Ceska zemedélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

K atedra infor ma¢nich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

| mplementace ERP systému

Bc. LUkasLEGA

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Lukas Lega

Podnikani a administrativa

Nazev prace

Implementace ERP systému

Nazev anglicky

Implementation of ERP System

Cile prace

Prvnim cilem diplomové prace je vytvofit ucelenou resersi o aplikacich typu ERP. Pfi studiu literarnich pra-
menU bude kladen dlraz na kategorie ERP systému, dale na typické moduly ERP aplikaci a jejich vyznam
pro soudobé organizace. Poznatky naCerpané v rdmci zpracovani literarni reSerSe budou nasledné vyuzity
pti tvorbé vlastni pfidané hodnoty prace.

Druhym cilem této diplomové prace je vytvoreni pfipadové studie nasazeni ERP systému do konkrétni-
ho podniku. V rdmci pfipadové studie bude uveden popis firmy s pfedmétnou implementaci ERP, podpora
informacnich tokl pred zavedenim ERP aplikace, postup implementace a cilovy stav po zavedeni ERP systé-
mu. Soucasti pripadové studie bude komparace vychoziho a cilového stavu, z této komparace bude odvozen
popis efektll implementace nové aplikace.

Metodika

1. Pfi zpracovani literarni reSerSe bude vyuzito metody studia literarnich pramena. S ohledem na zkouma-
nou problematiku bude vyuzito jak odbornych publikaci, tak i elektronickych zdroja. Literarni reSerSe bude
teoretickym vychodiskem, na zakladé kterého bude zpracovand samotnad pripadova studie.

2. Informace o vychozim stavu budou zjistény metodou nestrukturovanych rozhovord s klicovymi uzivateli,
dale bude provedena analyza material( poskytnutych spolecnosti, do které byl ERP systém nasazen. Pfi
zpracovani pripadové studie bude kladen dlraz na ochranu osobnich dat a na ochranu citlivych obchodnich
informaci poskytnutych predmétnou spolecnosti.

3. Srovnani vychoziho a cilového stavu bude provedeno formou komparacni tabulky. Ekonomické a dalsi
efekty zavedeni ERP systému budou deduktivné vyvozeny z komparacni tabulky.

Oficialni dokument * Ceskd zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
50 - 70 stran

Kli¢ova slova
ERP, procesy, informacni systém

Doporucené zdroje informaci

Aloini D., Dulmin R., Mininnoa V. Risk Management in ERP project introduction. Review of the literature.
Information & Management, Volume 44 Issue 6. September 2007. Pages 567

BASL, Josef. Podnikové informacéni systémy: podnik v informaéni spoleénosti. 2., vyrazné preprac. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2008, 283 s. Management v informacéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-2279-5

BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systéma: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 357 s. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4153-6

BUCHALCEVOVA, Alena. Metodiky vyvoje a Udrzby informacnich systému: kategorizace, agilni metodiky,
vzory pro navrh metodiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 163 s. ISBN 80-247-1075-7

GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. 2. piepr. a aktual. vyd. Praha : Grada Publishing,
2009. 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1

Server hospodarskych novin: Struéna historie ERP systémd, zverejnéno 26. 6. 2006. Dostupné
z http://hn.ihned.cz/c1-18324610-strucna-historie-systemu-erp

VORISEK, Jifi. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 446 s.
ISBN 978-80-245-1440-6

Predbézny termin obhajoby
2015/16 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Tomas Rain, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 28. 10. 2015 Elektronicky schvaleno dne 11. 11. 2015
Ing. Jifi Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 30. 01. 2016

Oficialni dokument * Ceskd zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohl &Seni

ProhlaSuji, Ze svou diplomovou préaci "Implementace ERP systému" jsem
vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho diplomové préce a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v préaci auvedeny v seznamu
literatury na konci préace. Jako autor uvedené diplomové préace dale prohlasuji, ze jsem v
souvidlosti sjgim vytvoienim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 8. biezna 2016




Pod&kovani

Réd bych touto cestou podékoval svym kolegim ze zaméstnéni za spolupraci pri
interview a predevsim vedoucimu mé diplomové prace panu Ing. Toméas Rainovi, Ph.D. za
piinosné poznamky, cenné rady a metodické vedeni prace.



| mplementace ERP systému

Souhrn

Enterprise Resource Planning (ERP), tj. podnikové informacni systémy, se vyvijgi od
padesatych let minulého stoleti s vyuzitim hlavné pro vedeni Gcetnictvi. DaSim zlomem
byly sedmdeséta Iéta, kdy pribylo i materidlové hospodérstvi. Nejveétsi rozmach nastal
v devadesétych letech v dusledku rustu vykonu serveri, kdy ERP systémy mohly byt stale
komplexnéjsi. Zacay vznikat nové moduly pro fizeni vztahti se z&kazniky (Customer
Relationship Management), analytické nastroje (Business Inteligence), automaticky fizené
sklady (Warehouse Management System) a dalSi. Srozvojem internetu a zabezpecenych
spojeni se zacala také vyvijet elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange).
Vzhledem ke komplexnosti ERP systému je implementace stéle sloZitéjSi, protoZe zasahuje
do vétSiny procesi v podniku. Implementace zatind vybérem ERP systému v ndvaznosti na
procesni mapy podniku. Poté je nutné cely proces implementace napldnovat a sepsat cilové
koncepty jednotlivych kapitol. Nemén¢ dulezita je piiprava dat a cisténi datové béze pro
migraci do nového ERP systému. Po naprogramovani, Upravé a parametrizaci
pozadovanych funkci a procesi nésleduje faze testovani. Pokud v3e dopadne dle o¢ekavani

aje schvaeno akceptacni tizeni, je systém nasazen do produktivniho rezimu.

Kli¢ova slova: ERP, procesy, informacni systém, elektronickd vymeéna dat, datova béze,
migrace dat, WMS, EDI, CRM



| mplementation of ERP System

Summary

Enterprise Resource Planning (ERP) was developed from the fifties of the last century.
Mainly used was for accounting. Another milestone was seventies when there was added
functionality of material management. The biggest extensions came in the nineties when
there was a significant increase of servers performance and ERP systems could be more
complex. Suppliers began to develop new modules for Customer Relationship
Management (CRM), analytics named Business Intelligence (Bl), Warehouse M anagement
System (WMS) and others. Expansion of Internet and secure connections began also cause
of develop the Electronic Data Interchange (EDI). ERP systems are more complex so
implementation of this systems are more complex too because it extends to most processes
in the company. Implementation starts by selecting an ERP system in relation to the
processes maps of the company. Then it is necessary to manage whole process of the
implementation and write target concepts of each parts. Equally important is the data
preparation and cleaning of data base for migrate to a new ERP system. After
programming, editing and parameterization of the required functions and processes
following phase of testing. If all goes as expected and acceptance document is approved,
ERP system is prepared to productive mode.

Keywords. ERP, processes, information system, electronic data interchange, data base

management system, data migration, WMS, EDI, CRM
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1 Uvod

Informacni systém je nedilnou soucasti pracovnich procesi vétSiny podniki. Pred padeséti
lety byl informagni systém na saovych pogitacich vyraznou konkuren¢ni vyhodou, ale
v dnedni dob¢ se jedna o nutné vybaveni firem od nékolika zaméstnanci. Mensi firmy
vyuzivagji informagni systém jako sluzbu, piipadné maji zakoupené , balikové" ieSeni, ale
pro podniky stiedni az velké je nutné implementovat upravené robustni informacni
systémy. Svelikosti podniku rostou néroky na automatizované procesy, neustay rast
produktivity, moZnosti opravnéni (omezeni prav na jednotlivé funkce, moduly ¢i procesy),
elektronickou vyménu dat, fizené sklady a v neposledni fadé reporty a analyzy nad daty ¢i
progndzy vyvoje. Tyto vechny a mnohé dalSi funkce mohou byt feSeny v parametrickych
informacnich systémech, kde Ize i dovyvinout vlastni funkce ¢i napojit dalSi licencované
moduly nebo externi ieSeni. Instalace a zavedeni informacniho systému do podniku se
nazyva implementace. NejjednodusSi implementace je pii zaloZeni nového podniku, kde
neni nutné migrovat data z pireded ého systému na novy. V této diplomové préci ae popisi
implementaci a zménu informacniho systému v jiz fungujicim podniku, coZz je proces
samozigim¢é mnohem ¢loZitéjSi. Z divodu kontinuity fungovani podniku pri implementaci
je nutné cely projekt velice peclivé naplénovat, aby nedoSlo k preruSeni podnikatelské
¢innosti, coz by vedlo k velkym ztrétam. Bohuzel je zndmo i nékolik pripada, kdy chybna
implementace nového ERP systému zcela znehodnoatila trzni hodnotu podniku, nezli se
obnovila produktivita z predchoziho stavu. Prikladem muaze byt zasobovaci fetézec pro
Nike, kdy bylo utraceno 400 miliona dolara, ale po implementaci klesla produktivita o
20% a pokles akcii zpasobil dalsi 100 milionovy pokles. DalSim znamym pripadem je
centrdni zavedeni ERP systému v severoamerické divizi Hewlett Packard, kdy mnoho
malych chyb vimplementaci zcela ochromilo obchodni procesy a udly zisk byl poté
spocitén az na 160 miliona dolard. Firmu FoxMeyer Drugs dokonce chybné implementace
za 100 miliont dolart dovedla aZ k bankrotu a to méla tato firma pied implementaci
hodnotu 5 biliond dolart. Tyto piipady jsou samozigimé implementacemi obrovského
rozsahu, ae to nic neméni na faktu, ze vSe musi byt jasné¢ naplanovano, popsano,

otestovano atd., aby se minimalizovala ptipadna ztrdta a maximalizoval vysledny efekt.

10



Témito odstradujici piiklady chci pouze poukazat, jak slozZity proces implementace mize
byt a pokud jsou chyby v projektu, jaké mohou byt fatdni dusledky. Duvoda
k implementaci resp. prechodu na jiny ERP systém muze byt mnoho a vzdy zavisi na
konkrétni situaci podniku. Nejobvyklgsi pricinou zmény byva nedostatecnd moznost
vyvoje stévgiciho systému, tedy stav, kdy jiZ nelze vyvinout procesy, funkce ¢i obsadhnout
novou agendu, ktera ma byt nové v podniku zavedena. DalSim diavodem muze byt také
nedostatecna vykonost, kdy napi. jadro systému je na staré technologii a pouhou zménou
hardwaru nelze vykonost zvysit. Pokud systém brzdi bézné obchodni procesy a snizuje
produktivitu prace, je ngvysSi ¢as na zménu. Duvodem muze byt také nedostatecna
podpora systému nebo neplnéni servisni smlouvy podpory, opakujici se chyby a
generovani ztra z duvodu téchto chyb apod. Mnoho firem mé v3ak obavy ze zmény ERP
systému a odklada tento projekt na nejzazsi moznou mez. Dle mého nadzoru to neni dobry
piistup, protoZze problémy, které vznikgi sptvodnim systémem, se dale prohlubuji a
proces prechodu na jiny systém jesté vice komplikuji. Pokud chce podnik dale expandovat
nebo zustat konkurenceschopny, je tento prechod nevyhnutelny. Stiedni a velké podniky
migraci co nejvice oddaluji, protoze je ndro¢na jak nafinanéni a lidské zdroje, ale také na
organiza¢ni schopnosti jednotlivych manaZeri a dil€eZiti jsou také klicovy zaméstnanci,
kteri musi byt na projekt uvolnéni. Projekt implementace tedy zatéZuje podnik ve vSech
smérech a ve vétsing piipadi je v této fazi spolecnost ve stagnaci a2 mirném propadu
obchodnich aktivit. Pokud se vSak implementace vydaii dle projektové dokumentace a
predpokladi z Gvodni studie, tato zména by méla prinést vysSi produktivitu préce a
umoznit dalSi expanzi spolecnosti. Zmenit se maZe také celd firemni kultura nebo

organizace préce.

Téma implementace ERP systému jsem si vybra z toho divodu, protoZe se ptimo dotyka
meé praxe. Pred sedmi lety jsem byl Ucasten implementace v mensi ¢eskeé firmé o tiiceti
zaméstnancich, kde se migrova svépomoci naprogramovany informatni systém na
balikové ERP teSeni. Tato firma pasobila jako velkoobchod a maloobchod s vypocetni a
spotiebni elektronikou. Po Uspédné implementaci jsem pracova jako podpora tohoto
systému. Anayzoval jsem poZzadavky od zaméstnanct, které jsem piredaval programétorim
dodavatele ke zpracovani. Nasledné jsem testoval nové vyvinuté funkce nebo ovéroval,
zda byla chyba opravena. Pro potieby podniku jsem také zpracovaval dokument

s komparaci ptivodniho a nového informacniho systému. Mimo podpory systému jsem také
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analyzova a navrhoval nové funkce, které by automatizovaly opakujici se procesy. Nyni
pracuji jako spravce ERP systému v podniku, kde pravé probiha implementace nového
informacniho systému SAP S/4 HANA. Tento podnik je narozhrani stredni az velke firmy,
zaméstnava dveé sté¢ padesét pracovniki a obrat ¢ini pies jednu miliardu korun ¢eskych.
Jeho podnikatelskou c¢innosti je prodg a ndkup urcitého sortimentu. Vzhledem
k obchodnimu tajemstvi nemohu presnéji specifikovat tento podnik. ERP systém, ktery
tento podnik vyuzival, jiz nestacil potiebam a rozvoji spolecnosti, proto se po dvanacti
letech rozhodlo predstavenstvo ke zméne systému. BliZSi specifikaci diivodu zmeény uvedu
v kapitole zabyvgjici se neekonomickym efektim. Jako spravce pavodniho i nastavajiciho
ERP jsem jeden z klicovych zaméstnanci projektu implementace. Jsem zodpovédny za
kmenova data, datovou bazi, EDI komunikaci a eCommerce (B2B portal, B2C e-shop).

Ugastnil jsem se samozigjmé také psani cilovych konceptii v nékolika oblastech.

Diplomovou préaci jsem rozdélil na c¢tyii hlavni ¢asti. V prvni ¢asti popiS vyvo
informacnich systému a nejdalezitéjSi moduly, které se nyni vyuzivai pro zvySeni
efektivity, produktivity a analyzu dat. V této ¢asti také vysvétlim a popis nedulezite)si
pojmy a zkratky, na které se budu velice ¢asto odkazovat v dalSich ¢astech této prace.
Zdrojem informaci budou literérni i elektronické prameny a ddle poznatky z mé praxe.
JelikoZ se pokusim tuto praci co nejvice spojit smou praxi, poznatky z literatury aplikuji
hlavné v teoreticko-metodologické ¢asti préace. Pro vstup do problematiky vyuziji knihy od
pana docenta Poura s ndzvem Informachi systémy a technologie (Praha: VSEM, 2006) a
pro dasi prohloubeni znalosti tu ¢ést knihy Podnikova informatika (Praha: Grada
Publishing, 2009), na niZ také tento autor spolupracoval. Tyto knihy popisuji historii
informacnich systémi a sloZeni, resp. mozné ¢asti nyngjSich ERP systémi a navazujicich
modulti a technologii. Pro bliz&i analyzu sloZeni podnikovych informatnich systéma
vyuziji knihy od autort Basl, Blazi¢ek stitulem Podnikové informachi systémy — podnik
vinformacni spolecnosti (Praha: Grada Publishing, 2008), ktera se zabyva vyvojem a
funkcionalitou IS z riznych pohledi. Teoretické znalosti 0 vyvoji informacniho systému a
poté i principy a modely fizeni hodlam cerpat z knihy od autorti VoriSek a kolektiv
snazvem Principy a modely rizeni podnikové informatiky (Praha: Oeconomica, 2009).
Tato kniha se zabyva architekturou, standardy, outsourcingem a efekty a néklady |S. Nelze
ani opomenout knihu od pani Vrana, Rychta stitulem Zasady a postupy zavadeni

podnikovych informacnich systémui. Jak nazev napovida, tato kniha se zabyva piimo
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implementaci nového systému do podniku. V knize se reSi ngjen postupy, ale i pripadné
problémy projektt migrace. DalSi knihy, z kterych zamy3lim ¢erpat, jsou uvedeny v ramci

bibliografickych udaju. Knihy vySe vypsané budou ale pro moji préci stézeni.

Druhda c¢ést bude vénovana predimplementacni fazi, ve které informuji o historii
informacniho systému vybraného podniku a o vybérove tizeni nanovy ERP systém. V této
fézi bude také dulezita kapitola zabyvajici se Uvodni studii a procesnimi mapami, které
budou podkladem pro vybérove tizeni a stanovy kritéria vybéru dodavatele nového ERP
systému. Nésleduje treti ¢ast zabyvajici se implementaci, kde budou popsany vsechny
dulezité faze projektu. V této ¢asti bude zietelné propojeni prvni teoretické ¢asti a praxe.
Zaméiim se zde ngjen na postupy z praxe, ale doplnim i dalSi teoreticka vychodiska, jak by
mély tyto postupy dle vieobecnych metodik vypadat. Uvodem projektu migrace bude
rozebrano planovani projektu, které je velice dulezité, jak bylo jiz zminéno piedchozich
odstavcich, protoze chybné naplanovani muze zpisobit celkové ochromeni podniku.
Nasleduje psani cilovych konceptti nad jednotlivymi kapitolami projektu. Cilové koncepty
vychazi z predimplementacni féze, tedy z Gvodni studie a procesnich map. V ramci
cilovych konceptt jsou procesy a funkce revidovany, sepisovany a muze dojit také na
jelich optimalizace. Nasledné bude popsana hlavni ¢ast implementace, tedy tvorba datové
baze, migra¢nich plant aimport dat z predesiého informagniho systému. Do této ¢ésti patii
i pripadny vyvoj, customizace a parametrizace systému. Po hlavni ¢asti implementace
budou nastinény faze Skoleni zamestnancti. Posledni sekci v implementacnim procesu bude
pre-startup, ktery obsahuje mimo jiné rozpis vykonovych a integracnich testi, které jsou
dulezité pro finalizaci migrace a jsou soucasti akceptatniho fizeni, které bude také
nasledné popsano. Zavérem treti ¢asti se budu krétce zabyvat post implementacni fazi a

ostrym provozem.

V posledni ¢&sti zanalyzuji efekty, které prinesl prechod na novy ERP systém. Efekty
rozdélim na jasné ekonomické a pridruzené neekonomické. PridruZzené neekonomicke
efekty maji samozigimé dopad na efekty ekonomické, protoze kazdy jednotlivy efekt muze
mit mensi ¢i vétsSi dopad na hospodareni a procesy podniku, ae synergicky efekt by mel
tento dopad jesté umocnit. V této ¢asti pouziji pouze procentuani vyjadieni pripadnych
uspor vzhledem k obchodnimu tajemstvi.
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2 Cil pracea metodika

2.1 Cil prace

Prvnim cilem diplomové préce je vytvoiit ucelenou reSerS o aplikacich typu ERP. F¥i
studiu literarnich prament bude kladen duraz na kategorie ERP systémii, ddle na typické
moduly ERP aplikaci a jgjich vyznam pro soudobé organizace. Poznatky naterpané v
ramci zpracovani literarni reSerSe budou nasledné vyuzity pri tvorbé viastni pridané

hodnoty préace.

Druhym cilem této diplomové préce je vytvoreni piipadové studie nasazeni ERP systému
do konkrétniho podniku. V rdmci piipadové studie bude uveden popis firmy s piredmétnou
implementaci ERP, podpora informacnich toki pred zavedenim ERP aplikace, postup
implementace a cilovy stav po zavedeni ERP systému. Soucésti pripadové studie bude
komparace vychoziho a cilového stavu, z této komparace bude odvozen popis efekti

implementace nové aplikace.

2.2 Metodika

1 Pri zpracovéni literérni reSerSe bude vyuzito metody studia literérnich prament. S
ohledem na zkoumanou problematiku bude vyuZito jak odbornych publikaci, tak i
elektronickych zdroju. Literarni reSerSe bude teoretickym vychodiskem, na zékladé kterého

bude zpracovana samotnd piipadova studie.

2. Informace o vychozim stavu budou zjistény metodou nestrukturovanych rozhovori
sklicovymi uzivateli, dale bude provedena anayza materiaa poskytnutych spolec¢nosti, do
které byl ERP systém nasazen. Pti zpracovani pripadové studie bude kladen diraz na
ochranu osobnich dat a na ochranu citlivych obchodnich informaci poskytnutych

predmétnou spolecnosti.

14



3. Srovnani vychoziho a cilového stavu bude provedeno formou komparacni tabulky.
Ekonomické a dalSi efekty zavedeni ERP systému budou deduktivné vyvozeny z
komparacni tabulky.
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3 Historieinformaénich systémi

NeZli pristoupime k historii informacnich systému, je nutné si definovat zékladni pojmy,
které sinformacnim systémem Uzce souvisi. Informacni systém je sloZzen z mnoha na sebe

navazujicich procesi, metod atake je nutné skloubit védomosti z nékolika obord.

3.1 Zakladni pojmy souvisgjici sinforma¢nim systémem

Nejprve je nutné definovat, co s Ize pod pojmem ,systém® jako takovy predstavit.
Napiiklad dle definice pana Molnéra se ,, systémem rozumi usporadand mnozina prvki
spolu sjgich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti,
resp. chovani“?®. Pod spojenim informaéni systém (dédle jen 1S) Ize nalézt mnoho definic,
ale vétSina ma urcité spolecné vlastnosti. NejdileZitéjSim je uce systému (ktery definuje
cil, ptipadné cilové chovéni) a nasledn¢ je dané struktura a prvky systému. Mezi prvky
vznikgi samoziggme urcité vnitini i vnéjSi vazby k okoli. Pokud je systém rozséhly,
vétSinou se jesté déli na samostatné subsystéemy, které mohou byt relativné nezavisé, ale
musi byt pevnou soucésti systému jako celku, aby byla zgjisténa integrita. Kazdy systém a
to negien informacni, by mél obsahovat tii hlavni ¢ésti — vstup, vystup a zpracovéani

informaci. Integritu struktury dopliuje jesté fizeni a zpétna vazba, jak uvadim naobr. 1.

Obr. 1 Systém

. R
i —————— » Rizeni |
5 (i T T "

1
1
Zpracovani

Zpétna vazba i

\ Prosifed/ (okoli systému) /

Zdroj: GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikové informatika, s. 24.

IMOLNAR, Z., Efektivnost informacnich systémi, s. 15.
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Rizeni zgji&uje dodrzeni standardii, analyzu dat a minimalizaci odchylek hlavné na
vystupu. V protikladu je zpétna vazba, ktera prostiednictvim analyzy dat na vystupu
ovliviuje nasledujici vstupni data, piipadné i samotné fizeni. Zpétna vazba je tedy
podporou pro rozhodovani, protoZze vystup ma vliv na budouci vstup. Sohledem na
informacni systém jsou vstupem piedevSim informace v podobé dat. Data |ze popsat jako
zaznamenana fakta v ,pocitatové’ formé. Data mohou byt do systému vkladana
mechanicky (ru¢né), napi. zaméstnancem pomoci Kklavesnice, nebo je lze poiizovat
importem z jinych datovych ulozi&t’ (informacni systém dodavatel e, databéze statni spravy,
skenovaci zafizeni apod.). Nasledujicim pojmem vhodnym k definovani sohledem na
informacni systémy jsou informaéni technologie (dae jen ICT), které v sobé sdruzuji

celou danou problematiku. ICT muZeme rozdélit na hardware (HW - technické

prostiedky) a softwar e (SW — programové vybaveni), jak je uvedeno naobr. 2.

Obr. 2 Informacni technologie (ICT)

ICT

SW
T

— Aplikacni software (ASW)

- ——— — — o —

—_—————— e — ————

— Software pro fizeni provozu IS

Software pro modelovani a vyvoj IS
—d (nastroje pro analyzu a navrh, programovaci
jazyky a nastroje, nastroje pro integraci SW, ...)

Zakladni software (ZSW)
L} (operaéni systém, databazovy systém,
komunikaéni systém,...)

Zdroj: VORISEK, J. akol. Principy a modely 7izeni podnikové informatiky, s. 19.
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Posednim neméné duleZzitym pojmem je proces, ktery uréuje ,soubor vzgemné
souvisgjicich nebo vzgemné pasobicich ¢innosti, které premeénuji vstupy na vystupy.
Cinnosti vyuzivaji zdroja (lidi, néstroji, materidu apod.). Proces miize mit vice vstupt a

také vice vystupi“?.

Nyni jiZ maZeme pristoupit k definici pojmu informaéni systém, ktery lze chpat jako
»Systém pro sbér, pienos, uchovani, zpracovani a poskytovani dat (informaci, znalosti)
vyuzivanych pii ¢innosti podniku. Jeho komponentami jsou informacni a komunika¢ni
technologie, data a lidé. Jeho cilem je efektivni podpora informaénich, rozhodujicich a
fidicich procesi na vSech Urovnich fizeni podniku. Vyvoj a provoz IS jsou ovliviiovany
organizagnimi, ekonomickymi, prévnimi, socidlnimi a dal&mi aspekty3. V grafické
podobé |ze vyjédtit dlie obr. 3.

Obr. 3 Informacni systém (IS) — definice

Informacni systém (IS)

IcT _ OrganizaZni aspekty -
T : I —
Data, informace, znalosti . Ekonomické aspekty
[ ik _
Lidé a jejich znalosti © . Prévniaspekty |
 Sociélni aspekty
.. dalsiaspekty -

Zdroj: VORISEK, J. akol. Principy a modely 7izeni podnikové informatiky, s. 18.

> Dle normy 1SO 9000:2005.
3 VORISEK, J. akol. Principy a modely 7izeni podnikové informatiky, s. 18.
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3.2 Pocatky informaénich systému

Rozvoj informacnich systému zapiicinily prvni sdlové pocitace ve 40. letech minulého
stoleti. Data byla zaznamenavana pouze strojovym kodem a tiskové vystupy byly navelice
primitivni Urovni. Oblasti pouZiti téchto prvnich systémt bylo predevSim zpracovani
Gcetnictvi a finanéni vykaznictvi. Nésledujicim milnikem byla 60. az 70. |éta, kdy byl jiz
rozvoj salovych pocitact navysSi rovni a umoznovaly také davkoveé zpracovéni. Davkove
zpracovani jiz bylo mozné korigovat programovacimi jazyky. Mezi prvnimi byly napi.
FORTRAN, COBOL nebo ALGOL. V této dob¢ také zatind tzv. systémova integrace,
kterd mé za nésledek rozvoj informacnich systému, které kromé vypocéta financnich
operaci a Ucetnictvi zacaly byt vyuzivany i za Gcelem planovani materid ovych poZzadavki
tzv. Material Requirements Planning (dale jen M RP). Tento meznik predstavoval radikalni
zménu vmySeni a piistupu manazert k planovani a fizeni nadkupu materid.
V piedchozich systémech zvanych Economic Order Quantity (EOQ) se planovéani opiralo
piredevsim o minulost, resp. historii spotieby materidlu a zésob, kdezto v systémech MRP
se vice planovalo do budoucna a bylo jizZ mozné vypocitat budouci trendy a poZadavky.
V systémech MRP byly hlavnimi kritérii: terminy dodani, technologické postupy a stavy
skladti. Vystupem byla identifikace potieb na nakup materidu véetné termina jeho
objednani a zadani do vyroby. Dal&im faktorem bylo také to, Ze vSichni zakaznici ¢i
vyrobky mély stejné preference. Predpokladem pro spréavny vystup bylo nutné znét piesné

vyrobni ¢asy aterminy dodéani.

Néastupcem Systému MRP byl v 80. letech Manufacturing Resource Planning (v oboru
znamy pod zkratkou MRP 11). | kdyZ jsou zkratky obdobné, pristup je zcela odlisny.
Systém MRP 11 jiZ dokézal zapracovat do vypocta také vyrobni kapacity a disponibilni ¢as
stroju. Stéle se v3ak stavy pouze analyzovaly ¢i monitorovaly a nebylo mozné efektivné a
dynamicky fidit komplexni vyrobni plany. Zmeénil se také pristup kinformacnim
systémam, které jiZz nebyly pevné svézané na hardware, ae spiSe na softwarové vybaveni.

Samozigimé se vyvijely i programové jazyky avznikaly prvni primitivni relaéni databaze®.

4 Relagni databaze — databéze spliujici dveé zékladni podminky: databéaze je chapéna jako mnoZina relaci a jsou k dispozici minimélné
operace selekce, projektovani a spojeni.
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3.3 Komplexni ERP systémy

K ngjvyraznéjSimu posunu na poli vyvoje a dostupnosti informagnich systémt doslo na
pocatku devadesatych let, coz bylo zptisobeno vyraznym posunem vykonnosti hardwaru a
stim spojené nové moznosti v softwarové vybavé. Hardware jiz nebyl pouze v podobé
velkych sdlovych pocitaci, ae zacay vznikat kompaktnéjSi servery v podobg, jak je zndme
nyni. Informaéni systémy jiz mohly byt mnohem rozsahlejsi, komplexnéjsi a uzivatelsky
komfortnéjsi. Jgjich ptisobnost se mohla rozsitit z Géetnictvi a materidlového hospodarstvi
na dozit¢jsi financéni analyzy, skladové hospodérstvi, personaistiku, a dalsi oblasti
podniku. Z&kladnim principem byly stde relacni databéaze, ale snéstupem anaytickych
metod se zacaly vyvijet i multidimenziondni®, tzv. OLAP databaze. Zménila se i stavba
téchto systémi na tzv. moduldni®. Pro rozlieni mezi jednoduchym informagnim
systémem a moduldrnimi systémy se zatalo vyuZivat souslovi Enterprise Resource
Planning (dde jen ERP). ERP , piebiraly na sva bedra mnozstvi Uloh diive vykonavanych
lidmi a vedly postupné k integraci vétSiny podnikovych procesi“’. Zména nastala také v
ovl&dani a vyhledani, které bylo mnohem jednodussi a uZivatelsky privétivejsi — tzv. user
friendly. ERP se vice zamérovaly na bézné pracovniky a pracovni procesy, neZli pouze na
manazerské funkce pro vysSi management nebo vedouci pracovniky. Manazerské funkce
se premistily do pridruzenych modult, které ale samozigmé ziskavaly informace ze
z&kladni relagni databdze ERP systému. Obdobny princip se vyuzivai nyni v systémech
EPR 11, ktery je rozSitenim o dal&i komplexni moduly zaméiené hlavné na anaytické a
planovaci procesy, napi. moduly Business Intelligence (dde jen Bl) — anayticka soucéast
ERP Il pro stfedni a vysSi management, tizeni vztahi se z&kazniky, neboli Customer
Relationship Management (dale jen CRM) ¢i fizeni dodavatelskych fetézci s planovanim
vyroby — Supply Chain Management / Advanced Planning Systém (zndmé pod zkratkou
SCM/APS), ptipadn¢ dalsi anaytické nastroje pro liniovy management. NejdulezZité)si

moduly vyuzivané v ERP |1 systémech popis zavérem této kapitoly.

Pro lepSi nadzornost uvadim zjednoduSené schéma ERP Il systému na obr. 4. Souhrnny
prehled pocétka informacnich systéma poté uvadim v priloze ¢. 1., kde je shrnut vyvoj

5 Multidimenziondlni databéze — databéze, kde jsou data ulozena na principu vicerozmérné matice. Hodnoty jsou pristupné piimo pro
danou kombinaci prvki dimenzi.

& Modul — samostatna funkéni sougast informagniho systému. Napi. modul objednavek, faktur, reklamaci atd.

7 Server hospodarskych novin: Strucna historie ERP systémi.
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zpracovani dat, moZnosti kompatibility a integrace, jaké prostredky bylo/je mozné vyuzit
k realizaci ERP koncepce a nelze opomenout ani na moznosti vystupt z ERP systému a

v3eobecné potenciondlni pokryti ERP systému na procesy v podniku.

Obr. 4 NékresERP 11

APLIKACNI ARCHITEKTURA PODNIKOVE INFORMATIKY

Zdroj: POUR, J. Informacni systémy a technologie, s. 173.

Jak je patrné zobr. 4., ERP Il je jiz komplexni nastroj pro vétSinu procesi v celém
podniku. Data jsou vyuzivana od zaméstnance na nginiZsi drovni, az po nejvyssi manazery.
Dulezitou soucésti je ae také systém opravnéni. Samozigimé neni mozné, aby bézny
zaméstnanec mohl vyhledavat informace napri¢ celym ERP Il systémem, zobrazoval s
finan¢ni reporty, plany apod. Jak jiz bylo zminéno, systém ERP Il je modulérni a tyto
moduly jsou mezi sebou provazany. Prikladem mohou byt moduly objednévek, zavazka,
vyroby, internich prevodt, produkti, kontakti, reklamaci, databédze sériovych cisdl,
nékresi a mnoho, mnoho dalSich. Rozséhlost a komplexnost ERP |1 systému je v dnesni
dob¢ dana hlavné oblasti zaméieni podniku. Jiny ERP Il systém bude mit vyrobni zavod a

jiny velkoobchodni ¢i maloobchodni spolecnost.
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Vzhledem k tomu, Ze pojem ERP aERP 1l jiZ ¢asem splynul, ddle budu v textech vyuzZivat
pouze jednotny pojem ERP, i kdyZ jsem pii popisu vyvoje informacnich systému tyto

pojmy vzhledem k historii rozdéloval.

Ceny téchto ,baickovych* ERP systémi sjgich rapidni implementaci vyrazné klesgji.
Mnohé stiedni a malé podniky maji dnes informacni systémy obsahlejSi, nez tomu bylo
pied patnacti lety u velkych korporaci. Tyto mensi a stiedni firmy vétSinou své procesy
reengineeringuji® dle nového ERP systému. Soucasné ERP systémy maji ve vétding
piipadi procesy propracované dle ngnovéjSich poznatki v dané oblasti a zmeéna procesi
ve firmé neni tedy pouze z divodu zmény informacniho systému, ae je zde také jako
piidana hodnota efektivnéjsi proces. Naopak u velkych arozsahlych podnika, kde je nutné
procesy v ERP piizptasobit na miru tomuto podniku, mohou jit implementacni naklady do
desitek ba i stovek miliona korun. U velkych podniki je nutné samozigimé provést také
reengineering procest, ale neni mozné se zcela prizpusobit ERP, jelikoZz velké podniky
maji ve vétding pripadi mnoho specifik, ktera je nutno do ERP systému implementovat.
V ramci implementacni féze cilového konceptu je tedy nutné ngjit optimani feSeni jak
z pohledu reengineeringu procesi ve firme, ae také pripadné zmeény a nastaveni procesi
vinformanim systému. Ztohoto divodu maji robustni informatni systémy (napr.
Microsoft Dynamics AX — znamy zefména pod kdédovym oznacenim Axapta, Microsoft
Dynamics NAV — kodové oznateni Navision, SAP nebo ORACLE) mnoho moZnosti
customizace, upraveni moduli dle poZzadavki z&kaznika, a také svij specificky
programovaci jazyk, aby bylo mozno upravit moduly a procesy dle poZzadavku cilového
konceptu. Dde je nutné nastavit systém na mistni legidlativu, zadkolit desitky

zameéstnanct, pripravit a namigrovat kmenova data apod.

8 Reengineering — prehodnoceni nebo radikalni rekonstrukce podnikovych procesi
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3.4 Pridruzené moduly ERP

Jak jsem jiz zminil v predchozim textu, moderni ERP systémy se skladaji z mnoha
navzgem propojenych modulti. Nékteré tyto moduly bych réd v této kapitole popsal
podrobnégji. To, Zze dnedni ERP systémy poskytuji moduly pro prodej, nékup, Ucetnictvi,
fizeni skladu atd. je samozigmé, ae stale vice nabyvaji na vyznamu moduly zabyvajici se

daty ainformacemi. Pravé témito moduly se nyni rozpoznava kvalita celého ERP feSeni.

V Gvodni kapitole jsem zminil pojmy relaéni a multidimenziondni databaze a stim
spojena kmenova data. V Sechnatato data jsou tzv. strukturovana data — tedy usporadana do
tabulek, sumaci apod. V dnedni dobé¢ vSak velice roste i potieba ukladat a tridit
nestrukturovana data a to je zalezitost Enterprise Content Managementu (dale jen ECM),
ktery se stdle ¢astéji stava soucasti informacniho systému. ,ECM je soubor nastroji a
technologii, které slouzi k tvorbe, ukladani, archivaci, zpracovani, sdileni, distribuci a
publikovéni informaci bez ohledu na jgich formét (elektronicky dokument, databdzova
tabulka, skenovany papirovy dokument, e-mail, video, atd.)*® Celou problematiku okolo
spravy nestrukturovanych dat maZzeme rozSitit jedté navic o verzovéani, archivaci dat,
pristup vice osob apod., poté Ize jiZ hovorit 0 systému pro spravu a obéh dokumentt Data
management systém (déle jen DM S). DMSjiz pracuje nad ECM véetné workflow?®,

P rozpisu pridruzenych modulti jsem uvedl také Bl, coZ je nastroj ur¢eny manazeram
podniku, ktery jim poskytne informace dulezité k rozhodovacimu procesu. Bl je anayticky
modul, ktery dok&Ze uloZené informace z ERP systému a piidruzenych ECM nebo DMS
modult sbirat, analyzovat a dale interpretovat. Existuje mnoho definic, jako piiklady
uvadim tyto:

» Bl predstavuje sadu konceptti a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodovacich procesi
firmy.“

,Bl je vyraz pro procesy, znaosti, aplikace, platformy, nastroje, technologie, které
podporuji porozumeni datam, jegjich vztahim a trendam.”

»Bl poskytuje podnikim prostiedky pro sbér a analyzu dat, které usnadiuji reporting,

dotazovani a ostatni analytické ¢innosti.”

9 Server hospodérskych novin: Strucna historie ERP systém.
19 Workflow — pracovni postup, kdy se proces rozdéli na vice ¢ésti acinnosti s urcitymi vazbami.
1 BASL, J, BLAZICEK, R. Podnikové informachi systémy — podnik v informacni spolecnosti, s. 95.
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Dnedni ERP systémy obsahuji Bl minimdné na Urovni reportingu z transakénich dat
(obraty, marze), ale trendem je stde zdokonalovani anaytické ¢asti a ,dolovéni -
datamining® dat zriznych pohledi a fezi. Je moznd segmentace z&kazniki v Case,
v oborech, v obratech, v marzich, dle lokaci apod., jak jsem jiZ zminil sohledem na
multidimenzionani OLAP (zkratka z On-line Analytical Processing) databaze. ,OLAP
databaze predstavuji jednu nebo nékolik souvisgjicich OLAP kostek. Ty vétSinou, narozdil
od datovych skladd, jiz zahrnuji predzpracované agregace dat podle definovanych
hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci“.*? V piipadé potieby je hodnota pro
definované pohledy tedy ihned k dispozici. Bl poté poskytuje zcela novy pohled na fizeni
podniku a stava se nedilnou soucasti pii rozhodovacich procesech. Kvalita Bl nabyva pri
rozhodovani jaky zvolit informaéni systém na véze, jelikoz v dnedni dob¢ je ,kvaita"
informaci velice dulezita a je to jeden z prostiedkd, jak zlepSovat konkurenceschopnost

podniku.

S ohledem na kvalitu informaci nelze opomenout také Fizeni vztaht se zékazniky, cozZ je
definovéno jako CRM (zkratka zjiZz zminéného Custom relationship managementu),
piipadné SRM (zkratka pro Supplier relationship management). Pod timto pojmem byla
zpocétku definovana pouze databdze zékazniku a pripadny soupis vzgemnych interakci,
ade dnedni robustni CRM moduly poskytuji velice dilezité , informace pro podporu
obchodnich &innosti, zeména prodeje, marketingu a zékaznickych sluzeb.“!® Vystupy
CRM lze vyuzit v marketingovych kampanich, v segmentacich zakazniku, pii vytvareni
On-line marketingu atd. On-line marketing je jedna z negjvice se rozvijgicich oblasti
sohledem na expanzi prodgjnich kandl E-commerce!®. Tato oblast je sice jiZz oddélena a
nevytvéri vztah se zékazniky jako takovy, ale data ze CRM samozigimé cerpa a tyto dvé

oblasti spolu musi byt neustéle v interakci.

CRM obsahuje tii hlavni ¢asti:
1. Koopera¢ni — kontaktni centrum, komunikace se zékaznikem
2. Operacni — podpora obchodniku, prodeje, servisu, marketingu
3. Analytickou — analyzy nad ziskanymi daty

2GALA, L., POUR, J, SEDIVA, Z. Podnikova informatika, s. 229.
BGALA, L., POUR, J,, SEDIVA, Z. Podnikova informatika, s. 210.
14 E-Commerce — obchodni transakce je realizovana pies elektronické komunikacni prostiedky.
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Nejvice se nyni opét rozviji analyticka ¢ést, nékdy se také nazyva Customer Intelligence
(ptipadné pouze jako Cl), kterd umoziuje ziskat konkuren¢ni vyhodu podniku. Data jsou
¢erpana nglen z kooperaéni nebo operacni ¢asti CRM, ade nabyva na vyznamu také
propojeni s Bl a ostatnimi moduly ERP systému, které mohou piinést dilezZité informace o
chovéni, evidenci, interakci, selekci ¢i segmentaci zakazniki a obchodnich partnert

vSeobecng.

Opét je zde vidét provazanost a dulezitost jednotlivych modult ERP systému, které zvysuji
kvalitu dat a dokazi také vyhodnotit Customer value (dde jen CV). Koncept CV , spociva
v kvantifikaci minulych i budoucich ptinosi a nékladi, a pracuje tedy stakovymi
ukazateli, jako je ziskovost zakaznika, riziko ztréty zékaznika a dal&i.“

Dobie zpracované CRM ve spojeni s Bl poskytuje vysoky potencid a piinos pro celkovou

konkurenceschopnost podniku.

Predchozi moduly ndm zgjistovali kvaitu dat, analyzu dat a fidily vztahy se zékazniky a
dodavateli, ale v neposledni fad¢ je nutné zminit i prvotni Uc¢el ERP systému ato je fizeni
skladovych zasob. Skladové hospodaistvi byla prvotni funkce ERP, ae s dokonalgsimi
technikami a propracovanymi procesy ¢i agoritmy se ze skladového hospodaistvi stava
také samostatny modul s nazvem Warehouse management system (dde jen WMYS).
Standardni skladové operace prijem/vydej/inventura dok&ze propracované WMS roztiidit
do jednotlivych Ukont a workflow nad jednotlivymi operacemi. Operace ¢i Ukony poté
mohou byt dynamicky piitazovany jednotlivym zaméstnancam — skladnikim. WMS
dok&ze vypocitat nejlepSi trasu pro jednotlivé operace nad naskladinovacimi a
vyskladinovacimi dokumenty, piitazuje lokace pro zboZi dle jgich rozméra ¢i vahy a
samozigim¢ dokaze i merit efektivitu jednotlivych skladnikd. Pokud pajdeme
v komplexnosti WMS jesté dale, je mozné tizeni nakladky do piepravnich boxu a celych
vozidel, ndsledné je moznéi planovani trasy rozvozi. Zde se ndm tedy WMS prolina ngjen
pies skladové operace, a e také do fizeni logistiky a expedice. Slogistikou a expedici muze
souviset ae i cely algoritmus zobrazeni skladovosti a dostupnosti produktt naptiklad pro
modul E-Commerce, ktery je napojen na B2B® nebo B2C'’ portély ¢i E-shopy. Cely

proces skladu se tedy nejen zautomatizuje, ae je také mozné nad jednotlivymi operacemi

5 GALA, L., POUR, J,, SEDIVA, Z. Podnikov4 informatika, s. 212.

16 B2B — Obchodni vztah mezi obchodnimi spolesnostmi. Zkratka anglického pojmu Business to Business

17 B2C — Obchodni vztah mezi obchodni spolesnostni a koncovym zakaznikem, spotiebitelem. Zkratka z anglického pojmu Business to
Customer.
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pldnovat a nasledné procesy kontrolovat ¢i vytvaret statistiky. | zde se nam ukazuje silneé
propojeni mezi jednotlivymi moduly ERP systému. Kompaktnost celého reSeni je velice
dulezita. VeSkeré operace, které dokdze WMS fidit, velice vystizné popisuje nasledujici
obr. 5. Na tomto obrazku je nastinén jedté¢ middleware'® mezi ERP a WMSS systémem, ae
V souc¢asné dobé se i WMS integruje do ERP, tak jak je tomu i u ostatnich moduld, které

jsem nastinil v té&to kapitole.

Obr. 5 Funkcionality WM S

Corporate Host Systems /| ERP

F

Mlddlewajm ik Mate_.hrial Handling
Web Visibility & Inquiry v Equipment (MHE)
» Inventory Visibility Warehouse +«— |+ Conveyors
+  Order Visibility +—* | Management System * Sorters
+ Receipt Visibility . Dlwl-}rters .
» \Weigh-In-Motion Scales
* s More.... UsesPLC's.

iSlotting Optimization
l»  Optimize product

! location

i+ Rewarehousing

Automated Storage /
Retrieval System (AS/RS)
» Retrieve within AS/RS
» Putaway within AS/RS

'Load Optimization |
ts  Pallet Building
»  Container Loading

Carousels
« Retrieve within Carousel
» Putaway within Carousel

—————————————————————————

Route Optimization
is  Truck Route

» Delivery Routes

Light Based Racking
+ Pick-To-Light
+ Put-To-Light

v
Shipment Manifesting
» Freight Calculations

Yard Management System

| » Trailer Tracking i [+ Parcel, LTL, TL ‘Cubiscan Or

' # Trailer Status (Rent... i |* BestWay Determination Equivalent '
E * Yard Management i * Rate Shopping s Cube product :
e ecccecceccmmeeeceeeeaanad  |¢ Send Manifest to Carrier i- Weight product :

Zdroj: OBAL, P. Selecting warehouse software from WMS & ERP providers, s.17.

18 Middleware — software spojujici jednotlivé aplikace informacniho systému podniku. Vytvari pevny ajasné definovany mistek mezi
aplikacemi. Vysledny subjekt je kompaktni, jako by se jednalo o jednu aplikaci.
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3.5 Elektronicka vyména dat

Kvalitu ERP systému neurcuje pouze celistvost systému, dobré propojeni vzaemnych
modulti a ¢asti, de nutné je také propojeni s ,okolnim prostiedim”. V soucasnosti
srozvojem a rozpétim informacnich systémt dochézi i v menSich a stiednich
spole¢nostech k novému sméru, ktery se nazyva Elektronicka vymeéna dat (dée jen EDI —
zkratka z anglického pojmu Electronic data interchange). Tento pojem lze vysvétlit tak, Ze
ERP urcitého subjektu posila data do ERP jiného subjektu. Nejjednodussim piikladem EDI
komunikace muze byt, pokud oba subjekty vyuZivaji stejny ERP systém a maji steina
rozhrani pro vymeénu dat. Neni zde nutna zadna konverze a nejdulezitéjsi je na této vymeng
zabezpexit Sifrovany prenos. BohuZel realita byva vétdinou jind aje nutno data konvertovat
z riznych inhouse forméta®®. V praxi u velkych podnika vétdinou konverze probiha do EDI
forméatu (napt. UN/EDIFACT nebo EANCOM) a poté je pres VAN operédtora?® preposd ana
do druhého subjektu, ktery ji z EDI formatu opét dekonvertuje na sviij inhouse formét.
EDI format je standardizovany dokument, ktery ma piesné definovanou strukturu a prvky
téla zprav. V téle strukturované zpravy jsou pak uvedené jednotlivé prvky, které mohou
mit mnoho vyznama (identifikace hlavicky dokumentu, prvek artiklu a jeho pod prvky
jako cena, datum dodani, zaruka atd.). EDI je velice rozsahl4 oblast, ré&d bych ale uved! pro

nazornost nejdilezitejsi typy zprav3:

APERAK (Application error and acknowledgement message) — Potvrzeni o prevzeti
DESADV (Despatch Advice) - Avizo o odedlani zboZzi

COMDIS (Commercial Dispute) — Obchodni namitka

CONTRL (Syntax and Service Report) - Kontrolni zprava

IFTMAN (Arriva Notice) - Avizo ptichodu zasilky

INVOIC (Invoice) - Faktura

INVRPT (Inventory Report) - Prehled zasob

ORDERS (Purchase Order) - Objednavka

PRICAT (Price/Sales Catalogue) - Katalog zboZi acen

RECADV (Receiving Advice) - Potvrzeni prijmu zboZi

19 Inhouse formét — volng |ze prelozit jako ,,doméci formét”, tedy formét vlastni kazdému subjektu.
20 VAN operator — zkratka z anglického pojmu Value Added Network operator
2 Server Business World: Elektronicka vymena dat.
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Pro bliZsi predstavu je nejvhodnéjSi pouzit nézorny prabéh procesu, jak dochazi k prenosu
dat mezi dvéma subjekty pomoci VAN operétora, ktery uvadim na obr. 6. V tomto pribehu
jsou nastinény i dvé nejdulezitéjSi zpravy a to CONTRL a APERAK, bez kterych neni
dokument viibec akceptovéan.

Obr. 6 Elektronicka vymeénadat (EDI) pomoci VAN operatora

ZAKAZNIK - ASW
... napi. SAP:

’ , KONVERTOR ; ODESLANI
UL BN oncovav SNILIC IR B (2 (0 ST
nhouse forma _objednavs (o} v zZe sysiemu {e}
odavatele i napf. EDIFACT) Vs“é VAN

VAN — T e y VAN

OPERATOR ( ~N OPERATOR

PRUET] OBJEDNAVKA KONVERTOR -
objednavkyod VAN (ve standardu EDI, konverze z EDI do CBJEDNAVEA
operétora napt. EDIFACT)) Inhouse formétu

e

Odesléni zpravy
CONTRL

(Inhouse format)

T DODAVATEL - ASW
Odesléni zpravy napt. Axapta

APERAK

Zdroj: POUR, J. Informacni systémy a technologie, s. 199.

VAN operdor je vyuzivan predevSim kvuli bezpecnosti, jelikoz zgistuje ,integritu
(neménnost dat), autenti¢nost (garanci pavodu), diavérnost (zabezpeceni, aby se ke zpravé
nedostaly nepovolané osoby), jedinecnost (zprdva nemize byt odeslana duplicitng),
prokazatelnost (napi. pri soudnim sporu), dale i archivaci (historii zprév, logovani,
zakonn& povinnost) a nelze zapomenout ani spolehlivost (dostupnost sluzby, prenos
dat)“?2. Nevyhodou pouziti VAN operdtora mize byt pouze cena sluzby, ale vzhledem
k zasilanim citlivych obchodnich informaci a shrnuti vSech funkci, které VAN operétor

zabezpeduje, je cena sohledem na integritu a bezpecnost procesu prijatelna Velké

2 POUR, J. Informachi systémy a technologie, s. 205.
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korporace ani nemgji jinou moZnost, protoZe bezpecnost a spolehlivost je pro né prioritou,
ale pro mensi nebo stiedni podniky je tato sluzba stéle financné nelinosnd. Mensi a stiedni
spolednosti vyuzivaji standardni sitoveé technologie a internet, ktery je nyni na takové
arovni, Ze je zgjisténa i spolehlivost a rychlost pienosi, ade co nelze takto zgjistit je
bezpec¢nost a zékonné povinnosti (archivaci). Bezpecnost prenosu a pripadné archivace
jsou poté na strané jednotlivych subjekti vymeény dat. Funkci autenticnosti a davérnosti
zabezpeduji overené certifikdty a IP adresy servert. Dée je zde jest¢ funkce integrity,
kterou obstarévaji tzv. kontrolni souéty (,,checksum® ¢i ,hash® prostiednictvim standardi
MD5, CRC apod.), de ani tyto prvky nemohou dospét k takové bezpecnosti, jakou
zprostiedkovavaji VAN operatori. Nesrovnalosti miZe zpusobit duplicita dat, kterou je
nutné poté resit softwarove, nebo jiz uvedena archivace, ktera je zase nutna pro legislativni
ramec. Mnohdy se data zasilgji elektronicky a paraelné jsou dokumenty zasilany a
archivovany i v tisténé podobé. Porizovaci néklady jsou u obou typti vymén obdobné,
protoZe se jedna hlavné o Upravy softwarové a pienos je zabezpedovan také obdobnymi
prostiedky, i kdyZ se jednéa o oddélené sitové protokoly. Vzhledem k moznostem stiednich
a malych podniku je ae i tato moznost velice vyhodng, protoZze zgjist'uje snizeni objemu

administrativy, nez kdyby se doklady zasilaly pouze v tisténé podobg.

Pod elektronickou vymeénou dat nespada ae pouze vymeéna dokladt. Pod tento pojem lze
zahrnout i vyménu dat sohledem na produkty (popis, cena, URL obrézku, skladova
dostupnost atd.), kterou velice hojné vyuzivaji ngen obchodni subjekty mezi sebou, ae
vyuziva se také pro potieby exportu dat pro rizné srovnavace zbozi (v oboru zvané jako
FEEDy). Nejznamgjsi je v Ceské republice Heureka.cz nebo Zbozi.cz. Postup je vétSinou
takovy, Ze se jednou nebo i nekolikrat denné vytvéri XML soubory na strané jedné
(dodavatel) a na stran¢ druhé (odbératel/srovnavac) s je subjekt stahuje na svij server
nebo datove Uloziste, kde si tyto soubory dekonvertuji a synchronizuji se jednotlivé prvky.
Pokud nastane neocekévany stav nebo velikd odchylka od definovaného stavu (napt.
neimérny rast nebo pad ceny) neprovede se zména automaticky, ale zaméstnanec
odbératele/srovnavace je na to upozornén. Nasledné tento stav schvdi nebo se spoji
sdodavatelem a tuto nesrovnalost vyiesi. Pro ukazku na obr. 7. uvadim jednoduchy skript

sinformacemi o produktech vyuZivanych srovnévaci v jazyce XML.

B XML — eXtensible Markup Language — znackovaci univerzalni jazyk

29



Obr. 7 ZjednoduSeny XML skript pro elektronickou vyménu dat

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<DATA>

<ITEM>

<PRODUCT>Nazev produktu, max. 50 char.</PRODUCT>
<DESCRIPTION>Popis produktu, max. 2500 char.</DESCRIPTION>
<URL>http://obchod.cz/url _adresa produktu</URL>
<IMGURL>http://obchod.cz/url_adresa_obrazku.produktu.jpg</IMGURL >
<IMGURLXx>http://obchod.cz/url_adresa_obrazkux.produktu.jpg</IMGURLx>
<PRICE>cena_integer</PRICE>

<VAT>dan_integer</VAT>

<MANUFACTURER>Vyrobce, max 25 char</MANUFACTURER>
<PN>part_number_max_20 char</PN>
<STORE>pocet_kusi_skladem_integer</STORE>
<DELIVERY_DATE>dostupnost_ve dnech integer</DELIVERY_DATE>
</[ITEM>

<ITEM>

</ITEM>
</DATA>

Zdroj: Vlastni tvorba

3.6 Soucasnost ERP

V soucasné dob¢ je hlavnim proudem informatnich systémi kvalita dat, anayza dat,
dolovani dat a elektronickd vyména dat. Sohledem na rozvoj ERP a sniZovéni
porizovacich nakladu takeé lepSi dostupnost stdle komplexngjSich informacnich systéma i
pro mensi spolecnosti. Pro segment menSich a stiednich firem pievladaji implementace jiz
hotovych ,balikovych* teSeni, které v delSim ¢asovém horizontu znamengji vyrazné
Gspory a podporu expanze spolecnosti, nezli svépomoci naprogramovany informa¢ni
systém nebo souc¢innost nékolika nepropojenych softwara uréenych pro jednotlivé ¢innosti
nebo oddéleni. Pro velké podniky je nyni typicka implementace rozséhlych informa¢nich

systémi (Axapta, Oracle, SAP) svétsi ¢ mendi customizaci?* a vyvojem dle pozadavki

24 Customizace — nastaveni SW dle pozadavkii zakaznikav ramci parametri, tedy ve vétding pripadi bez dalsiho specidlniho vyvoje.
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podniku. DalSim trendem je napojeni informacnich systémi na anaytické nastroje Bl
ieSeni, které nyni vyuziva stdle vice spole¢nosti pro vyhodnoceni prodegnich statistik,
vyhodnoceni préce zaméstnancii, ale i pro marketingoveé ucely a nelze zapomenout ani na
v3eobecné ekonomické statistiky a financni reporty. Dulezitym faktorem je i napojeni ERP
systému na tizeni vztaht se zékazniky, tedy vyuzivani CRM. Z&kaznici (odbératelé), aei
dodavatelé, s Z&dgji stale vice informaci a vicekandlovou komunikaci, nezbytnosti je
napojeni ERP systému na vnéjSi okoli podniku. Stim souvisi i zminénd EDI komunikace a

logistické procesy WM S modulu.

Z predchozich kapitol tedy jasné vyplyva, Ze z ERP systémi se stavaji stéle robustnéjsi
nastroje, které se snazi integrovat piimo do svého jadra dalSi diive oddélené aplikace.
Velice dilezita je plnaintegrace a navazani na ostatni , core* 2> moduly a procesy, aby byla

zgjisténa kvalita a dostupnost dat. Pro nazornost komplexniho ERP systému uvadim obr. 8.

Obr. 8 ERP systém — moduly, propojeni, okoli podniku

Business Intelligence (Bl)
Analytické - : Rizeni
Spréva a planovaci aplikace Reporting Dolovani dat vikonnosti
podhnik.
obsahu 4 T
(ECM)
Elektronické podnikani (e-Business)
) Elektronické Elektronicke Elektronicka Maobilni
Tymova obchodovani zasobovani trzisté obchodovani
(:ﬂrg::;m?; Pokrotilé pldnovani a rozvrhovani / fizeni dodavatelskych fetézcl (APSISCM)
Soréva Rizeni vztahu k partnerim
dokumentt Rizeni vztaht Rizeni vztah(
k zakaznikim (CRM) k dodavateldm (SRM)
Rizeni
pracovnich
tokd
B orve Rizeni podnikovych zdroji (ERP)
webového
obsahu Rizeni prodeje Marketing Rizeni nakupu Rizeni skladd
Rizeni B Finan&ni analyzy . ’ ' Rizeni
znalosti a planovani Ycatnictyl Rizenf majetku lidskych zdroju
Vyvoj vyrobka 3 Rl Rizeni dopravy,
a sluZeb Rizeni vyroby Rizeni projektd ekologie, energii

L Podnikové aplikace dle odvétvi (rezervaéni aplikace, dispegerské, zakaznické aplikace atd.)

Zdroj: GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikové informatika, s. 126.

% Core modul — hlavni modul/moduly, které zajidtuji hlavni ndplii obchodniho procesu podniku — napiiklad prodej.
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4 Piedimplementacni faze

Pred vlastni implementaci ERP bych réd v3eobecné shrnul, pro¢ k tomuto procesu firma
pristupuje. Implementace ERP miZe byt zpisobena zal oZzenim nove spole¢nosti, coz zcela
radikdné meéni a zjednoduduje cely proces implementace, nebo je zpusobena
nevyhovujicim stavem pavodniho ERP a néslednou implementaci a migraci spolecnosti na
novy ERP systém.

Nevyhovujici stav miZe zpusoben mnoha divody:

- zastarala technol ogie backendu?®

- zastarala technologie frontendu®’

- nevyhovujici rychlost a problematické zpracovani velkého mnoZstvi dat

- problematicky vyvoj novych funkci

- nelze zpracovavat dalSi agendy nutné pro rust spolecnosti

- nespolehlivost podpory (pokud je feSena napf. outsourcingem a z davodu
jedinecnosti ERP ji nelze zmenit)

- neni mozné napojeni na el ektronickou komunikaci (napt. jiz zminéné EDI)

- nemoznost propojeni 1S a E-Commerce (napi. propojeni 1S a E-shopu)

- vSeobecna nespolehlivost a chybovost ve funkénich modulech

- omezené moznosti WM S a nemoZnost napojit externi reSeni

- omezené moznosti CRM anemoznost napojit externi ieSeni

- omezené moznosti Bl a nemoZnost napojit externi reSeni

- omezené moznosti vSeobecné automatizace procest

- omezené moznosti spravy a udrzovani Workflow

- problémy simplementaci legislativnich zmen

- neochotarozvoje ERP dle poZadavkt zakaznika (pri externim reSeni)

- zmeény ve funkcich, které si zakaznik nevyzadal a naopak znemoZzaujici béh
procesii, které jsou dlouhodobé zabehnuté (pii externim feSeni)

- problematické nastavené prav jednotlivym zaméstnancim (pozicim)

% Backend — jadro softwaru nebo také vyvojové prostredi.
27 Frontend — rozhrani softwaru s kterym pracuje uZivatel — grafické rozhrani softwaru.
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4.1 Historieinformaé¢niho systému vybrané spoleénosti

Duvody popsané v predeslé kapitole jsou asi nejzavaznéjsi a vzhledem k velikosti vybrané
spole¢nosti byl impulzem k rozhodnuti 0 zméné ERP mix vSech téchto vytycenych
argumenti. Z nestrukturovanych interview vedoucich pracovnika bych vSak zdaraznil
problematicky a velice pomaly vyvoj novych funkci/moduld, vysoka chybovost pii
aktuaizacich, skoro neredné napojeni na pin¢ elektronickou EDI komunikaci a

v neposledni fadé také zavedeni automatického WM'S véetné cross-docku?®,

Pavodni informatni systém byl vyvijen mensi ¢eskou spolecnosti, v mnoha hlediscich se
v3ak nedostatky shoduji snazory autora Vrany a Rychty pii tvorbé a vyvoji vlastniho IS
prezentovanymi v publikaci Zasady a postupy zavadeni podnikovych informacnich
systémii?®, které | ze shrnout do téchto bod:

- mala zkuSenost v metodologii vyvoje velkych informacnich systému

- nedostatecna expertizav aplikacni oblasti (napt. financni legislative)

- nedostatecné vyvojove nastroje

- neschopnost vysledny systém dlouhodobé udrZzovat arozvijet

Pavodni systém byl sice celkem robustni, ae vyvojové a podpiarné kapacity mensi ceské
spolecnosti, kterd se od svého vzniku vyrazné nerozrostla, jiz byly velice nedostacujici. Na
rozdil od vybrané spolecnosti, ktera za svého vice neZ desetiletého piasobeni na trhu
nékolikandsobné expandovala. Z vySe uvedenych duvodi se tedy spolecnost rozhodla
k implementaci nového ERP systém, i kdyZz naklady na piechod u takto velké spolecnosti

jsou velice vysoké, ale pro dalSi expanzi byl tento krok nevyhnutelny.

2 Cross-dock —jiZ pii naskladneni artiklu je produkt smerovan k expedici (k zékaznikovi, na pobocku) bez nutnosti artikl zakladat do
skladového prostoru.
P VRANA, |, RICHTA, K. Zasady a postupy zavadeni podnikovych informacnich systémii, s. 33.
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4.2 Uvodni studie pro vybér nového ERP

Po rozhodnuti o implementaci nového ERP bylo nutné vypracovat Gvodni studii, ktera by
popsalajiz existujici procesy a samoziejmé také Zadouci stav. Tato Gvodni studie byla poté

podkladem pro vybéroveé fizeni.

Pro zmeény ve velkych podnicich jsou vyuzivany rtizné rigordzni a agilni metodiky.
V dnedni dobé se vyuziva piedevsim agilnich metodik, které , predstavuji ve své podstate
reengineering procesi pri budovani ISICT a jsou to metodiky projektové se zaméirenim na
vyvoj nového 7eSeni (nikoliv na Gdrzbu a provoz)“3C. Oproti tomu rigorézni metodiky
»Vychazgji z presvedceni, Ze budovani 1S1CT lze popsat, planovat, ridit a merit. Zpravidla
jsou zaloZeny na sériovém (vodopadovém) wwoji a lze je delit do faz, které postupuji
sekvencne za sebousl. Daldimi metodami jsou ve velkych podnicich, napi. ITIL (IT
Infrastructure Library) a COBIT (Control Objectives for Informatik and Realted
Technology), které jsou zamétreny na ,,zajisteni efektivniho provozu a rozvoje podnikové
informatiky“32. Vzhledem k mé praxi a vybranému podniku se v této diplomové préci
zaméiuji na stredni podnik, v nichZ tyto sofistikované metodiky jesté nemaji své misto

kvuli vysoké finanéni a hlavné ¢asoveé naro¢nosti.

| kdyZ nebyly vyuZity sofistikované metodiky, presto vypracovani Gvodni studie trvalo
tymu nékolika zaméstnanci skoro dva mésice. NejdilezitéjSim obsahem studie byly tyto
kapitoly:

- analyza soucasného stavu

- rozbor klicovych pozadavki

- definice Z&douciho stavu

- anayzavlivu zmény ERP na piipadnou reorganizaci podniku

- popsani hlavnich a podpurnych procesi tzv. Procesni mapy

- réamcovy ¢asovy harmonogram prechodu

- ekonomicka anayza

% BUCHALCEVOVA, A. Metodiky vyvoje a Udrzby informacnich systémii: kategorizace, agilni metodiky, vzory pro névrh metodiky.
Praha: Grada Publishing, s. 62.

31 BUCHALCEVOVA, A. Metodiky wvoje a tdr oy informachich systémii: kategorizace, agilni metodiky, vzory pro navrh metodiky, s.
29.

2BASL, J, BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti, s. 176.
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4.3 Procesni mapy

Jednou z nejdulezitejSich ¢asti tvodni studie z predesé kapitoly byly mimo jiné procesni
mapy. Procesni mapy se snaZi popsat veSkeré procesy v podniku, které je nutné
zpracovavat v ERP systému i mimo n¢j. Procesni mapy jsou také soucasti vybérového
fizeni na dodavatele ERP. V ramci vybérového tizeni jednotlivi dodavatelé zapracovavai
do své nabidky, jak by tyto procesy v novém ERP systému fungovaly a ptipadng, jak |ze
zaradit i procesy, které v byvalém ERP negjsou obsaZzeny a v novém ERP by mohly byt
zpracovavany.

Procesni mapy ieSi komplexni situaci, kter4 je sloZzena z jednotlivych procesi. NeZli je
mapa sestavena, je nutné popsat jednotlivé procesy, které je mozné rozdélit do nékolika

kategorii:

Hlavni , core* procesy

Procesy zabezpecujici hlavni produktivni podnikatelsky zamér podniku. Ve vybraném
podniku se jednd o nakup a prodg urcitého sortimentu ve velkoobchodnim i
mal oobchodnim sektoru. Tyto procesy generuji vétSinu hodnoty spole¢nosti.

Hlavni procesy |ze v tomto podniku rozdélit na:
- nakup
- piijem do skladu
- skladové hospodaistvi (WMS)
- prodg velkoobchodni
- prodej maloobchodni
- prodg pies E-commerce (B2B portal, B2C e-shop)
- udrZovani katalogu produkti tzv. product management
- logistika
- expedice (vydej ze skladu)
- expedice (vlastni doprava)
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Podpiirné procesy
Podpirné procesy zabezpeduji hladSi chod pro hlavni procesy nebo se snazi zvysit jejich
efektivitu napt. udrzenim nebo ziskanim novych zakazniku pro podnik. Mohou se rozdélit

do mnoha riiznorodych oblasti napti¢ celym podnikem.

Podpirné procesy 1ze v tomto podniku rozdélit na:
- planovani areporting (Bl)
- planovani v oblasti ndkupu
- fizeni (management)
- fizeni v oblasti financi
- reklamace a neshody
- vedeni Ucetnictvi
- mzdovaoblast
- marketingové reporty
- generovani azasilani newslettert z&kazniktim
- persondistika
- oblastIT
- oblast VOIP
- elektronickd komunikace (EDI)

- zakaznicky servisa CRM

Ad-hoc procesy

Tento typ procesi je tzv. nahodily, nelze je tedy piesné popsat a také piredpokladat, mohou
mit ae ur¢ité podobné znaky, takze je zde mozna ¢astecna automatizace nebo aespon
vytvoieni bodovéno Workflow. Workflow je také mozné vyuZzit napiiklad na generovéani a
zasilani notifikaci zaméstnancim nebo pro zasilani e-maila ¢i SMS z&kaznikam pri urcité
uda osti. Ukazku vSeobecného vytvoreni Workflow uvadim na obrazku 9.
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Obr. 9 Workflow
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Zdroj: Server help.sap.com: Stepsin a Workflow (MM-PUR-REQ).

V ramci procesnich map se také zpracovavaly dalsi pozadavky od vedoucich zaméstnanci
napii¢ podnikem. Vytvéreni procesnich map mélo velice podobnou metodiku, jakou uvadi
pan Chlapek ve své dizertatni préci na téma projektt, z které uvadim obr. 10. stim

rozdilem, Ze zde bych za projekt povaZzoval vzdy jednu procesni mapu.
Obr. 10 Procesy

Hlavni procesy
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Zdroj: CHLAPEK, D. Navrh metodického ramce rizeni a koordinace projektii IS1CT., s. 126.
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Procesni mapa zobrazuje vZdy jeden hlavni proces a na néj navézané podpuirné a pripadng i
ad-hoc procesy. Jednotlivé procesni mapy jsou poté i podkladem na vytvoreni tyma
implementacniho projektu. Jednotlivé oblasti a tymy detailngji popiSi v nasledujicich
kapitolach. Pro ukazku uvadim na obr. 11 miniaturu procesni mapy. Vzhledem
k obchodnimu tajemstvi nemohu bohuzel uvést detailnéjSi ndkres ani popis této procesni
mapy (popisky jsou zkresleny zameérné). Alei z této miniatury je patrné, Ze procesni mapa
je velice dukladné popsana a obsahuje mnoho jednotlivych kroka hlavniho procesu (zelena

pole) i podpurnych procesi (Zluté pole).

Obr. 11 Procesni mapaVv oblasti prodej

Zdroj: Dokumentace z vybraného podniku

4.4 Vybér dodavatele

Vybérové fizeni probihalo na zékladé Gvodni studie a bylo dvoufézové. V prvni fézi byl
vybran ERP systém a v druhé fazi implementator, pokud byla u systému tato moZnost.
Faze prvni byla zamétena predevSim na funkéni moznosti a predpokladany budouci stav

sohledem na procesni mapy. Kazdy dodavatel mél také moznost predvést jeho systém
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piimo v provozu pii referencni ndvstéve v podniku, kde byl tento ERP jiZ implementovan.
Referencéni navétévy byly velice duleZité a prinesdy mnoho zagjimavych informaci a
upiesnéni, které nebyly z dvodnich nabidek zcela patrné. Do vybérového ftizeni se
prihlasilo mnoho firem, ae po Uvodnim situ nabidek zbyly &tyti hlavni systémy, které by
mély splnovat vétSinu pozadovanych funkci. Rozpis funkci a podporovanych procesi
priklddam takeé v priloze ¢. 2., kde uvadim podrobné srovnani jednotlivych vybranych
informacnich systémi. Ve zkratce se pokusim v této kapitole vybrané systémy popsat
véetné subjektivnich kladt a hlavné zaporu, které vyplynuly zinterview svedoucimi

pracovniky.

Vitézné ERP systémy v prvnim kole:

Helios Green — komplexni ¢esky ERP systém, ktery by splnova vétSinu poZzadavka,
piipadné by bylo mozné vyvinout ¢i upravit procesy dle poZadavki zékaznika. Vzhledem k
negativni zkuSenosti s byvalym ERP systémem od ¢eského vyrobce, byl ¢esky pavod jeho
negativum. Vyhodou zahrani¢nich rozsahlych ERP systému bylo, Ze si z&kaznik mohl
vybrat i implementatora a poté ho piipadné i za provozu zmeénit. Tato zména je
samozigim¢ slozity proces, ae je to mozné. Pokud je vSak vyrobce a ndsledna podpora
provozu od jedné spoletnosti, je to velkeé riziko, které nechtéla vybrana spolecnost jiz
podstupovat.

Microsoft Dynamics AX (Axapta) — rozsdhly ERP systém, ktery |ze upravit a ¢astecné
modifikovat dle prani zakaznika specifickym jazykem X++, neni v3ak zcela
programovatelny. Déle tento systém prochazel velkou zménou a v dobé vybérového tizeni
nebyla posledni findlni verze dostupnd Tato nova verze méla obsahovat zcela
piepracovany frontend a nové moduly, avSak popis nové verze byl velice strucny a ani
implementétori neméli veSkeré informace. Problematicka byla také sekce legidativni a
finanéniho ftizeni, kde vSe nebylo dle piedstav finan¢niho reditele vybrané spolecnosti.
Dasi negativum byla absence WMS feSeni, které by muselo byt implementovano a

integrovano zvlast.

Oracle ERP — robustni informacni sytém smnoha moduly, ktery by pokryl vétSinu

standardnich obchodnich procesi. Implementovan byl v mnoha velkych ¢eskych
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podnicich, jeho nevyhodou ale byla specializace natrochu odliSny typ obchodnich procesi
a ngmend pocet implementétora a konzultanti v Ceské republice. Jeho cena byla také

trochu vysSi oproti ostatnim nabidkam.

SAP R/3 — komplexni ERP systém, plné modifikovatelny a programovatelny jazykem
ABAP nebo JAVA. Tento systém spliioval veSkeré predpoklady, ale vzhledem k pravé
vychazejici verzi S/4 HANA byla z divodu rozvoje vybrana verze nejnovéjsi. Pozitivum

byla ale samozigjme niZSi cena oproti novince.

SAP S/4 HANA - frontend a funkce vychazi ze SAP/R3, proto zde nebyla takova obava
z nezndma jako u Axapty. Navic je k programovacim jazykim ABAP a JAVA pridana i
podpora HTML5 ptes nové rozhrani Fiory. Hlavni a stéZejni vyhodou tohoto ERP systému
je ae koncept ,,in-memory“. Tento koncept maji ve vyvoji i Microsoft nebo Oracle, ae
SAP byl prvni, ktery vydal finani produktivni verzi. Vyhody tohoto konceptu cituji piimo
z propagacniho webu vyrobce: ,, SAP HANA je revolucni aplikacni a databazova platforma
firmy SAP, kterd umoziuje rychlé zpracovani velkych objeni dat v redlném case a zarover
jelich okanvitou analyzu (tzv. , real time analytics*). Diky SAP HANA je mozné docilit
velmi rychlé odezvy na dotazy, jgichZz vypocet by na bezné SQL databéz trval
mnohonasobné (teba i tisickrat) déle, cili by je ani nedavalo smysl implementovat. Jednou
Z Klicovych viastnosti SAP HANA je umisténi celé databaze pouze v operacni pameéti
serveru (koncept ,, in-memory* ). To znamena, Ze data se jiZ z diski: pritbezné nenacitaji a
ani se na né nezapisuji, coz zasadné zrychluje pristup k datizm a veSkeré operace s nimi.
Dal§i steZgini viastnosti SAP HANA je zpusob ukléddani informaci. Na rozdil od beznych
L databaz, se primarné ukladaji ,, sloupcove” (tzv. ,, column store” )a nikoli ,, Fadkove"
(tzv. ,row store"), byr , Fadkové’ ukladani SAP HANA také podporuje. Napriklad v
databéz obsahuijici data o viech obyvatelich Ceské republiky by byla spousta 7adek osob s
prijmenim Novék. Ve ,, doupcovem* uloZeni bude prijmeni Novak uloZeno ve sloupci viech

ceskych prijmeni, a to pouze jednou.”. >

Ve vybérovém fizeni tedy paradoxné vyhrao jedno z nejdrazSich nabizenych feSeni. Tento
systém by mél byt ale dostadujici po dobu mnoha, snad i desitek, let. Casovy rozdil mezi
verzi SAP R/3 a SAP S/4 HANA je celych 23 let a navic se zpétnou kompatibilitou véetné

3 Server TryHANA.cz: Co je SAP HANA.
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na zakazku dovyvinutych funkci a modula. SAP S/4 HANA je dimenzovén na tisice
zaméstnanci, pobocek, prodegnich artikla, reporta atd. | kdyZ je na potieby stiedné velké
ceské firmy zcela naddimenzovany, vysledna ROl byla vedenim spocitana jako
nejvyhodnéjsi. Celkoveé efekty popisi v zavérecnych kapitol &ch.

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu této kapitoly, v druhé fazi vybérového fizeni byl vybran
implementdtor ERP systému. Vyrobci nadnérodnich systémi typu AXAPTA nebo SAP
prodavaji pouze licence k systému jako takovému, ae veskeré implementacni prace, vyvoj,
provozni podporu atd. reSi certifikovani lokalni implementétori. Jelikoz implementatori
eSi také vyvoj, mohou se nabizené funkce, metody a moduly li&it i v ramci jednoho ERP
systému. Vysledny implementdtor ERP systému SAP S/4 HANA vyhrd mimo jiné

z davodu ngjpropracovanéjsiho modulu WMS.

Pred zapocetim celého projektu je nutné jesté sepsat smlouvu o dilo, tzv. implementacni
smlouvu. Tento dokument je velice dulezity hlavné z hlediska odpovédnosti na strané
dodavatele.

Implementacni smlouva by méla vseobecné obsahovat tyto hlavni kapitoly:
- vymezeni u¢elu acilt smlouvy
- predmét smlouvy
- z&kladni popis ERP systému
- z&kladni specifikace funkcionalit, které budou blize popsany v cilovych
konceptech
- licen¢ni politika
- pozadavky nahardware a dalSi aplika¢ni software
- Usekovy harmonogram realizace véetné stanoveni data pro ostry start
- ustanoveni fidiciho projektového tymu a odpovédnych osob
- pravidlazménovych tizeni
- pravidla sou¢innosti dodavatele a odbératel e ERP systému
- pravidla akceptacniho fizeni a odpovédnosti zavady ¢i Skody
- cenovaujednani a platebni podminky
- podklady pro néslednou SLA smlouvu

- zavére¢na ustanoveni

34 SLA smlouva— Service Level Agreement — Smlouva o podpore a trovni poskytnuti sluzeb, predev&im v oblasti IT.
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5 Fazeimplementace

Po nékolikameési¢nim vybérovém fizeni a vybéru implementétora nového ERP systému
prichézi projekt do faze ngjdulezitéjsi — implementace. Implementace a nésledna migrace
dat byla naplanovana na prabéh celého roku, aby bylo vSe v poradku piipraveno,
otestovano, nastaveno, dovyvinuto ataké proskoleno do 1.1. roku nésledujiciho.

5.1 Planovani projektu

Implementace komplexniho ERP systému je rozsahly projekt, ktery ma mnoho féazi avse je
nutné piresné naplanovat, nejlépe po tydnech. Dulezité je take pridéleni jasnych kompetenci
zajednotlivé Useky, jak na stran¢ dodavatele ERP systému, tak na stran¢ odbératel e.

Jednotlive faze implementace byly rozdéleny natyto hlavni Gseky:
- priprava projektu
- cilové koncepce
- instalace HW asitové infrastruktury
- migrace
- customizing/vyvoj
- koncepce opravnéni
- integradni testy
- vykonové testy
- priprava produktivniho provozu
- Skoleni
- dokumentace
- akceptace a prevzeti nového ERP

- 0Ostry provoz
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Faze se samozigimé také prolingji. Napiiklad klicovi zaméstnanci jsou Skoleni diive a
testuji jednotlivé funkéni poZadavky a predavaji je do akceptacnich tizeni. Mezitim se
mohou vyvijet nasledné funkce, které jsou poté dodatecné testovany. V pribéhu
jednotlivych funkénich testt se jiz zapisuji koncepce opréavnéni atd. V ramci planovani
projektu jsou také oddéleny jednotlivé pracovni skupiny (tymy), které odpovidaji za
uréitou oblast. Oblasti jsou ve vétsSing pripada shodné s procesnimi mapami. Kazda oblast
ma svého vedouciho na stran¢ dodavatele i odbératele a také klicové zaméstnance. Na
fizeni projektu dohliZi ridici vybor, ktery ma na starosti také fizeni rizik, tzv. Risk
Management, jelikoZz jsou ,ERP projekty interdisciplinarni a zasahuji do obchodnich
procesi, softwaru a procesniho reengeneeringu. Aby byl projekt efektivni, musi Risk
management zahrnout vSechny aspekty (technologické, trzni, finan¢ni, provozni,

organizani i obchodni) do Zivotniho cyklu projektu.”

Tymy byly rozdéleny do oblasti:
- nakup
- sklad
- prodg
- doprava
- finance
- controling
- maetek
- persondistika
- Bl
- eCommerce (B2B, B2C)
- aministrace

- fidici vybor

Tymy maji piesné¢ dané kompetence a musi dodrZzovat nastaveny plén projektu, ktery je
rozdélen, jak jsem jiz zminil, na klicové Useky snegzazSimi terminy tzv. ,dead-line
datumy“. Vzhledem k Ucetni zavérce k 31.12. je nutné piesné dodrZovat stanoveny plan,
aby start nového ERP systému mohl byt uskute¢nén k 1.1. Posunuti mimo prelom roku by

35 ALOINI, D., DULMIN, R., MININNO, V. Risk management in ERP project introduction: Review of the literature, s. 3. (volné
pieloZeno)
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velice komplikovalo cely prechod. V harmonogramu projektu je také zafazen tzv.
projektovy den, ktery se kona vzdy jednou tydné. V rdmci projektového dne jsou reSeny
dulezité pripominky k projektu od klicovych uzivatelt, ovérovéany a céstecné skoleny

funkce ERP systému, predvadény nové doprogramované funkce apod.

5.2 Ciloveé koncepty

Jakmile je pripraven a akceptovan plén projektu obéma stranami, projekt prechézi do stavu
realizace. Prvni fazi je sepsani cilovych konceptu za kaZzdou z navrZzenych oblasti. Cilovy
koncept je podkladem pro programatory a podporu ERP, aby veskeré funkce a customizing
byly pripraveny dle piedstav odbératele. Jednéd se tedy o detailni popis cilového stavu
podnikovych procesi objednatele, které jsou soucasti piredmétu dodavky ERP systému,
véetné vsech souvisgicich materidnich, technickych a organizatnich aspekta a tim dale
zpiesnit zadani projektu. Pri psani cilovych koncepti se vychézi z Uvodni studie a
procesnich map. VeSkeré popsané procesy jsou podrobné prochazeny a revidovéany.
V ramci analyz muze dojit i na reengineering procesi, coZ je ,,zasadni pirehodnoceni a
radikalni rekonstrukce podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosaZzeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych meritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a
rychlost.“%¢ Je&te v této fazi mohou byt zapracovény i nové mendi zménové funkeni
poZzadavky. Dédle muze také dojit k situaci, kdy néktery proces nelze presné dle predstav
odbératele v novém ERP redlizovat. Musi se tedy ngjit jiné vyhovujici feSeni. Pri
sepisovani jednotlivych funkci dochézi i k popisu koncepce opréavnéni pro jednotlivé

skupiny zaméstnanci nebo k rozpisu ¢iselnika, které mohou funkce vyuZzivat.

Pri zavéru psani cilovych koncept dochézi k akceptaci dle jednotlivych kapitol koncepta a
k uzavirani kapitol k prepisu, aby akceptacni konecné fizeni stidicim vyborem probehlo
pouze nad spornymi body. V konecném akceptacnim fizeni muze byt vyjime¢né neéktera
kapitola prevzata s vyhradou, protozZe specifické ¢asti se mohou vyjasnit az pri fazi vyvoje
nebo nasledném testovani. MuzZe se jednat customizing nebo o nékteré parametry, které
nemaji vliv navyvoj jako takovy a lze je doresit dodatecné. Prikladem muZe byt design a

prvky v zobrazeni urcité obrazovky z ERP systému na mobilnim termindlu (tzv. ¢tecka pro

% HAMMER, M., CHAMPY, J. Reengineering - radikalni promena firmy: manifest revoluce v podnikani., s. 38.
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skladniky) nebo logaritmus pocitdni minim a maxim na jednotlivych skladech ¢i export
zatim neur¢ené hodnoty na eCommerce portal. Urcité by se ale nemélo jednat o funkeni
nebo procesni zéleZitost. Dulezité pii akceptacnim fizeni je, aby cilovy koncept jako
takovy obsahoval podrobné popsané veskeré procesy, metody, funkce a jeho struktura byla
vystizng, konzistentni, jednoznacna a konec¢na. Ukézka z cilového konceptu naobr. 12.

Obr. 12 Ukéazka textu z cilového konceptu

Cilovy koncept SAP on HANA

3.446  Nastroje pro spravu uZivatelskych uéti/podictil v systému SAP

Jak bylo uvedeno vyie, pro spravu kontaktnich osob odbératele Ize pouZit standardni transakce
+ VAP (zaloZeni kontakini osoby)
+  VAP2 (zména kontakini osoby)

+ XDO02 (zména kmenovych dat odbératele)

Pro vytvofeni uZivatelského (ftu nebo poductu a pfifazeni kontakini osobé poslouZi yiew Odrzby
ZB2B_USERV generované pro tabulku ZB2B_USER

Kromé téchto nastrojd vznikne transakce ZB2BUSER, kterd umoZni nasledujici operace:

= vyhledani existujicich uZivatelskych uctd podle specifikovanych vyhledavacich kritérii a
zobrazeni nalezenych zaznami

» vytvofeni nového uZivatelského Gétu (vEetnd vyhledani odbératele podie ICO, vyhledani
existujici a pfipadné zaloZeni nové kontakini osoby k nalezenemu cdbérateli, zaloZeni
noveho zaznamu v tabulce ZB2B_USER a pfifazeni kontaktni osoby)

+ zména jednotlivéno oznafengho zaznamu uZivatelského étu

= hromadna aktivace oznatenych Gétd

Pozn. 1. vyhledani existujicino odbératele pfi vytvafeni nového GEtu/poditiu prob&hne podle 1ICO
pouze pro partnery v (ftove skupiné ,Zadavatel zakazky"

Zdroj: Dokumentace z vybraného podniku

Po sepsani cilovych koncepti dochézi k opétovné revizi dle zadani z Gvodni studie,
procesnich map a puvodni nabidky od dodavatele ERP systému, protoZe reengeneering
procesi a pripadné zmeénové pozZzadavky mohou mit zasadni vliv narozsah celého projektu.
V této fazi muze dojit na velice obtizna jednéni, zda uvedené zmény v rozsahu jsou
novymi nebo chybné popsanymi funkénimi pozadavky, zménami, podcenénim nabidky ze

strany dodavatele apod. Jednéni ale vétSinou konéi kompromisem, protoZe ani jedna strana
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S zcela jisté nepigje, aby projekt byl v této fazi kvili rozporim ukonéen. Po nacenéni
dodatecnych praci maze byt kompromis nastolen napiiklad snizenim fakturovanych hodin,
snizenim sazby za jednotlivé vicepréce nebo také uznanim chyby v nabidce, kdy jsou
uréité predem nepiedpokladané viceprace zcela zdarma. DalSi moznosti jsou i zménova
fizeni, kdy nekteré poZzadované funkce nemusi byt v prvni fazi implementovany a mohou
byt piesunuty aZ po ostrém startu. Musi se samozigjmé jednat o funkce nebo procesy, které
zésadn¢ nezasahuji do hlavnich procesi nebo pro sviij provoz potiebuji data z ostrého
(neékolika tydenniho ¢i mési¢niho) provozu. MiZe jit také o procesy z nadstavby ERP,
napriklad v ramci Bl nebo CRM modul.

5.3 Priprava HW

V¢étdina ERP systémi nema zcela specidni poZzadavky na hardware a pro své vyuZiti staci
zcela standardni vykonny server nebo cluster®” serverii. Na servery se poté dle pozadavki
ERP systému nainstaluje operacni systém (ve vétsing pripada Linux nebo Windows server)
a déle databaze (ngjpouzivangjsi jsou ruzné verze SQL nebo Oracle database ¢i ve
specianich ERP systémech to miaze byt DB2 od IBM). Trochu jina je ale situace u SAP
S/4 HANA, jelikoz se jedné o zcela nové vyvinuty ,,in-memory” ERP systém, jak jsem jiZ
zminil v predchozi kapitole. Vzhledem ke konceptu ,,in-memory* je zcela jasné, Ze naroky
na operatni pamét’ jsou enormni. Zcela minimdani konfigurace pro testovaci systémy
stiedné velkych podniki je doporucena o velikosti 512 GB RAM. Pro produktivni systémy
je poté doporuceno 1 TB RAM a vice. Kromé¢ produktivnich vypocetnich servera
(produkéni, vyvojovy /DEV/ atestovaci /TEST/ systém) je nutné také poridit vykonné
Ulozidte dat SRAID® rozloZzenim a aplikaéni servery pro obsluhu tenkych klienti®
uzZivateli. DileZita je také sitova infrastruktura, ktera je doporucenav rychlosti 10 Gb/s a
samozigime na bazi optickych kabelti. Déle je kladem duraz na nepietrzity provoz ajiz pri
navrhu se pocita srozlozenim zétéze a dokonce i s pripadnym 100% pienosem zétéze

v piipadé nenadd é udd osti. Nézorny koncept minimalni konfigurace uvadim na obr. 13.

37 Cluster serveri — seskupeni nékolika serveri, které se navenek mize chovat jako jeden vykonny server. Zatéz je poté die potieby
rozloZena najednotlivé servery.

38 RAID pole— logika uloZeni dat mezi nekolik pevnych diski pro zvyZeni rychlosti a bezpesnosti (zalohy) dat

3 Tenky klient — aplikacni SW nebo rozhrani, které pouze zobrazuje data piijata od pripojeného zdroje (napr. databéze ERP systému)
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Obr. 13 HW koncept pro SAP S4 HANA

Virtualizovana prostiedi aplikaCnich serverl
2x Aplikacni serve “2x CPU 8 corere, RAM 128 GB™
V. APLIKACNL

HANA server 512 GB

Zdroj: Dokumentace z vybraného podniku

| nstalace SW

Po Uspedném dokonceni konfigurace hardwaru a sitové infrastruktury je nutné na vdechny
servery nainstalovat operacni systém SUSE Linux Enterprise Server for SAP HANA, ktery
je pro tento ERP systém doporuc¢ovan. Po za&kladni konfiguraci operacniho systému
produkenich serveri je nutné nainstalovat také databézi. Do databéze se poté piistupuje
pies aplikacni servery, které obhospodaiuji jednotlivé tenké klienty uZivateli. Tenky klient
jiZz poté neni vazan na operaéni systém produkénich serverti a v podstaté ani na systém
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aplikacnich serverti amiZe se jednat o zcela standardni aplikaci uZivatelského operacniho
systému (napiiklad Windows) nebo mobilni aplikaci (pro Android, iOS, Windows Mobile
nebo specidni systém pro mobilni termindy). Tenci klienti se poté mohou hromadné
distribuovat na jednotlivé uZivatelské stanice napiiklad v pripadé systému Microsoft
Windows pies doménovy Microsoft System Center. Pokud je zhardwarového a
softwarového hlediska vSe v poradku, jiZ 1ze zagit Gvodni vSeobecna Skoleni v ovladani
systému pro kli¢ové zaméstnance na testovacich datech, ae jiZ v prostiedi a na zatrizenich
odbératele ERP systému.

5.5 Migracedat

Migrace dat piedstavuje preneseni kmenovych dat (tzv. Master data) z jednoho systému do
druhého. Nemusi se jednat pouze o ERP systém, ae v3eobecné jakykoliv systém (CRM,
WMS, BI, jiny formé& diskového ulozi&e, jiny operacni systém atd.). Migrace dat
z predediého ERP systému je spolu s vyvojem specifickych funkci a procesi nad ramec
standardnich funkci nového ERP systému nejdileZitéjsi a nejslozitejSi proces v ramci celé
implementacni faze. Priprava na migraci dat vétSinou zacina jiz v rané fazi implementace
resp. muze zadit i v pripravné fazi celého projektu, protoZe priprava a mapovani objekta

(datove béze) nezavisi navysledném vybéru nového systému.

55.1 Tvorbadatovébaze

W v

Casové nejnarocndjsi proces kapitoly migrace dat je zmapovéani jednotlivych objekti a
jejich entit, které jsou pro proces migrace dilezité. Pod pojmem objekt s miazeme
predstavit napiiklad kartu odbératele nebo kartu artiklu (zboZzi). Pod entitou poté jednotliva
.policka’ této karty. V piipadé odbératele tedy nazev, adresu, meésto, telefon,
prednastavenou formu thrady, pocet dni splatnosti atd. V piipadé artiklu poté nazev, EAN,
kod dodavatele, pritazeni k dodavateli, jednotlivé ceny, rabatové skupiny, rozméry, véhu,

jednotkové mnozstvi atd.
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Proces mapovéani muze probihat dvéma zptasoby:

- piimo v databézi nad jednotlivymi tabulkami, kdyZ je v&e jasné zdokumentovano a
veskere entity ajejich funkce jsou zmapovany resp. je mozna napiiklad soucinnost
s podporou byval ého informa¢niho systému

- vzhledem k migraci na jiny ERP systém vétSinou neni vile podpory predchoziho
systému pro soucinnost pii migraci na novy systém. Mapovani tedy poté probiha
napiiklad prostiednictvim obrazovek ERP systému, kde se prochazi jednotlivé
objekty (karty) amapuiji se jednotliva policka (entity).

Pfi mapovani, a jiz piimo v databazi nebo pres obrazovky, jsou jednotlivé entity
popisovany ajsou jim prifazovany priority k migraci. Néktera pole jsou tzv. kriticka, jgich
migrace je tedy nevyhnutelnd, naopak jind pole mohou byt pouze informativni nebo
vypoctova, jegich migrace je bezpredmétna Pokud maji data z entit navaznost na néjaky
proces, tak je nutné toto pii popisu zduraznit. Jednoduchy piikladem muze byt v karté
odbératele entita , neplatic”. Tato entita je logickou hodnotou a mize mit pouze hodnoty
Ano/Ne. Dulezita je v tomto piipadé hodnota Ano, protoZe tato hodnota poté zasahuje do
procesu prodegje, kdy odbérateli s pritazenou hodnotou , neplati¢” nemize byt vystavena
faktura na splatnost, i kdyZz ma v jiné entité pieddefinovanou hodnotu formy uhrady
bankovni pievod. Z prikladu je patrné, Ze mapovani a napojeni na jednotlivé procesy je
velice dulezité, protoZze po migraci do nového ERP systému musi mit tato hodnota stejnou
funkci jako v predeSlém systému. Nekteré entity mohou byt také navazény na ciselniky,
napiiklad entita rabatové skupiny nebo ekologického poplatku v karté artiklu. Pri migraci
je poté vyhodné tento ¢iselnik pievést i do nového ERP systému, jelikoz ¢iselniky jsou
vSeobecné vyhodngjsi formou uchovani dat, nezli pouze textové , psaci“ pole. Ciselniky
omezuji chybovost pii zadavani dat a také zmensuji datovou naroc¢nost. Jakmile jsou

zmapovany entity a ¢iselniky jednotlivych objekti, dochézi k testovacim exportam.

Export dat z ERP systému muZe byt provadeén také nékolika zpasoby:
- export piimo nad databazi (nutné znalosti databaze a programovaciho jazyka)
- exportnim modulem v rdmci ERP systému, pokud j&j ERP systém obsahuije, coZ byl
piipad vybraného podniku. Tento zpisob je nejednodusSi a nejvyhodngjsi
z uZivatelského hlediska. | po zmapovani entit dle predeslého bodu se de muze
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export zkomplikovat, pokud se nazvoslovi entit v exportnim modulu nerovna
nazvoslovi vramci obrazovek ERP systému. Poté je nutné jesté provazat tyto
nédzvoslovi. Ve vybraném podniku byl rozpor zpusoben ¢astecnym pouZitim
anglickych ekvivalenti v exportnim modulu nebo vynechanim diakritiky, coz bylo
jednoduché provézat. Ale u nekterych entit byly nazvoslovi zcela odlisné. Tato
odliSnost byla dle mého nédzoru zpusobena hlavné tim, Ze nekteré entity mély
pavodné zcela jiny vyznam. Zaozila se entita suréitym nédzvem v databézi, ae
vybrany podnik ji chtél vyuzivat jinak, v obrazovce ERP systému se poté
nazvoslovi a funkce piizpusobila die nové specifikace, ae v exportnim modulu,
resp. v databazi, zastalo nazvoslovi pavodni.

export kopirovanim , tabulek” v rdmci vypisu jednotlivych objekta v ERP systému
(ngndrocngjSi export pouzivany pouze Vv kraginich pripadech, kdy nelze data
exportovat piimo z databdze nebo ERP systém neobsahuje exportni modul.
Nemozny export z databdze miZe byt zptasoben napriklad zaheslovanou databézi a
krachem dodavatele pavodniho systému nebo rozporem s dodavatelem puvodniho

systému a jeho neochotou spolupracovat.)

NejdulezitejSi objekty pro migraci byvaji:

dodavatel

dodavatel sluzeb

odbératel (firma)

odbératel (fyzicka osoba)

kontaktni osoby vy3e uvedenych objektt

artikl (zbozi)

propojené tabulky a soubory artiklti — napt. souvisgjici produkty, obrazky
veskeré ¢iselniky navézané na vySe uvedené objekty

dal i tabulky navazané natyto objekty — napt. vérnostni karty, ¢isla Gcta

kmenova data uzivatelt ERP (zaméstnanci)
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55.2 Migracni plany

Z cilovych koncepti mame jasné dané objekty a entity nutné pro provoz nového ERP
systému. Z procesnich map poté muzeme zjistit, jaké procesy a funkce jsou s témito
entitami spojeny. Implementator zmapuje zdokumentované entity v novém systému a poté
dochézi k mapovani jednotlivych entit na datovou bézi pavodniho ERP systému. Pri
mapovani entit nového ERP systému do migracnich plana mohou byt nové definovana
pole, ktera poté plni funkci dle cilového konceptu. Pro migraci neni nutné, aby byla tato
pole jiz sprocesem nebo funkci plné spojena, dileZity je formét a obsah. K testovani
funkcnosti dochézi az v dalSi fézi procesu implementace. PFi mapovani jsou tedy popsany
i forméty jednotlivych entit a pripadné se jiz migruji méné rozsahlé ¢iselniky. Pokud se
v novém ERP systému budou vyuzivat jiné identifikétory jednotlivych polozek entit, jsou
vytvareny migracni prevodni tabulky. V migracni prevodni tabulce jsou uvedené ptivodni a
nového hodnoty. V procesu migrace se poté automaticky tyto hodnoty zmeni. Prikladem
muze byt identifikator osoby zodpovédné za pohledavky odbératele. V pavodnim systému
muzZe byt identifikétor trojmistny, ale v novém systémt maze byt ¢tyimistny. Tabulka poté
musi obsahovat veSkeré hodnoty této entity z pavodniho systému, které mohou v procesu

migrace nastat, a j€jich novy ekvivalent.

5.5.3 Ci&éni datové baze

K migraci se vyuzivaji ve vétsingé pripadi sloupcové textové soubory tzv. CSV, kde
jednotlivé sloupce déli stiedniky. Pro export je tedy velice dileZité, aby texty v entitach
neobsahovaly stredniky, jinak je soubor zcela nekonzistentni. Pokud puavodni data
stiedniky obsahuji, nejvhodnéjsi je jegich nahrazeni za jiny zéstupny znak. Jestlize jsou
stiedniky nezbytné v datech i po importu, po migraci dochézi v databazi nového ERP
systému k nahrazeni zastupného znaku zpét za stiednik.

Po vyexportovéani jednotlivych objekta dochazi k validaci dat ve vSech entitach tzv. ¢isténi
datové béze. Za mnohdy nékolikaletého provozu pavodniho systému jisté vzniklo mnoho

chybnych nebo neliplinych zadani. Pro migraci musi byt data validni, konzistentni a Gplna
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Pokud jsou data nediplna (napt. v adrese chybi PSC) nebo chybné zadana (pieklepy), je
velice vhodné tyto chyby opravit jesté v ptivodnim systému, protoZe proces migrace nebo
paraelniho soub¢hu muze byt i nékolikamési¢ni. Pred findlni migraci dat se mohou data
z pavodniho systému exportovat neékolikrét a nebylo by zcela efektivni chyby opravovat az
v exportnich souborech. Trochu jinou situaci ale mohou predstavovat odlisné forméty dat.
Prikladem maze byt PSC, kde v pivodnim systému miZe mit tvar péti ¢islic bez mezer a
v novém ERP systému tvar tii, mezera, dvé cislice. Dalsim prikladem maZze byt telefonni
¢ido, kde muze byt rozpor v mezinérodni predponé. V jednom systému miiZe byt piredpona
soucésti entity av druhém se muze piidavat automaticky dle statu kontaktni osoby. Data je
tedy nutné pred kaZzdym exportem upravit, aby import do jiného ERP systému mohl
probéhnout bez kolize ve vstupnich formétech. Data se neupravuji rucné, ae vyuziva se
samozigimé né&jaky tabulkovy procesor (napi. Microsoft Excel nebo Libre Office Calc),
kde se pro jednotlivé sloupce piedpiipravi vzorce pro Upravu dat, které se poté aplikuji na
exportovany soubor.

554 Import dat

V prvni fazi importu dat je nutné doplnit nebo doimportovat veskeré ciselniky, které jsou
navézané na importované entity, protoze v migracnich plénech jsou namapované jiz nove
hodnoty ¢iselnika. Hned pii importu se musi kmenova data jednotlivych entit propojit
snovymi ¢iselniky, jinak by vznikla nekonzistence. Dodate¢né propojeni dat a ¢iselnika by
bylo velice komplikované a neefektivni. Poté pokud mame exportovanou, ocisténou a
konzistentni datovou bézi, vytvoiené migracni plany a pripravenou databédzi nového
systému, miZeme piistoupit k prvni testovaci migraci dat. Importy probihgi po
jednotlivych objektech. Po kazdém importu se kontroluje, zda jsou data ve spravném
formétu, validni, Uplna a konzistentni i v novém ERP systému. Kontrola probiha
samozigimé i v pritazeni entit na ¢iselniky, pokud entita ¢iselnik mé, protoZe v mezicase
mezi vytvarenim datové béze a importem mohla byt do pavodniho ¢iselniku piidana

hodnota, ktera neni uvedenav migracni pievodni tabulce aje ji nutné do tabulky pridat.
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Testovaci migrace mohou byt nékolika kolové a vétSinou probihgji na vyvojové nebo
testovaci databazi, aby se do produkéni databdze namigrovala jiz zcela otestovana a
Lkvalitni* data. Bylo by samozigimé mozneé v krajnich piipadech testovat i na produkéni
databézi, ale mnohé databdze magji tu vlastnost, Ze jiZ naimportované objekty nelze zcela
smazat kvili konzistenci dat, resp. kvali jiZz vytvorenym vazbam mezi tabulkami a objekty.
V ERP systému se mohou samozigimé data tvérit jako smazand, ale mgji pouze tento
piiznak, datove jsou viak v databézi stéle zaneseny. Databaze je poté zcela zbytecné jiz od
prvopocétku zanesena chybnymi daty, nehledé na jgi velikost. Pokud je vSe v poradku,
muzeme migracni plany piesunout do stavu pripravenosti pro finani migraci dat ve féazi
pre-startup.

Ve vybraném podniku byly poc¢atecni migrace provadény natestovaci databazi. Kdyz bylo
vée v poradku, forméty dat i z&kladni migracni plany byly otestovany a pripraveny,
z&ladni kmenové data byla nahrana i na produkéni databazi. Poté se testovaci databéze
zcela smazala, resp. se vytvorila nova duplicitni z produkéni databaze. Na této nové
testovaci databazi se poté pokracovalo v migraci dalSich pridruzenych objekti, ale hlavnim
ucelem tohoto kroku bylo, aby byla ¢ista z&kladni redlnd kmenova data vybraného podniku
k dispozici pro Skoleni. VZdy je dobré Skolit na redinych kvalitnich datech, protoze
zaméstnanci ze své praxe dokazou jasné identifikovat, zda provadéné operace v rdmci
Skoleni maji ocekavané vysledky.

56  Fazevyvojea customizace

Paralelné skapitolou migrace dat doché&zi na stran¢ dodavatele ERP systému k vyvoji
specifickych funkci a procesi, které vychézi zcilovych koncepti. Na vyvojovych
databézich dochézi k prabéZnému testovani téchto funkci dle ¢asovéno harmonogramu. Je
velice vhodné jiZz naprogramované a otestované funkce piedvést a validovat s kli¢ovymi
uzZivateli dotcenych tymu také na projektovém dni. Nové funkce mohou mit vliv i na
koncepci opravnéni, kterd se jiz muze v této fazi také realizovat. Na projektovém dni
mohou byt predvadény i jiZ nastavené parametry a customizace veobecng.
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5.6.1 Elektronickavymeéna dat

Jak jsem jiz psal v kapitole zabyvagjici se tomuto tématu, pro EDI se vyuziva nékolik
specifickych forméti zprév. Kazda tato zprdva ma své entity s forméatem danym vybranym
typem zpravy. Podobné jako u migrace dat, je nutné tyto entity popsat a provazat sin-
house formatem EDI providera. Spravné nastaveni a otestovani vSech typi zprév je celkem
slozity proces, proto je dulezité tuto kapitolu zaradit jiz do faze vyvoje a customizace.
Pokud existuji entity nebo procesy nutné pro EDI komunikaci, které je potiebné

doprogramovat, je vhodné dovyvinout ve potiebné co nejdrive.

Pro elektronickou vyménu dat musi byt vSe sto procentné funkcni, protoZze po zhruba
dvoumeésiénim paralelnim provozu vétSinou EDI zcela nahrazuje papirovou podobu
dokladt. Chyby v EDI mohou zpasobit rozsahlé nesrovnalosti v objednavkéach, fakturach i
dodacich listech. Mohou zasahnout tedy do chodu celé firmy, do Ucetnictvi, nakupu,
skladového hospodarstvi atd.

5.6.2 Warehouse management system

Obdobné¢ jako sEDI je nutné zagit customizovat WMS co nediive po sepsani cilovych
konceptu.

Pro plné automatizovany WMS systém jsou potiebna tato zakladni data:

- kmenovéadata artiklu
- rozméry
- véhy
- EAN nebo jiny identifikéator
- ttida nebezpecnych produkti (napi. chemikdalii)

- lokace
- budovy (haly, pristiesky, venkovni prostory)
- patra
- skladové prostory (pokud je patro rozdéleno do vice prostor)



- fady
- regdy
- police
- konecné skladové misto
- objem
- nosnost
vzdaenost mezi jednotlivymi lokacemi (pro vypocet trasy)

- manipulaéni technika
- nhosnost
- pohon (elektricky, plynovy, benzin, nafta)
- typ shérnychvidlic
- max. vySka nakladky a vykladky
- doprava(vozidla)
- nosnost
- objemem skladového prostoru
- zaméstnanci (skladnici)
- max. bremeno

- oprévnéni na manipulacni techniku

5.7  Skoleni zaméstnanci

Skoleni zaméstnancii méa nekolik fézi. Jiz z projektovych tymi méme specifikované
klicové zaméstnance a vedouci jednotlivych skupin. Tito klicovi zaméstnanci se 3koli
priabézné v rdmci projektovych dni, kde testuji jednotlivé funkéni poZadavky z cilovych
koncepti. Samozigimé pied projektovymi dny maji vSeobecna Skoleni na ovladani ERP
systému, aby byl jasny cely koncept. Tito klicovi zaméstnanci v zavérecné féazi
implementace 3koli ostatni kolegy na stgné pozici pod dohledem Skolitele
zimplementacni firmy. Pojmem pozice je mySleno pracovni misto, napi. skladnik,
fakturantka, nakupci, technicky realizant. Tento zpisob je vyhodny ztoho divodu, Ze

dodavatel ERP systému si je jist, Ze kli¢ovi zaméstnanci rozumi veskerym jim prislusicim
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funkcim a procesim na dané pozici. V priabéhu Skoleni jesté lektor pripadné prohlubuje

znaosti celé skupiné.

Trochu odlisny zpasob je u Skoleni administrétort a podpory nového ERP systému na
stran¢ odbératele, které probih& napri¢ vétsinou modult. Administrétori a podpora by méli
mit piehled o vSech duleZitych funkcich a prvcich ve v3ech oblastech. U strednich a
velkych podniki je zcela bézné, Ze se zaméstnanci obraci na interni podporu informag¢niho
systému ata by méla ve vétding pripadi dotaz, problém nebo chybu zodpovédét ¢i opravit.
Pokud se po ovéieni dané z&dosti nepodati poZzadavek vyieSit, teprve poté se piedava na
podporu implementdtora ERP systému nebo jinému outsourcovanému subjektu. U
komplexnich informa¢nich systémi mohou zaméstnanci generovat desitky dotaza a interni

firemni podpora je samozigimé levnéjsi, nezli externi firma.

Vefazi skoleni setaké dle vzorové dokumentace rozepisuje detailnéjSi dokumentace, ktera
obsahuje i popis novych funkci, prvki nebo celych procesi dle cilovych konceptd.
V dokumentaci mohou byt charakterizovany i jednotlivé obrazovky nebo technické

wireframy*, které jednotlivé prvky popisuji.

Vysledna dokumentace z faze Skoleni by méla byt:
- administratorska dokumentace
- podrobné Skolici materidly pro kli¢ové avedouci pracovniky

- zjednoduSena dokumentace pro koncového uzZivatele

Rozdil mezi podrobnym 3kolicim materidlem a zjednoduSenou dokumentaci |ze uvést na
piikladu aplikovanych srazek na vracené zbozi. Kli¢ovy zaméstnanec, vedouci ¢i garant
daného useku musi zna dopodrobna tento proces, Ze existuje ¢iselnik srézek, ktery musi
byt nastaven na produktu a dale dle ¢asového obdobi je vjiném ¢iselniku vycislena
procentné srazka, kterd se zékaznikovi odecte. Dale Ze existuje ¢isalnik, ktery tikd, zda a
jaké skupiné zékazniki se sréZka odecita atd. Ale koncovy uZivatel, vtomto piipadé
fakturant ¢i fakturantka, znd pouze funkci, Ze z&kaznik muze zbozi vratit a systém

automaticky vypocité srézku.

4 Wireframe — definuje rozmisténi funkénich prvki na strance.
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5.8 Pre-startup

Pre-startup je zavérecna faze vedouci k finalizaci celé implementace. Dokoncuje a testuje
se vyvoj dle cilovych konceptti, dochazi k poslednim zméndm v customizaci a
parametrizaci ERP. Jiz je zcela nakonfigurovan produkeni systém po hardwarové a
softwarové strance, jak na stran¢ serverd, tak na strané klientskych stanic. Dde se redlizuje
finani migrace dat, kterd ma dvé podoby. Zaprve jsou migrovany ciselniky z testovaciho
nebo vyvojového systému na produkéni systém. A zadruhé jsou migrovany ostatni
kmenové data dle migracnich a prevodnich tabulek z predchoziho na novy ERP systém.
Pokud je v dalSich fazich v3e v porédku, pied ostrym startem se provede jesté zcela
konecny update databézi, protoZze mezi pre-startupem a ostrym spusténim, tzv. Go-live,
muaZe byt prodleva aZ jednoho mésice. Nékteré operace se mohou provéadét na obou
systémech paraelné (napt. zmeény v kmenovych datech odbératelti nebo produktii), néktera
data je vSak nutné doimportovat a2 po kone¢ném uzavieni piedeslého informacniho
systému, napi. stavy skladi po inventure. Céstegny paralelni provoz sice zatéZuje
zaméstnance vice, neZli standardni provoz, ade pii paraelnim provozu jsou znova

oveérovany znalosti pracovniku véetné pracovnich navykua v novém ERP systému.

Po findlni migraci se ovétuje produkéni systém vykonovymi a integracnimi testy.
Vykonove testy se provadi uméle spoudténymi skripty a napldnovanymi ulohami, které by
mély zatizit cely systém. Pfi tomto nadmérném zatizeni se ovéruji reakéni doby
aplikacnich i databdzovych serverd, jak z pohledu uZivatelt, tak z pohledu zatizeni celé

infrastruktury. Sleduje se také zatéZ jednotlivych serverd, pokud spolupracuji v clusteru.

Testy se provédi dle tzv. Burn test planu, ktery by mél obsahovat:
- harmonogram testa
- cileakritériatestu
- navrhy testovacich ptipadi
- navrhy testovacich skripti
- otekavané vysedky
- pripravu dat
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Pokud vykonové testy maji o¢ekavané vysledky, na fadu prichézi testy integracni, které
ovéiuji funkénost systému v navaznosti na kmenova data, procesni mapy a dée
vSeobecnou funkcnost systému. Ovéieni probihgji na zakladé testovacich scénaru, které
prislusi kazdé sekci. Testovaci scénéie vznikgi dle zakladnich materidi poskytnutych
vyrobcem ¢i implementatorem ERP systému a také dle jednotlivych kapitol v cilovych
konceptech. Priklad testovaciho scénéie uvadim naobr. 14.

Obr. 14 Ukézka testovaciho scénére

= E|l_E|3 ‘ﬁ
Souhrnn | § sEEE L,
piehled | = . . = 2|2 &2 2=
testii SAP | E Popis operace Vysledek operace == |2=|Z |E|E
estil T s 2z E|E|®
ERP | & =g~8/ 2|
MM Nakup
MM.01 Kmenova data Artikl
Pfiprava KD zboZi
Udrzba navrhovanych hodnot
MM_01.1 1) WSD_REFMAT ZaloZeni artiklu
2) Referencni artikly ke kategorii
3) MD_DEF - navrh zdroje odbéru
ZaloZeni novych - artikl je ve stawu
KATALOG
MM.01.2 '”79”.” katalugu dodavatele Ukonéeni nezahmutych
- inicializace .
- stav ZN nelze nakoupit
Aktualizace cen PB00 / ZPB0
MM.01 3 Import katalogu dodavatele Aktualizace cen PBO0 / ZPBO
- aktualizace cen
Artikl je k dispozici ve stavu KATALOG
Rychlé zaloZeni artiklu v prodeji ve viech pobotkach (lze zadavat do
MM.01 4 Kontrola a zaloZeni referenénich artiki ve  |nabidek a zakazek)
o WSD_REFMAT Data pobofek jsou sprawné vyplnéna dle
ZaloZeni karty ZHAW v zakazce referenénich artikl udrZovanych v
WSD_REFMAT
Ugtovani dokladu
MM.01.5 - riizné sazby DPH, rizné DUZP Kontrola dané
- manualné pofizena DPH - kontrola rozdilu

Zdroj: Dokumentace z vybraného podniku

Chyby z integracnich testt 1ze rozdélit do nékolika skupin:
- kritické
- magji vliv nachod systému jako celku
- magji vliv naklicovy proces
- napt. nelze Uctovat, nelze vyskladnit zbozi
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- vysoké

- degradace systému, ktera omezuje bézny provoz

- chybu |ze obgjit nebo je jiné doc¢asné reSeni

- napt. chyby v tiskovych datech, nefunkéni automatizovany proces
- stiedni

- drobné chyby, které nemgji vliv na produktivni ¢ast systému

- napf. chybné reporty v BI
- nizké

- nemaji vliv na produktivni systém ani napojené casti

- napt. preklepy v textech, chybné grafické zobrazeni prvku

Kritické chyby musi byt dofeSeny co nejdiive, aby mohly pokracovat integracni testy a
byla uzaviena kapitola pre-startup. Zavaznost vysoka musi byt doieSena nejpozdéji do
ostrého startu. Stredni a nizké chyby je nutné doresit nejpozdéji v post implementacni fazi,
jinak neni mozné zcela uzaviit akceptacni tizeni resp. je sepsan protokol o nedostatcich

s popisem dalSiho postupu.

Jednou z poslednich kapitol je koncepce opravnéni. Opravnéni vychézi z organizacni
struktury podniku a cilovych konceptt, kde jsou jednotlivym pozicim piidélovana
odpovidajici opravnéni (role). Dulezité je také ovéreni préav zastupci vedoucich
jednotlivych oddéleni, kdy nekterd prava mohou byt pridélena po celou dobu a nékterajsou
pridélena pouze za nepiitomnosti vedouciho. Zda je vedouci piitomen resp. ma byt
zastupovan nebo nikoliv s nastavuje ve svém profilu, piipadné v mimoiédnych situacich
muZe toto nastavit administrétor systému. Pritazeni roli jednotlivym pracovnikam dochézi
az po integracnich testech, aby opréavnéni nenarusila jednotlive testy. Vyjimkou jsou pouze
citliva data napt. z controlingu nebo financi, ktera jsou piednostné zabezpetena. Role jsou
rozdélené dle pozic a po nastaveni téchto roli pozicim jsou ovérovana jednotliva
oprédvnéni, zda zaméstnanec na dané pozici muze vykonavat jemu prisluSici Ukony a
naopak, jestli nemuze vykondvat nebo mu nejsou dostupnd data, na které nema mit

opravnéni.
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59  Akceptaéni Fizeni

Pokud je dokoncena féze pre-startup a vse je pripraveno k ostrému provozu, projekt
pirechazi do akceptacniho fizeni. V akceptaénim tizeni se ovéruji veskeré prvky, funkce a
procesy z cilovych koncepti, pripadné ze zménovych fizeni z priabéhu projektu. Jedna se
tedy o verifikaci plnéni dle implementacni smlouvy a vyhodnoceni podle dohodnutych
kritérii. Akceptacni tizeni je sepsano do protokolu veetné pripadnych nedostatkn zjistenych
v kapitole pre-startup. V protokolu jsou vypsany stanoviska odbératele i dodavatele ERP
systému. Dle jednotlivych kritérii mohou byt vyvozeny i smluvni pokuty pro dodavatele a
dodavatel by mél do uréeného data nesrovnaosti vyiesit. Nyni mize nastat nékolik situaci,

které by mély byt v implementacni smlouvé podchyceny:

- v&e bude doreSeno dle planu a nebude posunut termin ostrého provozu

- nesrovnalosti nesouvisi s hlavnimi procesy, systém je spustén dle pavodniho planu,
ae dodavateli jsou nalctovany sankéni pokuty a do urceného data musi rozpory
opravit

- nesrovnalosti zasahuji do hlavnich procesi, systém je spustén se zpozdénim.
Dodavateli hrozi sankéni pokuty a v negzazSim piipadé i soud a nahrada
potenciond nich udlych ziski a ndhrada nékladt

- nesrovnalosti jsou takoveého razu, Ze je odstoupeno od smlouvy o dilo. Soudni pie
je zde zdavodu nahrady potenciondnich udlych ziski a nédhrady nakladi
nevyhnuteln

510 Ostry provoz

Po vyteSeni vSech spornych bodt je projekt pievzat odbératelem a prechézi do rezimu dle
SLA smlouvy, jgichZ zakladni kritéria vychézi z implementacni smlouvy. SLA smlouva
.vymezuje relativné exaktne obchodni a kooperacni vztah mezi jednotlivymi  subjekty
vstupujicimi do provozu a rozvoje podnikové informatiky“ 4. Na nésledujicim obr. 15. je

zobrazeno postaveni téchto vztaha.

“ POUR, J. Informachi systémy a technologie, s. 115
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SLA

Obr. 15 Rizeni vztahi v 1S/ICT pomoci SLA

Podnikové utvary

» obsah a objem sluzeb
* garance

» cenao sluzeb

® e

SLUZBY IS (jejich parametry)

« obsah a objem sluzeb
« garance

« cena sluzeb
*

o provozni sluiby
» rozvojové sluzby
» konzultaéni a skolici sluzby

L

» obsah a objem sluieb
. e garance

« cena sluieb
® ...

Etamnt dod 12
a poskytovatelé sluzeb

;I
r‘

Zdroj: POUR, J. Informacni systémy a technologie, s. 115.

smlouva by méla obsahovat s ohledem na podporu ERP systému:
identifikaci dodavatele
obsahové vymezeni sluzby
rozsah sluzeb
dostupnost podpory
aroven sluzeb
reakcni dobu dle stanovenych Grovni
objemové akriteridni ukazatele
vymezeni komunikagnich prostiedka
platebni podminky
sankéni podminky

ostatni pravni ujednani
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511 Post implementa¢ni faze

Post implementa¢ni faze nastava na prelomu testovaci a produktivniho stavu nového ERP
systému a pokracuje do ostrého provozu. Tésné pred ostrym startem se mohou jesté
doimportovat zmeénéna data, ktera nebyla oSetiena v rdmci paraelniho provozu, nebo bylo
nutné pockat na uzavieni predeslého systému. Typickymi piiklady dat, kterd4 je mozno
migrovat aZ po uzavieni predchozi databéze, jsou stavy skladu po inventuie nebo konetné
stavy Uéta v Ucetnictvi.

V této fézi je vétSinou pritomna podpora od implementdora piimo v provozovnéach
odbératele a jsou feSeny piipadné nesrovnalosti (v parametrizaci systému, v customizaci,
Vv nastaveni prév) nebo mensi chyby ptimo za provozu. Muze také dojit k doskolovani
jednotlivych zamestnancu. | kdyz by mélo byt vSe v poradku z pre-startupu a akceptacniho
fizeni, nelze vyloucit neotekavané stavy, které je nutné operativné vyiesit. U stiedné

velkych podniki obvykle tato faze trva az dva mésice od spusténi do ostrého provozu.

V post implementa¢ni fazi podléhd operativni podpora ERP systému za provozu pod
specidlni kapitolu SLA smlouvy nebo musi byt zakotvena v implementac¢ni smlouvé. Jak
jiz bylo feceno v predchozim odstavci, jedna se o specificky rezim, ktery musi mit jiné

reakcni doby, komunikacni prostredky atd. nezli standardni provoz.
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6 Efekty

Efekty, které ptinese piechod na jiny ERP systém, mohou mit nékolik podob. Z&kladnim
¢lenénim muze byt rozdéleni na ziggmé ekonomické a ostatni neekonomické efekty.
Automatizace ¢i procesy, které popiS v nésledujici kapitole pod neekonomickymi efekty,
maji samoziggmé provazanost i sefekty ekonomickymi, protoZze pripadné zmény
v lidskych zdrojich maji vliv na mzdové néklady, pripadné se sniZuji nebo zefektiviuji
naklady na prostor, vybaveni ¢i techniku (sklady, kancelare, kanceldiské vybaveni,
vypocetni technika, autodoprava), ale jgjich vycisleni je aZ zprostredkované.

6.1 Ekonomicke efekty

Pokud srovnavame néklady mezi predchozim ERP systémem a nhovym, musime zapocist i

veskeré pocatecni néklady spojené s piechodem.

Naklady nanovy ERP systém miZeme rozdélit do téchto sekci:
- Uvodni studie a procesni mapy (néklady zejména nalidské zdroje)
- vybérovéfizeni na dodavatele ERP (néklady zefména nalidské zdroje)
- planovani projektu (naklady zefména nalidské zdroje)
- fézeimplementace
- porizeni HW asitové infrastruktury
- cilové koncepty
(néklady jak nalidské zdroje, tak na platby implementatorovi)
- kmenovadata, migratni plany
(n&klady jak nalidské zdroje, tak na platby implementétorovi)
- licence za SW — operacni systém, databéze, ERP

- licence za uZivatele ERP systému
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- VyvOj, parametrizace, customizace
- n&lady naWMS
- naklady naEDI v¢etné poplatki VAN operétorovi
- Skoleni
- ostatni n&klady nalidské zdroje
- ostatni n&klady vSeobecné
- rozdil na&kladt mezi piedchozi anovou SLA smlouvou

- rozdil v nakladech na hodinu podpory nebo vyvoje

Jak vyplyva z predchézejiciho ¢lenéni, migrace na novy ERP systém je velice naroéné také
na lidské zdroje. Aby byl standardni provoz co ngméné omezen, musi se v mnoha
oddélenich ngijmout dalSi zaméstnanci, protoZze klicovi zaméstnanci jsou uvolnéni na
projekt implementace, jak bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, piipadné jsou zvySené
naklady na piestasové hodiny. Tyto ndklady by mély byt vynahrazeny uUsporami po
restrukturalizaci podniku, ktera nastane po plném zprovoznéni automatizovanych procesi

v novém ERP systému a navrZzeném reengeneeringu procesa dle cilovych konceptu.

Nejvyrazngjsi Uspory na lidskych zdrojich jsou navrZzeny do oblasti nakupu a nasledné do
oblasti piijmu zboZi. Oboji souvisi se zavedenim EDI. V predchozim systému museli
nakup¢i vyuzivat raznych webovych portdia dodavatelt, piipadné jiné komunikatni
prostiedky (email, fax, telefon), aby uskutecnili objednédvku. Po zavedeni EDI je
objednévka (zprava ORDERS) poslana piimo z nového ERP systému do systému VAN
operétora, ktery dae objednavku zpracuje a zaSle do ERP systému dodavatele. Jakmile
dodavatel objednavku zpracuje, odesila pies EDI informace o dodavce (DESADV) a
nasledné dodaci list sfakturou (INVOIC). Zaméstnanci na oddéleni piijmu jiz nebudou
muset rucné prepisovat jednotlivé polozky z dokladt, ae pouze zkontroluji, zda je vse
v porédku. Pokud vznikne neshoda, je tato situace reSena opét pies EDI obchodni
namitkou (COMDIS). Nasazeni vSech téchto typa zprév u vétdiny velkych dodavatela je
velice narocny proces, Uspory Vv oblasti lidskych zdroji budou tedy postupné. V oblasti
nakupu je navrZena restrukturalizace rychlgsi. Novy ERP systém bude napiiklad
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prognézovat velikost jednotlivych dodavek, automaticky fidit rozdéleni mezi pobockové a
centrani objednavky apod. Nakupci poté névrh pouze zkontroluje, pripadné upravi a
odesle objednavku. V této oblasti by méla byt Gspora ngmarkantnéjsi. Zprava ORDERS
bude prvni, ktera bude s ostatnimi dodavateli napojena do EDI systému a vétSina velkych
dodavatelu je na toto napojeni jiZ pripravena. Navic ndkupcim se zUZi i dalSi povinnosti,
protoze systém bude mimo jiné i vyhodnocovat a nastavovat minima a maxima na
skladech.

Sohledem na analyzy a progn6zy nelze opomenout ani Bl, které bude soucéasti nového
ERP systému. Prognostické nastroje pomohou manaZzeram Vv oblasti strategického,
taktického i operativniho tizeni. Cim jsou tyto informace presngj&i, tim se Ize vyvarovat
chybnych rozhodnuti. Analytické OLAP kostky zase pomohou sreporty nad daty
zminulosti. Spravnd rozhodnuti vedou samozigmé v dlouhodobém horizontu k vétsi
prosperité firmy, at’ jiz sniZzovanim nédkladi, zvySenim marZi nebo k expanzi podniku ve
spravny ¢as. Sanadyzami je spojeno také piehodnoceni informaini strategie po
implementaci nového ERP systému. ,Informaéni strategie navazuje na globani
podnikovou strategii, jgjimz cilem je navrhnout celkovou koncepci ICT podniku tak, aby
byly optimané podpoieny celopodnikové cile.*#? Uspory Ize otekavat i ve snizeni vyuziti
externich ekonomickych a analytickych poradci, které podnik predtim hojné vyuzival.
Kapitolou Bl je také tizeni penézniho toku (cashflow) a s tim spojeny faktoring nad
velkymi odbérateli, ktery bude mit velice piehledné reporty a predikce pro rizna ¢asova
obdobi.

Uspory jsou oekavany také v oblasti dopravy, kdy pii stejné technice (dodavky, uzitkové
vozy ¢i vysokozdviZzné voziky) a navrzeném WMS systému mize byt odbaveno vice zboZi
anavic trasy budou nové planovany piimo v ERP. Vzhledem k tomu, Ze je ocekavana dal Si
expanze podniku, Uspory se promitnou v oblasti ndkupu této techniky, ktera by neméla byt
takového rozsahu jako bez navrzeného WMS. Dée by se mél nékup této techniky rozlozit
do delSiho ¢asového obdobi, protoze nynéjSi technika nebude sto procentné vytiZzena.

“2 BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. akol. Tvorba informacnich systémii: principy, metodiky, architektury, s. 65.
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Ocekavané Uspory plynouci z avodni studie a cilovych konceptu:

- lidské zdroje (mzdy)

nakupni oddéleni — 30% do roka po zavedeni EDI u velkych dodavatela

oddéleni prijmu —50% po zavedeni EDI u velkych dodavatelt

obchodni oddgleni

- fakturace — 10% ihned, 50% pri platebnich termindech
- redizanti prodge — zvySeni efektivity 0 15%

- administrativa (smlouvy, registrace odbératell) — az 25%

- sklad

- zvySeni efektivity skladniki — 20% ihned diky WMS

- doprava
- fizeni nakladky — 10 aZ 20% ihned
- pladnovani tras — 50% ihned
- fidi¢i —10% ihned

- finan¢ni oddéleni
- pomocné tcetni — 20% do roka
- adsistentky Ucetni (trideéni dokladi) — 50% do pul roku

- ostatni néklady

- doprava—10% ihned
- Bl —sniZeni outsourcingu o0 80% do roka

- marketingové plany — sniZeni outsourcingu o0 50% do roka

Celkové sniZeni nékladi na lidské zdroje by mélo dosdhnout do roka 10% a do dvou let
minimané 20% s ohledem na obrat spolecnosti. Ocekavana je vSak expanze spolecnosti,
naklady na lidske zdroje se tedy nesnizi, ale projevi se ve zvysené produktivité. Celkova

efektivita napii¢ oddélenimi by méla vzrast minimané o 15%. Névratnost investice do
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nového ERP systému véetné vSech piidruzenych néklada by méladle progndzy avyvoji na
trhu byt do péti a2 sedmi let, coZ je dle ménho nédzoru velice prijatelny stav. Vzhledem
k obchodnimu tgjemstvi nemohu bliZe specifikovat Uspory, které by mél novy ERP systém
podniku ptinést, ani je vyjédiit v absolutnich cislech. Dalsi piekdzkou je i fakt, Ze podnik
implementoval novy ERP systém v nedévné dobé, nejsou tedy k dispozici ani redna data,
z kterych by bylo mozné hodnoty vyplyvajici z cilovych koncepti a Gvodni studie ovéfit.
Tato kapitola mé za cil hlavné uceleny pohled na zménu informacniho systému vybraného

podniku s ohledem na provazanost procesi a ocekavané uspory v lidskych zdrojich.

6.2 Neekonomické efekty

Jak jsem jiz zminil v kapitole ekonomickych efekta, i neekonomické efekty maji
provézanost s efekty ekonomickymi, ale presné Uspory nebo zvySeni efektivity je mozné
analyzovat az po nékolikamési¢nim provozu. Vysledny ekonomicky efekt je dan souhrnem
jednotlivych novych funkci nebo procesi. Pro srovnéani mezi ERP systémy pouZiji metody,
kdy nejdiive popisi, z jakého divodu nebyl pavodni informacni systém vyhovujici a déle
vypiS seznam novych funkci ¢i procesi, které bude obsahovat novy systém, piipadné
v kterych oblastech je planovano zefektivnéni.

Duvody piechodu na novy ERP systém byly dedukovény z nestrukturalizovanych

interview rozhovora s vedoucimi aklicovymi zaméstnanci spolecnosti.

Procesni a administrativni diuvody

- neochota dodavatele rozvijet systém
- nelze zpracovavat dalSi agendy nutné pro rust spolecnosti
- nelze optimalizovat procesy
- nelze automatizovat procesy

- neplnéni dohod a SLA smlouvy
- nedodrZovani termina
- vSeobecna nespolehlivost podpory

- zmeény v jadru ERP ¢i procesech, které nebyly pozadovany ajsou v kolizi s procesy

podniku
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Technol ogické duvody
- zastaralé technol ogie backendu a frontendu informacniho systému
- nepristupnost zdrojového kodu pro vlastni Upravy
- neni mozné napojeni na externi systémy (BI, CRM, EDI, WMS)
- problematické zpracovani velkého mnozstvi dat
- nemoZnost propojeni ERP a externiho portalu E-Commerce
- omezené moznosti spravy a udrzovani Workflow

- komplikované udrZzovéani prav uzZivatelu

Chyby v piededém ERP
- nesrovnaosti kmenovych dat z davodu chyb v jadru systému
- legidativni Upravy — opozdéné vydani updatt pro ERP
- opakujici se chyby ve funkcich a procesech
- ob¢asna nestabilita a nutnost restartu serverti v provozni dobé

- vSeobecné nespolehlivost a chybovost ve funkénich modulech

Nésledujici odstavce popisuji ptinos nového ERP systému ve vybraném podniku. Odstavce

jsou rozdéleny dle provozniho ¢lenéni.

Administrativa
- evidence posty

- spravaaudrZzba budov

Doprava
- planovani tras
- optimalizace nakladky (dle hmotnosti i objemu nakladu)
- kontrolaprovozu

- plany udrzby

Finance
- ZlepSeni controllingu, OLAP reporty, uzivatelské dashboardy*®

43 Dashboard — zobrazeni definovanych ukazateli v grafu nebo jednoduché kontingeneni tabulce
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- zavedeni Activity Based Cost (ABC) anayzy
- fizené Cashflow apredikce plateb

- vyhodnocovéani alokace nakladi

- vyhodnocovéani obchodnich zastupca

- nakladové fizeni pobocek

- plany rozpocta

- planovani investic ainvesti¢nich akci

- spravakapitédlového trhu afinancnich derivati

- zavedeni EDI (faktury, dobropisy)

- logovani procesi ERP

- logovéni vykonu ERP

- reporting z&téZe jednotlivych vykonnych, databdzovych i aplika¢nich servera

- komplexni zal ohovani

- sparerezim* servert (vykonnych, databazovych i aplikagnich)

- helpdesk pro zaméstnance — zadavani poZzadavki na podporu ERP

- knowledge databéze — nadstavba nad klasickou ndpovédu k ERP

- propojeni Active Directory* a SAP GUI* —tzv. Single Sign-On

- mozné vlastni programovani (jazyky - JS, HTML5, ABAP, Screen personas)

- napojeni nadalSi externi systémy pres rozhrani RFC, XML, oData, WebServices
nebo SAP PI

Nakup a piijem
- automatickd analyza stavu zasob
- aktivni fizeni stavu zasob (Planning Wizard)
- progndzy naminimani a maximalni doporucené stavy zasob
- vyhodnoceni obratu zboZi a stim spojené navrhy navyprodeje (lezaky)
- automatické precenovani zbozi z FEEDu dodavatelt
- zavedeni EDI (objednévky)

“ Spare rezim — umoziiuje rozlozeni zétéZe jako v cloudu nebo Uplny presun zétéZe pri vypadku produktivniho serveru

4 Active directory - centrélni organizacni databdze mimo jinéi uZivatelskych Gt pro systémy Microsoftu — OS Windows, Exchange
server pro emaily, Sharepoint pro DMS apod.

4 SAP GUI - tenky klient pro pripojeni k SAP R/3 nebo SAP S/4 HANA
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Personalistika
- automatické ndvrhy odmeén dle nastavenych kritérii (mési¢ni, ¢tvrtletni, ro¢ni,
obratoveé apod.)
- systém schvalovani pro mzdy aodmeny

- elektronické podklady pro statni a verejnou spravu

- zavedeni EDI (dodévky, obchodni namitky)
- automatické vytvareni piijemek z objednavek nebo dodacich listi

- import firem z ARES (databéaze Ministerstva financi CR) ptimo do ERP
- ovéteni platch DPH (databaze Ministerstva financi CR) pri kazdém prodeji
- oveéreni Creditcheck (soukromé databéze bonity) kazdé dvé hodiny

- gpravasmluv odbérateltt v DMS

- workflow na schvalovaci procesy (napi. slevy nebo data splatnosti)

- automati zace toku el ektronickych dokladt k zakaznikovi véetné EDI

- automatizace toku elektronickych internich dokladu

- sniZeni nakladi natisk a spotiebni matrial

- pripraveno naelektronickou evidenci trzeb

- priprava na automatické platebni termindy

- OLAP reporty, uzivatel ské dashboardy

- hodnoceni prodejci a obchodnich zastupcii (KPI)*!

- zvy3eni materidlového tok a obratu artiklu
- zavedeni cross-docku

- sniZeni chybovosti vyskladnéni

- automatizovana konsignacni hlaseni

- optimalizace prace a kapacity skladnika

4 KPI — Key Performance Indicators — kli¢ové ukazatele vykonnosti
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Z v3eobecného pohledu mezi neekonomické efekty Ize také zaradit produktivitu préce,
brano v3ak spise z jiného pohledu. Zavedenim novych procesi 1ze vytvorit naptiklad lepsi
pracovni podminky atim ovlivnit produktivitu prace. Pokud zaméstnanec rutinné opakuje
nékteré Ukony a tyto se v novém ERP systému zautomatizuji, jist¢ se mu bude pracovat
nejen rychlgi, ale i svétsi |, chuti“, jelikoZz se bude moci vénovat podstaté své ¢innosti.
Prikladem muZe byt zavedeni EDI na oddéleni piijmu, kdy jiZ neni nutné ru¢né vpisovat
desitky polozek denn¢ do systému, ale hlavni préace zaméstnance se zméni na kontrolu cen,

slev, mnozstvi a spravné naskladnéni produktu na piedvybrané sklady.

Z pohledu manazert podniku |ze zaradit rovnéZ mnoho efekti, které mohou zménou ERP
vzniknout. Nej¢astéji se jedna o transparentnéjSi procesy, logovéani prace zaméstnanci,
lepSi organizace préce, zména firemnich kultury, zmény v pracovnich névycich,
standardizace a nelze opomenout ani zpracovavani informaci potiebnych k manazerskému

rozhodovani.

Zmeéna ERP systému miZe mit vliv ngjen na vnitini fungovani podniku, ae i na vngjsi
okoli, do n¢hoz spadaji predevsim zékaznici, dodavatelé ¢i vergna sprava. S ohledem na
z&kazniky muze byt zména napojeni e-shopu ¢i business portdlu primo na ERP systém a
stim spojena rychlegjSi odezva ¢i informovanost o produktech. S ohledem na dodavatele jiz
nékolikré zminéné EDI, které urychli proces objednani ¢i dodani zboZi av neposedni fadé
snizi chybovost celého tohoto procesu. Z pohledu verginé spravy také snizeni chybovosti

zavedenim elektronizace formulart a podani, které spréava vyzaduje.

Neekonomické efekty mohou mit mnoho dalSich podob a jsou spiSe Uzce zaméreny na
individualitu jednotlivych spolecnosti, jelikoZz kazda spolecnost ma razné organizatni
usporadani a firemni kulturu, kteratyto efekty také ovliviuje.
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7 ZAavér

Implementace ERP systému je velice sloZity proces, ktery je specificky pro kazdy podnik.
Projekt je tim dloZitgjsi, ¢im je odvétvi nebo nastavené procesy v podniku
speciaizovangjSi. Maym  spoletnostem  sjednoduchym  kusovym  sortimentem
aobchodnimi  aktivitami  typu nakup/prodg  postacuje customizovatelny a
parametrizovatelny tzv. balickovy ERP systém, ae stredni a velké spole¢nosti musi projit
komplexnim procesem implementace. Jak vyplyva z Gvodnich kapitol, velice dulezité je
planovani celého projektu a ¢asovy harmonogram. Spravné naplanovani je klicové, pokud
je prechod nutné provést napt. na prelomu roku z divodu uzavieni U¢etnictvi a inventur
skladii. NedodrZeni tohoto terminu miZe zpisobit nemaé dodatecné néklady. Neméné
dulezité jsou kvalitné a precizné napsané cilové koncepty. Zde bych upozornil hlavné na
spravny vybér klicovych zaméstnanca, ktefi maji byt na strané odbératele ERP systému
odpovédni za obsah koncepti. Ve vétding pripada by mél byt klicovy zaméstnanec primo
z provozu a nikoliv pouze vedouci daného Useku. Vedouci by mél byt samoziggmé garant
cilového konceptu za dany Usek, ae jednotlivé procesy a rutinni préce zna vice pracovnik,
ktery tyto ukony primo vykonéva. Predpokladem pro snadné psani cilovych koncepti jsou
také kvalitni podklady z Gvodni studie a hlavné procesni mapy, které ukazuji soucasny i
navrhovany zpisob feSeni jednotlivych procesi. Dulezity je i pohled ze strany
implementétora, ktery by mél analyzovat navrzené procesy ¢i funkce a co nejvice je
priblizit k ngjoptimangjSimu poméru mezi efektivitou a nadmeérnym vyvojem v novém
ERP systému. Vzhledem ke zkuSenostem dodavatele systému z mnoha dalSich velkych
spole¢nosti, by mély rady a reengeneering procesi smérovat k ngnovéjSim trendam,
procesnimu fizeni organizace, vyuZiti automatizace a nelze opomenout ani workflow.
Implementétor by mél také navrhnout optimani hardware pro dany ERP systém stim, Ze
by mél byt lehce naddimenzovany, aby jeho vykon byl dostacujici i pri vyraznéjSi expanzi
spolecnosti, piipadné byl snadno rozSititelny.

Jako klicovy zamestnanec odpoveédny za kmenova data, migracéni plany a tvorbu datové
baze spatiuji tuto kapitolu v projektu implementace nového ERP systému za nejdil eZitéjsi.
Ostatni kapitoly maji jasné dana pravidla, metody a postupy shodné ve vétSing projektd,
ade kmenovéa data jsou vzdy individudni, protoZze navazuji na prededly ERP systém.
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S ohledem na kontinuitu provozu a navrZzené procesni mapy vstupuje tato problematika do
vétSiny ostatnich kapitol. Mapovani objekti a entit v novém a piededém systému ma také
svapravidlaa dulezita je hlavné znalost téchto systémii, ae nejslozitéjsi na této kapitole je
tvorba a ¢isténi datové baze z predeslého ERP. Pro naslednou migraci je dialeZitd kvaita a
integrita téchto dat. Vzhledem k tomu, Ze podnik se rozhodl implementovat SAP S/4
HANA, ktery obsahuje jiZ pti migraci mnoho moznosti ovéteni kvality a spravnosti dat
pies riazné checksum kontroly, data byla ovérovana nejen po exportu pii pripravé datove
baze, de také pii samotnych testovacich migracich. Tuto funkcionalitu spatiuji jako velice
dulezitou a prinosnou, protoze odhalila mnoho chyb v kmenovych datech predeSiého ERP.
Prikladem u zbozi maze byt tvar EAN kodi, u dodavatelt a hlavng u odbérateli tvar IC
nebo u bankovnich G¢ta kontrola na algoritmus modulo 11. Pro migraci je dilezZitd nejen
kvalita dat, ale také spravny forméat. Odlisné ERP systémy mohou pouZivat rizne forméaty
pro stgjné data. Prikladem, ktery bylo nutné fesit, je tvar PSC nebo tvar telefonu, kdy
pirededly systém v kmenovych datech uchovava v jednom poli celé telefonni ¢islo véetné
piedvolby zemée, pripadné bez predvolby, ale novy systém striktné vyZzadoval oddélené
mezindrodni predvolbu a ¢islo zvlast. Vzhledem Kk desetitisicim zaznamu bylo
nevyhnutelné tyto forméty po kazdém exportu upravit dle predpripravenych vzorca
v tabulkovych procesorech pied kazdym importem. ProtoZze implementace je dlouhodoby
az jeden rok trvgjici proces, bylo nutné si vSe takto piredpiipravit a mnohokrat otestovat,
aby pii findlni migraci, na kterou byl vyhrazen pouze jeden tyden, vSe probéhlo bez
sebemensich problémii. Davodem vyhrazeni pouze jednoho tydne byly ekonomické efekty,
tedy aby byl co nggméné omezen provoz podniku a zamezilo se zbytecnym ztratam. Navic
byl tento tyden spojen jesté sinventurou skladt a uzavienim Ucetnictvi na prelomu roku.

Dukladna priprava datoveé béze je v této kapitole tedy nejvyznamngjsi.

Da&i dulezity bod v projektu implementace je systém Skoleni. V prvni fazi se skoli klicovi
zaméstnanci za kazdy Usek, kteri dale pod dohledem Skolitele zaucuji své kolegy v daném
oddéleni. NavrZzeny reZzim byl zvolen dle ménho nézoru zcela optiménég, protoZe je zde
vicenasobna kontrola, Zze zaméstnanci zcela chgpou navrzené procesy a funkce véetné
grafického rozhrani, nastaveni ¢i uZivatelské customizace ERP systému. Klicovi
zameéstnanci se nauc¢i zékladni a pokrocileiSi ovlédani jim prisluSici ¢asti a pri Skoleni
kolegh s dde své znalosti upeviiuji a piipadné je zde piitomen 3kolitel ze strany

implementétora, ktery eventuani nejasnosti vysvétli ¢i upiesni. Navic se pii Skoleni
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klicovych zaméstnanci upiesiuje 3kolici dokumentace pro ostatni koncové uZivatele,
z kterych kli¢ovi zaméstnanci vyucuji, a pfi samotné vyuce se sepisuje zjednoduSena
dokumentace pro koncové uzivatele. Tento navrzeny zpusob je dle mého minéni také
vhodny. Skolici dokumentace je velice podrobna a b&zny zaméstnanec nepotiebuje zcela
do detailu zné pozadi daného procesu, pouze potiebuje védét, Ze tento proces existuje a
jaky podavysledek.

Poslednim bodem celé implementace je faze pre-startupu, skterou souvisi cely vyvoj
novych funkci a proces dle procesnich map a cilovych koncepti. Nelze opomenout ani
na customizaci a parametrizaci ve v3ech oblastech ERP systému a dale na migraci jiZ diive
definovanych oblasti. Po téchto pocate¢nich Ukonech byly provedeny vykonové testy, které
dopadly dle ocekavani a nebylo nutné meénit parametry na serverove strang, ani na strané
aplikacnich servert ¢i rozvrzeni a optimalizaci sitovych ptipojeni a diskovych poli. Aby
bylo mozné provést integracni testy, byla provedena kopie stavgiciho ieSeni
snamigrovanymi zé&kladnimi Udaji do specidniho klienta na strané serveru. Déde byly
importovany a rucné vytvoreny dalSi testovaci data. Integracni scénéie byly testovany
klicovymi zaméstnanci za asistence podpory ze strany implementétora. VeSkeré nedostatky
se zapisovaly do projekéniho zadavaciho systému, kde byly snevySSi prioritou chyby
ieSeny. Po opravé chyb v jednotlivych scénarich se integracni testy opét opakovaly.
Bohuzel zde musim zminit, Ze integracni testy neprobihaly dle prvotnich predstav a bylo
nahlaSeno mnoho chyb, nékteré dokonce v Klasifikaci kritické. Hlavni problém spatiuji
nejen na strané implementatora, ale i na strané¢ zadavatele, kdy bylo v rdmci vyvoje a
customizace nahléSeno mnoho zménovych poZadavkt nad réamec cilovych koncepti a
prvotnich procesnich map. Tyto zménové poZzadavky zasahovaly bohuzel i do hlavnich
neovlivni chod procesu v jeho celém prubc¢hu. Kritické chyby vSak byly velice rychle
opraveny. Nevyhodou byl ae takto vznikly ¢asovy tlak a nervozita na obou stranach
projektu, protoZze opakovani celého integracniho scénare za jednu oblast je relativné ¢asoveé
naroény proces, na kterém se podili mnoho osob. Vzhledem ktémto zavaznym
nedostatkim byl nad rdmec projektu jesté stanoven redlny paraelni provoz na vybranych
vétSich odbératelich na trech nejvétSich pobockéch. | kdyz byly integracni scénare velice
podrobné rozepsané, piesto si chtéli byt garanti jednotlivych stran jisti, Zze za redlného

provozu nenastane n¢jaky scénar, ktery nebyl vintegracnim testu ovéren. Kvili této
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dohod¢ bylo také posunuto akceptacni fizeni. Pripadné chyby by akceptacni fizeni
Zbytecné protahovaly a mohly by mit také pravni dusledky. Zbyte¢né vyvolané
nesrovnalosti v akceptaénim fizeni by jisté nebyly dobrym podkladem pro dalSi spolupréci

v ramci SLA smlouvy za ostrého provozu.

Findnim rozhodnutim vyplyvajicim z faze pre-startup bylo potvrzeni ostrého startu, tedy
termin Go-live. Po tomto rozhodnuti jiz vétSinou neni cesty zpét, protozZe je jasné dany
termin uzavieni celé firmy a nastdva prelomova faze pied startem. Po uzavieni firmy bylo
nutné dle planu provést fyzickou inventuru veskerého majetku a zasob, uzavtit Ucetnictvi a
tato data pripravit a namigrovat do produktivni databaze. Jak jiz bylo zminéno
v predchozich kapitolach, na veskeré ukony nutné pro kompletni presun dat z byvalého
ERP systému na novy ERP SAP S/AHANA byl pouze jeden tyden. | kdyZ se tento casovy
Usek zda jako relativné dlouhy, vSe bylo nutné naplanovat do hodinového rozpisu. Jako
klicovy uzivatel za bazi dat a migrace jsem mél odpovédnost za vice jak osmdesét druhi
raznych importa véetné pripravy a ¢isténi dat. VesSkeré prevodni a importni plany byly
pripraveny z piedchozich fézi implementace, ae nevétsi problémy nastaly pri cisténi
datové béze, kdy data z predchoziho systému nebyly v tak optimdni kvalité, jak bylo
ocekavano. Dée se v posledni fazi musely ad hoc upravovat nékteré importni Sablony,
protoZze po Uvodnich testovacich migracich nebylo patrné, Ze bude nutné napiiklad u
otevienych polozek faktur rozdélit datum splatnosti a datum pro vstup do plénu plateb.
Veskeré tyto nesrovnalosti se v3ak podarilo véas vyresit a novy ERP systém byl spustén

dle mirn¢ upraveného planu.

Predpokladané vysledky podedni kapitoly ekonomickych a neekonomickych efekti
nemohu nyni jednoznacné ohodnotit, protoZe implementace nového ERP systému probéhla

v nedavneé dobe¢, takZe na hodnoceni téchto efekti nejsou zatim dostupna rel evantni data
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9 Seznam pouzitych zkratek

B2B Business to Business
B2C Business to Customer
Bl Business Intelligence
Cl Customer Intelligence

COBIT  Control Objectives for Informatik and Realted Technology

CRM Customer Relationship Management

Ccv Customer Vaue

DMS Document Management System

ECM Enterprise Content Management

EDI Electronic Data Interchange

EDIFACT Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport

EOQ Economic Order Quantity

ERP Enterprise Resource Planning

HW Hardware

ICT Information and Communication Technologies
IS Informacni Systém

IT Informagni Technologie

ITIL IT Infrastructure Library

KPI Key Performance Indicators

MRP Material Reguirements Planning

MRP I Manufacturing Resource Planning

OLAP On-Line Analytical Processing

SLA Service Level Agreement

SCM/APS Supply Chain Management / Advanced Planning System
SRM Supplier relationship management

SW Software

VAN Vaue Added Network

XML eXtensible Markup Language
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10 Prilohy

Priloha 1 Komparace vyvojovych etap informacnich systému

0. etapa 1. etapa 2. etapa 3. etapa 4. etapa 5. etapa 6. etapa
Pocitek obdobi 1920 1947 1960 1985 1992 1995 2000
Forma Manualni Predevsim Davkova Dialogova Dialogovid i divkovi Volitelnd podle Volitelnd podle
zpracovani dat manudlni pozadavkua pozadavku
S VyuZitim
prvnich
pocitaca
Kompatibilita  Organizace Integrace dat Vazba na Vazba s urcitymPfenositelnost mezi Trivrstvd architektura Vzdjemna integrace
a integrace fyzicky zaznamenanych  konkrétni operacnim operacnimi systémy (databdze, aplikace, a spoluprice
zaznamenanych  fyzicky hardware systémem prezentace) aplikaci
dat do pfedem a elektronicky (pocitac)
definovanych
struktur
Prostiedky pro Celostni pfistup,  Strojovy kéd, Nizsi Relac¢ni Novy standard SQL 92, Programovaci Postupnd unifikace
realizaci ERP  motivacni faktor, souborové programovaci databdze, mozZnost paralelniho prostfedi RAD prostiednictvim
koncepce dérné Stitky, databdze jazyky, vykonné ndstroje SQL, zpracovani (Delphi, C++ jazyka XML
matematicko sdlové pocitace,  vyspélejsi a Java Builder)
-statistické systémova programovaci
metody integrace jazyky (3GL)
Charakteristika Neinteraktivni Neinteraktivni Neinteraktivni Standardni Konfigurovatelné Kombinace Vzdaleny piistup
obvyklého ru¢né zpracovany  digitdlné digitdlné textovy reZim -nastaveni uZivatelské  grafického rozhrani  (mobilni zafizeni,
vystupu tiskovy vystup zpracovany zpracovany obrazovky — Windows a multimedidlnich Internet)
tiskovy vystup tiskovy vystup prvku, rozvoj
Internetu
Oblasti pokryti Administrativni Oblasti vyuZiti Planovini Planovini Integrovany Dodavatelsko- Elektronické
a rozhodovaci numerického materidlovych materidlu, informacni systém odbératelské fetézce obchodovani,
¢innosti zpracovani dat pozadavka vyrobnich fizeni podniku (SCM) fizeni vztaht se
(personalistika, (finance, (MRP) kapacit, fizeni zdkazniky (CRM)
Gcetnictvi atd.) ucetnictvi) zakazek (JIT,

MRP 1D)

Zdroj: SODOMKA, P. (2006). Informacni systémy v podnikove praxi. Brno: Computer Press, s. 101-102.



Priloha 2 Srovnani informaénich systémi

Nazev produktu

HELIOS
Green

L]
.
HELIOS

Microsoft
Dynamics
AX

- “ Microsoft Dynamics

Oracle JD
Edwards

CRACLE'
M0 EFAWADE ENTERPAISEONE

SAP

SAP All-in-One

Pocet konzultantd
produktu v CR, resp.
SR

58

cca 190

40

77 v SAP CR +
partnefi

finan¢ni Gletnictvi -
hlavni kniha a
pokladna

L+

finan¢ni Gcetnictvi -
elektronicky bankovni
styk

finan¢ni Gcetnictvi -
pohledavky, zavazky
(véetné upominani,
penalizace)

nakladové
(vnitropodnikové)
ucetnictvi - nakladova
strediska, zakazky

nékladové
(vnitropodnikové)
ucetnictvi - procesni
fizeni - ABC (Activity
Based Costing)

nékladové
(vnitropodnikové)
Ucetnictvi - kalkulace
nakladd na vyrobek

fizeni hotovosti a
predpovéd likvidity

financ¢ni planovani a
rozpoCty

konsolidace -
statutarni a operativni

sprava a uctovani
investi¢niho majetku

planovani a sledovani
nedokoncenych
investic a investiCnich
akci

sprava a uctovani
obchodU na pené&znim
a kapitalovém trhu,
pljéek a finanénich




derivatl

fizeni trzniho rizika

L+

vypocet a uctovani
mezd

partnerské
feseni

Fizeni lidskych zdrojd -
planovani kariéry,

7z v o
nabor zameéstnancu

L+

nakup a likvidace
faktur

skladové hospodarstvi
a fizeni zasob

z o
sprava odpadu a
nebezpecnych
materiall

prodej a vystaveni
faktur

zahrani¢ni obchod

preprava

elektronicky nakup a
prodej pfes Internet
(B2B. B2C)

(4]

4]

o

kontinualni

o

diskrétni

L+

zakazkova

L+

dle prognézy

castecné

kusova

[+]

sériova

hromadna

potravinarsky a
napojarsky

stavebnictvi

textilni, obuv

strojirensky

automobilovy

hutni

chemicky,
farmaceuticky

o (@ Q| 2 QO

S |00 OO0 O OSSO0 |00

(o000 | S| 0 |00 00|00 |0

O 0|00 |0| O O|O(0O0|0 |00

ostatni

>
z
@]

>
z
@]

>
Z
@]

PDM a PLM

L+

APS/SCM

L+

EAM, Fizeni adrzby

castecné

Rizeni projektd

Q0| Q| e

L+

oo O

0000




Rizeni jakosti L+ L+ +] L+

CRM o 4] o L+

Datovy sklad a MIS ] o o o

Funkce svlefjovan_l - L+ B (nezadano) B (nezadano)

insolvencniho rejstriku

Vykaznictvi dle jinych

ucetnich norem (IAS, o 4] o Q

IFRS, GAAP)

Uctovani v cizich

ménach a kurzové -+ L+ ) o

rozdily

Certifikace produktu audit, atest 5

(1SO 9000 apod.), systému pro audit v CR ANO ANO

provedené audity statni spravu

Architektura systému arf:r%\;trs&\t,jra vicevrstva SAP ESA - Services
trivrstva architektura, Oriented

klient/server,
tenky klient, .NET

webové rozhrani

Architecture

Mobilni technologie

ANO (Internet

Windows Mobile,

ANO, Podpora
Android, Apple

Explorer, PDA, Web services, 10S a MS ANO
mobilni telefon) SharePoint Windows Mobile
Single sign-on ANO (Active
Directory,
Windows ANO ANO ANO
Integrated
Security)
Collaborative business ANO ANO ANO 300+ scénart
Eg?npuor:i?(\:clv:rr:? rotokol HTTP, HTTPS, XML, SOAP, WSDL,
a standardy (F[;F HTTPy WS, XML, SSL, XML, HTTP ANO HTTP, ...,
' ! EDI + protokoly SAP
J2EE) P Y
Platforma systému - Windows Server MS Windows, UNIX, Linux, MS
operacni systém 2008, Windows | Windows, UNIX | Linux, OS/400, | Windows, OS/400,
serveru Server 2012 Unix, HP-UX
Platforma systému - Windows 7, MS Windows, .
v . . - . UNIX, Linux, MS
operacni systém Windows Server . Linux, OS/400, .
Klienta 2008, Windows Windows Unix, HP-UX, Windows, 0S/400,
Server 2012 Android, 1oS

Mozné platformy
systému - databaze

MS SQL Server

MS SQL Server

Oracle, MS SQL,

Oracle, MS SQL
Server, MAX DB,

DB2 DB/400,

Integracni platforma MS .NET
(middleware) Framework, MS Axapta Object ANO SAP NetWeaver

1S, webové Server

sluzby, XML
Pocet instalaci 5
produktu (pocet 362 CR 115, SR 20 120 824
zakaznik{)
Obchod o 4] o L+




Distribuce L+ L+ L+ L+
Finance -+ o ] o
Verejny a statni sektor o 4] ] L+
Utility o 4] ) o
Vyrobni podniky ] 4] o L+
- malé podniky (obrat
do 100 mil. K&) o © Accelerate Pro o
- stfedné velké
podniky (obrat 100 a L] 0 ]
mil. - 1 mid. K¢)
- velké podniky (obrat .
nad 1 mid. K&) o 4] ] B (nezadano)
Primé&rna doba . . o
implementace u y v .o 2 - 6 mesicu v .o
. Y . 6 mesice 4 - 8 mesicu Accelerate Pro 3 - 6 meésicu
podniku stredni 1 mési
- - mesic
velikosti
Velikost nejmensi a 1 75000 10 / 5000+ do 50 uzivatelf} /
nejvetsi instalace (v 10 / 457 (zahranicni o o - o
v . o uzivatelu nad 2000 uzivatelu
poctu uzivatelu) reference)
Hlavni referencni RsD CR Spolchemie AZD Praha SIKO KOUPELNY
zakaznici SEZNAM.CZ A.S.A. Cutisin. RABAT CR
Prazské vodovody | NOWACO GEOMANT CZ&SK | SAAR GUMMI
a kanalizace Electro World KRKONOSSKE FOSFA
Prazské sluzby MOTOR Jikov PAPIRNY AISIN EUROPE
SICO RUBENA Kralovopolska Lafarge Cement MANUFACTURING
Sprava Prazského | Datart Metrostav. CZECH
hradu CZ LOKO BTV Plast
ZAPA beton Provident
Pivovar Svijany Financial
Phoenix-Zeppelin | RETIA
QUELLE WIKOV
Auto Kelly Industry
ECONOMIA CME
TV Prima PHARMOS
Slovenska Bochemie
televizia

Zdroj: Server Systemonline.cz: Piehledy produktii.
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