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Podékovani
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praktické ¢asti a dotaznikového $ehi. Také bych chla podkovat vedouci oddeni
Institutu pEmyslow pravni vychovy v Badu paimyslového vlastnictvi za jeji u$tnost
a poskytnuti odpasdi pro fizeny rozhovor. RowE pati mé podkovani &astnikim

dotaznikového Siini.



Abstrakt

Bakaldska prace se zabyva tématem &adani dosplych, konkrétg formami
a metodami vz#lavani zanmistnandé ve statni sprév Cilem prace je analyza
vzklavaciho systému statni instituce, charakteristdevedenych didaktickych
forem a metod a dopateni k jejich lepSimu vyuZzivani. Teoretickast vymezuje
zakladni terminologii teoretickych vychodisek. Rrelka cast se zabyva analyzou
souasného stavu vthvani ve statni instituci. Bzkum je tvden dotaznikovym
Setenim atfizenym rozhovorem. Na zakkadiskanych dat jsou navrzena dopi@mi

pro mozna zlepSeni a zkvalitn stavajiciho vz&élavaciho systému v dané instituci.

Kli ¢ova slova:celozivotni @eni, vzalavani dosplych, formy a metody vzdavani

dosglych, lidské zdroje, statni sprava

Abstract

The thesis deals with adult education, forms andhads of education of
administration. The goal is to make analisys ofcation systém in state institution,
especial clarify system of used forms and methau$ r@commandation how to
improve them. The teoretical part defines basmniology of the teoretical
recources. The practical part deals with analySisdncational system of the state
institution. The survey cosists of a questionnairevey and interview. Based on the
questionnaire survey data, recommendations for ilpessmprovments of the

educational systém in the institution are suggested

Keywords: lifelong learning, adults education, forms of kducation, methods of

adult education, human resources, administration
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Uvod

Swt kolem nas se rychle &ni a vyviji. Zejména rozvoj novych inforrrach
a komunik&nich technologii, ale i vyvoj a a2y v oblasti ekonomické, politické,
socialni¢i kulturni nuti kazdého z nas vynakladat stale vis#i k adaptaci na novée
situace a rychlé zémy, jeZz prondiuji zivot kazdého z nas i spoteosti jako celku.

Jednim z hlavnich nastfgjjez nam nize pomoci se €mito zmenami vyrovnat
a pizpusobit se no¥ vzniklym podminkam, jsou procesyeni a vzdlavani.
Vzhledem k tomu, Ze gV se vyviji stale rychleji a zém pribyva, roste téz iezitost
téchto proces i potreba zalenit je do nasich zivét tak, aby se staly jejichébnou
sowasti. Vzalani, kteréclovek ziska Bhem svého é&stvi a miladi, jiz nedokaze
uspokojiv plnit funkci @ipravy na Zivot. Ba pré&naopak tuto funkci je schopno
zastavat stale mensSiému. Nag. kvili technologickym zmindm, novym metodam
vyroby, novym sluzbam, pracovnim posiuopa procedm klesé v rdmci ptateiniho
vzklavani schopnost ffpravit jedince po odborné strance a zpmedkovat jim
kvalifikace, se kterymi by vystdi ne-li cely Zivot, tedy alespopo delSicasovy
Usek. Pdeba it se a vzdlavat se kontinuakhv pribéhu celého Zivota se stane pro
vétsinu lidi nezbytnou, pro mnoho lidi budéipo nutnost. (MSMT, Rivodce

dalSim vzdlavanim, 2010)

Duvodem volby tématu bakakké prace Didaktické formy a metody vyuzivané
v podnikovém vzd#avani ve statni spréyje jednak mé studium oboru poradenstvi
ve vzalavani a ma dosavadni pracovni praxe ve statrifuoistkonkrétg v Uradu
pramyslového vlastnictvi (dale jen rad), ale také zajem o téma walani
dosglych, konkrétr vyuzivani forem a metod, nebfejich vhodné vyuzivani fize

pozitivré ovlivnit kvalitu vzclavaciho procesu.

Bakal&ska prace bude rolenéna do 5 kapitol. V teoretick&asti bakal#&ské prace
budou objasény zakladni pojmy — vaavani zanistnané@ ve statni spray tizeni
lidskych zdrofi, podnikové vzdlavani a metody a formy vzvani dosplych.
Uvedeny budou pozadavky na dobrou spravu z hlediskapské unie v korelaci
s vyznamem vz#lavani Gednila ve veéejné sprav. Dale bude vysitleno, kdo je
statni dednik a jakou legislativou $&li vzdilavani Gedniki.



Teoretické poznatky vymezené v teoretickésti budou podkladem prgast
praktickou. V praktick&asti bude zmapovana aktualni situace v oblasttlazéni
zaméstnand Uradu, objastny jeho zakladni funkce a organizaci a popsany
poskytované sluzby tadu, které jsou spojené se ¥l&vanim. Piizkum zaloZeny na
z&kladt strukturovaného rozhovoru a dotaznikovéhdedeétobjasni, jak je vnimano
vzaklavani a vyuzivani didaktickych forem a metod vdél@vani jednak samotnymi

zamestnanci a také vedouci ofldni vzdlavani.

V zawru prace budou zhodnoceny veSkeré vyzkumy a zadeoy odpowdi na
formulované otazky. Cilem bude nejen zanalyzovatadadni situaci, ale navrhnout

mozné zminy a zlepseni.
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TEORETICKA CAST

1. Cil a metodika

1.1 Cil prace

Cilem bakalské prace je analyza widvaci a osstové ginnosti Uradu, zvlast
vyuzivanych didaktickych forem a metod, a zakladskanych ad#j navrhnout
moznarteSeni, ktera by vedla ke zkvaliti a zefektivini stavajiciho systému
vzaklavani. Redmiétem 3Seteni je tedy vz#élavaci a osstova cinnost Uadu,

podnikovy systém vzdavani, rozvoj zamstnané a formy a metody vzdavani.
Kroky pro naplgni cile:

1. Charakterizovat vatlavaci a osstovoucinnost Uradu.

2. Popsat stavajici system wavani zamistnané — zejména vyuzivani
didaktickych forem a metod.

3. Identifikovat gilezitosti ke zlepSeni vyuzivani didaktickych forarmetod.

1.2 Metodika

Pti tvorbé prace bude vyuzito zdrij které vychazeji ze studia dané problematiky na
zaklad reSerSe odbornych publikaci a ziskanych vnitropactych material
zvolené organizace. Tyto informace bud&rpany pimo z vnitnich zdroji této

instituce.

Charakteristika vz#lavaciho systému a analyza vyuZzivani didaktickychtath
a forem bude provedena na zaklawwou metod vyzkumu — dotaznikovym i&etim
a formou fizeného rozhovoru. Dotaznikové i&eti bude zjifovat spokojenost
zanestnand@ se stavajicim systémem \vani a s vyuzivanymi didaktickymi
formami a metodami. Data budou zpracovana dougrBialSi Seteni prokhne
formou tfizeného rozhovoru s vedouci ¥ilaciho oddeni. Na zaklad vysledku
obou Saeni bude vytvien navrh na ifjpadna zlepSeni podnikového walani,

zvlase vyuzivani didaktickych forem a metod.
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2. Vymezeni zakladnich pojni

s v

V teoretické casti prace bude na zaktadstudia monotematickych publikaci
vymezena dana problematika a terminologie teongtitkvychodisek, vysitleny
budou tematicky souvisejici pojmy jako statni sprgyodnikové vzélavani, formy
a metody vzdlavani dosplych.

2.1 Vzdlavani ve statni spra¥ — zakon o statni sluzp

Statni sprava je projevedimnosti statu, jejimz ukolem je uskdatgni vykonné moci
ve stét. Statni sprava jeinnost, kterd je vykonavana vedienosti zakonodarné

acinnosti soudni. (Vesela, 1997, s. 15)

Tato ¢ast véejné spravy je prov@&da jménem statu a v jeho zajmu. Statni sprava je
jadrem véejné spravy, prostdkem realizace vykonné moci ve 8&tajejimz
subjektem je stat. Na rozdil od moci zakonodareéi madana normotvorbou, ale
pravni pedpisy aplikuje. V porovnani s moci soudni je st&prava ovliviina
verejnym zajmem, zatimco moc soudni je moci nezaviskoatni sprava je formou,
jejimz prostednictvim je realizovana statni politika. Objektyci kterym statni
sprava jisobi, jsou v podizeném vztahu i statu, jelikoZz nemaji se statem rovné
postaveni. (Kadga, 2009, s. 4)

V Ceské republice ma weina sprava decentralizovany model. Ve vztahu

k principim rozhodovani o pt¢bach obani a jejich zabezpeni setleni na:

e statni spravu (vlada, ministerstva)

e samospravu uzemni (obce, kraje) a zajmova (protesnory).

Vykon urité c¢asti statni spravy vykonavaji samospravnéeypmpravni korporace
pod dohledemiizenim a financovanim statu. Mgnopravni korporace tak vykonava
dva druhy fisobnosti — vlastni samospravu i@mesenou statni spravu. (Koudelka,
2007, s. 17-18)

Ve své praci jsem vychazela ze stavajiciho zakor234/2014 Sb., o statni slub
jehoz zavedeni je jednou ze¢Zjnich souvasti reformy viejné spravy, ktera
znamena také Upravu ve ¥lvani statnich zaéstnand.
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Zakong. 234/2014 Sh., o statni sluZbstoupil do plné &innosti k prvnimu dni roku
2015, &koliv n¢kterd ustanoveni vstoupila weianost jiz dnem vyhldSeni, tj.
6. listopadu 2014. Zakonigdstavuje novou komplexni Upravu statni sluzbyjia je
organizace a je vyznamnym krokem k zavedeni stiabiprofesionalni statni spravy.
Je dilezity pro vymezeni hranice vzajemnéhspbeni mezi politickou arédnickou
arovni, zavadi row¥t pravidla pro vz8avani statnich za#stnand a tim zajisuje

zlepSeni jeji odbornosti.

Ve wétSine postkomunistickych zemiisidni a vychodni Evropy, které se uchazely
o vstup do Evropské unie, byly jiZijaty zakony o statni sluzbCeskéa republika
paftila k vyjimce, kde @ednici ministerstev a jinych spravnickadi byli vazani
pracovni smlouvou na bazi soukromého prava. Tehd&Bcepce nerozliSovala
verejnopravni a soukromopravni zésinanecké potmny a statni sluzbu povazovala
za zvlastni druh pracovniho pera. Urednici v3ak pracuji pro stat a nalezi do sféry
vefejného prava. Zakon o statni sldjbe na jedné stramusi ochraovat @i vykonu
jejich specifické Udlohy v demokratické spatesti a na druhé stranma
zpiistupovat jejich profesionalni standardy vzhledem kiwith otazkam, s nimiz
pracuji. Sluzebni zakon je tedy jednim ieqpokladu kvalitni demokratické statni
spravy, i kdyz neni jejim vysledkem. V ostatnigfsfupujicich zemich, v nichZes
existenci zakona o statni slézbe dosud stale nadamit ve statni spr&vdostatek
kvalifikovanych lidi, platy jsou nizké, koordinace vzajemna spoluprace mezi
ministerstvy je nedostated a nakonec se nedostava igomé politické ule.
(Vidlakova, 2000, s. 119)

Vykon statni spravy byva oprasm kritizovan jako mélo profesionalni a naviti p
obsazovani tiznych funkci ve statni spr&wdochazi k politickému ovliovani.
DulezitéjSi nez odborna #Asobilost a nestrannost rozhodovanicgsto stranicka
piislusnost uchaze o funkci ve statnim radu. Pravni Oprava statni sluzby je
budovana na takovych principech, kdy dominantnitgn@ni ma ¥rnost ke statu
a odborny vykon statni sluzby, protoZze bezchybnéagdwani statni spravy
a ostatnich statnich organu je zakladnibedpokladem fikladného fungovani
statniho mechanismu. Jde ovSem také o to, wytstatnim zarmstnaném optimalni
podminky profadny vykon sluzby. Znamena to tedy zajistit vedlatarialre

technického vybaveni, které byélm byt samo#ejmosti, snizeni zavislosti statnich
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zanestnand na politické moci, tzn. preferovat odborny vyka@tsi sluzby ped
politickym. V praxi by se tyto snahy dty projevit oddlenim funkci politickych
a odbornych statnzantstnaneckych. (Vesela, 1997 s. 81)

Statni zamsstnanci v rezimu zakona o statni sléizbou zamistnanci statu. Podle
z&koniku prace wh svij pracovni pomdr zaloZen smluvh k jednotlivému
ministerstvu nebo jinému spravnimiadu jako pravnické os¢bJako zaréstnanci
statu jsou z@zeni k vykonu statni sluzby u ministerstiginého spravniho iadu

a ty jsou povazovany za sluzebmiady. Zakladni pozadavky sluzebniho zakona jsou

profesionalizace a apolitiost statni sluzby. (Vidlakova, 2000, s. 122)

Z&kon o sluzb obsahuje Upravu vzthvani statnich za#stnand za W&elem
zvySovani odbornosti statni spravy. Na zaklddto Upravy pdt prohlubovani
vzklani statniho zagstnance k nejen k jeho povinnostem, ale je k piodvani
vzklani i opraven. Prohlubovani vzadavani zahrnuje vstupni i {iézné
vzaklavani, vzdlavani gedstavenych i vaddvani jazykové. Rozsah prohlubovéani
vzklani ukuje zangstnanci sluzebni organ, ktery vychazi z vystedkuzebniho
hodnoceni. Sluzebni zakon r@n upravuje poskytovani sluzebniho volna
K individualnim studijnim &elim, které niZze statni zagstnanecterpat v rozsahu
6 dni za kalend#ni rok. Statnimu za#stnanci je také umoZno si vzalani zvysit
studiem na vysSi odborné Skole, vysoké Skole nefstanim na studijni pobyt.

(Ministerstvo vnitra, Vzdliavani, online, 2017)

Koordinani roli v oblasti vzdlavani statnich za#stnand plni Ministerstvo vnitra
dle § 13 odst. 1 pism. d) zédkota234/2014 Sh., o statni sluZbkteré zarovie
piipravuje vzélavaci programy a ramcova pravidla w&vani.

2.1.1 Ramcova pravidla vzdlavani zaméstnanai ve statni sprav

Tento sluzebni fedpis vydalo Ministerstvo vnitra, které ma koordimaroli pri
vzklavani statnich za#stnand. Povinnost vydat tento i@dpis vyplyva se
sluzebniho zakona o statni sléZzbz usneseni vlady ze dne 27. srpna 20580 ke
Strategickému ramci rozvoje #egné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020.

Hlavnim principem navrhu sluzebnih#efpisu je komplexhpojmout problematiku

vzklavani ve sluzebnichfadech, od identifikace vZkvacich pateb statnich
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zanestnand, tvorby vzdlavacich plan statnich zagstnané na sluzebni hodnoceni
zamestnand, zpracovani komplexniho planu \&alvani sluzebnihoradu, samotnou
realizaci vzdlavani, vyhodnocovani vathvacich akci az po vedeni nalezité spisové

dokumentace vztavacich akci. Odp@dnost i@adu zahrnuje:

e povinrg zabezpéit vstupni vzdlavani tvodni,

e povinrg nabidnout zfisob, jak se statni zastnanci mohouffpravit na
sloZeni dednické zkousky,

» dle svych moznosti a geb miZe sluzebniiad nabidnout statnim
zanestnan@m pribézné vzalavani a vzdlavani redstavenych,

* povinrg zabezpéit jazykové vzdlavani vyplyvajici z poZzadavkna

systemizovana sluzebni mista. (Ministerstvo vnitagélavani, 2017)

Pokud ma sluzebniiad pozadavky nad rameéchto pravidel, upravuje si je
vlastnim internim fedpisem. SluZzebnitady jsou povinné kazdafoe¢ zpracovat
dotaznik ke vzélavani statnich za#stnand za uplynuly kalend@i rok. Do
dotazniku je zaneseno hodnoceni internich i extermidtlavacich akci, kterych se
zamestnanci @astnili. Tento dotaznik je podkladem pro zpracovépiravy
0 vzdlavani statnich za#stnand ve sluzebnich i@adech, ktery vypracovava

Ministerstvo vnitra.
2.2Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj, dle Armstronga (2007, str. 43)fegistavuje komplexni
a promysleny fistup k zamstnani a rozvijeni lidi v organizaci, ktery se Zaue na
zlepSovani efektivity organizace pregtnictvim lidi, ale je, nebo by o byt,
zamereno také na eticky rozintizeni lidi, to znamena, jak efektiwwyuZzivat lidi

v souladu s witymi moralnimi hodnotami.

Rizeni lidskych zdrdj je zaloZeno na uplb&vani rozmanitych politik a posttip
v oblasti vytvdeni a rozvoje organizace, zabeapeani lidskych zdrdij, vzdlavani
a rozvoje, fizeni pracovniho vykonu a oditovani iposkytovani sluzeb, které
zlepSuji pohodu a blahobyt zastnané. Tyto politiky a postupy jsou vzajern
propojeny a vychazeji ze strategie organizaceagesfie lidskych zdrdj Armstrong

mezi cilefizeni lidskych zdrdj fadi:
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* podporovat dosahovani strategickychi @iganizace vytu@&nim
a uplathovanim strategii lidskych zdiioy souladu se strategii organizace
(strategické&izeni lidskych zdrdi),
» prispivat k rozvijeni kultury zagiiené na dosahovani vysokého vykonu,
* zabezpéovat organizaci talentované, kvalifikované a oddadtig
» usilovat o vytvéeni pozitivnich pracovnich vztala navozovani vzajemne

duveéry mezi managementem a z&tnanci,

podporovat upla@iovani etického fastupu kiizeni lidi.

Podle Koubka (2007, str. 13)izeni lidskych zdrdj je specifickym pistup kiizeni
lidského kapitalu, ktery povazujeme za ridgditéjSi vyrobni faktor vstupujici do
organizace. Vyvoj persondlni pracecirajici administrativou se touto koncepci
dovrSuje a fpechazi tak k c¢innostem koncemim idicim). Mizeme je
charakterizovat strategickynfiptupem k personalniginnostem, orientaci na ¥jsi
faktory formovéani a fungovani pracovni sily nebkétdim, Ze se personalni prace
stdva sotdasti prace vSech vedoucich pracounilPersonalni strategie by éha
reflektovat i jednotlivé personalginnosti. Tytocinnosti na sebe logicky navazuji za
Ucelem dosazeni realného vysledku. Ukoléreni lidskych zdrdj v organizacich je
vykonavéani ufitych ¢innosti. Dle moderjSiho gistupu kiizeni lidskych zdrdi
museji znat nejen pracovnici personalniho Utvalel,také vedouci za¥stnanci.
Mezi nefastji uvadkné ¢innostiradi Koubek (2007, str. 20-23):

» Vytvareni a analyza pracovnich mist, tj. specifikace @ratch Gkot,

pravomoci a odpa@dnosti spadajici na konkrétni pracovni misto.

Persondlni planovani, tj. planovani optimalnigloy zandstnand se
spravnou kvalifikaci a planovani personalniho rgegzangstnand.
e Ziskavani, vybr a gijimani uchazeéi o zangstnani, tj. zvéejinovani
informaci o volnych pracovnich mistech, shrod@zani materiai
o uchazeich, gredvyker, vybér, adaptace za¥stnand.
* Hodnoceni pracovnik tj. hodnoceni pracovniho vykonu zé&stmand
spaiivajici v gipraw formuléd, obsahu a pouzivanych metod hodnoceni atd.

* Rozmigovani zanistnan@ a ukortovani pracovniho po#nu, tj. zaazovani
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na ugita pracovni mista, povysovanigpadni na jinou funkci,
penzionovani a propoust.

Odmenovani, tj. motivovani, poskytovani odmza provedenou praci

a zangstnaneckych vyhod.

Vzdelavani zamistnand, tj. rozvijeni jejich schopnosti a znalosti pomoci
vzklavacich prograiinnebo viastniho procesu évani.

Pracovni vztahy, tj. zejména komunikace mezi vademiganizace

a predstaviteli zardstnand (odbof, vedoucich zagstnand),
zantstnanecké a mezilidské vztahynspbyieSeni konflikid aj.

P&e o pracovniky, tj. pracovni prosti, bezpénost a ochrana zdraviip
praci (BOZP), ochrana osobnich Udaoskytovani socialnich sluzeb
(stravovani, podnikové starobniahody a jiné kulturni aktivity) apod.
Personalni informani systém, tj. zjifovani, uchovavani a zpracovavani dat
tykajicich se veSkeryatinnosti spojenych se za&stnanci (pracovnich mist,
pracovniki a jejich prace, mezd, personalniginnosti v organizaci,
fungovani persondlu atd.). Vystupy z infokm#éo systému slouzi jak pro
organizaci, tak i pro WjSi okoli (&ady prace, statistick&ady, organy statni
spravy aj.).

Prizkum trhu prace, tj. vyuzivaniniznych analyz (napanalyza nabidky
pracovnich sil na trhu prace a poptavky po nicl)yaa konkureéni

nabidky pracovnichiflezitosti) snéfuje pttizkum trhu prace k odhaleni
moznych zdraj pracovnich sil.

Zdravotni pée o zamistnance, tj. zdravotni program organizace zahmuijic
jak pravidelnou kontrolu zdravotniho stavu, ta&blu, prvni pomoci
rehabilitaci.

Cinnosti zangiené na metodiku pekumi, zaji¥’ovani a zpracovani
informaci, tj. vytvéeni harmonograimpersonalnich praci a systém
pracujicich na bazi matematickych a statistickyatau.

Dodrzovani zakainv oblasti prace a zafstnavani, tj. pesné dodrzovani
vSech zakoim tykajicich se prace a zé&stinavani osob, zakarzakazujicich
diskriminaci a ostatnich zakbnmajicich za ukol chranit zastnance, ale

| organizaci.
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Kazda organizace, dle Koubka (2007, s. 13)Zenfungovat pouze zagupokladu,
Ze se ji podd shromazdit, propojit a vyuzit zdroje materialmageridle, energie,

stroje), finakni, lidské zdroje a inforntai.

2.3 Vz&lavani dosgglych

V literature existuje mnohouznych definic vzdlavani dosplych, podle mého
nazoru ji vSak velmi dadle vystihl Bene$ (2003, s. 56)zdlavani dosplych je
organizovana (nebo sebeorganizovani), eilevna a vice ¢ mér
institucionalizovana pomoc dadpmu cloveku, skupinam lidi nebo organizaci,
tykajici se zvladani ditych problémi pomoci deni ¢i uspokojeni patb pro
poznani. Vzédavani dosplych se stava sa@asti Zivota neustale se roagiciho
okruhu lidi, pesto ale neni pro jejich zivot dominantni. ¥adani dosglych: 1. je
nabidka, kterou vyuziva da$p podle svych pegb nebo pod tlakem okolnosti, neni
tedy permanentni (négtrzité), 2. spiSe doprovazi, nez se snédit dosplého
cloveka, 3. nezahrnuje veSker&emi dosplého — dosply se ui zvladat sve

problémy ¥tSinou vié andragogickych situati

Védou, zabyvajici se vzthvanim dosglych je andragogika. Je sotasti systému
socialnich ¥d a wd o vycho¢ a vzdlavani. Objektem andragogiky je deékp
¢loveék. Predmétem je mimo jiné proces organizovanéhi@ni a socialni souvislosti
tohoto ueni. RedevSim tedy andragogika zabyva zkoumanim teoripraxi
vzklavani a péi o dosglé jedince. Vzdlavani dosplych se realizuje v procesu
uceni. Andragogika je &da pomahajici dogfym se efektiveé wit a pozitivre
formovat vlastni osobnost se vSemi jejimi slozkanmapomaha kultivovat osobnost
¢lovéka. Pojem andragogika vyjage doprovazeniclovéka pi jeho cest za
vzaélanim, poznanim a pochopenimésy tato cesta ale neni samelnd (Benes,
2003, s. 13).

Vzdélani v dosplosti je vnimano jako nutnost dnesni doby zwWaétsouvislosti

s potebou neustale aktualizovat své dovednostédomosti tak, abyloveék obstal

v Zivote profesnim, spolenském i soukromém. Zejména starSi generace dgklaru
potrebu ziskat vzélani (negastji ICT a jazyky), kterého se jim nedostalo ve Skole
Dle vyzkumu, jsou ve vztavani dosplych preferované zejména tyto &m
(MSMT, Souhrnna zprava o vddvani dosplych, 2009):
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cizi jazyky: formou véernich kura, pog. zahraninich pobyi (negastji

poptavané vzidavani, mnoho lidi v dosem wku zde podiuje

nedostatek/moznost),

* informani a komunikani technologie (zejména starsi lidé),

» dalSi vzaélavani v oboru (individuak),

» rekvalifikace (pro nezadéstnané podle individualnich preferenci¢iunovy
smer rekvalifikace niize byt pro lidi s dlouholetou praxi obtizné),

* vysokoSkolské vz#ani (titul),

e zajmova témata (néphudba, tanec, dekorace atd.).

V souvislosti se vz#avanim dos@lych také ¢casto narazime na mnoho dalSich
pojma, jako jsou dalSi vadavani, profesni vza#lavani atd. Co se & vymezeni
téchto pojmi, tak: ,Vzlavani dospglych je obecny pojem pro wiévani dosplé
populace a zahrnuje veSkeré #adaci aktivity, realizované jakeéadné Skolské
vzatlavani dosplych (ziskani stugnvzadilani) nebo jako dalsi vzthvani: (Palén,
2003, s. 11) DalSi vzthvani pak tedy nezahrnuje pouze &lastani dosplého
¢lovéka mimo formalni systém v profesnim kontextu, gdad® do & i obcanskéci
zdmove vzdlavani. Samostatnou oblasti v systémuéléadani dosplych je dalSi
profesni vzdlavani, o kterém (Palan, 2003, str. 22) uvadi,,deho podstatou je
vytvaeni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu kvatifikaci subjektivni
(realn&d pracovni zfisobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (lo&y na vykon
konkrétni profese), tedy staléizpisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti
prace.”

2.3.1 Specifika dosplych jako cilové skupiny

Béhem dosplosti dochazi k poklesu centralni nervové soustavym dochazi ke
zpomalovani poznavacich progéede pozorovano snizeni saesknosti a také se
zmenSuje kapacita pracovni pam V této souvislosti P. Hartl (1999 s. 162)
konstatuje, Zgschopnost dit se je dana dstem a poklesem fyziologickych funkci,

psychologickym posilovaningdani a zivotnimi zkuSenostmi.“
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V uceni dosplych je teba dodrZzovat dité zasady, které P. Hartl (1999, s. 163)

formuloval takto:

» jedinec se musi akti¥nicastnit procesudeni,

* nova latka je daleko lépe zvladnutelna, pokud najeama to, co jedinec
uz zna,

* pciitat s obdobim stagnace jedince,

* informovat jedince o dosahnutém postugeni,

* to co je nateno by n&lo byt bezprogedre prakticky vyuZzito.

Dulezity je pi vzdélavani dosplych pristup vzdélavatele, ktery by @& vénovat
pozornost pibéZnému pozitivnimu hodnoceni afigiupovat k dosfym
posluch&im jako k rovnocennym partnien. Velmi vyznamnym faktorem, ktery
pozitivne ovliviiuje psychické vnimani do8lgch v procesu vz&lavani je motivace.
2.3.2 Podnikové vzdlavani

Podnikové vzdlavani, nebo také vzthvani v organizaci, je jednim z hlavnich
hlavnim nastraj rozvoje zamistnané ve smyslu zdokonalovani, ro&dvani,
prohlubovani nebo zémy struktury a obsahu jejich profesnitgpbilosti. Pojeti
firemniho vzdlavani v SirSim slova smyslu nabizi Koubek (2001 289), ktery
iika, Ze ,..podnikové vzélavani pracovnilt se zar‘uje na formovani pracovnich
schopnosti ... (formovani socialnich vlastnostigtmtych pro vytvé@ni zdravych
mezilidskych vztahna pracovisti, formovani pracovnich tyrapod.) u osob, které
jsou v organizaci v pracovnim peérn.“ Zaméstnanci se svymi znalostmi
a dovednosti, jsou pro danou organizaci lidskynepoiilem a nezbytnou stasti,
kterd rozhoduje o jejim U8phu ¢i nebo nedsgrhu. Organizace by tedy dahy
vytvorit podminky pro to, aby byl tento lidsky potencédéktivre zuzitkovan.

Od paatku 90. let 20. stoleti doSlo postédpk nékolika zmeEndm v zansieni
a preferenci cil podnikového vz&lavani. BziSt se gresouva do oblasti formovani

a zmen postofi. Se znénami v pozadavcich na vysledky podnikoveho &léeani,
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které se projevujiip formulovani vzdlavacich cili, souvisi také zemy v obsazich
vzaklavani, v jeho metodach a orgariméch formach. (Tureckiova, online, 2006)
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3. Formy a metody vyuZivané ve vatlavanich dosglych

3.1 Formy vyuzZivané ve vzélavani dosglych

Formavzdlavaciho procesurpdstavuje organizai uspdadani podminek fbéhu
vyuky, jeho organizaci ¥ase (naslednost), prostoru (presii, v mz vychovri
vzklavaci proces probiha, napxebny, studovny, laborate, dilny, zemdélské
pozemky apod.), vzhledem k systém mezi kterymi procesy probihaji (Zivé
systémy lektti a (kastnici, nezivé systémy jako jsodebni ponicky, didakticka
technika. Forma se sklada z vyukovych jednotekrékse nemusi kryt se Skolni
vyucéovaci jednotkou, kterou fpdstavuje vytovaci hodina, riwe se jednat
0 soustedni v ramci SirSi formy, kterou e byt kurz. (Kalnicky, 2007, s. 54—-60)

Formy vzdlavani dosplych jsou ovliiovany specifikou jednotlivych subsystém
vychovy a vzdlavani dosplych a Ize je diit podle mnoha kritérii. Nejobeé&jsi
déleni forem vychazi z faktu, Ze se uskuitge jakonahradni Skolni vzavani, tj.
piilezitost ziskat takovy stupevzcklani, které se ¢&rn¢ nabyva v mladi tzv. druha
vzklavaci cesta dalSi vzdlavani které se uskutsiuje ve forng dalSiho profesniho
vzaklavani, oldanského vzélavani a zajmoveho vathvani. (Palan, 2002 s. 23-24)

Podle Kalnického (2007 s. 66) systéem dalSiho prafesrozvoje dosflych zajig'uje
zejména dalSi profesnitust pracovnik ve firmach, zavodech, podnicich
a nevyrobnich organizacich. K zakladnim orgafmaa formam tohoto subsystému
fadime:

» Skoleni, kurzy a semind prezetiniho typu (mohou séenit na mensi
sourasti jako sousedni, kazda forma se sklada z vyukovych jednotek),

» prezerni vycvik, zacvik, zaSkoleni, z&eni, vy&eni trénink, exkurze, stéz,
studijni pobyt, workshop, sympozium, kongres, kolakn, konference,
konzultace,

e distartni fizené individualni studium, korespondendistagni studium,
video-konference, skype-konference, telefonickézkittace,

* kombinované, kdyieviada prezemi forma, ktera je doptma skype-
konzultaci.

Posledni jmenovana forma &évani se zvlastv nedavné dabrozsfila jako tzv.
.blended learning“. Jedna se o jakysi ndtmiek mezi prezeémim a distadnim
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vza&klavanim. Zahrnuje v seb krome¢ prezegniho vzdlavani, samostudia
a elearningu také aktivitu ,jeden na jednoho®, fgrmalizované rozhovory mezi
zkuSenym a zkuSé&sim pracovnikem (nebo externim odbornikem), reahné
v realnémcase, ale také prasdnictvim elektronické komunikaceiipadre cilenou
Ucasti na konferencich a v nigr¢jSich diskusnich forech, kter&igpivaji k Steni
relevantnich zkuSenosti i vytteni specifickych znalostnich siti (interorgadida

uceni). (Tureckiova, 2006)

3.1.1 Charakteristika vybranych forem

Kurz — z lat. Cursus @h) - komplex pednasek, lekci, souborgumeéti, probléni,
které jsou sotasti webniho programu. Je to forma sloZzena s vyukovydhgeek,
které na sebe navazuji, mohou byt tematicky roztéaRiodle funkci Ize rozpoznat
kurzy doSkolovaci, specializai, aktualizé&ni, funkéni, rekvalifikani, pfipravné,
zasSkolovaci, postgradualni, negradualni, pomafuritnrzy, jazykové Kkurzy,
korespondetni, distagni. Z ¢asového hlediska kurzy kratkodobé, dlouhodobe,

cyklicke, veerni, letni.

Formarizeného samostudia(netradéni forma) systematicky organizovanéizené
sebevzdlavani, proces za#eny na zdokonaleni konkrétnich profesniédomosti
navyki, kdy se subjekt sdm v&dva na zaklagl planu zpracovaného ve spolupréaci

se vzdlavatelem. (Kalnicky, 2007 s. 66)

Distar‘ni studium— samostatna studijni aktivita na zalkladiznych studijnich
pomicek, studijnich text opor, CD, DVD, niZze byt kombinovana s konzultacemi
dle subjektivni patby vzdlavaného, nebo skupinovymi sotgstnimi, interakce

vzcklavatel a vzdlavany vyuziva moderni komuni&ai technologie.

Forma oteweného studia (open learning systémjorma totozna s disténi, kde
jsou navic odstramy jakékoliv bariéry zapisu do studia terrinizkouSek, poplatk
lektorska podpora je poskytovaniep sf akénich stanic (subsidieres).

Korespondetni forma studia- forma studia realizovana vyhrateebevzdavanim
za pomoci studijnich material zasilanych elektronickou poStou, stejiak je
zajisS€na z@tnd vazba (konzultace, korekce, zkousky) ze stranyanizatora.
(Kalnicky, 2007 s. 66)
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E-learning —nejuziva®jSi pojem v oblasti informatiky a v&&vani, jeho vymezeni
neni jednotné a ustalené pohybuje se od obecnépodumtlavani, které vyuziva
informani a komunikani technologie az po systémové pojeti pedagogicky
a didakticky pipraveného kurzu, virtualnitilu s komunikaci mezi lektorem
a studenty, vedeni Zaka, émpou vazbou zakamnou certifikatem. Je to forma
vzaklavani vyuZzivajici elektronickda média, zptestkovava fistup ke vzdlani

a informacim, umatuje aktivni &eni a dalku s vyuzZitimieznych vyw@ovacich
metod. Je chapan také jako wt&Vaci metoda, kdy jsou studijni materialy

zpristuprény prostednictvim PC a internetu. (Sak, Petr, 2007 s. 149)-1

3.2 Metody vyuzivané ve vzélavani dosglych

Metoda, z latinskéhonethodosznamena cestu zaditym cilem. v Zadné oblasti
lidské ¢innosti se nelze obejit bez promySleného postupychow a vzdlavani to

plati tim vice. Bez vhodné metody je realizace wycki vzdlavacich cil

nemyslitelna. Metoda je vazana na cil a obsah, e poézuje. V pojeti
vzklavani dosplych je metoda &ebnim nastrojem kiizeni webni ¢innosti

Ucastnika vzdlavani. Je to promySleny proces, kterého élenhtel (lektor,
instruktor, «itel) v procesu vytviéeni novych ¥domosti, dovednosti, nawyk

vlastnosti dastniki vzc&lavani uziva. (Skalka, 1989 s. 182)

Mezi bézné uplatiované metody v systému wévani dosplych fadime metody
piednasky, semirta, kurzy, diskuse, praktické¥eSeni probléfin instruktaZze, mezi
typické metody profesniho v&ivani dosplych pati ptipadova metoda, insceim
metoda, panelova diskuse, brainstorming, braimgiti hobo-metoda, metoda
delfska, metoda doSlé posty (basket metod), metsdaomické hry, metodédici
hry, metody na bazi sociologicko-psychologické b@metoda aktivniho socialniho
uceni), metoda asertivity, metoda persuadeggdcovani), metoda empatie, dale

metody uplatované i ptipraw manazak. (Kalnicky, 2007 s. 69-74)

V souvislosti se z&nami v podnikovém vztlavani, kde doSlo od 90. let 20. stoleti
k zmgnam v gistupech managementu k tomuto andragogicko-pensionmdlprocesu,
se néni také vyuzivani metod védvani. Zejména v prvni polown20. stoleti se

praxe podnikového vzthvani zanidiila na odstraéni deficiti ve znalostech
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a dovednostech pracoviiik které vznikly v pedchozim obdobi vigledku
ekonomicko-politické situace v nasi republice. Ttonabdobi z metod dominovaly
seminde, pozdji cast&né¢ kombinované s interaktivnimi metodareSeni problérin

(pripadoveé studie) a inscatm metody (hrani roli).

V druhé polovig 90. let podniky a vz#lavaci instituce z&ly hledat efektivgsi,
hospodarsi a &elngjSi formy spoluprace. Zal se prosazovat trend ,na miru
Sitych* vzdilavacich akci a na oblbvté dokk nabyly zejména workshopy,
ozna&ované ®kterymi andragogy jako metoda teoreticka. Bioy rozvoj
zaznamenal rozvoj e-learningového &2adani, které se jevilo jako vhodnyigob
jak zefektivnit proces podnikové vddvani a jak tento procesftippusobit
podminkdm organizace ticich se jednotlivie. V poslednich letech je v souvislosti
s prechodem podnik ke koncepci leadershipugnaseno vztavani do normalniho
rezimu préace a je ozt@avano jako ,learning by doing” ¢eni se praci). Skala metod
a technik se dale obohacuje o nastrofered pouzivané tiznymi terapeutickému

Skolami. (Tureckiova, 2006)

3.2.1 Charakteristika metod

Jednou z edukRaich metod, kter& m& nezastupitelnou funkci ve é\d@ni
dosglych je metodavykladu, ktera je také ozravana jako kurz, igdnaska nebo
lekce. Je metodou pasivni, kdy lektor formou mogolgrezentuje informace
a poznatky, tak aby jecastnici z#éadili do vlastniho poznatkového systému a aby
ziskali uceleny obraz o skuteostech, které jsourgdnmetem vzdlavani. Vyhodou je
moznost fisobit na velky peet tastniki najednou a moznost peém¢e velkého
rozsahu tebni latky. Podle Kalnického (2007 s. 76) klade tatetoda draz na
mistrovstvi lektora s cilem podnitit zajeradtniki a skldda se 2¢htocasti:

e (vod (zargr, osnova, posileni motivace),

* jadro (informace, Udaje, mySlenky a jejich rozbor),

» shrnuti (zdvodreni myslenek jejich prakticka aplikace),

e zawr (zobecwni, kontrola efektivnosti, zhodnoceniekavani dastniki).

Metodou, ktera je uva@tha v souvislosti s profesnim wddvanim uvadna jako
vzklavani mimo pracovist je metodademonstrovaniJde o zprogedkovavani

znalosti a dovednosti nazornymugpbem, a to &Sinou za pouziti audiovizualni
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techniky, p@itact, trenazek, obsluhy jednotlivych Zézeni ve vyukovych dilnach
apod. Do vzdlavani vnési tiraz na praktické vyuziti znalosti a spiSe se anjenta
rozvoj dovednosti. Vyhodou metody je, Ze &astnici vzdlavani zkouSeji svou
dovednost v prostdi, které je bez rizik a bezpe. Riziko je v tomto smyslu
podmiréno vznikem ®jaké zavazgsi Skody a to i ve smyslu ochrany zdravi.
Nevyhodou je, Ze jsou podminky ve ¥alacim z#izeni a na readlném pracovisti
casto rozdilné. Problémime byt i ve schémainosti vyukyci ve zjednoduSovani si
ieSeni, které je obvykle v praxi a z&itjch podminek daleko sloZjBi. (Koubek
2007).

K dal§im nazornym metodam pametodainstruktaZzeJe metodou, kterd umadje
rozvoj dovednosti praktickou vyuka@innosti, popipact dophuji vyklad o ndzornou
ukazku a tim stimuluji vadavaného. Pouziva se ridgad pi zawovani nového
pracovnika v oblasti pracovnich posiuMezi metody, které se rovh vyuzZivaji i
vza&klavani novych pracovnik pati metoda mentroingy kdy je novému
zanestnanci pidélen mentor, ktery za#stnanci radi P ziskavani dovednosti
a wdomosti a pedava mu své zkuSenosti. Prely zapracovani novych pracoviik
je také vyuzivdna metodasistence kdy novy pracovnik asistuje jiz zkuSenému
zanestnaci, kterému pomaha plnit pracovni ukoly a pmstusi tak osvojuje
pracovni postupy. Obdobou je metgaaereni Ukolemktera je vyuzivana zvlast
mezi vedoucimi pracovniky, kdy dochazi wlpthu plreni dkolu ke kontrole ze

strany vedeni formou pravidelnych konzultaci.

V posledni dob jsou velmi popularni interaktivni metody, kdy daezhk aktivnimu
zapojovani vz#davanych. Metodou, ktera je zaloZena na vyukiblektivniho
ovlivihovani myslenkového procesu analogiemi, ozivovaniamep, fantazii,
asociacemi, obrazotvornosti je partigipavyukova metodarainstormingu Tato
metoda se snazi od sebe #ddritiku a hodnoceni myslenek, ktes@sto zmensuji
prostor pro tvéivost a napaditost a vyuzit rodici séegstavy (burzu napaj
a myslenkovy rozlet reflexi kritiky. Volnou produknovych napatl a mySlenek
kriticky posoudit, prowtit a zhodnotit az po jejich ¥erpani uplatéenim logické
stranky mysleni. Lektoripsreé formuluje problém, s nimz sezndmi plénurirespe
vymezi, kcemu se maji &astnici vyjadovat a podavat navrhgseni ve stanoveném

limitu. Lektor zajisti pesny zaznam nawih které jsou zapisovany, nebo jinak

26



zaznamenavany. K zasadam této metodyi patkaz jakéhokoliv hodnoceni nebo

komentovani (mimikou, gesty, poznamkou).

Podobnou metodou je metodarainwritingu, ktera vyuziva napdd Gcastniki.
Ucastnici sedi vedle sebe a svoje napady si zagiamji, rozviji napad, ktery k nim
piiSel od gedchoziho &astnika o jeden krok. Metodu je mozné realizovaténu,
pokratovat ve skupindch, poté néasleduje rozbor hodnockmimulace zasra.

Efektem jsou tviivé originalni navrhyeSeni zadaného problému.

Oblibenymi interaktivnimi metodami je metodaani roli a manazerské hry
V ramci této metody jsouc¢astnici stylizovani do ¢ité role postav zapojenych do
uréité situace, kterou nasletiv dané rolireSi. Metody jsou orientované hlavna
rozvoj praktickych dovednosti v oblasti mezilidskyeztahi, umeni feSeni spar
a vyjednavani.

Pro rozvoj tymového mysleni je mozno pouzit @@¥padové metodyly se uplaituji
tam, kde je ieba utvéet si navyky rozhodovani az poté, kdyz je vyera
dostaténd edstava o vSech okolnostech daného problému, neh@ce.
Predpokladem k vyuZiti ve vyuce je existence vhodn@hablému, ten by #i
odpovidat ciim, kvalifikaci, zkuSenostem, futkim z&azeni, Grovni a moznostem

Gcastniki. Problém KeSeni niZze byt skutény nebo fiktivni.

NejznangjSi piipadovou metodou jmetoda rozborov&znama také jakbarvardska.
Lektor predklada piseminzpracovanou ifjpadovou studii skupinucastniki (max.
do 30 lidi) k prostudovani. Po prostudovani jseéastnici rozdleni do skupin a musi
se v zadanémiasovém limitu dopracovat k jednotnému postéggeni, po uplynuti
limitu prednese mlwi stanoviska skupiny v plénu a stanoviska jsou aamnana,
nasleduje postupny rozbor variant skupin. Rozbdevektor, asistent, nebo zkuseny
Gcastnik. Rozborova diskuse v plénu bylanvést ke stanoveni z&w a zobec#ni,

poweni zieSeni pipadu. (Kalnicky, 2007, s. 86—89)

NezanedbatelnouutezZitost maji ve vzélavani na pracovisti takgracovni porady
pii kterych se Gastnici seznamuji s problematikou vlastniho pratgyviale
i s problémy a zalezitostmi, které se tykaji odtatrorganizanich Gtvaf. Ugastnici

s s

mohou nejen prezentovat své nazory, ale dochanézkrové vyriné. Tato metoda
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je os¥dcenou a vhodnou metodou pro formovani pracovnichomubsti

zamestnand a zlepSeni firemni kultury.
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PRAKTICKA CAST

V prakticke ¢asti bylo vyuzito informaci a dat z vimich gedpidi a dokumentace
a ztizeného rozhovoru s vedouci @thi Institutu pamyslow pravni vychovy,
ktery prolghl dne 14. 12. 2017. Otazky k rozhovoru jsou uvgdeseznamu iloh
a jsou oznéeny jako piloha ¢. 2. Phzkum byl provadn dotaznikovym Ségnim
a zji¥oval spokojenost za¥stnanéd se stavajicim systémem \&@vani
a svyuzivanymi didaktickymi formami a metodami. s\8dky Seteni byly
podrobrji rozebrany a byla uvedena dopéeni pro zlepSeni stavajiciho

podnikového vz&avani.

4. Vzdklavani v Uradu primyslového vlastnictvi

4.1 Obecné charakteristika organizace

Urad pamyslového vlastnictvi (dale jen jad*) je Gstednim organem statni spravy
Ceské republiky na ochranutpnyslového vlastnictvi. Rozhoduje v ramci spravniho
fizeni o poskytovani ochrany na vynalezyjnpyslové vzory, uZitné vzory,
topografie polovodiovych vyrobKi, ochranné znamky, zepisna ozné&eni

a ozngeni pivodu vyrobki. Dale vede fislusné rejstky o téchto gredmétech
pramyslovych prav, vykonava&innost podle pedpi€i o patentovych zastupcich,
ziskava, zpracovava aiigtupiuje fond s¥tové patentové literatury, zabezpge
plnéni zavazk z mezinarodnich smluv z oblastiipryslového vlastnictvi, jichz je
Ceska republikalenem. Uad se aktivi G¢astni spoluprace s jinymi organy statni
spravy i prosazovani mmyslovych prav a spolupracuje s mezinarodnimi
organizacemi a narodnimiady jednotlivych stditna poli piimyslového vlastnictvi.

(Utad pamyslového vlastnictvi, Zakladni informace, onlige17)

Vedle tétocinnosti Urad dlouhodob peiuje o zvySovani pasdomi o finosech

a optimalnich zfisobech vyuzivani systému ochranyirpyslového vlastnictvi. Tyto
aktivity jsou uskut&iovany prosiednictvim oswtové &innosti a vzdlavani. Uad
nabizitadu kurdi a seminf1 zameienych na informace o vyhodach a moznostech
ochrany piimyslového vlastnictvi, na zdroje patentovych infaoin a praci

s databazemi pateéntuzitnych vzoi, pramyslovych vzoi a ochrannych znamek,

transfer technologifteSeni patentovych sgoa boj proti padani a piratstvi. td
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spolupracuje s Metropolitni univerzitou Praha (df@& ,MUP“) pii zajiS€ni
bakal&ského a magisterského studijniho oboruinpyslové vlastnictvi, p@da
exkurze studeit v sidle Gadu a semiri@ ve 3kolach. Prastdnictvim svého
Institutu paimyslow-pravni vychovy (dale jen ,IPPV*), s tradici od ok963, Wad
nabizi dvouleté specializai studium pimyslovych prav, které je &eno pro
zaméstnance {adu, podnikatele, pracovnikyédeckych a vyzkumnych instituci,
vysokych $kol, instituci zabyvajicich se podporoavaci a transferem technologii,

pro z&inajici patentové zastupce a advokaty.

Postup pi vzdklavani a zvySovani vathavani v (adu upravuje Semnice pro
organizovani vzélavani statnich zagstnand UPV, ktera je v souladu s usnesenim
viady CR ¢. 865/2015 — Ramcova pravidla wHalvani. Tato s@rnice upravuje
zejména postup ip prohlubovani vzdani a zvySovani vzadani, zaji¥ovani
vstupniho vzdlavani zamstnance fjatého do sluZebniho/pracovniho pém
zaji¥ovani jazykoveho vaavani, povolovani studia nafstinich Skolach, vysSich
odbornych 38kolach, vysokych 3kolach a ve &édacich institucich ¢R
a piaibézného vzdlavani profesniho. Vztvani zamistnand je dle této srrnice
rozdéleno na vstupni vadavani a to vstupni Gvodni a vstupni nasledné&laxdni.
Dale pak na prohlubujici vZ@vani profesni a jazykove, a na ¥lvani v dalSich
oblastech, nagklad vzdlavani lektot.

4.2 Plan vzdlavani

Vzdélavaci poteby zangstnance identifikuje ifimy predstaveny zejména na zakiad
vysledku hodnoceni zatstnance, hodnoceni poZzadawdadeného na zatetnance
a posouzeni dopédrealizovanych nebo fipravovanych legislativnich z&gn na
vykon ¢innosti zamistnance, Pimy piedstaveny niwe téZ zohlednit aktudlni
vzklavaci poteby, které vyplyvaji z poZzadafrk na dovednosti a znalosti
zanestnand, nedostati zjisSttnych @i auditovani systému, havarijnich pltanebo
bezpénostnich dopad spojenych sginnosti elektronickych informaci. Vzthvaci
potreby jsou zaznamenany do valaciho planu zagstnance. Na zakl&dtechto
individualnich plaf je jednou reéné vytvoren komplexni plan vadavani a rozvoje
zanestnand na gislusné obdobi. Dlouhodgj§i planovani je vyznamné&gdevsim

Z hlediska systematického rozlozeni &lagani a rozvoje édhem roku, kdy je nutné
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ziskat dostatay casovy prostor na realizaci daného programu. Teido paké
slouzi jako podklad pro specifikaci fin&miho rozpeétu Uradu. V rdmci sestavovani
rozpaitu by nely byt zohledgny jednotlivé naklady na planované valaci
a rozvojové programy. Takto stanovené souhrnnéadsgklze navysSit o déitou
rezervu pro fipad vzniku nepldnovanych Skoleni, apod. Plaréia@cich akci resp.
jeho plréni by melo byt v souladu s § 155 zakona o statni stukbdy se sluzebnim

hodnocenim vysledkvzdlavani.

Plan je rozdlen na gkolik ¢asti, a to na tuzemskée élvaci akce (externi/interni),
profesni vzdlavani (Institut pimyslow pravni vychovy), vz8avani gedstavenych,
jazykové vzdlavani, periodicka Skoleni, vstupni vani, zahragni vzdlavaci
akce a jiné akce, n#glad jednanti konference, které byvaji do planu zahrnuty, ale
u kterych neni pozadovano hodnoceni. {8nece pro organizovani vztavani
statnich zamstnané UPV, 2016)

4.3 Vzaklavani v UPV z hlediska vyuzivanych didaktickych foeem

Vzdélavani v Gadu je realizovano externim i internimagpbem, tzn. pomoci
vlastnich zamstnan@ — lektoi. Urad si voli formu vzdéavani a rozvoje podle
toho, zda je schopen si Wévaci aktivitu zajistit vlastnimi silami,istodem jsou
Ze interni lektor je odbo#nzdatny, zna problematiku vykonavany&hnosti a lépe
se mize f¥izpusobit potebam Skolenych zafatnand. Dulezité jsou nejen odborné
znalosti, ale také pedagogické schopnosti, kteskagaji interni lekth na
specialnich skolenich. fipad nedostaténych odbornych znalosti internich lekior
je vzcElavaci akce zajigha externim dodavatelem nebo externi formoushaeni,
obvykle se jedna o Skoleni, konferenci nebo semimato forma vz#&avani se
vyuziva u zakonnych profesnich Skolerii,qulbornych Skolenich a wipad skoleni
mekkych dovednosti. Je vyuzivana i forma #Aagani formou e-learningu, néklad
pii nastupu zawstnance u vstupniho v&8dni nasledného. Formou e-learningu jsou
rovnéz vedena specialni odborna Skoleni, ktera @gjiSmezinarodni partnerské
organizace. Forma dalkového studia je vyuZivanapecializ&niho studia na
Institutu paiimyslow pravni vychovy a umdgitije studium nejen za¥stnan@m, ale

i absolvenim stednich a vysokych Skol. DalSi formou &lani zamistnand
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UPV je formatizeného samostudiaipiipraws na vykonani fednické zkousky, jejiz
absolvovani je podminkou sluzebniho gom Zanéstnaném je rovréZz umoZrgno
vzklavat se formou zahramich stazi, kdy mohou rozgisvé znalosti v oboru,

jazykové znalosti a navazat kontakty, které vyysig svou praci v budoucnu.

4.3.1 Vstupni vzé&lavani avodni a vstupni vzélani odborné

Vstupni vzaélavani tvodni je zahajeno bezptesit po vzniku zamstnaneckého
poneru a je ukogeno do i mésial od jeho vzniku. Je povinné a zéstmanec se
béhem & sezndmi s informacemi nutnymi pro tugpbilost vykonavattinnosti
v Uradu. Cilem vstupniho v2thvani Gavodniho je poskytnout novému zatmanci
informace a zéakladni znalosti ofadlu a je vedeno formou $koleni, které Zajis
interni lektdi. Vstupni vz@lavani avodni zahrnuje informace vztahujici se &ablu
pracovni smlouvy a zakladni informace bspbnosti Wadu vyplyvajici z pravnich
piedpisi, o clb¢ pasobnosti a organizai struktde a zakladni informace
0 povinnostech za#éstnand v doke krizovéhotizeni (zejména zabezfmni pozZarni
ochrany). Zarsstnanec je seznamen s vybranymi pravnibedpisy a sluzebnimi
predpisy Uadu, kterymi je povinen seiprykonu ¢innostitidit véetrs pravidel etiky
statnich zarstnand. Souasti Uvodniho vz#ani je i informace o pravech
a povinnostech zafstnance p pouzivani informénich technologii. V tét@asti
avodniho Skoleni je pouzita metodge@nasky. Po absolvovani Uvodniho Skoleni
nasleduje Skoleni uvodni odborné, jehoZz cilem jgskpmout novému za#stnanci
odborné znalosti k databazim a Intranetiiadi a 3Skoleni k aplikaci SyPP
(Systém pimyslovych prav). Praiskavani praktickych dovednosti a nacvikitych
postufi je pouzita metoda tréninku. Vstupni ¥é&vani dvodni i vstupni vathni
odborné je novym za¥stnancem absolvovano zpravidla do 8sfmi od z&azeni
nebo jmenovani na sluzebni misto nebo po vznikeoprdho pondru. Souasti
vzaklavani jsou i tzv. periodicka Skoleni, ktera jsoskuwte&novana v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona a dalSich pidvnnorem. Jde zejména
o povinna Skolenfidi¢i, odborna Skoleni za¥stnané oddleni technickych sluzeb,

Skoleni BOZP a PO, Skoleni Integrovaného systépani.

4.3.2 Vstupni vzé&lani nasledné
Po absolvovani vstupniho wdévani Uvodniho nasleduje w#dvani Gvodni

nasledné, které je veZdvanim distatnim. Toto vzdlavani zajiSuje pro
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zaméstnance Wadu Institut pro viejnou spravu. Cilem vstupniho \&évani
nasledného je poskytnout novym zstmaném ucelené znalosti o procesech
fungovani statni spravy v oblasti pravniho systéwagjné spravy, viejnych
financi, Evropské unii a seznamit je se zakladktefei komunikace. Zaroveje
jednou z forem fipravy zangstnance k vykonavani obecné i zvlasusti Gednické
zkousky. Vstupni vzielavani nasledné se zahajuje ritajd po absolvovani vstupniho
vzklavani avodniho a ukénje se nejpozgji do 12 mesioi od vzniku
sluzebniho/pracovniho pamu. Toto vzélavani probiha formou e-learningu
a samostudiem &asovou dotaci 14 vyukovych hodin a je ukemo zagrecnym

testem.

4.3.3 Profesni vzdlavani

Profesni vzdlavani je realizovano prasdnictvim dvouletého specialig@ho studia
Institutu pamyslow-pravni vychovy a je @eno pro zarmstnance {adu a pro
absolventy sednich a vysokych Skol, kie maji zajem o ziskani, roxéni,
prohloubeni nebo dopini vdomosti o technickych, ekonomickych a pravnich
poznatcich v prmyslow-pravni problematice. Toto studium je povinng, rea
vyjimky, pro v3echny nové zasstnance. tad ma zajem nové zastnance co
nejdive po nastupu zaskolit v problematice ochrany whi$® vlastnictvi

a toto studium zasstnan@dm poskytne komplexnirphled o ochrahprimyslového

vlastnictvi a pimyslow-pravnich informacich.

Studium je dvouleté a uskutelje se formou dalkového studia. Obsah studia je dan
ucebnimi plany a osnovami. Hlavnimi metodami &ywani jsou pednasky, které
jsou dophovany cveéenimi. Jsou vyuzivany metody diskuse, metody razlsduace

a také metody nézo¥n demonstréni, kdy jsou vramci vyuky o ochran
primyslovéeho vlastnictvi demonstrovangikgady falzifikati. Tato metoda je pouZita
i pfi vyuce prace s databazemiipryslow-pravnich informaci, které jsou vyuzivany
pii vytvéreni resSersi.

4.3.4 Prohlubujici odborné vzalavani

Prohlubujici odborné vzthvani se orientuje na pracovni pozici a je &@mo na
ziskavani novych kompetenci, doSkolovani, prohldbnovkvalifikace, ziskavani
a udrzovani odbornych znalosti a dovednosti apednal se fedevsSim o Skoleni

v oblasti legislativy, pravnich acétnich pedpigi. V pravidelnych intervalech je
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organizovano také vzthvani v oblasti informénich technologii a tykd se nap
systému pimyslovych prav, systému pravnich formou externickoleni,

u vzctlavani v oblasti informénich technologii feviada forma internich Skoleni,
ktera zajisuji interni lektdi. K vyuzivanym metodam piat metoda vykladu,
prednasky, semirta a v pipad vzdlavani v oblasti informé&nich technologii je
vyuzivdno vzdlavani pomoci pétacové techniky, ktera umdabje nazorné
simulovani fiznych pracovni situaci a nacvik praktického uzivariormanich
systént.

4.3.5 Jazykové vzdavani

Jazykové vzdavani zajifované Wadem slouZi k ziskani jazykové kvalifikace podle
Systému jazykové kvalifikace za&stnan@ ve sluzebnich/spravnichfadech, a je
uréeno Fednostd pro zamdstnance, kté vyuzZivaji jazyk aktivl pro vykon
sluzby/prace anebo je jim zvySovani jazykové kikdife stanoveno jako
individudalni cil pro dalSi osobni rozvoj v ramcuskbniho/pracovniho hodnoceni,
piipadré pro kterého znalost jazyka vyplyva z popisu slmikeb/pracovniho mista.
Vyuka je zamitena do znéné miry na fipravu ke sloZeni standardizovanych
jazykovych zkouSek. Jazykové avani probihd v kurzech anglny, néméiny
nebo francouzstiny, v égdodnénych g@ipadech i v kurzech jiného jazyka formou
internich skupinovycki individualnich kurz. Ve skupinovém jazykovém kurzu je
pii zahdjeni Skolniho roku obvykle zapsano 4-12 &anand. Zamgéstnanec rmize
obvykle nav&vovat pouze jeden skupinovy jazykovy kurz. @asti na dalSim
jazykovém kurzu rozhodujeigdseda hdu na zéklatl pozadavku fedstaveného.
(Smernice pro organizaci vathvani statnich zasstnané a zamdstnané Uradu
primyslového vlastnictvi, 2016).tiPjazykové vycho¥ jsou vyuzZivany fevazr
slovni metody, nap vyprawni, rozhovor, prace s textem, ale jsou vyuZzivany

i aktivizujici metody nap metody inscenmi a metody diskusni.

4.4 Hodnoceni vzdlavani

Celkové hodnoceni vztivani v UPV probiha jednou ¢os v ramci gezkoumani
vedenim, kdy je vyhodnocovan plan ¥#&vani a rozvoje. Jsou vyhodnocovany
vSechny ¢asti planu, a to tuzemské \élvaci akce (externi/interni), profesni

vza&dlavani (Institut pitmyslow pravni vychovy), vz&lavani gedstavenych,
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jazykové vzdlavani, periodicka Skoleni, vstupni vani, zahrakni vzdlavaci
akce a jiné akce. Vyjimkou jsokktera jednanéi konference, které byvaji do planu

zahrnuty, ale u kterych neni poZzadovano hodnoceni.

U tuzemskych vzé&lavacich akce je zatatnanec povinen do 2d&sial po ukorteni
akce uskutgnéné mimo UGad gredlozit pisemné hodnoceni wélvaci akce setrs
hodnoceni efektivity Skoleni, které provedénpy predstaveny. Tuzemské vddvaci
akce uskut&ované v budoy Uradu jsou hodnoceny zejména predhictvim

dotazniki.

Na zaklad téchto hodnoceni, pdfpact podle dalSich informaci o {sehu

vzklavaci akce, je provedeno vyhodnoceni &ladaci akce z hlediska kvality
a vhodnosti pro spémi vzdlavacich paieb. Vyhodnoceni vadavacich akci se
zohledni @i celkovém posuzovani c¢alnosti a kvality vzdlavacich akci

u péislusnych instituci.

U zahrantnich vzalavacich akci je za#éstnanec povinen ddittydni od navratu
Z této akce vypracovat zpravu o zahéansluzebni/pracovni césa prostednictvim
navrhovatele cesty jifpdloZit gredsedovi Wadu a v elektronické forénpro zaazeni
do databaze na Intraneturddu a vyhodnoceni do planu vvani. V gipad
zahranéni vzdlavaci akce, ktera je uskdtmvana elektronickou formou
(e-learning) pedklada zawstnanec do 2 #sial po ukoreni vzdlavaci akce
pisemné hodnocenic¢etné hodnoceni efektivity Skoleni, které provedéing
piedstaveny. Ostatni zahrami vzdilavaci akce uskut#ované elektronickou
formou (webin& apod.) jsou vyhodnocovany zejména geabtictvim dotaznik
Pokud po absolvovani zahrami vzdilavaci akce za#stnanec obdrzi doklad
o absolvovani, je povinen daiti kopii tohoto dokladu, k zaloZeni do
sluzebniho/osobniho spisu z&stnance. Stefhjako u tuzemskych vzthvacich akci
se vyhodnoceni zahramiich vzdlavacich akci zohlednifipcelkovém posuzovani
Ucelnosti a kvality vzdlavacich akci ufislusnych instituci.
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5. Vyzkumné Seteni

5.1 Dotaznikové Sdteni

V prizkumovécasti dotaznikového eni byly definovany hlavni cil a metodika.
V navaznosti na cil vyzkumu byly stanoveny¢dwyzkumné otazky, které byly
ovéieny dotaznikovym Sgnim atizenym rozhovorem. Vysledky dotaznikového
Sefeni jsou uspi@dany do grdf a vyhodnoceny. V z&vecné casti prace jsou
shrnuty vysledky dotaznikoveho &ati afizeného rozhovoru a jsou navrZzena
opateni a doporéeni pro zkvaliténi stavajiciho vz#lavaciho systému v UPV

zaneiené na vyuzivani didaktickych forem a metod.

5.1.1 Cil dotaznikového Sé&eni

Dotaznikové Séeni zjif'uje spokojenost za¥stnand se stavajicim systémem
vzaklavani a s vyuzivanymi didaktickymi formami a medod (viz dotaznik floha
¢. 2) Red vypracovani dotazniku byly stanoveny dakladni vyzkumné otazky:

Jak je zaméstnanci vnimano vzalavani, které jim Uiad poskytuje?

Jak je vnimano zan€stnanci vyuzivani didaktickych forem a metod?

5.1.2 Metodika

V dobs realizace dotaznikového ®mti bylo v Uadu zamstnano kolem 210
zamestnand na hlavni pracovni pofn Pro otestovani srozumitelnosti
a jednoznénosti otazek bylo ied rozeslanim dotaznikprovedeno pilotni Sitni.
Dotaznik byl rozeslan 10 respond@ant z nichz odposdélo 6. Po vyhodnoceni
pilotaZe, byla provedena Uprava otazek a nasledokehlo ostré pouZziti dotazniku.
Pro toto Seéeni byli respondenti vybrani tak, abyinriznou Urové dosazeného
vzklani, pracovniho Zazeni, délky pracovniho p@m a wku. Respondenti byli
pied rozeslanim dotazniku kontaktovani telefoniclpogiediEzné domlu¥ jim byl
zaslan elektronicky dotaznik. Vygmi i vyhodnoceni dotazniku bylo zcela
anonymni. Dotaznikové $enhi probihalo od 20. do 24. 11. 2017.

Souasti dotazniku je kratky Gvod, kteryilgiZzuje naph a smysl dotaznikového
Seteni provadného v (adu. Vyzkumné otazky byly rozpracovany do jedngtiv

polozek dotazniku a dotaznik celkem obsahoval 22ekt Po Uvodu nasledujast
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identifikacnich otazek, které souvisejictfimo s osobou respondentaKy dosazené

T

a poté s metodami a formami ¥avani zanistnand.

Otazky uvedené v dotazniku jsotepazré uzavené a to proto, aby odp&¥’ mohla
byt jednoznana, srozumitelnd a stma. Posledni otazka je naopak @&ma
a zangstnanci zde maji moznost zaznamenat konkrétni doeor, ktera by podle
jejich nazoru v budoucnu zefektivnila \&tévaci proces v Eadu. Délka vyplovani
dotazniki zabere asi 10 minut. Otazky jsou kladeny ¢asm srozumiteld.
Elektronicka forma dotazniku umiadie i velmi jednoduché vypémi. PIné zgni

dotazniku je uvedeno Vifozec. 2.

Vyzkumné otazky rozpracované do jednotlivych pokodetazniku jsou uvedeny

v nasledujici tabulce:

Vyzkumné otazky Otazka ¢.

Identifikacni Udaj¢ 1,2, 3,¢

Jak je zamdstnanci vnimano vatavani© |5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,

Jak je vniméno za#stnanci vyuzivan 15, 16, 17, 18, 19, 20,
didaktickych forem a metod?

5.1.3 Vysledky dotaznikového Séeni

Dotaznik byl zaslan celkem 80 z&imaném - navratnostcinila 67,5 %.
Dotaznikoveho S&tni se tedy &astnilo celkem 54 osob, z nichz 42 osob byly Zeny
a 12 osob muzi (viz grad. 12 uvedeny vilohach). Tento pogr Zen a mud
odpovida celkovému pafru zangstnané Uradu a genderové zastoupeni je tak
vyvazene.

Otazkac. 2 ,Jaky je Vas &k?“ zjistovala ekovou kategorii respondenta nabizely

se 3 moznosti: pod 25 let, 25—-40 let a nad 40detziskanych udajje patrné, ze
byla ze 74 % zastoupena kategorie nad 40 let a % ZAGtegorie respondent

s wkovou hranici od 25 do 40 let.ékova kategorie pod 25 let nebyla zastoupena
(viz graf¢. 1).
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Graf €. 1: Vékova kategorie respondeni

Otéazka €. 2: Jaky je Vas vék?

26%

74%

V dalSi otazce, kterd se tykala nejvysSiho dosdienedlani, 70 % respondeint
uvedlo vysokoskolské vztani, 26 % stdoSkolské a 4 % vetani vySSi odborné
(viz graf ¢. 13 uvedeny vifloh4ch). Tento pogr nejvyssiho vz&éani potvrzuje
skute&nost, Ze ¥tSina zanistnané Uradu jsou specialisté ve svém oboru, kde je pro

vykon ¢innosti vysokoSkolské vZtani nutnym pedpokladem.

Co se tge délky zamsstnani v Wadu, kterou zjiuje otazkaé. 4, nejvice
responderit, celkem 33 % je za#stnano vice nez 20 let, 26 % responderacuje
v rozmezi 10-14 let a stejné procento v rozmezi 9 ket. Nejméd responderit je

zanestnano v rozmezi 1-4 a 5-9 let (viz gtap).

Po identifik&nich otdzkach respondenti odpovidali na otazkyéekbely zjistit, jak
je zangstnanci vzdlavani vnimano. Na otazka. 5, zda povazuji respondenti
vzaklavani v Gadu za dlezité, vSichni odposdéli kladné, coz je vyznamnym
signélem pro vedeni fddu a jist swdéi o uwdomglosti a pochopeni idezitosti
koncepce celozivotniho vekhvani. V dalSi otazce, ktera zjovala spokojenost
s nabizenymi tématy vztvacich akci, odp@déla vice nez polovina, tj. 56 %, Ze

jsou spokojeni a ostatni jsou spiSe spokojenidkad ¢. 14 uvedeny vidlohach).
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Graf ¢&. 4: Délka zaméstnani v Uradu

Otézka &. 4: Jak dlouho jste v Ufadu
zaméstnan/a?

26%

Otazkac. 7 nela zjistit, zda jsou zadstnanci ke vz8avani motivovani. Odpadi
zaznamenané v grafu 6 uvedeného viflohach ukazuji, Zze 67 % z&stnand je ke
vzdklavani motivovano a 33 % je motivovano podasté&né. Na tuto otazku, pokud
respondenti odpadéli kladn¢ nebo odpo¥déli, Ze jsou motivovanicast&ne,
navazuje otazk&. 8. Tato otadzka zji%ije, jakym z@isobem jsou zagstnanci ke
vza&klavani motivovani. Z nabizenych moznosti nevice poadent vnima
vzklavani jako prosedek ke zvySeni své odbornosti a spolu s vnimaag#Eavani
jako zamgstnanecké vyhody, jsou toto Ba$tjSi zpisoby motivace. Dlezitym
zpisobem motivace je pro za&stnance i uznani néideného nebo kolegy. Kariérni
rast je vSak pekvapiv motivaci pouze gimérnou a podobné je to i u motivace

financnim ohodnocenim (viz grat 3)

V souvislosti s vyzkumnou otazkou, ktera se tyk@kspenosti zaréstnand se
vzklavanim, bylo dale zjiovano, jaké faktory ovlituji Ucast zamistnané na
vzaklavacich aktivitach. Z vysledkodpowdi u otazkyc. 9 ,Jaké faktory ovlisiuji
VaSi ast na vzdlavacich aktivitach? vyplyva, Ze ndjezitejSim faktorem je
potreba ziskani odbornych znalosti a 40 % dotazanygowdélo, Ze je @ast na
vzklavani ovliviuje i jejich vlastni vle. Nezanedbatelnym faktorem je takéé&piin

legislativnich pozadavk Karierni fist a vysSi ohodnoceni ouivje (East pouze

casténg, jak je patrné z grafa 4.

39



Graf ¢&. 7: Zpisob motivace ke vzdlavani

Otédzka ¢. 8: Pokud ano/¢astetnég, pak jakym
zpisobem jste v Ufadu motivovani ke vzdélavani?
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Na otazku ¢. 10 ,Je zajiftna dostaténa nabidka vzHavacich akci”, 65 %
responderit odpovdelo, Ze rozhod# ano. Pro ostatni je nabidka spiSe dotdte
(viz graf¢. 16 uvedeny vilohach). Co se tie nabidky vzdavacich akci, které by
byly ptinosné pro vykon profese, se vyjéal celkem 81 % respondentze tyto
nabizené akce jsoufiposné, pro 19 % jsoufimosné pouze&asténe (graf ¢. 17
uvedeny v filohach). Pro #Sinu, a to celkem 70 % respondentpokryvaji

40



vzklavaci akce jejich vadavaci poteby, pro ostatni jsou pokryty tyto peby
rovréz pouzetaste&ne (viz graf¢. 18 uvedeny viflohach).

Otazkac. 13 zjif'uje, zda si zagstnanci sami mohou navrhnout w#@laci aktivitu,
kterou vyhodnoti jako p&gbnou pro dalSi rozvoj. Téth 59 % respondefit
odpowdélo, Ze ano, 33 % spiSe ano a pouze 8 % oy, Ze toto neni mozné.
Toto je @iznivé zjiSEni a rozhod# je znamkou zajmu organizace o0 rozvoj svych
zanestnand. Vysledek odpogdi na tuto otazku je zndz@mv grafuc. 19, ktery je

uvedeny v pilohach.

Na otazkuc¢. 14 ,Stalo se Vam, Ze védvaci akce nesplnila Vaseakavani,
odpovdélo 78 % respondetit Ze se to oktas stalo a 22 % respondéntuto

zkusSenost nikdy ne#éo (viz grafc. 5).

Graf €. 13:Vzdélavaci akce nesplnila $ekavani

Otdzka €. 14: Stalo se Vam, Ze vzdélavaci akce
nesplnila Vase oéekavani?

0%

22%

78%

ano, stava se to ¢asto ano, stava se tc obhéas ne, nikdy se to nestalo

DalSi otazky v dotazniku byly sffovany k zjiséni, jak jsou zamstnanci vnimany
formy a metody vz#élavani. Otazkac¢. 15 ,Které formy vzdlavani jsou nevice
vyuzivany?“, odpo¥délo nejvice respondeit Ze hod® jsou vyuzivany kurzy
v externich institucich a stejnouc¢rou je zastoupena i forma wtdvani na
pracovisti. Stedrg zastoupenou formou ve&vani je e-learning, nejmén

zastoupenou formou je samostudium (viz grad).
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Graf ¢&. 16 Nejvice vyuzivané formy vzdlavani

Otazka ¢. 15: Které formy vzdélavani jsou nejvice

vyuZivany?
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Velmi podobny vysledek odpégi byl v dalSi otazce. 16 ,Které formy vzdlavani
Vam nejvice vyhovuji?“, coz je znamkou toho, zenfgrvzdlavani které jsou
zamestnavatelem ve vZthvacim systému vyuzivany, jsou zardvfermami, které
zamestnan@dm nejvice vyhovuji. Z grafu je patrnd tato shodauze s formou
vzaklavani u externich instituci jsou za&stnanci spokojeni nejvice na rozdil od
formy vzdlavani na pracovisti, ktera je dle respondemjvice vyuzivana (viz graf
& 7).

Graf €. 19: Nevice vyhovujici formy vzdlavani

Otéazka €. 16: Které formy vzdé&lavani Vam nejvice

vyhovuji?
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Graf €. 22: Moznost samostat® si navrhnout vzdélavaci akci

Otazka €. 17: MdzZete si sami navrhnou formu
vzdélavaci akce?

0%

mrozhodné ano = spife ano = spige ne rozhodné ne

Posledni otazka tykajici se vyuzivani didaktickyolem, byla otazka. 17, ktera
zjiStovala, zda si za#stnanci sami mohou navrhnout formu $t&daci akce. Na tuto
otazku odpovdélo 59 % respondefif Ze spiSe ano, 19 % Ze rozhd@dmo a 22 % Ze

spiSe ne (graf. 8).

Vysledek odpo¥di na otazku¢. 18 ,Jaké metody jsou ngsgji zastoupeny ve
VaSem pracovnim vzthvani?, jsou patrné z grafét 9. Nejvice je zastoupena
piednasSka 73,1 %, dale pgeni Ukolem 46,2 % a pammé hodré je zastoupena
i pracovni porada 38,5%. Ostatni metody jsou mg&oy pouze okraj@v
Instruktdz 19,2 %, asistence 11,5 %, kurz 7,7 %edoda mentoringu neni podle

responderit ve vzdlavani vyuzivanasbec.
Graf ¢&. 25: Nejéastdji zastoupené metody vzélavani

Otazka ¢. 18; Jaké metody jsou nejcastéji
zastoupeny ve Vasem pracovnim vzdélavani?

kurz I 7,7
prednaska I 73,1
asistence N 11,5
menteoring | 0
instruktdz I 19,7
povéfeni akolem I 16,2
pracovni porada I 35,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

procento zastoupeni
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V dalSi otazce respondenti odpovidali na dotazgkieetody jim nejvice vyhovuji.
Z vysledki je patrno, Ze nejvice vyhovujici metodou &agani je pednaska
(73,1 %). Druhou nejvice vyhovujici metodou je inktaz (34,6 %), nasleduje
pracovni porada (30,8 %) a p®eni Ukolem 26,9 %. Ostatni metody, jako je
mentoring a asistence, jsou zastoupeny nejnaehkurz a pipadova studie pouze
zanedbatekn3,8 % (grak. 10).

Graf ¢&. 28: Nejvice vyhovujici metody vzdlavani

Qtazka ¢. 19: Které metody vzdélavani Vam
nejvice vyhovuji?

kurz W 3.8
pfipadovd studie mm 38
pfedndska I /3,1
asistence I 10,2
mentoring IS 7 7
instrukta I 346
povéfeni kolem GGG 20,9
pracovni porada I 30,8
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Graf ¢. 31: Nejvice vhodné metody vzélavani

Otazka €. 20: Které metody vzdélavani jsou dle
Vas vhodné ke vzdélavéani v Uradu?
seminai
piipadova studie G
predndtka I

manaZerské hry I
demonstrovéni G

—

brainstorming

procento vhodnosti

Otazkag. 20 se tykala nazoru na vhodnost metod praéaxdni v (radu. Odpowdi

responderit jsou znazorény v grafu ¢. 11. NejvhodgjSi metodou je semiia
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(100 %), demonstrovani — tém60 %, nésledujeipdnéska, vice nez 40 %. Mén
vhodnou metodou je ifpadova studie a demonstrovani. Co s&e tyhodnosti
manazerskych her, tak ty jsou podle resporidenbdné nejmén(10 %). Na otazku
¢. 21 zda je hodnoceni vhodnosti a spokojenostimdmi a metodamiiednttem

hodnoceni vzéldvaci akce, odpa@déli vSichni respondenti kladn

5.2Rizeny rozhovor

Jako respondent prdgizeny rozhovor byla vybrana vedouci eélhi Institut
pramyslow-pravni vychovy (dale jen IPPV), ktera ma koordinac realizaci
vzklavani jako svoji hlavni pracoviinnost. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaky ma
tato vedouci pohled na vddvani a rozvoj zastnand a jaky je jeji nadzor na
vyuzZivané metody a formy vilkhvani. Po seznameni s cilem a tématem vyzkumu,
byla pani vedouci dotazana, zda souhlasi s nahraoihovoru do zaznamu

panttové karty mobilniho telefonu,&$mz souhlasila.

Otazky k rozhovoru s vedouci adeni Institutu pamyslow-pravni vychovy jsou
obsahem filohy ¢. 1.

5.2.1 Otazky a odpowudi

1. Jak byste charakterizovala Wad pramyslového vlastnictvi z pohledu

poskytovani vzdilavani.

,U 7ad dba na vzdavani viech svych zasinana a je na @ kladen diraz na v3ech
arovnich. Krord vzatlavani vlastnich za#stnana se zabyva i vzthvanim
a osvtovou cinnosti pro Sirokou vejnost. Formou pravideth paradanych
odbornych semin@ a Skoleni pispiva k zlepSovani orientace ¥éigiusnych pravnich
predpisech, v pimyslo¥ pravnich strategiich a postupech. Zvlastni pozstno
venuje podnikatelm, wdeckym a vyvojovym pracoviik, pedagogm a mladé

generaci, a téz Policii a Celni spr&a¢R."
2. Existuje v Uradu koncepce vzdlavani? Pokud ano, kdo je za ni odposdny?

,Ano, Urad méa koncepci vztivani, odpovdnost za ni je roztlena mezi odbor
patentovych informaci a odeni kanceld Gadu. Usad plni /adu cil: v oblasti

vzcblavani, které vyplyvaji zjeho strategie. Tyto cijeou rozdleny dle
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odpowdnosti, a to ke statu, kAegnosti, ke spokojenosti klienta pro neustéalé
zlepSovani. Cile v oblasti \v@dvani jsou zélenény do oblasti odpaddnost ke statu
a ve'ejnosti. Za jejich plani jsou odpo#dni garanti pislusnych procesvzdlavani

a vyhodnoceni pbmi cilz probiha v ramci pezkoumani vedenim.*

3. Jaké jsou VaSe kompetence a co vSechno zéjifete? MiZete jednotlivé body

struéné charakterizovat?

.V kompetenci IPPV je zaji&ni vstupniho vziavani no¥ prichozich za@stnand,
pribézné vzdlavani stavajicich zaestnana, jazykové vzdavani a vzdlavani

predstavenych.”

4. Jaky je podil Vaseho oddleni na podnikovem vzdlavani? Podili se na tvork

vzdélavaciho procesu?

IPPV je sow@asti odboru patentovych informaci a zabeémpe po koncegni,
metodické a organizaé-technické strance veldvani zandstnand. Zaji¥uje vyuku
a prednasejici ve specializaim studiu a v doSkolovacich kurzech, zpracovava
ucebni plan a rozvrh vyukyyipravuje e-learningové moduly a organiné zajiguje
zkouSky budoucich patentovych zastuplePV neni odpaidny za obsah vzthvani
zanmestnang. Své vzdavaci poteby definuji pimo zargstnanci Uadu ve
spolupraci se svymi naienymi a IPPV se poté snazi o jejich napirvhodnymi

prostedky.”
5. Jakymi oblastmi rozvoje se v ramci firemniho vzélavani zabyvate?

.NejvetSi diraz je kladen na odborné \@dvani souvisejici fimo s vykonem prace
zanestnang; Uradu. Probihaji ale i vzflavaci akce v oblasti skkych dovednosti
apod.”

6. Jak probiha hodnoceni vzdlavaciho procesu?

.Kazdou vzalavaci akci hodnoti hned po jejim skieni astnik. Cca po 3 #sicich
pak jeS¢ jeho piimy nadizeny, ktery vyhodnoti, nakolik séagt na vzélavaci akci
promitla do prace ¢astnika a nakolik vyuziva ndmabyté znalosti. Odteni Institut
priamysloe-pravni vychovy zpracovava pro vmi poteby Uadu hodnoceni
vzblavani zamdstnana, a to z hlediska celkového rozsahu, strukturyelaxdni i

vynaloZzenych naklaid Jednou réné je v ramci pezkoumani vedenim vyhodnocen
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plan vzdlavani. No¥ byla nastavena sd@innost mezi planem vadvacich akci
resp. jeho planim a sluzebnim hodnocenim vyslegkdilavani. Z toho dvodu je
termin zasilani poZzadawkna vzdlavani, ktery vyplynou ze sluzebniho hodnoceni,
nastaven tak (koneg'dzna), aby pozadavky mohly byt zahrnuty do pladéiaxani

na dalsi rok.”

7. Jaké vzdilavaci metody a formy jsou nefastéji zastoupeny v podnikovém
vzdélavani?

.Ze vzklavacich forem jsou négstji zastoupeny vzthvaci akce konané na
pracovisti a Kk nejaskji zastoupenym metodam piat prednasky, seminié

a workshopy.“
8. Které metody a formy nejvice vyhovu;ji?

.Formy a metody, které jsou n@stji zastoupeny, pat mezi zarstnanci rovigz
k nejvice oblibenym.*

9. Je hodnoceni vhodnosti a spokojenosti s formana metodami predmétem

hodnoceni vzd&lavaci akce?

.EXplicitné ne, ale dastnici maji moznost uvéstugwnazor i k tomuto aspektu

vzablavaci akce.“

10. Jak dilezZité jsou pfi zajiStovani vzdélavaci akce formy a metody, kterymi
bude vzd&lavani zaméstnanai probihat?

.Formy a metody jsou f zaji¥ovani vzdlavaci akce druhotné, v prviiade nas

zajima kvalita a relevantnost obsahu a odborn@stipasejicich.”

11. Na zaklad ¢eho si Vy sama najastéji volite vzdélavaci akci?

P 7 volbe vzdlavaci akce je pro edulezita relevantnost obsahu @ganasejici.”
12. Zajimate se Vy osob&o razné metody vzdlavani?

»AN0, zajimam."

13. Je pro Vas pestrost navrhovanych metod znakenobré vzdélavaci akce?
.Dle mého nazoru neni.”

14. Jakym zpisobem se nejradji vzd élavate?
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.Nejlépe mi vyhovuji tradini formy vzdlavani (p-ednaska), nicmeénpro jeho
flexibilitu oceiuji i samostudium, ideadhza pouziti technologii.”

15. Mate néjaké doporuéeni ke zlepSeni vzélavani a k vyuzivani forem nebo

metod?

.Domnivam se, Ze oblasti, ve které budeme v blldbucnosti muset vyvinout
zvysene usili, je distani vzdlavani, zejména e-learning. Dosud jsme viitvpouze
dva e-learningové moduly. Oba jsou, myslim, rikéla Slouzi k pblizeni
problematiky p#myslovych prav laické wejnosti. S rozvojem technologickych
moznosti a pozadavkycastniki vzdlavacich akci na maximalni flexibilitu

a minimalizacicasoveé narenosti, je toto wite sner, kterym se budeme pohybovat.”

5.3 Shrnuti vysledki Se¥eni

Vyzkumné Sdeni @gineslo odpowdi na vyzkumné otazky:
Jak je zaméstnanci vnimano vzalavani, které jim Urad poskytuje?
Jak je vnimano zan€stnanci vyuzivani didaktickych forem a metod?

Vyzkum, ktery byl realizovdn dotaznikovym #&stim a fizenym rozhovorem
vychazel z daného cile a¢hza Ukol odpo¥dét na stanovené vyzkumné otazky.
Dotaznikového S&tni se @astnilo celkem 54 osob, z nichz 42 osob byly Zeny
a 12 osob muzi. Tento p@mZzen a mu& odpovida celkovému pafru zangstnand
Uradu a genderové zastoupeni bylo vyvazené. Resphgtirpievazié ve wkové
kategorii nad 40 let s vysokosSkolskym ¥lhim, coZz odpovida vysoce odborné
¢innosti, ktera je zde vykonavana. Co seetgélky zamistnani, nejvice respondént
pracuje v Wadu vice nez 20 let. Po identifiksich otazkach respondenti odpovidali
na otazky, které #ty zjistit, jak je zandstnanci vzdlavani vnimano. Je pozitivni, Ze
vSemi je vzdlavani vnimano jako wdezité, coz je vyznamnym signalem, ktery
swdci o jejich uvdonelosti a pochopeni koncepce celozivotniho dladani. Vice
nez polovina z nich je zaroiwespokojena s nabizenymi tématy ¥tédvacich akci

a i ostatni jsou s nabidkou spiSe spokojeni, tmyeez pozitivni zjiSéni, které je
dukazem peliveho a cileného vyiu vzdilavacich akci. Motivovano se citi 67 %

responderit a jedna se fevazr o motivaci z dvodu zvySeni odbornosti
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a rovréZz je motivuje uznani ndtkeného nebo kolegy. Kariérniist je vSak
piekvapiv¥ motivaci pouze mmeérnou a podobné je to i u motivace figafm
ohodnocenim. Spémi individualnich vzdlavacich cii ma sice dii a gimou
navaznost na vysSi osobniho ohodnoceni, ale proonelgmty neni finami
ohodnoceni faktorem, ktery je ke wlvani motivuje. Tento fakt margmou
souvislost se systémem o&ifiovani zamistnané ve statni sfiée, kdy zamistnanci
prislusi platovy tarif stanoveny pro platovaidt stanovenou pro misto, na které je
zarazen, a pro platovy stuppedo kterého je Zazen. Finaéni ohodnoceni je spiSe
motivaci pro zamstnance s niz§im nez vysokoSkolskym &adim, ktei zvySenim
stupré vzdklani mohou dosahnout vySSi platovély, tito respondenti vSak tyib
jen 30 % z celkového ptu respondetit Rovrez karierni postup neni vyraznym
motivatnim faktorem z @ivodu systemizace, kdy z&stnanec je Zazen na
systemizované pracovni misto a pouzeg¢vgbym iizenim se mize dostat na misto
jiné. Wast na vzdavacich aktivitach ovlituje snaha o zvy3eni znalosti v oboru
a takeé vlastni §le. Vyznamnym faktorem je také @im legislativnich poZadavk
coz je pochopitelné zidodu dodrzovani zakonnych poZzadaykkterymi jsou
ginnosti Uradu vazany. Uspokojivym zji&tim je fakt, ze nabidka v&khvacich akci
je zajiStna v dostattné mfe a pokryva vzélavaci poteby respondefit Zarove
jsou tyto akce pinosné pro vykon profese a ¥ipadt potreby dalSiho rozvoje si je
mohou zamsstnanci sami navrhnout.r&@me i tato moznost fispiva k tomu, Ze jen

ziidka vzdlavaci akce nesplnicekavani.

Co se tye vyuzivani didaktickych forem védvani, stejnou grou jsou vyuzivany
kurzy v externich institucich a na pracovisti. Vieghovujici jsou vSak kurzy
u externich instituci. Forma vddvani samostudiem je vyuzivana jen malo, cozZ je
dano vysoce odbornymi vé&dvacimi tématy. Pouze okrajovje zastoupeno
vzklavani formou e-learningu. @lyto dw formy se jevi jako $edré nebo malo
vhodné. Séenim se dosfio déle ke zji&ni, Ze nejastji zastoupenou a nejvice
vyhovujici metodou jefiednaska. Ostatni metody, jako piani Ukolem a pracovni
porada jsou zastoupeny ngeftkolem 40 %) a je8tniZzSim procentem vyhovuiji.
Naopak mentoring, ktery neni podle respondleatstoupen ve vzthvani vibec, se
pro ugitou ¢ast (téndt 8 %), jevi jako vyhovuijici. Pro vZtivani v Gadu je dle
Sefteni nejvice vhodnou metodou sentifd00 %), dale demonstrovani a az jako
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dalSi ednaSka. Toto zjiShi swd¢i o tom, Ze respondenti davaji vicéegnost
piednaSce spojené s diskusfeq jednostrannym tokem informaci a pasivnim
prijetim. RovrézZ je pro & vice vyhovujici demonstrovani a nazorné zgestitovani
znalosti a dovednosti, s§izem na praktické vyuziti. Hodnoceni spokojenosti
a formami a metodami je f@dnetem hodnoceni vzthvaci akce a vSichni
respondenti se k tomuto tématu vyjdkladné. V posledni otazce dotaznikového
Seteni, ktera byla otéenda, byli respondenti tdzani, zda maji konkrétrgodaieni
pro zlepSeni vzilavaciho systému a vyuzivani forem a metodél@adni. Celkem

93 % respondeftzadna doporteni neuvedlo, ostatni uvedli nasleduijici:

» zlepSeni komunikace mezi zastnanci a jejich Pmymi nadizenymi

0 moznostech vzdavani a rozvoje,
» zlepSeni motivace ke véavani,
e samostatnost v navrhu wdévaci akce,
e zaazeni vice vz&lavacich akci s moznosti diskuse.

Celkow by se dalo konstatovat, ze wlaci systém v UPV je fungujici a je
spravré nastaveny. Rowi je mozno shledat shodu mezi vyuzivanim a nazoram
vhodnost vyuzivani didaktickych forem a metod. Wketnich doportenich pro
zlepSeni, ktera uvedli respondenti, se objeviloadafeni ke zlepSeni motivace ke
vzaklavani, cozZ je s ohledem na vice nez 27 % respondetei se citi motivovani
pouze ¢asté&né jist¢ divodem ke zlepSeni vtéto oblasti. Pro zvySeni ractv
ke vztlavani a celkovému zlepSeni ¥alvani navrhuji zavedeni dosud ckijibiho
Seteni spokojenosti zatstnané, které bude zahrnovat i oblast ¥&vani,
konkrétré spokojenost s formami a metodami t&dani. Toto Séeni by se mohlo
stat zdrojem podii k inovacim a rozvoji vzilavaciho systému. iBdpokladem
UspsSné realizace S@ni spokojenosti je zavedeni pravidelného prewéad
komplexniho Seéeni, jeho vyhodnocovani a poskytovani ¢tmg vazby

zangstnandam.

Dal3im doportenim by bylo vytveeni si¢ mentofi vramci Uadu, ktéi by

zaji¥ovali efektivni zapracovani novych z&stnand v ramci adapténiho procesu.
Chybgjici metoda mentoringu by jistprispéla ke zkvalitreni vzclavacich¢innosti

Uradu.
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S ohledem na vysledky $ehi a doporéeni vedouci oddeni Institutu pamyslow-
pravni vychovy, se kterou byl veden rozhovor, byal§imu zlepSeniispélo vétsi
vyuZivani distatni formy studia, konkrétne-learningu, ktery je v séasné dob
vyuzZzivan jen okrajo¥. Rozhodd by tato forma vzé&lavani zanistnané

minimalizovalacasovou narénost i finani néklady vzdlavacich akci.
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ZAVER

Cilem bakal&ské prace byla analyza wévacicinnosti zangstnané Uradu, zvladt
vyuzivanych didaktickych forem a metod. Teoretipkznatky, které byly vymezeny
v teoretickécasti prace, byly podkladem ptast praktickou. V praktickéasti byla
zmapovana aktualni situace v oblasti &tadani zamistnané Uradu, objasnila jsem
jeho zékladni funkce a organizaci a popsala postyié sluzby Eadu, které jsou
spojené se vzathvanim. Nasledh bylo proveden gizkum zaloZeny na zaklad
strukturovaného rozhovoru a dotaznikovéhaesgt Cilem tohoto gizkumu bylo
objasnit, jak je vnimano vZtvani a vyuzivani didaktickych forem a metod ve
vzklavani jednak samotnymi za&stnanci a také vedouci oddni vzdlavani.
V dalSim kroku, ktery vedl k napini stanoveného cile jsem na zaklaskanych
Gdaji navrzenaieSeni, ktera by vedla ke zkvaliti a zefektivini stavajiciho

systému vz&8éavani. Hlavni vyzkumné otazky &y:
,Jak je zangstnanci vnimano vzthvani které jim Wad poskytuje?*
»~Jak je vnimano za@stnanci vyuzivani didaktickych forem a metod?*

Utad pamyslového vlastnictvi je Gisidnim organem statni spra@gské republiky
a kront svych hlavnich¢innosti je také vz#lavaci instituci v oblasti duSevniho

vlastnictvi.

Vzdélavani v této statni instituci vychazi ze zakonstatni sluzb, jehoz zavedeni
bylo stZejni sowasti reformy v#ejné spravy. Zavedeni zakona zavedlo nova
pravidla pro vzdlavani statnich za#stnand se snahou zajistit zlepSeni jejich
odbornosti. Na zakladtéto upravy pét prohlubovani vzélani statniho zagstnance
nejen k jeho povinnostem, ale je k prohlubovani¢lérd i opraven. Vzlavaci
proces je koncegmé nastaven a dle fenhi je tento systém vniman zé&manci
pozitivne, coz také skdci o jejich uvdonelosti a pochopeni koncepce celozivotniho
vzklavani. Revlada i spokojenost s nabizenymi &adacimi aktivitami, které jsou
voleny tak, aby byly inosem pro rozvoj a je znamkou ¢peého vybiru pri
sestavovani vztvaciho planu, ktery vychazi z individualnich iett zandstnané

a je navazan na jejich celkové hodnoceni. Pro \iedéadu je roviZ pozitivnim
zjisténim, Ze hlavnim @vodem vzdlavani je vlastni #le a snaha o zvySeni

odbornosti. Co se & vyuzivanych didaktickych forem a metodfeyada
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spokojenost nad jejich vyuzivanim i vhodnosti. Zsmanci upednosiuji
vzaklavani u externich instituci a jako vha@gii voli metodu semirt&, kdy mohou
reagovat zapojenim se do diskuse na rozdil eedrmasky, ktera je pouze
jednosngrnym tokem informaci. Pro zvySeni efektivity a @mfinartni nar@nosti
by bylo vhodné #t3i vyuzivani e-learningu. K této fosmvzdlavani je v Gadu
dostaténé technické vybaveni i dostatek moZnosti vyuZévbtaningové programy
zahrantnich partnerskych radi, pogipact se podilet na jejich tvoégb DalSim
dopori&enim, kterym je vytvieni si¢ mentod, by rovreZz mohlo znamenat
zkvalitréni jinak velmi dole nastaveného adaptého procesu u novych
zanestnand. Rovréz zavedenim Sini spokojenosti zagstnané by se doséahlo
jese konkrétrgjSich informaci o systemu v&dvani a tato zfina vazba by jistbyla
piinosem pro jeho dalsi rozvoj. Navrzend dopeni, ktera reaguji na

vysledky Seteni, by mohla jestzlepsit tento celkavvelmi dok¥e fungujici systém.
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PRILOHY

Priloha &. 1: Rizeny rozhovor - otazky

1) Jak byste sttiné charakterizovala tad paimyslového vlastnictvi z pohledu

poskytovani vzéavani.
2) Existuje na Badu koncepce vathvani? Pokud ano, kdo je za ni zodgvy?
2) Jaké jsou nejvyznamysi firemni hodnoty?

3) Jaké jsou VaSe kompetence? Co vSechn’apgie? Mizete jednotlivé body

struéné charakterizovat?

4) Jaky je podil vaSeho og&ldni na podnikovém vzthvani? Podili se na tvafb

vzklavaciho procesu?
5) Jakymi oblastmi rozvoje se v ramci firemniho &lagani zabyvate?
6) Jak probih& hodnoceni élvaciho procesu?

7) Jaké vzdavaci metody a formy jsouipvzdélavani zamistnand negastji

zastoupeny?
8) Které metody a formy nejvice vyhovu;ji?

9) Je hodnoceni vhodnosti a spokojenosti s fornraametodami fedmetem

hodnoceni vzélavaci akce?

10) Jak dlezité jsou pi zajis’ovani vzalavaci akce formy a metody, kterymi bude
vzaklavani zamistnané probihat?

11) Na zaklad ¢eho si Vy sam neégastji volite vzdlavaci akci?

12) Zajimate se osobm rizné metody vzélavani?

13) Je pro Vas pestrost navrhovanych metod znakdmréd/zélavaci akce?
14) Jakym zfppsobem se nejr&fl vzdélavate?

15) Méate rjaka dopordeni ke zlepSeni vyuzivani forem nebo metod velaxdni

v Uradu?



Piiloha €. 2: Dotaznik

Dotaznik spokojenosti zamistnanoa UPV se vzalavacim systémem z pohledu
vyuZzivani didaktickych forem a metod.
Véazena kolegy® vazeny kolego,

obracim se na Vas s prosbou o vypinkratkého dotazniku, jehoz cilem je ziskat
souhrnné informace o v&kdvacim systému v UPV a védvani z pohledu vyuzivani
didaktickych forem a metod. Dotaznik je zcela amoniya bude slouZzit pouze jako
podklad bakal&gké prace. #dem Vam &kuji za cas, ktery vypiovani dotazniku
vénujete.

*Povinné pole

1. Jaké je VaSe pohlavi? *

a) Zzena

b) muz

2. Jaky je Vas &k? *

a) pod 25 let

b) 25 - 40 let

c) nad 40 let

3. Jaké je VaSe nejvySsSi dosazené \&ahi? *
a) stedoSkolské

b) vyssi odborné

c) vysokoskolské

4. Jak dlouho jste v radu zaméstnan/a? *
a) 1 -4 roky

b)5-9 let

c) 10 - 14 let

d) 15 - 20 let

e) 20 a vice

5. Povazujete vzdlavani v Uradu za dilezité?
a) ano

b) ne



6. Jste spokojeny/a s tématy nabizenych v&dvacich programa? *
Oznate jen jednu odpad’ na kazdéntadku.
a) ano

b) spiSe ano

C) ne

d) spiSe ne

7. Jste v radu motivovani k vzdélavani?
Oznate jen jednu odpad’ na kazdéntadku.
a) ano

b) ne

C) pouzetast&neé

8. Pokud anotéastainé, pak jakym zpiisobem jste v Gtadu k vzdélavani
motivovani? *

Pritad’te jen jednu odpayd’ na kazdém zjsobu motivace.
a)wibec b)mélo c)isdre d)hodd e) nejvice
finanéni ohodnoceni

zvySeni odbornosti

uznani natizeného/kolegy

kariérni fist

zanestnanecka vyhoda

9. Jake faktory ovliviiuji VasSi ¢ast na vzdilavacich aktivitach? *
Pritad'te jen jednu odpad’ na kazdém faktoru.

a) ano b) ne Cc) spiSe ano spife ne

nutnost pinit poZadavky dané legislativou

nutnost doplovat znalosti v oboru

moznost kariérnihaistu

moznost vysSiho ohodnoceni

vlastni vile

vngjSi okolnosti

10. Je zajiSEna dostat&na nabidka vzdlavacich akci? *



Oznate jen jednu odpad’.
a) rozhods ano

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) rozhod® ne

11. Poskytuje vam organizace nabidku vadavacich akci, které jsou ginosné
pro vykon vasi

profese? *

Oznate jen jednu odpad’.

a) ano

b) ne

C) pouzetast&neé

12. Pokryvaji absolvované vz8lavaci akce vaSe vzélavaci potieby? *
Oznate jen jednu odpad’.

a) ano

b) ne

C) pouzetast&né

13. MiZete si sami navrhnout vzélavaci aktivitu, kterou vyhodnotite jako
potiebnou pro dalSi rozvoj? *

Oznate jen jednu odpad’.

a) ano

b) spiSe ano

C) ne

d) spiSe ne

14. Stalo se vadm, Ze v&hvaci akce nesplnila VaSed&kavani? *
Oznate jen jednu odpad’.

a) ano, stava se tasto.

b) ano, obas se to stane.

c) ne, nikdy se to nestalo.

15. Které formy vzdélavani jsou nejvice vyuzivany? *



Oznate jen jednu odpad’ na kazdéentadku.

a) vibec mélo sedre hodre nejvice

b) kurzy pdadané externimi

c) vzclavacimi institucemi

d) samostudium

e) e-learning

f) formy vz&lavani na pracovisti

16. Které formy vzdélavani Vam nejvice vyhovuji? *
Oznate jen jednu odpad’ na kazdéentadku.

a) vibec mélo sedre hodre nejvice

b) kurzy pdadané externimi

c) vzclavacimi institucemi

d) samostudium

e) e-learning

f) formy vzdlavani na pracovisti

17. Muazete si sami navrhnout formu vzdlavaci akce? *
Oznate jen jednu odpad’.

a) rozhods ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) rozhod® ne

18. Jaké metody jsou najastji zastoupeny ve vaSem pracovnim vadavani? *
Zaskrtrete vSechny platné moznosti.

a) pracovni porady

b) powteni ukolem

c) instruktaz p vykonu préce

d) mentoring

e) asistence

f) prednaska



19. Které metody vzd&lavani Vam nejvice vyhovuji? *
ZaSkrtréte vSechny platné moznosti.

a) pracovni porady

b) powteni Ukolem

c) instruktaz p vykonu prace

d) mentoring

e) asistence

f) prednaska

20. Které z nize uvedenych metod v&hvani jsou dle Vas vhodné ke vz#lavani
v Uradu? *

Zaskrtrete vSechny platné moznosti.
a) brainstorming (hledani optimalnikeseni ve skupi)

b) demonstrovani a ndzorné zptedkovani znalosti a dovednostiyaz na
praktické vyuziti

c) manazerské hry (zatiené na rozvoj praktickych dovednostagtniki, od kterych
je vyzadovan vysoky stupesamostatnosti - mysleni, ovladani emoci)

d) prednaska (jednostranny tok informaci, pasivijep)
e) pripadova studiéeSeni skutych nebo smyslenych situaci
f) semind (prednaska spojena s diskusi)

21. Je hodnoceni vhodnosti a spokojenosti s formamimetodami predmétem
hodnoceni vzdlavaci akce? *

Oznate jen jednu odpad’® a) ano b) ne

22. Mate rgjaka konkrétni doporu éeni, ktera by do budoucna mohla zefektivnit
vzdélavani v Uradu?



P¥iloha¢. 3

Graf €. 12: Pohlavi respondeni

Otézka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

= jena = mui

Graf ¢. 13: Vzdlani respondenti

Otazka c. 3: Jakeé je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani?

= stiedodkolsks  mwy3iodboms = wysokoSkolske



Graf ¢. 14: Spokojenost s tématy nabizenych akci

Otézka €. 6: Iste spokojeny/a s tématy
nabizenych vzdélavacich akei?

0% D%

mano mspideano mne  wspitene

Graf &. 15: Motivace ke vzdlavani

Otézka & 7: Jste v Ufadu motivovani ke
vzdélavani?

mano ®ne = pouze Castecné



Graf &. 16: Nabidka vzdlavacich akc

Otazka ¢. 10: Je zajisténa dostatecna nabidka
vzdélavacich akci?

0% 0%

m rozhodné ano  mspiSeano = spisene = rozhodné ne

Graf ¢. 17: Nabidka prinosnych vzdlavacich akc

Otazka €. 11: Poskytuje Vam organizace nabidku
vzdélavacich akci, které jsou pfinosné pro vykon
Vasi profese?

®mano ®ne ®pouze castecné



Graf ¢. 1€ Pokryti vzdélavacich poteh

Otazka ¢. 12: Pokryvaji absolvované vzdélavaci
akce Vase vzdélavaci potreby?

0%

®ano w®ne = pouze castedné

Graf ¢. 19: MoZnost navrhu vzdlavaci aktivity

Otazka ¢. 13: MUzete se si sami navrhnout
vzdélavaci aktivitu, kterou vyhodnotite jako
potfebnou pro dalsi rozvoj?
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®mano mspiSeano mne = spisene



