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Anotace

Tato prace se zabyvd vzd€lavaci metodou outdoor tréninku. Postupuje od objasnéni
pojmu firemniho vzd€lavani pies pfistupy k firemnimu vzdélavani, aZz po metody
vyuZivané v ramci profesniho vzdélavani dospélych. Cilem prace je piedstavit konkrétni
vzdélavaci metodu, kterou je pravé outdoor trénink. Prace popisuje kliCové body, pilife
outdoor tréninku, moZnosti vyuZiti sohledem na cile vzdélavani a rlzné typy
outdoorovych programi. Zdlraznény jsou také pfednosti a limity outdoor tréninku.
Dilezitou soudasti prace je piikiad projektu vzdélavaci akce, vyuZivajici metody outdoor
tréninku. Cely text by mél poskytnout teoreticky a z€asti i prakticky obraz o této

vzdélavaci metode,

Klicova slova

Firemni vzdé€lavani, metody firemniho vzdé&lavani, outdoor trénink, projekt vzdélavaci
akce

Abstract

This work deals with the education method outdoor training. It proceeds from the
clarification of the concept of corporate education through the approaches to corporate
training, to methods used in the professional education of adults. The aim is to introduce a
specific educational method which is just outdoor training. The work describes key points,
pillars of outdoor training, and opportunities of the use in respect of aims of education and
various types of outdoor programs. Advantages and limits of outdoor training are
highlighted. An important part of the work is an example of the educational events project,
using methods of outdoor training. The entire text should provide a theoretical and

practical picture of this educational method.
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project




Obsah

L VO e

2. FiremMNI VZACIAVAN..........oooooeoeoeoeeeeoeeeeeeeeeeeeoeoeee oo s

2.1. Charakteristika firemniho VZEAEIAVART ..o

2.2. Pfistupy k firemnimu vzdélavani

2.2.1. Systematicky pristup k firemnimu vzd8IavaAni ...
2.3. Metody firemntho vZAE@IAVANL ...
3.0utdoor trénink ...
3.1. Vymezeni pojmu outdoor trénink...... ... s sssessssssssess s
311, ZAZIKOVE UCETLL........ooocvoeose oo eessess s e mns st ssssssnseens
3.1.2. Pilife outdoor trENINKU. ........co.ovouiiiecrt s sssss st
3.2. Cile outdooroVYCh PrOGIamMIUL......... .o oveeeeecereeiermeeee s eeseesses s s s s
3.3. Typy outdoorovych programil @ Her..........c..c.ooi s ssoss s ssssene
3.4. Osobnost, prStUp @ 10le TEKIOTA. ... et snes e
3.5. MoZnosti a omezeni outdoor trENINKUL ........c...oioiicreiciie s sssssssinn

4. Priklad vzdélavaci akce s vyuzitim metody outdoor

tréninku realizované spole€¢nosti OMT group s.r.o. ...

4.1. Piedstaveni spole€nosti OMT group S.1.0. wmcermmmmeerieonce

4.2, Faze vzdélavaci akce.....ooooooveoe,

4.2.1. Zahajeni jednani s KHentem. ... e

4.2.2. Identifikace a analyza vzd€lavacich potfeb............coooeiiiii s

w14

.14

1S

.18

.20

.21

w25

.28

w31

31




4.2.3. Interpretace vysledkl analyzy vzdélavacich potfeb...........ooiinn 34
4.2.4, Stanoveni profilu ucastnika a absolventa............cccooocoiiiieiccsecs 39
4.2.5. Obsah vZAElAVACT AKCE.........coooi oo S O
4.2.6. Formy, metody a techniky outdoorového vzdélavani................................ 41
4.2.7. Sestaveni realiza¢niho tymu a role lektora ... 42
4.2.8. Kalkulace vzd€lavaci aKCe.........cccovvieiirieiiee s B D

4.2.9. Realizace a evaluace VZABIAVANT. ... oo e 44

T4 \ V-] Y |
6. Pouzita literatura @ ZArOje........ e 49

T PFHIORY oo 52




1. Uvod

Dnesni globalizovana spole¢nost se kazdou minutou méni a vyviji, a aby byla organizace
pisobici v této spole¢nosti schopnd reagovat na tyto neustile se ménici podminky, musi se
ustavién€ rozvijet a zdokonalovat. Pomalu uZ piestavaji byt nejdiileZit&j$im prvkem
konkurenéni vyhody hmotné zdroje, do popiedi se vSak stile vice dostavaji lidské zdroje.
Jeden z prostfedkid, kterym lze pozitivné ovlivnit znalosti a dovednosti zameéstnanci
organizace, piedstavuje vzdélavani. Mnoho spoleénosti si uvédomuje, Ze vzdélani
zaméstnanci, ktefi jsou schopni spolupracovat a pfedavat si informace, jsou jednim
z nejdileZitéjdich prvkil vedoucich k efektivnimu fungovéni v globdlnim trZnim prostiedi.
Tito zamé&stnanci jsou kli€¢ovym zdrojem uspéchu v konkurenénim boji. Ne vidy se viak
podafi ziskat takto ,,vybavené“ zaméstnance, proto je dileZité stavajici zaméstnance
podporovat v jejich dal§im rozvoji a vzdélavani. Organizace disponuji §irokou $kalou
prostfedkti, jak své zaméstnance vzdélavat. MéZze se jednat o podporu studia pfi
zamé&stnani, rekvalifikaci, ale téZ miZe jit o vyuZiti vzd€ldvacich metod, jako jsou
prednaska, seminda¥, pfipadovd studie, workshop, assessment centrum, nebo také mohou

vyuzit outdoor trénink.

Outdoor trénink je vzd€ldvaci metoda, kterd v porovndni s ostatnfmi vzd€lavacimi
metodami neni pfili§ vyuZivana, a mnoho lidi ani nevi, co presné si ma pod timto pojmem
piedstavit. Cilem této price je proto sezndmit Etendfe s touto metodou v ramei firemniho
vzdélavani, vymezit kliCové pojmy a pilife outdoor tréninku, shrnout poznatky o cilech a
typech outdoorovych programi, poukazat na pfednosti a limity této vzdélavaci metody, to
vie za pomoci odborné literatury. Dale pak propojit tyto teoretické poznatky s konkrétnim
projektem vzdélavaci akce, pfi némzZ byla vyuZita metoda outdoor tréninku a nastinit tak
¢tendfi konkrétni vyuZiti této metody v ramci firemniho vzdélavani. K dosaZeni tohoto cile
je kromé prostudovani odborn€ literatury vyuZita i analyza internich materialti spoleénosti

pfipravujici outdoorové programy.

Tato prace je s chledem na splnéni cile rozdélena do dvou &asti — teoretické a praktické.
Prvni kapitola je v€novana firemnimu vzd€lavani, vymezeni pouZivanych pojmd,
predstaveni moZnych pfistupl k firemnimu vzdélavani a metodam firemniho vzdélavani.

Druha kapitola se zabyva jiz konkrétni vzdélavaci metodou outdoor tréninku. Jejim dilé¢im




cilem je vymezeni pojmu outdoor tréninku, nasledné predstavuji specifika zazitkového
uceni a pilife outdoor tréninku. Dale jsou popisovany moZnosti vyuZiti outdoor tréninku
vzhledem ke stanovenym cilim vzd&lavani €i typy outdoorovych programti, které jsou vice
¢ mén¢ zaméfeny na vzdelavani, Zavér teoretické asti je vénovan vyznamu osobnosti
lektora outdoorovych programi a rolim, ve kterych miZe béhem kurzu vystupovat.
Teoreticka Cast je zakonCena vyftem prednosti a limitdl, kterymi tato vzdélavaci metoda

disponuje.

Néplni praktické €asti této prace je ukazka konkrétniho projektu vzdélavaci akce, pfi
némz je metoda outdoor tréninku vyuZita. Na uvod praktické &asti je predstavena
spoleCnost, kterd dany projekt vzd&lavaci akce piipravila, dale nasleduje piehled
jednotlivych fazi projektu vzdélavaci akce. V kazdé této fazi je uveden teoreticky zéklad,
ktery je nasledng propojen s metodou outdoor tréninku, tak aby bylo patrmé propojeni

teorie s praxi.




2. Firemni vzdélavani

V dnedni dobé, pokud chce byt organizace Gsp&sna a konkurenceschopné, musi vénovat
pozornost vzdélavani a rozvoji svych pracovnikl. Pravé zaméstnanci podniku jsou nositeli
myslenek, zkuSenosti, poznatkii a na jejich pfistupu zavisi Uspéch podniku jako celku.
Vzhledem k neustile se ménicim podminkdm je nutné, aby lidé v organizaci byli flexibilni,
pfipraveni na zménu, zménu piijali a akceptovali ji. K rozvoji flexibility a piipravenosti na
zmény jiZ nesta¢i tradiéni zplsoby vzd€lavani pracovnikli, jakymi jsou napf. zécvik,
doSkolovani ¢i pteskolovani, ale stile vice jde o rozvojové aktivity zaméfené na formovéni
§ir§iho rejstfiku znalosti a dovednosti, nez jaky vyZzaduje momentalné zastdvané pracovni
misto a vneposledni fadé i na formovdni osobnosti pracovniki, formovani jejich

hodnotovych orientaci, prizptisobovéni jejich kultury kultuie organizaci."

2.1. Charakteristika firemniho vzdélavani

Chceme-1i se vice vénovat vzdélavani a rozvoji pracovnikil, musime si nejprve definovat
nékteré pojmy. Vzhledem k tomu, Ze ¢lov€k stravi znaénou ¢ast svého Zivota v praci, je
vice neZ pravdépodobné, Ze se setkd s firemnim neboli podnikovym vzd€lavanim,
Bartotikovd vymezuje firemni vzdélavani takto: . firemni vzd€lavani je hledani a nasledné
odstrafiovani rozdilu mezi tim, ,co je“ a mezi tim ,,co je ¥adouci®.? Podle Koubka je

vzdélavani pracovniki persondlni Einnost, zahrnujici nasledujici aktivity:

a) prizptsobovani pracovnich schopnosti pracovniki ménicim se poZadavkim
pracovniho mista, tj. prohlubovéni pracovnich schopnosti

b) zvySovani pouZitelnosti pracovnikt tak, aby alespon zéasti zvladali znalosti a
dovednosti potiebné k vykonadvani dalich, popfipadé jinych pracovnich mist

c) péle o pfipadné rekvalifikaéni procesy

d) ptizplisobovéani pracovni schopnosti novych pracovnikl specifickym poZadavkiim
daného pracovniho mista, pouZivané technice, technologii, stylu prace

v organizaci...

' KOUREK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii; Zéklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
s. 252,

2 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvdni; Strategicky pFistup ke vzdélavéni pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 11.




. . 0.3
¢) formovani osobnosti pracovnika

Palan vymezuje podnikové (firemni) vzd€lavani jako ,systematicky proces zmény
pracovniho chovani, Urovné znalosti a dovednosti végtné motivace zaméstnanci
organizace, kterym se sniZuje rozdil mezi jejich charakteristikou — subjektivni kvalifikaci
pracovnikli a poZadavkd na né kladenymi — kvalifikaci objektivni tj. kvalifikovanosti
pre'lce“.4 Kvalifikaci subjektivni je mySlen soubor schopnosti, dovednosti, navyka,
zkuSenosti a postojil ziskanych b&€hem Zivota s potenciondlni moZnosti vyuZiti pro vykon
urcité Cinnosti. Kvalifikaci objektivni je zde pak mySlena kvalifikovanost prace, tzn.
pozadavky na kvalifikaci pracovnika, vyplyvajici z naroCnosti, charakteru, tempa a

odbomosti prace.’

V dal8im textu je firemni vzdé€lavani vnfmano pravé podle této posledni vySe uvedené
definice Zderika Paldna a pojmy firemni a podnikové vzdé€lavani jsou pouZivany jako

synonyma.

2.2. Pristupy k firemnimu vzdélavani

V odborné literatuie se setkdvame s mnoha piistupy k firemnimu vzd&lavani. Bartotikova
ve sv¢ knize rozli§uje napi. tyto pristupy:
1) strategicky pFistup k firemnimu vzdé&lavani — je zaloZen na propojeni poslani, vize a
nasledné strategie firmy s procesem vzdélavani
2) kompetencni piistup k firemnimu vzd€lavani — souvisi s uplatnénim metodiky
fizeni podle kompetenci, praci s kompetencemi a nasledné propojeni s oblasti
vzdélavani

3) systémovy a systematicky pfistup k firemnimu vzd&lavani®

Atkins rozli§uje pojmy ,systémovy“ a ,,systematicky®. Systémovy piistup vidi vzdélavani
ve firmé jako subsystém spolupracujici s ostatnimi subsystémy, na nichZ zavisi postup a

pieZiti organizace. Systematicky pfistup pak vyklada jako logicky vztah mezi naslednymi

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojit; Zéklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
s. 254,

* PALAN, Zdengk. Lidské zdroje; Vikladovy slovnik. Praha: Academia, 2002, s. 157.

> BARTONKOVA, Hana, Firemni vzdélavani; Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikii. Praba: Grada,
2019, s. 16,

S Tamtéz, s. 32,




stadii v procesu vySetfovani tréninkovych potfeb, navrhovani, poskytovani a hodnoceni

tréninku.’

Buckley a Caple vymezuji dva dali piistupy k firemnimu vzdélavani nasledovné:
1) reaktivni zpiisob — feSeni jiz existujictho problému, napt. feSeni poklesu vykonnosti
2) proaktivni zplisob — feSeni velice specifickym problémi, Uvahy orientované do

budoucna®

2.2.1. Systematicky pfistup k firemnimu vzdélavani

LNejefektivngj§im vzdélavinim pracovnikll v organizaci je dobfe organizované
systematické vzdslavani.*’ Stejnd jako Koubek, tak i Vodék a Kuchar&ikové zdiraziuji, Ze
aby vzdé€lavani nebylo ndhodné a nepravidelné, aby bylo efektivni a zarufilo podniku
névratnost investic, musi byt systematické.' Z tohoto diivodu se dale budu vénovat pouze
systematickému pfistupu k firemnimu vzd€lavani, protoZe outdoor trénink je metoda,
ktera, aby vedla kvytyéenym cilim, téZ musi byt soucasti komplexniho systému

vzdélavani.

Systematické vzdélavani zaméstnancll je neustdle se opakujici cyklus, vychdzejici ze
zésad politiky vzdélavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o vytvofené
organizaéni a institucionalni pfedpoklady vzdéldvani. Piedpoklady vzdélavani se rozumi
existence skupiny &i skupin pracovnikd, ktefi vzdélavani iniciuji, zajiStuji jeho odbornou a

organiza¢ni stranku,’

Vlastni cyklus vzdélavani se sklada z t&chto na sebe navazujicich ¢asti:
1) analyza a identifikace vzdélavacich potfeb — pfi identifikaci se jednd pfedevSim o
stanovovani disproporci mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem a porozuménim

problému na strané pracovnika a tim, co vyZaduje pracovni misto, nebo co vyplyva

7 ATKINS cit. dle BUCKLEY, Roger, CAPLE, Jim. Trénink a §koleni. Bro: Computer Press, 2004, s. 23.

¢ BUCKLEY, Roger, CAPLE, Jim. Trénink a Skoleni. Brno: Computer Press, 2004, s. 24.

® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskpch zdrojil; Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
s, 259.

1 VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivai vzdéldvani zaméstnanci. Praha: Grada, 2007, s.
64.

"W KOUBEK, Josef. Rizent lidskpch zdrojii; Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
s. 259,
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z organizaénich €i jinych zmé&n; na zaklad¢ zjisténych disproporci se pak analyzuje potieba
vzdélavani pracovnikil; k analyze jsou vyuZivany predeviim Gdaje tykajici se organizace,

jednotlivych pravnich mist a ¢innosti a udaje o jednotlivych pracovnicich

2) planovani vzdélavani pracovniki — ve fazi planovani je nutné nejprve formulovat tkoly
a priority vzd€lavani, posléze pak ndvrhy programi a rozpod¢til; v kone€né podobé by mél

plén odpovédét na nasledujici otdzky: Jaké vzd€lavani ma byt zabezpeceno? Komu? Jakym
zpusobem? Kym? Kdy? Kde? Za jakou cenu, s jakymi naklady? Jak se budou hodnotit

vysledky vzd€lavani a u¢innost jednotlivych vzdélavacich programi?

3) realizace firemniho vzdélavani — realizace konkrétnich vzdélavacich aktivit v souladu
s planem vzdélavani; faze realizace se sklada z nékolika prvkd (jsou to cile, program,

metody, ucastnici a lektoii)

4) vyhodnoceni vzd€lavani na zaklad€ stanovenych kritérii — je to posledni fize
vzdélavaciho procesu, kterd se vétSinou pokousi méfit celkové pfinosy a naklady programu
vzdélavani; jde o porovndni cili (ZAdouciho chovani) s vysledky (vysledné chovani),

odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo sviij Gsel’

2.3. Metody firemniho vzdélavani

Volba metody firemniho vzdélavani je soudasti procesu planovéni. Metodu firemniho
vzdélavani vymezuje Bartdk jako ,didakticky prostfedek, slouZici k dosahovani cild

organizace.“"

Prostfednictvim metod se uskuteiiuje vazba cile a obsahu vyuky.
Neexistuje jednoznany ndvod k vyb&ru nejvhodnéj$i metody vzd&lavani. Volba metody
vizdy zavisi na okolnostech vztahujicich se k podniku, k jednotlivelim, k uéebnim cilim.
Metody lze nejrizné€j$im zphisobem kombinovat a vyuZivat s ohledem na cile a efektivitu
jejich dosaZenf v konkrétni situaci (pfipravenost lektora a u€astnikdl, rliznost skupiny z

hlediska dosavadnich védomosti, zkugenosti, praxe, studijnich navykd atd.)."

'2 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavdni; Strategickp pFistup ke vzdélévani pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 119-182.

'3 BARTAK, Jan. Jak vzdéldvat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 34.

" Tamtéz, 5. 137.
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Do piilky minulého stoleti bylo zndmo pomérné mélo metod vzdélavani. V dnesni dobé
viak existuje vice neZ 100 metod, které jsou popsany v odborné literatufe. Tento rozvoj je
zapti€inén predevSim lep$im poznanim procesu ufeni. Mezi nejstar$i metody vzdélavani
patii pfedndska ¢&i semindf. V soufasné dob€ jsou voblibé hry a piipadové studie.
Popularitu her a pfipadovych studii lze pfipsat prostému faktu, Ze nahrazuji abstraktnost
druhych metod a reakci na metody, ve kterych je vzdélavéni prevaing pasivni®. '’
Nachazime se v epofe, kdy se stale objevuji nové a inovativni metody vzdélavani, zaloZené
na modernich udebnich teoriich. Soucasné vzd€lavaci metody by podle Vodédka a
Kucharéikové mély ,,podporovat rozvoj tvofivosti a flexibility, ochotu pfijimat zmény a

reagovat na né, mély by rovnd% vyuzivat moderni podpiirné prostfedky*.'®

Existuje mnoho kritérii, podle kterych milZeme vyuZivané a vyuZitelné metody
vzdglavani klasifikovat. V souladu scilem a charakterem tohoto textu uvedu pouze

zakladni €lenéni, kde autofi jasné pouZivaji pojem outdoor trénink.

Podle Koubka miZzeme metody vzdélavani rozdélit do dvou skupin. Jedna se o:
1) metody pouZivané ke vzdélavani na pracovidti pfi vykonu prace — tedy na konkrétnim
pracovnim mist€, pii vykonavani béznych pracovnich kol (metody ,,on the job*), ¢asto je
tato skupina metod vyuZivana pfi vzdélavani délniki, patfi sem napfiklad: instruktaZ pfi
vykonu prace, koudink, mentorink, asistovani, povéfeni ukolem, pracovni porady atd.; jde
vesmds o individualni metody vzdélavani, vyZadujici individuélni pfistup a partnersky

vztah mezi vzdélavanym a vzdélavatelem

2) metody pouZivané ke vzdélavani mimo pracovidté, at’ uz v organizaci nebo mimo ni
(metody ,,0ff the job*) - tato skupina metod se vyuzivd pii vzdé€lavani vedoucich
pracovnikdl a specialistl, &asto se realizuji vreZimu podobném tomu Skolnimu, ve
zvlaStnich vzdélavacich zafizenich; vesmés jde o metody pouZivané k hromadnému
vzdélavani skupin ucastnikd, tradiéné€jsi metody se orientuji na rozvoj znalosti a socidlnich
dovednosti, ale modern€j§i metody se vyznaduji i orientaci na rozvoj dovednosti, patii sem
napfiklad: pfednaska, demonstrovani, pfipadova studie, workshop, brainstorming,

simulace, hrani roli, assessment (development) centre, vzd&lavani pomoci poéitacli (e-

15 PROKOPENKO, Joseph, KVUBR, Milan a kol. Vzdéldvani a rozvoj manaZerii. Praha: Grada, 1996, s. 375.
1 VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta. Efektivni vzdéldvani zaméstnancit. Praha: Grada, 2007, s.
96.
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learning), outdoor training/learning atd."” Hronfk ve své knize pouzivd podobné &lendni

jako Koubek. Matice metod rozvoje ukazuje nasledujici schéma:

Tabulka & 1: Matice metod rozvoje’®

Rizeni druhymi, spole¢né s druhymi | S pfevahou sebefizeni, sam

Mimo chod Trénink, workshop, vyuka, best | Samostudium, domaci dkoly a

practices, hra, modelové situace, | cvifeni, pfipadové studie a

outdoorové programy jejich tvorba, osobni rozvoj a
e-learning
Za chodu Koudink, mentorink, 360° zpétna | Sebereflexe, autofeedback,

vazba, stinovani, praxe, zafazeni do | 360° zpétna vazba, vyzkouZeni
projektu, supervizni skupiny nového  piistupu  (pokus,

experiment)

v

K dosahovani vyssi efektivity vzdélavani je vhodné pouZivat kombinace vice metod.
Nejcastéji jsou vyuzivany prednasky a seminédfe, modernéj$i a G€inngj$i jsou viak tzv.
participativni metody. Tyto metody pfedpokladaji vysokou miru aktivity nastnikil
v uéebnim procesu, jsou uréeny pro mendi skupiny Gcastnikii, ale jejich vyhodou je, Ze
podporuji lepdi zapamatovani nauéené latky. Jde o soudasné moderni vzdélavaci metody a
jednu znich pfedstavuje trénink. Nazev této metody byl pievzat z anglického slova
Hiraining®. Trénink klade dlraz na aktivni procviGovani, ziskavani dovednosti, zplisobilosti
a proZitek. Jde o formu zaZitkového uleni, vychazejictho ze skuteCnosti, Ze lidé se

mnohem vice a rychleji nau¢i, kdy? si ,,;néco vyzkouseji«."

V dalsi ¢asti své bakalafské prace se budu v&novat metode tréninku, konkrétné outdoor

tréninku a outdoorovym programiim, ,které jsou uritou kompenzaci, protipdlem

- voer s o w1s.. 4. ree 20
prevazujicich trendu ve vzdélavani®,

""KOUREK, Josef. Rizeni lidskych zdrojit; Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
s, 265.

13 HRONﬁ(, FrantiZek. Rozvoj a vzdé{événf pracovuiki. Praha: Grada, 2007, s. 157.

Y VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Albéta. Efektival vzdéldvdni zaméstnancit. Praha: Grada, 2007, s.
97.

2 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikil. Praha: Grada, 2007, s. 207.
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3. Qutdoor trénink

V této kapitole se budu zabyvat vzdélavaci metodou outdoor trénink. Nejprve vymezim
pojem outdoor trénink, poté se budu vénovat zaZitkovému ufeni, uvedu pilife outdoor
tréninku, jeho formy a typy. DilleZité jsou i cile vzdélavani, kterych miZeme pomoci této
metody dosahnout. Nékteré z nich budou v této kapitole téZ zminény. Neméné dilezitou
roli hraji 1 vzdélavatelé, ktefi ovliviiuji, jak si uCastnici akce osvoji ziskané zkuSenosti. I
tém je proto v€novana Cast textu. V zévéru budou uvedeny silné a slabé stranky této

metody vzdélavani,

3.1. Vymezeni pojmu outdoor trénink

Pojem outdoor je vyraz pro cokoli, co se odehrava venku. Ve spojeni se slovem trénink
vznikd vzdélavaci metoda, ,ktera ma své specifické postaveni proto, Ze se odehrava
vjiném prostfedi a emoce se vném projevuji koncentrovandj¥im zpiisobem“.?' Toto
prostfedi nejcast8ji pfedstavuje ptiroda, jako néco, co neni nafim obvyklym pracovnim a
zivotnim prostiedim. Pfiroda podle Svato$e a Lebedy pfedstavuje .,jiny svét”, kde jsme
daleko .zranitelnéj§i“, protoZe naSe pdzy a stylizace piestavaji fungovat. Diky této
HZranitelnosti jsme ale i otevien&j$i novym zkuSenostem a pozne’mim.22 Dilezitym
znakem outdoor tréninku je, Ze¢ veSkeré ueni je zaloZeno na osobni zkuSenosti — na

zkuSenostnim udeni.

Armstrong uvadi, Ze uceni se pohybovymi aktivitami spoéiva v tom, Ze idastnici plisobici
v tymech museji pod urditym tlakem provadét €innosti, o nichZ zhola nic nevédi. Smyslem
je to, Ze tyto testy jsou urcitymi piiklady podnétd nebo vyzev, s nimiZ se lidé museji
setkévat pii praci, ale jejichZ neznamé povaha znamena, Ze se mohou vice poudit v tom,

jak funguji pod tlakem jako vedouci nebo €lenové tymi. >

Na tomto mist€ bych rozli§ila pojem outdoor trénink a outdoorové programy. Outdoor

trénink je metodou vzdélavani, kdezto outdoorové programy jiZ konkrétni vyukové

2! HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvéni pracovniki. Praha: Grada, 2007, s. 207.

22 VATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s,
40,

23 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2007, s. 473.
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aktivity, které probihaji pfedev§im v pfirodé. Mohou byt zaméfeny na tymovou spolupraci,
tymovou komunikaci, budovani novych tymi atd. V nékterych publikacich je moZné se
setkat 1 s pojmem outdoorovy kurz. Oba ndzvy lze povaZovat za totoZné, proto i v této

préci budou pouZivany oba pojmy jako synonyma.

Outdoor trénink je vzdélavaci metoda, kierd je zaloZena na zdZitkovém &i zkuSenostnim

uceni. Proto povaZuji za diileZité se na tomto misté o téchto pojmech zminit.

3.1.1. ZazZitkové udeni

Zakladem zaZitkového u€eni jsou aktivity, jejich prostfednictvim Clovek ziskava zaZitky.
Cim vice vlastni energie musi &lovdk vynaloZit, tim je zAZitek intenzivndjsi,
zapamatovatelngj$i. Pokud od nas aktivita vyZaduje vysoky vklad fyzické nebo psychické
energie, je sice méné lakava na prvni pohled, ale o to vét§i ma potencial. Samotny zaZitek
viak nesta&i k tomu, aby se &lovdk nd¥co naugil.®* Hlavni rozdil mezi rekrea&nim
a vychovnym uZitim aktivit leZi vreflexi. ,Reflexe je Fizeny proces hodnoceni aktivity
nebo hry, ktery vyuZiva zpétnovazebnich informaci k hledani SirSich souvislosti a
vyznamil. U&{ nds vidét nafe jednéni a jeho pisobeni prostfednictvim jednotlivych proZitkl
a zkuSenosti. Vede nas k tomu, abychom se z nich nauéili co nejvice:“.25 Pojem reflexe je
uzce spjat s pojmem cilend zpétnd vazba, kterou Reitmayerova a Broumova definuji jako
,»h&co, co neprobiha zcela pfirozené, mimodek. Jedna se o zp&tnou vazbu chténou, kterd je
zaméiena na né&jakou charakteristiku (...) Je pro ni typické, Ze je vyvoldna zidmérng,
vétdinou nekym zvenéi, kdo ji iniciuje.“26 S podobnym druhem zp&tné vazby se setkavame
pravé v zazitkové oblasti. Cilend zpétnd vazba se fasto vyskytuje uZ jako nedilnd soudast
umeéle vyvolanych situaci — her a rliznych aktivit. Tyto situace jsou navozovany za ucelem
konkrétnich prozitkii. Jejich pomoci se formuluji konkrétni zkuSenosti jednotlivych
ucastnikli, pfipadné presah téchto zku3enosti do budoucna — plan daliiho rozvoje.”’
V dal§im textu jsou pojmy reflexe a cilend zpétnd vazba pouZzivany jako synonyma a

vnimany jako proces, ,pfinémZ skupina verbalné zpracovava zaZitek z predchazejici

* PELANEK, Radek. PFirucka instruktora zdzitkovych akci. Praha: Portal, 2008, s. 21.

2 NEUMAN, Jan. Dobrodruzné hry a cvideni v pFirodé. Praha: Portal, 2009, s. 39.

26 REITMAYEROVA, Eva, BROUMOVA, Véra. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouct skupin a ucitele.
Praha: Portal, 2007, s. 11-12.

2 Tamtéz, s. 11.
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aktivity pod vedenim instruktora, ktery uréuje cil a pribéh zpé€tné vazby a ma kontroiu i

nad parametry aktivity samé“*®

Provadéni reflexe patii mezi nejnaro¢néj8i dovednosti, kterymi by meél lektor
outdoorovych programl disponovat. Pfi reflexi musime v€novat pozornost nejenom
obsahové ndplni a otazkam, které klademe, ale také podminkam, ve kterych zpétnovazebni
hodnoceni probiha.”” Neuman upozortiuje na nasledujici podminky, které jsou pro zdarny

pribch reflexe nezbytné:

1) €asova charakteristika — reflexe -by meéla prob&hnout bezprostfedné po hodnocené
¢innosti; pro vyménu zkuSenosti je potfeba zajistit dostatek ¢asu (to je ovlivnéno
v€kem hrach, pfedchézejici zkuSenosti, vyznamem aktivity a cili, které jsme si
stanovili)

2) vhodné misto a organizace skupiny — nejlépe klidné a piijemné prostedi; i¢astnici
by na sebe méli vidét, vhodné je sezeni v kruhu

3) piipravenost vedouciho reflexe — ta spo€iva pfedevSim ve stanoveni cile; zvolené
cile je nutné stale poméfovat s vyvojem diskuze, poptipad€ upravovat; pfipravenost
spodiva také ve shromaZdéni informaci o skupiné a pribghu hry a okruhu otézek,
vztahujicich se k feSené situaci

4) pravidla vedeni reflexe ~ lektor by mél podpofit a stimulovat vyjadfovani ndzord,
povzbuzovat k vyméné zkuSenosti; vytvorit klima divéry a porozumeéni,;
respektovat osobnost kazdého ti€astnika. ..

5) volba otazek pro vedeni diskuze — predevsim volit oteviené otizky’®

Odjet zoutdoorového programu se silnymi zdZitky a proZitky nesta¢i. Po viastnim
outdooru je nutné najit uplatnéni zaZzitkt v praxi, zakotveni do firemni praxe - jak mohu
vyuzit to, co jsem zaZil na outdoorovém programu. Zakotveni je nedilnou soudasti
outdoorovych programi. Probihd cca 2 tydny po skon€eni programu, miZe byt realizovano
internimi zdroji. Jedna se o to, Ze na konci outdoorového programu je zadana otazka napf.

Jaky je mutj zdkladni dkol v organizaci?”, Uastnici programu nasledng hledaji odpovéd

% REITMAYEROVA, Eva, BROUMOVA, Véra, Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouct skupin a udcitele.
Praha: Portal, 2007, s. 11,

¥ NEUMAN, Jan. Dobrodruzné hry a cviceni v pFirodé. Praha: Portal, 2009, s, 40,

0 Tamtéz, s, 40-42.
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na tuto otazku. Po dvou tydnech probé&hne kratké setkani, které ma pravé vy$e zmifiovany

charakter zakotveni do firemni praxe a hledani odpov&di na poloZené otazky.'

U€eni na outdoorovych kurzech vétdinou probihd podle principu Kolbova cyklu udeni, i
kdyZ existuje vice autort podobnych cykli. Kolblv cyklus popisuji Reitmayerova a
Broumova jako kruh rozd€leny na &tyfi €ésti symbolizujici jednotlivé, na sebe navazujici
etapy ucent:

1. etapa — Bezprostfedni konkrétni zkuSenost — konkrétni zaZitek planovany (aktivita,
hra) nebo ndhodny (situace, okamzik zlomu); #castnik proziva

2. etapa — Aktivni pfemy3leni — pfemysleni o proZitku a jeho vyznamu, popis toho, co
se délo, pojmenovani jednotlivych souéasti apod.; #castnik vnimd, odpovidda na
otazku ,,Co se stalo?

3. etapa — Zobecnéni — generalizovani na zakladé pfedchozi zkuSenosti, hledani pti€in,
vznik rliznych teorii a my$lenek; u#castnik premysli, odpovidd na otdzku ,,Co z toho
plyne?

4. etapa — Aktivni experimentovéni — testovani my$lenek a teorii v novych situacich —
vznikd dal8i, uz bohatsi zkuSenost a cyklus za¢ina znovu; u#éastnik kond, proiiva

wr . r r . r r &, 2
dalsi situace, odpovida si na otazku ,,Co dal? 3

V praxi zazitkovych akeci se Kolbliv cyklus ufeni v&€tSinou zjednoduluje na dvé faze:
zkudenost a reflexe. Po reflexi nasleduje dal3i zkuSenost, pfi které by mélo dojit k posunu
diky nabytym zkuSenostem. V optimalnim pfipadé tedy nejde tak o cyklus, jako spi§ o
spiralu.> Zazitek je tedy stale vice obohacovén a dochézi tak ke vzniku a roz§ifovani

ZkuSenosti.

Prostfednictvim zazitkového ufeni samoziejmé nemiiZeme zpracovavat viechna témata.
Cilovymi kategoriemi pro ufeni se prostfednictvim zaZitku je zvySovani sebedivéry,
schopnost spoluprace, zvySovani pocitu zodpov&dnosti za €leny skupiny a skupinové
soudrZnosti, schopnost vyrovnat se se zatéZovou situaci, zplisobilost tvofivé feSit

problémové tkoly atd.”*

3 HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha: Grada, 2007, s. 215.

2 REITMAYEROVA, Eva, BROUMOVA, Véra. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouci skupin a ucitele.
Praha: Portal, 2007, s. 45-46.

¥ PELANEK, Radek. PFirucka instruktora zdzZitkovych akei. Praha: Portl, 2008, s. 21.

¥ VAZANSKY, Mojmir, SMEKAL, Vladimir. Ziklady pedagogiky voiného casu. Bmo: Paido, 1995, s. 137.
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3.1.2. Pilife outdoor tréninku

Svato$ a Lebeda rozlisuji ve své knize pét nosnych prvkl, na kterych ,stoji“ metoda
outdoor tréninku. Jedn se o:
1) zazitek ,,neredlné redlnych® situaci
2} vykroceni z komfortni zony
3) socidlni skupina bez formalni struktury
4) piiroda jako nové pozadi

5) skupinové rozbory>’

Situace, se kterymi se U€astnici na outdoorovych kurzech setkaji, maji spoletnou
skutednost, ¥e ,nejsou realnym zobrazenim pracovnich &innosti“.*® Zaroveti viak nejsou
fikei, maji zcela redlnou podobu s redlnymi disledky, v tom tkvi pravé jejich redlnost. Pii
feSeni aktivit vstupuji €astnici do interakce s ostatnimi ¢leny skupiny. ,Kazdy ukol se
stava modelovym piikladem spoluprice skupiny a fungovani kazdého jednotlivee v ni.«*’
»~Nerealnost” situace, ktera se odehrdla na outdoorovém kurzu je podkladem pro rozvoj
schopnosti a dovednosti, které ucastnici nasledn€é mohou vyuzZit vredlném pracovnim

prostiedi.

Dalsi prvek outdoor tréninku pfedstavuje vykrofeni z komfortni zony. VSe, co je
v komfortni z0né€ obsaZeno, je élovékem ,,zvnitfnéno, vstfebano®, to znamena, Ze élovek se
s védomosti, udalosti, situaci jiz n¢kde setkal, poznal ji a promyslel, objevil zpiisob, jakym
v dané situaci jednat, jak s dovednosti €i védomosti zachazet, a ona uZ mu nepfipada nova,
zéhadna, cizi, nebezpetna.®® Nadler tvrdi, Ze ikastnici zaZitkovych programil maji moZnost
se rozhodnout, zda vykroCi za hranice sv€ komfortni zony a odvaZzi se do nového,
riskantniho a neznamého teritoria.>® Pokud &lovéka vystréime kousek mimo jeho komfortni

zony, outdoorovy trénink tuto moZnost nabizi, a poskytneme mu dostate¢nou podporu,

35 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
28 - 48.

36 Tamtéy, s. 29.

3 Tamtéz, s. 29.

3 HANUS, Radek, CHYTILOVA, Lenka. ZdZitkové pedagogické uceni. Praha: Grada, 2009, s. 85.

¥ NADLER cit. dle FRANC, Daniel, ZOUNKOVA, Daniela, MARTIN, Andy. Ueni zdzitkem a hrou.
Prakticka prirucka instruktora. Brno: Computer Press, 2007, s. 28.
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miZe nové situace ovladnout a zvétsit si tak komfortni zénu. Diky tomu se dotyény bude
citit dobfe ve vice situacich a jeho Zivot bude bohatsi.*’

Pro outdoorovy kurz je typické, Ze prestdva platit hierarchie pozic, kterd je b&Zna
v pracovnim procesu. Ukoly jsou predavany skuping jako celku, informace maji viichni
ucastnici stejné. Nikdo neni v takové situaci zvyhodnén, vSichni maji stejné vychozi
podminky a projevuji se podle svych pfirozenych dispozic. Po uréité dobé se ve skupiné
zalind vytvaret neformalni struktura iniciovand novou situaci. Zpisob, jakym se skupiny
s danou situaci vyrovnavaji, vyrazn€ napovidd o jejich vnitfnim stavu a skupinové

kultute.*!

Jak jiz bylo fedeno, piiroda je neoddélitelnoun soudasti outdoorovych programi. Poskytuje
pozadi, které je v kontrastu s obvyklym prostfedim, naS§im Zivotnim ramcem. Pfiroda nas
pfivadi do situaci, kde stojime pred realnym nebezpeim spojenym s nepohodou, stavi pfed
nas prirozené vyzvy, vystavuje nds svym vliviim. Pisobi jako pomocnik pii vykrodeni
z komfortni zény. V pfirodé je ¢lovE€k nucen experimentovat, hledat nové cesty k feSeni
ukolii, pohybuje se tak tedy ¢asto mimo hranice své komfortni zény a objevuje v sobé

dosud utajeny potencial. *

Dilezitym prvkem vzdélavaci metody outdoor trénink jsou skupinové rozbory. Tyto
rozbory je mozné oznalit jako zpétné ohlédnuti za aktivitou, programem, &i urlitym
¢asovym obdobim kurzu. Smyslem tohoto rozboru je zobecnéni ziskanych prozitki a jejich
transformace do podoby v praxi vyuZitelnych zkuSenosti. DulleZité je, aby zobeciiujici
zavéry pii rozborech vyvozovala skupina sama a lektor byl vtomto procesu pouze
pomocnikem, ktery vyznamné myslenky, které pfi rozboru vznikly, porovnd s obecné
uznavanou teorii. Skupinovy rozbor ndm také piind$i informace o fungovani skupiny,
kvalité¢ komunikace, schopnosti rozhodovani v tymu, hierarchii vtymu atd. Skupinovy
rozbor dava celému procesu smysl, zaZitek prispiva ke snadn&j§imu vybaveni nau€enych

obsaht.*

“® PELANEK, Radek. Prirucka instruktora zézitkovych akci. Praha: Portal, 2008, s. 22.

*1 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s,
37.

“2 Tamtéz, s. 40.

3 Tamtéz, s. 41-44.
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3.2. Cile outdoorovych programt

Spravné stanoveni cile je velmi dilezité pro uspéch vzdélavaci akce. Pfi jeho specifikaci
je nutna spoluprice agentury, kterd akci bude realizovat, a zadavatele. Zadavatel musi
urdit, zda ma akce slouZit k posileni tymové spoluprace ¢i ke zdokonalovani specifickych
manaZerskych dovednosti. Ne vSechny outdoorové programy maji ryze vzd€lavaci
charakter. Nejastéj$i programy, které jsou realizovany, predstavuji: teamspirit,

teambuilding, outdoor assessment centre a outdoor fun.

Hlavnim cilem teamspirit programil byva nabidnout Géastnikim pifjemny, zajimavy a
zabavny spole¢ny zaZitek. Jedni se o akce, které maji uvolnénéjsi neformalni atmosféru,
ktera je podporovana piirodnim prostiedim i povahou ukoll. Ukoly jsou voleny tak, aby
skupinu nendsilng vedly ke vzajemné spoluprdci a komunikaci. Zpravidla trvaji n€kolik
hodin aZ jeden den. Teamspiritové akce mnohdy slouZi jako odména pro pracovniky,
piispivaji také k posileni tymové spoluprice. Obvykie se zde nepolitd s cilenym
zpracovénim zazitkd formou skupinovych rozboril. Prioritni zde tedy byva dobra ndlada,
neformélni atmosféra, odpo€inek od pracovnich problémi a spole€ny zaZitek, ktery se

Casto stadva sjednocujicim tématem rozhovort i po navratu zpét do firmy.**

Teambuildingové programy jsou zaméfeny na ,cilené, promySlené a strukiurované
budovani a rozvijeni pracovnich tymi a jejich tviir¢iho a vykonového potencionéllu“.45
Tyto programy jsou uréeny pro konkrétni pracovni skupiny, nejéastéji na startu jejich
spoledného plisobeni nebo v etapé vyznamnych zmén. Mezi cile teambuildingovych akei
patfi pfedev§im zefektivnéni price tymu, podpora vniméni celkového cile oproti ciliim
podskupin nebo jednotlivel, prace stymovymi rolemi, prace sodpovédnosti v tymu,
aktivni pristup k FeSeni tkold a problémi v tymu.*® Vedou naptiklad k bliz§imu poznani
¢lendt tymu, podpofe sebedivéry, budovéni vzijemné divéry, rozvoji tymové komunikace.
Podobné $iroké jako jsou cile teambuildingu, je i bohaté spektrum aktivit, které tyto
programy vyuZivaji. Jejich spoleénym jmenovatelem byva spolupriace pfi feSeni
neobvykiych ukoli a vzdjemnd podpora v psychicky vypjatych situacich. Na rozdil od

teamspiritovych programa byvaji teambuildingové akce delsi, aviak zasadni rozdil spociva

4 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manaZery a firemni tymy. Praha: Grada, 2003, s.
67-68.

* Tamté, s. 68.

46 7 AHRADKOVA, Eva. Teambuilding — cesta k efektivni spoluprdci. Praha: Portal, 2005, s. 146,
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ve vyuziti skupinovych rozborli, diky nimZ je spole€ny zdZitek zpracovavan do podoby

zobecnéni a v praxi naslednd vyuZitelné zkusenosti.*’

Outdoor assessment centre pfedstavuje propojeni ,klasického® assessment centra s
»nespecifickou™ outdoorovou modelovou situaci. P¥i vyuZiti nespecifickych outdoorovych
modelovych situaci se oteviraji nové moZnosti. Utastnici outdoor assessment centra nemaji
na nové vzniklé situace vytvofené standardni vzorce chovani. Projevuji se v nich tedy
spontanng, pfirozend, museji ukazat kreativitu, pohotovost, odhaluji méné patrné rysy a
tendence svého chovani, zejména emocionalni inteligenci a interpersonalni dovednosti. Je
v8ak tfeba zminit, Ze outdoorové aktivity jsou zaméfeny pouze na ,,mé¢kké dovednosti® a
nevypovidaji nic o trovni konkrétnich odbornych &innosti pracovnika.*® Zahradkova
upozoriiuje na dalsi uskali outdoor assessment center. Jednd se pfedevSim o hledisko
prostiedi — je nutné vybrat dobré a klidné prostiedi, aby okoli nezasahovalo do akce,
nerozptylovalo a nevyru$ovalo uCastniky. Stejné jako Svato$ a Lebeda poukazuje na to, Ze
ne viechny kompetence je vhodné a moZné zjistit z outdoorové akce. DalSi tskali vidi
v organizaci akce, protoZe outdoor vZdy vyZaduje vice asu a organizace neZ prace
v mistnosti. Tato naro¢nost zajisténi kvalitni organizace se vZdy promitd do ceny celé akce,

ktera je dalSim z hledisek ndro¢nosti realizace outdoor assessment centra.*

Zabavné akce, tzv. ,fun akce® jsou typem outdoorovych programi, které trvaji n¢kolik
hodin, a skupina vétSinou ¢itd nékolik desitek ugastniki. Tyto programy nefesi problémy
skupiny, snaZi se naopak o pozitivni zaZitek co nejvice zi€astnénych. Nepatii pfili§ do
vzdélavacich programi, jejich hlavnim cilem je zvySeni loajality, motivace, odménéni

zameéstnancil ¢i obchodnich pa.rtnert‘i.50

3.3. Typy outdoorovych programi a her

Pro dosaZeni cilti vzd&lavani realizovaného pomoci metody outdoor tréninku je mozné

vyuZzit Sirokou $kalu riznych programti a her. Ty se od sebe 1i3i formou, délkou, naro¢nosti

47 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
69-71.

* Tamtéz, s. 74-75.

* ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding — cesta k efektivni spolupréci. Praha: Portal, 2005, s. 150,

0 Tamtéz, s, 152.
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a zaméfenim. V praxi tyto programy asto nefunguji samostatné — naopak — dochazi

k jejich kombinaci.

Na 1vod outdoorového programu jsou zafazovany aktivity oznaCované jako
wicebreakers®, tedy nastroje k prolamovani bariér. Jedna se o kratké programy, jejichZz
cilem je navozeni neformdlni atmosféry, naladéni na program kurzu, poskytuji také prostor
k bliz§imu seznidmeni a zapamatovani jmen kolegll. Z psychologického hlediska sehrava v

X114

»lamani ledd“ vyznamnou roli naruSovéani osobniho prostoru a fyzické doteky. Pozndvaci
hry maji jednoduché pravidla, nevyZaduji mnoho pomiicek, ani Zadné specifické

dovednosti.”!

Aktivity nazyvané jako ,,.Dynamics® (¢i Problem Solving activities, Team building
dopfedu jasny vzorec Fedeni. Jejich Uspé€Sné splnéni vyZaduje dobry ndpad, zapojeni a
spolupraci vSech ucastnikd a kvalitni fizeni skupiny. Trvaji obvykle mezi patnacti az
Sedesati minutami. Realizuji se v&tfinou ve vice skupinkach a kazda skupina plni sérii tii
aZ péti cvieni. Po kazdém cviceni nésleduje kratky rozbor. NaroCnost zadavanych cviCeni
je prizplsobena urovni skupiny a méla by postupné narfstat. Dynamics byvaji zdkladem
kazdého vzdélavactho kurzu. NejenZe dynamizuji déni, pfinaseji téz dileZité informace o
skupiné i jednotliveich. Dobfe ukazuji schopnost komunikace jednotlivych €lend i celého

t};rmu.s2

»lerénni tymové strategické hry* jsou rozmanitou skupinou aktivit. MiZe jit napiiklad o
sled predchozich typl aktivit nebo o néjakou modifikaci zndmych didaktickych a
strategickych her typu ,,Clovége, nezlob se“ nebo .Scrabble®.® Délka trvani se pohybuje
od jedné az po nékolik hodin a ani konani hry v noénich hodinach neni vyjimkou. Tyto
aktivity jsou velmi Casto spojeny s pohybem a U€astnici b€hem nich mohou vyuZivat i
nejriznéj$i pesouvaci prostiedky (kola, kolob&zky, sn&Znice...).>* JelikoZ tyto aktivity

Casto probihaji formou soutZe nékolika mendich tymi, informace ziskané naslednym

3! Srov. SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro managery a firemni tymy. Praha: Grada,
2005, s. 89 -90. NEUMAN, Jan. Dobrodruiné hry a cviceni v pFirodé. Preha: Portél, 2009, s. 49.

2 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manaZery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
90-91.

53 PLAMINEK, Jiti. Vzdéldvdni dospélpch. Privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010, s. 178.

5% SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. OQutdoor trénink pro manazery a firemni tynmy. Praha: Grada, 2005, s.
91.
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rozborem vypovidaji o kvalité planovani, praci s ¢asem, Urovni komunikace skupiny i

jednotlived.

Dalsi, vétSinou velmi zndmou sou€ast outdoorovych programu, tvoii ,lanové pfekazky*.
Tyto aktivity zahrnuji pohyb jak na ,nizkych lanech®, tak na ,,vysokych lanech®. Zejména
vysokd lana, instalované ve vySce cca 10 m vedou k subjektivné vnimanému riziku
(objektivni riziko by se mélo bliZit nule — G€astnici jsou jisténi ,lanovymi specialisty®,
kteffi jsou na praci ve vySkach certifikovani) a tim 1 ktrvalym z4Zitkim z jeho

prekonavani,*

~Outdoorové sporty” tvofi daldi skupinu aktivit vyuzivanych pfi outdoorovych
programech. Patfi sem zejména skalni lezeni, slafiovéni, orientaéni b&h, speleologie a
rafting. Jedna se o velice silné programy, pro vétSinu U€astnikl tvofi nejatraktivngjsi cast
programu. Uéastnici je vnimaji jako aktivity se zvy$enym potenciondlnim rizikem, o to

siln&jsi je pak uspokojeni z prekonani sebe samého.>

~Konstrukéni skupinové tikoly” jsou aktivity, pfi nichZ jde zejména o stavbu rlznych
plavidel, vyvySenych plodin, pfemosténi apod. Program je ¢asto doplnén o ekonomickou
rovinu — materidl je nakupovan za urdité ceny, za pievoz jednotlivee ziska skupina urdity
obnos — jde také o optimalizaci ndkladll a vynosti. Aktivity probihaji cca 3 hodiny a jejich
hlavnim pfinosem je okamZita zpétnd vazba pro ticastniky.’” Tyto aktivity &asto poskytuji
informace o organizaci prace ve skuping€, Fizeni skupiny, rozhodovani ve skupiné,

delegovani atd.

Dal§i skupinou aktivit, kterd je zafazovana do outdoorovych programi, jsou
»~komunikaéni programy“. Ty jsou reprezentovdny hlavné tymovym feSenim logickych
problém@ a pfipadovych studii. Komunikaéni programy Eerpaji velice Casto ze zdroja

interaktivnich indoorovych S$koleni. Komunikaéni programy probihaji v menSich

3 PLAMINEK, Jiti. Vzdéldvdni dospélych. Privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010, s. 178

56 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manaZery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
93-95.

57 Tamtéz, s. 96.
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skupinkédch a trvaji vét§inou vrozmezi &tyficeti minut aZ dvou hodin a kladou naroky

ptedeviim na ptesnou praci s informacemi, pritb&nou kontrolu a fizeni prace skupiny.*®

~Programy zameéfené na podporu diveéry” jsou dalSim typem aktivit, které jsou vyuZivany
pfi outdoorovych akcich. Jednd se napfiklad o tzv. ,pad divéry“ (pdd pozadu
z vyvydeného mista do pfipravenych rukou ostatnich) & vedeni ,,nevidoucich® vidoucimi
kolegy naroénym terénem. Hlavnim pfinosem téchto aktivit je prohlubovani potfebné

diivéry ve skuping.*

Specialitou feského outdooru jsou ,kreativni programy“. Jde o aktivity inspirované
uméleckymi ¢innostmi, jako je napf. natdCeni videokliptl, tvorba spoletnych vytvarnych
kolazi &i pfiprava a realizace divadelnich pfedstaveni. Téchto aktivit se mohou uéastnit
vetSi skupiny U€astnikl, které se b€hem realizace aktivit rozd€luji na diléi tymy, které
nasledné spolupracuji. Pro svoji neobvyklost a vysokou narofnost byvaji tyto aktivity

zatazovény jen v deldich kurzech.®

»opolefenské programy® byvaji zafazovany na konec outdoorovych kurzi. Obvykle se
jedna o velery s uréenym motivem (napi. Jamese Bonda — dopln€ny stylovym oble¢enim

&i maskami).®' Tyto programy viak s tématem vzdélavani nemaji mnoho spole&ného.

Vyse uvedené typy outdoorovych programi a her ndm jiz davaji konkrétn€jsi pfedstavu o
tom, jak vypadé sloZeni outdoorového kurzu. Vé&tSina aktivit je realizovana pomoci her.
»Hra je prostfedkem, kterym ovéfujeme své teoretické poznatky, Grovenn dovednosti,
zivotni zkuSenost a provazujeme je s védomim pouZitelnosti v Zivoté. Ve hie provéfujeme
své nazory, hodnoty a postoje, ale soucasné ziskdvame poznatky o sob€, o druhych a

, wrw B2
okolnim svéts.«S

Nesmime vsak zapominat, Ze ,,ani nejlep$i hra nema zaruCeny Uspéch
vzdy a vSude. ZaleZi na mnoha okolnostech a zdanlivé zanedbatelnych drobnostech. I ta
nejlepsi hra ztroskota, kdyZ se organizatofi dopusti pii jeji inscenaci zadvaZné chyby. Do

hry musime mit pfedev§im chut’ To plati nejen o vedoucich a organizatorech, ale hlavné o

BSVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro managery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
97-98.

% Tamté, s. 98.

* Tamtéz, s. 99.

' PLAMINEK, Jiii. Vzdélavani dospélych. Privodce pro lektory, tuicastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010,s. 179

62 HANUS, Radek, CHYTILOVA, Lenka. Zdzitkové pedagogické uceni. Praha: Grada, 2009, s. 114.
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téch, kterym je hra uréena®.” Stejné tak jako toto tvrzeni, tak i odborna literatura
vztahujici se k tématu outdoor tréninku upozoriiuje na roli organizatora (lektora, vedouciho
kurzu), ktery je pro dosaZenf cile vzd€lavaci akce nepostradatelny. Proto nasledujici ¢ast

textu bude vénovana tomuto tématu.

3.4. Osobnost, pfistup a role lektora

Ve vzdélavani dospélych se pro pedagoga pouZivd obecny pojem lektor. Lektor je
osoba, ktera fidi vzd&ldvaci a rozvojové programy vrdmei programii vzdélavani
dospélych, ve kterych vynika svou odbornosti“.** Podle Soferové je lektor ten, ,kdo se
védomé podili na zménach pfistupll, znalosti a dovednosti. U&i lidi pracovat novym
zpiisobem, délat néco jinak.“65 Osobnost lektora je jednou zkli€ovych podminek pro

uskuteénéni kvalitniho kurzu a splnéni cile vzd&lavaci akce.

Svato§ a Lebeda rozli§uji dva moZné plistupy lektora k u€astnikim outdoorové
vzdélavaci akee. Prvni moZnosti je piistup experta, ktery seznamuje G¢astniky se spravoym
zplsobem fefeni a outdoorové aktivity vyuZiva pro ilustraci svych tvrzeni a k provedeni
#adoucich postupii. Utastniky seznami se svym plinem a fekne jim, jak se maji chovat;
tento zplisob chovani pak vyZzaduje a prdbéin€ kontroluje. Po celou dobu je lidrem
procesu. Druhou moZnosti je zdzitkovy pfistup. Pfi ném uZ lektor neni lidrem procesu, ale
chova se spie jako iniciator a facilitator procesu a bere na sebe dfléi role. Pod facilitaénim
vedenim lektora si skupina uvédomuje jednotlivé kroky Fedeni tkolu, obdobné jak se to
déje pfi projektovém tizeni.®® Facilitator by si mé&l byt védom individualniho ufeni a
emotivnich potfeb jednotlivych Elent skupiny a monitorovat je, vytvafet bezpedné klima
pro Skoleni a strukturalizovat zkuSenosti $koleni a aktivity skupiny a Fidit uceni tak, aby
mélo svou dileZitost a aby se dosahlo stanovenych cila.® Byt dobry lektor neznamena jen
naudit lidi néco nového. Lektor musi zvladat mnoho dalSich tkoli — napinit cile kurzu,
motivovat, vtahnout u¢astniky do $koleni, nauéit aplikovat teorii do praxe... Dobry lektor

uéi mimo jiné i tak, aby vzdélavani lidi bavilo a aby se sami chtéli zlepsovat.’® Aby lektor

3 ZAPLETAL, Milo§. Zlaty fond her. Praha: Mladé fronta, 1990, s. 9.

% BARTAK, Jan. Jak vzdéldvat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 118,

5 SOFEROVA, Jana. Lektorské finty. Jak pripravit a realizovat zajimavé koleni. Praha: Grada, 2008, s. 12.
% SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Ourdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
105.

¢ BUCKLEY, Roger, CAPLE, Jim. Trénink a skoleni. Bmo: Computer Press, 2004, s, 235,

% SOFEROVA, Jana. Lektorské finty. Jak pripravit a realizovat zajimavd $koleni. Praha: Grada, 2008, s. 12.
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vySe uvedené tkoly plnil, musi disponovat ur€itymi kompetencemi. Tyto kompetence pro
lektora outdoorovych kurzi Ize obecns Fadit do t skupin. Prvni skupinu tvoii osobnostni
pfedpoklady. Dobry lektor musi byt zralou a vnitfné integrovanou osobnosti. Druhym
vyznamnym osobnostnim pfedpokladem pro uspéSnou lektorskou praci je vysoka mira
socidlni inteligence.”” Lidé s vysokou Grovai této schopnosti rozumi druhym lidem a
mezilidskym vztahtim.”® Druh4 oblast kompetenci zahrnuje mnoZstvi konkrétnich
védomosti a dovednosti, které se souhrnn& oznacuji jako ,lektorské femeslo®“. Mezi tyto
védomosti a dovednosti fadime napf. technické zvlddnuti zadklad@ outdoorovych sporti,
dovednosti spojené s jejich pfipravou pro uZiti na kurzech, znalost principti a pravidel
tymovych ukolli a strategickych her, znalost komunikaénich a prezentaénich dovednosti.
Tomuto ,lektorskému femeslu® se lze poctivou pfipravou naugdit. Tieti skupinou
kompetenci jsou pak znalosti a zkuSenosti zmanaZerského prostiedi, které vyraznd
ovliviluji drovenl lektorovy prace zejména v zavére€nych fazich rozbort a pifi podpote

prenosu novych poznatki do praxe.”’

Bé&hem celého outdoorového kurzu vystupuje lektor v n€kolika rolich, které jsou spojeny
s procesem ptipravy, realizace a vyhodnoceni kurzu. Mezi nej€ast€jsi role patéi napf.
odbornik — poradce, dramaturg, logistik, bezpe¢nostni expert, iniciator, pozorovatel a

facilitator.”

Role odbornika je spojena pfedeviim s prvotni fazi pfipravy kurzu, Lektor v této fazi
komunikuje se zadavatelem kurzu. SnaZi se pochopit aktudlni situaci ve skupiné i celé
firm€, musi poznat konkrétni potfeby klienta a byt sto mu navrhnout konkrétni fFeSeni
problému. K roli poradce se lektor vraci v posledni fazi kurzu, kdy vyhodnocuje pravé

skongeny kurz a nabizi postfehy k chovéani skupiny a doporuéeni pro jeji dalsi rozvoj.”

V roli dramaturga se lektor ocitd pii navrhovani optimélntho programu. DileZité je zde
pochopeni potieb a charakteristickych rysit dané skupiny, jasné vymezeni cili kurzu,

znalost programil odpovidajicich moZnostem a potfebdm dané skupiny. Role logistika je

% SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
120.

" RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Obor v pohybu. Praha: Grada, 2007, s. 84.

" SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manaZery a firemni (ymy. Praha: Grada, 20085, s.
120-121.

” Tamtéz, s. 106-116.

” Tamté%, s. 106-107.
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uzce spjata s roli dramaturga. Dochazi totiZ k propojeni navrZzeného programu s hledidnim a
zajiSténim vhodné lokace, kde by bylo moZné program realizovat. Role logistika v sobé
zahrnuje 1 zajisténi ubytovdni a stravy, nutné je brét vpotaz i fasovy harmonogram,
velikost skupiny, ale 1 éasovou dotaci, kterd je pro jednotlivé aktivity potfebnd nebo nutna
na piesuny Uc€astnikd. Vzhledem k naro¢nosti této role byvaji ne€které koly a povinnosti

- . w r s 4
delegovany na realizaCni tym.’

Lektor, jako bezpe€nostni expert, je vrcholnou autoritou v této oblasti pfi kazdém kurzu.
Odpov&dnost za dodrZovani pravidel bezpednosti je rozloZena mezi viechny udastniky
kurzu, av3ak vedouci lektor je zodpov&€dny za informovanost viech zucastnénych a
kontrolu dodrZovani pravidel. A tak je sim musi nejen znat, ale 1 ve svém chovani plné

respektovat a od ostatnich instruktori jejich dodrZzovani vyzadovat.”

Role inicidtora bezprostfedné souvisi svedenim programu. Lektor predstavuje
ucastnikdm jednotlivé aktivity, vyzyvd a motivuje je k aktivni G€asti. Nedilnou soudasti
jeho prace je vysvétleni pravidel jednotlivych aktivit, predani informaci souvisejicich
s bezpe€nosti ¢i vydavanim organiza¢nich pokynl. Pusobeni lektora v roli inicidtora ma
dvé tzce propojené funkce. Tou prvni je motivovat k t€asti, nadchnout pro véc, zaujmout.
Druhou funkci je informovat, sdélit pravidla a nezbytné pokyny pro zapojeni v dané
aktivits.”®

Role pozorovatele je velmi dilezita pro kvalitni rozbor realizovanych aktivit a pfedeviim
pak pro poskytnuti nezdvislé zpéiné vazby, kterd je v procesu uéeni nenahraditelna. Lektor
v pribéhu plnéni ukold sleduje €innost skupiny, aniz by ji jakkoliv ru$il v samostatné
praci. Z praktického hlediska je dobré zaujmout postaveni s odstupem, mimo ohnisko déni,
které ale poskytuje dobry vyhled na celou skupinu. Pokud se G€astnici v prab&hu akce na
néco zeptaji, je na misté dat odpovéd’ a co nejrychleji se zpét vratit do pozice pozorovatele.
Pokud se ve skupiné vyskytnou konfliktni situace, které¢ nehrozi nepatfi¢nou eskalaci, je

op¥t vhodné nezasahovat a nechat skupinu své problémy fesit a pouze pozorovat.”’

™ SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
107-108.

7 Tamtéz, s. 109.

7 Tamtéz, s. 110.

7 Tamtéz, s. 111.
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Role facilitatora je SvatoSem a Lebedou oznafovana jako ,kralovskd disciplina® lektora
outdoorovych kurzi. Sroli facilititora se setkdvime predevS8im v posledni fazi
outdoorového kurzu — ve fazi skupinovych rozborl. Lektor jako facilitdtor poméahd
ucastniklm v procesu uvédomovani si vlastnich proZitkl a v jejich racionalizaci do podoby
vyuZitelné zkudenosti.”® Podle Kirchnera je zékladnim tkolem facilitdtora ,stimulovat
pozitivni jevy ve skuping, usmériiovat jeji sméfovani a Fidit hladky priib&h diskuze (...)
Sumarizuje a shrmje konani v ramei aktivity ¢i diskuze {...) Nemél by kritizovat pocity a
my$lenky Gastniki, navrhovat skuping riizné fe$eni Vkolu nebo za ni dokonce vykondvat

160 79
rozhodnuti®,’

3.5. Moznosti a omezeni outdoor tréninku

Stejné tak jako kazdd vzd€lavaci metoda, tak i outdoor trénink mé své prednosti a limity.
Mezi jeho hlavni pfednosti patii: atraktivnost uceni, vysokd mira zapamatovani, bezpeéné

prostiedi pro experimentovani, nazornost a pfenositelnost.*

»Ast neni nutné piili§ vysvétlovat, pro¢ je outdoor tak oblibeny — je akéni, zadbavny,
probihd v piirodé, umoZiiuje neviedni zaZitky a situace, a vneposledni fadé také
predstavuje péci o mezilidské vztahy jinak neZ pracmmc"e“.81 Abstraktnost a zabavnost je
zplsobena pledev§im povahou tkoll a aktivit, které se na outdoorovych kurzech objevuji.

Tyto tkoly jsou na hony vzdaleny kazdodenni pracovni realits.®

Mezi hlavni vyhodu metody outdoor tréninku patfi, Ze je zaloZena na zaZitkovém ufeni.
.INéco, co jsem proZil, zkusil, vidél, slySel, drzel, madm v sob& jako zvnitinélou zkuSenost —
zazitek*® Zazitky ziskané vlastni Ginnosti jsou nejstalejdi. V outdoorovém tréninku
k tomuto principu piistupuje jeSté daldi vyznamna podpora a to jsou emoce. Provazeji-li

totiz zaZitek silné emociondini vjemy, stava se doslova nezapomenutelnym a to nejen pro

8 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005 s.
112,

" KIRCHNER, Jifi. Psychologie prozitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii. Brno: Computer
Press, 200% s. 105.

8 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
133-135.

*! ZAIRADKOVA, Eva. Teambuilding - cesta k efektivni spoluprci. Praha: Portdl, 2005, s. 139.

8 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
134,

8 KIRCHNER, Jiti. Psychologie proZitku a dobrodruZstvi pro pedagogiku a psychoterapii. Bro: Computer
Press, 2009, s. 25.
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samotného lektora, ale 1 pro ostatni.® Hronik dokonce tvrdi, Ze prostfed{ outdooru ,,musi
umoZnit projevovat nejriznéj¥i emoce. Jakmile ve skupiné probiha vyjadfovani silnych

emoci, s velkou pravdépodobnosti se zvySuje soudrZznost skupiny“.85

PfestoZe se pii outdoorovych kurzech jednd o readlné situace, nehrozi O&astniklim riziko
dlouhodobych probléml a zirat plynoucich z pfipadného nezdaru. Kurz tak vytvafi
bezpe&né prostiedi pro experimentovani s vlastnim rozhodovénim a jednénim.*® Usastnici

téZ mohou bezpetné vystupovat z oblasti své komfortni zény.

Dal3i vyhodou outdoor fréninku je jeho ndzornost a pienositelnost poznatkl do praxe.
Nézornost vyplyva zredlnosti tkolll, pfenositelnost poznatkd pak z jednoznacné zpéiné
vazby. V zavére€nych rozborech se snadno odhaluji zdroje dspéchu i pfi¢iny nezdaru.

Utastnici pak rychle nachézeji paralely mezi tréninkovou situaci a pracovni realitou.®’

Dalsim plusem outdoor tréninku je spojeni u€eni s uréitou formou relaxace, odreagovani,
rekreace.®® Pokud je outdoor trénink veden v této forms, asto byvé tato forma spojena i
s odméfiovanim pracovnikd. Koubek vidi v outdoor tréninku ,idealni propojeni hry a
sportu {tedy v podstat€é rekreaCnich a relaxaénich aktivit) s procesem zdokonalovani
pracovnich schopnosti manaZert“.® Pokud dojde k propojeni procesti vzdglavéani i

odmétiovani, miZe dojit k lepsi identifikaci zaméstnancit s organizaci.

Outdoor trénink ma v8ak i své nedostatky. Mezi n& podle Svato3e a Lebedy patif napt.:
piilisna atraktivita ukold odvadgjici pozornost od uceni, organiza¢ni a tedy i finanéni
naro¢nost a stile je§té pretrvavajici zplsob mysleni, ktery povaZuje outdoor trénink za

w vrw s . s w1z ¢ 90
néco, co se prici konzervativnimu vzdé€lavani.

8 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qurdoor trénink pro manazery a firemni (ymy. Praha: Grada, 2005, s.
134,

%> HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vadéldvani pracovniki. Praha: Grada, 2007, s. 211.

8¢ SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
135.

8 Tamtéz, s, 133.

% Tamtéz, s. 135. )

% KOUBEK, Josef. Rizenf lidskych zdrojti; Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
s. 272,

P SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manaZery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005, s.
137-139.
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Jeden z problém, ktery se pfi outdoor tréninku vyskytuje, je, Ze ufastnici jsou natolik
ovlivnéni atraktivitou ukold, Ze se nemohou v nasledném rozboru odtrhnout od debaty nad
optimalni technikou feSeni nebo od sdileni osobnich proZitkl. Pokud se tak dé€je, nejsou
pak U¢astnici kurzu nasledn¢ schopni soustfedit svou pozornost na rozbor procest, jejich

popséni a zobecndni, které jsou tak dileZité pro proces ugeni.”!

Dal$im nedostatkem outdoor tréninku je jeho organizatni naro¢nost a tim pddem i
finanéni nékladnost. Pro zabezpeceni kvalitniho outdoorového kurzu je nutné zajistit
vhodnou lokalitu, stim souvisi i zaji$t€ni stravovani, prondjmu seminarnich prostor,
piipadné dopravy ucastnikii. Pro realizaci outdoorového kurzu je potieba i mnoZstvi
specialniho vybaveni (lana, helmy, GPS navigace...). Program nevede pouze lektor, ma
s sebou 1 instruktorsky tym, ktery je po celou dobu akce na misté s U€astniky kurzu.
Vsechny tyto faktory se pak nésledné promitaji do ceny kurzu.”* Pokud se spoleénost
rozhodne realizovat outdoorovy kurz, chece znat pfinosy, které ji tato metoda vzdélavani
prinese. Mé&feni efektivity v oblasti meékkych dovednosti, které outdoor trénink piedeviim
rozviji, je viak slozité. Casto se proto organizito¥i outdoorovych programii potykaji

s problémem odivodnéni vioZenych financi do tohoto typu vzd€lavani.

Aby outdoor trénink nebyl vnimén jako nestandardni zplisob vzd€lavéni, je tieba
pochopeni a skuteéné piijeti bud’ pomoci kvalitni prezentace, nebo pomoci osobniho
proZitku. VySe uvedené chapani outdoor tréninku ,podporuyi® i nekvalitni kurzy, které
utvrzuji v predstavach, 7e se jedna jen a jen o zdbavu.” S jistym konzervatismem se
setkavame i u samotnych ucastnika, ktefi velmi ¢asto nejsou ochotni si hrat, maji obavu ze

zesmesnéni €1 nechut’ k pohybovym aktivitam.*

I pfes naro¢nost na podminky, které s sebou tato metoda pfinasi, je potieba zdfiraznit, Ze
jedine¢nost této metody pievlada nad t€mito negativnimi faktory. Jedine€nost t€to metody

se skryva praveé v podobg zaZitkového uceni.

' SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni yniy. Praha: Grada, 2005, s.
137.

” Tamté, s. 139.

* Tamté?, s, 138.

¥ KOUBEK, Josef. Rizenf lidskych zdrojti; Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
s. 272,
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4. Priklad vzdélavaci akce s vyuzitim metody outdoor tréninku

realizované spoleénosti OMT dgroup s.r.o.

Tato kapitola je vyusténim cel€ho textu. V této ¢asti bude pfedstaven projekt vzd&lavaci
akce, vramci n¢hoZ bude aplikovana vzdé&lavaci metoda outdoor tréninku. V kazdé fazi
projektu je nejprve zminén teoreticky zaklad, ktery je nasledné ziZen na na$ konkrétni
projekt vzd&lavaci akce. Vysledkem by pak mélo byt pfiblizeni jednotlivych fazi pfi
planovani, realizaci a vyhodnoceni jednotlivych aktivit i celé vzdélavaci akce a soucasné
propojeni pfedchoziho teoretického ukotveni outdoor tréninku s jeho praktickou podobou.
Tato vzdélavaci akce bude realizovana externi vzdélavaci firmou, spolegnosti OMT group
s.r.0. Externi spoleCnosti jsou pfi realizaci outdoorovych programil téméf pravidlem.
Malokdy se miZeme setkat se spole€nosti, jejiZ interni vzdélavatelé realizuji outdooroveé
akce sami.”® Proto i v nafem pFipadé je dodavatelem externi firma. Je§té neZ pfistoupim
k jednotlivym krokiim vzdélavaci akce, predstavim v kratkosti vzdélavaci spoleénost OMT

group s.r.0., zaméfenou na realizaci outdoorovych akei.

4 .1. Pfedstaveni spole¢nosti OMT group s.r.o.

Vroce 1996 vznikla cestovni kancelat KJT s.r.o. zaméfend na tzv. incomingovou
turistiku. Specializovala se na pfipravu outdoorovych programtG pro holandské turisty,
nasledné zajitovala komplexni servis véetné ubytovani a dopravy. Zaroven ale postupné
zaala pfiprava a realizace prvnich outdoorovych kurzi pro firmy. V roce 1999 doslo
k utlumeni ¢&innosti spoleCnosti KJT a naslednému zaloZeni spolednosti Outdoor
Management Training s.r.o. jako dcery spolefnosti KJIT s.r.o. Outdoorové a
teambuildingové kurzy pro firmy se rychle rozvijely a zijem stoupal, proto zanikala
¢innost v oblasti cestovniho ruchu (KJT s.r.0.) a plog€ se rozvijely kurzy a vzdélavani pro
firmy — tedy rozvoj spoleénosti Outdoor Management Training s.r.o. JelikoZ se spolenost
postupné rozvijela a diverzifikovala, doSlo vroce 2008 ke zmén€ ndzvu na OMT group
$.1.0. (pfedchozi ndzev spole€nost pfili§ vymezoval v jen jedné &asti portfolia vzdélavani).
Spolednost ma v soutasné dobé 3 sekce: Outdoor management training, Event solutions,

HR development. Spole¢nost zaméstndva 4 osoby v trvalém pracovnim pomeéru a je fizena

% ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding — cesta k efektivai spoluprdci. Praha: Portal, 2005, s. 141,
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dvéma jednateli, z nichZ jeden je zdrovel majitelem spole¢nosti a druhy plsobi t€Z jako
vedouci lektorského stfediska. Spole€nost spolupracuje s cca 11 externimi lektory a cca 50

externimi instruktory, je ¢lenem Profesntho sdruZent pro zaZitkové vzd&lavani.”®

4.2. Faze vzdélavaci akce

V této Gasti textu je zaméfena pozornost na konkrétni projekt vzdélavaci akce. Je
propojenim pfedchoziho teoretického ukotveni outdoor tréninku sjeho praktickou
podobou. Pracuji zde pfedevSim s internimi materidly spoletnosti OMT group s.r.o.,
zkuienostmi, které mi pfedal pan Radek Tejc (jednatel spole€nosti OMT group s.r.0.) a
dopliyjicimi informacemi ziskanymi od lektorl a instruktord spolupracujicich se
spole¢nosti OMT group s.r.o. Projekt vzdé€lavaci akce je realizovan pro komer¢ni

spole¢nost a je spojen s profesnim vzdélavénim zaméstnanci.

4.2.1. Zahajeni jednani s klientem

Tato faze prvniho kontaktu s klientem je velmi dileZitym prvkem v celé fazi projektu
vzdélévaci akce. Spoleénosti nabizejici vzdé&lavaci sluZzby, mezi které outdoorové
programy bezpochyby patii, maji dvé moZnosti jak, klienty oslovovat. Prvni zpiisob je
z hlediska aktivity pasivni. Jednd se o situaci, kdy klienti sami reaguji na nabidku
programu. Tato reakce je v&tSinou ve formé e-mailové poptavky &i telefondtu, kdy reaguji
na nabizené sluzby, které si vyhledali na webovych strankach, ¢i dostali kladnou referenci
ze strany svého okoli. Druhy zpisob muiZeme oznalit jako aktivni, kdy vétSimou
prostiednictvim sales managerd oslovuji vzdéldvaci spole€nosti persondlni &i marketingova
oddéleni firem. Oslovované firmy jsou vytipovany na zakladé ziskanych dat {(ekonomicka
situace spoleCnosti, poet zaméstnancd...). Témto firmdm je vétSinou na osobnich
obchodnich schiizkiach pfedstavena nabidka moZnych programil pro jejich zameéstnance.
Diulezitou roli v tomto procesu hraji reference, na jejichZ zaklad€ si klienti velmi Casto

provéfuji dodavatele vzd€lavacich sluZeb.

V nafem piipadé firmu OMT group s.r.o. oslovil s poptavkou realizace outdoorové akce
zadavatel pasivnim zplsobem, formou e-mailové poptavky (viz Piiloha €. 1). Tato

poptavka v8ak piiSla na zdkladé spoluprice, kterd v minulosti jiz probihala. Nejedna se

% Interni material spoleénosti OMT group s.r.o.: ,,Prezentace spole&nosti®, 10. 2. 2011, s. 1.
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tedy o UGplné nového a nezndmého klienta. Firma, pro kterou je outdoorovy program
pfipravovan, plisobi na &eském trhu vice jak 18 let. V roce 2010 byla pfevzata §védskym
holdingem a zménila sviij ndzev. Jednalo se pouze o formalni zménu, obor ¢innosti ani tym
pracovnikil se nezménil. Sidlo spoleénosti pro Ceskou republiku je v Kralovéhradeckém
kraji, spole¢nost v souasné dob€ zaméstnava 84 osob. Teambuildingovy program je

poptavan pro oddéleni — Call centrum.”’

4.2.2. Identifikace a analyza vzdélavacich potreb

Analyza a identifikace vzd€lavacich potfeb tvofi prvni &4st projektu vzdélavaci akce.
»vzd&lavaci potieby vznikaji jako hypoteticky stav (uvédomovany nebo neuvédomovany),
kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho daldi existenci,
zachovani psychickych (i fyzickych) nebo spole€enskych funkei.“*® K identifikaci poifeb
organizace v oblasti vzdélavani vyuZzivame obvykle tfi skupiny udajh. Prvni skupinou jsou
udaje tykajici se organizace (Udaje o struktufe organizace, jejim vyrobnim programu &i
programu &innosti, zdrojich — vybaveni, finanéni zdroje a lidské zdroje). Druhou skupinou
zdroji jsou tUdaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a &innosti, tedy profily
pracovnich mist a jejich specifikace. Tteti skupinou jsou tudaje o jednotlivych
pracovnicich, které je moZné ziskat napf. z persondlni evidence, ze zdznamil o hodnoceni,
zdznami o vzdslani, kvalifikaci atd.” Tyto ﬁdaje muiZeme ziskat pomoci riznych metod a
technik. Pokud se budeme drZet vy$e uvedenych zdroji, nejéastéj$i metody a techniky pro
ziskani udaji o organizaci jsou napf. analyza strategickych pland, analyza podnikovych
cili, mezipodnikové srovnani, personalni audit, prace sdokumenty a mnohé dal3i.
Nejcastéj§imi metodami a technikami pro ziskdni informaci o pracovnim mist& jsou:
analyza pracovni naplné, analyza z popisli prace, denikova metoda atd. Mezi metody a
techniky pro zajiSténi Gdaji o Uastnicich fadime napf. 360° zp&tnou vazbu, assessment

r - 1
centrum, pozorovéni, rozhovor, testy a zkousky.'®*

" Interni materialy spole¢nosti XY (pozn. na zéklad& pféni klienta neni uvad&n nazev spolegnosti, misto
ného jsou pvouiivél}a pismena XY), ,,Pfedstaveni spoleénosti®, 5. 3. 2011, s. 5.

* BARTONKOVA, Hana. Firemnf vzdéldvéni; Strategickp pristup ke vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 119.

® KOUBEK, Josef. Rizenf lidskjch zdrojii; Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2009,
8. 262.

190 p ARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavdni; Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 123-125.
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Vzdélavaci potfeby mohou vzniknout ve dvou zékladnich situacich:
1) nastane-li zména v nékterém segmentu vnéjSiho prostiedi firmy

N . T . 101
2) nastane-li zména ve vnitinim prostiedi organizace'®

V naSem pfipad€ se jednd o situaci, kdy vzdélavaci potfeba vznikla na zékladé zmény

vnitiniho prostiedi organizace (pfechod z pasivniho telemarketingu na aktivni — viz Ptiloha
¢. 1).

Pro samu identifikaci vzdélavacich potieb mame dv€ zdkladni moZnosti:
1) kvantitativni sociologicky vyzkum
2) aplikaci kompetenéniho pfistupu ke vzd€lavani a krozvoji lidskych zdroji
v organizaci — jednad se pfedeviim o praci s dokumenty a literaturou, na jejichZ
zakladg€ ziskdme obecné poZadavky na pracovni misto — tzv. kostru kompetenci;
tento piistup vylstuje vureni a tvorbu specifického souboru kompetenci, tzv.

kompetencniho modelu'®

V naSem projektu vzdélavaci akce se jednd o rozvoj zameéstnancili v ramci organizace a
pozadované kompetence jsou zde definovdny v souvislosti spracovni pozici. Pro
identifikaci vzdélavacich potieb byl proto vyuZit druhy piistup, ktery tGzce souvisi se

stanovenym cilem vzdé&lavaciho projektu, ktery je spojen praveé s rozvojem kompetenci.

4.2.3. Interpretace vysledkll analyzy vzdélavacich potieb

Interpretace vysledkd analyzy vzdéldvacich potfeb plynule navazuje na pfedchozi fézi
projektu vzdélavaci akce. V tomto kroku je nezbytné stanoveni vzdé€lavaciho cile, ktery je
v nasem pripad¢ spojen s jednotlivymi kompetencemi a jejich naslednym rozvojem. Pri
specifikovéni a stanovovani cile vzd&lavaci akce je nutné nezapominat na urité parametry,
které by mél cil splilovat. NejSast&j§im pravidlem je princip SMART, kde kazdé podatecni
pismeno zastupuje jednu vlastnost cile. Cil by proto mél byt specificky, méfitelny,
akceptovatelny, redlny a terminovany.'® U outdoor tréninku neni ve vétsing t&chto oblasti

se stanovenim problém, avSak jak uZz bylo zmin€no v kapitole o nevyhodich outdoor

11 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvini; Strategickp pFistup ke vzdeéldvani pracovniki, Praha: Grada,
2010, s. 119,

"% Tamtéz, s. 122.

1% Tamtéz, s. 143.
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tréninku, méfeni efektivity mékkych dovednosti, na které se outdoor trénink pfedevsim

zaméiuje, je sloZit€jsi a obtiZnéjsi neZ u jinych vzdélavacich metod.

Srormulace cile vzdélavaci akce v podstaté predstavuje konkretizaci dané mezery, kterd

je Fesitelna vzdslavanim,“!* Cile vzd&lavaci akce je moZné rozdélit do nékolika trovni:

1) programové cile — zahrnuji vzd€lavaci cile celého programu vzdélavani a lzce se
vazou k potfebdm vyplyvajicim z analyzy potieb
2) cile lekce — zahrnuji cile jednotlivych vzdélévacich lekei; pfedpoklada se, Ze pokud

bylo dosaZeno cill v8ech jednotlivych lekei, bylo dosaZeno i cild programovych

Déle se mliZzeme setkat jesté s tfeti kategorii cilt — diléich. Pokud je program ¢lenén na
jednotlivé tematické useky, pfed ndslednym ¢lenénim do jednotlivych leked jsou stanoveny
cile diléi.'" Bartorikova k tomu dod4va, e pii ,navrhu diléich cilt musime popsat, jakym
zpusobem uUclastnik vzdé€lavaci akce prokaZe dosaZeni cile (...) Existuji vSak vzdé€lavaci
akce, u kterych nelze cil takto jednoznaéné formulovat (...) Pfikladem z oblasti firemniho
vzd&lévani miZe byt napfiklad formulace cild u outdoorovych €i teambuildingovych
aktivit.«'%

Cile stanovované v ramci outdoorovych programi jsou nejéastéji zaméfené na posilovani
tymového ducha (teamspirit) ¢i na cileny rozvoj tymu (teambuilding). V naSem konkrétnim
projektu vzdélavaci akce se cil vztahuje pravé na oblast teambuildingu a byl zadavatelem
definovan takto: posilit spolupraci mezi supervizorkami, zajistit tymovost a tahnuti za

jeden provaz (viz Piiloha €. 1).

4.2 4. Stanoveni profilu Géastnika a absolventa

Profil ulastnika predstavuje soubor poZadovanych vstupnich znalosti, dovednosti,
kompetenci, které by mél mit ¢lovék, ktery vstupuje do dané vzdé€lavaci akee.'" V nagem

piipadé se jedna o dospélé osoby, pracujici na pozici supervizorek &i operéatorek call centra

19 BARTONKOVA, Hana. Firemmni vzdéldvani: Strategicky pristup ke vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 135.

% PROKOPENKO, Joseph, KUBR, Milan a kol. Vzdéldvdni a rozvoj manazerd. Praha: Grada, 1996, s. 135.
196 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvdni; Strategicky pFistup ke vzdélavdni pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 136.

7 Tamtéz, s. 145.
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komeréni spolednosti. Jedna se vyhradné o Zeny, které maji odborné znalosti, dovednosti a

zplsobilosti potfebné pro vykonavanou pozici. Skupina je v€kove homogenni.

Profil absolventa je idedlnim modelem vysledku, idedlni cilovou strukturou védomosti,
dovednosti, kompetenci, tedy pfipadn€ i osobnostnich parametrti absolventa dané

vzd&lavaci akce. '° Na obecné tirovni Ize rozlisit dva druhy profilu:

1) Siroky a mélky — absolvent disponuje kvalifikaci pro Siroky okruh problémil, neni
specializovan
2) hluboky a uzky — absolvent disponuje vyrazng specializovanym vzdé&lanim v ramei

jednoho oboru'?”

Absolvent(ka) na8i konkrétni vzdélavaci akce by méla byt schopna tymové spoluprace,
kooperace, zvladat komunikaci v ramci tymu, znat teoretické zdklady tymové prace a tyto
ziskané schopnosti, dovednosti a znalosti by mé&la byt schopna aplikovat do své profesni

praxe.

4.2.5. Obsah vzdélavaci akce

Faze stanoveni vzd€lavacich obsahil navazuje na piedeSlou fazi vzdélavaci akce a je
konkretizovana do podoby inventdfe disciplin, studijniho plédnu, studijnich osnov a
studijnich materialfi."'® Na tomto mist& je ditleZité zminit, e obsah outdoorové vzd&lavaci
akce se proméiiuje podle aktualnich podminek. Do té€chto faktorti fadime predeviim podasi

nebo také stav a dynamiku skupiny, se kterou spolupracujeme.

Inventaf disciplin vychdzi z profilu absolventa, coZ ma zabranit zafazeni irelevantnich
disciplin. Vzhledem k tomu, Ze vramci projektu vzdglavaci akce je vyuzivana metoda
outdoor tréninku, 1 invental disciplin je jiny neZ u ,klasickych® metod vzdélavani. U
sestavovani inventdfe disciplin budeme vychazet ztypl outdoorovych programi a her,
které byly uvedeny v kapitole 3.3. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé programy jiz byly

podrobnéji popsany ve vySe uvedené kapitole, na tomto mist€ zminim pouze jejich vycet.

1% BARTONKOV A, Hana. Firemnf vzdéldvani; Strategicky pristup ke vzdélavini pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 145.

19 Tamté, s. 145.

10 Tamtéz, s. 145.
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Jedna se o tyto discipliny: icebreakers, dynamics, terénni tymové strategicke hry, lanové
piekazky, outdoorové sporty, konstrukéni skupinové ukoly, komunikaéni programy,

programy zaméfené na podporu divéry, kreativni programy a spole€enské programy.

V naSem konkrétnim projektu vzdélavaci akce jsou zafazeny nasledujici discipliny:
icebreakers, terénni tymova strategickd hra, dynamics (v naSem projektu nazyvané jako
Problem solvings), vramci nichZ jsou zafazeny nizké lanové prekaZzky a nesmi chybét

komunikaéni programy.

Dalsim krokem v projektu vzdélavaci akce je usporadani inventafe disciplin do podoby
studijniho planu. ,Studijni plan vytvafi doleZité spojeni mezi programovymi
/vykonnostnimi cili, stanovenymi na zakladé analyzy potfeb a skute€nym procesem vyuky.
Studijni plan je logicky uspofddany systém disciplin, stanovujici vzajemné proporce

(Sasové dotace jednotlivych disciplin) a posloupnost nasazeni jednotlivych disciplin.“!!!

Délka vzdé€lavaci akce byla v naSem pfipadé stanovena zadavatelem na 1,5 dne (od 10:00

prvniho dne do 11:30 druhého dne). NiZe je konkrétni studijni plan:

Icebreakers — Casova dotace: 1 hodina — prvni den dopoledne od 10:00 — 11:00

Terénni outdoorova strategicka hra — dasova dotace: 2 hodiny — prvni den dopoledne od
11:00—13:00

Problem solvings — ¢asova dotace: 3 hodiny — prvni den odpoledne od 14:00 — 17:00
Zpétna vazba k pfedchozim aktivitdm — Easova dotace: 1,5 hodiny — prvni den odpoledne
od 17:00—18:30

Komunikaéni program — ¢asova dotace: 1,5 hodiny — druhy den dopoledne od 9:00 - 10:30
ZavereCnd zpétna vazba — Casova dotace: 40 minut — druhy den dopoledne od 10:30 —

11:10

Faze tvorby osnov zahrnuje vybe€r, zpracovani, stanoveni pofadi a kontrolu jednotlivych
lekci tak, aby byly splnény stanovené cile. Osnovy jsou tedy ucelovym a logickym

uspofadénim obsahu vzdélavani z hlediska konkretizace stanovenych cilil do jednotlivych

W BARTONKOVA, Hana. Firemni vedéldvéni; Strategickp pristup ke vzdéldvani pracovniki. Praha: Grada,
2010, 5. 146.
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tematickych celk, ve kterych se stanovi dil¢éi cile, ur¢i obsah, rozsah a kvalita

piedavanych souborii poznatkii a soubort &innosti.' 2

Vramei naSeho vzd€lavaciho projektu specifikujeme obsah jednotlivych disciplin.
Aktivity zaméfené na seznamovani (Icebreakers) se sklddaji ze t¥i kratkych seznamovacich
her. Prvni seznamovaci aktivitou je ,,Tanec na klad&€*. Skupina je lektorem vybidnuta, aby
se postavila na kladdu v Iibovolném potadi. Poté je zadan Ukol, napf. vytvofeni fady, ve
které budou vSichni U€astnici sefazeni abecedné podle prvniho pismena k¥estniho jména.
Po celou dobu aktivity se viak skupina nesmi pohybovat mimo kladu. Ukol je splnén, az

3 Dryhou

kdyz vSichni €lenové tymu feknou nahlas své jméno v abecednim poféadku.
aktivitou zafazenou do icebreakers je ,,Slepa fada“. Jednd se o navadzéni na piedeslou
aktivitu, av8ak dc¢astnici kurzu maji zavazané o¢i a lektor kaZzdému znich poSepta
informaci (napf. &islo). Podle t€chto &isel se ucastnici musi sefadit do fady. Tato aktivita se
vétsinou postupnd stéZuje, napt. rozsifenim plochy, kde se hradi pohybuji.'™* Posledni
aktivitou zafazenou do icebreakers je ,,Gordicky uzel“. Ugastnici vytvoii kruh, tak aby se
dotykali rameny. PfedpaZi levou ruku a chyti ruku n€kterého ze svych spoluhradi. Totéz
provedou s druhou rukou, nesmi vSak nikdy chytit ruku vedle stojiciho souseda. Ukolem
tymu je rozplést tento uzel, aniZ by se spojeni uvolnilo a vytvofit kruh. Pokud neni moZzné
tento kol splnit, miZe skupina uvolnit jedno spojeni, které povazuje za kli€ové, &1 miZe
zasdhnout lektor a jedno spojeni uvolnit.'' Cilem vyse uvedenych aktivit je naladéni se na
sdileni zaZitkd, navozeni neformdlni a bezpeéné atmosféry. Aktivity také zvySuji

neformdlni pozndvani ¢astnikll, odbouravaji prvotni nejistotu na zadatku kurzu.

Konkrétni obsah terénni outdoorové hry tvoii aktivita ,,Desky”“. Podstatou této hry je
vzijemné poznani a schopnost rychlé vymény informaci. Pfinosem této aktivity je zejména
uvédoméni si nutnosti rychle a strukturované predavat informace. V okoli konani akce
(vét§inou v okoli hotelu) jsou rozmistény desky. Umisténi desek na Gzemi je zakresleno
v mapé a podrobn&ji popsano vrozpisu desek. Deska pfedstavuje text, ktery je barevné
rozliSen na nékolik ¢asti. Kazdy ¢len tymu miZe ziskat pouze tu desku, kterd je shodnd

s barvou, kter4 mu byla pfidlena. Clenové tymu ziskaji desku tak, Ze ji naleznou a kazdy

112 BARTONKOVA, Hana, Firemni vzdéldvdni; Strategicky pristup ke vzdéldvdni pracovniks. Praha: Grada,
2010, s, 147-148,

13 NEUMAN, Jan. Dobrodruzné hry a cviceni v pFirodé. Praha: Portal, 2009, s, 56.

M Tamtés, s. 74.

!5 Tamtéz, s. 80.
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&len tymu se nauci ¢ast svého textu nazpamét. Takto ziskanou desku pak mohou &lenové
tymu ,,prodat® do vykupny a obdrZet za ni body. K bodiim za vykup desek je moZné ziskat
1 body bonusové, které soutéZzici nachazeji pi'i putovani po naleziStich desek. Vitézem této

hry je tym, ktery ziska nejvice bodi.''®

Aktivita byla zafazena do programu proto, aby si
ucastnici uv&domili, Ze pro efektivni komunikaci je nutné si pfedavat jasné informace. Tato
aktivita také podporuje nutnost vytvofeni roli vtymu, odhaluje téZ nedostatky

v komunikaci.

Obsah aktivity ,,Problem solvings® tvofi série na sebe navazujicich kol podporujicich
tymovou komunikaci, spolupraci, schopnost rychlého rozhodovani, hledani nestandardniho
feSeni a uméni ho prosadit. Prvni ¢lanek v rdmei tohoto , kole€ka“ je aktivita ,,Uzel”. Hraci
uchopi lano ob&ma rukama t&€sné u sebe a lektor je rozmisti v pravidelnych rozestupech
(vZdy musi byt jedna osoba na konci lana) a pozice na lané uZz nelze po tomto rozmisténi
mé&nit. Ukolem tymu je v co nejkrat$im &ase uvazat na land uzel na mists, které ur&i lektor,
aniZ by se lana kdokoli pustil.''” Druhou aktivitou zatazenou do této série je ,Vlajka®™.
Ukolem tymu vramei této aktivity je v &asovém limitu vztydit stoZér, ukotvit ho a
vytdhnout vlajku. Toto vSe se déje na pevné vyznaeném prostoru, do kterého nesmi
ucastnici vstoupit. Mimo tento prostor maji pfipraven material (stoZar, lana, provizky,
karabiny, rukavice...). Pouze pomoci tohoto materidlu mohou stoZar vzty¢it a vlajku
vyvésit. Cilem této aktivity je spole€né hledani feSeni, vyuZiti kreativity a zdroven je
kladen diiraz na preciznost provedeni.!'® Dalsim problem solvingem je v naSem projektu
~Ruéni telegraf*. Behem této aktivity si musi tym v co nejkrat¥im &ase na dalku, beze slov,
pfedat a rozludtit zasifrovanou zpravu. Tym je rozdélen na dveé asti. Jedna €ast tymu ma
k dispozici zafifrovanou zpravu, druhd €ast tymu ma Sifrovaci miizku, ze které lze vydist,
jaké pismeno se pod kterou soufadnici skryva. Snahou U€astnikdl jednotlivych tymi je
zaSifrovanou zpravu rozlustit tak, Ze ¢ast tymu se zpravou vysila soufadnici tém, ktefi maji
miizku. Ti podle ni najdou pismeno ptisluiné k soufadnici a posilaji ho zpé&t. Komunikace
neprobihd Ustné, ale pouze pomoci fe€i t€la. Tato aktivita je zaméfena pfedeviim na
tymovou spoluprétci.119 Ctvrtou aktivitou zafazenou do naSeho projektu vzd&lavaci akce
vramci problem solvings je ,Pavoudi sit™. Tato sit’ je ,utkana“ mezi dvéma stromy

pomoci lan, §iiGr a gum. Vrchni silné lano je nataZeno cca 2 metry nad zemi, dolnf silné

"¢ Interni material spole¢nosti OMT group s.r.0.: Popis hry ,,Desky*, 5. 2. 2011, s. L.

17 Interni materidl spolegnosti OMT group s.r.o.: Popis hry ,,Uzel, 10. 2. 2011, s. 1.

'8 Tnterni material spoletnosti OMT group s.r.0.: Popis hry ,,Vlajka®, 10. 2. 2011, s. 1.

19 Interni material spoletnosti OMT group s.r.o.: Popis hry ,Ruéni telegraf*, 10. 2. 2011, s. 1-2.
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lano cca 40 cm nad zemi. Sit’ mezi t€mito lany je upletena pomoci $ifir a gum a musi mit
nejméné 14 ok. Oka maji rliznou velikost a tvar. Cely tym stoji na jedné strané a jeho
tkolem je dostat se skrz pavoudi sit’ na druhou stranu v co nejkratdim &ase, aniz by se
kdokoli sité dotkl. Sit’ miZe prolézat vZdy jen jeden &len tymu, jednou prolezlé oko je pak
JiZ pro ostatni uzaviené. V tymu si mohou v8ichni pomdahat — vyzvednout se, ptidrZovat se,
ale oko nesmi proskoéit a ani se dotknout stromi, na kterych je sit’ upevnéna, ¢&i sit’
podlézat nebo pielézat. Tato hra je zaméfena pfedeviim na feSeni problému, kooperaci
tymu a nezbytny je i t¥lesny kontakt.”® Posledni aktivitou zafazenou do ,koletka® je
~Houpatka™. Ta je vytvofena z fosny, kterd je uprostfed podepfena tramkem. Pifed touto
houpakou je vymezeno Gzemi ve tvaru pismene ,,V* (které ma Spici uprostfed fosny).
K nastupu a vystupu na houpatku miZe skupina vyuZit pouze toto vymezené Uzemdi.
Ukolem tymu je nastoupit v kompletni sestavé na houpatku a v zapéti i sestoupit, aniZ by

se kterdkoli ¢ast fosny dotkla zemd. !

Problem-solvingové aktivity nuti u€astniky
spolupracovat pfi jejich plnéni, ,tdhnout za jeden provaz“. Jsou proto pomocnikem p¥i
odstrafiovani neochoty jednotlivych ¢lent skupiny vzdjemné se podilet na jednotném cili.
Zéroveti podporuji rozvoj komunikace. DileZity efekt této série aktivit je, Ze vyZaduje od
kazdého ucastnika predeviim schopnost vidét se navzajem pi#i feSeni velmi rozdilnych
ukolli a tim se i sezndmit se svymi dovednostmi a schopnostmi a nau€it se vzijemné

respektovat.

V ramei zpétné vazby na zdvér programu prvniho dne kurzu lektor spolu s ucastniky
hodnoti uplynuly den a rozebiraji nastalé situace, jejich feSeni, poptipad® problémy pii
jejich feSeni. Rozborem prochazi i chovani jednotlivych t€astnikl. Lektor tyto rozbory
provadi tak, aby U¢astnici byli schopni ziskané dovednosti a schopnosti vyuZit i ve svém
profesnim Zivoté. Lektor béhem zpé&tné vazby klade Uastnikiim oteviené otazky. Mezi
nejéastéjsi patii: ,,Popiste, jak probihala aktivita®, ,Jaké byly kli€ové okamziky v rdmci
této aktivity“? Tato zpétnd vazba je lektorem providéna za dodrZeni podminek, které byly

uvedeny v kapitole o zdZitkovém uceni (viz 3.1.1.).

Komunikaéni hra, kterd je zafazena na samy zavér programu nese nazev ,,Obelisk — ZIN“.
Tato aktivita poukazuje na specifické prvky mezilidské komunikace v dimenzich tymové

spoluprice. V naSem piipad¢ je tato aktivita realizovdna v seminarni mistnosti a ukolem

120 NEUMAN, Jan. Dobrodruzné hry a cviceni v pFirodé. Praha: Portal, 2009, s. 178-179.
12! Interni material spolednosti OMT group s.r.o.: Popis hry ,,Houpa¢ka®, 10.2.2011,s. L.
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tymu je vco nejkrat$im Case najit spravné feSeni problémové situace, tzn. urit den v
tydnu, kdy byl obelisk postaven. Kazdy hra¢ obdrzi karti€ku s informaci, kiera miiZe, ale
nemusi byt podstatni pro dosaZeni fefeni.'*” Tato aktivita byla zafazena se zam&fenim na
sdélovani informaci a jejim cilem bylo, aby si ti€astnici uvédomili vlastni odpovédnost za
predavané informace v dostateéné kvalité a rozsahu tak, aby jim druhd strana dobie

porozuméla.

Pied odjezdem nésleduje jeSté zavéreéna zpétnd vazba, pii které probiha rozbor posledni
dopoledni aktivity a zdroven také shrmuti poznatkll z celého outdoorového kurzu. Lektor
hodnoti spolu s G¢astniky organizaci kurzu, zapojeni skupiny do programu a udili dalsi

doporuceni pro rozvoj skupiny.

Vramei outdoorové metody vétSinou nejsou vyuZivany Zadné ,klasické® studijni
materidly jako jsou napf. skripta, sylaby €i studijni opory. Uastnici kurzu viak maji
k dispozici v ti5t€né podob& napf. zadani &i pravidla her. Velmi €asto viak lektor vyuZiva
didaktické pomficky, které ,zpfistupiiuji, prohlubuji a rozsifuji informaci sd&lovanou
lektorem. Tuto tlohu miiZe plnit zdznam na flipchartu, diapozitiv, graf na folii pro zp&tny
projektor, PP prezentace, videozdznam, moderni informaéni technologie (internet a

«l23

intranet) a dal§i pomicky. V ramci naSeho projektu vzd€lavaci akce bude vyuZit

predevsim flipchart.

4.2.6. Formy, metody a techniky outdoorového vzdélavani

Volba forem, metod a technik je nezbytnym néastrojem k dosaZeni cile kazdé vzdélavaci
akce. Didaktické formy piedstavuji ,relativné trvaly, ustdleny komplex didakticko-
organizaCnich opatfeni, jimiZ se realizuje vzdé€lavani ve vymezeném c&ase, prostoru a ve
vztahu k didaktickym systémim Zivym (lektor — u€astnik) a neZivym (metody, pomtcky,
technika)*.'**

2 Interni material spolegnosti OMT group s.r.0.: Popis hry ,,Obelisk-ZIN¥, 10. 2. 2011, 5. 1-2.

"> BARTAK, Jan. Jak vzdéldvat dospélé. Praha: Alfa, 2008, s. 99.

12 BARTONKOVA, Hana. Firemni vadélavdni; Strategicky pFistup ke vzdéldvéni pracovnikit. Praha: Grada,
2010, s. 149,
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Muzik rozli$uje nasledujici didaktické formy:
1) ptimé forma (prezenéni) — osobni kontakt lektora s i¢astnikem, forma prace lektora
je zaloZena na piimém partnerstvi ve vyuce
2} forma distanéniho vzd&€lavani — lektor i 08astnik jsou oddéleni v prib&hu vyuky
v ase 1 prostoru (napf. korespondenéni vzdélavani, e-learning)

3) forma kombinovaného studia — lektorem ¥izené samostudium uéastnik@'>

NaSe vzdélavaci akce ma pfimou didaktickou formu, je zaloZena na pfimém kontaktu

lektora s u¢astnikem vzdélavaci akce.

Metodam firemniho vzd&lavani byla vénovana podrobnéji kapitola 2. 3., proto na tomto
misté pouze shrnu zakladni informace k metod€ outdoor tréninku. Tato metoda je fazena
do skupiny metod zvanych ,off the job®. Tim, Ze je realizovina mimi pracovisté,
pfedeviim v piirodé, je udastnikiim umoZnéno zapomenut na béZné starosti, oprostit se od
nautenych vzorcl chovani. ZaZitky ziskané b&hem outdoorového programu se naslednym
rozborem ,pretavuji“ v nové zkuenosti. Sila zaZitku podporuje snadnéjdi zapamatovani a

pozdé&jsi vybaveni ziskanych schopnosti a dovednosti i ve firemni praxi.

VyuZiti technik v rdmci outdoor tréninku se 1i§i podle stanovenych cilii vzdélavaci akce,
podle charakteristiky ucastnikl (muZi/Zeny, v€k, podle toho, zda uZ podobny program
absolvovali...) a stanoveného programu. Pro kaZdou skupinu uéastnikd, s ohledem na
stanovené cile, volime vZdy specifickou skiadbu technik. DileZité je, aby ka*d4 technika
obsahovala moZnost jejiho rozboru a nasledné zpétné vazby, které jsou dileZzité pro vznik

novych zkudenosti,

4.2.7. Sestaveni realizaéniho tymu a role lektora

KaZdy outdoorovy program je jedinednym origindlem, kiery vznikd aZ pfimo na misté
akce v interakei ucastnikl, lektorti a vné€jSich podminek. Co se jednou zdafilo, mize
v trochu jiné situaci selhat. Svoji roli hraje po&asi, sloZeni instruktorského tymu a osobnost
lektora. Kazdy trénink délaji konkrétni lektofi. Oni jsou nositeli know-how, oni jsou tvilirci

atmosféry kurzu. Na lektorovi zaleZi obé€ zasadni veli¢iny uréujici efekt kurzu — kvalita i

125 MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: ASPL, 2004, s. 56-57.
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motivace.*® V pribéhu akee se role lektora méni. Na po&atku stoji zietelns v &ele, pozdéji
dava stdle vétsi autonomii G¢astnikiim kurzu a jeho role se méni v podplrnou a podnécujici

(vice kapitola 3.4.).

Neméné dileZity prvek pro pfedpoklad usp&chu outdoorového kurzu tvofi realizaéni tym.
»V idealnim tymu by se mély objevit rlizné typy osobnosti, z nichZ kaZda pfinasi jedine¢né
kvality... V tymu jsou potieba lidé zaméfeni na fyzicky narocné aktivity i lidé orientovani
spiSe na kreativni & duchovni témata,“'*’ SloZeni realizaéniho tymu v nafem projektu
vzdélavaci akce je zaloZeno na mife zodpovédnosti. V realizadnim tymu se objevi jeden
§éfinstruktor. VZdy je to osoba z interniho tymu spole€nosti OMT group s.r.0. Je garantem
bezpednosti a metodickym garantem outdoorovych aktivit. Samostatné vede kurz,
sestavuje tym, fidi piipravu a ve spornych situacich ma posledni slovo. Mé& za sebou
minimalne 30 absolvovanych kurzii na této pozici. Realizaéni tym dopliiuji dva instruktofi.
Ti maji potfebnd 3koleni v oblasti komunikace, prace ve vyskach, bezpe€nosti prace a
soucasné prosli Skolenim poskytovani prvni pomoci. Samostatné instruktofi vystupuji po

e e e e . 128
absolvovani minimainé 10 kurz.

4.2.8. Kalkulace vzdélavaci akce

Nezbytnou soudasti projektovani vzdélavaci akce je 1 vy&isleni finanéni naro€nosti dané
akce. Kalkulace nema bezprostiedni vliv na splnéni cilti vzdélavaci akce, ale jeji vysledky
rozhoduji o piijeti ¢i nepfijeti daného projektu vzd@lavani, ,,V &ir§im smyslu je kalkulace
propoéet ekonomické vyhodnosti jakékoliv ¢innosti jako takové v ramei firmy nebo jiné

.. 129
instituce.”

Mezi nejvyssi naklady, které je nutné do kalkulace outdoorové akce zahrnout, patfi
mzdové naklady. Tyto mzdové ndklady pfedstavuji odménu pro lektora a Eleny
realiza¢niho tymu. Vyraznou sloZku rozpo¢tu tvofi ndklady na zaji§t€ni ubytovdni a

stravovani pro U€astniky kurzu i realizacni tym. Nesmime také zapomenout na polozku

126 SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada, 2005,
s. 177-179.

127 FRANC, Daniel, ZOUNKOVA, Daniela, MARTIN, Andy. Udeni zdzitkem a hrou. Praktickd pFirucka
instruktora. Brmo: Computer Press, 2007, s. 49.

2% Interni material §poleénosti OMT group s.r.o.: , Instruktorsky tym®, 15, 2. 2011, s, 3,

129 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvdni; Strategicky pristup ke vzdéldvani pracovniki. Praha: Grada,
2010, s. 175.
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prondjmu semindrni mistnosti a v nékterych piipadech i dopravu ucastniki (napf.
spole€nym autobusem od sidla spoleCnosti do mista konani kurzu). Dalsi poloZku
v kalkulaci tvoii odpis materidlu potfebného pro outdoorové aktivity (jsou to piedeviim
lana, ku3e, luky, 8ipy...). Dalimi, spiSe drobnymi poloZzkami jsou &astky za tvorbu CD
s fotografiemi, odmény pro vitéze aktivit a Grazové pfipojiSténi uUastnikl. Soulasti
kalkulace kaZdé vzde€lavaci akce jsou také ndklady na provoz vzd€ldvaci spoleénosti,
rozpoditané podle organizaéni a €asové naro€nosti akce. Z téchto nakladf spole¢nost hradi

g o 1
své vydaje na provoz ,kancelaie®. 30

Kalkulace naseho projektu vzd&lavaci akce se pohybuje ve vysi cca 55 000,- bez DPH (v
této kalkulaci je zahrnuta cena programu, ubytovéani, stravovani — vetné pfedpoklidané

vys$e spotfeby napojlii a prondjem seminarni mistnosti).

4.2.9. Realizace a evaluace vzdélavani

Pokud mame napldnovan projekt vzdélavaci akce dle predeSlych krok, je tieba pfipravit
vie ktomu, aby mohl byt Gspés$n¢ realizovian. Je potfeba piipravit lektora, Uastniky,
realizani tym a celou akci organizan& zajistit. ,ZjednoduSené Fefeno, organizaéni
zajisténi dané vzdélavaci akce znamena nezapomenout na Zidnou z &innosti po celou dobu
piipravy, realizace i evaluace dané vzdé€lavaci akce, mit jednoznainé stanovenou
odpovédnost za dané ¢innosti a nastavené mechanismy kontroly tak, aby bylo ziejmé, zda,
kdy, jak a kym je dan4 &innost zajisténa. "'

I pti sebelepdim organizaénim zaji§téni miZou nastat situace, které pfedem zajistit nelze.
K tém patii pfedeviim pocasi, neofekavané dopravni komplikace, onemocnéni lektora &i
ne¢ekané zdravotni komplikace n8koho z vi€astnikil. 1 pfes tyto nestandardni situace by
vzdélavaci spoleénost realizujici outdoorovy program méla byt schopna pruzné reagovat.
Vétsinu outdoorovych aktivit je mozné pietransformovat na indoorové a tim Celit nepfizni
pocasi. Po dohodé se zadavatelem je moZné program 1 upravovat &1 pieskupovat aktivity
tak, aby byly i pod tithou nepfiznivych okolnosti spln€ny cile vzd€lavaci akce. DileZitou

roli vtomto procesu hraje schopnost pfedvidat moZné komplikace a také promySleni

1% Interni material spoleénosti OMT group s.r.o.: ,,Kalkulace vzdélavaci akce pro spoletnost XY* (pozn.
pismena XY nahrazuji skutegny nazev spole€nosti), 5. 9. 2010, s. 8.

31 BARTONKOVA, Hana, Firemni vzdéldvdni; Strategicky piistup ke vzdéldvdnf pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 168,
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nahradnich planti — to v8e by méla vzdélavaci spole€nost realizujici outdoorové programy

diky svym zkuSenostem bez problémt zvladat.

Evaluace je nedilnou souéasti projektu vzdélavaci akce. Je to proces, ktery ,,stanovi, zda
byl problém vyfeden. Je integrilni soudasti vzdé€lavani, v podstaté je to porovnani cili
s vysledky odpovidajici na otazku, do jaké miry splnilo vzd&lavani sviij ugel“."** Evaluace
viak neprobihéd jen na Urovni obsahu vzdélavaci akce, ale hodnoti se i organizace,

realizace, prostiedi a lektofi.

Pfi realizaci outdoorovych programl miZeme vyuZzit ob€ dvé zdkladni formy evaluace
vzdélavani. Hodnoceni formativni — probiha v pribéhu vzdélavaci akce a posuzuje, zda a
kolik se uéastnici nauédili, posuzuje lektory, komunikaci, vztah sudastniky, posuzuje
prostfedi a organizaci. Tato forma davd moZnost jiZz v pribéhu kurzu odstranit piipadné
nedostatky. Toto hodnoceni mame k dispozici na zdklad€ rozbori a nisledné zpétné vazby
od u€astniki kurzu. Druhou etapou je hodnoceni sumativni — finalni, které prob&hne aZ po
skonCeni vzdélavaci akce. K tomuto hodnoceni se vyuZivaji nejcastéji dotazniky, které jsou
distribuovany na zavér vzdglavaci akce.® V tomto bodé opét naraZime na problémy se
zji§ténim tzv. ,,m8kkych dovednosti“. Je velmi t€Zké zméfit, o kolik se zlepSila schopnost
komunikace a tymové spoluprice. Velmi €asto nezbyva nic jiného neZ se spolehnout na
subjektivni hodnoceni Uastnik( vzd€ldvaci akce a &ekat na reakci personalistl, &i
vedoucich oddéleni, ktefi informuji o zmé&nach v chovani G¢astnikd, ktefi prosli vzdélavaci
akei s vyuzitim metody outdoor tréninku nebo vyuZit jiné metody hodnoceni pracovnikil

{napt. 360° zpétnou vazbu &t vystupy z hodnoticich pohovort).

Vramei firemniho vzd€lavani miZeme hodnotit vzdélavaci akce také podle
Kirkpatrickova modelu, ktery zkouma pfinos vzdélavaci akce ve étyfech oblastech:

1) Reakce — libilo se jim to?

2) Uceni — naudili se to?

3) Chovani-- pouZili to na pracovisti?

4) Vysledky — doslo ke zm&né efektivity organizace?'**

2 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani; Strategickp pristup ke vzdeldvdni pracovnikii. Praha: Grada,
2010, s. 182,

13 Tamté, s, 184-185.

13 BELCOURT, Monika, WRIGHT, Phillip. Vzdéldvdni pracovniki a Fizeni pracovniho vykonu. Praha:
Grada, 1998, s. 183,
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V rdmci hodnoceni pfinosu naSeho vzdélavaciho projektu probéhla evaluace pouze na
tirovni reakce. Ugastnikiim byl na zav&r vzdglavaci akce rozdan k vyplngni dotaznik (viz
Piiloha €. 2), ktery hodnoti lektora, instruktorsky tym, organizadni zajidténi kurzu.
Evaluace v dalsich oblastech ze strany spoleCnosti OMT group s.r.o. neprobéhla, protoZe

nebyla zadavatelem poZadovana.

Evaluace vSak nemusi byt pfinosnd pouze pro zadavatele vzdélavaci akce, ale je velmi
podstatné i pro outdoorovou spole¢nost. BEhem ni miZeme zjistit, jaké nedostatky vznikly
pii identifikaci vzdélavacich potieb, planovani a samotné realizaci vzdélavaci akce. MliZze
tak vést ke zlepSeni a rozvoji poskytovanych sluZeb, jejichZ kvalita je dileZitym prvkem ve
srovnani s konkurenci. Zavé€rem miZeme tedy konstatovat, Ze pfestoZe je evaluace

posledni fazi projektu vzdé€lavaci akce, neni proto fazi o to méné dbleZitou.
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5. Zavér

Je nesporné, Ze Zijeme v dobé, ktera je velmi hektickd a proménliva. Clovék je neustéle
nucen prizplsobovat se tempu Zivota, u€it se nové véci, prohlubovat své znalosti a
dovednosti, aby obstél v sou€asném konkurenénim prostiedi. Stejng tak jako si konkuruji
samotni lidé, konkuruji si i spole¢nosti na trhu. Vyhodu na trhu je moZné ziskat objevenim
nové technologie, nebo také pomoci lidskych zdroji — zamestnanch. Stava se, Ze
zaméstnanci, ktefi maji ur€ité znalosti, dovednosti, vzdélavani, kvalifikaci i zkuSenosti se
v urity moment ocitnou v situaci, kdy jsou tyto prostiedky jiz nedostaujici. Jednou
z moZnosti, jak danou situaci fefit, je zaméstnance vzdélavat. Existuje mnoho metod
v oblasti firemniho vzdélavani, které lze k tomuto udelu vyuzit. At uZ od ,klasickych*
metod jako jsou pfednéaska ¢i seminaf az po ty ,,netradi€ni” jako jsou koucink, mentorink &i

outdoor trénink.

Cilem mé prace bylo &tendfi pfibliZit pravé posledni zmifiovanou metodu vzdélavani.
Vychazela jsem pfitom z jejiho teoretického zakotveni v oblasti firemniho vzd€lavani.
Pokusila jsem se popsat klicové body a pilite outdoor tréninku. Nastinila jsem také cile,
kterych je moZné pomoci této metody dosdhnout a typy programi, které jsou nejCastéji
v ramei outdoor tréninku vyuZivany. Zdtiraznila jsem osobnost a roli lektora, ktery vyrazné
ovliviiuje Urovei kazdého outdoorového kurzu. Na konkrétnim piikladu projektu
vzdéldvaci akce jsem se pokusila aplikovat jednotlivé fize firemniho vzd€lavani na
outdoor trénink. Prave tato ¢ast prace by méla ¢tenaii metodu outdoor tréninku co nejvice
osvétlit a priblizit. Cilem prace rozhodné nebylo pfedstavit tuto metodu jako jedinou a
spravnou v ramei firemniho vzdélavéni, ale spide poukézat na moZnost vyuZiti této metody
vrémei firemniho vzdélavani. Jeji specifikum spodiva v zaZitkovém uceni, tedy na
principu ziskani proZitku pii aktivité, ktera probihd v prirod€ a jeho nésledné ,,pfetaveni®
pomoci skupinovych rozborti do v praxi vyuZitelné zkuSenosti. Stejn& tak jako své vyhody
ma i tato metoda své nevyhody. Jeji hlavni nevyhodou je organizani naro¢nost a tedy i
finanéni nakladnost. Metoda outdoor tréninku se zaméfuje pouze na rozvoj mekkych
dovednosti, proto se Casto setkdvime s problémem méfeni redlnych piinost této vzdélavaci

metody.
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Osobné si myslim, Ze outdoorové programy lze vyuZivat jako doplnék klasického
vzdélavani a za dodrZeni viech pravidel mohou byt pfinosem v oblasti dal§iho rozvoje
zaméstnanch. Zivérem mohu jen doufat, Ze jsem touto praci prispdla k vys§{

informovanosti o této vzdélavaci metodé.
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Interni materialy

Metodické stfedisko: Popis her a instruktorského tymu.
Interni material spoleénosti OMT group s.r.o.

Prezentaéni materialy spole¢nosti OMT group s.r.o.
Interni material spole€nosti OMT group s.r.o.

Nabidka outdoorového programu pro spolecnost XY
Interni material spole¢nosti OMT group s.r.0.

Kalkulace vzdélavaci akee pro spoleénost XY

Interni material spole€nosti OMT group s.r.o.

Dotaznik hodnoceni outdoorové akce

Interni material spoleénosti OMT group s.r.o.

Poptavka teambuildingového programu pro spole¢nost XY
Interni posta spole€nosti OMT group s.r.o

Prezentace spole¢nosti XY

Interni materialy spolenosti XY
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7. Prilohy
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Piiloha ¢&. 1: Poptavka teambuildingového programu

Martina Stonova

From:

Sent: Monday, September 06, 2010 9:37 AM
To: tejci@omt.cz

Subject: Teambuilding call centrum

Dobry den,
chtéla bych vas poprosit o nabldku Teambuildingu pre nase Call Centrum,

Koho se tyka

jsou to supervizorky a jefich zastupkynd&, pfipadné nami vybrani , lalenti”, ktefi by pfipadné do budoucna mohili Fidit
tym...+ manaierka call eentra

Diavod

pracovnici call ceptra prodli v minulych mésicich odbornym Skolenim {Skolenf bude ukendeno koncem zaff) na téma
LAktivni telemarketing”, kdy

nadim firemnim cllem je pfipravit operdtorky na pfechod na aktivni telemarketing ze sou€asného pasivniho, kdy
opravdu jen piebirame

poiadavky nadich zdkaznikd do systému,

Lektorem hylo zjisténo, ze tym nedrii pohromadé, Ze supervizorky £asteéné nespolupracuji, nevytvaieji prostiedi, ze
kterého by bylo patrné

kolektivni veden! (Edsteéné maji supervizorky cile nastaveny spoleéné za cely tym, ne pouze za svij tym), coZ
negativné plisobi na operatorky

Cil

Posilit spelupraci mezi surpervizorkami, zajistlt tymovost a tahnutf za jeden provaz

Podet max, 30 lidi
Termin 1-2.20
Misto do 30 km pokud moinoc

V pripadé daldich dotazil jsem vam samozfejmé k dispozici.

Da&kuji. $ pfanim hezkého dne

ZAdroj: Interni posta spole¢nosti OMT group s.r.o0., 6.9.2010
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Priloha €. 2: Dotaznik hodnoceni outdoorové akce

Firma: Téma: Termin:

Dovolte nam, prosim, poZadat Vas o nékolik minut ¢asu na zhodnoceni nasi prace. NapomiZete nam tak
k dal8imu zlepZovani nadich sluzeb pro Vas.

1} Jak hodnotite spinéni atraktivity a uZiteénosti tohoto kurzu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

minimalné | | P TS TSR NN T maximalné
[ 1 1T v 1 v 1T 1T

2) Byly odpovédi lektora na vaSe dotazy konkrétni?

1- rozhodné ane 2- spise ano 3- spise ne 4- rozhodné& ne

3) Byl vyklad pravidel lektorem srozumitelny?

1- rozhodné ano 2- spiSe ano 3-spiSe ne 4- rozhodné ne

4) Celkov& hodnotim pfistup organizaéniho t¥mu takio:
1- vyborny 2- spiSe dobry 3- dobry 4- Spatny

5)  Z probiranych témat nebo absolvovanych aktivit se milibilo a nejvice mne zaujalo:

6) Pro vétsi praklicky efekt by mél byt kurz doplnén nebo upraven o:

7} Tento kurz by potiebovali i moji kolegoveé:
O O

ne F=] 1 1o T o4 (=

8) Organizaéni zajisténi kurzu hodnotim: 1 2 3 4
nejlepsi nejhorsi

9) Jakékoliv dal3i poznamky:

10) Kontaktni e-mail Vasi skupiny {bude zaslano heslo, potifebné pro pfistup do ¢hranéné zony www.omt.cz)

Dékujerne Vam za vyplnéni.

Zdroj: Interni material spole¢nosti OMT group s.r.0., 10.3.2011
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