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Uvod

Emocni prozivani je divérné znamé ndm vSem. Kazdy den pocitujeme emoce
a reagujeme jimi na udalosti vn¢j$iho svéta. Emoce tvofi nds samotné, a proto bylo a je
velikym ldkadlem zkoumat, jak se tvofi, co vSechno ovliviiuji, jakou maji funkci. Pro¢
jsem se rozhodla zabyvat se emo¢nim prozivanim u humanitérnich pracovnika? A pro¢
pravé po absolvovani zahrani¢ni mise a ne pied ni, nebo v pribeéhu? VEétim, ze odpovedi
na tyto otazky Vas sami napadnou, az se do bakalaiské prace zactete. Ja bych jim vSak
rada, alespon v kratkosti, vénovala sviij ivod.

Specifickou skupinu, mezi kterou humanitarni pracovnici zcela jisté patii, jsem
se rozhodla zvolit kviili naro¢nosti jejich prace a jejimu vyraznému vlivu na celkovy Zivot.
Stejné jako vojaci, se 1 humanitarni pracovnici vydavaji na mista, kde by si vétSina z nas
neptala ocitnout. Setkdvaji se sutrpenim a snazi se pomoci v podminkach s velice
omezenymi moznostmi. Kvili vlastni bezpecnosti obyvaji jen ur€ity vymezeny prostor
a vzdali se od domova na né€kolik mésici. Na rozdil od vojakli se vSak humanitarnim
pracovnikiim, dle mého nazoru, nedostata u nas v Ceské republice dostatedné pozornosti
a podpofe, at’ uz v oblasti socidlni, finan¢ni ¢i psychologické.

Sousttedit se na obdobi po navratu z mise ma také sviij specificky zamér. Kdyz
jsem si procitala doposud napsané prace s podobnym tématem, vSimla jsem si, Ze prostor
pro otazky typu: ,Jak se lidé po navratu domii citi, netrapi je néco, jak to zvladaji?“ je
bud’ velice maly, nebo Zadny. Pfitom situace po misi je stejné dalezita jako mise samotna
a pfiprava na ni.

Préce si tak klade za cil vice obeznamit s problematikou navratu z prostiedi mise
zpatky domi a oteviit na dané téma diskuzi. Nejprve se seznamime s Ustfednimi
tématy, kterymi jsou emoce a humanitarni pracovnik na zahrani¢ni misi. Poté se budeme
vénovat souvisejicim oblastem jako stres, adaptace, mozné psychické poruchy a obtize
vyskytujici se u humanitarnich pracovnikli. Chybét nebude také predstaveni dvou
vyzkumd, které se psychickym stavem humanitarnich pracovnika zabyvaly. VSechny tyto
kapitoly pomohou ctendfi 1épe proniknout a pochopit danou problematiku. O znalosti

z teoretické Casti se pak budeme opirat v popisu a interpretaci samotného vyzkumu.



TEORETICKA CAST



1 Emoce
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,,Nerozumime  lidem,  pokud  nebudeme  rozumét jejich  emocim,’
(Lazarus, 1991, 3). Jak 1épe vyjadiit vyznam emoci v zivoté nas vSech, nez touto krasnou
a vystiznou vétou od amerického psychologa Richarda Lazaruse, ktery se emocemi
zabyval. Pokud chceme porozumét, co se vnas samych 1 vdruhych lidech
odehrava, pochopit lidské chovani a motivy, je zapotfebi podivat se blize na tento
psychologicky fenomén.

Nas§ vyzkum vSak neni obecné o emocich, které proziva kazdy z nads. Zabyva se
emo¢nim prozivanim lidi, ktefi se dobrovolné rozhodli opustit bezpe¢i a komfort Ceské
republiky a vydali se do oblasti, kde obyvatelé ¢eli nepfiznivym podminkdm zplisobenymi
valkou, nepokoji, epidemii ¢i pfirodni katastrofou. Z toho diivodu bude vice pozornosti

vénovano emocim pod vlivem stresu a v souvislosti s adaptaci.

1.1 Definice emoci

Stejn¢ jako u mnoha dalSich psychologickych jevii se i na emoce se mizeme divat
z vice riiznych thli pohledu. Mizeme si je predstavit jako svébytny vnitini zazitek, nebo
jako slozity vzadjemné propojeny systém (Nakonecny, 2012). V dnes$ni dobé€ se uz stale vice
lidi ptiklani k druhé moznosti. Vnimame naSe télo 1 mysl jako jeden kompatibilni celek
a vSechny jeho dil¢i ¢asti ¢i oblasti jako navzdjem ovlivnitelné. Neni proto diivod, pro¢ by
mély byt emoce vyjimkou.

Psychologickou podstatu emoci tvofi city, které bychom mohli definovat jako
., zplisoby prozZivani situaci, do nichz lidé vstupuji* (NakoneCny, 2012, 11). Motlova
a Koukolik (2006) piimo uvadi, Ze emoce jsou vyrazem pro velmi intenzivni pocity.

Stanley Keleman (2015) emoce s city neztotoZziiuje a spiSe rozviji mySlenku, ze
emoce jsou pouze prostiedek k vyjadieni nashromazdénych pocitii, které jsou znacné silné
a maji schopnost ovliviiovat nase chovani. Emoce si v jeho pojeti miizeme ptedstavit jako
nastroj, ktery spojuje vnéjsi prostiedi a nas vnitini svét. Vyjadiujeme jimi naSe aktualni cile
a sméry byti.

Mezi zakladni emoce fadime radost, smutek, strach, hnév, znechuceni
a prekvapeni. AvSak posledni jmenovanou emoci €ast autori povazuje pouze za odnoz

jedné z predeslych (Motlova, & Koukolik, 2006).
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1.2 Emocni prozivani

Popsali jsme si, co znamenaji emoce, ale co si predstavit pod ndzvem emocni
proZivani? ProZivanim mame na mysli vnitini svét, jinak také feceno citové zabarveny
obsah naseho védomi. V mysli kazdého znas se toho spousta odehravd. Mame své
mySlenky, pfani, touhy, pfedstavy, vjemy, které neustidle probihaji, méni sviij tvar
iintenzitu a mnohdy jsou skryty pied okolnim svétem. Mluvime-li o emocnim
proZzivani, soustiedime se predevSim na citovou stranku, ale i ta se pak odrazi v nasem
chovani, hodnoceni a dalSich procesech (Hartl, & Hartlova, 2010).

Zajimavé pojima prozivani Vasiljuk (1988): neodkldni se od piedeslého
popisu, ale spiSe zdlraziuje prozivani ve své praktick¢é podstaté. Chape ho jako
specifickou interni aktivitu, diky které pifekonavame zivotni udalosti, a poukazuje

na souvislost prozivani s nasi psychickou rovnovahou.

1.3 Vymezeni emoci

Pomalu uz se dostdvame k problému, Ze mame mnoho pojmi, které se
v souvislosti s emocemi pouZzivaji, ¢asto se piekryvaji, a je proto vhodné si je fadné
vymezit.

Pocit

Na problém vymezeni emoci vi¢i pocitim uz jsme narazili pfi formulovani
definice emoci a vidime, Ze hranice neni striktné urcena. Zalezi na uchopeni a nazorech
riznych autord. Nicméné vSichni se shoduji, Ze se spolu emoce a pocity nalézaji v t€sném
vztahu.

Vyse byly pocity uvedeny jako charakteristicky prozitek urcité situace, ale
mizeme je pouzit 1 v momenté, kdy hovotfime obecné o subjektivhim nédzoru. Jsou
zékladem psychické podoby emoci (Motlova, & Koukolik, 2006).

S tim souhlasi 1 Nakone¢ny (2000), ktery uvadi, ze city jsou psychologickym
zédkladem pro emoce, vyjadiuji subjektivné dualezité prozitky. Pravé diky citim jsme
v urCitych situacich tzv. ego vztazni. Tedy, Ze vnimame predevSim vyznam, ktery ma
situace pro nas samotné. Emoce se prostfednictvim citli mimo jiné staly ,,signdly Zivotnich
vyznamu *“ (Nakonecny, 2000, 134). Mezi jejich dal$i vlastnost patii 1 to, ze se vztahuji

vzdy k ur¢itému pfedmétu.



Nalada

Néladou rozumime emocionalni rozpolozeni, které se promita v naSem proZzivani
achovani. Vznikd na zaklad¢ plsobeni vn¢jSich 1 wvnitfnich Ciniteld. U nélady je
charakteristické, Ze prevazuje jeden smér, kterym vnimédme a hodnotime svét okolo nas
(Hartl, & Hartlova, 2010).

Nélada ma oproti citim a afektim delSi dobu trvani. Mize vzniknout jako
pokracovani prvotni citové reakce. NejpodstatnéjSi na naladé¢ je fakt, ze je tou
nejzakladnéjsi vrstvou pro na§ duSevni Zivot. KdyZ mame Spatnou ndladu, tézce, ne-li
vibec, jsme schopni prozivat pocit radosti, smat se. Nalada pronikne do celé oblasti naseho
proZivani (Nakonec¢ny, 2000).

Afekt

V odborné terminologii se miuzeme se slovem ,afekt* setkat pomérné casto.
V psychologii figuruje jako synonymum pro pojem ,,emoce® nebo ,pocit“. V oblasti
psychiatrie se jednd o popis emoce, kterou je mozno ve vnéjSim svété pozorovat. Je tudiz
velmi intenzivni pro ¢lovéka, ktery ji momentéalné proziva (Motlova, & Koukolik, 2006).

Afekt mize byt také oznaCeni pro intenzivni emoci, kdy jedinec ztraci kontrolu
nad svym chovanim a jedna zkratkovité¢ a impulzivné. Mezi typické télesné doprovody
afektl patii zejména vyrazna gestikulace a mimika (Nakonecny, 2000).

Sentiment

Oznacenim ,,sentiment* myslime obecny ndzev pro soubor mysSlenek a pocitt.

A zvlasté pak pro city velice nézné (Motlova, & Koukolik, 2006).
Vasen

Posledni termin, ktery si vymezime, je ,,vaSen“. Jednad se o emoce, které jsou
pro jedince extrémné intenzivni, az drtivé. Jejich sila Casto zastini nas raciondlni zplsob
uvazovani a mysleni. MiZeme si povSimnout, Ze maji spoleéné znaky s afekty v jednom
z jejich pojeti. Afekty, na rozdil od vasné, trvaji krat$i dobu. VétSina z nds si vaSen

automaticky spoji s oblasti milostnych vztahti (Motlova, & Koukolik, 2006).

1.4 Znaky emoci

Zacneme — li se znaky emoci na prozitkové roving, setkdme se nejcastéji s tim, ze
byvaji ,tezko sdélitelné, intimni a v celé proZitkové hloubce a plnosti pristupné pouze

a jediné nam* (Polackova Solcova, 2018, 64). Domnivam se, e i kdyz nabidka slov
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k popsani nasich emoci neni mala, stejné¢ uz je zkreslujici a my mnohdy citime, ze bychom
k tomu chtéli jesté néco piidat, ale to ,,;néco* je neuchopitelné. To jsou emoce. A nezndm
oblast, kde bychom se s nepopsatelnosti, kterd je na jednu stranu frustrujici, ale na druhou
stranu jedine¢nd a krdsna, setkavali vice.

Ptiblizujeme se k pravé podstaté emoci, kdyZ se setkdme s ¢lovékem, ktery prozil
stejnou nebo podobnou situaci, nebo s lidmi velice empatickymi. Pokud se naSe emoce
vazou kudélostem, které navic presahuji hranice kazdodennosti a bézného
vyskytu, nesdélitelnost se jeSté zndsobi a potieba najit ¢loveka, ktery ,,pluje na stejné ving*
rovnéz. Asi uz tuSite, ze opét narazim a snazim se vyzdvihnout zakonitosti a podobu
emoci, které mohou byt charakteristické pro hlavni hrdiny této bakalatské prace.

Préave proto, ze je vSak prozitkova rovina tézko popsatelnd, podivdme se na znaky
emoci z vice obecného a popisného pohledu. I ten nam pomiize se ve svété emoci 1épe
zorientovat a pochopit jej.

Charakteristickym znakem emoci je sensitivita a také ukotveni v neustdlém
procesu, ve kterém se méni, 1 navzdory tomu, Ze se dle objektivniho pohledu nedéje
ve vngj§im svété nic zadsadniho (Stuchlikova, 2007).

Nevydrzime se zlobit, plakat, nebo smat véné. Zména je pro emoce skutecné
usttedni. Vyplyva to 1 z jejich ndzvu — ,.emotio®, coz bychom mohli pieloZit jako pohyb
mysli (Osho, 2015). U nékterych lidi zaznamendme zménu vice, u nékterych méné. Je to
pfedevsim diky schopnosti naSich mimickych svali emoce vyjadfit a ma na to vliv nas
temperament, mira otevienosti a dal$i osobni charakteristiky, ale 1 kultura, ve které Zijeme.

Délka trvani emoci je individudlni, ale emoce strachu trva u vSech z nas nejkratsi
dobu. Pfi jeho prozivani se spousti v rdmci boje o preziti procesy vedouci k t¢inné a rychlé
adaptaci na aktualni podminky. Jelikoz jsou procesy velmi energeticky naro¢né, nevydrzeli
bychom setrvat dlouhou dobu v napéti a pohotovosti, proto trvaji jen velmi omezeny ¢as
(Arrivé, 2004).

Mezi dalsi znaky emoci patii také jejich sila. Pohybuji se na velice pestré a Siroké
Skale intenzity a maji sv€ nejniz$i 1 nejvysSich hranice, které jsou opét individudlni
dle jedince a situace. Intenzita emoc¢ni odpovédi zalezi na pozici emoce v nasem vnitinim
prostoru (Keleman, 2015). Urcité znate lidi, u kterych muzete fici, Ze se ¢asto a snadno
roz¢€ili, nebo jedince, kteti se dokdzou radovat iz maliCkosti a dalSich ptikladd bychom
vymysleli nespocet. UrCité emoce u nich ziskaly dominantni pozici, at’ uz plsobenim
zkuSenosti €1 vnitinim nastavenim.

Za nejintenzivngj$i emoci se povazuje hnév a z toho diivodu je u néj nejobtiznéjsi
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udrzeni vlastni kontroly nad situaci (Arrivé, 2004).

Projeveni emoci navenek je kupodivu u vSech lidi stejné. Pfi¢inou jsou jiz
zminované mimické svaly, které se specificky zapoji pi1 prozivani dané¢ho typu emoce. Pii
jejich dobrém nastudovani, tak miZeme i1 u cizich lidi pfecist, co pravé proZivaji

(Arrivé, 2004).

1.5 Funkce emoci

Diive byl zdiraziiovan pouze biologicky vyznam emoci. Clovék je diky emocim
schopen rozpoznat aktudlni situaci a zareagovat na ni. Velmi péknym piikladem mize byt
emoce strachu. Ocitneme-li se v ohroZeni, strach ndm pomahd, abychom zmobilizovali
vSechnu dostupnou energii a zacali bojovat, nebo utikat (Nakone¢ny, 2012).

Tak silnd emoce jako je strach, spusti automatické reakce, které jsou mimo nasi
volni oblast. Sila na$i historie, kdy bylo nutné jednat pohotové€, protoZe prodleni mohlo
znamenat 1 smrt, jsou stale zakofenény v naSem nervovém systému. Nemusime vSak nutné
mluvit jen o strachu. I radostné emoce, jako naptiklad laska, v sobé obsahuji vyznamy
pro pieZiti jako zachovani rodu, nebo ob&tovani se (Goleman, 2011).

Na prvnim misté tak dlouhou dobu byla adaptivni funkce emoci. Jedna se
o pravdivou funkci, avSak zdaleka ne jedinou. V dnesni dobé¢ slouzi emoce pfedevsim jako
informac¢ni a evalua¢ni kanaly. Skrze emoce registrujeme véci, které jsou pro nas
vyznamneé, vysilame informace o nasich ndzorech, postojich a aktualnim stavu a také stejné

4

zpravy pfijimame znaSeho okoli. Role informovat a zhodnocovat pak Sifi svlj vliv
na oblast nageho jednani a odraZi i nasi spokojenost (Poladkova Solcova, 2018).

Emoce vkladané do komunikace zcela nepiehlédnutelné formuji nase vztahy.
Uz jen samotna kontrola ¢i spontannost v projevu emoci pii rozhovoru s dalsi osobou ma
vliv na dalS$i déni. Na tom, jakd bude kvalita na$i intimity, jak si s lidmi budeme
rozumgt, jaka bude atmosféra ve vztahu, na tom vSem se podileji emoce. Mame navic
nékolik emoci, u kterych bychom 1 z vlastni zkuSenosti mohli fici, Ze neddvaji prostor
pro ignorovani a nuti nds odpovédét. Navic je zde patrna nerovnovaha mezi negativnimi
a pozitivnimi emocemi. Jedna negativni emoce mulze zpusobit mnohem vétsi
dasledky, nez emoce pozitivni. Skrze emoce navazujeme 1 preruSujeme naSe socialni
interakce a dokonce pfenaSime nase emoc¢ni naladéni na druhé. Socialni funkce emoci je

proto nezanedbatelna (Slaménik, 2011).

Dalsi velice dualezitd je motivaéni funkce emoci. K tomu, abychom naSe
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mySlenky, prani a potteby pifevedli v Ciny, potfebujeme hybnou silu, néco, co nam doda
energii, abychom vSe zrealizovali. Neobejdeme se zkratka bez motivace. Emoce mohou
poslouzit jako dobry motivaéni pomocnik (Capek, 2009). Ja k tomu také dodam, Ze nas
mohou vSak také brzdit. Kdyz jsme sklesli, zklamani, mdme pocit, Zze se nam nic

nedafi, snadno se stane, Ze zaujmeme pasivni roli.

1.6 Emocni diferenciace

Emoc¢ni diferenciace je schopnost jedince rozliSovat mezi svymi emocemi a také
své emoce pojmenovat vriznych situacich a projevech. Existuji nazory, ze znat své
emoce, orientovat se vnich a rozliSovat mezi nimi, je jeden ze zdkladnich aspektl
dusevniho zdravi (Barrett, Gross, Christensen, & Benvenuto, 2001).

K tomu, aby ¢lovek rozlisil své emoce, je potieba, aby si uvédomil a popsal, jak
proziva aktualni situaci a propojit to se znalostmi o vzajemnych souvislostech svych
emoci. Na prvni pohled se miize zdat banalni popsat své emoce, ale spousta lidi sklouzne
k vété: ,,Citim se blbé.*“ Coz je velmi abstraktni pojem.

Je dilezité si uvédomit, Ze emoce jsou také jednim ze zdroji, kterym ziskdvame
informace o okolnim svété a o nas samotnych. Urcité¢ uz se Vam nekdy stalo, ze jste dosli
na néjaké misto a najednou jste pocitili strach, nebylo Vam tam piijemné. Emoce strachu
pi1 tom vznikla diive, nez jste si stacili uvédomit pro¢. Pokud pochopime jejich sdéleni
a pozname sami sebe, dostaneme pak situaci 1épe pod kontrolu, nebo se uchylime k vhodné
intervenci (Schwarz, 1989).

Schopnost rozliSovat mezi svymi emocemi, a to pfedev§im mezi
negativnimi, pomdha k leps$i emoc¢ni regulaci. Umozni ndm to reagovat vice adaptivnim
zpusobem (Barrett, Gross, Christensen, & Benvenuto, 2001).

Nedavna studie od Erbas, Ceulemans, Kalokerinose et al. (2018) pod zastitou
belgické organizace KU Leuven se zabyvala vztahem mezi emocni diferenciaci a stresem.
Jejich vysledky ukazaly, ze pokud je ¢loveék vystaven akutnimu stresu jeden den, pak se
dalsi den sniZi jeho schopnost emo¢ni diferenciace. To samé se ukazalo 1 v delSim ¢asovém
meritku, nez rozmezi dvou dni.

Jedna se bohuzel zatim o prvni studii, ktera tento vztah zkoumala, takze musime
byt opatrni s uzivanim jejich zavért. Presto si myslim, Ze je dulezité tuto informaci zminit.
Humanitarni pracovnici totiz jsou vystaveni stresovym situacim a je dobré brat v potaz, ze

jejich popisovani emoci mize byt ovlivnéno zminénym faktorem.
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1.7 Meta emoce

Meta emoce, téz znamé nékdy jako sekundarni emoce, vznikaji jako odpovéd
na emoce primarni. Vysvétlime si to na jednoduchém ptikladu. Néco neptijemného se Vam
pfihodi v praci a Vy jste naStvani. Hnév tedy mizeme oznacit za primarni emoci. Pfijdete
domt a nahle citite pocit viny, ze jste se zase nechali naStvat a ze nejste schopni hodit to
za hlavu. Pocit viny a selhdni tak vznikl jako reakce na primarni emoci a oznacujeme jej
tedy emoci sekundarni (Jager, & Banninger-Huber, 2015).

Mame celkem Ctyii kombinace primarnich a sekundarnich emoci. Z pozitivni
emoce miize vzniknout dal$i pozitivni emoce, nebo z negativni dal$i negativni emoce. Pak
se také mizeme setkat s tim, ze z pozitivni primarni emoce vznikne sekundarni negativni
emoce a to samé plati opét 1 naopak (Thomkins, & McCarter, 1964, in Bailen,
Wu, & Thompson, 2018).

S meta emocemi se Casto mizeme setkat pii regulaci emoci. VéEtSina lidi usiluje
o to, aby jejich pozitivni pfijemné naladéni trvalo co nejdéle a proto zvySuji, popiipadé
udrzuji, pozitivni emoce, takZe snadno pak vznikaji pozitivni emoce sekundarni. To je
obecné pro lidi lepSi varianta. Setkdvame se i1 s tim, Ze z negativni emoce vznikne dal$i
opét velice nepfijemnd. Jedinec si ji pfitom vyvold jako trest za prvni nelibou emoci
(Riediger, Schmiedek, Wagner, & Lindenberger, 2009, in Bailen et al., 2018).

Na vznik sekundérnich emoci ma vliv 1 samotna kultura, do které jedinec patfi.
V nékterych zemich je ur¢itd emoce tabu, nebo je povazovana za slabost. Pokud ji ¢lovek
zaziva, €1 ji dokonce projevi navenek, milZze nasledovat nepochopeni a spolecenské
odmitnuti. NaSe mysl si tuto asociaci zapamatuje a az se znovu projevi primarni
emoce, hned ji bude nésledovat emoce sekundarni, kterd bude odrézet negativni zkuSenost

(Bailen, Wu, & Thompson, 2018).

1.8 Klasifikace emoci

Emoce mizeme rozdélit do nékolika kategorii. Nasledujici klasifikacni systém je

dle Richarda S. Lazaruse (1991):
1. Skupina negativnich emoci, které¢ poukazuji na hrozbu, zpozdéni nebo potlaceni
nasSeho cile ¢1 konflikt mezi cili. Patfi sem hnév, strach, uzkost, vina, stud, smutek,

zarlivost, zavist a znechuceni.

13



2. Skupina pozitivnich emoci, které naopak odkazuji na dosazeni nebo alespoii
piiblizeni se k cili. Do této kategorie fadime radost, pocit Stésti, hrdost, lasku,
naklonnost a ulevu.

3. Jako tteti uvadi Lazarus hranicni emoce. Ty se vyznacuji pon€kud nejednozna¢nym
postavenim. Je u nich tézké posoudit, zda jsou negativni ¢i pozitivni. Piikladem je
soucit, nad¢je, estetické emoce a mozna i1 nadSeni, ale u n¢j je to sporné.

4. Posledni kategorie plisobi svym nazvem velice zvlastné, Lazarus ji oznacil za ne-
emoce. Mysli tim stavy, pfedevS§im emocionalni reakce, které jsou oznacovany
za emoce, ale dle jeho ndzoru by mezi emoce spadat nemély. Mohou sice odrazet
emocni obsah, ale jsou nejednoznatné a nelze je povazovat za emoce v pravém
slova smyslu.

Rozdélil je do 6 podskupin: komplexni stavy (zal, deprese), nejednoznacné
pozitivni stavy (Ucta, diivéra, satisfakce, odhodlani), nejednoznacné negativni stavy
(frustrace, zklamani, pocit bezvyznamnosti), duSevni zmatek (udiv), vzruSeni

(nervozita, agitace, oekavani) a pre-emoce (zajem, zvédavost).

Jak mizete vidét, tento klasifikaéni systém nemé az tak slozitou strukturu.
V soucasnosti ale miZeme narazit na vyvoj schémat, kde je snaha o detailn&j$i déleni
emoci. Piikladem je Ctyf stupiiovd hierarchie navrzena dle Xu et al. (2015, 3, vlastni

pieklad) zndzornéna v tabulce €. 1 na dalsi strance.

U slozit¢jSich modelt, které se snazi o klasifikaci emoci, bychom jako zdroj
kritiky mohli uvést, zZe nékteré slozitéjSi emoce jsou pouze sloZzené zemoci jinych
anemusime je tedy zvlast vypisovat. Na druhou stranu sami citime pfi prozivani
komplexnéjSich citli, Ze jen samotna pritomnost vice emoci naraz nestaci. Kdyz se daji
dohromady, vytvofi svoji vlastni podstatu, kterou nelze popsat jen vyctem

prozitkll, ze kterych je stvotend. ZaleZi na thlu pohledu, kterym se chceme na emoce divat.
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Tabulka ¢é. 1

level 0 TEXT
level 1 |NEUTRALNI EMOCNI
level 2 NEGATIVNI POZITIVNI
level 3 SKLICENOST | PREKVAPENT{ STRACH HNEV | ZNECHUCENI PRIJEMNOST RADOST
SMUTEK PANIKA NESPOKOJENOST| OBLIBENOST KLID
lovel 4 POCIT VINY PREKV APEN( VYSTRASENOST HNEV POCHYBNOST |DUVERYHODNOST | STESTI
ZKLAMANI STUD NENAVIST NADEJE
STESK ZLOBA POCHVALA
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2 Humanitarni pracovnik

Humanitarni pracovnik je Clovek, ktery ptisobi v oblastech, kde je akutni krizova
situace. NejCastéji se jednd o Uzemi zmitand valeCnymi konflikty, nepokoji, pfirodnimi
katastrofami ¢i epidemiemi. Cilem je zachranit co nejvétsi moZny pocet Zivotl, zmirnit
Gtrapy a pokusit se zajistit zdravotni, socialni a psychologickou pomoc (Clovék v tisni,
nedat.).

V ptedeslém odstavci se jedna o definici obecnou a pro spoustu lidi i abstraktni.
Uvedeme si proto konkrétni profese, se kterymi se na poli humanitarni pomoci setkavame.
Patti sem Iékafi, nejcastéji chirurgove, anesteziologové, gynekologoveé a vSeobecni 1€kari.
Ze zdravotnického persondlu pak dale zdravotni sestry, porodni asistentky, klinicti
psychologové, farmaceuti a laboratorni specialisté. Mnoho lidi vSak ptekvapuje, Ze jsou
potieba 1 pracovnici z nemedicinské oblasti a to koordinatofi lidskych zdroji, zasobovaci
specialisté, logistici, architekti, administratofi a finan¢ni koordinatoii (Lékati bez hranic,
nedat.)

Jak vidite, vycet lidi, ktefi mohou a pisobi v humanitarnim sektoru, je mnoho.
Uvadim je zde zamérné, abychom si lépe piedstavili, koho se celé téma bakalarské prace
tyka a také poukazali na fakt, ze jsou z riznych oborti a miizeme se domnivat, Ze 1 to mize
mit vliv na jejich proZivani a setrvavani delsi dobu v nepiiznivych podminkach.

Jak kazdého z Vas jisté¢ napadne, pouze vzdélani ve zmiflovaném vybéru profesi
nesta¢i. Zakladnimi pozadavky pro humanitdrni pracovniky jsou odolnost vici stresu
a dobra fyzicka 1 psychicka kondice (Lékati bez hranic, nedat.).

Humanitarni pracovnici by méli byt schopni zvladat nadro¢né situace a byt otevieni
odliSnostem a zvykim jinych kultur, coz bychom mohli oznalit za ,interkulturni

sensitivitu® (Clovék v tisni, nedat.).

2.1 Typy misi

Zahrani¢ni mise jsou rozdéleny do né€kolika typl. Kromé& humanitarni mise mame
mise rozvojove, bezpecnostni, monitorovaci, diplomatické, dobrovolnické atd. Lisi se mezi
sebou svymi cili, zamétenim, obsahem prace a nékdy i délkou trvani. V této bakalaiské
praci se vénujeme pouze misim humanitarnim. Ty jsou vSak casto vefejnosti
zaménovany, nebo spojovany s misemi rozvojovymi. Proto si pro lepSi pochopeni

a vymezeni uvedeme charakteristiky obou druht mise.
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Humanitarni mise

Humanitarni pracovnik vyjizdi na takzvané humanitdrni mise, které jsou
specifické omezenou délkou trvani. Trvaji pouze do doby, nez je ,,postizena* zemé schopna
zaCit fungovat a postarat se o své obyvatele sama. Teoreticky by méla trvat maximalné
do jednoho roku (Clovek v tisni, nedat.).

O aspektech humanitarni mise jsme se dozveédéli jiz pii popisu humanitarniho
pracovnika. Je zahdjena v mistech, kde je akutni krizova situace. Pro lepSi predstavu
uvedeme konkrétni piiklady zemi, kde aktudlné (v roce 2019) mise probihaji. Jedna se
o Afghanistan, Gruzii, Irdk, Syrii, Demokratickou republiku Kongo, Jizni Sudan, Nigérii,
Ukrajinu, Haiti a dal§i. Jak sami muzete vidét, jsou to oblasti zasazené valeCnym
konfliktem, piirodnimi katastrofami atd. (Lékafi bez hranice, nedat.).

Rozvojova mise

Pokud se jednd o intervenci s cilem zlepSit celkové Zivotni podminky, snizit
chudobu a posunout zivotni uroveil v zemi na vys§i Uroven, mluvime o rozvojové
spolupraci. Rozvojova pomoc obvykle trva i1 fadu let. Na rozdil od humanitarni mise nejde
o pomoc v krizovém stavu, ale o zlepSeni dlouhodobé neptiznivé situace, problému, se
kterym se zemé potyka. Ptiklady zemi jsou Etiopie, Mongolsko, Kosovo, Srbsko, Angola,
Jemen,... (Rozvojovka, nedat.).

Samoziejmég, ze se miZzeme setkat s tim, Ze se obé mise prekryvaji. My jsme si
zde vymezily teoreticky koncept, ale realita byva slozitéjsi. Cilem bylo spi§ poukazat
na prostfedi a podminky, do kterych nasi pracovnici vstupuji a Iépe si predstavit, s ¢im se

potkavaji.
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3 Stres

Urc¢it¢ se mnou budete souhlasit, Ze stres je jednim znejvétSich faktora
v Zivoté, ktery v rizné mife ovliviluje naSe chovani, mySleni a proZivani. Prace
humanitarniho pracovnika na misi s sebou rozhodné vét§i miru stresu pfindsi. Proto

povazuji za dalezité vénovat teorii i tomuto fenoménu.

3.1 Definice stresu

Pokud chceme stres definovat, narazime na prvni problém. Bézn¢ se setkdvame
stim, Ze je stres vniman negativné. My uz ale vime, ze stres mize byt 1 pozitivni.
RozliSujeme mezi distresem a eustresem. Uvedeme si definice ke kazdému zvlast’.

Distres je oznaCeni pro negativni, neptijemny, zatézujici stres, ktery vznika, kdyz
jsme vystaveni zatézi, ktera prekro¢i inosnou hranici (Paulik, 2017).

Eustres prozivame jako pfijemny stres, ktery nas aktivuje, a diky kterému se
mizeme osobnostné rozvijet. Neni naruSena rovnovdha mezi Zivotnimi néaroky
a schopnostmi dan¢ho jedince naroky zvladat. Pfi eustresu rozSifujeme svilij repertodr
zpusobll adaptivniho chovani a prozivani a zvySujeme si tak svoji odolnost vici
nepiijemnym situacim (MI¢ak, 2011).

Oba pojmy maji spole¢né téma a tim je rovnovaha. Zijeme v neustéle interakci
s naSim prostiedim, které zahrnuje socialni vztahy, vnitfni psychické déje a piirodni
prostfedi. Jsme uz z principu vystaveni narokiim, které na nas prostfedi, ve kterém se
pohybujeme, klade. Kazdy z nas je také vybaven mechanismy, které zajistuji adaptaci vici
aktudlnim podminkam ¢i narokiim. Pokud kapacita naSich adaptanich mechanismi staci
k vyrovnani se s pozadavky prostiedi, rovnovéaha je zachovana a jedna se o optimalni stav.
V ptipad€ negativniho stresu nejsme schopni s naSimi dosavadnimi mechanismy adaptace
vystadit a rovnovaha se narusi (Sulc, Dvoiak, & Moravek, 1984). Jinymi slovy, bud’ se
jedinec v zatézové situaci adaptuje, nebo vznikne stresovd reakce, a to na urovni

biologické, psychické a behavioralni (Paulik, 2017).
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3.2 Reakce na stres

Bohuzel neni snadné vytesit obtiz v jedné oblasti a nerozhodit zaroven rovnovahu
nékde jinde. Pravé to Cini ze stresu velice zdkeifného protivnika. Nyni se podivame
na to, jaké jsou mozné reakce na stres. A ackoliv jsou 1 pozitivni reakce, diraz bude kladen
spiSe na ty negativni (Joshi, 2007).

Jak bude reakce na stres vypadat, ovliviluje pochopitelné povaha stresu, ale také
to, jak moc Cloveék ocekaval a jak pfijimd Groven rozruseni, ptipadny pla¢ a dals$i emocni
projevy, podporu od druhych lidi i omezeni béZnych aktivit, nakteré je zvykly
(Sanders, 1996).

Odpovéd na stres probiha napfi¢ vSemi slozkami — fyziologické, emocni,
kognitivni a behaviordlni. Jsou navzdjem propojené, takze pokud nastane vykyv v jedné
sloZce, odrazi se to na sloZce dalsi. Je dilezité mit na paméti, Ze vycet moznych potizi
a symptomu, které se mohou v diisledku stresu objevit, a na které se také podivame, se
nemusi vyskytovat nardz a vSechny. Zalezi na okolnostech, mife stresu, osobnich
charakteristikach a resilienci kazdého z nés.

Télesné reakce
U popisu télesnych reakci na stres zatneme nejprve zakladnimi a velice obecnymi

wMewrs . 1O1 . WV Vv

informacemi. Pak se piesuneme na reakce specifictéjsi a dilezit€jsi k porozuméni
prakticke ¢asti bakalatské prace.

Mezi nejznaméjsi reakce na urovni téla zajisté patii produkce adrenalinu
a noradrenalinu z dfené nadledvin. Diky témto katecholaminim se zaktivuje veSkera
energie v naSem téle, abychom mohli bojovat ¢i utéct, coZ jsou zakladni reakce na akutni
stres. Dochazi ke zvySeni krevniho tlaku, srde¢niho tepu, produkuje se vice cukru, zrychli
se reflexy. Jsme schopni dosdhnout lepSiho a rychlej§iho vykonu a tim se zvySuje naSe
Sance na ubranéni se stresoru (Schreiber et al., 1985).

Noradrenalin také navozuje intenzivni vzruSeni a v nékterych piipadech
1 hypervigilanci, coz je stav nadmérné zvySené bdé¢losti. MliZe nam poslouZit k lepSimu
vykonu a podporuje uceni, nicméné delSi setrvani vtakovémto stavu je
kontraproduktivni, protoZe télo potiebuje 1 odpocinek (Ruzicka, 2006).

Kratkodobé se vySe uvedena reakce jevi jako pozitivni a uziteCna. Pokud vSak

stres pretrvava, muze dojit ke kardiovaskularnim onemocnénim, vlivem vysokého
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krevniho tlaku 1 k onemocnéni ledvin, dale velkému ubytku vahy, celkovému vycerpani
a zhrouceni (Fontana, 2016).

Dal$imi vlivhymi stresovymi hormony jsou glukokortikoidy. K jejich tvorbé
dochazi v nadledvinach a kryji se castecné sucinky adrenalinu. Pusobi vSak delSi
dobu, ato 1 viadu nékolika hodin. Glukokortikoidy mimo jiné zabrafuji, aby se Ziviny
dostavaly béhem stresu do tukovych bunck, protoze jsou tfeba k dodani energie nutné k
preziti a vypotadani se stresorem. Tato skupina hormont se také podili spolu s glukagonem
a sympatickou ¢asti nervového systému na zvyseni cukru v krvi (Joshi, 2007).

Stres se vSak mlize projevit na naSem téle i1 v trochu jiné podobé&, nez jak jsme
zvykli. NaSe psychika miize skrze télo volat o pomoc, Ze uz je pretizena. Odvétvi, které se
zabyva télesnymi problémy odrézejicimi duSevni stav, nazyvame psychosomatika.

Psychosomatika se vénuje vazbé mezi nasi télesnou a dusevni strankou. Povazuje
télo a dusi za jeden vzijemné propojeny systém a v souvislosti s télesnymi reakcemi
na stres ji nemizeme opominout (PonéSicky, 2002).

U psychosomatiky uz se dostdvame ke konkrétnéjSim a vice psychologickym
tématiim, jak se mize stres odrazit na naSem télesném zdravi. Obecné se
u psychosomatického pfistupu klade vétsi diraz na individualni zivotni situaci dané¢ho
jedince a okolnosti vzniku jeho télesnych obtizi (Lidovky.cz, 27. fijna 2018).

V psychosomatice se setkdvame s tim, ze Clovek trpi urc¢itym druhem télesnych
obtizi, jakymi mohou byt bolesti, nepfijemné pocity, poruchy atd. Ale v ramci Iékaiského
vySetteni se Zadny problém nenajde (Danzer, 2001).

A jaké jsou nejCastéjSi psychosomatické obtize? Byvaji to bolesti
hlavy, nevolnost, bolesti zad, extrémni unava, mdloby, zrychlend c¢innost tepové
frekvence, bolesti bticha, navaly horka ¢i chladu. Vyjimkou nejsou ani nemoci jako
bronchidlni astma, zalude¢ni viedy, ekzémy, hypertenze, srde€ni onemocnéni, hyper
¢1 hypotyre6za a dalsi (Miklanek, 2014).

VétsSinu z Vas to jisté nepiekvapilo, protoze se o psychosomatice stale Castéji
hovoti a mohli bychom fici, Ze je to jeden z postupujicich trendl nasi spole¢nosti. Znamé
jsou vSak vice typické potize, které byly uvedeny v odstavci vySe. Psychosomatika muze
nabyt extrémnich podob, jako c¢astetné ¢icelkové ochrnuti, problémy az ztrata
hlasu, sluchu ¢i zraku. My se nyni kratce zastavime u poruch vidéni, protoZze se stim
setkdme ve vyzkumné ¢asti prace.

., Co suzuje dusi, to nam kali zrak* (Morschitzky, & Sator, 2007, 132). Nebo, jak

by také tekli psychoanalytikové, jsou situace, kdy néco tzv. ,,nechceme vidét®. U nékterych
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jedincti se proto opravdu mizZe stat, Ze vlivem nadmérné zatéze, konfliktni, krizové situace
a tedy i silného stresu a pietizeni organismu, dojde k porucham zraku. Radime je mezi
konverzni poruchy. Castou a piitom velice nihlou formou jsou disociativni zrakové
poruchy. ObtiZe mohou nastat v ostrosti vidéni, citlivosti na oslnéni, setkdvdme se
s dvojitym, tunelovym nebo splyvavym vidénim. V téz§ich piipadech dochazi k porucham
vnimani  barev, jednostranné nebo oboustranné slepoté, ¢1  uplné  ztrate
zraku (Morschitzky, & Sator, 2007).

Zni to az neuvéiitelne, ale nase psychika je mocna. Ja bych jesté rdda zminila, dle
mého néazoru, vyhodu onemocnéni psychosomatického plivodu. Kdyz odstranime
stresor, nebo se ho naucime adaptivné zvladat, odezni. Mezi techniky prevence pak
dozajisté patfi vnimani naSeho téla, skrze které¢ mize nase psychika komunikovat.

Emocni reakce na stres

Oproti hormonalni reakci na stres, kterou jsme jiz zminili a ktera probiha u vSech
jedinct stejné, je emocni reakce na stresové udalosti velice individudlni. Od pokleslé
nalady, smutku, mrzutosti, napéti az k prozivani silné uzkosti, deprese, agitovanosti,
agrese, posttraumatické stresové poruse €1 syndromu vyhoteni (Herman, & Doubek, 2008).

My si vkapitole ¢. 6 o psychickych poruchich a obtizich popiSeme
posttraumatickou stresovou poruchu, syndrom vyhoteni a dalsi stresové poruchy. Tady
vénujme prostor pro uzkost, ktera nemusi byt na prvni pohled jasné rozpoznatelnd a ne
vzdy ji musime brat jako chorobnou.

Uzkost se miize objevit z mnoha divodi. Pro nés je podstatné, Ze ji mohou zagit
trpét jedinci, ktefi se ocitli v ohroZeni, nebo Ziji v neustadlém napéti a ocekdvani, ze
nebezpe¢i prijde. V obou dvou piipadech se jednd o velice stresové situace. Formy
nebezpedi pfitom nemusi byt na prvni pohled ziejmé. Uzkost nabyva na sile
ptedevsim, kdyZ se jedna o moznost ztraty ¢inetspéchu. Lidé maji obavu, Ze nebudou
schopni reagovat tak, jak od nich okoli ¢i oni sami o¢ekavaji. Zaroven pietrvava pocit, Ze
se to celé déje mimo jejich vlastni kontrolu (Kast, 2012).

Uzkost miizeme brat jako reakci naSeho organismu na pretizeni. Mezi jeji
nejCastéj$i podoby patii stazeni hrdla, zrychlené buSeni srdce, tfes, poceni, vtiravé
myslenky, extrémni strach o zivot nebo obavy z vazného onemocnéni. Projevy tizkosti jsou
v8ak individudlni a nékdy trva i1 delsi dobu, nez ¢loveék piijde na to, ze se jednd o tzkost.
Nemusime ji vSak nutné povaZovat za neadekvatni, nebo nezralou reakci ve vSech
pfipadech. Zalezi na mife UuUzkosti a schopnosti clovéka stzkosti pracovat

(Polach, 15. listopadu 2017).
21



3.3 Trauma

V souvislosti se stresem zminme také pojem trauma. Jedna se o nejintenzivnéjsi
formu stresové udalosti. Pfesahne hranici naS$i emocni stability a ztrdci se schopnost
vypofadat se se situaci. Traumatizovand pritom nemusi byt jen samotna ob&t’ traumatu, ale
1 svédci (Prasko, Hajek, Paskova,...,& Zalesky, 2003).

Je to stav, ktery sahd za naSe b&ézné zkuSenosti. U traumatu nejsme schopni
okamzité integrace zazitku a muze dojit k celkovému ustrnuti, nebo naopak nadmérné
aktivit¢ az agresivité. Typickd je ztrata orientace v Case 1 prostoru (Martinkova,
23. prosince 2016).

Malo se hovoii o vztahu mezi traumatem a kulturou, a proto si jej alespon
v kratkosti uvedeme. Vyskyt a projevy jsou vSude stejné, avSak zpisob
intervence, poradenstvi a pfipadné¢ lécby traumatu se kulturné 1isi. Lidé po proziti
traumatické udalosti maji naruSené vzorce jejich kazdodenniho Zivota a praveé kultura je
jednim z nejvyznamngjSich tvirci téchto vzorch. Pfihlédnout musime také na to, jaké
psychologické a socialni mechanismy kultura vytvari, aby poskytla pomoc svym
traumatizovanym ¢lenim (Marsella, Johnson, Watson, & Gryczynski, 2008).

Reakce na trauma dle Horowitzovy kaskady (in Razicka, 2006, 250):

Normalni: ,,vykriik, strach, zdeéseni, vztek, popreni, konstrikce, odstranéni,
potlaceni, intruze, flashbacky traumatu nebo jejich cdsti, zpracovani, integrace zdZitku
do osobnosti, prekonani, pokracovani viastnich télesnych proZitkii

Patologické: ,pocit premozenosti, konfuze, ztrata orientace, zdéseni, ztrdta
kontroly, hysterické chovani, extrémni vyhybani se az ke konzumu lékii nebo drog, stavy
pretizenosti,  persistentni obrazy a mySlenky, hypermnesie, psychosomatické

reakce, flashbacky, somatické poruchy, poruchy osobnosti“

3.4 Specifika stresu v extrémnich podminkach

Stresory se kterymi se humanitarni pracovnik na své zahrani¢ni misi mize
setkat, maji své specifické a odliSné znaky oproti stresorlim, kterym jsme vystaveni kazdy
z nas v naSem bézném Zivoté. V prvé fade je stresujici prosttedi uz samo o sobé. Napadne
Vés jisté riziko teroristick¢ho utoku ¢i tnos, coz jsou pro Sirokou vefejnost nejvetsi
»strasaci®, kdyz se tekne humanitdrni zahrani€ni mise. Organizace vSak opravdu hodné
dbaji na bezpe€nostni opatieni. Pracovnici se tak spiSe musi ,,poprat* spobyvanim

na malém prostoru, zakaz opousténi mista, kde pracuji a celkové omezenymi prostiedky.
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Zalezi na situaci v zemi, kde se mise odehrava. Jak jsme uvedli v kapitole o humanitarnim
pracovnikovi, lidé jsou vybirani a ptipravovani, aby jim vySe uvedené podminky pro Zivot
nevadily. OvSem fekla bych, ze skutecné je provéti az prvni mise (Cardozo, Crawford,
Eriksson,...& Sabin, 2012).

Jak uz bylo fecCeno, ucastnici humanitarni zahrani¢ni mise zazivaji leckdy opravdu
zédvazné krizové a traumatické situace, kde je Uroven stresu extrémné vysoka. Zajimavé
je, ze chovani v takto vypjatych chvilich nemusi byt stejné, jako bézna reakce na stres.
Mize se stat, Zze Clovéku selze jeho odolnost pii krizové situaci, ackoliv velice odolné
reaguje na stres, kterému je vystaven v, domacich® podminkach. Naopak nas pak muize
piekvapit Clovek, kterého nepovazujeme za piili§ rezistentniho vici stresu, ze zareaguje

pohotové, racionalné a adaptivné (Kohoutek, & Cermak, 2009).

3.5 Copingové strategie

Copingové strategie jsou velice popularnim tématem a zajima se o n¢ i Sirokd
vetejnost. Paradoxné se Casto setkdvdme stim, Ze lidé o copingovych strategiich vi
teoreticky hodné¢, ale prevedeni do praxe uz zadrhava.

Copingem se rozumi metody, které pouzivame, abychom se dobife vyrovnali se
stresem. Velka ¢ast z nich ndm je pfirozend a ani se neuvédomujeme, Ze nam pomahaji.
Patfi sem nase individudlni zajmy, poslouchani hudby, p&si prochazky, atd. Existuji i cilené
metody, které jsou vétSinou zaméfené na celkové uvolnéni. Jedna se o praci
s dechem, meditace, biofeedback a dal§i (Thompson, Murphy, & Stradling, 1994).

Thompson, Murphy a Stradling (1994) dale uvadéji, ze obecné si miuZeme
copingoveé strategie rozdélit na Ctyfi zpiisoby:

1. Odstranéni stresoril z naSeho Zivota
2. Pecovani o to, aby se z neutralnich situaci nestaly stresové

3. Rozvijeni naSich schopnosti fesit situace, kterym se nelze, nebo nechceme vyhnout

4. Uvolnéni ¢i hledani zptisobu, jak zmirnit tlak pod vlivem stresu

Humanitarni pracovnik nemd moc velkou Sanci odstranit stresory ze svého
misijniho Zivota, tudiZz je u n¢j mnohem vice dilezité, aby znal zpusoby, jakym napéti

odcerpavat a mél uz dostatecné¢ rozvinuté schopnosti na feSeni stresovych situaci.
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4 Adaptace

Adaptace  predstavuje  proces, kdy se  organismus  pfizpisobuje
podminkam, ve kterych se aktualné¢ nachazi. Jedna se o nezbytn¢ dulezitou funkci pro nase
preziti a fungovani. Pokud bychom nebyli schopni ptizplsobit se neustile se menicim
podminkam, neméli bychom Sanci zlistat v naSem svété nazivu (Paulik, 2017).

Adaptaci se snazime zachovat celistvost nasi osobnosti, branime, aby nedoslo
k jejimu porusSeni. Pfi snaze o zajiSténi optimalniho vysledku adaptace musime svoji
pozornost veénovat vSem aspektim adaptacniho procesu. Dulezitd je emocni
energetizace, tedy jakym zpusobem emoce aktivizuji nd$ organismus. K tspéSné adaptaci
je nutné byt presvédcen, Ze neptizniva situace, ve které se pravé nachdzim, ma své feseni.
Pokud bude jedinec dlouhou dobu setrvavat v pocitech bezmocnosti, smutku
az deprese, adaptacni proces to vyrazné¢ ztézuje, ne-li blokuje. DalSim aspektem je
kognice, neboli poznavani. Je tieba patrat a nachazet nové ¢inné zpisoby, jak se adaptovat
a rozpoznat staré mechanismy, které je zapotiebi piekonat. To vie souvisi s viili. Clovék
musi mit vnitini chténi, diky kterému se mu dafi spravné vyuzivat kognice a ovlivilovat
skrze mySleni achovani 1 své emoce, samoziejm¢ jen do wurCité miry. Takeé
nezapomeiime, kde je silnd viile, tam je 1 vysledek. Posledni, ale neméné podstatnym
bodem v procesu adaptace, je socialni aspekt. Spole¢nost, rodina, vztahy, zdzemi, to vSe se
podili na tspéchu ¢i netspéchu a ¢asové narocnosti adaptace (Kohoutek, 2002).

V souvislosti s vySe uvedenymi poznatky se nabizi otdzka, do jaké miry je
adaptace védomym ¢i nevédomym procesem. UrCité adaptacni mechanismy mame diky
evoluci vrozené a spousti se bez naSi volni aktivity. Rosinski (2009) vSak v kontextu
adaptace na jiné kulturni prostfedi uvadi, Ze védomé rozhodnuti ptizptsobit se, zvySuje
pravdépodobnost uspéchu. Neni zaruceno, Ze kulturni adaptace se rozvine automaticky
a 1 pfipadny spontanni proces by mél svoje limity.

Velmi se mi libi doplnéni od Hollé (2018), ktera upozoriuje, ze je
zapotiebi, poloZit si otdzku, jak moc se dotyény jedinec chce prizpasobit. Clovek by si
na ni v situaci, kdy se ma adaptovat, mél odpovédét sam a podle toho adaptacni proces
védomé ovliviiovat.

My se nad touto otdzkou musime zpétné zamyslet také, i kdyz jsme sami
na zahrani¢ni misi nebyli. Protoze jak se adaptacni proces humanitarnim pracovnikiim daii

¢1 nedafi, miize odrazet mimo jiného, 1 jejich vlastni touha a iniciativa opéct se zaclenit.
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Pti adaptaci se rozSifuji nase hodnoty a uzplsobuje se naSe chovani, aby bylo
v souladu s danou kulturou (Bennett, 1994, in Holla, 2018). Hovofi se o tom nejcastéji
ve spojitosti s adaptaci v cizi zemi, ale je nutné zamyslet se nad tim 1 u adaptace zpatky do
domoviny.

Pokud ¢lovek dlouhou dobu pobyva v odlisné kultute, milZe se stat, Ze piijme jeji
hodnoty a normy za své. V extrémnim piipadé, kdy Clovék zcela ,ztrati“ své pitivodni
J4, hovofime o asimilaci. Jednd se o stejné Spatny extrém, jako kdyz se prizpusobit
odmitneme. Jedinec by mél akceptovat kulturni odliSnosti, ale zaroven si ponechat svoji
identitu (Holla, 2018).

To ovSem neznamend, Ze pii dlouhodobém kontaktu s cizi kulturou nedojde
k bilancovani nad dosavadnimi hodnotami. Muze dojit k jejich posileni, nebo naopak
odmitnuti nékteré z nich a ptfiymuti hodnoty nové (Holld, 2018). ZaleZi na mife prevraceni
hodnotového systému a myslim, Ze neni od véci ptat se humanitarnich pracovniki po jejich
navratu domt, jak moc se jejich pohled a ndzor na nase kulturni priority a zvyklosti
zménil.

Narazili jsme zde na pojem identita. MoZna se ptate, proC je tak dileZit¢ zachovat
si svoji identitu b&hem adaptatniho procesu na nové prostiedi? ZajiStuje nam to
psychickou ochranu. V nezndmém prostiedi je nase ja v ,,ohrozeni* a potiebuje si zachovat
svoji celistvost, aby se citilo v bezpeéi. Cini tak prostfednictvim nasi osobni identity
(Nash, & Shaw, 1963, in Holl4, 2018).

Humanitarni pracovnici jezdici na zahrani¢ni mise maji situaci o to sloZitéjsi, Ze
se musi adaptovat na opravdu odlisné¢ podminky Casto a za relativné kratky Cas. Stiidave se
pohybuji mezi Zivotem na misi a doma a zaroven 1 Zivot na misi se 1i$i dle zem¢, kam je
pracovnik vyslan. Dalo by se tedy fici, Ze jsou hozeni do neustalého procesu adaptace.
Otazkou vSak je, jak jsou vném uspéSni. My se budeme v praci soustfedit predevSim

na adaptaci po ndvratu z mise na domaci prostiedi.
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Zde si uvedeme, jaké mame taze kulturni adaptace dle Hofstedeho (1999):

. radost z odjezdu
PRIPRAVA - )
pfiprava na vyjezd

pocateéni nadseni

. adaptace na kulturu
POBYTV ZAHRANICI

adaptaéni krize

adaptace

pFiprava na navrat
NAVRAT radost z navratu
adaptaéni krize
adaptace

Nejveétsi stupen zatéze Hofstede (1999) uvadi v ptfechodu z etapy ,,pobyt v
zahrani¢i* do etapy ,,navratu“. Neboli potom, co se Clovék zvlddne adaptovat v cizim
prostiedi a musi se zacit pripravovat na odjezd zpatky domti. Velky stupeil zatéze je také

pi1 adaptacni krizi, ale nedosahuje takové intenzity, jak zmiflovany ,,pfechod*.
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5 Psychické poruchy a obtize u humanitarnich

pracovniku

I kdyz cilem prace rozhodné neni diagnostika psychickych poruch, které se
mohou b&hem, nebo po navratu ze zahrani¢ni humanitarni mise objevit, uvedeme si
a popiSeme nckteré znich. Jednak je dullezit¢é o moZnych psychickych obtizich
hovofit, protoze nejsou pro humanitarniho pracovnika ostudou, nebo selhanim a pak nam
také 1épe piiblizi, jak naSe mysl 1 télo mize reagovat na traumatické a stresujici udalosti.
Vybrala jsem ty, které se nejCastéji poji se stresem anebo byly u humanitarnich pracovnikt

sledovany v ramci jinych vyzkumti.

5.1 Akutni reakce na stres

Akutni reakce na stres je poruchou na omezené dlouhou dobu. Propukne obvykle
do n€kolika minut od stresové udalosti a trva né€kolik hodin, maximalné par dni. Typicke je
zuzené¢ vnimani, tzv. tunelové vidéni, dale ztrita orientace, snizend schopnost
pozornosti, neklid, ttes, zrychleny tlukot srdce, poceni, ¢astecna nebo Uplna ztrita paméti
na udalost (MKN — 10).

Miuizeme se setkat se spekulacemi, zda se viibec jedna o poruchu, nebo spiSe

o normalni reakci na ,,nenormalni* situaci.

5.2 Posttraumaticka stresova porucha

Jednou znejzndméjSich a nejdiskutovanéjSich psychickych poruch je
posttraumatickd stresovad porucha. Je asociovdna piedevSim s valecnymi veterdny, ale
postupné pronika i do povédomi laické vefejnosti v souvislosti s Sirokym spektrem
traumat.

Jedna se o poruchu vznikajici v disledku proziti stresujici ¢i katastrofické
udalosti, kterd by svym specifickym charakterem a intenzitou zptsobila uzkost a extrémné
nepiijemné pocity témét u kazdého znas. Projevi se aZz scasovym odstupem
od udalosti, v rozmezi dni az mésict ¢i rokll (Hasto, & Vojtova, 2012).

Stephen Joseph (2017, 40) ve své knize popisuje, ze se jednd o ,zZivotni
udalosti, které prorazi psychologickou kiizi, jez nas chrani, a zpusobi citové zranéni. "
Nejsme na to pfipraveni, piichazi to Casto nefekané¢ a naSe moznosti kontroly jsou
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ochromeny.

Mezi situace, které mohou zapfi€init zrod PTSD patii pfirodni
katastrofy, Clovékem zpusobené nehody, nebo cilené katastrofy taktéz zplsobené
lidmi, jako jsou teroristické utoky, muceni, atd. (Vizinova, & Preiss, 1999).

Posledni kategorie je nejvice zratujici v krutosti lidi, tedy nas samotnych. Clovék
je kromé samotné udalosti otfesen, ze tohle mohl zpisobit ,,stejny* tvor jako on. Ur€ité si
vét§ina z nas béhem svého zivota polozila otazku, pro¢ ni¢ime sami sebe navzajem.
Zabihame uz lehce do filozofickych uvah, ale je dobré to zminit, protoze o to vic mohou
byt disledky takto specifickych traumat vazné;si.

Mezi ptiznaky posttraumatické stresové poruchy dle soucasné Mezinarodni
klasifikace nemoci - 10 patii: uzkost, depresivni stavy, opétovné a velmi bolestivé
vybavovani si a znovu prozivani traumatické udélosti — tzv. flashbacky, no¢ni miry,
psychickd netecnost, strnulost, emocni oploStélost, pfehnané tulekové reakce, zvySena
podrazdénost, problémy se spankem, vyhybani se lidem a situacim, které by mohly
traumatickou vzpominku pfipomenout, mozné jsou i suicidalni mysSlenky.

Preiss a Vizinova (1999) zdaraziuji pokles v prozivani jakychkoli emoci
a to predevs§im pocitli spojenych s jemnosti a sexualitou. Dale vycitky a sebeobviilovani
z toho, Ze doty&ny piezil a nékdo jiny tieba ne. Casté jsou taky nenadalé vybuchy vzteku
bez zjevné vné¢j$i prficiny, disociace, poruchy paméti asoustiedéni a ztrata zdymu
o ¢innosti, které mel ¢lovek diive rad.

Mozna Vas nckteré ze symptomti jako neptfedvidatelné zachvaty vzteku, nebo
disociace piekvapily. Agresivni vybuchy mizeme vysvétlit neustdlym prozivanim
nadmérného vzruSeni. Jedinec se nachazi v neustadlém stavu pohotovosti a piipravuje se
na ptipadny boj nebo uték. Organismus stale ocekéva piripadné ohrozeni a zajiStuje si
nad v§im kontrolu. To ov§em znamena, Ze pretrvava intenzivni napéti, které je pak pfic¢inou
agresivnich zachvata (Portefieldova, 1997).

Co se skryva pod terminem disociace? NaSe mysl chce byt pii proZivani
traumatické udalosti, co nejdiiv mimo zrafujici oblast, coZ je zcela pochopitelné. To ale
neni vzdy mozné a tak se uchyli ke strategii, ze traumatickou udalost ,rozkouskuje*
do riznych ¢asti naseho téla a mysli, pfedev§im do oblasti nevédomi. Rozclenénim
nesnesitelného proZitku mysl zajisti, abychom byli schopni déle zit. Dé€la to vSak na tkor
védomi, které funguje diky integrité vjemu, emoci, kognitivni bd€losti a dal§im. Za danych
okolnosti se nemohou spojit a spolupracovat. Jedna se o obranny mechanismus uzivany

proti potencialnim ohrozujicim diisledklim traumatu (Kalsched, 2011).
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Mezi Cinitele, které snizuji pravdépodobnost rozvoje PTSD tadime stabilni stav
pied traumatickou udalosti, schopnost zaktivovat a efektivné vyuzit své individualni zdroje
a minulé¢ zkuSenosti se zvladanim zatéZe, snaha o udrzeni vlastni kontroly, schopnost
o svych trapenich hovofit, dobré uvédomovani si sim sebe a aktivni ptistup v konfrontaci
s problémy. Okoli by také mélo Clovéku po traumatické udélosti poskytnout dostatecné

uznani a uctu (Hasto, & Vojtova, 2012).

5.3 Porucha prizpusobeni

Porucha ptizplisobeni se svymi projevy velmi podoba posttraumatické stresové
poruse a jejich hranice nejsou uplné vzdy tak jednoznaéné. Jednou z odliSnosti, ktera
vyplyva ze soucasné Mezinarodni klasifikace nemoci, je (ne)piitomnost ohrozeni vlastniho
nebo ciziho Zivota ¢i zdravi. Porucha ptizpisobeni by méla byt reakci na stresovou Zivotni
udalost bez ohroZeni zdravi potazmo Zivota (MKN-10). Ne vSichni s takovymto
dvou poruch, je zaméfeni se na subjektivni vnimani udalosti u konkrétni osoby a moznosti
terapeutické pomoci.

Jedna se o poruchu adaptace na stresovou udalost, kterd vyzaduje nové zpusoby
jednani. Stejné jako u PTSD hraji velkou roli adaptac¢ni schopnosti jedince. Projevy
poruchy pfizptisobeni zahrnuji tzkost, depresivni ladéni, neschopnost wvzit situaci
pod kontrolu a zvladnout ji, problémy s provadénim béznych ukonti, poruchy emoci
a chovani. Jedinec selhdva v socidlnim fungovani a b&Znych vykonech, které se od néj
vyzaduji (Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi, nedat.).

Dle MKN — 10 doslo vlivem stresové udalosti k poskozeni integrity v oblasti
socidlnich vztahii, opory ¢1 hodnot, nebo se jednad o zZivotni pifechod souvisejici s vyvojem.
Pro konkrétni predstavu, fadime sem situace jako osamoceni, ztrata osoby, st¢hovani, stani

se rodi¢em, odchod do diichodu, apod.

5.4 Syndrom vyhofeni

Jsme — 1i vystaveni dlouhodobému stresu a nedodrzujeme, nebo nemiizeme
dostatecné korigovat rovnovahu mezi délkou trvani naseho vykonu a odpocinku, ptichazi
v mnoha piipadech syndrom vyhofeni. Pozname jej podle fyzického 1 psychického
vycerpani. Chybi ndm energie, citime se unaveni a slabi, mame potize se spankem a jsme
casto nemocni, nic nas nebavi, nenapliiuje, snadno se prestaneme ovladat, a bud
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nekontrolovatelné¢ pla¢eme, nebo bouchame vzteky. Je nam jedno, co bude snami
1 s okolim, vSechny nase idedly zmizely, v praci udélame jen to, co musime a stejné nas to
nebavi. Nemdme chut’ se s nékym moc vybavovat, po praci chceme hned domu. Nas vykon
kleséa a klesa, nezvladneme vSe, co bychom chtéli a méli. Celkové vycerpani, lhostejnost

a ubytek vykonu, tak vypadéd syndrom vyhoteni (Stock, 2010).

5.5 Kulturni sok

Kulturni Sok byva disledkem nahromadéni stresu v souvislosti s pfechodem
ze znamého do neznamého prostiedi. Nase smysly jsou nahle vystaveny odliSnému
jazyku, gestim, vinim, zvukim, pravidlim, interakcim, pozadavkiim a ocekavanim. Je to
nevyhnutelnou soucasti zahrani¢nich pobytli, pfedev§im v oblastech, které jsou vyrazné
kulturné€ odlisné (Holl4, 2018).

Kulturni Sok je pfirozenym procesem, kdyz jsme konfrontovani snovymi
zpusoby, jak s rlznymi vécmi a zdlezitostmi zachazet a musime se tomu psychicky
1 fyzicky ptizptsobit (Cai, Deborah, & Rodriguez, 1996 in Holl4, 2018). Doted’” jsme Zzili
s ptedstavou, ze jsou jisté postupy bézné, mame je stereotypné zafixované a mozna nds ani
nenapadlo, Ze by to mohlo jit jinak.

Mezi emoce, které jsou s kulturnim Sokem spojené patii tzkost, deprese,
bezmocnost, zmatek, pochyby o sob&é samém, pocity nedostateCnosti, nudy 1 stesk
po domove. K tomu se postupné nabaluje inava, bezdiivodné zachvaty place, kompulzivni
konzumace potravin, fyzické ¢i psychické stazeni se, snizena aktivita a produktivita,
vyhybani se mistnim lidem, problémy s udrZzenim pozornosti, nadmérna potieba Cistoty,
stereotypizace. V nékterych piipadech dochazi ik fyzické ¢i1 verbalni agresivité, nenavisti
vuci hostitelské zemi a jejim obyvatelim ¢i paranoia. Méjme na paméti, Ze se jedna
o vycet moznych ptiznakt, ale nemusi byt pfitomny vSechny (Holl4, 2018).

Kulturni Sok je procesem, ktery ma své jednotlivé faze. Existuji razné
modely, které¢ definuji a rozdéluji jednotlivé etapy odlisné, vSechny se vSak shoduji
na fazich pocatecniho vzruseni, krize a ptizptisobeni. My se podivame na model, ktery ve
své¢ publikaci zvetfejnila Holla (2018) a zahrnuje 1 Casové obdobi pied odjezdem

do zahraniCi.
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Graf kulturni adaptace (Holla, 2018, 136)

Nez ¢loveék odjede do zahraniéi, je pln ocekavani, téSeni se, ale i obav. To vSe ma
vliv na jeho emocionalni stav a ten, jak mizeme vidét na grafu, kolisa. Ackoliv nedoslo
jesté k samotné cesté do zahranici, uz se mohou vyskytnout pfiznaky kulturniho Soku.
Zalezi na okolnostech, délce pobytu a mii'e rozruSeni a znepokojeni (Holla, 2018). Vyznam
této faze nabird na sile vkontextu humanitarniho pracovnika, kterého navic ceka
v zahrani¢i naro¢na prace.

Adaptace a zvladnuti kulturniho Soku obvykle trva 6 mésici, ale zalezi na emo¢ni
odolnosti, vlastni u¢innosti, socidlni podpote a dalSich faktorech, které dobu zkrati, nebo
naopak prodlouzi (Lazarus, & Folkman, 1984, in Holl4, 2018).

Nejvice vSak zéalezi na strategiich, které mame pfipravené na vypotradani se
stresem a zmatkem, ktery ma v cizim prostiedi prijit (Holla, 2018).

Op¢ét se zde dostavame ke copingovym strategiim. Je dle mych zkuSenosti dobré
nepodcenit jejich vyznam azamyslet se nad nimi uz pied samotnym odjezdem.
V momenté, kdy zac¢ne kulturni stres plsobit, se uz s obtizi hledd vhodna a hlavné u¢inna

kompenzace psychické zatéze. Uskalim miZe byt pro nékoho také nadmérny podet
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copingovych technik. Clovék ma sice pfedem piipravenych nékolik moznych postupi, ale

v moment¢€, kdy pottebuje néjaky z nich vybrat, tak se zasekne, protoze nevi, kterou dfiv.

5.6 Reverzni kulturni Sok

O reverznim kulturnim Soku, téZ zvaném jako repatriacni ¢i reculture Sok, se
bohuZzel moc nemluvi. Stale pretrvava mylnd domnénka, ze kdyz se ¢lovek vrati z pobytu
ze zahraniCi, citi se zase dobfe, protoze je doma, kde to zna, znovu se setkd s prateli
a rodinou, které dlouho nevidél a je to navrat do zndmého a bezpecného prostredi. Moc se
nepocita stim, ze by mohl byt ndvrat zpét do vlastni zemé opravdu tézky a mnohdy
1 horsi, nez adaptace na cizi kulturu.

Intenzita reverzniho kulturniho Soku mulze byt siln€jsi, nez kulturni Sok
klasicky, protoze na n¢j ¢loveék ani jeho okoli neni pfipraveno a nepocitalo s nim. Kli¢ovy
problém spociva v tom, ze v rodné zemi je ve vétSing piipadl vSechno stejné, ale jedinec je
po ndvratu jiny, nez byl diiv (Barton, 31. ¢ervence 2014). Jak uz jsme zminili v kapitole
o adaptaci, nebo kulturnim Soku, pfi pobytu v zahrani¢i dochazi ke zhodnoceni a nejedné
preméné nasich hodnot a postoji. Zacneme se na svét divat ,jinyma o¢ima®“. Vezméme
v tvahu, ze humanitarni pracovnici Celi nasledkiim ptirodnich katastrof, valek, epidemii
a dostavaji se tak az k samotnému jadru lidského byti a mySlenkam o lidské existenci
a kvalité Zivota.

Pod tihou reculture Soku se ¢ast lidi rozhodne, Ze se do zahrani¢i opét vrati
a proces adaptace a akulturace zpét ve své zemi nedokonci. Nechtéji a nékdy maji
1 pocit, ze nemohou doma Zzit. Tady musime opatrné¢ rozliSovat mezi lidmi, ktefi neustale

cestuji, protoze maji potizZe s ptizplisobenim a mezi jedinci s jinou nejlépe vnitini motivaci.
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6 Vyzkumy

V nasledujici kapitole se podivdme na dva vybrané psychologické vyzkumy, které
svymi poznatky roz$ifuji a podporuji nase jiz uvedené informace. Uvidime, k jakym
zéveéram dospéli v zahrani¢i, co se jim ukazalo jako vyznamné, s ¢im se setkali. Bude to

zaroven slouZit jako moZnost srovnani s nasim vyzkumem.

6.1 Stres, deprese, uzkost, syndrom vyhoreni u mezinarodnich

humanitarnich pracovniki

Cela nasledujici  podkapitola vychazi z vyzkumu Psychological
Distress, Depression, Anxiety, and Burnout among International Humanitarian Aid
Workers: A Longitudinal Study, jehoz autory jsou Cardozo, Crawford, Eriksson, Zhu,
Sabin et al. (2012).

O tom, ze extrémni zatéz, s jakou se humanitarni pracovnici setkavaji, mize mit
negativni vliv na dusevni zdravi a kondici, jsme se uz v predeslych kapitolach presveédcili.
K vytvofeni t¢inného programu zaméfeného na vybér, vycvik humanitarnich pracovnikii
a také podplirného persondlu, ktery by byl humanitarnim pracovnikiim k dispozici, vSak
bylo a stale je nutné mit dostatek védeckych poznatkii o vztahu mezi jednotlivymi stresory
a psychickymi obtizemi. Vyzkumnici z USA se proto rozhodli provést longitudindlni
vyzkum, ktery zkoumal vztahy mezi osobnimi, pracovnimi a organizanimi stresory
a vznikem deprese, Uzkosti a syndromu vyhofeni. VedlejSim cilem studie bylo zjistit
procentudlni vyskyt tzkosti, deprese a syndromu vyhofeni mezi humanitdrnimi
pracovniky.

Zkoumano bylo 250 humanitarnich pracovnikli z nevladnich organizaci, ato
ve tiech ¢asovych usecich — pfed misi, bezprostfedné po navratu z mise a tii az Sest mésicl
po misi. Jednalo se o pracovniky, ktefi se UCastnili misi v zemich, jeZ jsou suZovany
nasilnymi konflikty ¢i extrémni chudobou. Cely vyzkum od oslovovani organizaci az
po sledovani tcastnikii probihal od roku 2005 do roku 2009.

Vyzkumnici vychazeli z pfedpokladu, ze rizikové faktory a zaroven faktory
protektivni iizce souvisi s kvalitou naseho dusevniho zdravi. Mezi rizikové oblasti zatradili
proziti traumatické udélosti (znasilnéni, fyzické napadeni, tUnos, vrazda kolegy,

bombardovani atd.), pobyt v ohrozujicim a nebezpecném prostfedi, Spatnou dostupnost
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vody a elektfiny, nejistotu prace, nedostatek wuznani, Spatnou komunikaci
s organizaci, nizké finanéni ohodnoceni ¢i omezenou a nestabilni kariéru. Naopak
predpokladaji, ze dostate¢na podpora, at’ uz ze strany rodiny, ptatel, spolupracovnikli
¢1 dalSich osob, zdravy Zivotni styl a efektivni copingové strategie zvySuji nasi psychickou
odolnost a podili se na udrZeni nasi psychické pohody a rovnovahy.

Je vzdycky tézké zkoumat vliv ,,A na B*“ a dolozit, ze do celého procesu
nevstupuji jest¢ promeénné ,,C, D, E“. V ptipad¢, kdy nés zajimaji stresory, které pusobi
na konkrétni misi, musime vyloucit, ¢i do naSich tvah zahrnout 1 vlivy, které si s sebou
na misi humanitarni pracovnici uz berou. Z téchto diivodii byl kromé dotaznikli absolvovan
1 rozhovor mapujici osobni historii, zkoumdna byla ipsychiatrickd a farmakologicka
anamnéza vSech ucastnikd. Jestli v minulosti vyuzili pomoci terapeuta, at’ uz v souvislosti
se svoji praci ¢1 osobnimi zalezitostmi, dale pocet absolvovanych misi, jejich délka trvani
a problémy se splnénim svych misijnich ukold.

Z mnozstvi ¢initeld, které hraji vyznamnou roli béhem pobytu na misi, byl kladen
diraz pfedevS§im na uroven kvality bydleni, mnoZstvi a zdroje potravin, které byli
ucastnikiim k dispozici, hygienické zazemi a celkovd atmosféra a déni v hostitelské
zemi, moznosti vyuziti volného Casu, motivace pracovnikii a komunikace s rodinou, ptateli
a samoziejme také s organizaci, jejiz je humanitdrni pracovnik ¢lenem.

Psychicky stav byl sledovan nejen, co se tyka vyskytu deprese, uzkosti
a syndromu vyhoteni, ale také uzivani ndvykovych latek (alkohol, drogy,...) auroven
zivotni 1 pracovni spokojenosti. U syndromu vyhoteni se zvladst zkoumaly ptiznaky
celkového emocniho vyCerpani, depersonalizace a vnimani osobniho (ne)uspechu.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Zze je zvySené riziko deprese a emocniho vyc€erpani
po navratu zmise. Stejné riziko je pak i sodstupem tii az Sesti mésict. Uzkost
a depersonalizace se mize objevit s veétsi pravdépodobnosti bezprostfedné po navratu, pak
uz riziko klesa. Byla pozorovana niz§i zivotni spokojenost v porovnani pfed odjezdem
na misi a tfi az Sest mésicli po misi. Humanitarni pracovnici, ktefi maji ve své anamnéze
pritomno dusSevni onemocnéni, mohou vice, nezli ostatni, potfebovat specidlni podporu
a poradenstvi, protoZe je u nich zvySené riziko vyskytu tzkosti, deprese a depersonalizace.
Depersonalizace také hrozi pracovnikim, ktefi ptred UcCasti na misi prozZili vyznamné
stresové udalosti (smrt blizkého ¢loveka, autonehoda apod.).

Pokud je dostatecné a silnd socialni podpora, snizuje se pravdépodobnost, ze se
u humanitarniho pracovnika rozvine deprese ¢i syndrom vyhoteni a dosdhne vyssi trovné

zivotni spokojenosti v pribéhu mise. Humanitarni pracovnici se statusem zenaty/vdana
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meéli téz vySSi Zivotni spokojenost béhem mise, coz souvisi nejspiSe se socialni
podporou, ale prozivaji 1 vys$si psychické utrpeni, to znamend obavy a stres.

Zajimavé je, ze dle vysledka této studie samotnd prace a pobyt v nebezpecném
prosttedi neptispivd k rozvoji duSevnich onemocnéni. Jinymi slovy, pro humanitarniho
pracovnika neni tak stresujici samotna napli jeho prace (Iékaistvi, logistika atd.), ackoliv
je vporovnani s praci doma vykondvana v ndrocnéjSich podminkéch, jako je pro n¢j
zatézujici chronicky stres zpusobeny pfidruzenymi vlivy - nedostatek vody, potravin,
kvalita bydleni, komunikace s domovem, spolupracovniky a celkovou organizaci atd.

Velice podstatné se ukazalo uznani. Pokud je vyjadfovano v dostatecné
mife, mize chronicky stres snizit, stejné jako jej snizuje zlepSeni ubytovacich
podminek, kdykoliv je to mozné, regulace pracovni zatéze Ci zlepSovani komunikace

a fizeni tymu.

6.2 Odolnost humanitarnich pracovniki

Zatimco predchozi vyzkum byl zpracovan kvantitativnim zptsobem, nasledujici
studie se rozhodla zvolit kvalitativni pfistup. Jedna se o disertacni praci na téma Resilience
of Humanitarian Workers, kterou v roce 2006 publikovala Pascale Blanchetiére v radmci
fizeni a realizace rozvojovych projekti na Institutu pro rozvojovou politiku a management
univerzity v Manchesteru.

Cilem prace bylo nalézt a studovat mozné procesy, které zvySuji nebo naopak
snizuji odolnost humanitarnich pracovnikii a zaroven nabidnout doporuceni nevladnim
organizacim pii vedeni humanitarnich projekt a poskytovani pomoci svym pracovnikiim.
Bylo realizovano 14 polo-strukturovanych rozhovort.

Blanchetiére velmi dobfe poukazuje, ze je v prvni fad¢ dilezité ptiznat si, ze
humanitarni pracovnici se potykaji s nejriznéjSimi stresory, casto traumatického razu, a to
jak v pribéhu mise, tak po jejim skonceni. Nasledkem mulze byt odpojeni, odcizeni
pracovnika jednak sam od sebe, od ostatnich a také od jeho ptivodniho pohledu na svét.

Zastavime se u odcizeni se od puvodniho pohledu na svét, protoze to miize byt
trochu abstraktni pojem. Ve studii je tento fenomén vysvétlovan jako dasledek nového
pohledu na svét, ktery humanitarni pracovnik ziskal diky ucasti na misi. Problémem je, zZe
novy pohled Casto nelze zaclenit do zivota, ktery byl pifed misi a obrazné feceno ,,ziistal
doma®. V extrémnich piipadech se mtize stat, ze Cloveék po ptrichodu zpét doml ztrati

smysl pro moralku, nebo duchovni viru. Ztratit 1ze i1 svoji osobni roli, identitu. Pokud se
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humanitdrni pracovnik zafne vnimat spiSe jako reprezentant organizace nebo
Zapadu, miize zapomenout, Ze jeho jednani neni neutralni. Ze je piirozené, jednat
1 v souladu se svymi vlastnimi pocity, nazory, postoji.

Vnitini konflikty, které mohou stat za vySe uvedenymi problémy, rozdélila
do dvou kategorii — konflikty tykajici se smyslu a konflikty emoci. V prvni kategorii je
dominantnim faktorem napadeni hodnot. Rozpor miize nastat napiiklad pifi rozdélovani
finan¢nich prosttedkd do jednotlivych misi, ktery neni vzdy rovnocenny a spravedlivy.
Do nékterych oblasti pifijde vétsi finanéni podpora, tudiZz je tam 1 vEtSi moZnost
a prilezitosti pomoci, nez jinde. Humanitarni pracovnik se tak musi vyrovnat s urcitou
byrokracii, nespravedlnosti a bezmocnosti, protoze ma omezené prostfedky systém zmenit.

To se odrdzi i vdruhé kategorii. Mezi nejCastéjSi emoce, které se stietdvaji
v osobnosti humanitarniho pracovnika, uvadi studie pocit bezmocnosti, viny, nadfazenosti,
frustrace a hnévu. Bezmocnost vychdzi zpotfeby humanitirniho pracovnika
pomoci, co nejlépe a co nejvétSimu mnozstvi lidi. Vina prameni z uvédomeént si, ze ackoliv
se pracovnik vzdal komfortu svého domova, stile ma urcité benefity a lepSi Zivotni
podminky. Jednou znich je moZnost evakuovat se pii Zivotu ohroZujici situaci.
Humanitarni pracovnik ziskdva také kontrolu nad lidmi, at uz témi, kterym
pomaha, ¢i které¢ vede vramci tymu. Odtud prameni pocit nadiazenosti. Frustrace se
snadno objevi, pokud jsou naruSeny pldny. Coz neni nic neobvyklého v prostiedi, kde
humanitarni pracovnici plisobi a kde jsou velice casto tak nepfedvidatelné situace.
Pti¢in, které¢ vyvolavaji hnév, existuje také cela tada, napiiklad odliSné zajmy a priority
humanitarnich pracovnikii a mistni samospravy.

Po navratu zmise se mohou objevit nové druhy problémi, kterym musi
humanitarni pracovnik celit. Studie mezi né uvadi obnoveni spojeni se svymi prateli
arodinou, ktefi ale nemusi chapat nové nabité zkuSenosti, pfizpiisobeni se pracovnim
podminkam a pozadavkim, zajisténi si finan¢nich zdroji a samoziejmé integrace
intenzivnich zazitkda.

Studie se velmi podrobné zaméfila na obranné mechanismy, neboli strategie, které
chrani integraci naSich psychickych procest a v extrémnich situacich jsou uZite¢né, avSak
pretrvavaji-li dlouhodob¢, zacnou Clovéka poskozovat. Blanchetiére (2006) piSe v kontextu
humanitarni pomoci a nasledujicich obrannych reakcich na stres:

1. Emociondlni necitlivost, tedy potlacovani vlastnich emoci
2. Vyznamovy skluz, kdy ¢lovek interpretuje udalost jinak, nové, aby odstranil

nesourodost mezi pocity
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3. Popreni
4. Disociace, zranujici oblast je odpojena od zbytku, a to bud’ automaticky,
bez volniho z&sahu, nebo uméle naptiklad konzumaci alkoholu
Na zévér se seznamime s faktory, které dle zavérh této studie zvySuji odolnost
humanitarnich pracovnikli. Mezi tyto faktory patii kognitivni, emociondlni, behavioralni
a vztahove.
Kognitivni faktory
Aby se zvysila odolnost viici stresu, je dobré pochopit a piijmout, Ze humanitarni
sektor je slozity, protoze vném figuruji zajmy politické, bezpecnostni, individualni,
socialni a mnoho dalSich. Snadno se kviili tomu stane, Ze se dostanou do opozi¢nich roli.
Pokud humanitarni pracovnik pfekona tento druh rozporu a nesndzi, odstrani tak jeden
z vlivnych stresort. Jako dilezity kognitivni faktor se jevi také pozitivni, ale realistické
ocCekavani a motivace, se kterymi by se mélo pracovat a hovofit o nich pfed odjezdem
na misi. Jako vyhodné se jevi zvazit moznosti a obnoveni moralniho fadu a vytvofit si
prostor pro duchovni rozvoj.
Emocionalni faktory
Schopnost identifikovat a pojmenovat své emoce ma rozhodné vliv na Groven
resilience humanitdrnich pracovnikli. Pokud si €lov€k uvédomi, co proZiva a da emoci
dostate¢ny prostor, aby se mohla ventilovat, snizuje psychické napéti a dokaze lépe Celit
problémim. M¢lo by se také zvySit povédomi o konkrétnich stresorech a jejich vlivi
na psychiku, v€etn¢ obrannych reakcich, se kterymi jsme se vyse seznamili.
Behavioralni faktory
I své chovani je tfeba znat v kontextu riiznych potieb. Jak Clovék reaguje, kdyz
nema dostatek spanku, jidla ¢i piti. Co mu dlouhodobé a kratkodob&é pomaha se se zatézi
vyrovnavat, jaké strategie voli, aby se citil psychicky 1 fyzicky dobie.
Vztahové faktory
Rozvinuta fungujici socialni sit’ poskytuje podporu, pocit sounalezitosti a spojeni
s domovem, zajiStuje také vztahy mimo humanitarni sektor a mize dat objektivni zpétnou
vazbu. Dobré vztahy mezi kolegy zajiSt'uji socidlni a emoc¢ni podporu, davaji zkuSenosti
vétsi smysluplnost. Po navratu se zduraziluje projeveni zdjmu a uznani ze strany

A4

nejbliZsich lidi 1 organizace.
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7 Sebereflexe vyzkumnika

Posledni kapitola je vénovana mému osobnimu vztahu k tématu bakalafské prace.
Nebyva to ve studijnich pracich velkym zvykem, ale myslim, Zze mize Ctenaii jesté vice
piiblizit pojeti a obsah celé prace. Predev§im vSak povazuji za nezbytné zminit mlij osobni
postoj pred praktickou Casti, nebot’ se miize odrazit v samotné analyze. Ackoliv se snazime
o objektivitu a nezaujatost, v kvalitativnim pfistupu jsme to my - lidé, kdo
analyzujeme, zkoumame a interpretujeme a ne statistické programy. Tudiz s ur¢itou mirou
subjektivity se musi pocitat.

Téma Emocni proZivani humanitarnich pracovnikli po navratu ze zahranic¢ni mise
mé napadlo diky mé vlastni zkuSenosti s pobytem a dobrovolnickou ¢innosti v cizi zemi.
Vroce 2016 jsem na necely mésic odjela do Keni, kde jsem s ostatnimi dobrovolniky
z celého svéta vykonavala rtizné ¢innosti, od sdzeni banadni az po vypomoc v mistni
nemocnici. S praci humanitarnich pracovnikii se ma zkuSenost samoziejmé neda srovnavat.
Nebyli jsme vystaveni Zivotu ohrozujicim situacim, napli nasi prace nebyla tak naroc¢na
a ani délka pobytu netrvala dlouho. Nebyly na nas kladeny vysoké naroky a méli jsme
1 spoustu osobniho volna, které se dalo vyuZit cestovanim a pozndvanim mistni kultury.
Byl to vSak stiet se zcela odliSnou kulturou, forma sebepoznavani, nahlédnuti do prostiedi
chudoby, nemoci a uvédomeéni si, jak krasn€¢ a pohodIné se u nads doma mame. V tom se
laickd dobrovolnick4 ¢innost vice blizi humanitarni pomoci a v nékterych bodech se s ni
i1trochu protind. Nejedna se o pouhou turistiku, skrze kterou poznd ¢lov€k danou zemi
odlisSnym zpiisobem a pokud navstivi pouze popularni turistickd mista, tak 1 zcela
zkreslenym obrazem.

Soustiedila jsem se hodné na ptipravu, abych svoji prvni velkou akci zvladla.
Nenapadlo mé vsak, Ze uspéSnym absolvovanim a bezpecnym pfistanim zpét na prazském
letisti to nekonc¢i. Navrat byl t€z8i, nez jsem oCekévala a pfimélo mé to tehdy zamyslet se
nad tim, jak to maji ostatni a zeptat se na jejich pocity. Postupné¢ mé to piivedlo az
k humanitarnim pracovnikiim, ktefi zazivaji louceni a ndvraty s domovem a vlastni
kulturou mnohokrat. VétSinou se vSichni ptaji na ptibeéhy a zazitky z mise, organizace
potiebuji své pracovniky piedev§im dobie piipravit, aby misi zvladli, ale co po tom? Co se
v humanitarnich pracovnicich odehrava? Jak se k ndvratu stavi? Pocita se s tim, ze 1 faze
po misi vyzaduje Cas a péci? Jsou prostiedky a moznosti, jak humanitdrni pracovniky

po ndvratu podpofit a pomoci jim s pfipadnymi potizemi?
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Vsechny vyse uvedené otazky, dojmy a vlastni zazitky mé ptivedli az k realizaci

této bakalarské prace. A 1 kdyz vlastni zainteresovanost miZze pifinaSet i urcita

24

uskali, vétim, Ze nadSeni, opravdovy zdjem a zaroven dostatecna sebereflexe a pokora

s~

pfipadnd negativa vyvazi a dodaji védecké praci lidsky rozmeér.
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8 Metodologicky ramec

V kapitole nazvané¢ Metodologicky radmec si uvedeme, jaky je vyzkumny problém
a cile vyzkumu v rdmci bakalafské prace. Dale si predstavime metody sbéru dat a jejich
nasledné zpracovani a analyzy. Jedna se o informace, které obeznamuji o zpiisobu, jakym
jsem vysledky vyzkumu ziskala a jak jsem dospéla k jejich interpretaci. U kvalitativniho
pristupu vSak nejsou piesné¢ dané postupy, které se musi dodrzovat. VéEtsi roli hraje

vyzkumniktv piistup.

8.1 Vyzkumny problém a cile

V teoretické Casti jsme se vénovali védeckym poznatklim a fenoméntim, které by
mély v praktické Casti pomoci 1épe proniknout a pochopit celé téma emocniho prozivani
humanitarnich pracovnikl po navratu ze zahrani¢ni mise. Abychom se co nejvice piiblizili
vyzkumnému problému, kterym je pravé ono emoc¢ni prozivani, bylo tfeba uvést hlavni
faktory jako stres a adaptace, které spolu definuji situaci a stav, ve kterych se humanitarni
pracovnici nachézeji a nelze je tedy opominout.

Cilem prace bylo prozkoumat a popsat, co prozivaji humanitarni pracovnici, kdyz
se vrati zpatky domi ze zahrani¢ni mise a jestli se emoc¢ni prozivani 1i§i v zavislosti
na poctu misi. Snazila jsem se o komplexni ndhled a pochopeni, tudiz byla ¢ast vyzkumu
vénovana 1 prozivani a zazitklim, které se odehraly pfimo na misi. Diraz byl kladen
na interpretaci a smysl, jaky svym emocim a zkuSenostem davaji sami respondenti.

JelikoZ v naSich podminkach neni oblast humanitarniho prace na zahrani¢nich
misich z psychologického hlediska moc prozkoumana, rozhodla jsem se jako typ
metodologického pfistupu zvolit kvalitativni vyzkum. Humanitarnich pracovnikl, se
kterymi jsem mluvila, tak nebylo velké mnozstvi, ale za to bylo vSe probrano do hloubky
a detailnéji.

Kvalitativni analyza se snazi o hlub$i poznani a je pfedevSim popisnad. Mezi jeji
nejvétsi vyhody patti, Ze vyzkumnik navazuje té€snéjsi vztah s respondentem a diky tomu
se muze lépe ocitnout uvniti dan¢ho tématu. Musime vSak brat v potaz, zZe nemilzeme
ziskana data zobeciiovat na populaci a ze je zde vyS$$i mira moZzné subjektivity ze strany
vyzkumnika (Hendl, 2016).

Jako metodu k ziskani dat jsem zvolila polostrukturované interview. Byly pfedem

dany témata, na ktera bylo tieba v prubehu rozhovoru odpovédét, zaroven byl ale vSem
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respondentim dén dostateCny prostor k vlastnimu vyjadieni. K analyze dat jsem
piistupovala skrze interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA), ktera klade diraz

na hloubkovou deskripci smyslu, jaky davaji participanti svym zkuSenostem.

8.2 Vyzkumné otazky

1) Jak vypadd emoc¢ni prozivani humanitarnich pracovnikd po navratu ze zahrani¢ni
mise?

2) Jak souvisi emocni prozivani humanitarnich pracovniki po ucasti na zahrani¢ni
misi s jejich emo¢nim proZivanim v pribéhu zahrani¢ni mise?

3) Jaky je vztah mezi emo¢nim proZivanim humanitarnich pracovnikii po navratu
ze zahrani¢ni mise a jejich adaptacnim procesem?

4) Jak souvisi zaclenéni humanitarniho pracovnika na zahraniéni misi s jeho
adaptacnim procesem po navratu ze zahrani¢ni mise?

5) Jak plsobi reakce okoli na emocni prozivani humanitarnich pracovniki
po navratu ze zahrani¢ni mise?

6) Jak ptsobi piistup vysilajici humanitdrni organizace na emoc¢ni proZzivani
humanitarnich pracovniki?

7) Lisi se emocni prozivani humanitarniho pracovnika v zavislosti na poc¢tu misi?

8) Vyskytuji se u humanitarnich pracovnikli symptomy psychickych poruch

po navratu ze zahrani¢ni mise?

8.3 Typ vyzkumu

Vzhledem k charakteristice celé prace a povaze vyzkumného problému a cili jsem
si vybrala jako typ vyzkumu piipadovou studii. Jadrem jsou tak jednotlivé ptipady
humanitarnich pracovniki a jejich emoc¢ni prozivani po navratu ze zahranicni mise. Zvolila
jsem piipadovou studii, protoze je vhodna k pochopeni souvislosti, Sir$iho
kontextu, umoznuje vyzkumnikovi jit opravdu do hloubky a pfiblizit se co nejvice jadru
problematiky. Klic¢em je porozuméni individualnich pfibéhti a az posléze jejich vzajemné

propojeni (Rihagek, Cermak, Hytych et al., 2013).
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8.4 Metody sbéru dat

Data jsem ziskavala pomoci polostrukturovaného interview. Méla jsem ptipravené
otazky, které spliovaly charakteristiku polostrukturovaného rozhovoru a jsou k dispozici
v ptiloze €. 2. Zajimalo mé&, co prozivali po navratu z mise i1 v jejim prabchu, jaky byl
poskytoval podporu, jak probihala spoluprace sorganizaci, atd. Otazky byly
formulované, aby mi poskytly odpovéd’ na dané vyzkumné otazky, ale zaroven daly
respondentim dostateCny prostor k vlastnim podnétim. VéEtSina rozhovorti trvala 90
minut, n€které presdhly 1 2 hodiny. Misto rozhovoru si volili sami respondenti. Jsem si
védoma, Ze to piindsi sva rizika. Nebyla zajiSténa homogenita prostiedi, ja jako vyzkumnik
jsem nebyla s prostfedim doptfedu pln¢€ sezndmena a nemohla jsem tak podchytit ptipadné
nedostatky jako hluk a jiné ruSivé faktory. Jelikoz jsem vSak jezdila za respondenty
do jejich mista bydlisté, jevilo se to jako nejlepSi mozné feSeni. Pfedem jsem je
poprosila, aby vybrali klidné prostfedi, kde se budou citit piijemné a kde nebudeme moc

ruSeni. Myslim, Ze ve vSech piipadech se podatilo tyto podminky splnit.

8.5 Metody zpracovani a analyzy dat

Veskeré rozhovory srespondenty byly nahrdvany na diktafon. Respondenti
s nahrdvanim souhlasili a na nikom b&hem rozhovoru nebylo vidét, ze by ho to
znervoziovalo nebo ¢inilo jiné potize. Pro mé jako vyzkumnika slouZilo nahravani k tomu,
abych se mohla pln¢ sousttedit na rozhovor s humanitarnimi pracovniky a nemusela pfi
jejich vypravéni odklanét pozornost na zapisovani informaci. Zaroven jsem si mohla
pozdé&ji skrze audiozdznam piipomenout atmosféru, kterd se béhem rozhovoru vytvotila
a dokreslovala verbalni vypovédi respondentt.

Rozhovory jsem si opakované piehrala a vSechny je ptepsala do textové podoby.
Uz béhem prepisu jsem délala redukei prvniho fadu, tedy ze jsem zapisovala data, ktera se
vztahovala k vyzkumnym ot4dzkam. Jelikoz vSechny rozhovory byly zaroven velmi mila
lidska setkéani, dozvéd€la jsem se 1 spoustu zajimavych informaci navic, které by vydaly
na dal$i bakalatskou praci. Mym dalSim krokem bylo pfifazovani koda k ziskanym
informacim. Vyuzila jsem softwarového programu ATLAS.ti a také jsem si délala rucni

vypisky, zabarvovala souvisejici poznatky a vytvarela tabulky.
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K analyze dat jsem pfistupovala skrze interpretativni fenomenologickou analyzu.
Nejprve jsem se snazila porozumét zkuSenosti a vyznamu, jaky humanitarni pracovnici
svym zkuSenostem pfisuzuji u kazdého respondenta zvlast. O kazdém jsem si vedla
slozku, kde jsem méla ptepis rozhovoru, kody, schémata a interpretace s nim souvisejici.
Az posléze jsem hledala spolecné znaky, souvislosti a rozdily v rdmci celého vyzkumného
souboru. U interpretativni fenomenologické analyzy je nutné brat v potaz, ze jeji zavery

jsou docasné a zatizené subjektivitou.
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9 Vyzkumny soubor a etika

Cilovou skupinou byli humanitarni pracovnici, kteti se ti€astnili minimalné jedné
zahrani¢ni mise. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi specifickou a uzkou skupinu
lidi, nebyla stanovena Zadna dalsi kritéria vybéru.

Vyzkumny soubor byl ziskdvan skrze nepravdépodobnostni metody vybéru. Prvni
byl zdmérny vybér pres instituci. Oslovila jsem Sest humanitarnich organizaci. Se dvéma
byla navdzana spoluprace a rozeslaly svym humanitarnim pracovnikiim letacek, kde byly
informace o vyzkumu a kontakt na m¢. Pracovnici se mohli dobrovolné rozhodnout, jestli
se mi ozvou, nebo ne.

Druhym zptsobem vybéru byl Cisté jen zamérny vybér, kdy se cilené vyhledavaji
respondenti dle urCitych charakteristik. S tim mi velmi pomohli moji pfatelé, kteti znaji
humanitarni pracovniky, kteti absolvovali minimalné jednu misi. Sdélili jim, o jaky
vyzkum se jedna. V piipadé¢ zdjmu jsem se pak s respondenty kontaktovala uz piimo ja
a predala jim podrobné;si informace.

VSichni respondenti byli s vyzkumem sezndmeni a nebyly jim zatajovany Zadné
informace. UGastnili se dobrovolné a méli moZnost kdykoliv zudasti na vyzkumu
odstoupit bez udani divodl. Zajisténa byla také anonymita. VSe obsahoval informovany
souhlas, ktery respondenti ptfed rozhovorem podepsali. Vzor informovaného souhlasu je
k dispozici v ptiloze €. 1.

Respondenti si sami korigovali, pokud se vyskytlo néco, co nechtéli, aby bylo
zvetejnéno a jejich prani bylo samoziejmé vyslySeno. Nastaly i momenty, kdy jsem ja
vycitila, ze respondent neni ve fazi, kdy by mohl o daném tématu hovofit, a proto jsem
téma nerozvadé€la, nedoptavala se a nechala respondenta mluvit jen o tom, co sam zvladne.

Zpétné si uvédomuji, Ze mélo byt uvedeno v informovaném souhlasu
1upozornéni, Ze rozhovor miize znovuoteviit nckteré nepiijemné zazitky, coz nelze
dopiedu odhadnout. SnaZzila jsem se jednat velmi citlivé a po ukonceni rozhovoru se
yjistit, zZe mizeme téma opustit. Nic vazného se bchem rozhovoru respondentim
nepithodilo, ale pfi podobném dalSim vyzkumu si ddm pozor, aby informovany souhlas

zahrnoval 1 tento bod.
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10 Vysledky

V nasledujici kapitole se dozvime odpovédi respondentl souvisejici vzdy s danou
vyzkumnou otazkou. Jesté pied tim si ale respondenty v kratkosti predstavime. Bylo jich
celkem Sest a jména, pod kterymi zde vystupuji, jsou smyslend. Pro opravdové zajisténi
anonymity budou informace jako v€k, pozice na misi, pfesnd zem¢ mise a organizace
uvedeny jen obecné v tabulce €. 2. Konkrétné si k jednotlivym respondentim ptifadime
pocet a délku jejich absolvovanych misi a prostfedi, ve kterém mise probihala, s ¢im se

setkali.

Tabulka ¢. 2

Vek 29 - 44 let
anesteziologicka sestra

administrator

finan¢ni koordinator
finan¢ni manazer

Pozice na misi koordinator lidskych zdroji
laboratorni technik

1ékar

porodni asistentka

programovy manaZzer pro vyzivové projekty
vedouci mise

Barma

Burkina Faso

Demokraticka republika Kongo
Indie

Jizni Stdan

Zemé mise

Libanon
Sierra Leone
Ukrajina

Cloveék v tisni
) Gicam

Organizace . i
Lékafti bez hranic

VS sv. Alzbéty v Bratislavé

Jak jste si urcit€¢ vSimli, pocet uvedenych pozic na misich je vétsi, nez pocet

respondentli. Dlivodem je, Ze néktefi respondenti zménili svoji pozici v prubéhu vyjezda
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na zahrani¢ni mise. U organizaci bych také rada zminila, Ze vysoka Skola samoziejmé neni
organizaci jako takovou, ale vyse uvedena VS sv. Alzbéty v Bratislavé ma humanitarni
projekty, které odpovidaji charakteristikim humanitdrni mise. Respondent nebyl student
anapln jeho prace je srovnatelna snaplni projektii mezindrodnich humanitarnich
organizaci. Uvadim to zde zdmérné, protoze malo koho napadne, ze by 1 vysoka Skola
mohla humanitarni mise organizovat a chci se vyhnout nespravnému minéni, ze se jednalo
jen o studentsky dobrovolnicky projekt, kterych je vsoucCasné dobé hodn&. Nyni
uz k samotnym respondentiim.
» Lenka

Prvni respondent, kterého si v kratkosti pfedstavime, je Lenka. Lenka méla
za sebou v dob¢ naseho rozhovoru dvé mise a chystala se na misi tfeti. Prvni mise trvala t
roky a druhd tfi mésice. Byla v zemi, kde nejsou oteviené boje, ale spiSe lokalni utoky
v okrajovych mistech. Ackoliv tam probiha obcanska valka, nevypadd to tam jako
napiiklad v Syrii. Humanitarni pracovnici tak nebyli svédky dennodenniho konfliktu, ale
vidéli az jeho nasledky. Stejné to bylo v misté druhé mise.

Lenka sd¢lila, ze laicka vefejnost si Casto mysli, Zze nejvétsi hrozbou pro
humanitdrniho pracovnika na misi je teroristicky utok, Unos, zastfeleni apod. Realita je ale
takova, ze zmifované hrizy se dé¢ji pfedevSim mistnim lidem a na misi jsou tak ptisna
bezpe€nostni opatfeni, Ze riziko pro humanitarniho pracovnika je vtomhle sméru
minimalni. Lenka se proto nasiln¢ smrti nebala. VEtsi hrozbou je sexudlni nésili od jiného
humanitarniho pracovnika, nebo Gmrti pfi autonehodé. Hodn€ humanitarnich pracovnikii
totiZ na misi jezdi stylem, ktery by si normalné ve své zemi nedovolili.

Na otdzku, zda se nékdy dostala na misi do situace ohroZeni Zivota, odpovédéla,
7e ne. Nebezpec€na situace, kterou mi béhem rozhovoru sdélila, se netykala pfimo ji, ale
musela ji fesit. Lenky kolegové se dostali do blizkosti mista stfelby a Lenka musela zajistit
jejich evakuaci.

Na misi byla omezena moznost pohybu z bezpe¢nostnich diivodii. Musela se taky
piizpusobit prostiedi, kde vypadavala elekttina, nebyl dostatek vody na myti apod.

» Monika

Kdyz jsem se setkala s Monikou, méla za sebou svoji prvni misi a chystala se
na druhou. Prvni mise trvala ptiblizné Sest mésicii. Byla v konfliktni oblasti, kde mezi
sebou val¢i jednotlivé kmeny. V misté mise vSak panoval klid a Lenka se tam citila
bezpecné. Jedna se o apolitické iizemi, coz je také pti¢inou humanitarni krize. Nic tam neni

a nefunguje. Jeji organizace poskytuje v misté mise jedinou zdravotni péci pro rozsahlou
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oblast ¢itajici cca 250 000 lidi, takZe za nimi chodili lidé péSky z buSe 1 tyden. Monika
tfikala, ze méla Stésti, Ze se nachazela na severu zemé. V dobé€ jejiho pusobeni museli také
celit velkému poctu nakazenych malarii.

Na otazku zda se nékdy dostala do situace ohrozeni Zivota, odpovédéla, Ze ne.

Na misi panovala opravdu pfisnd bezpecnostni opatfeni. Po sedmé hodiné¢ vecer
byl naprosty zdkaz vychéazeni. V dobé¢, kdy se smélo vychdzet, musela jit zena v doprovodu
muze, nebo musela jit skupina vicero humanitarnich pracovnikd.

» Tereza

Tereza absolvovala misi celkem pét. Prvni zahrani¢ni mise trvala devét mésic,
druhd mise Sest mésictli, tfeti mise jeden mésic, Ctvrtd mise tfi mesice a posledni dvé
meésice. Byla v zemi po obCanské valce. Jednalo se o konfliktni nestabilni oblast, kde je
hodné povstaleckych skupin, které mezi sebou val¢i. Systém zdravotnické péce tam
neexistuje, takze Terezy organizace se ji snazi zajiStovat. VSechny problémy dopadaji
na lokélni obyvatelstvo. Jela také na misi do zemé, kde propukla epidemie eboly. Kromé
této zdkefné nemoci se na misich setkdvala slidmi trpicimi malarii, spavou nemoci
a cholerou.

Na otazku zda se n€kdy ocitla v situaci ohroZeni zivota, odpovédéla, ze ne. Béhem
rozhovoru mi vSak povédéla, ze jednou byla v blizkosti mise stfelba a zvaZovala se
evakuace celého tymu. Nakonec k ni ale nedoslo.

Na misi byla piisnd bezpecnostni opatieni v€etné omezeni vychazeni. Kazdé rano
se konaly bezpe¢nostni meetingy.

» Daniela

Daniela byla v dob¢, kdy jsme se spolu setkaly po ucasti na dvou misich. Kazda
trvala deset dni. Na jedné¢ misi se ocitla v nestabilni konfliktni oblasti. Na ulicich se
pohybovaly ozbrojené hlidky. Daniela ale nikdy nebyla souc€asti néjakého incidentu nebo
sttelby. Dva mésice pred zacCatkem jeji mise se odehral ve mésté, kam jela, teroristicky
utok. Dalsi teroristicky utok byl pak mésic po jejim odjezdu z mise. Poté byla
z bezpecnostnich diivodl celd mise zrusena a v soucasné dobé se tam nejezdi. Daniela si
uvédomuje, jaké méla Stésti, Ze se ocitla vtom ,,okénku* mezi teroristickymi tutoky.
Hlavou ji probihaly obavy, ze se opravdu miize stat cokoliv. Misto své prvni mise popsala
nasledovné: ,...to mésto, uz jen kdyz clovek vyjde z toho auta, tak co tam vidi, to je pohled
jako mésto po apokalypse, mésto po valce, zapraseny, polorozboreny budovy, sem tam

¢

neco svitilo, odpadky, smrad, ten prvni dojem byl teda otresnej pro mé..” 'V prostredi

druh¢é mise panovaly zase obrovské rozdily v Zivotnich podminkach mezi obyvateli.
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Kdyz jsem se ji zeptala, zda se nékdy ocitla v situaci ohrozeni zivota, odvétila
mi, Ze ne.

Stresem navic bylo, ze musela na letisti spolu s ostatnimi kolegy zatajovat, ze
jedou jako humanitérni pracovnici na misi. Dostat totiZ pracovni vizum, je téméf nemozZné.
Jeli proto na vizum turistické a v§em kontroldm tvrdili, Ze jsou pouze turisti.

» Petr

Petr absolvoval dvé mise. Prvni trvala tf1i mésice a druhd deveét mésichi. Na jedné
zmisi se ocitl na uzemi pod kontrolou radikdlni islamské organizace. Pravidelné tak
slychaval stielbu z kulomett. Pfesto misto popisuje jako klidné. Druha zemé, kde plisobil
na misi, byla také klidna a chuda. Na svych misich se setkal s nemocnymi, kteti méli
AIDS, tuberkuldézu nebo zloutenku typu C.

Pfedev§im na prvni misi byly opravdu piisnd bezpeCnostni opattfeni, vcetné
omezené moznosti vychazeni. Na moji otazku, zda se n€kdy ocitl v situaci, kde byl
v ohroZeni zivota, mi odpovéd¢l, Ze jako uplné¢ ne. Ale nepfijemny pocit mél
z nasledujicich situaci.

Jednou porusil bezpecnostni piedpisy, vylezl na stiechu a fotil si déni v ulicich
mésta, kde prochazeli lidé se zbranémi od meSity k meSité¢ a po zamérném fiznuti jim
z Cela stékala krev. VSimli si ho a Petr si mysli, ze na n¢j mifili odstielovaci. Vratil se
dovnitt a ¢ekal, az si pro n¢j n€kdo piijde. Ale nic se nestalo.

Na misich nem¢l strach z nésilné smrti, ale z autonehody a otravy z jidla. Stalo se
mu, Ze kdyz jel autem, vidél v protisméru jet hotici kamion. Autonehodu nikdy nem¢l, ale
otravu z jidla ano. Provazely ji tézké zdravotni komplikace, v€etné€ ztraty hybnosti.

» Tomas

Nasim poslednim respondentem je Tomas. Ten ma za sebou jednu misi, kterd
trvala tfi mésice. Pobyval v konfliktni oblasti, kde mezi sebou val¢i jednotlivé kmeny.
Z4adné ohnisko boje vSak nebylo v blizkosti jeho mise. Jednd se o jednu
z nejnebezpecnéjSich oblasti, kde jsou nejvice pfepadavany humanitarni konvoje a také
tam za posledni rok bylo zabito nejvice humanitarnich pracovniki. Tomas s tim byl
dopiedu obeznamen, ale z nasilné smrti strach nema. Jeho organizace navic spolupracovala
s vladnoucim kmenem, coz jim zajiStovalo ur€itou miru ochrany. Pfes bezpecnost na misi
nikoho neméli, ale dodrzovali urcita bezpecnostni pravidla. Na otdzku, zda se ocitl
v ohroZeni zivota, odpovédél, ze asi ne. Ale uvédomoval si béhem mise, ze se miize stat
cokoliv.

Obcas se sttilelo vSude v okoli. Jednou ve vedlejsi vesnici probéhla prestrelka
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a jeden z mistnich zaméstnanci nemocnice, kterého Toma§ znal, byl pfi ni zastfelen.
TomaSovi a jeho kolegiim také hrozila pomsta jednoho kmene, po tom, co zemiel v misijni
nemocnici jeden z ¢lenli kmene. V té dobé zvySeného ohrozeni chodili okolo mista mise
lidé se zbrani a ¢ekalo se na ptipadny utok. Nakonec se vSak nic nestalo.

Tomas se také dostal do policejni cely, kdyz cestoval bez povoleni mistnich

ufadl. Hrozilo mu vézeni, 2x spal v cele, ale nakonec ho pustili.

1. Jak vypadd emo¢ni proZivini humanitarnich pracovniki po navratu

ze zahrani¢ni mise?

Zde budeme mit podobu emocniho prozivani v ryzi samostatné podobé&. Jeho
vyznam a lepsi porozuméni ndm vSak vyvstane aZ v kontextu emo¢niho proZivani s dalSimi
aspekty.

» Lenka

Lenka méla radost, Ze je zase v Cechach. Byl to pro ni navrat do znamého
prostiedi. Byla nadien a naprosto pohlcena z volnosti a moznosti, které v Ceské republice
mame a které béhem mise nemize z divodu bezpe€nosti 1 charakteristice prostfedi mit.
Kdyz se vratila z mise domti poprvé, ale pouze na dovolenou, byla z obrovského mnozstvi
véci zaskoCena a objevil se 1 pocit nespravedlnosti, ze my zde mame takovy piebytek
a lidé, kterym se na misi pomaha ne. Postupné vSak pocit nespravedlnosti zmizel. Nevi
piesné, kdy nastal ten zlom, ale ted uz ktomu pfistupuje, ze neni nic Spatné¢ho
na tom, kdyz ma moznost koupit si naptiklad deset syri.

JelikoZ se domt vracela pribézné 1 béhem mise, tak pro ni navrat nebyl ni¢im
zvlastnim a citila, ze je normdlni se vracet. ACkoliv uz béhem misi pracovala spolu
s terapeutkou na tom, aby se dokdzala po ndvratu odstfihnout od své prvni mise, tak
pfiznala, Ze se to Upln¢ nepodatilo. Nepiijemny pocit ztraty kontroly nad situaci na misi, Ze
se to tam nebude dit dal podle jejich predstav i stesk uvnitt ni byl. Doma ale méla hodné
aktivit, které ji pomahaly nad tim neptfemyslet, takze naplno vSechny neptijemné pocity
pramenici z odlouceni se od své prvni mise propukly az na misi druhé.

Na druhou misi se ji trochu nechtélo. T¢&Sila se sice na svoji praci, ale touzila si
uzit jesté volny Cas a navic se jednalo o odjezd do nezndmého prostiedi. Pocit atéchy vSak
nasla v tom, ze dal$i mise byla naplanovana jen na tfi mésice. TakzZe se uklidiiovala, Ze
kdyz se ji tam nebude libit, vydrzi to.

Po ukonc¢eni prvni mise se citila jako trochu jiny clovek, ale nemysli si, Ze na tom

ma svij podil pouze zkuSenost ze zahrani¢ni mise. Domniva se, ze vyznamnou roli ma také
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vek, tedy ptirozeny vyvoj. Pravdépodobné by, dle jejich slov, byla trochu jiny ¢lovék,

W

ikdyby zistala pracovat v Cechiach. Ale samoziejmé na misi méla v&tsi
zodpovédnost, fesila bezpecnostni véci, coz Cloveéka zformuje, nahlizi na véci jinak.

Lenka také sdé¢lila, ze je uz méné naivni. Na misi si prozila situace, kde zjistila, ze
ne vSichni lidé jsou fajn, 1 v humanitarnim sektoru je obrovska korupce a my mame
v Ceské republice ¢asto tendenci vidét svét jednoduse a hlavné nikoho nediskriminovat.
Ale v nékterych narodech je dle jejich zkuSenosti nerovnost zakotenéna.

Mnohem Iépe a vice nyni dokaze vyjadfovat své emoce a rozliSit, kdy si mlze
a kdy nemlze dovolit své emoce projevit. V konverzacich s lidmi je raznéj$i. Vice
tika, co si mysli a také se snazi byt vice racionalni.
» Monika

Monika se ze své prvni mise vratila domi dvakrat. Jednou neplanované kvili
svému zdravotnimu stavu a po druhé planované po fadném uplynuti doby, kterou méla
na misi stravit. Jeji emo¢ni proZivani po humanitarni zahrani¢ni misi ma tedy dvé ¢asti.

Poprvé se ocitla zpét doma necekané, po té co na misi zkolabovala a byla letecky
transportovana nejprve do nejblizsi velké nemocnice a posléze do Ceské republiky. Musela
podstoupit fadu vySetieni a nikdo se uz moc netvafil, Ze by se na misi mé¢la vratit. Citila
negativni emoce z toho, Ze se nerozloucila a nechala na misi rozdélanou praci. Prozivala
silné zklamani a pocit vlastniho selhdni, Zze je slaboch, Zze to nezvladla. Touzila
napravit, co se stalo, vratit se na misi zpatky za jinych podminek a zacit znovu. Zaroven
nevédéla, co by délala v Cechach. Zacal se v ni probouzet silny pocit uvédoméni, jak je
dalezit¢ vyjadfovat emoce a pfiznat sobé 1 okoli, Zze uz nemize. Myslet sam
na sebe, peCovat o sebe a umét si fict o pomoc. A pfedev§sim si vSechny problémy
s ostatnimi vyfikat. Navrat zpét na misi se ji podafil a uspéSné tak svoji prvni zahrani¢ni
humanitarni misi dokoncila.

Kdyz se vratila zprvni mise po druhé - Upln€é, objevil se pocit nahlého
vytrzeni, osamélost a pocit nezapadnuti. Monika sice byla mezi lidmi, ale citila totalni
neporozuméni. ,,Se cejtite, ze sem nepatrite viibec. Viitbec nechapete, co lidi resej, sedite
na pivu a prosté koukdte a nevérite vlastnim ocim.* Prozivala pocity beznad&je, co
s Casem, co se sebou? Touzila vratit se zp€t na misi, ze které nechtéla odjet. Byla zklamana
a prekvapena zreakci rodiny a blizkych. Zklamani také citila z humanitarniho Zivota
v kontextu, Ze ocekavala, Zze na misi budou sami uzasni lidi, ale setkala se tam
1s ,,blbecky, co si jen nahani ega“. To ji ptekvapilo. Citila ale vétsi divéru v organizaci
jako takovou, protoze vid¢€la, jak moc se o své lidi staraji, ze je tam velkd ochrana.
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Citila se divné, kdyZ uz neméla pravidelny rezim, ktery znala z mise. Byla
ptekvapenad z intenzity pocitli, protoze uz pred odjezdem na misi hodné cestovala a myslela
si, ze je zb&hla. Jenze jak sama fekla, na misi ,,nechala kus srdce* a je to néco jiného.

Co ji po navratu také nastvalo a pifijde mi dilezité to zminit, je naprosto nulova
socidlni podpora ze strany statu. ,, ...nemdate narok na podporu, to je jako kdybych byla Sest
meésicu zaviena doma na sedacce na gauci.

Vritila se s mensi naivitou, nadhledem a uvédomila si, Ze tuhle praci chce délat.
Citi, 7e neni schopna se vratit k praci v Ceské republice. Po viech zkusenostech z mise
1z neCekanych komplikaci, kdy musela na ¢as misi opustit, se také citi vice odolna. Ma
jiny styl zvladani situaci. Je vice klidna a to 1 pfi feSeni konfliktl. Divéfuje sama sobé
a vi, co citi a co d€lat. Zaroven vSak udava vétsi hloubku v emo¢nim prozivani. Také uz se
vécmi ptili§ dlouho nezabyva, diiv se dlouho né¢im uzirala.

» Tereza

Tereza méla po navratu domu radost a citila vd€k za to, Ze se tu mame dobfe.
Styskalo se ji po misi, ale potfebovala si odpocinout a naerpat energii. Myslela
na dostate¢ny oddych, aby nevyhoiela, coz vidéla u jinych pracovnikl na misich. Citila se
prospesna, vidéla smysl ve své praci. Piipadala si také vice flexibilni, jistéjSi, a ze dokaze
délat rychld rozhodnuti. Vic se také citi vyhranénd a oteviengjSi. Zalezi samoziejmé
na tom, s kym si to mtize dovolit, ale pokud citi, Ze se ji néco nelibi, tak to fekne. Diiv byla
opatrn¢jsi a snazila se kazdému vyjit vstiic.

Védéla, Ze praci na zahrani¢nich humanitarnich misich chce délat. OvSsem po jeji
paté misi nastal neCekany zlom. Chystala se, ze odjede na Sestou misi, ale z neCekanych
osobnich divodi musela misi zrusit a rozhodla se, ze v soucasné situaci zlistane pracovat
a opét zit v Cechach. Bylo ji vSak nepiijemné, Ze se to stalo tak nahle, nedobrovolné
a necitila se na to pfipravena. Touzila vratit se zpét na mise. V nové praci, kterou si
nasla, si nerozuméla s lidmi. Nechépala, proc¢ si na spoustu véci stézuji, prislo ji to smeéSné.
Navic ji vadila neflexibilni pravidla spolecnosti, kde pracovala. Chybél ji pocit
sounalezitosti, ktery méla s kolegy na zahrani¢nich humanitarnich misich. Citila ohromny
stesk po misijnim Zivoté a lidech a intenzita pocitu ji pfekvapila. Necitila, ze by do Ceské
republiky nepattila, ale v praci se ji opravdu nelibilo. Sice pracovala v oboru, ktery
znala, ale vnitfné citila, Ze to pro ni neni to pravé. Rozhodla se, ze odejde. V nové praci se
zacala citit l1épe. Oteviely se ji nové obzory a méla motivaci naucit se néco nového. Snazila
se hledat vyhody Zivota v Cechach, najit si n&jaké aktivity.

V budoucnu je misim oteviena, ale ted’ citi, Ze mé praci a vSechno tady.
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» Daniela

Daniela citila po ndvratu ze zahrani¢ni mise Ulevu a radost, Ze je zase doma.
Provazel ji ale pocit, ze by se v misté¢ misi dalo udélat mnohem vic. Uv€domuje si, Ze se
tady mame opravdu luxusné, protoze vSeho je dostatek. Ze zacatku velmi touzila vzit
trochu z toho naSeho nadbytku, predev§im zdravotnicky material a vymyslet, jak jej vice
dostat do zemi, kde ptlisobila na misich. Méla touhu ud¢lat jesté néco vic. Zjistila vSak, ze
to moc nejde. Prozivala smutek, bezmoc, ale uz se s tim smifila.

Vratila se domt s obrovskym nadhledem. Re$ime tady nepodstatné véci.

(13

Ptiznava, ze obcas 1 sklouzne k vété typu ,,To bychom v Africe ud¢lali...” ale je si
védoma, Ze tady nejsme v Africe a porovnavat to neni vzdy zcela na misté. Je zvédava, jak
to vypada na mistech, kde byla na misi, jak si tam vedou po jejim odjezdu. S lidmi z prvni
mise ztratila kontakt, nejspi§ se tam néco stalo a je pro ni nepiijemna piedstava, ze jeji
kolegové z mise mozna uz neziji. Mrzi ji, ze uz se tam neda jet, protoze z bezpecnostnich
davodi byla mise kratce po jejim odjezdu GpIn€ zruSena.

Velice silny byl pocit satisfakce. Mélo to smysl, nebylo to marné. Utvrdila se
v tom, jak je humanitarni pomoc dilezitd. Svoji UCast na zahrani¢nich humanitarnich
misich vnima jako velkou Zivotni zkuSenost a rada o tom mluvi.

» Petr

Petr mél radost, Ze je doma piedev§im kvili bezpe¢i a moznostem, které Ceska
republika nabizi. Citil vSak frustraci, uzkost a také si mysli, Ze mad lehké trauma.
Po névratu z mise se izoloval, nechtél nikoho vidét. Byl radd se svymi blizkymi, ale zaroven
citil, ze se zménil a oni to nedokazou pochopit.

Styskalo se mu po misi vetné vystiell, které na misi z dalky slychaval. VSechno
bylo najednou pry¢. ,,...clovéek tam néco buduje a najednou to tam necha za sebou, odjede
a najednou clovék nic nemad, kolegy, prdaci..” Byt zpatky doma mu piipadalo t&€z$i, protoze
Clovék nevi, jestli se na misi nékdy vrati. Ale zarovenn ho ndroCnost ndvratu moc
nepiekvapila. Citil se divné, nevédé€l naptiklad, jak se ma chovat v metru, kde jsou vSude
cizi lidé, ktefi ho ignoruji. Na misi je ¢loveék za ,.celebritu®, tady ten pocit zmizi a na to si
Petr jesté trochu zvyka.

Oproti navratu z prvni mise, se citil po 2. misi nepfipraveny mluvit o svych
zazitcich, ale zaroven mél pocit, Ze to rodin€ dluzi. Nerozumél si s lidmi, nechapal, co tady
lidé Fesi, na co si stézuji. Nechté&l poslouchat bézny problémy lidi tady v Cechéch.

M¢l hodné cCasu a mezi misemi zaddnou praci, takze se nudil. JelikoZz mél

naspoteno a chtél odjet na dalsi misi, tak hodné utracel, casto lidi na néco zval a bylo mu to
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jedno. Ted’ kdyz pracuje opét v Ceské republice, tak uz takhle neutraci.

Zapracoval na svych emocich a snazi se je vice vyjadiovat. Je vdécny
za zkuSenosti, které mu mise daly, ale zdroven ma radost, ze ted’ na chvili na misi
nepojede. OdpocCinek je ted dulezity. Jakési vnitini volani po dal$i misi vném ale
pretrvava. I prese vSechny problémy si mysli, Ze je to nejlepsi prace na svete.

» Tomas

Tomas prozival radost, ze se z mise zase vratil domu a ihned nastoupil do prace.
Byl naprosto spokojeny, Ze je zase mezi lidmi, ktefi smysSleji stejné. Radoval se
z malickosti, byl v§imav¢jsi a 1 intenzita emoci byla siln¢jsi, ale oboji bohuzel jen velmi
kratkodobé&. Pral si zménit se, doufal, ze se zlepsi nekteré jeho zlozvyky. VSechno se ale
rychle vratilo do starych koleji. P¥izptisobil se konzumnimu stylu Zivota v Ceské republice.
Okoli sice tikd, Zze se zménil, ale neumi mu specifikovat jak a z toho je takovy rozpacity.
Ma pietrvavajici pocit, ze na své misi nezvladl ,,dospélackou roli — pomdaham, ale nevim
jak*“. Ptiznava, ze vytésnil nékteré zéazitky z mise a proto je tézké nékteré emoce

po navratu sdilet ¢i ventilovat, kdyz je ,,nevi®.

2. Jak souvisi emocni prozivani humanitarnich pracovniki po ucasti
na zahrani¢ni humanitarni misi s jejich emo¢nim proZivanim v priibéhu
zahrani¢ni humanitarni mise?
Abychom mohli na vySe uvedenou vyzkumnou otdzku odpoveédét, podivame se
u kazdého respondenta na jeho emoc¢ni prozitky béhem mise a v kratkosti zrekapitulujeme
emoc¢ni proZivani po misi.
» Lenka

Lenka v pribéhu své prvni mise citila, Zze se vzdaluje od lidi, se kterymi si pfed
misi doma rozuméla. Byl problém zprostfedkovat jim na dalku svoji zkuSenost, to co ji
zrovna trapi, co fe$i. Naptiklad, ze zrovna neteCe voda, nejde elektiina, stale néco
nefunguje. Citila, Ze ji nerozumi, nedokazali se do jeji situace Uplné€ vzit. Z téchto divoda
byla potiz s udrzenim vztahti na dalku. Podepsalo se to i na partnerském vztahu, ktery se
béhem jejiho plisobeni na misi rozpadl. Byla také opravdu velmi unavend, proto uz
po dlouhé dobé strdvené na prvni misi feSila s centrdlou své organizace svij piipadny
odjezd domu.

Lenka pfed odjezdem na misi ocekavala dobrodruZstvi, akénost, Ze to bude

skvély, vSichni budou mit do vSeho zapal. Realita byla ale jina. Zjistila, Ze ne vSichni lidé

ac¢ jsou to humanitarni pracovnici, jsou dobii a fajn, coz bylo pfekvapeni 1 zklamani.
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Aipréace byla normalnéj$i, nez ¢ekala. Nenaplnénd ocekavani spolu s velkou tnavou se
pak podilely na stavech, které Lenka oznalila jako ,.depky®. Pokladala sama sobé&
otazky, co tady déla a pro¢? Negativni pocity netrvaly v kuse nikdy tak dlouho. Po par
dnech zas prozivala radost a takhle se to stfidalo vcyklech. A¢ se negativni emoce
objevovaly v pribéhu celé mise, vzdycky byly vazané na n¢jaky konkrétni podnét, ze se
néco pokazilo. Pti prvni misi zazivala také na zacatku napéti, Ze nevi, do ¢eho jde a stesk
po domové. Pfi feSeni krizovych situaci, jako kdyz byli jeji spolupracovnici v blizkosti
mista stfelby a Lenka musela fesit, jak je z dan¢ho mista evakuovat, prozivala také
intenzivni strach a stres, aby se nikomu nic nestalo.

Na prvni misi stravila tfi roky a tak si k ni vytvofila silné citové pouto a bylo
pro ni opravdu tézké, ze bude muset pfedat misi nékomu jinému a odjet. Uvédomovala si
to uz na misi. Zaroven ji trapily osobni problémy vcetné jiz zminéného rozchodu
s partnerem, a tak se rozhodla vyhledat terapeuta. Pres Skype s nim feSila své osobni
problémy 1 problémy na misi a pfipravovala se na svlij odjezd z mise. Aby se dokézala
odstfihnout a jit dal. Psychoterapeuta si nasla sama bez védomi své organizace. Nechtéla
terapeuta pres organizaci, protoZze potiebovala vytvofit vztah sterapeutem nezavisle
na tom, jestli nadale bude nebo nebude v pracovnim poméru se svoji stavajici organizaci
a také proto, ze jeji problémy se netykaly pouze mise.

Na druhé misi uz zazivala vétsi klid, ale zaroven se ji tam vratily vzpominky
na prvni misi a citila, Ze se ji nepodafilo tak dobfe od prvni mise odstfihnout, 1 kdyz se o to
s terapeutem snaZzila. Na misich vSak dospéla k tomu, Ze tohle je skutecné jeji
prace, co chce délat. Citila se pf1 ni dobte, a Ze je v tom, co na misich d¢€la opravdu dobra.

Jak uz vime z prvni vyzkumné otdzky, Lenka méla po navratu z mise radost, Ze je
zase doma. Navrat nebrala jako néco zvlaStniho. Byla nadSena z volnosti a moznosti, které
Cesko nabizi. Na zagatku se objevil pocit nespravedlnosti z nadbytku, ktery my zde
mame, ale odeznél. Z prvni mise se ji UpIn¢ nepodafilo odstiihnout a citila se po ni jako
trochu jiny cloveék. Vratila se s menSi naivitou, vice fikd, co si mysli, je raznéjsi
a racionalné¢j$i. Lépe vyjadiuje své emoce a rozliSuje, kdy se je mtze dovolit projevit a kdy
ne.

» Monika

Kdyz Monika pfijela na svou prvni misi, méla straSny pocit, Ze nic
neumi, nevédéla, co bude presné délat, fesila, jak ma svoji praci uchopit. Chtéla se toho
stra§né moc naucit, coz bylo jeji velké ocekavani, jenze na to byla sama, a aby ji nékdo

néco uc€il, na to nebyl Cas ani prostor. Zacala byt v tenzi, Ze se nestihne naucit vSe, co
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chtéla. Citila frustraci, Ze se ji to nedafi. Kladla si na sebe vysoké naroky. Bala se, Ze ji
zavolaji k n¢jakému ptripadu a ona nebude védét, co ma délat. Musela byt v neustalé
pohotovosti, neméla Zadny volny ¢as, coz zplisobovalo napéti, inavu az naprosté vyCerpani
a zoufalstvi. Potfebovala min pracovat a mit vice prostoru na integraci zazitka, ale neuméla
si o to fict. Potfebovala se vyrovnat naptiklad 1 stim, ze jako porodni asistentka ma
zakofenéno, ze vétsinu ¢asu bude rodit Zivé déti a tady to bylo naopak. Cekala, Ze na misi
bude ohromné mnoZzstvi prace, ale bylo to jesté hor$i. Navic musela pifevzit i praci své
nadfizené, kterd odjela na dovolenou. Jenze spoustu hroznych véci vidéla poprve, nebyla
na to pripravena. Prace za Séfovou obsahovala i1 feSeni specifickych situaci, jako prace
s obét'mi znasilnéni, ale ji nikdo neproskolil. Také si myslela, Ze vSichni lidé na misi budou
uZzasni a pfiSlo zklamani a nemilé ptekvapeni. Byla hozend do vody a vSechno se nakupilo.
Vysledkem vSeho bylo, Ze najednou piestala dobfe vidét. M¢cla rozmazané
vidéni, zablokovany krk a pocity na zvraceni. JelikoZ podezieni padlo na mrtvici, musela
byt letecky transportovana do nejblizi velké nemocnice a nasledné do Cech. Uz béhem
evakuace se zrak zase zlepsil a pak uz byla naprosto v potadku. VSechna vySetieni dopadla
dobte, dle Iékaiti byla naprosto zdrava a fekli, Ze to bylo z vyCerpani.

Doma, jak uz vime, pfiSel pocit vlastniho selhdni a zklamani. Prozivala
nepiijemné pocity z toho, Ze se nerozloucila, nedokoncila svoji praci a chtéla to napravit.
Kdyz se na misi opét vratila, popisuje, Ze nastal vnitini obrat. Zklidnila se, zacala
delegovat praci i na ostatni, vyfikala si vSechno se svoji nadfizenou, doptavala si
odpocinek, zaCala myslet sama na sebe, naucila se fict dost, ted’ se jdu na chvili vydychat
a dat si kdvu. Ulevilo se ji a zacaly pfevazovat pozitivni pocity. M¢la radost ze své
prace, byla vdécna za skvély tym, ktery vedla. Nasla sama sebe. Zacala byt vice rozvazna
a postupné se smifovat s tim, Ze ne vSechno je v lidskych silach zvladnout. Druha ptlka
mise byla tak diametraln¢ odliSnd a Monika si vytvofila k samotné misi 1 svym
spolupracovnikiim krasny intenzivni citovy vztah.

Kdyz se blizilo ukonceni jeji mise, nechtéla odjet. Po pill roce uz dokonale znala
svij tym, byl to rozjety vlak a najednou ji z toho vytrhnou. Bylo pro ni tézké piedat misi
nékomu cizimu. Bala se, jakd bude situace na misi, az tam nebude. Méla piijet nova
humanitarni pracovnice a celkové se mélo proménit i obsazeni nadiizenych pozic, takze
Monika véd¢la, Ze to bude mit nova pracovnice hrozn¢ tézké a bude na to sama, jako byla
Monika na zacatku. Chtéla pomoci a navrhla, ze pfevezme na uritou dobu pozici své
nadfizené, protoze tu praci uz zna, kdyz ji zaskakovala. To vSak organizace odmitla

a Moniku to velmi mrzelo.
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Kdyz by méla shrnout emoce, které se vni odehravaly na misi, jednalo se
o,plejadu od zacatku az do konce”. Od naprostého zoufalstvi, ohromného
stresu, pochybovani az po naplnéni, nalezeni smyslu, poznani sama sebe. Prosté uplné
vSechno.

Po navratu Monika citi nadhled a men$i naivitu vlivem vSech zkuSenosti.
Diivétuje 1 své organizaci, protoze vidéla, jak rychle a efektivné se o ni postarali béhem
evakuace. Zustal v ni klid a jistota, ktera se zrodila v priibéhu druhé poloviny mise. JelikoZ
si proSla Sirokou paletou emoci, télo uz je zna. Malo co ji uz piekvapi. Musela se
po ndvratu vyrovnat s pocitem osaméni a vytrzenim z mise, protoze s ni byla silné spjata
a odlouceni bylo tézké. Postradala pravidelny rezim z mise. Zklamaly ji reakce rodiny
a nejblizsich pratel. Citila nezajem a neporozuméni.

» Tereza

Tereza méla po pfijezdu na misi az détské nadSeni z toho, jak bydli, co ji, jak
komunikuji vysilackou, protoZe to bylo vSechno jiné. Ale rychle to extrémni nadSeni
zmizelo, protoze se to stalo béZznou rutinou. Byla piekvapend, protoze sice se Clovek
piredem piipravuje, ale je tam spoustu véci, na které se pfipravit nelze. Na pocatku byl Sok
znového prostiedi, nové prace, kterou nikdy ned¢lala, z neznalosti, jak to bude vSechno
probihat, s kym bude pracovat atd. Objevila se 1 Uzkost, ale rychle odeznéla. Byla
Sokovana z bezpecnostnich setkavani, které probihaly kazdé rano. Mluvilo se tam o vélce
a nejruznéjSich nestéstich s ni spojenych, jako o néfem normalnim, bez emociondlniho
doprovodu. Terezu ale ptekvapilo, jak rychle si na to zvykla 1 ona. ,,V zacdtku mé to nejdriv
Sokovalo, jak lidi o tom dokdazou mluvit, ale pak si uvédomite, Ze se ta valka stala soucasti
vaseho Zivota. *

Emoce mély v zafatcich na prvni misi velkou intenzitu. Diky zkuSenostem,
znamosti prostiedi a socialnim vazbam se postupné vSak jejich intenzita na dalSich misich
snizila. Tereza se na misi bala, aby se co nejrychleji stihla naucit svoji novou praci
a zaclenit se. Méla strach, aby to zvladla. Citila veliky tlak, aby nezklamala. Chtéla ptispét
svymi znalostmi a zkuSenostmi, touzila pomoci a citila se spokojena, kdyz vidéla vysledky
své prace a chvalili ji 1 ostatni. Styskalo se ji po domové, ale zaroven si k lidem na misich
vytvoftila silny citovy vztah. Na jedné misi ji vSak nemile piekvapilo, jaci lidé tam mezi
nimi taky jsou.

Po navratu citila radost, Ze je zase doma, ale méla i radost ze své prace na misi,
citila se prospéSna. Zaroven 1 méné naivni a vdécna za to, jak se u nds mame dobie. Vratila

se s vetsi jistotou, flexibilitou. Také s veétsi vyhranénosti a otevienosti, ale rozliSuje, s kym
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si to mize dovolit. Kdyz musela ndhle misijni zivot opustit, citila se na to neptipravena.
Touzila se vratit zpét, styskalo se ji a s lidmi v nové préci si nerozuméla.
» Daniela

Daniela si prozila po pfijezdu na misi pocatecni Sok. VSude byl smrad, odpadky,
Spina, neporadek, zmatek a pro ni nepfijatelné hygienické podminky pro operovéani. Byl
to ipInd jiny svét a Daniela se na za¢atku sama sebe ptala, jak tady ma piezit. ,, Clovék si to
prredem nedokdze predstavit.“ Sok byl umocnény i tim, Ze béhem cesty na misi se ocitli
na letisti v zemi, kde je to oproti Ceské republice luxusnéj§i a pak pristali v misté, kde je
to zas ohromny skok do chudoby. Citila se také divné, protoze najednou byla jako ,,bila*
vmenSiné a vSichni na ni koukali. Nechdpala, pro¢ si tam ti mistni lidé neuklidi
a premyslela nad tim, jestli az uvidi, jaky systém ma ve své préaci ona, zda se jim inspiruji.
Pozdéji ale pochopila, Ze to s tim uklizenim neni tak ¢ernobilé, jak si myslela a byla mile
piekvapend, jak mistni dokdzou provést 1ékarské zakroky. Velmi neptijemné rozcarovani
méla ze sluma, fikala si, jak tohle miize n€kdo dopustit. Byla smutnd, ze 1 kdyz se
nékterym mistnim rodindm naskytne moznost, poslat své déti do Skoly, tak toho maloktera
vyuzije.

Meéla strach, aby neselhala po odborné strance a aby jeji prace nebyla marnd. Béla
se také specifickych zdravotnich komplikaci, které mohou nastat u pacienti, ale ona vi, ze
nejsou léky, kterymi by se jim pomohlo. Strach si prozila také hned na zacatku mise, kdy
se dostala do auta k nezndmym muZzim, ktefi méli jejich tym odvést na ubytovani. Dle
bezpecnosti méla byt s nékym ztymu, ale ocitla se sama a zbytek byl v jiném auté.
Nezbyvalo ji, nez vétit, ze ji skuteCné zavezou, kam maji.

Ne pifimo strach, ale spiSe nejistotu, obavy citila v tom, ze se mize kdykoliv néco
stat. Neptijemné piekvapeni pro ni bylo i ubytovani a to pfedevsim na druhé misi. Hlavou
Ji probéhlo, jak je sem mohli vitbec poslat. Citila se divng, protoZe ostatni to neteSili tak
jako ona. Kdyz si snimi promluvila, zjistila, Ze jsou to lidé, ktefi zazili jeSté horsi
podminky na jinych misich. To ji pfimélo fict si, ze kdyz to zvladnou oni, zvladne to taky.

Moc se téSila doma a fikala si, Ze to bude i urcitd tleva. M¢la pocit, ze by
v zemi, kde byla na misi, nemohla trvale Zit.

Po navratu domt méla radost a uvédomila si, Ze se v Cechach mame opravdu
krasné. Snazila se zdroven pfijit na to, jak z naseho nadbytku ¢ést pfesunout do chudsich
zemi, kde byla na misich. Zpétn€¢ vnima 1 mnoh¢ negativni prozitky a situace béhem mise

za zabavné. Ziskala nadhled a tolik véci nefesi. Dostavil se silny pocit satisfakce.
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» Petr

Petr béhem mise citil tlak z o¢ekavani a pozadavki, které jsou na humanitarni
pracovniky kladeny. ,,Na misich jako expati musime jit mistnim pracovnikum prikladem
ve vSech smérech. Nemiizeme si dovolit nezvladnuti situace, emocni vybuch, konflikt
s kolegou atd. protoze nds mistni sleduji a vzhlizi k nam. Cekd se od nds, Ze za kazdé
situace zachovame klid a ze najdeme reseni. To na nds vytvari znacny tlak. *

Byl velmi zklamany z lidi, se kterymi se na misich potkal. Mé&l pocit, ze spousté
z nich na mistnich lidech, kterym jeli pomoci, doopravdy nezéaleZelo a jsou tam kvili své
vlastni pohodlnosti, penéziim a vyhoddm. Chtélo se mu z toho vnitin¢ brecet. M¢l spory
s kolegy ohledn¢ prace, organizovani, postupti. Petr m¢l 1 pocit, Ze tam jsou 1 jedinci, kteti
mu délaji naschvaly. Potykal se s tim, ze vzdycky néco chtél, ale po cesté k cili byly potad
n¢jaké prekdzky. Zaroven citil zklamani z neefektivity projekth jeho organizace, vidél, kde
vSude se pouze promrhavaji penize.

Na prvni misi si myslel, Ze problémy se spolupracovniky jsou vyjimka. Ze prosté
jen narazil na par urcitych lidi. Na druhé misi mu ale doslo, Ze to vyjimka neni a Ze to tak
prosté. Ne ve vSech statech je pfed vyjezdem na misi dobré provétfeni a piiprava. Nekde
staci jen vyplnit pfihlaSku a mize se jet. Tim padem se na mise dostavaji 1 neschopni lid¢,
kteti sleduji vice své vlastni zajmy, nez zajmy organizace a nezvladaji praci na misi. To by
Petrovi neproslo. On musel pfedem na Skoleni, psychotesty atd.

Byl to pro n€j na misi z vySe uvedenych divodua velky stres. Problémy se kupily
a fikd, ze mél 1 pocit a pfiznaky vyhoteni. Zacal se potykat s navaly vzteku. Vzdycky se
mu zrychlil tep a mél nutkdni vzit stl a hodit s nim o zem. Nikdy to neudélal, ale tim, ze
hnév nevyventiloval, tak se to jeSté zhorSilo. Naval vzteku pak vzdycky vysttidal zachvat
smichu.

Na druhou misi mél ptivodné jet do valecné oblasti. Touzil vyrazit do nebezpecné
oblasti, zazit akci a prozit situace, které mohou byt traumatizujici. To se mu vSak
nepodatilo, poslali ho jinam a jeho to mrzelo.

Béhem mise nemél strach z nésilné smrti, ale bl se autohavarie, protoZe na prvni
misi proti nim c¢asto jel v protisméru hotici kamion. Pak se také bal otravy z jidla, coZ se
mu bohuzel stalo.

Na druhé misi uZ se intenzivné téSil domi. Jel sice po tfech mésicich domil
na dovolenou, ale citil se zpatky doma Uplné marny. Nechtél nikoho vidét, pordd myslel

na svoji praci na misi, takze ve vysledku mu to pfipadalo zbytecné a odjel zpatky. Po Sesti
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mésicich mu méla mise skoncit, ale prace se nestihla. Chtél odjet s dobrym
pocitem, dokoncit svoji praci a tak musel svoji misi protahnout o dalsi tfi mésice. Pred
odjezdem byl dojaty a hrdy na mistni, jak uz zvladaji sami praci, se kterou jim poméahal.

Po navratu se Petr citil z mise vytrzeny. M¢I sice radost, Ze je doma, kde je
bezpecno a hodné moznosti, ale citil frustraci a tizkost. Bylo divné se najednou ocitnout
mezi sice Cechy, ale pfesto cizimi lidmi, pro které je lhostejny. Styskalo se mu po misi
1 po nebezpeci, které s sebou kazda mise nese a jemu piipada ptitazlivé. Nudil se. Po druhé
misi se hodn¢ stahl do sebe, protoze necitil z okoli porozuméni a sam si nepiipadal
pfipraveny na sdileni svych zazitkid. Zapracoval vSak na svych emocich a snazi se je vice
vyjadfovat.

» Tomas

Tomas byl na misi hodné zklamany. Chtél pomoci a myslel si, jak to bude skv¢lg.
Touzil ziskat po misi nadhled, zménit sdm sebe. Bohuzel na své prvni humanitarni misi
zazival silné pohrdani ze strany mistnich. Nerespektovali ho a neuznévali jeho nazor. Kdyz
se jim snazil néco vysvétlit, dat jim novy 1€k, setkdval se asto s odporem a citil, Ze je jeho
snaha marnd. Byl to boj s vétrnymi mlyny a Tomase to drtilo. Rezignoval na sviij pocit, ze
vi jak pomoci, ale pak byl ze své rezignace zklamany. Smifil se s tim, ze nespasi svét
a vSechno nejde vylécit. Nejprve se na jinou kolegyni za jeji lhostejné;jsi pristup zlobil, ale
pak to pochopil a byl stejny. ,,Jen jsem jim nabidl léky a rekl jsem jim, Ze pokud je budou
brat, tak se uzdravi a pokud ne, tak zemrou. Snazil jsem se nevzit do toho, Ze je mi toho
cloveka lito. “ Intenzivné se t&Sil domu, odpocitaval dny do konce mise, ale zaroven citil
zlost sdm na sebe, Ze uz chce odjet. Bral to jako vlastni selhéni.

Jednou mu pfivezli pacienta po autohavarii. MéEl krvaceni do bficha a Tomas
veédél, ze je nutna operace. Rodina zranéného vSak operaci odmitla a pacient zemiel
PtestozZe to nebyla TomaSova vina ani jeho kolegti, rodina je ze smrti jejich blizkého vinila.
Hrozilo, Ze se pfijdou pomstit a zabit je s pomoci celého svého kmene. Tomas ale zlstal
klidny. VEdél, Ze stejné nemiiZze nikam utéct a zbrail nema.

Strach neudaval, ani kdyz popisoval, jak ho zatkla policie, protoze cestoval
na uzemi, kam nemél povoleni a musel 2x stravit noc v cele. Pouze zminil, Ze to bylo
nepiijemné.

Objevila se u n& uzkost znakazeni HIV. Ackoliv védél, Ze pravdépodobnost
nakazeni pfi vSech opatfenich, které dodrzoval, je naprosto minimalni, dostal se
1 do stavu, kdy n€kolik dni kviili izkosti nemohl jist a bral 1 1éky, které se pti nakazeni HIV

ptedepisuji. Zazival uzkost 1 z hadd, ale ta uz nebyla tak extrémni.
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Radost mél z pfipojeni na internet, kde mohl komunikovat s rodinou a sdilet své
zazitky s prateli na socidlnich sitich.

Po navratu domi mél Tomas radost, protoze jsou zde lidé, ktefi smysli podobné.
Po misi u néj ptetrvava pocit vlastniho selhani. Rad by si fekl, Ze na misi néjakym
zpusobem pomahal, ze ta prace tam méla smysl, ale GpIn¢ to neciti a ma pocit, ze tim
padem nezvladl roli dospélého Elovéka. Nadhled a osobni proména trvaly po misi jen
kratce. Ted je dle n¢j vSechno jako pfed misi a to ho mrzi. Zaroven si je védom, Zze ma
tendenci k vytésnovani nepiijemnych zazitki. Doma je to trochu Spatné, protoZze nemuiize
vyventilovat emoce, které vlastné¢ nevi. Na misi to bral jako vyhodu, protoze to pomaha

¢lovéku zvladnout svoji situaci.

3. Jaky je vztah mezi emo¢nim proZivinim humanitarniho pracovnika
po ucasti na zahraniCni misi a adaptaénim procesem po navratu

ze zahrani¢ni humanitarni mise?

» Lenka
Lenka opravdovou adaptaci vlastné nikdy neprosla. Vzdycky kdyz je doma

po misi, bere to jako dovolenou. Nesnazi se a ani nechce se integrovat. Touzi jezdit
na mise, nasla se vtom a ani nevi, co by dé&lala v Cechach. Chce si doma jen
odpocinout, uzit si volno. Na adaptaci nema ani ¢as. I kdyz neni zrovna na misi, tak hodné
cestuje. Navic se vzdycky pfipravuje na odjezd na dal§i misi. Védomi, Ze je doma jen
na kratkou dobu a také pribézné cesty domii béhem mise ji pomahaji piechody z riznych
kulturnich prostiedi zvladnout. Nebyt z toho v $oku. Citi, Ze je normélni se do Cech vracet.
V pribéhu mise komunikuje pribézné s rodinou a nejblizSimi piateli, takze oni védi, co se
déje na misi a Lenka zas vi, co se déje doma. Po navratu tak neceka na nikoho n&jaké
veliké prekvapeni. Nabity program a vytizenost po piijezdu doml z mise ji pomaha
nezabyvat se mySlenkami na misi.
Co po piijezdu z mise udava jako jiné, je zpusob nakupovani. Kdyz se vratila
z mise poprveé, prepocitavala vSe, co si koupila na pocet 1€kt na podvyzivu. Citila
nespravedlnost, ze my zde mame nadbytek a mistni lidé, které znala z mise ne. Postupné se
ale pocitu viny za nakupovani zbavila. Vi, Ze zase brzo odjede a ty véci, co ma k dispozici
doma, ji budou chybét.
» Monika

Monika méla mezi misi a navratem domu dovolenou, kam odletéla rovnou z mise.
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Citila se vSak na dovolen¢ divné. Adaptace na domaci prostiedi byla tézka. Citila se z mise
nahle vytrzend, prozivala téZkosti z jejiho opusSténi. Doma méla pocit, Zze nezapada.
Nechépala, co tady lidé fesi za nepodstatné problémy. Zmeénila se jako osobnost a citila
nepochopeni a nezdjem ze strany okoli. Chtéla se svou rodinou sdilet svoje zaZitky, ale
neméla moznost. Byla z toho zklamana a prekvapena. Dostala moznost podélit se o své
zazitky s vefejnosti prostfednictvim rozhovoru do casopisu, ale to odmitla. Necitila se
pfipravena sdilet své zazitky takhle vefejné s cizimi lidmi.

Nejprve velmi postradala piesny rezim, na ktery byla zvykla na misi. Citila
se divné, kdyz ho najednou neméla. A prozivala pocity beznadéje, co s Casem a co sama
se sebou? Ackoliv si predstavovala, jak si uZije viechny ty moznosti, co Cesko nabizi, tak
toho nebyla schopna. Pak piiSla faze, kdy velmi spala. Dolehla na ni Gnava z mise
a dokdzala prospat de facto cely den opravdu hlubokym kvalitnim spankem. Do toho
1onemocnéla chiipkou a potykala se s vysokymi horeckami. AZ po mésici a pil nastal
teprve aktivni odpocinek.

Ptechod z prostifedi mise zpatky domii popisuje jako nesrovnatelny s prechodem
z domova na misi. Bylo to pro ni mnohem t&z§i, vratit se zpatky sem a tézkost adaptace ji
ptekvapila. Pomahalo ji, kdyZ se dozvédéla, Ze je moZznost se v budoucnu na stejnou misi
vratit. Sdilela své pocity s prateli, co jsou téZ humanitarni pracovnici, takze jeji situaci
rozuméli a poskytovali ji podporu. Odjela také na hory jako lyzaisky instruktor, kde byly
zdravé mluvici déti, coz velmi uvitala a pomahalo ji to. Stejn€ jako prochazky v ptirode¢.
Chtéla se ze svych pocitl ,,vypsat®, coz pouziva bézné jako copingovou strategii, ale
tentokrat to neslo. Mysli si, ze to byla obrana. Vracel by se ji ten nepfijemny pocit, Ze se
chce hrozn€ moc vratit zpét a to védéla, ze ted nejde. Zlepsilo se to, kdyZ ptisla nabidka
na dal§i misi. Tehdy se zacala k zazitkim z prvni mise opé€t vracet a integrovat je.
Dokazala se také podivat na fotky ze své prvni mise, aniz by ji paralyzovaly silné emoce.

Uvédomila si a smifila se s tim, co jezdéni na zahrani¢ni mise obnasi, Ze zkratka
clovék né€kde pomaha urcity as a pak musi zase jit dal. Védéla, ze uz neni schopna vratit
se k praci v Ceské republice a 7e opravdu chce ptisobit v humanitarni pomoci. Nasla se
v tom.

» Tereza

Kdyz jesté Tereza jezdila pravidelné na mise, brala Cas stradveny doma jako
dovolenou. Véd¢la, ze je dilezity odpocinek, byla se svoji rodinou a pfipravovala se
na misi dal$i. Jelikoz byla z mise zvykla vSechno fidit, stavalo se ji, Ze fidila domacnost
i v Cechéch, ale jeji rodina to brala s humorem.
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Opravdova adaptace nastala vSak az v momenté, kdy znenaddlych véaznych
osobnich divodi musela vyjezdy na mise zruSit. Musela se pifestéhovat, najit si praci
1 bydleni, protoze v obdobi mezi misemi bydlela u svych rodict. Pfiznava, ze adaptovat se
zpét bylo t&7ké. Ne, Ze by se necitila vroding, mezi prateli, nebo v Ceské republice
nezaclenéna. M¢la pocit, ze sem patfi, ale vadila ji nedobrovolnost a necekanost s jakou
svoji praci humanitarniho pracovnika na zahrani¢nich misich musela opustit. Ohromné se
Ji styskalo po misijnim Zivoté a lidech. Je si védoma, Ze bylo t&zké sni vychazet
na zacatku jejiho adaptacniho procesu. Nastoupila pracovat do velké firmy, ale nerozuméla
si se svymi kolegy. Nechapala, pro¢ si pofdd na néco stézuji, nevdzi si toho, co maji
anejsou ochotni vyjit ze své komfortni zony a riskovat. Chybél ji pocit
sounalezitosti, ktery méla se svymi spolupracovniky na misi. Navic ji vadila neflexibilni
korporatni pravidla. Rozhodla se tedy zprace odejit a zaméstnavatel ji nabidl jinou
praci, kterou nikdy pfed tim nedélala. Ptijala ji a velmi ji to pomohlo. M¢la pied sebou
novou motivaci naucit se néco nového, oteviely se ji obzory. Zaroven se snazila hledat
vyhody Zivota v Ceské republice a postupné si najit sviij rezim, aktivity.

Je oteviena k dalSim misi, ale ted citi, ze jeji misto je tady. V radmci své
humanitarni organizace vSak neptestala byt aktivni. Pfednasi o svych zkuSenostech a stala
se 1 finan¢nim darcem. Je rada, ze miize byt prospéSna alespon timto zptisobem.

» Daniela

Daniela byla na misich vzdy jen deset dni, tedy velmi kratkou dobu. Zadny
zésadni adaptacni proces zpét domi neprobihal, protoze se od domova nevzdalila
na dlouho. Ani zadné vyrovnavani se s ndvratem domt na psychické urovni neuvedla. Jen
pifemyslela, jestli se o lidi, které na misi odoperovali, nékdo postara, co se tam bude dit dal.
Po navratu z mise pokracovala opét ve svém zaméstnani v CR.

Jak uz jsme zminovali, musela se vyrovnat srozdily mezi misi a domovem
v kontextu, ze¢ my zde v Cechidch mame velky nadbytek a v rozvojovych zemich se lidé
potykaji s velkym nedostatkem. Neni ale v jejich lidskych silach zatidit, aby se z naseho
piebytku dostal kuptikladu l€karsky material do jejich rukou. A¢koliv je to smutné, smitila
se s tim rychle. Obdas sklouzne k tomu, Ze srovnava situaci tady v Cechach s tim, co by
délala v Africe, ale uvédomuje si, ze tady v Africe nejsme a Ze diky tomu také jsme

na urovni tak dobré.
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» Petr

Petrovi ptipadal prechod zpatky domi t&€zsi, nez kdyz si musel zvykat na prostiedi
mise. Na misi totiz vi, ze se doml vrati, ale jestli se pak znovu bude moct vratit na stejnou
misi, to nikdy nevi.

Po navratu z druhé mise Petrovi chybél osobni prostor pro integraci svych zazitkt
a socializaci. Pomaha mu byt sam a psat, ale bohuzel se po néavratu zmise ocitl
mu nikoho vidét, mySlenkami byl stile na misi. Chyb&l mu misijni reZim, doma se nudil.
Navic nemél v Ceské republice 7adné socialni vazby, jak jezdil na mise a doma skoro
vubec nebyl. K Gtéku od reality mu pomahalo hrani poc¢itacovych her. Ted’ kdyz uz bydli
sam, tak nema potirebu v hrani pokracovat. Kromé& pocitacovych her mu pomahala takeé
chiize, spontanni vylety a oprasil 1 staré socialni kontakty. Stalo se, ze kdyZ mu pied tim
kontakt s lidmi chybél, Ze se sebral a odjel zpatky na misto své druhé mise.

Po prvni misi ho obcas probudila rano né¢jaka rana a myslel si, Ze to jsou vystiely.
A jak uz od ného vime, vlastné se mu po vystielech 1 styskalo. To, ze byl adaptacni proces
tak téZky, ho moc nepiekvapilo.

Po prvni misi pfednaSel lidem, ktefi by radi na humanitarni misi vyjeli, ale
po druhé misi mu sdileni svych zazitki neSlo. Nemluvil o nich ani s rodinou, ale pfi tom
mél pocit, Ze jim to dluzi.

V soucasnosti uvedl, Ze mu pomahaji no¢ni prochazky. Diky strachu, ktery clovek
ve tmé citi, se mu dafi nemyslet na nepfijemné pocity.

» Tomas

TomaSovi §la adaptace snadnéji, nez si pral. Chtél se zmeénit, ale povedlo se mu to
jen kratkodobé. Ze zacatku mél nadhled, radoval se 2z maliCkosti, emoce byly
intenzivnéj$i, ale rychle se zase vSechno vratilo do stavu, jako pted misi, do otupélosti.
Nemél pocit, Ze by do Cech nepatiil. O svych zazitcich mluvil, ale chybél mu nékdo, s kym
by mohl probrat své pocity zklamani, vlastniho selhdni, jak to na misi Spatné¢ vnimal
a snasel. Po misi nejel hned do Ceské republiky, ale stravil tyden na dovolené v jiné, ale ne
moc vzdalené zemi od mista mise. Tam se potkal s dobrovolniky, ktefi byli stejné naladéni
a s nimi své pocity a zazitky sdilel. Po navratu domi ithned nastoupil do svého staleho
zaméstnani.

Citi, ze zkuSenost, kterou z mise ma, je nepiedatelna. Kdyz porovnd ptechod

z domova na misi a naopak, neptipadal mu tézky ani jeden.
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4. Jak souvisi zaflenéni humanitarniho pracovnika na zahrani¢ni misi

s jeho adapta¢nim procesem po navratu ze zahrani¢ni mise?

» Lenka
Lenka zdaraznovala, Ze vétSina lidi si mysli, Ze se humanitarni pracovnik musi

na misi zaclenit do mistni kultury, ale ve skutecnosti je to spiSe o zaclenéni do komunity
expatil, tedy kolegli humanitarnich pracovnikt, ktefi jsou rizné narodnosti. Miru toho, jak
moc se do komunity zacClenite, ovlivituje dle Lenky fluktuace expatli, jinymi slovy, jak
casto se na misi pracovnici méni. Dal§im faktorem je také délka mise. Lenka na své prvni
misi stravila tfi roky. Mise se pro ni stala druhym domovem. I kdyZ odjela na dovolenou
zpatky domt, vracela se pak na misi do zndmého prostiedi a rada. Na druhé misi stravila
pouze tfi mésice, védéla to predem a proto se tolik ani nezaclenovala.

S kolegy na misi navazala velmi silny vztah. Sdileli s ni kazdodenni realitu, bylo
mezi nimi vzdjemné porozuméni. Najednou si uvédomila, Ze jsou ji mnohem blize lidé
na misi, které zna velmi kratce, nez lidé, které zna uz od malicka.

Ptestoze byla vice v kontaktu se svymi kolegy, je tfeba navyknout si 1 na tamni
kulturu, protoZe na spolupraci s mistnimi mise stoji. Byla dobfe informovana o dané
kultufe uz pfed misi. Na zac¢atku méla problém s komunikaci. Ptestoze cizi jazyk, kterym
se na misi hovofilo, ovladala, tak ne vzdycky se dokazala vyjadrit, jak si pfesné ptéla. Jiny
byl také styl prace a tempo, které bylo opravdu velmi pomalé. Lenka sdé€lila, Ze zvyknout
si na vSechny tyto rozdilnosti trvalo dva az tfi mésice. Vztahy s mistnimi méla velmi
dobry, ale drzela si odstup ve smyslu, ze je nenavstévovala u nich doma apod.
a to z bezpe¢nostnich divodi, aby je neohrozila. Obyvatelé totiz védi, ze kdo znich
spolupracuje s humanitarni organizaci, ma vice penéz.

Aby se vyrovnala se stresem, ktery s sebou mise pfindsi a souvisi
1 se zaClenénim, Cetla knihy, sledovala filmy a seridly, cvi€ila jogu, hrala s ostatnimi
volleyball, frisbee a hodné ji poméahala komunikace s lidmi mimo misi. Castym zptisobem
odreagovani je také piti alkoholu. Lenka tikd, Ze je to dano hlavné tim, Ze na misi jsou
omezené¢ moznosti. Musite svoje copingové strategie prizplisobit omezenym
moznostem, které mate. Pak také zalezi na druhu tnavy, kdyz byla unavena mentalng, rada
si zacvicila, ale pti fyzické unave si Clovek radsi pusti film a otevie s kolegyni lahev vina.

K misi opravdu piirostla a bylo pro ni téZké, kdyz si uvédomila, Ze bude muset
svoji praci predat nékomu jinému. Béla se, Ze to uz na misi po jejim odjezdu nebude

probihat tak, jak by to délala ona. Na misi navic zlstavali jeji blizci pratelé. Z t&chto
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davodi se uz ptedem na navrat domu ptipravovala se svoji terapeutkou.
» Monika

Pro Moniku bylo straSné jednoduché zaClenit se do mistni kultury, protoZe ji
miluje. Mé¢la sni uz dost zkuSenosti z cestovani pfed misi. Citi obdiv k mistnim lidem
a vzdycky ji ptekvapi, jak moc dobrosrde¢ni jsou, aCkoliv jsou hrozné chudi. Na zacatku
méla problém s pfizvukem, ktery méli lokalni pracovnici, ale za dva nebo tfi tydny uz to
bylo v pohodé€. Vychdzela dobfe s mistnimi 1 se svym tymem, kterému Séfovala. Poté, co
zkolabovala a vratila se na misi de facto po druhé¢, citila, jak moc velkou podporu v nich
ma. Oznacila je jako ,dream team®. Problém byl s nadfizenymi. MoniCina nadiizenda méla
uz hodné zkuSenosti a nedochazelo ji, Ze Monika je novacek. Monika se musela ucit vS§emu
sama, nemé&la se na koho obrétit, protoZze ze strany $éfové necitila porozuméni. Navic jeji
nadfizend méla na misi své byvalé partnery, coZz zpusobovalo problémy. Jeden z jejich
byvalych partnert byl i muz, ktery byl v hierarchii pozic na misi dalSim vySSim
nadfizenym a nad nim byl uz jen vedouci celé¢ mise, ktery byl neskuteéné vytizeny. Monika
si tak tikala, ze se nemiize na nikoho ze svych nadtizenych obratit a byl to jeden z velkych
zdrojh stresu. Po kolapsu si vSak uvédomila, Ze je nutné upiimné si vyfikat problémy
s druhymi lidmi, byt’ se jednalo o jeji nadfizenou. Ohromné ji to pomohlo a byl to jeden
z hlavnich diivodi, pro¢ se druha polovina mise stala tak diametralné odliSnou a krasnou.
Predtim opomijela strategie na zvladani stresu a neustile pracovala. Po svém navraceni
na misi dbala na to, aby méla cas ,,vypnout®, dat si kafe s kamarady, odejit asponi par metrii
z arealu nemocnice, pozorovat krajinu, zacvi€it si rdno jogu. Pomdhalo ji sdileni
a vyjadieni svych pocitil. Zjistila, Ze spoustu kolegl proziva podobné véci. Domluvily se
s $¢fovou na upraveni denniho rezimu, vice spolu komunikovaly a Monika se nebala fict si
0 pomoc.

Stal se z ni také kutdk. Pred misi si zapalila cigaretu jen pfilezitostné, ale na misi
se to rozjelo. Krome uvolnéni od stresu byl jednim z faktort i ten, Ze na misi koufi vétSina
lidi. KdyZ ma ¢lovék jen par minut na oddych, ostatni kolem né&j si povidaji a pii tom
kouii, tak k tomu snadno sklouzne.

Monika si asi ¢trnact dni pred odjezdem domt, kdy se musi mise piipravit
k pfedani dalSimu ¢loveéku, uvédomovala, Ze se blizi ¢as navratu domi a nechtélo se ji.
Bylo to pro ni narocné, protoze védéla, jaké problémy cCekaji jeji nasledovnici a méla

strach, jak to tam bude po jejim odjezdu pokracovat.
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» Tereza

Tereza se celkove k zaClenovani vyjadrila ve smyslu, Ze to bylo naroc¢né, ale daftilo
se ji to dobfe. VSechno pro ni samoziejmé bylo nové — prace, lidé, strava, klima, rezim
aona se chtéla zaclenit a nauc€it novou praci, co nejrychleji. Na zacatku méla problém
s porozuménim kvili odliSenému piizvuku a také bylo téz8i, Zze Clovék neméd na misi
moznost si od ciziho jazyka odpocinout. I kdyz skonéi v praci, tak piijde na svoje
ubytovani, kde je s dal§imi kolegy, ktefi jsou cizinci. Narocny je i neustaly kontakt se stale
stejnymi lidmi, ale Tereza méla Stésti na opravdu dobré spolupracovniky. Na jedné misi se
setkala s lidmi, ze kterych byla zklamana a ptekvapend, co tam dé€laji. Dalo by se o nich
fici, Ze byli zkaZeni a zkouSeli vytézit z mise hlavné néco pro sebe, nezZ ze by mysleli
na pomoc druhym. Ale to by se ji stalo vSude. Jinak méla s mistnimi vztahy dobré. Jeji
organizace byla v misté velmi ptijimana.

Clovek ztrati sviij vlastni komfort, na ktery je zvykly z domova. Tereza si své
prostiedi vSak snazila vylepsit a tvrdi, Ze je to zaklad dlouhodobéjsiho fungovani. Zalibil
se ji styl prace a celkové zivot na misi. I kdyz se na chvili vratila domt, aby si
odpocinula, vracela se pak na mise velmi rada a citila, ze jde do svého znamého prostiedi.
Na misich, kde stravila delsi dobu, si vytvotila s kolegy opravdu silny vztah. Na dalSich
misich ji uz Slo zacletiovani rychle a diky tomu byla i vice efektivnéjsi ve své praci. Rano
se snazila cviCit jogu, Cetla knihy, sledovala filmy, hréla s ostatnimi kolegy badminton.
Musela si uzplsobit program omezenym moznostem a také mife unavy. M¢li takeé
spolecenské aktivity jako vecCirky, spolecné promitani filmt apod.

Tereza se na navrat domil nijak nepiipravovala, do posledni chvile se vénovala
misi. Bylo pro ni dtlezit¢ dokonCit svoji praci, aby ji mohla pfedat. Strach z néavratu
nem¢la, téSila se a pottebovala si odpocinout.

» Daniela

Daniela méla pfed misi spoustu informaci o tamni kultufe a prosttedi, ale ptesto ji
spoustu véci prekvapilo. Méla trochu problém s dorozumivanim se v cizim jazyce, ale
vzdycky se to néjak vymyslelo a domluvila se. Opravdu narocné pro ni byly hygienické
podminky. VSude $pina, nepotadek, pliseni, prach a do toho zmatek, zadny systém. Snazila
se zavést vlastni fad a dostat pravidlim, jako doma. Povazuje to za jeden z klicovych bodi
uspéchu jejich tymu. VylepSila si prostfedi a samoziejmé délala razné kompromisy.
Vidéla, ze ostatni kolegové to zvladaji, tak si fekla, Ze musi taky. Pfivyknout si také musela

na pracovni tempo mistnich pracovnikli, zdalo se ji opravdu pomalé. Citila, Ze je nutné
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pro fungovéni opravdu rychle se podminkdm ptizplsobit, ale obCas to bylo pfemahani.
Vyrovnavala se 1 se zcela odliSnym klimatem. Bylo veliké horko, vSude kométi a do toho
piiSla pise¢nd bouie ze Sahary, takze vSude byl prach a drobny pisek.

Na zacatku nechapala, pro¢ si mistni pofadné¢ v nemocnici neuklidi, jak v tom
mohou operovat. Postupné ale zjistila, ze to zas tak jednoduché neni a naprosto ji
piekvapilo, jak skvéle umi mistni operovat navzdory omezenym podminkdm. Jejich tempo
bylo ve v§em pomalejsi, ale zvykla si a dodnes citi k mistnim obdiv a tctu.

Pomohlo ji, Ze jela na misi se svym manzelem, ktery mél vice zkuSenosti, byli
spolu sehrany tym a viechno spolu sdileli. Oporou ji byly jeji zkuSenosti z prace z Ceské
republiky a 1 v€k. Nevi, jak by to zvladala, kdyz by byla mladsi. Pomahala ji také jeji vira.
Ugastnila se bohosluZeb i v misté mise.

Daniela nad navratem domti neméla cas pfemyslet a néjak se ptipravovat. Pouze
uz se tésila a citila, Ze to bude 1 urcita tleva.

» Petr

Petr mél na misi vZzdycky dobré vztahy s mistnimi lidmi. Povazuje praci s lidmi
v misté humanitarni pomoci za tu nejlepsi ¢ast mise. T¢€Sil se, ze pozna dalsi nové kultury.
Nikdy nezapomene na pfistup mistnich lidi, se kterymi se na misich potkal. V mnoha
ohledech je obdivuje. A setkaval se z jejich strany s vdé¢nosti za pomoc.

Za to ho bohuzel trapily konflikty s nckterymikolegy a nadfizenymi
a to pfedev§im na druhé misi. Jednou doslo malem 1 k fyzické potycce. Byl z lidi na misi
zklamany a vyvolavalo to v ném nechut’ jet zase na dal$i misi. Zdrojem konflikt byly také
rozdily mezi jednotlivymi vedenimi organizace v riznych statech. V n€kterych zemich lidé
neprochazi absolutné zddnym odpovidajicim vybérovym fizenim, prosté se ptihlasi a jedou
a pak to na misi nezvladaji a zptisobuje to, dle Petra, zna¢né problémy a Stve ho to.

Petrovi se béhem mise rozpadl vztah a na Cas se proto izoloval od ostatnich
na misi.

Aby dokazal zvladat stres, pomdha mu béhani. Bohuzel na misi mél
z bezpe€nostnich diivodli omezenou moznost pohybu, tak si to kompenzoval, alespon
béhem na misté. Dale praktikoval meditaci, Cetl knihy, kreslil, hral stolni tenis, nebo psal
denik, coz oznacil za svoji psychoterapii. M¢li tam také spolecenské aktivity, kdy spolecné
vafili, nebo potadali party. Postupem Casu piiSel na to, ze pomaha byt k lidem i vice
uptimny. Bral tim ohled sdm na sebe, na svoje potieby.

Petr prabézné jezdil domt, ale ptfipadalo mu to zbytecné, tak stim pak piestal.
Rodinu informoval o misi prostiednictvim deniku, ktery psal a pak jim ho posilal.
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Na odjezd z mise se nijak nepfipravoval. Byl do posledni minuty mySlenkami

na misi. Nechtél odjet z mise, ale zaroven uz byl hodn€ unaveny.
» Tomas

TomaS se na misi vlastné nikdy nezaclenil. MéEl Spatné vztahy s mistnimi.
Nediivétovali mu, pohrdali jim a nestdly o jeho pomoc. Pouze jim vyhovovalo, Ze se
dostanou k pottebnym Iékiim. Pro Tomase to bylo tézké, protoze chtél dostat urcitym
standard@im, chtél pomahat, ale jeho snaha byla marn4 a on rezignoval. Casto se dostaval
do konfrontace s mistnimi, protoZze smysleli naprosto rozdilné nez on. Nemocnice, kde
Tomas na misi ptsobil, byla primarné pro jeden vladnouci kmen. Jelikoz to ale bylo jediné
zdravotnické stfedisko v okoli, chodili tam i z cizich kment, ale to se moc vladnoucimu
kmenu nelibilo. Mezindrodni humanitdrni pracovnici se snazili, aby byla 1ékatska péce
dostupna vSem, bez ohledu na ptislusnost ke kmeni, ale kdyz se n€kdo cizi v nemocnici
objevil, mistni pracovnici, kterych byla vétSina, odmitali, byt se jednalo tieba
1 0 dité, dotyc¢ného osettit. Tomase to Stvalo. Komunikoval tak vice s kolegy humanitarnimi
pracovniky. Svého nadtizeného obdivoval v postoji k jejich praci. Pravé on ho ptivedl
k mySlence, ze ,pomdhaji, ale nevi jak*. Tomas se snazil zaujmout stejny postoj, ale moc
mu to neslo.

Spolu s jednim kolegou uz od ptlilky mise odpocitavali, kdy bude konec. Tomas
naprosto nerozumél dvéma humanitdrnim pracovnicim, které odjizdély domt a brecely.
Nerozumél, co jim tam tak pfirostlo k srdci. Ale jako Zeny tam byly stfedem zijmu
u mistnich muzi, takze mély s mistnimi dobré vztahy. Tomas se domniva, Ze nejspis to byl
ten divod.

Toma$ pribézné komunikoval s domovem. Hodné véci uz v pribéhu mise
vytésnil a pomahalo mu to na misi vydrzet. Psal ironické ¢lanky o svych zazitcich na misi
a sdilel je se svymi prateli. Byla to pro n&j emoéni ventilace. Cetl také knihy a sledoval
filmy.

Aktivné se na ndvrat domil nepiipravoval, ale hrozn¢ se t¢Sil. Posledni dny uz se
to nedalo vydrzet a myslenkami byl uz doma. Z navratu zpét do Ceské republiky zadny

strach nemé&l. Doma mé¢l jistou praci, rodice, pratele.
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5. Jak piisobi reakce okoli na emoc¢ni prozivani humanitarnich pracovniki

po navratu ze zahrani¢ni mise?

» Lenka
Vzdycky, kdyZ se Lenka vraci z mise domil, ma jeji rodina a ptatelé radost. UZ se

smifili s tim, Ze Lenka dél4 takovou praci. Po jedné misi se néktefi zndmi bali, jestli neni
nakazena ebolou a Lenka jim musela vysvétlovat, ze jednak nebyla na misi pfimo v misté
nakazy a jednak, ze uz by to ddvno bylo poznat. Pfislo ji to spiSe usmévné.

VétSinu Casu travi mezi uzavienou skupinou lidi, ktefi se zajimaji se o jeji
praci, zazitky a jsou zvidavi. Podporu dostdva od rodicli, kamarada, spolupracovnikl

r v

z prvni mise a partnera. Okoli ji tikd, Ze tesi veci jinak, Ze ma jiny zplisob uvazovani, ale
pofad je to ona.

S negativnimi reakcemi, neporozuménim se setkala ze strany spoluzaki
ze zakladni Skoly a od nékterych ¢lenti rodiny. Nejcastéji slychdva, pro¢ nepomaha
v Cechach a jezdi né&kam do Afriky. Pro Lenku to bylo nepiijemné, ale nait&sti to nebylo
tak Casto. Ted uz si zvykla a vi, jak na podobné vyroky reagovat.

Od spolecnosti citi, ze jsou humanitarni pracovnici vnimani ze dvou rtiznych
pohledi. Bud, Ze jsou to ,slunickari, kteri krmi cernousky* nebo ,vyzZirkové, kteri
dostavaji désny prachy za nesmysinou praci*.

Kdyz se n€kdo bavi na téma humanitairni pomoci, Lenka se pfili§
nezapojuje, pokud neni aktivné vyzvéana, nebo pokud hovoftici nefikd vyslovené néjaky
blabol. Rada se zapoji, kdyz se jedna o vécnou diskuzi. Pokud nékdo zastava negativni
postoj k humanitarni pomoci, vétSinou nema smysl presvédCovat ho o opaku. Stim je
Lenka smiiena. Nejcastéji se vSak bavi o humanitdrni praci se svymi kolegy, kteti jsou
podobné naladéni jako ona.

» Monika

Monice po navratu schazel zadjem a sdileni zazitkli se svoji rodinou a nejbliz§imi
lidmi. Zklamalo ji a ptekvapilo, Ze se nezajimaji. Zeptali se jednou vétou, jaké to bylo, ale
postradalo to hloubku. Néktera pratelstvi to naruSilo a byl to i zasah do rodiny. Pozd¢ji
Monika zjistila, Ze méli strach, co se od ni dozvi, ze si tam zazila. Casteéné to zpusobila
jeji nahlé evakuace, kterou del$i dobou pied rodinou kromé bratra tajila. Svlij nahly ptijezd

do Ceské republiky zdtvodnila tim, Ze je chtéla piekvapit a piijela na dovolenou.
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Védéla, ze je v potfadku a nechtéla je vydésit. Z mise psala také maily, kde bylo popsano
hodné¢ drsnych ptipadl, které na misi fesila a 1 to mozna nejblizsi vydesilo.

Podporu méla predevsim od pratel — humanitarnich pracovniki. S t€émi mohla své
pocity, mySlenky sdilet. Rozuméli ji, protoze si to samé prozili take.

Ohromné ji ptekvapilo, ze opravdovy zajem méli lidé, ktefi ji nebyli az tak blizci.
Ze strany vefejnosti se setkala sobdivem, tUctou, s pozitivnhimi reakcemi. Té&Silo ji
to, zahtdlo to u srdce, ale zdrovenh moc nevédéla, jak na to reagovat, protoze to necekala.
S vyslovené negativnima reakcemi se nesetkala. Pouze klasikou, Ze je to blaznovstvi.

Kdyz se né€kdo bavi na téma humanitarni pomoci, Monika mléi, pozoruje,
poslouchd a na zaklad¢ toho vyhodnoti, jestli ma smysl se zapojit, nebo ne. VétSinou vSak
ano, protoze se o tom bavi s kolegy a to jsou pozitivni reakce.

» Tereza

Terezy rodina méla vzdycky velkou radost, Ze je zase z mise doma. Ulevilo se jim.
Dostavala od nich velkou podporu, mohla se na n¢ kdykoliv obratit. Ackoliv jela
1 do oblasti, kde bylo velké zdravotni riziko a musela po navratu domi stravit urcity cas
v preventivni karanténé, jeji rodina ji podpofila, at’ na misi jede. KdyZz pak na mise
z nahlych divodui prestala jezdit, méli velkou trpélivost s jejimi pocatecnimi reakcemi, kdy
bylo téZzké s ni vyjit. Monika si toho velmi vazi. Vzdycky méla po navratu z mise pocit
diky své rodin¢ a blizkym prateltim, ze domt patfi.

Nikdy se nesetkala s vyslovené negativnimi reakcemi. Ty pfiSly aZ v souvislosti
s imigracni vlnou, uprchliky. Tereza vidi hlavni problém v neinformovanosti. Lidé maji
pouze zkresleny pohled na systém humanitarni pomoci a Tereza se snazi 1 skrze prednaSenti
zdajemce informovat. Jinak se ale vétSinou setkala s pozitivnimi reakcemi ze stran
vetejnosti, obdivem a zdjmem.

Kdyz se n€kdo bavi na téma humanitarni pomoci, tak se rada zapoji, kdyz ji nékdo
vyzve, ale nikomu svilj nazor nevnucuje.

» Daniela

Daniela jezdi na mise se svym manzelem, takze spolu sdili své zkuSenosti. Jeji
rodi¢e naprosto nechipou, pro¢ né¢kam takhle jezdi. Kolegové z prace a pratelé se velmi
o0 jeji zazitky z misi zajimaji. Podporuje ji také velmi jeji zaméstnavatel. Nemusi si kvtli
ucasti na misi vybirat svoji dovolenou, ale je to brané jako studijni cesta. Za to je velmi
rdda. Upfimné priznava, ze kdyz by si musela vzit za dny strdvené na misi
dovolenou, vahala by, jestli pojede, protoZe mise rozhodné neni dovolena.

Setkala se 1 s reakcemi, kdy ji nékdo ekl ,tak sis udélala vylet”, nebo ze lidé
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nechépou, jaky smysl mélo jezdit na misi, kdyz béhem deseti dni odoperovali jen Sestnact
lidi. Daniela citi, ze jsme v Cesku hodné nastaveni smérem na kvantitu. Ale pro ni by mélo
smysl, 1 kdyby na misi pomohla jednomu ¢lovéku, protoZe ze svych zkuSenosti vi, Ze ten
jeden zachranény ¢lovek miize pomoci dalSim. Vidi v tom smysl, ale uz se smifila s tim, ze
ne vSichni u nés to pochopi.

Obcas, kdyz na néco odpovi ve stylu ,,V Africe bychom to udé¢lali tak a tak* ji
nékdo odpovi, Ze tady nejsme v Africe. Daniela s tim souhlasi a snaZi si na to davat pozor.

Kdyz se nékdo bavi na téma humanitarni pomoci, vzdycky vyhodnoti, jestli ma
smysl se zapojit, nebo ne. Ale rdda své zazitky sdili a pfedava dal. Ma pocit, Ze si piece
jenom néco prozila. Irituje ji, kdyz nékdo hovoii o néem, Cemu absolutné nerozumi.
Obecné ale citi 1 ze strany vetejnosti velkou uctu a obdiv.

» Petr

Kdyz se Petr vratil z mise, rodina mu vzdycky poskytla bydleni, jidlo,... zkratka
m¢él takové to zazemi. Necitil vSak z jejich strany porozuméni, moc se neptali. Ale n¢jaky
zdjem tam byl. S mamou si o tom Petr obCas popovidd a s bratrem maji téz hezky
a diivérny vztah. Pfesto ma pocit, Ze se rodina mohla snaZit vic. Pfedem je upozorioval, Ze
to s nim nebude lehké, at’ ho moc netesi, Ze potiebuje byt sam. To se ale nepovedlo. Kdyz
se totiz vratil z druhé mise, situace doma byla komplikovand. Musel pomdhat s péci
o nemocného ¢lena rodiny. Jenze on opravdu potieboval byt sam, vypsat se ze stoho
a integrovat, co prozil na misi. To se nedalo a komplikovalo mu to socializaci.

Ze stran kolegli v nové praci citi uctu, obdiv a zajem o jeho zkuSenosti. Je to sice
ptijemné, ale Petr o tom s nimi ne vzdycky chce mluvit.

Ze strany vefejnosti se setkal stctou, nebo naopak nepochopenim. Na jedné
vefejné prednasce slySel, jak nékdo tika: ,Pro¢ jim pomahate?“ A Petr ¢astecné souhlasi
s tim, ze n¢kde je zachranovani a humanitarni pomoc zbyte¢na, ve smyslu, Ze se uméle
udrzuje pii zivoté tam, kde ptirozené by zivot nebyl.

Kdyz se dostane do situace, kde probihd konverzace na téma humanitarni
pomoci, poslouchd a vyhodnoti, jestli ma smysl zapojit se, nebo ne. Casto se ale
zapoji, protoZze k danému tématu ma, co fici a umi se o tom 1 lépe vyjadfovat, nez lidé,
CO jsou nezasvéceni.

» Tomas

Rodice méli radost, ze se Tomas vratil z mise, ale pocity spolu navzdjem moc
nesdileji. O své zazitky se podélil s nejblizSimi kamarady, ale chybélo mu, Ze nemtze
mluvit 1 o svych negativnich pocitech, které zmise ma, protoze Castou reakci je, Ze
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pomahat na misi musi byt pfece hrozné¢ super. Druhad reakce vefejnosti je pak takova
zlostnd, ze humanitarni pracovnici podporuji teroristy.

Sdileni zazil s lidmi, které potkal na dovolené hnedka po misi. S nimi mluvil
10 svych negativnich pocitech, o pocitu zklamani, nevdéCnosti obyvatel, kterym chtél
pomoci atd. Ackoliv tady v Cesku s nikym tak oteviené mluvit nemize, do konverzace
na téma humanitarni pomoci se vétSinou zapoji, protoze o tom rad mluvi. Nestava se to ale
Zasto, protoze kupodivu lidé v Cechach humanitarni pomoc moc nefesi.

Okoli mu tikd, ze se po navratu z mise zménil, ale neumi mu specifikovat, jak.
Z toho je Tomas rozpacity. On sam si pral se zménit a ma pocit, Ze se mu to nepodafilo. Je

z toho zklamany.

6. Jak pusobi pristup humanitarnich organizaci na emoc¢ni prozivani jejich

humanitarnich pracovniki po navratu ze zahrani¢ni mise?

» Lenka
Lenka méla po navratu ze zahrani¢ni mise se svoji organizaci debriefing. Jeho

délka a podrobnosti zalezi dle doby, kterou humanitarni pracovnik na své misi stravi. Resi
se tam pouze pracovni zdlezitosti, ale kdyby Clovék chtél, mize sdélit 1 néco, co souvisi
s jeho psychikou. Na debriefingu jsou vSak pfitomni jeho nadtizeni, kolegové a pracovnici
z HR, tedy z oddéleni lidskych zdroji, ktefi maji na starosti i vysilani humanitarniho
pracovnika na dal$i mise. Humanitarni pracovnici se tak boji sdélit, Ze maji néjaky
problém, maji strach fici si 0 pomoc, protoze by to mohlo mit vliv na jejich dal$i umisténi
a dle Lenky se to tak skute¢né dé&je. Organizace sice ma nasmlouvané psychology, ktefi
jsou humanitarnim pracovniktim k dispozici, ale humanitarni pracovnik by si o to musel
sdm zazadat s tim, Ze neni dostatené zajiSténa anonymita.

A obecné se bohuZzel o psychické zdravi a stav nikdo nezajima. Par vét tykajici se
psychické stranky je v jednom formuléfi, ktery dostavaji k vyplnéni ale pouze lidé, ktefi
jsou na misi dlouhou dobu. Opét by tam ale musel humanitarni pracovnik sdm od sebe
indikovat problém a zjistilo by to HR oddéleni. Klade se diraz na fyzické zdravi. Clovék
musi ob¢hat doktory a mit spoustu vySetteni, ale psychické zdravi je upozadéno. Piitom
ucast na zahrani¢ni humanitarni misi je opravdu velky napor na psychiku. ,,Rozhodné to
neni tak, ze by po tom debriefingu byl néjakej hodinovej rozhovor s psychologem, coz si
myslim, ze by mélo byt, protoze spousta veci je skrytych.

Organizace zajiStuje pro své pracovniky kouce. Humanitarni pracovnici s nimi
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mohou rozebirat své problémy uz béhem mise. Lenka vSak vidi v tomto systému znacné
mezery. Neni zadna zpétna vazba, jak byl Clovék skoucem spokojeny a nikdo
nesleduje, jestli jsou snimi lidé opravdu v pravidelném kontaktu a vyuzivaji jejich
podporu. Lenka spiSe zazila, Ze to brali lidé jako povinnost navic, ptitom kou¢ dava i tkoly
ohledn¢ osobniho rozvoje, které maji pomoci.

Lenka apeluje na to, Ze neni zddnd prevence, chybi psychologickd péce pitimo
na misi, a jak uz bylo vySe uvedeno, mysli si, ze by bylo velice dobré, kdyby byl
automaticky po navratu z mise 1 rozhovor s psychologem.

» Monika

Monika méla po navratu z mise hned né€kolik debriefingi. Jeden debriefing
s centralou pod kterou spada, dalsi s persondlnim oddélenim a pak také se svoji lokalni
kancelari. Na debriefincich bylo vSechno opravdu detailn€ rozebrano, byla respektovana
divérnost sdélenych informaci a humanitarni pracovnik ma pravo se k nékterym vécem
nevyjadifovat, kdyZ nechce. Organizace se zajimala 1 o psychicky stav a nabidla
automaticky kontakty na psychology. Anonymita je zajiSténa tak, Ze jsou poskytnuty
kontakty na psychology vSem a jestli dany pracovnik vyuZije moznosti, nebo ne, o tom
uz se nikdo nedozvi. Uéty za terapie jsou posilany anonymné. Monika sice fekla, e nechce
ani ten seznam s kontakty, ale organizace ji ho stejné poslala na mail, kdyby si to pozdéji
rozmyslela.

Monice ptipada jako velky nedostatek, ze psychologickd péfe neni zajiSténa
uz pfimo na misi a Ze neni ani piiprava pfedem. Na misi je spoustu problémt, které se pak
odrazeji na psychickém zdravi vSech ucastniki. Zna humanitdrni pracovniky, kteti
jiz vickrat nikam nejeli, protoze to prosté psychicky nedali a neni jich malo.
Humanitarnimu pracovnikovi je sice ptidélen tzv. ,peer support”, coz je zkuSeny
clovek, ktery si misi uz prosel a ma néco jako psychologicky kurz. Ale zavola pted misi, je
to uplné cizi clovék a Monika s nim moc své pocity sdilet nechtéla. Na debriefincich fekla
vSechny problémy, co se na misi odehravaji. Centrdla byla naStvana, ze o tom viibec
nevédéla. ,Ja jsem vsechno rekla, jak to bylo a oni byli hrozné nastvani. Ne na mé, ale ja
jsem si to vzala osobné, protoze prosté mame s touhlectou misi konkrétné vsichni problémy
po nadvratu. Je to hodné tezka mise a prosté nelepsi se to. Ja uz jsem x-ta, ktera si
stezovala.“ Bylo ji feCeno, Ze se stim pokusi néco udélat. Monika sama se rozhodla
aktivné zapojit do zmény.

Co ale na své organizaci vyzdvihuje, je jeji propracovany bezpecnostni systém
a pohotovost. Vi 1 diky vlastnimu zazitku s evakuaci, ze kdyZ by se ji cokoliv stalo, rychle
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se 0 ni organizace postara. Diky tomu se neboji jet na dalSi misi i do vale¢né oblasti.
» Tereza

Terezu ¢ekalo po kazdém néavratu z mise hodné debriefingli a také Skoleni v ramci
rozvojového planu. Vidi v nich smysl, protoze ma moznost jejich prostfednictvim leccos
zménit. Za tu dobu, co u organizace puisobila, ziskalo jeji slovo velkou vahu a takoveé
uzndni ze strany organizace ji téSilo. N&kdy ji uZz nebavilo, Ze musi vSechno pofad
opakovat dokola, tim jak méla debriefingy s centralou, kancelafi,... Ale organizace davala
¢as 1 na oddechnuti. K dispozici byl také ,,peer support”, tedy moznost promluvit si
s Cloveékem, ktery vi, o ¢em prace na misi je, ale Tereza se mu nijak zdsadné nesvetovala.

Po jedné extrémné narocné a vyjimecné misi méli vSichni povinny rozhovor
s psychologem. Tereza ma ale pocit, Ze to nepottebovala. Jinak i1 po navratu z mise, ktera
neni tak extrémni, je ze strany organizace automaticky nabizena moZnost vyuZzit sluzeb
psychologa a je zajiSténa anonymita.

» Daniela

Daniela debriefingy po ndvratu nezminila. Pouze, Ze maji povinnost nékde svoji
i¢ast na misi odprezentovat. Zadna psychologickd pée neni zajiiténa v pribéhu mise
ani po navratu domti. Piedpokladd se, ze na misi jede Clovék, ktery na to psychicky
1 fyzicky ma. O tom rozhoduje $éf-chirurg, ktery méa za ukol sestavit team, ktery na misi
pojede, na zéklad¢ vlastniho uvazeni. A pak je to samoziejmé na zodpoveédnosti a vlastnim
zhodnoceni kazdého jednotlivce. Kdyby mél nékdo psychické obtize béhem mise, museli
by si vystalit s védomostmi a zkuSenostmi, co jako zdravotnici maji. Daniela vSak
neciti, Ze by se ji po navratu z mise néceho nedostavalo ze strany organizace.

» Petr

Petr mél po misi nékolik debriefingli. Organizace se zajimala a byla mu
automaticky nabidnuta moznost obratit se na nékterého zpsychologii, se kterymi je
organizace domluvena. V§e pod zarukou anonymity.

Petr po néavratu z prvni mise prednasel pro budouci humanitarni pracovniky, kteti
by radi vyrazili na zahrani¢ni misi. Organizace mu vSak po pfedndsce vycetla, ze mluvil
pfed rekruty 1 o negativnich vécech, co se na misich déji. On v tom ale vidi svlij vyznam.
Sam by ocenil, kdyby mu né€kdo pred zacatkem mise upfimné poveédél, s ¢im vSim se
na misi mize potykat. Ale organizaci mozna piiSlo, Zze to fekl moc tvrdé. Petr by
ocenil, kdyby byla pfed misi vétsi ptiprava. Piipadd mu nezodpovédné posilat na mise
neproskolené¢ lidi. Zaroven by bylo fajn, kdyby organizace poskytovala 1 urcitou

jednoréazovou finan¢ni vypomoc, nez se ¢loveék po navratu z mise vzpamatuje.
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» Tomas
Toma§ po ndvratu z mise debriefing nezminil, pouze, ze mél napsat néjakou
zpravu, jak to na misi probihalo. M4 ale pocit, Ze nakonec ani nic nenapsal.

.

Na psychicky stav se organizace nepta. Clov€k by musel mit vlastni iniciativu
a sdelit svlij problém sam od sebe. Tomas ale véti, ze by se pak organizace o doty¢ného
postarala a zatidila mu psychologickou pomoc.

Na spousté humanitarnich organizaci se mu nelibi jejich systém humanitarni
pomoci. Ptfijde mu v mnohém neefektivni, nesmyslny, je to velky byznys, korupce
a dojemné fotky hladovéjicich ¢ernouskti, které maji hrat na city. V tomhle ohledu se mu
libi vice, jak to d¢€la cirkev.

Pokud by nékdy vbudoucnu na dalS$i humanitarni misi jel, tak v jiném

formatu, nez jaky zaZil na své prvni misi.

7. LiSi se emo¢ni prozivani humanitarnich pracovnikii v zavislosti na poctu

misi?

V nasledujici ¢asti budou uvedeni jen 4 respondenti, ktefi se ucastnili vice misi.
Monika a Toma§ absolvovali misi pouze jednu a proto jejich vypovédi tykajici se sedmé
vyzkumné otazky chybi.

» Lenka

Lenka popisuje, Ze na druhé misi se citila vice klidnd diky zkuSenostem z prvni
mise. Na zacatku se ji vratily vzpominky na druhou misi, uvédomila si, Zze se od ni jesté
neodpoutala. Kdyz byla doma, neméla ¢as nad tim pfemyslet, ale po piijezdu na druhou
misi se to opét otevielo. I proto, ze ji z prvni mise né¢kolikrat kontaktovali a potifebovali
od ni védét informace tykajici se pracovnich zalezitosti. M¢la tam také pratele, se kterymi
udrzovala kontakt.

Na druhé misi se také tolik nezaclenila jako na své prvni, protoZe tam byla jen tfi
mésice. To ji velmi uklidiiovalo. Rikala si, Ze t¥i mésice se to daji vydrzet, i kdyby to tam
bylo hrozné.

Druhou misi hodnoti jako méné psychicky naro¢nou. Védéla uz, do ¢eho jede.
Utvrdila se béhem ni jesté vic, ze je tohle opravdu jeji prace. A i kdyz na kazdé misi se
¢loveék uc¢i néco nového, na fadu véci uz je zvykly.

Po navratu zdruhé mise, uz necitila, Ze by se vnéfem tolik zménila.

Pravdépodobné to bylo kratkou délkou mise.
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» Tereza

Tereza s kazdou dalsi misi citila, Ze se umi rychleji za¢lenit. Pomahaly ji v tom
zkuSenosti 1 socialni vazby. Diky rychlejsi adaptaci na misi se citila efektivnéjsi, ze je lépe
schopna reagovat a lépe se orientovat. Byl to pro ni vZdycky navrat do znadmého prostiedi.
Na delSich misich si vytvofila se spolupracovniky opravdu silné pouto, na kratSich si vazby
ptiliS nevytvarela.

Zvyk se tykal predevs§im prosttedi. Udava, Ze si nikdy nezvykla na otfesnosti, se
kterymi se na misich ¢lovék potka. Napiiklad kdyz mu ptivezou divky po hromadném
znasilnéni apod.

Psychicky nejnarocnéjSi pro ni byla tieti mise zaméfena na epidemii eboly.
Jednalo se o opravdu vyjime¢nou misi, po které museli byt vSichni ucastnici povinné
po navratu domt na urcitou dobu v karantén€ a museli projit rozhovorem s psychologem.

» Daniela

Pro Danielu byla druhd mise asi min psychicky naroc¢néjsi diky zkuSenostem
z prvni mise a lepSim pracovnim podminkdm. UZ se nemusela stresovat z chybéjiciho
zdravotnického materialu. Hufe snaSela ubytovani, protoze bylo hrozné. Jednalo se
o zchatralou budovu, kam 1 prselo, byla tam Spina a Daniela to necekala. Myslela si, ze to
bude lepsi. Byla nemile piekvapena.

Do mist druhé mise by vSak rada jela znovu. Rada by navazala na predeSlou misi
a chtéla by vidét jeji vyvoj. Navic se tam dockali od mistnich velikého uznani a ucty. Citi
tedy 1 zavazek, jet tam znovu, kdyZ je tam chtéji.

» Petr

Pro Petra byla psychicky narocnéjsi druha mise. Jednak trvala delSi dobu a bylo
tam také vice problémil — neshody s kolegy a nadiizenymi, prodlouzeni mise atd. Na druhé
misi byl Petr uz min naivni. Véd¢l, Ze tam nejezdi jen lidé, co jsou fajn a zdlezi jim
na mistnich obyvatelich. Pfistup k pacientim vSak nezménil, protoZe to bylo zas néco
uplné jiného, tudiz intenzita emoci, co pfi setkani s nimi prozival, byla stejné jako na prvni
misi.

Po negativnich zkuSenostech z druhé mise 1 urcitym zklaméanim ze své organizace
v mnoha ohledech, dostal trochu nechut’ jet nékam znovu. Navic pfiznal, Ze diiv se mu
hodng libil Zivotni styl humanitarniho pracovnika jezdici na zahraniéni mise. Clovék jezdi
do exotického prosttedi, déla dobrou véc a uSetii penize, takze pak muize byt nezavisly.

A délal to 1 za cenu obétovani rodinného, socialnitho a osobniho zivota. Ted si ale
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uvédomil, Ze tohle obé&tovat nechce. Nechce, aby mu Zivot utekl mezi prsty. Pfijde mu

nejsmutnéjsi, kdyzZ se to humanitdrnim pracovnikiim stane.

8. Vyskytuji se u humanitarnich pracovnikii po navratu ze zahrani¢ni mise

symptomy psychicky poruch?

U posledni vyzkumné otazky bych rada upozornila, Ze cilem neni respondenty
diagnostikovat, ,zaSkatulkovat* nebo hledat v negativnich prozitcich hned psychickou
poruchu. Pouze se podivame, jestli néktery zhumanitdrnich pracovnikii uvedl
symptomy, které jsou soucasti vybranych psychickych poruch, které jsme si uvedli
v teoretické Casti a které mohou, ale nemusi, indikovat problém v oblasti psychiky. Je to
stejné, jako kdybychom zkoumali fyzické zdravi. To, ze nékoho boli hlava, nutné
neznamend, ze ma migrénu, nebo otfes mozku. Ale je tieba brat tuto informaci v potaz.
Vyhybani se negativnim prozitkim a psychickym obtizim je stejné Spatné jako jejich
zveliCovani a hledani za kazdou cenu.

» Lenka

Lence se vzpominky na misi vraceji kazdy den, jsou vazané na podnét, Ze se ji
néco asociuje, ale vnima je pozitivné. Celkove fikd, ze mé tendenci pamatovat si pozitivni
vécl a negativni zapominat. Problémy se spankem po ndvratu zmise méla pouze
na zacatku kvili jet lagu, ale po vyrovnani se s nim spala zase bez potizi. Obfas méla
problém se spankem na misi v souvislosti s pracovnimi povinnostmi. Zdali se ji ¢iselné sny
apod. Ale nebere to jako néco, co by se vymykalo normalu. Citi, ze v Ceské republice
pracovat a nastéalo zit v soucasné dobé nechce.

» Monika

Monika se po nadvratu izolovala. Citila se opusténa a méla pocit, Ze sem nezapada.
Zkusenosti z mise ji zménily. Spolu se objevil 1 pocit, ze uz by se nemohla vratit zpét
do prace v Ceské republice. Spanek méla po piijezdu zmise nejprve stejné
nekvalitni, mélky jako na misi, kde se bala, Ze neuslySi vysilacku a nedostavi se
k urgentnimu ptipadu, kde by ji potfebovali. Potom spala doma opravdu hodné a velmi
hlubokym spankem. Té€lo reagovalo na celkovou tnavu. Pfiblizné po dvou mésicich
od mise pfiSly no¢ni miry. Tykaly se ptfipadi z mise. Monika nejprve zpanikafila
a premyslela, jestli si nem4 opravdu uZz nékam zajit. Pak ji ale pomohlo znovu se
k ptipadiim z no¢ni mulry vratit. Otevfit je, ujasnit si je, vypsat se z toho a integrovat je.
Tehdy nastal zlom, ze uz se ji vratila schopnost vypsat se ze svych pocitl, coz

bezprostiedné po navratu neslo. Takhle postupné vSechny piipady, které se ji v nocnich
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murach objevovaly, zpracovala a no¢ni mury tak zcela zmizely.

Vzpominky na misi se ji vraci, kdyZ se porovnava s ostatnimi kolegy a kdyz se
vratil zmise 1 jeji partner. A také pifi ptipravé na dal$i misi. Vnima je ale velmi
pozitivné, hlavné pted druhou misi, ji to umoziuje ujasnit si jesté spoustu veéci.

» Tereza

Tereze se vraci vzpominky na misi volné i na podnét, ale vnima je pozitivné, ne
jako piekazku. Dbala na dostatecny odpocinek po kazdé misi, protoze zazila kolegy, ktefi
jezdili z mise na misi a nakonec skonCili vyhoieli a tak nechtéla dopadnout. Citila se
za¢lenéna v Cechach, vroding i mezi prateli. Jediny problém byl v praci a to se jeji
zménou také vytesilo. Spanek bez potizi a nezménény.

» Daniela

Daniela si na néco z mise vzpomene kazdy den. Vnima to pozitivné. I ty negativni
véci se totiZ s odstupem casu staly pfinosnymi a leckdy 1 vtipnymi historkami pro zasmani.
Nepftipada si ni¢im traumatizovana. Spanek méla paradoxné lep$i na misi, protoze tam byla
po celém dni vZzdycky hodn€ unavend. Zminila, Ze si mysli, Ze to vSechno dobie snasi diky
zkuSenostem a svému véku. Nevi, jak by reagovala, kdyz by byla mladsi. A zaroven nebyla
v az tak rizikovych oblastech. Nevi, jak by ustdla misi nékde ve valetné zoné. Taky je
velmi spokojend s kratkou dobou mise.

» Petr

Petr prozival psychickou nepohodu piedev§im béhem své druhé mise. Zminili
jsme navaly vzteku, kdy mél nutkani vzit stiil a hodit s nim o zem, protoze potieboval
vztek ze sebe vyventilovat. Nikdy to vSak ve skute¢nosti neudélal, coz zpiisobilo, Ze pocity
byly jesté horsi, protoZze nemohly ven. Pak to plynule ptfechazelo do zachvatii smichu.
Na druhé misi se také citil uz opravdu vyhotely. Beéhem druhé mise prozival také uzkost
a ta pretrvala 1 po navratu z mise zpét domd.

Po navratu ptfizndva, Ze si mysli, Ze lehké trauma ma. Bylo to tak trochu jedno
z jeho oc¢ekavani, takze se mu vlastné splnilo. Vzpominky na obé mise se mu vraceji kazdy
den. Asociuji se mu hodné se zvukem. Napiiklad, kdyZ ho rano probudila né&jaka
rana, myslel si, Ze to jsou vystiely. Vnima vzpominky ale vcelku pozitivné, se zvédavosti.

Zallenéni zpatky do Cech mu dé&lalo potize. Necitil porozuméni, stahl se
do sebe, nebyl moc schopny o svych zazitcich mluvit a nemél prostor a podminky, aby
mohl vSe, co si na misi prozil, integrovat, tak jak chtél. Spanek po ndvratu z mise byl
naruSovan nemocnym cClenem rodiny, ktery ho nékolikrat za noc budil. Takze se moc

nevyspal. V soucasné dobé nékolikrat tydné chodi na no¢ni prochazky. Pfirozeny strach
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ve tmé z toho, jak musi davat pozor, mu pomaha ptestat myslet na to, co ho zrovna trapi.
» Tomas
Tomas se svéfil, ze urité¢ nékteré véci, co se na misi staly, vytésnil. Prosté je
upln€ zapomnél. Je si védom toho, Ze to neni GpIné optimalni obranny mechanismus a je to
spiSe patologické. Ale na jednu stranu byl za vytésnéni na misi rad, protoze si diky nému
spoustu véci tak nebral. Pomahalo mu to misi zvladnout. Vzpominky na misi se mu
nevraceji. Je to pro n€j uzaviend zivotni etapa. Se zaclenénim zpét doma problémy nemél

a ani spanek se nijak nezménil.
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11 Interpretace vysledkii

Vime, jaké byly odpovédi respondentii a nyni se podivame, jak na jednotlivé
vyzkumné otazky mizeme souhrnné odpovédét. Jelikoz jsou ustfednim tématem
emoce, budeme je hodné¢ zminovat. Ne vzdycky se vSak bude jednat o emoce v pravém
smyslu. Jde ndm o subjektivni prozitky nasich humanitarnich pracovnikt, co oni sdéluji, ze
prozivali za emoce. Je mozné, Ze by to psychologové neoznacili za emoce, ale dali by to
do jiné Skatulky jako naptiklad postoje apod. Pokud bychom se vSak uméle snazili rozttidit
prozitky naSich respondentii nebo je jinak oznacovat, ztratili bychom tu svébytnou podstatu

prozivani pramenici z jejich vypravéni.

1. Jak vypadda emo¢ni prozivani humanitarnich pracovniki po navratu ze
zahrani¢ni mise?

U vSech respondentii se po navratu dostavil pocit neporozuméni. Citili ho
bud’ ze strany rodiny, nejbliz§iho okoli, nebo nékterych ptatel, zndmych ¢i kolegii. Mira
neporozuméni se ale liSila. Monika a Petr se s tim potykali hodné a to prfedevSim z divodu,
ze se dockali neporozuméni ze strany opravdu nejblizSich lidi. Nabalovaly se na to pak
dal8i emoce jako zklamani, ptekvapeni, touha zase odjet na misi, stesk po misijnim Zivote¢,
osamélost. Tereza téz prozivala silny pocit neporozuméni, nesounalezitosti, ale pouze
v pracovni oblasti. U své rodiny a ptatel porozuméni méla, coz pro ni bylo zasadni. Praci
Clovék miize zménit, coz Tereza také udé€lala. Diky tomu nepfijemné pocity, které se
k neporozuméni vazaly, postupné zmizely, nebo se snizila jejich intenzita. Tti zbyvajici
respondenti (Lenka, Daniela, Tomas) se s neporozuménim setkali v mensi mite, a 1 kdyZ to
bylo hlavn€ ze zacatku nepiijemné, nestavalo se to tak casto a smifili se s tim. TomaSovi
chybélo porozuméni pro jeho negativni pocity — zklamani, pocit vlastniho selhani.

Dalsi dominujici emoci po navratu byla radost, kterou uvedlo pét respondentii, tedy
vétSina. Radost pramenila ztoho, Ze jsou opét doma, s blizkymi. Také z bezpeci
a celkového prostiedi Ceské republiky. U Petra mimo jiné z toho, Ze ted’ néjakou dobu
na misi nepojede.

Ctyfi respondenti po navratu citili silnou satisfakci. Vidéli, Ze jejich prace na misi
méla smysl, Ze jsou v tom dobfi. Tereza vyslovené tfekla, ze se citila prosp€sna. Piijde mi

zajimavé zminit, Ze tento pocit spojeny s naplnénim, nalezenim smyslu, se vyskytoval
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u Zenské Casti naSeho vyzkumného souboru. U ToméSe, Ze to byl pravé ten hlavni
problém, pro¢ se mu na misi nelibilo. Nevidél ve své praci smysl kvili nevdénosti
a shazovani jeho autority ze stran obyvatel, kterym se na misi snazil pomoct. U Petra
nemuzeme tvrdit, ze pocit satisfakce nemél. Vzhledem k tomu, ze tekl, ze se jedna
o nejlepsi praci na svété a uvedl, jak byl dojaty na konci své druhé mise z toho, jak si
mistni obyvatelé uz zvladaji poradit sami, mizeme usuzovat, ze 1 u n¢j se dostavil pocit
smyslu z jeho prace. Ale byl dost roz¢arovany z neefektivnosti nékterych humanitarnich
projekti a ze svych koleghh na misi, coz nejspiS intenzitu naplnéni, potazmo satisfakci
snizilo. Proto jsem ho k respondentkdm nepiifazovala.

Pocit nadhledu byl propojen zejména suvédoménim si, jak krasné se v Ceské
republice mame. Je tu bezpecno, velky pocet moznosti, volnost, dostupna a kvalitni
I1€katska péce, atd. VSichni respondenti si to diky své misijni zkuSenosti uvédomili. Neni to
piekvapujici, ale zaroven uz se z toho stalo jakési klisé, které tomu bohuzel snizuje vahu.
Nasi respondenti skrze své emoce vraci vyroku a s nim spojenému pocitu ,,Ze doma se
mame krasné“ jeho velkou hodnotu. Nadhled pak mizeme vidét v momentech, kdy
respondentim ptipadaji b&Zné problémy, co fesi lidé v Cechach malicherné. Nasi
respondenti védi, Ze jinde se lidé potykaji s daleko vazn€jSimi existencidlnimi problémy.
MiiZe to zpisobit nepochopeni smétujici k lidem, kteti si neuvédomuji €1 nevazi zivotnich
podminek v Cechach, nebo feii zpohledu naSich respondentii nepodstatné problémy.
Polovina naSich respondent@ to ptimo zminila a bylo z nich citit, Ze maji az takovy mirny
vztek, odpor, jak je mozné, ze si u nas lidé nevazi toho, co maji, enormné si stézuji a fesi
hlouposti. Na za¢atku jsme méli neporozuméni ze strany okoli smérem Kk nasSim
humanitarnim pracovnikim, ale vidime, Ze se stiva oboustranné.

CtyFi na§i humanitarni pracovnici citili po navratu dom jistotu. Pro dva z nich
pramenila z navratu zpét domt do znamého prostiedi. Tomas ji zminil v kontextu prace
a Monika zaZivala pocit jistoty ve svém prozivani jako takovém. Byla si jista, ze vi, co citi,
co délat, malo co ji po navratu piekvapilo. Soucasné¢ se ale u tfech ze ¢ty zminénych
objevila 1 nejistota. Pojila se s odjezdem na dal$i misi, ndhlym ukoncenim misijni ¢innosti
nebo nutnosti najit si praci a bydleni v Cechach. Obecné feteno s vytrzenim
ze znamého, stalého prostiedi. Pak se také objevila nejistota, jestli se jesté nékdy podivaji
na misi, kde pracovali.

Tim se plynule dostdvame k dal§imu prozitku a tim je touha. Touha se dostavila
u Ctyf respondentii a méla mnoho podob. Jednou z nich byla touha vratit se zpét na misi
avidét nasledny vyvoj. To se ndm propojuje s pocitem nejistoty, protoZe navrat
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v budoucnu na stejnou misi, humanitdrnim pracovnikim nikdo na sto procent nezaruci.
JenZe oni na svych misich usiluji o zménu, zlepSeni situace mistnich lidi, snazi se predat
své vlastni zkuSenosti a tak je pro né¢ tézké opustit misi a dale nevédét, jak to bude
pokracovat. Pro Lenku a Moniku to byl vyslovené az pocit ztraty kontroly nad misi, ktery
se kombinoval se strachem a obavami. Dalsi touhou bylo udé¢lat jesté néco vic, pomoci
lidem v znevyhodnénych oblastech jesté jinym dal§im zplisobem. Pak také touha sdilet své
zazitky. VSechny podnéty, ke kterym se touha véazala, mély vSak spoleny jmenovatel a to
déni na misi.

Vétim, Ze kdyZ jsme se v piedeslé kapitole vénovali jednotlivym odpoveédim naSich
Sesti humanitarnich pracovniki, tak Ze jste nejenom cetli, ale 1 citili, jak moc silny citovy
vztah si k misi vétSina z nich vytvofila. U Lenky, Moniky, Terezy a Petra to bylo naprosto
evidentni. Bylo pro né téZké z mise odjet, Monice a Petrovi se viibec nechtélo. Odvedli
na misi kus prace a potkali se tam s lidmi at’ uz z fad mistnich obyvatel, nebo kolegt, kteti
jim pfirostli k srdci. Mise se pro né stala druhym domovem. Najednou byli ale ze svého
nového domova vytrZzeni. Museli svoji vybudovanou praci, systém piedat nékomu taplné
cizimu. Nechali tam blizké ptatele, se kterymi sdileli kazdodenni udélosti, vS§echno. Prosté
skongila mise. Po navratu do Ceské republiky citili ohromny stesk. Citili se z mise
vytrzeni. A pokud se jim nedostdvalo dostate¢né¢ porozuméni ze strany rodiny, tak
1 osaméli, nezacClenéni. Je pro n¢ tézké se od mise odpoutat. J4 bych se nebala jejich
emoci, kterd se kmisi vaze, oznalit jako lasku. Ackoliv je tam potkalo spousty
problémii, byli unaveni, z nééeho i zklamani, piesto humanitarni praci miluji.

U Daniely a Tomase se tak intenzivni cit k misi nevytvofil. Daniela tam byla velice
kratkou dobu, za kterou se neda k misi tak pfipoutat, protoze Clovék se sotva rozkouka
auz jede zase pry¢. Tomas mél k misi v ur¢itém sméru az odpor, protoZze na ni nezazil
vdek, satisfakci, ale netctu a shazovani autority. Co ja vidim jako hlavni divod, proc
zminovani dva respondenti nenavazali k misi az tak tésny vztah je ten, Ze to pro né nebyla
hlavni jedina prace. Oba méli doma své stalé zaméstndni, kde jim zaméstnavatel drzel
misto a kam se oba de facto hned po navratu vratili a chtéli. Mise byla spi$ takovy doplnek.
Pro ptedeslé Ctyti respondenty ovSem byla to hlavni.

Ukazalo se, Zze vliv na emocni prozivani ma také denni rezim. Polovina
respondentli ho méla dobfe napldnovany a naplnény. Daniela a Tomas prave i diky nastupu
zpét do prace a Lenka si sama naplanovala spoustu aktivit, cestovala a byla neustéle
vytiZena, Ze ani neméla moc €as, se zaobirat mySlenkami na misi. Pomahalo ji to. I Tereza
piiSla na to, ze je dilezité si nastavit rezim, najit si aktivity apod. Monice a Petrovi rezim
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chybél. U Moniky to vyvolavalo pocity beznadéje, u Petra nudu.

Posledni vétsi faktor podilejici se na podobé emocniho prozivani bychom mohli

souhrnné oznacit jako (ne)vyslySeni potireb. Monika méla potiebu sdilet svoje zazitky

s rodinou, Tereza chtéla pokracovat v jezdéni na mise, Petr chtél byt sdm, Tomas se chtél

zménit, Daniela chtéla udélat jeSté néco vic 1 po navratu z mise. A vSichni maji

spolecné, ze jejich potieba nebyla vyslySena, nebylo mozné ji naplnit. Coz pak zapfti€inilo

negativni emoce v jejich prozivani.

NeZz se presuneme k dalSi vyzkumné otazce, uvedme také, Ze u poloviny

respondenti se zlepSila exprese emoci. Dokazou lépe své emoce popsat, predat, vice je

druhym sdé€luji. Jedna tfetina naSeho vyzkumného souboru uvedla 1 véts$i otevienost

v komunikaci, potazmo raznost. Ctyfi respondenti zacali byt vice uptfimni.

Tabulka ¢. 3

Emoce po navratu z - » Pocet
. Emoc¢ni podnét o
mise respondentu
ze strany rodiny
ze strany rodicu
. ., ze strany nejblizsich ptatel
pocit neporozuméni . . 6
s lidmi v praci
pro b&zné problémy lidi v CR
ohledn¢ negativnich pocit
z domova
radost z prostiedi 5
z pauzy od misi
laska k misi 4
) Z prace
satisfakce P j , 4
ze svych schopnosti
0 misi
stesk P N xr 4
po urcité mife nebezpeci
pocit nadhledu feSime Casto nepodstatné véci 4
navrat do znamého prostiedi
pocit jistoty ve vlastnim prozivani 4
v zaméstnani v CR
ptiprava na dal$i misi
o hledani nové prace
pocit nejistoty 4

hledani bydleni
bude moznost vratit se na stejnou misi?
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uzit si volny ¢as v CR
napravit, co se stalo

touha sdilet své zazitky 4
vratit se zpét na misi
udé¢lat jesté néco vic pro rozvojové zeme
z vyroki "Pro€ pomahas v Africe a ne tady."
nespecifické nepfijemné |z nedobrovolného odchodu z prace na misich 4
pocity pii pfedstavé, ze kolegové z mise uz neziji
z nerozlouceni se a nedod€lani své prace
pocit nahlého vytrzeni |z mise 3
sdm ze sebe
zklamani z reakci okoli 3
Z organizace
) y jiny ndhled a zplisob uvazovani
pocit zmény . . 3
zména osobnosti
. v sebe sama
davéra o 3
Vv organizaci
. . .| opustit misijni Zivot
pocit nepfipravenosti , wn o e . 3
sdilet vefejné své zazitky z mise
. , , , |nezvladnuti mise
pocit vlastniho selhdni , i 1 " 2
nezvladnuti "dospélacké role
o . postradani rezimu
pocit divnosti .. NPT 2
v metru mezi cizimi ignorujicimi lidmi
N 7adna socialni podpora ze strany statu
hnév + iritace . " P p‘, pranysEmo o . 2
kdyZ hovofi o humanitarni praci lidé, ktefi o ni nic nevi
. jak to vypada na misi
zvédavost ! L, . 2
ke vzpominkam na misi
z reakci okoli
piekvapeni z intenzity pocitl 2
z tézkosti adaptace
s délkou mise
spokojenost z podminek v CR 2
se smySlenim lidi v CR
pocit smifeni pfi negativnich reakcich na humanitarni pomoc 2
o za podminky v CR
vdéénost P . y‘ ) 2
za zkuSenosti z mise
ohledn¢ vyuziti Casu
. " co dé€lat sdm se sebou
pocit beznad¢je 8 R . . 2
z nemoznosti dat vice z naSeho nadbytku do rozvojovych
zemi
pocit normalnosti z navratu zpét domu 1
frustrace Z mise 1
nadSeni z volnosti a moznosti 1
pocit nespravedlnosti | my zde mame nadbytek a jinde je hroznd chudoba 1
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2. Jak souvisi emo¢ni proZivini humanitiarnich pracovnikii po ucasti
na zahrani¢ni misi s jejich emo¢nim proZivanim v pribéhu zahrani¢ni
mise?

VSichni respondenti se shodli, ze béhem mise méli pocit bezpeti. Obclas se
dostavily obavy, jako naptiklad u Daniely, kdyz se dozvédéla o probéhnutém teroristickém
utoku, ale nikdo si nepfipadal v ohrozeni. Pocitu bezpe¢i dle vypoveédi respondent
napomahaji ptisna bezpecnostni opatieni. Ty mély na svych misich Lenka, Monika, Tereza,
Petr. Daniela a TomaS tak pifisnd bezpecnostni opatfeni neméli. Piijde mi velice
zajimavé, ze navzdory nestabilnimu prostiedi a v nékterych pripadech i velice
konfliktnimu a nebezpe¢nému prostoru je strach o vlastni Zivot a zdravi minimalni.
Nabourava to vSeobecnou piedstavu bézné populace, ktera se nejcastéji odvolava
na vSechna nebezpeci, kdyzZ se fekne humanitarni zahrani¢ni mise.

Pocit bezpeci, ktery se na misi navodil, se pak u tfech respondenti po néavratu
transformoval do pocitu jistoty a duavéry v organizaci. Pfimo to sdélila Monika, ale
1uvypravéni Terezy a Lenky, kdyZ mluvily o bezpecnostnich pravidlech a své
organizaci, bylo vidét, ze bezpeCnostni stranku maji jejich organizace velmi dobie
podchycenou a mohou jim v této véci duveérovat. Tomas a Petr, spiSe nez bezpecnostni
opatfeni, apelovali na vlastni osobnostni nastaveni. Nasiln¢ smrti se neboji. Petra
nebezpecné lokality dokonce 1 lakaji.

Druhé emoce, kterou prozivalo pét naSich respondentti, byla radost a to z prace
a mistni obyvatel na misi. Z radosti se postupné vyklubal pocit satisfakce, o kterém jsme
méli zminku v emo¢nim prozivani po navratu z mise. Radost ze své prace a mistnich lidi
byla také zasadni pri¢inou, Ze se u ¢tyr respondentt zrodila laska k misi a prilnuli
Kk ni.

Lenka, Monika, Tereza a Daniela citily na zacatku své prvni mise nejistotu.
U Lenky, Moniky a Terezy se nejistota vztahovala k praci. Nevédély, jak to bude piesné
probihat, vS§echno bylo nové. I kdyz se predem ptipravovaly, tak stejné nevédély, do ¢eho
jdou, jestli to zvladnou. Daniela udala, ze nejistotu citila v souvislosti s uvédoménim, Ze se
opravdu muze stat cokoliv. U Lenky a Terezy je vidét, ze se s dal$i misi uz nejistota
zmirnila.

Pét respondentl prozilo na misi zklamani. U Lenky, Moniky, Terezy a Petra se
zklamani tykalo lidi. Mysleli si, ze na mise jezdi lidé, ktefi chtéji pomahat, jsou fajn
a pro praci maji nadSeni. Realita byla ale takova, Ze 1 mezi humanitarnimi pracovniky jsou
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lid¢, kteti sleduji pouze vlastni zajmy, jedou tam kvili penézim, udé€laji jen to
nejnutngjsi, co musi, ale nadSeni a energii do prace nemaji. Vystizné to fekla Monika, ktera
v rozhovoru uvedla, Ze prosté ,,vSude narazite na idioty*. Zklamani pfetrvava i po navratu
zmise. Tereza uz ho nema tak silné, spiSe nez zklamani to ted zpétné¢ oznacuje
za prekvapeni. Setkala se s ,Spatnymi® lidmi jen na jedné ze svych péti misi, takze
to nebylo tak silné. VSichni €tyfi uvedeni vSak ztratili iluze a jsou nyni méné naivni.

Tomas je patym respondentem, ktery si prozil zklamani, ale v jiném kontextu. Byl
zklamany sam ze sebe, ze své rezignace. Kdyz hovofil o emocich po névratu z mise, bylo
citit, ze krom¢ zklamani, je tam trochu pfidan i pocit viny. Uvedl, Ze zazival pocit vlastniho
selhani, o kterém si nemohl s nikym v Cechach upIné promluvit. I Monika po svém prvnim
neplanovaném navratu z mise prozivala pocit vlastniho selhani, ale vychazel z vytrzeni
Z mise.

Hovofime-li o emocich na zahraniéni misi, vSimnéme si také oCekavani, ktera nasi
respondenti pied odjezdem méli. Lenka ocekavala dobrodruzstvi, akénost, ze vSichni lidé
budou nabiti energii a budou mit do prace zapal. Monika ocekavala, ze se toho hodné
nauci. Tereza také oCekavala, ze se néco nového nauci a zarovenn ze bude moct piispét
svymi znalostmi a pomoci. Daniela ocekdvala trochu dobrodruzstvi, vyzvu, ale 1 o néco
lepsi podminky, nez pak byly. Petr ocekaval, Ze pronikne do cizich kultur a proZije si
traumatické véci. Tomas ocekaval, Ze to bude skvélé, ziska nadhled, zméni se.

Lenka zjistila, ze ve skutecnosti je to na misi normalnéjsi, nez si myslela a byla
zklamana, Ze ne vSichni lidé jsou fajn a pracuji s nadSenim. Monika se toho nestihala
naucit tolik, kolik chtéla a zacala ztoho byt frustrovana, unavend a méla strach, ze to
nestihne a nebude si védét rady. Méla na sebe velmi vysoké naroky a vycerpala se.
Daniela byla v Soku z podminek, ve kterych méli pracovat i bydlet, z nedostatku materialu
a hygieny. TomaSova mise nebyla tak skvéla, jak oCekaval a on se nezménil, jak si pral. Na
misi se prepnul do rezignujiciho modu, ale byl ztoho zklamany. Petrovi se uvedena
ocCekavani splnila, ale myslim si, Ze tam vstupuji 1 oCekdvani, ktera nebyla nahlas
vyslovena. Z toho, jak byl zklamany ze svych spolupracovnikli a v mnoha smérech i ze své
organizace se domnivam, ze mél podobnd ocekavani jako Lenka, nebo Tomas ohledné
mise a spolupracovnikill. Jedina Daniela si sva ocekavani naplnila opravdu dostatecné.

Uz v pribéhu mise se u Ctyf respondentli objevila touha vidét dal§i vyvoj mise
a touha, aby mise méla opravdu smysl. Touha neztratit kontakt s misi a sledovat jeji dalsi
prubeh, zptisobovala po navratu domi pocit nejistoty, jestli se to nékdy podafi a budou se

moci na stejnou misi podivat. Dale také neodstfithnuti se z mise, které provazely
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nepiijemné pocity. KdyZz se naplnil smysl mise, nasledoval krasny pocit satisfakce

a radosti. BohuZzel v opacném ptipad¢ ptislo zklamani a frustrace.

Ctyfi respondenti pfiznali, Ze se jim v pribdhu mise zastesklo po domové. Lence

a Tereze se styskalo po roding, Daniele a Petrovi po bezpeéném a hezkém prosttedi Ceské

republiky. Po navratu domt se tak dostavil pocit radosti a tlevy.

Polovina respondentti se citila nepfipravena na spoustu véci, se kterymi se na misi

Clovék muze setkat. Vyvéralo ztoho piekvapeni. Monika a Tereza to mély predevSim

piisetkani s obétmi po hromadném znasilnéni. Ti1 respondenti také uvedli, Ze na misi

prozili tizkost.

Tabulka ¢. 4

Emoce v priibéhu - o Pocet
. Emoc¢ni podnét o
mise respondentu
. Y nebezpeci hrozi spiSe mistnim obyvatelim
pocit bezpeéi eoezp 01 Spise MIStT OBYV 6
ptisna bezpecnostni opateni
o zdravi a zivot kolegt
z vlastniho selhani
z komplikaci
strach P o 5
Z marnost1 mise
z autohavarie
z otravy z jidla
Z prace
radost z mistnich obyvatel 5
z ptipojeni na internet
ze spolupracovniki
zklamani Z organizace 5
z vlastni rezignace
o domové
stesk P o 4
po prostiedi CR
napli prace
pocit nejistoty vSechno nové, nezndmé 4
nestabilni zemé
vidét dalsi vyvoj mise
touha Vyv ) .. 4
po smyslu prace na misi
. i z Stédrosti, laskavosti a umu mistnich obyvatel
ptekvapeni , 3
z podminek
pocit nepfipravenosti | hriizy typu hromadné zndsilnéni apod. 3
z Zivotnich podminek mistnich obyvatel
zoufalstvi z mnozstvi problémut 3

ze ztraty smyslu prace
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z nenaplnéni ocekavani
frustrace L, oy 2
z neustalych komplikaci a prekazek
e znamé prostiedi
pocit jistoty 2
zvyk
. . . | problém se zprostiedkovanim zkuSenosti a
pocit neporozuméni |*,.. 2
zéazitkl
. Z prace
satisfakce 2
z vdéku mistnich
Spinavé prostiedi
znechuceni jet na dal$i misi, kdyz jsou na nich takové 2
problémy
hrdost na spolupracovniky z fad mistnich obyvatel 1
nadsSeni z akénéjSich podminek na misi 1
pocit divnosti pii porovnani se s ostatnimi kolegy 1
pocit marnosti z nediivéry mistnich 1
pocit vlastniho L. . .
. z vlastni rezignace, ztraty smyslu mise 1
selhani
< - z hroznych podminek, ve kterych mistni
roz&arovani C v 1
obyvatelé Ziji
delegace prace na ostatni
uleva & , P Y, 1
celkové zklidnéni
vztek bez pticiny 1

3. Jaky je vztah mezi emofnim prozZivinim humanitarnich pracovniki

po navratu ze zahrani¢ni mise a jejich adapta¢nim procesem?

Védomym adaptacnim procesem si prosli ¢tyfi respondenti a to Monika, Tereza,
Petr a Tomas. Lenka se mezi misemi plné integrovat zatim nikdy nesnazila. Bere to pouze
z vaznych osobnich divodi vyjezdy na mise opustit, ji ¢ekal Gplny adaptacni proces.
Daniela byla na misich velmi kratce, takze se nestihla od stylu Zivota v Cechich
tak odpoutat, aby se pak musela znovu adaptovat. Nemizeme tvrdit, Ze adaptace u nékoho
neprobéhla, protoZe ta probiha vZdycky a u kazdého znéds. Musime se adaptovat
v praci, vnovém meésté, na nové necekané wudalosti atd. Je to neustdly proces
ptizplisobovani se aktudlnim podminkam. Nicméné nas zajima jednak mira adaptace a také
postoj nasich humanitarnich pracovnikti k adaptaci. Proto uvadim, ze plny a uvédomély
adaptacni proces probéhnul u Ctyt respondentti.

Pro t1 z nich byl adaptacni proces tézky. Monika a Petr uvedli, Ze bylo adaptovani
se zpét domid mnohem t&z8i, nez adaptace na misi. VSichni tfi se citili z mise vytrzeni.
Pro Terezu bylo naro¢né, Ze se pro odchod z misijniho Zivota nerozhodla dobrovolné, ale
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ptimély ji necekané okolnosti. Tim se dostavame k podstatnému bodu. Védomi, Ze prijde
dal$i mise, pomahalo zmirnit nepfijemné emoce. Miizeme to velmi hezky sledovat
v piibézich Lenky, Moniky a Terezy. Tereza ma nyni kompenzaci v podobé prednaseni
o humanitarni pomoci v Ceské republice. Ziskiava tim pocit, Ze je stale soudésti
organizace, citi se prospéSna a neztratila diky tomu uplné kontakt s humanitarni ¢innosti.
Petr mél trochu ambivalenci. Na jednu stranu byl pro néj adaptacni proces tézky predevsim
kvili nejistoté, jestli se znovu na stejnou misi podiva, ale na druhou stranu mél nechut’ jet
nékam na dals$i misi kvili Spatnym zkuSenostem se spolupracovniky a nékterym postupiim
organizace.

DalSim faktorem, ktery hral u vSech respondenti pii adaptaénim procesu
roli, byla moZnost sdileni zazitka s blizkymi lidmi a podpora. Monice a Petrovi
stéZovalo adaptaci neporozuméni a nedostatek emo¢ni podpory od rodiny. Zadmérné pisi
emocni, protoze Petr uvedl, Zze ho rodina podporovala. Ale vyjmenoval, Ze u nich mohl
bydlet, jist apod., coZ je podpora instrumentélni. Ta je také velice dulezita, ale domnivam
se, ze schazela ta emoc¢ni.

K lepSimu zvladani adaptace ptispiva také rezim spolu s aktivitami. Vime to uz
z interpretace prvni vyzkumné otdzky, kde jsme zjistili, Ze emoc¢ni proZivani po ndvratu
z mise se poji s nastavenim denniho rezimu. Prace, prochazky, cestovani, zkratka aktivni
vyuziti Casu u vSech respondentl sehrdlo roli v adaptacnim procesu. Ma to ale dva poly.
Jednim je zapojeni se do déni v domacim prostiedi, odklonéni pozornosti a zmirnéni
negativnich emoci a druhym je uték pfed nepfijemnymi mySlenkami, pocity, snaha
o vytésnéni.

Zajimavy je postoj k adaptaci u TomaSe, ktery uvedl, Ze Sla snadnéji, nez si pral.
Ptél se zménit, coz po navratu z mise pirindsi 1 pocit jinakosti, neporozumeni si s ostatnimi
lidmi, jako to méli Ctyfi naSi respondenti. Oni to spojovali s nepfijemnymi pocity, ale

Tomas byl z té bezproblémovosti adaptace zklamany.

4. Jak souvisi zaclenéni humanitarniho pracovnika na zahrani¢ni misi s jeho
adapta¢nim procesem po navratu ze zahrani¢ni mise?
Zaclenéni na misi ovliviiovaly nasledujici faktory: prostiedi, kultura, vztahy
s mistnimi obyvateli, vztahy skolegy, vztahy snadfizenymi, délka mise a pfistup
humanitarniho pracovnika.
Prostfedi mise je charakteristické omezenou mozZnosti pohybu z bezpecnostnich

divodi a tim padem 1 omezenymi moZnostmi. Tereza a Daniela se aktivné snaZily vylepsit
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si zivotni podminky, aby mohly lépe fungovat. Tereza si vzdycky sviij ,,novy domov* vice
zatulnila. Daniela se kromé uklidu, snaZila vytvofit urdity ¥ad, na ktery je z prace v Ceské
republice zvykla. Obé se shodly, Ze prave prizpisobeni si prostfedi do urcité miry byl
zaklad pro dobré fungovani.

VSichni humanitarni pracovnici museli prizpisobit své copingové strategie.
Ackoliv jim béZné pomahaji naptiklad prochazky ¢i béhani, na misi nebyl vzdy prostor pro
jejich realizaci. Ctyfem respondentim pomahalo &teni knih, nebo sledovani filmad.
Sportovni aktivity jako badminton, volleyball, ping pong, frisbee a jiné se osvédCily
poloviné respondenti. Popularni copingovou strategii byla také joga ¢i meditace, coz
zminili ¢tyfi respondenti.

Dal$im uc¢innym zplsobem, jak se vyrovnavat se stresem bylo v piipadé Ctyf
humanitarnich pracovniki také sdileni svych prozitki. Lenka se svéfovala a naSla
porozuméni predev§im u svych spolupracovnikli, Daniela rozebirala misijni zéazitky
s manZelem, Tomas pojal sdileni zaZitkli ve formé psani ironickych ¢lankl, o které se
podé¢lil se svymi prateli pies socidlni sité. A Ctvrtym jedincem byla Monika. U té bych
zvlast vyzdvihla vyvoj, kterym si proSla, 1 co se ty¢e vyuzivani copingovych strategii.
V prvni poloving mise na né nebrala moc zfetel. Cas travila pfedev§im praci, snaZila se
toho, co nejvice naucit, neodpocivala, neuméla si fict o pomoc, nesveéfovala se nikomu
se svymi starostmi. Kdyz se vratila na misi po druhé, po kolapsu, soustfedila svoji
pozornost 1 na ¢innosti, kterymi miize stres odCerpavat a naucila se o svych emocich
mluvit, sdilet je a v€as fict, Ze nemizu, potfebuju si odpocinout.

Vratme se jesté na chvili k faktoru prostiedi, ktery je nutné brat pii zaclenovani
namisi vpotaz. V souvislosti s klimatickymi podminkami uvedla jen jedna
respondentka, Ze pro ni bylo opravdu naro¢né veliké horko, prach a neptfiznivé venkovni
podminky pii piseCné boufi ze Sahary. Jinak se respondenti zdsadnim zpisobem
o ptirodnich podminkéch, na které by bylo tézké si pfivyknout, nezmifiovali.

Pti pobytu v cizi kultufe uvedly dvé respondentky — Lenka a Daniela, Ze bylo
nutné prizpusobit se pomalejSimu tempu a stylu prace. I kdyz to pro obé bylo né¢kdy
roz€ilujici, zvykly si, ze to tak prosté¢ je. TomaSovi vadilo hlavné¢ odliSné smySleni
a pristup. Bylo pro n¢j opravdu tézké, kdyz védél, co by se jak mélo udélat, ale jeho snaha
byla bojkotovana. Monika naopak kulturu zemé¢, kam jela na misi, milovala. U Petra
to bylo piedev§im o zvidavosti, protoze rdd poznéva cizi kultury. Blize byl kulture
na druh¢ misi.

S kulturou samoziejm¢e souviseji 1 vztahy, které si nasi humanitarni pracovnici
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s mistnimi lidmi béhem mise vytvofili. Pét respondentli uvedlo, Ze vztahy s mistnimi méli
dobré. Daniela méla na zacatku trochu nepochopeni pro jejich nepofadek a zmatek, ale
postupné zjistila, Ze to neni tak Cernobilé, jak si myslela a mistni lidé ji hlavné svymi
pracovnimi vykony mile ptekvapili. Jediny Tomads, jak uz tu bylo feceno, nenavazal
s mistnimi dobré vztahy.

Vztahy s kolegy byly u péti respondentti velmi dobré. V ptipadé¢ Lenky, Moniky
a Terezy se jednalo o vytvoreni opravdu silnych piatelstvi a byl to jeden z hlavnich
diivodii, pro¢ pro né bylo téZké své mise opustit. Danicla jela na misi se svym manzelem
a kolegy z Ceské republiky, takZe nedoslo odjezdem z mise k pietrzeni vazeb. Tomas§ si
rozum&l se svym kolegou, se kterym spolecné odpocitdvali, kdy skon¢i mise, ale
nevytvofila se tam tak silna vazba jako u Lenky, Moniky a Terezy. I kdyZ se vSichni
zminovani setkali na misi s kolegy, ktefi jim takzvané nesedli, nechapali, co tam délaji
apod., dobré vztahy vSechna negativa prevazily. Petr také navzdory zklamani a problémim
na misijni praci nezaneviel, ma ji velmi rad, ale nepieSel to tak jako ostatni. Velmi ho
zklamalo, sjakymi lidmi zfad mezinarodnich humanitdrnich pracovnikli musel
spolupracovat, jejich chovani ho Stvalo a byl to pro n€j zdroj nechuti v pokracovani misijni
prace.

Co se tyce vztahii s nadfizenymi, u dvou respondentii — Moniky a Petra doslo
béhem mise k vétSim problémim. Moniky nadfizend neposkytovala Monice jakoZto
zacatecnici, kteréd je poprvé na misi dostate¢nou podporu a pomoc. Nechala ji, at’ si poradi
sama. Navic méla na misi své byvalé partnery, takze feSila 1 své osobni problémy. V prvni
poloving€ mise to byl pro Moniku z&sadni stres, protoZe se neméla na koho obratit. V druhé
poloving si ale s nadiizenou vSechno vyiikaly a situace se velmi zlepSila. Petr shledaval
svého nadiizeného jako jednoho ztéch lidi, ktefi jedou na misi kvali vlastnim
benefitiim, pohodli, penézim a ne kviili pomoci lidem, tudiz k Zzddnému zlepSeni nedoslo.
Ostatni respondenti problémy s nadfizenymi neuvedli.

Dostavame se k ptfedposlednimu bodu, ktery hral pii procesu zaclefiovani na misi
roli, a to je délka mise. Ja bych k tomu ovSem doplnila subjektivné vnimana délka mise
a vysvétlime si pro¢. Nejkrat$i dobu na svych misich stravila Daniela, vzdy po ¢asové
obdobi deseti dnli. Musela se tak zaclenit do prostfedi mise velice rychle, aby efektivné
splnila svoji préci, kvali které prijela. Nemusela vSak oproti ostatnim humanitdrnim
pracovnikiim feSit pfizplisobovani se dlouhodobému pobyvani v odlisSné kultute
a podminkam. Sama pfiznala, Ze kratka délka mise ji v tom velmi vyhovovala. Védéla, ze

ted’ to musi béhem téch deseti dni vydrzet, soustfedit se na praci a pak bude zase doma.
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Zasadnim zpusobem neménila sviij zpisob zivota. U zbylych respondentli se délka mise
pohybovala uz v fadech mésici. A nyni se dostdvam k vysvétleni, pro¢ je dilezité, jak
délku mise vnimaji sami respondenti. Lenka stravila na své prvni misi tfi roky a na druhé
tfi mésice. Druhou misi proto vnimala jako velmi kratkou a nesnazila se tolik zaclenit.
Kdyz to vSak porovname s ostatnimi, ktefi stravili na misich od jednoho mésice po devét
meésici, tak tfi mésice nejsou zanedbatelné.

I zvnimani délky mise nam vyplyva, ze zalezi na pristupu humanitarniho
pracovnika k zaclenéni. Jestli se rozhodne zaclenit do prostiedi mise a v jaké mire.
Tomas ptiznal, ze se nikdy nezaclenil. Daniela se ptizplisobila, ale také nemiizeme plné
hovofit o za€lenéni. Lenka se pln¢ zaclenila na své prvni misi a na druhé, jak uz bylo
feCeno, se o to zdsadnim zpisobem nesnazila. Tereze na zaclenéni zalezelo hodn¢ a chtéla
ho zvladnout, v co nejkrat§im Case. Monice se to moc nedafilo v prvni poloviné mise, kviili
obtizim suchopenim prace, integrace zcela novych zazitkidi, nefunkéni spolupraci
s nadfizenou a vysokym ndroklim na sebe sama. V druhé poloviné mise se zaclenila plné.
U Petra je to trochu slozit&jsi. Rekla bych, Ze se mu podafilo plné zaélenit do odli§ného
kulturniho prostfedi, na podminky mise, ale ne pln€¢ do misijni komunity expati.

Podivame-li se na navaznost adaptatniho procesu, muizeme vidét, Ze
pro respondenty, ktefi se plné na misi zaclenili, bylo téZké z mise odjet a i po navratu
domu zistali k misi ,,pFipoutani®. V pfipadé¢ Lenky, Moniky i Terezy bychom jejich
zaClenéni mohli nazvat skoro az asimilaci, protoze nékteré mise pro n¢ znamenaly
skutec¢né druhy domov. Podivame-li se na Tomase a jeho adaptacni proces, tak zjistujeme,
ze Tomas se sice nezaclenil na misi a adaptace zpét doma mu piisla bezproblémova, ale
neni s tim spokojen. V diskuzi se podivame, jaka moznéa vysvétleni bychom k tomu mohli

nalézt.

5. Jak pusobi reakce okoli na emo¢ni prozivani humanitarnich pracovniku

po navratu ze zahrani¢ni mise?

Reakce okoli ndm zahrnuji rodinu vuz§im kruhu (rodice, piipadné
sourozenci), v SirSim kruhu (ptibuzni), partnera, ptatele, spolupracovniky a vefejnost
vSeobecné. Pod vefejnosti myslime reakce lidi, ktefi nasi humanitarni pracovnici bud’
viibec neznali a setkali se s nimi naptiklad na vetejnych predndskach apod., nebo ptatelé
ptatel ¢i reakce z riiznych informacnich kanald.

Ze strany uz§i rodiny uvedly opravdovou podporu, ktera zahrnovala, jak moZnost

sdileni emoci a zazitkd, tak poskytnuti zdzemi dvé respondentky. Vnimaly ji jako zcela
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dostacujici. U dalSich tfech respondentii schazela po ndvratu zmise emoc¢ni podpora
a sdileni. Béhem rozhovoru vyplynulo, Ze komunikace a sdileni vlastnich emoci je u vSech
zminénych rodin respondentt slabsi 1 za bézné situace, tedy i pfed odjezdem na misi.
Pro jednoho respondenta, to tak nebylo nijak ptekvapujici a nijak nevnima, ze by se mu
néceho po navratu ze strany rodiny nedostavalo. Jedna respondentka to sice védéla, ze to
tak v rodin€ maji, ale stejné ji to po navratu velmi zasdhlo, zklamalo a pfekvapilo. Pfiznala
mi v prubéhu rozhovoru, Ze musi vrodin€ na lepSi komunikaci zapracovat. Posledni
respondent z uvedené trojice byl vdé¢ny za instrumentalni podporu své rodiny a piiznal, Ze
1 urcity zédjem a n¢jaké sdileni zazitki v rodin€ probehlo. Presto necitil porozuméni a prosil
rodinu o soukromi a prostor integrovat své zazitky o samoté€. To se ale bohuzel nezdatilo.

Spravné jste si urcité v§imli, ze ndm chybi reakce rodiny u jednoho humanitarniho
pracovnika. Jednd se o Danielu, u které je oproti ostatnim humanitarnim pracovnikiim
situace jind. UZ ma svoji vlastni sekunddrni rodinu (manzela, déti), tudiz reakce ze strany
primarni rodiny nema tak zasadni vliv jako u ptfedeslych péti respondenti. Abychom vSak
m¢éli informace kompletni, Danieli rodice nechapou, pro€ jezdi pomahat n€ékam na mise.

Negativni reakce v SirSim rodinném okruhu zminila jedna respondentka. Bylo ji
vytykano, pro¢ jezdi poméhat nékam do zahrani¢i a nepomaha v Cechach. Plus se néktefi
jeji ptibuzni bali, jestli se na misi nenakazila ebolou. Strach z nakazeni ptiSel respondentce
usmévny, ale ty prvni vytky ohledné humanitdrni pomoci na zahrani¢nich misich ji byly
zpocatku velmi nepfijemné. Nastésti se to nestavalo tak Casto. Nyni uz vi, jak na podobné
komentaie reagovat.

Podporu ze strany partnera uvedly Lenka a Daniela. S tim, ze partnefi obou dvou
respondentek téz jezdi jako humanitarni pracovnici na mise. Daniela jela na misi
s manzelem a Lenka si partnera nasla az na misi.

Zajem ¢i podpora ze strany pratel se dostaly Ctyfem naSim humanitarnim
pracovnikiim. Tereza dokonce uvedla, ze pravé diky podpote rodiny a ptatel se citila
v Cechach po navratu z mise za¢lenéna, Zze sem skute¢né patfi.

Sdileni a podporu poskytovali po navratu z mise ¢tyfem respondentiim také jejich
kolegové humanitarni pracovnici. Bylo béhem rozhovoru citit, Ze podpora pravé
od lidi, ktefi védi, co prace na zahrani¢ni misi obnasi, je velice dileZita a efektivni. Je
tam souznéni. J& bych to oznacila i jako pochopeni beze slov.

Reakce vefejnosti si miizeme rozdélit na ¢tyf1i mozné varianty. Prvni je pozitivni
reakce, kterou zazili tfi respondenti. Byla jim projevena Ucta, obdiv, zajem. Pak se objevily

také negativni reakce. Zahrnovali pifedevS§im vyc€itky, pro¢ pomahaji nékomu cizimu, Ze
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podporuji teroristy apod. Stim byli konfrontovani tfi nasi respondenti. Tteti varianta
zahrnuje sice také negativni reakce, ale ne vyslovené zlostné, nebo utocné. Patii sem
reakce, Ze jezdéni na humanitdrni mise je bldznovstvi. Takovou reakci uvedla jedna nase
respondentka. Posledni kategorie reakci, se kterymi se nasi humanitarni pracovnici setkali,
byly zalozené na zkresleném, mnohdy 1 naivnim pohledu vefejnosti. Patii sem nazory, Ze
pomahat n€kde vrozvojovych zemich musi byt vzdycky hrozn€ moc super, ze jsou
humanitdrni pracovnici ,sluni¢kafi“, co krmi cernousky, atd. Prameni to
z neinformovanosti laické vefejnosti.

Jedna respondentka uvedla, Ze citila, Ze je normalni vracet se zpét domu diky
tomu, Ze jezdila do Ceské republiky priibézné. Piechod pro ni nebyl $ok také zasluhou
prubézné komunikace. Informace z mise davali pribézné své rodiné a ptatelim vSichni
respondenti. Ale zaleZelo také na tom, jak zpravy z mise jejich nejblizsi uchopili. To
byl nejspis zadrhel v Monicing ptipad€. Posilané zpravy domt jeji nejblizsi vydésily. Bali
se pak po LenCin€ navratu zpét domt, co se od ni vSechno dozvi, Ze si na misi prozila. Tak
se radéji na nic neptali.

Dvéma respondentlim 1idé z jejich nejblizsiho okoli sd€lili, Ze se zménili. Bylo to
u Lenky a TomaSe. Lence fekli, ze jinym zplsobem uvazuje a feSi véci, ale zménu
nehodnoti néjak negativné, nebo ze by Lenku nepoznéavali. TomaSovi okoli neumi
specifikovat, v ¢em se zménil. Z toho je Toma$ rozpacity. Sam si na sob& totiz Zadné
zmény nevSimnul a mrzi ho to.

V zavéru této vyzkumné otdzky se podivame jeSt¢ na reakce naSich
respondenttl, kdyz se dostanou do situace, kdy n€kdo hovofti o tématu humanitarni pomoci.
Tt1 respondenti uvedli, ze nejprve vyhodnocuji, jestli ma smysl se do konverzace zapojit,
nebo ne. VSichni jsou uz smifeni, Ze ne kazdy €lov€k pochopi a uvidi vyznam v praci
humanitarnich pracovnikii a nema smysl doty¢né¢ vehementné presvédcovat o opaku. Dva
respondenti se do konverzace zapoji, pokud jsou vyzvani, aby se vyjadfili. Jeden
respondent se vzdycky rad ke konverzaci ptida.

6. Jak pusobi pristup vysilajici humanitarni organizace na emo¢ni prozZivani

humanitarnich pracovnika?

Pristup a péce jednotlivych organizaci o své humanitarni pracovniky se
v nékterych pifipadech az zéasadné 1iSil. Debriefingy po navratu byly zminény
od respondentlt ze dvou organizaci. Z toho jen jedna organizace ma vice nez jeden

debriefin , tudiz se zvlast’ pta vicero stran a lidé ZI“lOIZI’ly,Ch 0zic v systému organizace.
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Jednu respondentku to trochu unavovalo, Zze musela nékolikrat opakovat to samé, ale
chépe, jaky je v tom smysl a organizace ji davala ¢as na oddechnuti.

Jen jedina organizace ze CtyP zastoupenych se automaticky zajimala
o psychicky stav svych pracovniki po navratu z mise. Jedna se o organizaci, kterd v této
praci méla nejvice zastoupenych lidi a to tfi — Moniku, Terezu a Petra. Je to také jedina
organizace, kterd krom¢ nabidky a proplaceni psychologické péce po ndvratu z mise, dba
ina anonymitu. Humanitarni pracovnik mtize kontaktovat psychologa, aniz by se to
organizace dovédéla. Doty¢ny se tak nemusi obavat, Zze by se to odrazilo na pfifazeni
na dals$i misi.

Dalsi organizace ma sice také nabidku psychologické pomoci po navratu
z mise, ale s anonymitou je to uz hor$i. Na starosti to mad HR odd¢leni, které ftesi
1 pfifazovani humanitarnich pracovniki na jednotlivé mise. Humanitarni pracovnik, ktery
by chtél vyuzit psychologickou pomoc, by musel HR odd¢leni kontaktovat a o psychologa
zazadat. Dochazi tedy ke stietu zajmi. HR oddéleni bude védét, ze jedinec ma néjaké
psychické problémy a miize to ovlivnit jejich tisudek pii vybirdni lidi na dal$i zahrani¢ni
misi. Zbylé dvé organizace nabidku psychologické pomoci po navratu nijak nezajistuji.
Jeden respondent se ovSem domniva, ze v ptipad¢ problému by byla organizace vstiicna
a snazila se pomoci.

Jen jedna respondentka musela projit povinnym rozhovorem s psychologem,
jelikoz se ucastnila extrémné naro¢né mise. M¢la pocit, Ze to ale nepotfebovala. Jina
respondentka uvedla, ze by ocenila, kdyby byl pohovor s psychologem automaticky
po jakékoli misi, protoze spousta véci je skrytych.

V Zadné organizaci nebyla zajiSténa psychologicka péce v pribéhu mise. Dv¢
respondentky to povazuji za opravdu veliky nedostatek a problém. Zaroven chybi
i prevence a piiprava, ktera by zahrnovala i oblast psychiky. Resi se fyzické zdravi
a psychické je opomijeno. Polovin¢ respondentii schézela dostatecna psychicka
piiprava, znalosti z oblasti prevence ¢i psychologicka péce piimo na misi.

Ve dvou organizacich se snazi jako podporu vyuzivat lidi, ktefi maji s misemi uz
bohaté zkuSenosti a piid€li jim novacky, ktefi se na n¢ mohou obratit. Tfeba i se svymi
trapenimi a obavami. Zadny ze tfech respondentii, ktefi zminény systém podpory zminili,
vS8ak neuvedl, Ze by to fungovalo dobfe a bylo to skute¢n¢ napomocné. Naopak dve
respondentky uvedly, ze stim jak to funguje, spokojené nebyly. A jednalo se
o respondentky z odliSnych organizaci.

Diivéru maji dv€ organizace od svych respondentli v souvislosti s bezpecnostnimi
96



opatfenimi. Jedna respondentka uvedla, ze se diky tomu neboji jet i do valecné oblasti.

Jedné organizaci se nelibilo, Ze naS respondent mluvil pfed zajemci o vyjezdy
na zahrani¢ni mise 1 0 negativnich vécech, co je na misi mohou potkat. Dle jejich nazoru to
fekl moc tvrdé.

Shrneme-li co by naSi humanitdrni pracovnici ocenili ze strany
organizace, dvakrat byla zminéna psychologickd péce piimo na misi, tiikrat piiprava
a prevence pied misi, jedenkrat povinny rozhovor s psychologem po néavratu. Ale také se
jednou objevila jednorazova finan¢ni vypomoc po navratu z mise, ¢i zlepSeni ekologie
na misich. Tti respondenti neuvedli, Ze by od organizace ocenili jest¢ néco navic, nez co

ted’ déla.

7. LiSi se emo¢ni proZivini humanitirniho pracovnika v zavislosti
na poctu misi?

Vice nez jedné mise se ucastnili ¢tyfi naSi respondenti — Lenka, Tereza, Daniela
a Petr. Pro Lenku a Danielu byla psychicky naro¢né€j$i prvni mise. Na druhé uz Cerpaly
ze svych zkuSenosti, védé€ly, do ¢eho jdou a byl to pro né tak mensi stres. I tak se u Daniely
objevil pocit silné¢ho piekvapeni z ubytovacich podminek na druhé misi. Ocekévala, Ze to
bude lep$i, neZ na prvni misi.

Druhé mise byla psychicky naro¢né€jsi pro Petra. Diivodem byla delSi doba trvani
a také vice problémi. Nicméné na druhé misi uZ se citil méné€ naivni a diky tomu zménil
svij ptistup ke kolegiim. Uz si byl z prvni mise védom, Ze to nemusi vzdycky byt lidé
stejné naladéni jako on, kteti chtéji lidem skutec¢né pomoci.

Pro Terezu byla nejtézsi tieti mise, protoze se jednalo skutecné o vyjimecnou
a extrémni misi. Byla zaméfend na boj s epidemii eboly, tudiz na sebe tcastnici brali jesté
veétsi riziko, nez v ramci béznych misi. Jinak ale citila stejné jako Lenka a Daniela, Ze
s kazdou misi si je jistéj$i, pomahaji ji nasbirané zkuSenosti a vytvotené socialni vazby.

Vétsi pocit klidu a jistoty s rostoucim poctem absolvovanych misi tak udali
tii ze Ctyl respondentii.

Jedna respondentka se na druhé misi ujistila, ze prace humanitarniho pracovnika
je skute¢né prace pro ni. Naopak pro jednoho respondenta byly zkuSenosti z druhé mise

zklamanim a ¢astecné ho od pokracovani ve vyjezdech na zahrani¢ni mise odrazovaly.
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8. Vyskytuji se u humanitarnich pracovniki symptomy psychickych poruch

po navratu ze zahrani¢ni mise?

P&ti humanitarnim pracovnikim se vraceji vzpominky na misi kazdy den.
Zadnému to vSak neni nepifjemné, naopak. Vnimaji vzpominky pozitivné. Jeden
respondent uvedl, ze se mu vzpominky hodné asociuji se zvukem. KdyZz byl doma
a vzbudila ho néjaka rana, chvili si myslel, Ze se jedna o vystiely, které slychaval na misi.

Jednomu respondentovi se vzpominky na misi uz nevraceji. Bere svoji ucast
na humanitarni zahrani¢ni misi jako jiZz uzavienou zivotni udalost. Pfiznal ovSem, Ze ma
tendenci ve vytéshovani. MlUZeme tedy zvazovat plsobeni obranného mechanismu
na potlaceni vzpominek.

Noc¢ni mary uvedla jedna respondentka. Na zacatku ji polekaly, ale pfistoupila
k nim aktivné. Nevyhybala se jejich obsahim a naopak ji pomohly znovu si vybavit
a integrovat nckteré zazitky z mise, které jesté nebyly zpracované. Ostatni respondenti
problémy ve spankové oblasti, které by byly odrazem psychického stavu, neuvedli.
NarusSeni spanku bylo u jedné respondentky vlivem casového posunu a u jednoho
respondenta se jednalo o buzeni nemocnym ¢lenem rodiny.

Jeden respondent uvedl, Ze se potykal s navaly intenzivniho vzteku. Stavalo se mu
to na misi, ne doma, ale i tak to do vyzkumné otazky zahrneme. Jednalo se o druhou misi
a nevime, jestli nebyla psychika né¢im otfesena jiz z prvni mise a akorat se to projevilo az
na misi druhé.

Dva respondenti se po navratu z mise izolovali a citili, Ze nezapadaji do nasi
spolec¢nosti. Jeden z nich to mél spojené s pocitem, ze se hodné¢ zménil a nemize navazat
na zpusob Zivota, jaky byl pfed misi.

Dva respondenti uvedli, ze nechtéji a z Casti také emocné¢ nemohou doma nastalo

Zit a pracovat.
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12 Diskuze

Cela praktickd cast byla vénovana vypovédim Sesti humanitarnich
pracovnikd, kteti se G€astnili zahranicni humanitarni mise. Z jejich odpovédi jsme vycetli
urCité spolecné znaky, rozdily a faktory, které¢ hraji v emoc¢nim prozivani po navratu
ze zahrani¢ni mise roli. Popsat slovy, co se vnich po misi odehravalo ¢i jesté
odehrava, pro né nebyl vzdy uplné snadny tkol. Casto mi nejprve vypravéli, co se
stalo, k cemu se jejich emoce vazaly a pak se teprve snazili emoci pojmenovat. Kontext
udalosti byl diilezity, abych j& a nasledné 1 vSichni, kdo si budou tuto praci ¢ist, si dokazali
alesponn okrajové predstavit a pochopit na zakladé ¢eho md emocni prozivani zrovna
takovouhle podobu. Pfese vSechnu snahu, se to velmi Spatné sdéluje, predava. Nicméné i ja
jsem se snazila na jejich emoce doptavat, konkretizovat je, spolecné s respondenty pro né
nachazet ten spravny vyraz, abychom se co nejvice ptiblizili skutec¢nosti.

ZkuSenost je nepfenositelnd a bohuzel kvili té nepienositelnosti vznika
neporozuméni. Na naSe respondenty po navratu ¢ekala nékdy vétsi, nékdy mensi davka
nepochopeni a i oni sami se vuréitych vécech oddalili od prozivani lidi v Ceské
republice, ktefi jsou humanitarni ¢innosti v zahrani¢i nepolibeni. Respondenti maji diky
svym zazitkim jinou hloubku vtom, jak se na véci divaji, jak smysleji. Souvisi to
s nadhledem, zklaméanim, ztratou iluzi, s laskou, kterou k misi a lidem na ni pfilnuli. Jen
jediny respondent uvedl, Ze to mél jen kratkodobé a ted’ je zas ve starych kolejich.

v

Nicméné ja sama za sebe mohu fici, Ze béhem rozhovoru jsem vyssi sensitivitu a hloubku
v jeho odpovédich citila. Domnivam se, Ze vSichni respondenti byli ve vys§i mife vnimavi
k déni, mySlenkam a k fungovani spole¢nosti a mise to podpoftila, prohloubila.

Hezky se nam ukazala motivacni funkce emoci. At uz se jednalo o negativni nebo
pozitivni emoce, motivovaly respondenty k urCité akci, formé chovani, sméfovani k cili.
Naptiklad to, ze vidi ve své praci smysl, citi satisfakci, nasli se v misijni ¢innosti, a proto
neustale vyjizdéji na dalsi mise. Nebo Ze se respondentce nelibilo v praci, necitila se tam
dobfe a tak dala vypovéd. I nadherny piiklad, kdy pocity vlastniho selhani, zklamani,
vytrzeni z mise, nedokonceni své prace vedla k obrovské zméné a praci sim na sobg,
navratu zpatky na misi a jeji ispésné dokonceni.

Ze zakladnich emoci pfevazovala radost. VéEtSinou se vSak jednalo o emocni
reakce jako satisfakce, zklamani, pocit vlastniho selhdni, ofekavani a dalsi, které dle

nekterych autord za emoce Uplné povazovat nemizeme. Obsahuji v§ak duSevni déni nasich
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respondentll a na zikladé¢ rozhovori mulzeme usuzovat, ze nejlépe obsdhly, co se
respondenti snazili fict. Jako ptriklad si miizeme uvést pocit neptipravenosti. Mohlo by nas
napadnout, ze se jednd o piekvapeni, coz je jedna z primdrnich emoci. Jenze pouhé
piekvapeni to nebylo. Vstupuje do toho Sok, ocekdvani, ptiprava pfed misi, predeslé
zkuSenosti a mozna jesté néco, co ani nedokdzeme pojmenovat.

Zklamani a ptekvapeni z toho, s jakymi lidmi se d4 na zahrani¢ni misi setkat
apodivani se tzv. pod poklicku zahrani€éni humanitdrni préaci, pfivedlo pét naSich
respondenti v urCitych smérech k jinému hodnoceni humanitarni pomoci. Jsou méné
naivni, vi, Ze 1 humanitarni sektor je byznys, Ze je tam korupce a ne vSichni lidé tam jezdi
s cilem pomahat. U ¢tyt respondentt doslo ke smifeni, ze takova jejich prace je. Jednomu
respondentovi toto pfijmuti schdzi a stale mam pocit, ze se svym zklamanim bojuje.

Kdyz se podivdme na emocni prozivani v pribéhu mise a po ni, mizeme si
v§imnout, zZe nckteré emoce, co se zrodily na misi, vyvolaly nasledné¢ dal§i emoce
po navratu do Ceské republiky. Daly by se proto oznadit za meta-emoce. Klasicky
priklad, ktery zndme ze Zivota Upln¢ vSichni, je, Ze pii prozivani stesku po domové, citime
pak velkou radost, kdyz se zase domt vratime. To se stalo ¢tyfem respondentim. Touha
po nalezeni smyslu humanitarni prace zptsobila u ¢tyf humanitarnich pracovnikli pocit
satisfakce pfi jejim naplnéni, nebo v opacném ptipad¢ zklamani u jednoho respondenta.
Touha sledovat dal$i vyvoj mise vedla u jedné tietiny naseho vyzkumného souboru
po opusténi mise k pocitim nejistoty, jestli bude né¢kdy v budoucnu mozné se na stejnou
misi opét vydat. Nejistota se na misi také vyskytla v souvislosti s ptichodem do nezndmého
prostedi a nové prace. Postupem Casu se vSak u Ctyf jedinct pieklenula do pocitu jistoty.
Z radosti souvisejici s praci na misi a vdéénosti mistnich lidi vyrostla ve ¢tyfech ptipadech
az laska k misi a jiz zminéna satisfakce. U dvou respondentii se zklamani a frustrace
prohloubila az do pocitii vlastniho selhani. Ale jednomu respondentovi se pocit vlastniho
selhani podafilo odstranit. Obecné bychom ftekli, Ze z pozitivnich emoci vyrostly dalsi
pozitivni, z negativnich negativni a mdme 1 kombinaci, kdy se z negativnich emoci staly
nakonec pozitivni.

Nekteré emoce se dokazaly udrzet 1 pres piechod z prostfedi mise zpatky domiti.
Patfi mezi n€ pocit vlastniho selhani, frustrace, satisfakce, touha pozorovat nasledny vyvoj
mise a ¢astecné také pocit neporozuméni. Mlizeme usuzovat, ze se jedna opravdu o silné
prozitky. Satisfakce, touha sledovat vyvoj mise a pocit neporozuméni se tyka vicero nasich
respondentli.  Satisfakce se po navratu drzela ¢ty respondentii, touha také

Ctyf, neporozuméni se vyskytovalo u vSech, ale jen jedna respondentka uvedla, Ze to
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pocitila uz na misi. Zbylych pét respondentii to udalo az po navratu a pro nékteré to bylo
1 prekvapeni. Pocity vlastniho selhdni a frustrace maji oba po jednom respondentovi, ale
tim neztraceji na své dilezitosti. Souviseji totiz s nedostatkem satisfakce a v ur¢itém sméru
1 s neztotoZnénim se zpisobem humanitadrni pomoci, coZ miiZe byt vyznamny faktor.

Objevily se také stejné emoce vdobé na misi a vdobé po ndvratu, ale
v souvislosti s rozdilnymi podnéty, takze je nelze davat do souvislosti. Spada do nich
ptekvapeni, pocit divnosti, hnév, radost a nadSeni. Pak jsou emoce, u kterych miZzeme
sledovat urcité spoletné znaky i kdyz se odehrdly v jiném casovém tuseku. Stesk se
vzdycky vztahoval k prostiedi, kde doty¢ni ¢tyfi humanitarni pracovnici, kteti jej
uvedli, zrovna nebyli. KdyZz se nachézeli na misi, zastesklo se jim po domove, kdyz se
vratili domi, styskalo se jim po misi. To je ptfirozena reakce. Jistota se u dvou respondentti
vztahovala ke znamému prostiedi. Nejprve to byl pouze domov, ale postupem Casu se
1 prostifedi mise stalo zndmé a jistota se navazala i tam. Pocit neporozuméni mél, at uz
na misi, tak po ndvratu, dva sméry. Bud’ humanitarni pracovnici citili neporozuméni
ze strany jinych lidi smérem k nim, nebo naopak oni sami méli problém s porozuménim
lidem a jejich béZnych problémd.

Zamyslela jsem se dale nad odpovéd’'mi respondenti na otdzku, zda se b&hem
mise ocitli v ohrozeni zivota. VSichni odpovédéli, ze ne. Zaroven jsme se ale dozveédéli, ze
jednomu respondentovi hrozila krvava pomsta kmene, na dalSitho nejspiS mifili
odstfelovaci a fitil se na n¢j hofici kamion a jiné respondentce zase hrozila
evakuace, protoze se jeji mise nachdzela pobliz mista stfelby. Objektivné se jednd o velmi
zivot ohroZujici situace. Je velmi zajimavé, ze respondenti k nim tak nepfistupuji. Nabizi
se vysvétleni, Ze se miZe jednat o obranny mechanismus. Aby humanitarni pracovnici
ustali extrémngéjsi situace, je mozné, ze si nepiipoustéji miru ohrozeni. V uvahu ptipada
1jejich osobnostni nastaveni. Mozna si ohrozeni uvédomuji, ale vnitiné snim
pocitaji, berou to jako soucast ucasti na zahrani¢nich misich a tak nezaznamename v jejich
prozivani n¢jaké velké rozruSeni. U jedné respondentky mohla byt odpovéd ovlivnéna
formulaci otdzky z mé strany jakozto vyzkumnika. Zeptala jsem se, zda se nékdy béhem
mise ocitla pfimo v ohrozeni zivota. Omylem mi do véty vklouzlo slovicko ,,pfimo*.
Citime, ze otazka tim dostava trochu jiny naboj a smér.

Adaptace po navratu z mise byla tézka pro polovinu respondentii. Z druhé
poloviny, ktera méla adaptacni proces zpatky doma snazsi, se jedna respondentka zamérné
o adaptaci nesnazila, neni to jejim soucasnym cilem. Dal$i respondentka byla na misi

velmi kratkou dobu, takze se od domova neodloucila a poslednimu respondentovi se
101



na misi nelibilo, téSil se domi a adaptace mu Sla snadnéji, nez si pfal. Shrneme-li
faktory, které se podileji na prabéhu adaptace, zjistili jsme, ze roli hraje moznost
sdileni, podpora a porozuméni ze strany nejbliz§tho okoli, délka mise, ptilnuti
k misi, denni rezim, aktivity a také pokraCovani v ucasti na zahrani¢nich misich.

I samotné emoce vstupovaly do procesu adaptace a ovliviiovaly jej. Dva
respondenti se stahli do sebe, citili se osaméli a jejich neptijemné emoce mély tendenci je
izolovat od ostatnich. Jednu respondentku naopak jeji prozivani ptimélo zacit vice hledat
vyhody a moznosti Zivota v Cechach, najit si nové aktivity, zménit praci.

Nepfijemné pocity po ndvratu zmise domi byly u Ctyf respondentii vazany
k neodpoutdni se od konkrétni mise ¢i misijniho zplisobu zivota. Vznik silné¢ho citového
pouta lze spojit s mirou za¢lenéni na misich. Pfi¢emz z ptipadli naSich ¢tyf humanitarnich
pracovnikil vyplyva, ze nejdiilezitéjsi je zaclenit se do odliSného prostiedi, zvnitinit si styl
zivota na misi a pak zélezi na kvalit¢ a hloubce vytvofenych vztah. Jeden ze Ctyf
zminénych respondentd ma k humanitdrni pomoci na zahrani¢nich misich ambivalentni
vztah. Na jednu stranu k ni velmi pfilnul a bylo pro né&j tézké misi opustit a adaptovat se
doma. Na druhou stranu vztahy s nékterymi spolupracovniky a postupy organizace se mu
nelibili, neztotoZnil se snimi a zpusobily vném nechut vyraZzet na mise dal. Dva
respondenti se na zadné ze svych misi pln€ nezaclenili.

S vétSim poctem misi se u tfech respondentl objevil 1 vEétsi pocit jistoty a klidu.
Neznamena to vSak, ze by psychicky nejnarocnéjsi byla vzdycky prvni mise. ZkuSenosti
pomahaji, ale kazdd mise je individudlni svymi naroky a udélostmi, se kterymi se
humanitarni pracovnik setka. A to je rozhodujici pro emocni prozivani. Zasadni rozdily
vemocénim prozivani v zavislosti na poctu misi, tak nebyly vnaSem souboru
Vypozorovany.

Vidime, Ze =zéalezi nejen na vngjSich podminkich, ale také na kaZdém
respondentovi zvlast, jak moc se rozhodne zaclenit jak na misi, tak po navratu domd.
Védome mulize plisobit na adaptacni proces.

U zaclenéni na misi jsme se setkali se dvéma extrémy. Jeden respondent se
nezaclenil viibec a tfi se naopak az asimilovali. Obéma stranam to vSak zpiisobovalo
negativni proZitky pii adaptaci po ndvratu z mise. Asimilovanym jedincim se tézko
odpoutavalo z mise, proZzivali silny stesk, touhu vratit se zpatky na misi, citili neschopnost
pracovat v Cechach, nebo byl problém se na praci doma adaptovat. Jedné respondentce se
to neprojevovalo tak intenzivné, kdyz védéla, Ze ji ¢eka dalsi mise, v moment¢ kdy musela

misijni praci opustit, se to vSak rozjelo. Ackoliv respondent, ktery se na své misi
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nezaclenil, nemél s podobnymi adaptacnimi problémy po névratu zkuSenost, také nebyl
spokojeny. Zklamalo ho, Ze neziskal nadhled, vétsi hloubku ve svém prozivani
a nevymanil se z konzumniho nastaveni nasi spole¢nosti.

Souhrnné teceno, pokud bychom usilovali o adaptaci, kterd nebude obsahovat
prilis silné negativni emoce, ale zdroven dotyCny ziské jiny pohled, uvazovani a dosahne
1 osobnostni zmény, je to o hledani té spravné miry zaclenéni. Bilancovani mezi ptijmutim
nového zpiisobu zivota, hodnot a zachovdnim puvodnich, o které se Clovék v nasi
spoleCnosti opira a dokaze fungovat. Neni to ale stoprocentni ndvod. Jedna
respondentka, kterd se na misi pln¢ nezacClenila, citi, ze ziskala nadhled, ma pocit, ze néco
zazila a zménil se jeji ptistup ke kazdodennim problémtim. Takze je to opét o subjektivnim
vnimani a moznd i1 dalSich faktorech, které by bylo zajimavé prozkoumat.

, .

V ramci kulturni adaptace se také mizeme podivat, v jaké fazi nasi respondenti
méli nejvys$si miru zatéze. Dle koncepce od Hofstede (1999) uz vime, Ze by nejvyssi
stupen zaté¢ze mel byt mezi fazi ,pobyt v zahrani¢i“ a ,ndvrat“. Polovina naSich
respondentli skutecné udala, ze pro n¢ bylo tézké z mise odjet. Nicméné si myslim, zZe
daleko vétsi tenzi meli az doma, kdyz ztratili s misi fyzicky kontakt, ale zastala touha se
na misi vratit. Je tézké posoudit, ktera konkrétni fidze je nejtéZSi, protoze ne vSichni
respondenti si prosli vSemi fazemi az do konce. Ptiprava a odjezd na dalSi misi svym
zpusobem blokuje dosazeni celkové a GspéSné adaptace v domacim prostiedi. Nemtzeme
ale tvrdit, jestli je to dobfe, nebo Spatn€. Uvazime-li, Ze by se humanitarni pracovnik plné
adaptoval ve své domoviné a za kratkou dobu by zni byl opét vytrZzen a musel si své
vybudované navyky znovu meénit, je mozn¢, ze by to zpusobilo vétsi stres, nez kdyz se
domacimu prostiedi ptizplisobi, ale je si védom, Ze je to jen na omezenou dobu a nesnazi
se integrovat ve vSech smérech. Za problémové bych oznacila, pokud humanitdrni
pracovnik neni schopen vydrzet doma ani na kratkou dobu nezbytnou
k odpocinku, nacerpani sil, integrace novych zazitkl a od¢erpani stresu.

Podpora a sdileni ze strany nejblizSich lidi se ukdzala jako opravdu vyznamny
¢initel. Humanitarni pracovnici, ktefi sice k misi hodné pftilnuli, ale rodina doma jim
poskytovala podporu a dochazelo k vzajemnému sdileni a porozuméni, se dokdzali 1épe
vyrovnavat s adaptaénimi problémy po navratu a citili se zaclenéni. Odpovidd to
1 vysledklim studii, které jsme si uvedli v teoretické casti.

Pro dvé tfetiny naseho vyzkumného souboru bylo velmi ndpomocné také sdileni
s kolegy humanitarnimi pracovniky. Lid€é, co si zaZiji praci na zahrani¢ni humanitarni

misi, maji pochopeni pro pocity, které se v clovéku po ndvratu z mise odehravaji. Sami si
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je prozili. Domnivam se, ze pravé na tomto faktu se dvé organizace snazily vytvofit
podptirny program, kdy je zacCinajicimu humanitarnimu pracovnikovi ptidélen zkuSenéjsi
kolega, na kterého se mtize obratit. I kdyZz se to jevi jako dobry nipad, u naSich
respondentli se ukazalo, ze systém sviij potencial nenaplnil. Bylo by uzite¢né udélat
prizkum mezi humanitarnimi pracovniky, jak systém pomoci vyuzivaji a co jim ptipadné
brani v tom, ze se na své kouce ¢i tzv. peery se svymi obavami neobraceji.

Z organizaci €1 instituci, které vysilaji pracovniky na humanitdrni zahrani¢ni
mise, zde mame zastoupené Ctyfi. Dvé organizace jsou svétozndmé a vi se o nich 1 mezi
laickou veiejnosti v Ceské republice. Dalsi dvé organizace jsou mensi a nejspis jste o nich
doposud neslysSeli. I kdyz je tim naruSena homogenita naseho vybérového souboru, jsem
rada, Ze zde mame zéstupce z odliSnych typll organizaci. ZaZitky a podminky na misich
byly totiz velice podobné, at uz jel humanitdrni pracovnik s velkou mezinarodni
organizaci, nebo pod zaStitou mensi. BohuZel oblast duSevniho zdravi je znaéné
podcetiovana. Zadna z organizaci nezaji§tuje psychologickou pomoc v priabéhu mise.
Ackoliv intervence pfimo na misté by mohla pomoci humanitarnim pracovniklim Iépe se
vypofadavat se stresem, ktery na misi maji. Jedna respondentka to vyfesila tak, ze si pfes
skype domluvila terapie s psycholozkou z Ceské republiky. Velmi mé také zaskodilo, Ze
1kdyz jedna respondentka na misi zkolabovala, musela byt evakuovana a lékatska
vySetfeni ukazala, Ze ji nic po fyzické strance neni, nikdo se nezajimal o jeji psychicky
stav.

Nabidku psychologické péce po ukonCeni mise zajiStuji dvé organizace, ale jen
u jedné je podchycena anonymita a nepfistupuje se k tomu jako k selhani. Domnivam
se, Ze se stale v mnoha organizacich uvazuje zptisobem, ze humanitdrni pracovnik musi byt
¢lovek, kterého nic nerozhazi.

Ve stejnych dvou organizacich se konaji po ndvratu debriefingy, takze ucastnici
mise mohou dat zpétnou vazbu a feSi se s nimi pracovni zaleZitosti. Opét jen v jedné
organizaci se zajimaji diikladnéji 1 o psychické zdravi. Polovina ucastnikli postrada také
lepsi pfipravu a diiraz na prevenci v duSevni oblasti.

Symptomy, které by indikovaly poruSeni v oblasti psychiky, se vyskytly v malé
mife. Jedna respondentka uvedla, Ze se po navratu z mise objevily no¢ni mury. Jeji reakce
vSak byla velmi ndpomocna pro vyrovnani se s nimi. Konfrontovala se s obsahy no¢nich
mur, dokézala se k nezpracovanym zazitkiim z mise opét vratit a postupné je integrovat.
Noc¢ni mlry pak samy odeznély.

Jeden respondent uvedl, Ze si mysli, Ze lehké trauma zmise ma. Nevime
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presné, jaké projevy s traumatem spojuje, protoze vramci zachovani duSevni integrity
a psychické pohody respondenta béhem rozhovoru 1 po ném jsem vice do tématu nesla.
Nebyla jsem si jist4, jestli je na to respondent piipraveny.

Jedna respondentka hovofila o problému, ze citila po ndvratu, jak moc se
zménila, ale vrodné zemi bylo vSechno stejné a ona nemohla zapadnout. Spolu s jesté
jednou respondentkou se pak také vyjadiily, Ze nechtéji ¢i nemohou doma pracovat
a nastalo zit, alesponi ne v soucasné¢ dobé. Mohly bychom zaregistrovat urCité znaky
typické pro reverzni kulturni Sok. Interpretovat to vS§ak musime velmi opatrné, protoze se
muze jednat 1 osobni nastaveni a preference odliSen¢ho Zivotniho stylu.

Mezi limity prace patfi nenaplnéni saturace. Jednim z divodl bylo naro¢né
ziskavani respondentli. Humanitarni pracovnici jsou uzkou skupinou lidi a doma pobyva;ji
casto na omezenou dobu a chtéji si odpocCinout, byt s rodinou. Z toho ditvodu nebyl také
nas$ vyzkumny soubor uplné¢ homogenni. Chtélo by to jesté vice respondenti, jako byl
Tomas, ktefi se na misi nezaclenili a méli pocit, Ze smysl jejich prace se nenaplnil.

Dal$im limitem bylo nedostatek informaci o respondentech z doby pied misi.
Ve své praci jsem mapovala piedev§im situaci po navratu a v pribéhu mise. Z ¢asového
useku pfed odjezdem na misi jsem se ptala pouze na ocekavani. Byla jsem si toho
védoma, ale rozhovor byl uz tak velmi obsahly. Proto jsem se rozhodla zamétit pouze
na obdobi mise a po jejim navratu.

Téma bakaldiské prace je SirSi a obecné, coz mize byt brano také jako jeden
z nedostatki. Dlvodem je, ze se o humanitdrnich pracovnicich a vlivu jejich prace
na oblast dusevniho zdravi v Ceské republice téméf nepise. Chtéla jsem proto oteviit téma
jako celek a poukazat na riizné aspekty, kterym by bylo dobré se v budoucnu vénovat
detailnéji. Pfiblizit svét humanitdrniho pracovnika a dat Ctenarim moznost do ncho

proniknout v $ir§im kontextu.
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Zaver

Bakalafska prace se zabyvala emocnim prozivanim humanitarnich pracovnikl
po navratu ze zahranic¢ni mise. Zjistili jsme, Ze vSichni respondenti proZivali po navratu
domt pocit neporozuméni. Jejich zkuSenosti byly natolik silné a specifické, ze je
v urcitych vécech zménily. Okoli ovSem nedokazalo na zménu reagovat vzdy zpisobem,
ktery by respondenti potiebovali. Nebo neméli lidé dostatek informaci a jejich
nepochopeni vychéazelo spiSe ze zkresleného pohledu. Neporozuméni vychazelo
1ze samotnych respondentli smérem k lidem, ktefi si nevaZzi podminek, ve kterych
Ziji, nebo tesi zbytecné problémy.

Mezi Casto objevované emoce po navratu z mise patfila také radost. P&t nasich
respondentli si rddo odpocinulo od narocné préce, setkali se se svymi blizkymi a vyuZzili
moznosti, volnosti a bezpeéi, které Ceska republika nabizi. V§ichni respondenti si jsou
védomi, Ze doma se mame krasné a je tfeba si vazit podminek, ve kterych Zijeme.

Odménou v emocnim proZivani po navratu z mise byla pro Ctyfi respondenty
velka mira satisfakce. Byli spokojeni, jakou préaci na misi odvedli. Naplnila je, dodala jim
pocit prospésSnosti a dvé respondentky utvrdila, Ze humanitdrni prace na zahrani¢nich
misich je skute¢né prace pro né.

Pro ctyfi jedince z naSeho vyzkumného souboru se mise stala opravdu dilezitou
soucasti zivota. Vytvofili si k ni silny citovy vztah a laska k misi nezmizela ani po jejim
ukonceni. Znamenalo to ovSem pii pobytu v domacim prostiedi prozivani nepiijemnych
pocitl jako intenzivni stesk, touhu vratit se zpatky na misi, postradani sounalezitosti,
ve dvou ptipadech az pocit nezapadnuti.

Svou roli hral fakt, jestli je pro respondenta humanitarni prace na zahrani¢nich
misich hlavni a jedina ¢innost, nebo jestli ji ma jako doplnék k praci v Ceské republice.
Ti, ktefi povazuji jezdéni na mise za rozSifeni pracovni napln€, nikoli za jediny
zdroj, neptilnuli k misi v tak velké mire.

Na emoc¢nim prozivani po ndvratu z mise se podilel také denni rezim, potieby
humanitarnich pracovniki a jejich (ne)vyslySeni a samoziejmé vSe, co se na misi odehralo
a utkvélo to v myslich naSich respondentd.

Nekteré emoce, které se objevily uz vpribéhu mise, pietrvaly v emocnim
proZivani i1 po navratu. Patfi sem pocit vlastniho selhani, frustrace, satisfakce, touha

pozorovat ndsledny vyvoj mise a ¢astecné také pocit neporozumeéni.
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Na emoc¢nim prozivani nasich respondentli se odrazel také pribéh adaptace. Velmi
pomahala podpora a moznost sdileni a to nejen s rodinnymi ptisluSniky a prateli, ale také
s kolegy humanitarnimi pracovniky, kteti pfesné védi, jaké je vratit se z mise zpét domil.

Pobyt doma po néavratu z mise ulehCovalo také védomi, Ze piijde mise dalsi.
Zaroven to ale zabranovalo adaptaci skutecné¢ probéhnout a dokonlit se. Zalezelo
na kazdém humanitarnim pracovnikovi, jak se rozhodl k adaptaci ptistoupit a do jaké miry
Ji védomé ovliviroval.

To samé platilo v mife zaClenéni se na misi. I to je bod, ktery je tfeba brat
v potaz, kdyZ se snazime pochopit podobu emocniho prozivani po ndvratu z mise.
Respondenti, ktefi se na misi plné zaclenili, aZ asimilovali, se hife od mise odpoutavali.
Zajimavé vSak je, ze ani respondent, ktery se na misi nezaclenil a adaptacni proces zpét
doma mu Sel hladce, nebyl zcela spokojeny. Touzil po zméné, vymanéni se z konzumniho
fungovani spolecnosti, ziskani vétSiho nadhledu. Kli¢em ke spokojenosti je tak nejspis
hledani rovnovahy v mife zaclenéni se na misi.

U tfech respondentl ze ¢tyi' vzrostl po prvni misi pocit klidu a jistoty. Pokud se
vSak na misi, byt uz nékolikaté vtadé, objevilo néco narocného, nebo trvala delsi
dobu, emoc¢ni prozivani se od prvni mise zdsadné neliSilo.

VSichni respondenti museli uzplsobit své copingové strategie omezenym
podminkdm na misi. Strategie na vyrovnavani se stresem byly diilezité. Jedné respondentce
se nefeSeny stres a pretizeni odrazilo na psychickém 1 fyzickém zdravi a zkolabovala.
Po opétovném vraceni na misi, brani ohledu sama na sebe a na odcerpavani stresu,
se situace obratila velkou mérou k lepSimu.

Symptomy psychickych poruch jsme zaznamenali v mal¢ mife. U jedné
respondentky se po ndvratu z mise objevily no¢ni miry, ale dokazala si s nimi sama
poradit. Jeden respondent sdélil, Zze si mysli, Ze ma lehké trauma. Dva respondenti
prozivali pocit nezaclenéni. Nikdo z respondentli v§ak neudal, Ze by ho trapili nebo se mu
vraceli bolestivé nezpracované vzpominky. Naopak. P&t respondentti, kterym se
vzpominky na misi vraceji, vnima své vzpominky velmi pozitivné a jsou za né radi.
Jednomu respondentovi se vzpominky na misi uz nevraceji. Bere to jako uzavienou
kapitolu.

Z4dna ze &tyf zastoupenych organizaci nezajistuje psychologickou pééi v priibéhu
mise. A bohuZel 1 moznosti psychologické péce po navratu z mise jsou zatizeny velkymi
nedostatky. Pouze jedna organizace se automaticky zajimd o psychicky stav svych

pracovnikil. Poskytuje jim seznam kontaktl na psychology, které sama hradi, a zajiStuje
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také anonymitu lidi, ktefi se rozhodnou psychologa kontaktovat. Jedna organizace
poskytuje psychologickou péci po navratu, ale neni dostatecné¢ pod kontrolou
anonymita, coz vzbuzuje obavy. Dal§i dvé organizace psychologickou péc¢i po ndvratu
viibec nezajist'uji.

A to je jeden z ptinost, ktery mize bakalatska prace dat. Pokud budeme védét, co
se po navratu z mise v humanitarnich pracovnicich odehrava, s ¢im se potykaji, co jim
pomaha, miizeme jim lépe pomoci. Tteba 1 zabranit nebo zmirnit negativni dopady jejich
velmi narocné prace na jejich dusevni zdravi. Bakalafskd prace rozSifuje pozndni
v psychologické oblasti, nebot’ na humanitarni pracovniky a vliv jejich prace na psychiku

se v Ceské republice zapomina.
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Souhrn

V teoretické Casti jsme se seznamili se zakladnimi teoretickymi poznatky, které
mély za cil ptipravit ¢tenare na empirickou Cast prace a jeji lepSi pochopeni. Vénovali jsme
se emocim, stresu, adaptaci, vybranym psychickym poruchdm a obtizim, souvisejicim
vyzkumim a uvedli jsme si také charakteristiku humanitarniho pracovnika a zahrani¢nich
misi.

Cilem bakalaiské prace bylo prozkoumat a popsat, co prozivaji humanitarni
pracovnici po ndvratu ze zahrani¢ni mise a jestli se emocni prozivani 1i§i v zavislosti
na po¢tu misi. Ukazalo se, Ze zésadni je v emo¢nim prozivani po navratu doml pocit
neporozuméni a mira satisfakce. Pochopili jsme vyznam podpory a moZnosti sdileni
zazitki a emoci. Zabyvali jsme se vztahem mezi emo¢nim proZivanim a adaptaci. Diky
tomu vime, ze zalezi, jak silny citovy vztah si humanitdrni pracovnik ke své misi vytvofi
a jestli se jedna o jeho hlavni praci, nebo dopliujici ¢innost. Odhalili jsme si roli zaclenéni
na misi v podob& emocniho prozivani po navratu. Vime, Ze je to o hledani té spravné miry
zaClenéni. V neposledni fad¢ jsme zjistili, Ze srostoucim poctem misi se sice zvySuje
1 pocit jistoty, ale kazdd mise s sebou pfinasi nové situace a je jinak narocnd, takze emoc¢ni
prozivani se s poctem misi zasadné nelisi.

Stézejni pro nas bylo zjiSténi, ze neni poskytovdna zadné psychologickd péce
v pribéhu mise, neni dostatecnd psychicka ptiprava pred odjezdem a ani uroven
psychologické péfe po navratu neni uspokojiva. A pravé jednim z poslani této bakalaiské
prace je na situaci upozornit a piispet svymi poznatky k moznému zlepSeni. Seznamit
Ctenafe s danou problematikou, umoZnit hlub$i poznani a apelovat, Ze navratem
humanitdrniho pracovnika domti to nekonc¢i. Je tfeba se stejné dikladné vénovat piiprave

na misi, pribéhu mise, tak 1 situaci po navratu, ktera je ¢asto opomijena.
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Vzkazy respondentl

Préaci bych rada ukoncila slovy naSich respondentii, kterym patii obrovsky dik.
Rozhodli se sdilet své zivotni piibehy, otevieli se a predali ndm kus ze sebe samotnych.
Rada bych proto vénovala prostor jejich vzkazim, které jsou urCeny vSem, ktefi by o ucasti
na zahrani¢ni misi uvazovali. Pfecist si je ale mizete 1 Vy, kdo se na Zadnou zahrani¢ni
misi nechystate, protoze v kratkosti shrnuji, co povazuji respondenti za dulezité¢ sd€leni.

Vé&fim, Ze budou krasnou teckou za celou praci.

Co byste vzkazal/a lidem, ktefi by o u¢asti na misi uvazovali?

Lenka

,Ja si myslim, Ze je to skvéla vec, kterou by si clovek mél zkusit. Prijde mi to
strasné zajimavy. Zaroven si myslim, Ze to muzZe clovéku hodné prinést i sebrat a je
treba, aby si lidé uveédomili, Ze to miize byt narocny, Ze to miuze prekopat cely zZivot vzhiiru
nohama. A zZe kdyz tam jedou lidi, kteri maji humanitarni citéni, chtéji pomdahat lidem, Ze
neni problém, kdyz to ten clovek nezviadne. Tahle prace neni pro kazdyho a kdyz si
uvedomim, ze tohle se mi jako nelibi, tak to o mé neukazuje nic Spatnyho, jako o cloveku.
Ze spoustu lidi md pocit, Ze je to pak jejich selhdani, kdyz jsou zklamany, ale ja si myslim, Ze
to neni pravda. Takze bych to doporucila, ale zaroven, aby lidi nebyli naivni a mysleli si, Ze
nds ty lidi v§ude potiebujou a Ze jsme vidycky to nejlepsi reseni. Coz je taky problém. Ze
my mame urcity know how, ale nemame vidycky pravdu. A to je podle mé diilezZita
vec, kterou je treba si uvedomit, nez clovek nékam jede. Mit pokoru, ale i mit mensi
ocekavani o tom, zZe to bude skvéely. Vetsi realismus v tom, Ze ta prace miize byt
tézka, hrozné demotivujici, hrozné zdlouhava. Ale stejné stoji za to.

Monika

, Myslim, Ze je to nejlepsi cesta, jak poznat sam sebe. Protoze i kdyz by to méla byt
jen jedna mise, tak jdéte do toho. Sice vam to sebere par mésicii spanku, je to stres
a tak, ale ten prinos toho je neskutecnej, to se neda vycislit. Ty situace, ty lidi, které
pozndate, uplné jinej zpiisob pohlizeni na sebe, na svét... Je to skutecné obohacujici.

Tereza

., Primarné by si méli zjistit, o cem to je. Aby pochopili, jak to funguje, jaky jsou
podminky, jaky jsou naroky. Zjistit si co nejvic informaci, aby to nebylo jen to nadseni ja

jedu nekam do zahranici, bude to dobrodruzstvi. Aby méli uplny, nezkresleny informace.
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Aby si uvedomili, do ceho jdou. A pokud jsou s tim seznameni a maji tu chut to délat, tak
potom hodné stésti.

Daniela

. Pocitat s nejhorsimi ocekdavanimi je nejlepsi. Clovék musi pocitat tiplné se
vsim.

Petr

At si urcité rozmysli, jestli tam chtéji. Jestli tam jedou pro néjaké své potésenti,
tak at tam nejezdi, at’ tam jedou jenom, kdyz si mysli, Ze tam jedou néco predat. Urcité
bych jim rekl, at nechaji iluze tady, ale nebranil bych jim, aby tam jeli.

Tomas

LAt do toho jednoznacné jdou, protoze by si to mél vyzkouset kazdy. Je to
zkuSenost, kterou si nemiuze precist, kterou mu nikdo nemiize Fict, kterou si miize jediné
prozit a pak se muze rozhodnout, jestli byla dobra nebo Spatna. Myslim si, Ze spousté lidem
ta zkusenost jinakosti chybi. Proto vidim jako skvélou véc dneska Evasmus, kdy clovek ma
moznost vyjet a poznat mentalitu jinych lidi, zjistit, Ze se mladi Evropani bavi o stejnych
problémech, nebo pokud ne, tak zjistit, co za problémy 7eSi oni. TakZe zakusit tu

I3

Jinakost, alespon takhle, je fajn.*
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