Vyvoj soucasné situace na trhu mobilnich operatori v CR a na Slovensku
Anotace

Cilem této diplomové prace je zejména poskytnuti rozboru klicovych udalosti, které se
Vv posledni dob¢ podilely na vyvoji ¢eského a slovenského trhu mobilnich sluzeb a provedeni
analyzy a komparace postaveni jednotlivych mobilnich operatorti. Analyza je zaroven
soustiedéna i na vyvoj datovych tarifd v souvislosti scenovou politikou mobilnich
operatort, ktera, zejména v CR, vzbuzuje u vefejnosti a piisluinych ustfednich organi statni
spravy znacnou nespokojenost. V ramci této prace jsou soucasné¢ zkoumany dil¢i
pfedpoklady, které se tykaji existence dostatecné konkuren¢niho oligopolniho trhu
mobilnich operatort, na kterém nedochazi k uzavirani kartelovych dohod, nedostate¢ného
objemu mobilnich dat v ramci spotiebitelskych tarifii a Gstupu klasické mobilni komunikace
Vv podobé hlasovych a SMS sluzeb v ndvaznosti na rostouci moznosti komunikace pies
internet. Vzhledem k definovanym ptedpokladim bylo v ramci této prace provedeno i
dotaznikové Setieni, které bylo zaméteno na datové tarify respondentt, klasickou mobilni

komunikaci a komunikaci prostfednictvim internetovych aplikaci.
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Development of the current situation on the mobile operators market

within the Czech Republic and Slovakia
Annotation

The aim of this thesis is mainly to provide an analysis of key events that have recently
contributed to the development of the Czech and Slovak mobile services market and also the
analysis and comparation of the position of mobile operators. Simultaneously, the analysis
is also focused on the development of data tariffs in connection with the pricing policy of
mobile operators, which, especially in the Czech Republic, causes considerable
dissatisfaction of the public and the relevant state authorities. There are also defined
assumptions in the thesis concerning the existence of a sufficiently competitive oligopoly
market of mobile operators, which does not conclude cartels agreements, insufficient
capacity of mobile data within the consumers® tariffs and the decline of classical mobile
communication in the form of voice and SMS services in connection with the increasing
possibilities of communication through the Internet. According to defined assumptions, there
was a questionnaire survey performed in this thesis, which was focused on respondents’ data

tariffs, classical mobile communication and communication through internet applications.

Key Words

Data tariff, mobile Internet, mobile operator, mobile services, mobile services market



Obsah

SeZNAM ODTAZKE.........ooiiiiiiiiii bbbt 9
SeZNAM tADUIEK ... 10
SEZNAM ZKIFALEK ..o 11
L8 PP 13
1. Vymezeni zakladnich pojmil ...............cooooiiiiiiiiii 15
1.1 Charakteristika oligopolni trzni struktury ..............ccoccooiiiiiiiniiiin 15

1.2 Charakteristika trhu mobilnich operatorfi...............c.ccceoeiiiiiiiiiiiee 16
1.2.1 MODIINT STUZDY ...venviiiieeiee e 16

1.3 Regulace mobilnich OPeratoril.............ccccooiviiiiiiiii i 18
1.3.1 Regulacni 1dMeEC EU.......cccooiiiiiiiiiie e 18

1.3.2 Regulaéni rAmec CR @ SIOVENSKA........c.cveeveeeeeceeeeseeseeseesesese s, 18

2. Predstaveni a historie mobilnich operatorii...............cccccccoevviiiiiiniii e, 21
2.1 Piedstaveni a historie mobilnich operatorti v CR ...........cc.ccccoovvvvvevreeviesieseses e, 21
2.1.1 O2 CzeCh REPUBIIC......ccuiiie i 22

2.1.2 T —Mobile Czech REPUDIIC........c.coi e 23

2.1.3 Vodafone Czech REPUDIIC.........ccciiiiiiiiiecc e 23

2.1.4 Nordic Telecom, potencidlni 4. mobilni OPErator...........ccvcveriiriienirniinieeiee 24

2.2 Predstaveni a historie mobilnich operatorii na SlovensKku ................cccccooviiiiiiennn. 24
2.2.1 SIOVAK TEIEKOM ...t 25

2.2.2 0Orange SIOVAKIA .......cc.ccviieiiiecc e 25

2.2.3 02 SIOVAKIA ......ecviiiiiieieee et 26

2.2.4 AKA ..ottt b 26

3. Vyvoj a analyza soucasné situace na trhu mobilnich operatort............................ 27
3.1 Vyvoj soutasné situace na trhu mobilnich operatorii v CR ...........c.coocovvvvvrrerennnn. 28
3.1.1 Novela telekomunika¢niho zakona z rOKU 2017 ..........ccccoeveviiieiiieiesiene e 29

3.1.2 Novela telekomunika¢niho zakona z roOKU 2019...........ccoeveviiiiiiiveciece e 33

3.1.3 THIKIIEIIAINT tESE....eeviiiiiiiiii ittt e e e 34

3.1.4 Kartelové dONOAY ........oceiiiiiiiee e 37

3.1.5 Vstup 4. mobilniho OPETatora .........ccccveiiiiiiiiiiie e 39

3.2 Analyza mobilnich operatorii vV CR ........cc.coocooveveeieecieieeeeeie e, 42
3.2.1 02 CzeCh REPUDIIC ... .ot e 44

3.2.2 T —Mobile Czech REPUDIIC.......c.oiiiiiiiieeeeee e 44

3.2.3 Vodafone Czech REPUDIIC.........ccoiiiiiiiiieeseee e 45



3.2.4 Komparace mobilnich 0peratorti CR ..........ccocoveevieieeeeeiesisiessssesessssessssesssseenens 46

3.3 Vyvoj soucasné situace na trhu mobilnich operatort na Slovensku.......................... 49

3.4 Analyza mobilnich operatorii na SlovensKu ..............c.cooiiiiiiiiiiiiiine e, 51
341 O2 SIOVAKIA ... 53

3.4.2 Orange SIOVAKIA ........cceciiieiiiice s 54

3.4.3 SIOVAK TEIEKOM ....o.iiiiiiiiii e 55

3.4.4 Komparace mobilnich operatorii na Slovensku..........ccocoovoviiiniicinnicninen, 56
Komparace mobilnich operatori z hlediska datovych tarifi ...................ccoevene. 60

4.1 Neomezené datove tarify............ccccccooiiiiiiiiiiiii e 61
4.1.1 CeSKA TEPUDIKA .....couvecvecvecececeeceesece ettt 61

4.1.2 SIOVENSKO......ooiiiiiiiiicie s 64

4.1.3 Porovnani neomezenych datovych tarifii v CR a na Slovensku ...........cc.cc.cevevnnee. 67

4.2 Datové tarify s omezenymi SMS a minutami volani ...............cccoccoooiiiiiiiicinn 68
Dotaznikové Setieni a jeho vyhodnoceni.................ccooeiiiiiiiiiicie, 70

5.1 Cilova skupina reSpondentil............ccccoviiieiiiiiiiniiie e 70

5.2 MODIINT OPEIALOY........c.eiiiiiiiiie e 71

5.3 DAtOVE tarifY ....coceiiiiiii s 71

5.4 Komunikace prostiednictvim messengeri v porovnani s klasickou mobilni
KOMUNIKACH ........viiiiiiiie ettt e s sb e sbbe e s e e sar e e nnnes 73
ZLAVEY ...t 76
Seznam PouZité lteratury............cooi i 79
Seznam PFIION ......ocooiiiii s 92



Seznam obrazku

Obrazek 1: Trzni podil mobilnich operatori dle poctu aktivnich SIM karet v roce 2017 .. 42

Obrazek 2: Vyvoj poctu mobilnich zakaznikd v letech 2015-2017.........cccovvvevveiieiiennn, 62
Obrazek 3: Vyvoj trzeb v letech 2015-2017 ......cccoeiviiiiiiiiiiiiee e 48
Obrazek 4: Vyvoj provozniho zisku v letech 20152017 ........ccoeiiiiiiiiiiiesec e 49

Obrazek 5: Trzni podil mobilnich operatori dle poctu aktivnich SIM karet k 30.6.2018 .. 51
Obrazek 6: Vyvoj trznich podili jednotlivych mobilnich operatora dle poctu aktivnich SIM

Karet v 1eteCh 2015-2018..........ccoiiiiiieesi e 52
Obrazek 7: Vyvoj poctu mobilnich zakaznikli v letech 2015-2018...........ccccevviiiiiieennnnns 56
Obrazek 8: Vyvoj trzeb v letech 2015-2018.........ccciiiiiiiiiiiiiic s 57
Obrazek 9: Vyvoj provozniho zisku v letech 2015-2017 ........ccccooeiiiinviiiincieene e 58
Obrazek 10: VEkova struktura reSpondentil .........ccccviveiieiiniiiieiice e 70
Obrazek 11: Cenové rozmezi respondenty Cerpanych datovych tarifii..........c.ccoeeveiiiennns 72

Obrazek 12: Vyvoj Cetnosti komunikace prostfednictvim messengert v priibéhu poslednich



Seznam tabulek

Tabulka 1: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora O2 CZ.........ccccovevviveiniiieiiiie e, 44
Tabulka 2: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora T — Mobile...........cccccoo e, 45
Tabulka 3: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora Vodafone ..........cccccecviiiiiiiininnnnnn, 46
Tabulka 4: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora O2 SK ........ccoovvveiiiiiiiciiiiiieen, 54
Tabulka 5: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora Orange ...........cccevvvvviviveeiiieesiveennnn. 55
Tabulka 6: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora Slovak Telekom............cccceeviiveennen. 55
Tabulka 7: Soucasné neomezené datové tarify v CR ........cc.ocuevrrureeeeeerereseeseeseeeseeeeeienenes 62
Tabulka 8: Soucasné neomezené datové tarify na SIovensKu...........cccceveiiiiiiiniiinicien, 65
Tabulka 9: Soucasné datové tarify s omezenymi SMS a minutami volani.............cccceeuee. 69
Tabulka 10: Datovy objem tarifil .......ceierereieiiiinieiere et e 72
Tabulka 11: Cetnost zasilani SMS zprav a zprav prosttednictvim messengeru/i ............... 75

10



Seznam zkratek

CSR
CTU

EBITDA

EU
FWA

ICT

LTE

MHz
MNO
MVNO
NMT
Orange
02Cz
02 SK
PPF

RU SR

Ceska telekomunikaéni infrastruktura
Ceska energeticka pfenosova soustava
Ceské energetické zavody

Ceska republika

Cesko-Slovenska republika

Cesky telekomunikaéni tifad

Zisk pted odectenim urokt, dani, odpisi a amortizace (Earnings

before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)
Evropska unie
Pevny bezdratovy piistup (Fixed Wireless Access)

Informaéni a komunika¢ni technologie (Information and

Communication Technologies)

Technologie pro vysokorychlostni internet v mobilnich sitich (Long

Term Evolution)

Megahertz

Operator mobilni sit¢ (Mobile Network Operator)

Virtualni mobilni operator (Mobile Virtual Network Operator)
Analogovy systém mobilnich siti (Nordic Mobile Telephone)
Orange Slovakia

02 Czech Repubic

02 Slovakia

Prvni privatiza¢ni fond

Utad pro regulaci elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb

11



SIM

SMS
SPT

T — Mobile
USB
UOHS

Vodafone

Karta slouzici k identifikaci uc¢astnika v mobilni siti (Subscriber

Identification Module)

Kratka textova zprava (Short Message Service)

Sprava post a telekomunikaci

T — Mobile Czech Republic

Rozhrani pro pfipojeni ptidavného zatizeni (Universal Serial Bus)
Utad pro ochranu hospodaiské soutdze

Vodafone Czech Republic
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva aktudlnim tématem piedstavovanym problematikou trhu
mobilnich operatori, jehoZ sou¢asny neuspokojivy stav, piedeviim v CR, vzbuzuje u

vetejnosti a piislusnych ustfednich orgdni statni spravy znacnou pozornost.

Hlavnim cilem této prace je poskytnuti rozboru kli¢ovych udalosti, které se za poslednich
nékolik let podilely na vyvoji ¢eského a slovenského trhu mobilnich sluzeb a provedeni
souvisejici analyzy mobilnich operatorii se zaméfenim na vyvoj datovych tarifii, nebot’ prave
jejich cena, resp. cena mobilnich dat je pfi¢inou soucasného poboufeni. Pfedmétem
zkoumani budou vzhledem ke stanovenému rozsahu diplomové prace piedevSim sitovi
mobilni operatofi, ktetfi svou cenovou politikou a stanovenymi smluvnimi podminkami pro
spotiebitele a virtualni operatory nepiiznivé ovliviuji stav konkurenéniho prostfedi na

daném trhu.

Vzhledem k problematice soucasného stavu trhu mobilnich sluzeb budou v ramci této prace
zkoumany tii dil¢i piedpoklady, které budou na zakladé zpracovani jednotlivych kapitol

potvrzeny €i vyvraceny.

Prvnim pfedpokladem je existence dostate¢né konkurenéniho oligopolniho trhu mobilnich
operatort, na kterém nedochéazi k uzavirani kartelovych dohod mezi jeho ¢leny. Druhy
piedpoklad v souvislosti se zaméfenim na datové tarify piedstavuje nedostateény objem
mobilnich dat poskytovanych operdtory v ramci spottebitelskych tarifii a tieti predpoklad
uvazuje ustup klasické mobilni komunikace v podob¢ hlasovych a SMS sluzeb v navaznosti

na narustajici moznosti komunikace ptes internet.

K naplnéni hlavniho cile prace a K potvrzeni ¢i vyvraceni definovanych piedpokladu je
Vv nasledujicim textu pouzita metoda popisu, klasifikace, analyzy, dedukce, komparace a

vyzkumu v podobé¢ dotaznikového Setreni.

Obsah této prace se sklada z péti kapitol, v ramci nichz jsou neprve uvedena teoreticka

vychodiska k danému tématu a nasledné zpracovana prakticka ¢ast.
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Teoretickou ¢ast této prace tvoii prvni dvé kapitoly. V prvni kapitole jsou definovany
zakladni pojmy tykajici se trhu mobilnich operatort a v druhé kapitole nasledné dochazi
k pfedstaveni jednotlivych sitovych mobilnich operatort z hlediska jejich historického

vyvoje aZ po soucasnost.

Treti kapitola jiz uvadi praktickou ¢ast, v niz je feSen hlavni cil diplomové prace a objasnény
definované piedpoklady. Dana kapitola se zabyva vyvojem a analyzou soucasné situace na
trhu mobilnich operatort nejprve v CR a nasledné na Slovensku. Vyvoj situace na mobilnim
trhu je popsan piedeviim v CR, kde ve zkoumaném obdobi doslo k piijeti uréitych
zakonnych opatfeni a k sektorovému Setfeni. Analyza a zaroven komparace jednotlivych
sitovych mobilni operatort je provedena na zakladé trznich podilt, poctu mobilnich

zakaznikd, trzeb, provozniho zisku a EBITDA.

Ve c¢tvrté kapitole jsou jiz konkrétné feseny samotné datové tarify, kde je pozornost
vénovana predevSim vyvoji a soucasné nabidce neomezenych datovych tarifti a nasledné
jsou zde zminény i novéjsi tarify, které obsahuji vyssi objem mobilnich dat na tkor volnych
jednotek volani a SMS. Zaroven je v ramci této kapitoly opét provedena komparace mezi

¢eskymi a slovenskymi operatory, a to na zaklad¢ datovych objemt a cen nabizenych tarifi.

Pata kapitola je vénovana vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, Vv némz cilova skupina
respondentli odpovidala na otazky tykajici se jejich datovych tarift, klasické komunikace

prostiednictvim hlasovych a SMS sluzeb a komunikace pomoci internetovych aplikaci.

Dané téma bylo zpracovano predev§im na zéklad¢ vyro€nich a tiskovych zprav ¢eskych a
slovenskych mobilnich operatorti a pfislusnych Grfadi opravnénych k jejich kontrole a
regulaci, odborné literatury, dostupnych internetovych zdroju tykajicich se problematiky
mobilnich operatorti a dale na zakladé provedené¢ho vyzkumu v podobé dotaznikového

Setfeni.
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1. Vymezeni zakladnich pojmi

V souvislosti se zkoumanymi cili a obsahem této diplomové prace je nezbytné definovat

nékolik zakladnich pojmu souvisejicich s trhem mobilnich operatort.

1.1  Charakteristika oligopolni trzni struktury

Oligopolni trzni struktura je charakteristickd malym poctem konkurujicich si firem, jez
disponuji vyznamnym stupném vzajemné ovlivnitelnosti plynouci z pomérné znaéného
trzniho podilu, kterého kazda tato firma v daném odvétvi dosahuje. V souvislosti se
vzajemnou zavislosti rozhodovani musi kazda oligopolni firma zvaZovat vliv svych
rozhodnuti na chovani ostatnich firem. Pokud se totiz v oligopolnich podminkach rozhodne
jedna z firem pro zménu tykajici se ceny, rozsahu produkce, propagace, kvality nabizenych
produktii apod., ovlivni tim prodeje a zisky ostatnich firem v odvétvi, a tak 1ze na jakoukoliv

zménu ze strany jedné firmy piedvidat odpovidajici reakci firem ostatnich.

Z hlediska nabizeného produktu lze definovat oligopol homogenni ¢i diferenciovany.
V ptipadé homogenniho oligopolu je produkce firem zcela identicka (napf. ocel, cement,
hlinik), zatimco u diferenciovaného oligopolu jsou nabizeny produkty, které se 1i$i napt. v
kvalité, obalu, propagaci atd. (napi. prodej dopravnich prostiedki a elektroniky ¢i sluzby

mobilnich operatort).

Vzhledem k malému poctu firem a jejich vysokému podilu na celkové nabidce v odvetvi
vétsinou nedochazi k jejich existen¢nimu ohrozeni. Konkurenéni boj vSak zptsobuje
jednotlivym firmam nezadouci rist naklada, a tak v nékterych pripadech dochézi k uzavirani
kartelovych dohod predstavujicich tajné a zakazané dohody, které se nejcastéji tykaji cen ¢i
rozdéleni trhu. Pravné jsou tyto dohody nepfipustné piredev§im kvili naruSovani

hospodarské soutéze a poskozovani z4jmu spotiebitelt.

Kartel piedstavuje smluvni oligopol, jehoZ prosttednictvim se zG¢astnéna skupina firem

chové jako monopol s vice zavody, ktery usiluje o maximalizaci zisku odvétvi jako celku.

V piipadé cenového kartelu je principem jeho fungovani kartelem stanovena cena, kterou

jednotlivé firmy ptebiraji a nabizeji za ni sviij vyrobeny vystup. Stanovena prodejni cena
15



byva zpravidla vyssi nez vynalozené mezni ndklady na vyrobu, a tak oligopolni firmy ve
vétsing piipadl realizuji kladny ekonomicky zisk, ktery lakd nové firmy ke vstupu do

odvétvi.

Cilem kartelu, resp. 1 oligopolu jako takového, je krom¢ maximalizace zisku i omezeni ¢i
vylouceni dalsi konkurence. I kdyz bariéry vstupu do odvétvi v této trzni struktute existuji
(pravni restrikce, diferenciace produktu apod.), tak nejsou nepiekonatelné. Aby na zakladé
vstupu nové firmy nedoslo ke snizeni kladného ekonomického zisku stavajicich oligopolnich
firem ¢i k zaniku oligopolni trzni struktury, tak je vétSinou ze strany stavajicich oligopolnich
firem realizovén spole¢ny postup k zamezeni vstupu nového konkurenta. Jedna se napf.
0 stanoveni tzv. limitni ceny, ktera ptedstavuje Groven ceny nizsi, nez pti které by oligopolni
firmy maximalizovaly své zisky, kdyby nebyly ohrozovany vstupem dalsi firmy do odvétvi.

(Hoftejsi, Soukupova, Macakova a Soukup, 2016; Jurecka, 2018)

1.2 Charakteristika trhu mobilnich operatoru

Na trhu mobilnich sluzeb se Ize setkat s nabidkami od sitovych operatort, tzv. MNO
(Mobile Network Operator) a virtualnich operatort, oznacovanych také jako MVNO
(Mobile Virtual Network Operator).

Sitovy mobilni operator piedstavuje subjekt, ktery poskytuje mobilni sluzby koncovym
zakaznikim svym jménem a pod vlastni radiovou pfistupovou siti (je majitelem frekvenci

pro provozovani vlastni radiové pristupové site).

Virtualni mobilni operator je subjektem, ktery vlastni mobilni siti nedisponuje, a tak
koncovym zakazniktim nabizi sluzby pod svym jménem, avSak prostfednictvim narodniho
roamingu (pronajmu sit&) nékterého ze sitovych operatorti. (CTU, 2016)

1.2.1 Mobilni sluzby

V mobilnich sitich jsou obecné nabizeny tfi druhy sluzeb, a to mobilni hlasové sluzby, sluzby

SMS a datové sluzby (mobilni pfistup k internetu).

16



Mobilni hlasova sluzba je definovana jako sluzba, ktera prostfednictvim SIM karty
umoznuje uskutecnovat telefonické hovory v tuzemské mobilni siti ¢i v mobilni siti
zahraniCnich operatort a telefonické hovory piijimat. V souvislosti s ¢erpanim této sluzby
je uzivateli operatorem piidéleno telefonni &islo z &iselného rozsahu, ktery spravuje CTU.
S mobilni hlasovou sluzbou uzivatel zpravidla ziskava i sluzbu SMS, kterd je s hlasovou

sluzbou nabizena vzdy spole¢né.

Sluzba SMS umoziuje uzivatelim zasilani kratkych zprav prostiednictvim mobilniho

telefonu, kdy rozsahem jedné zpravy je 160 a v ptipadé¢ pouziti diakritiky 70 znakd.

Mobilni pristup k internetu nabizeji operatofi dvoji. Jedna se jednak o Internet v mobilu,
ktery je soucasti datovych mobilnich tarifii a jednak o Mobilni internet uréeny pro ptenosna

zatizeni (tablety, notebooky) s datovou SIM kartou.

Na zakladé vyse definovanych sluzeb se 1ze na ¢eském a slovenském trhu setkat se tfemi

variantami nabidek mobilnich sluzeb:

e Mobilni tarif bez dat obsahuje neomezeny ¢i omezeny pocet volnych minut volani a
SMS zprav bez zahrnuti mobilnich dat.

e Mobilni tarif s daty je kombinaci vSech tfi zminénych mobilnich sluzeb, tedy
hlasovych, SMS a datovych sluzeb, které jsou poskytovany prostiednictvim mobilniho
telefonu, a to klasického ¢i smartphonu (chytrého mobilniho telefonu s operacnim
systtmem). Dané sluzby mohou zakaznici vyuzivat ve formé pre-paid, neboli
pfedplacenych SIM karet, kdy plati pouze za skute€né vycerpany rozsah sluZeb, a
post-paid SIM karet, resp. post-paid tarifii, jejichz zakladem je tarifni smlouva s
mobilnim operatorem (nejcastéji na dobu urcitou). U post-paid tarifi mé zakaznik
vétSinou k dispozici ur€ity (¢i neomezeny) pocet volnych minut, SMS zprav a jednotek
mobilnich dat, za které pfi jejich nepfecerpani plati v pravidelnych intervalech pevné
stanovenou ¢astku.

e Mobilni internet piedstavuje sluzbu umoznujici piistup k datovym sluzbam
prostiednictvim koncovych zafizeni typu tablet, notebook, USB modem ¢i jiny druh

modemu, ktery je schopny pfijimat signal mobilnich siti. (CTU, 2016)
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1.3 Regulace mobilnich operatori

Pisobnost ceskych, resp. slovenskych mobilnich operatord a jejich vztahy k okoli jsou
uréovany a upravovany v souladu s regula¢nim ramcem CR a EU, resp. regula¢nim ramcem

Slovenska a EU.

1.3.1 Regula¢ni ramec EU

Regula¢ni ramec EU pro elektronické komunikace ptedstavuje soubor harmonizovanych
pravidel pro regulaci siti a sluzeb elektronickych komunikaci a Stanovuje tkkoly a pravomoci

vnitrostatnich regulacnich organt a Evropské komise. (Jones a Surfin, 2016)
,, Zakladem tohoto regulacniho ramce je pét smérnic:

o Smeérnice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci (ramcova smérnice),

o Smernice 2002/19/ES o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a prirazenym
zarizenim a o jejich vzajemném propojeni (pristupova smérnice);

o Smernice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(autorizacni smérnice),

o Smernice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelii tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé);

o Smernice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajii a ochrané soukromi v odvetvi
elektronickych komunikaci (smérnice o ochrané soukromi).** (CTU, 2019)
1.3.2 Regula¢ni ramec CR a Slovenska

Evropsky regulaéni ramec byl do ¢eského a slovenského pravniho fadu implementovan na
zakladé zakona o elektronickych komunikacich, ktery je v CR predstavovan zakonem

¢. 127/2005 Sh. z roku 2005 a na Slovensku zakonem ¢&. 351/2011 Sh. z roku 2011.
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Zakon o elektronickych komunikacich
Zéakon ¢&. 127/2005 Sb. (v CR) a &. 351/2011 Sh. (na Slovensku) upravuje na zakladd
udéleného prava od EU podminky fungovani trhu elektronickych komunikaci, které se tyka;ji

predevsim nasledujicich oblasti:

e regulace elektronickych komunikaci,

e podminek poskytovani elektronickych komunikac¢nich siti a elektronickych
komunikacnich sluzeb,

e opravnéni a povinnosti tykajici se provozovani elektronickych komunikacnich siti,

e cfektivniho vyuzivani frekvenéniho spektra a ¢isel,

e prav a povinnosti podnikatelskych subjektii a uzivateli elektronickych komunikaénich
siti a elektronickych komunikac¢nich sluzeb,

e vykonu statni spravy,

e ochrany elektronickych komunikacénich siti a elektronickych komunika¢nich sluzeb,

e ochrany soukromi a osobnich tdajt. (Zakon ¢. 351/2011 Sb., 2011; Zakon ¢. 127/2005
Sb., 2005)

Organy opravnéné ke kontrole a regulaci

Na zakladé definovanych zakonii o elektronickych komunikacich v CR a na Slovensku a
predpisti EU je ptislusnymi ustfednimi organy (Gfady) statni spravy provadéna regulace a
kontrola ceského a slovenského telekomunika¢niho trhu s cilem nahrazeni chybé&jicich
ucinkl hospodaiské soutéze, vytvareni piedpokladi pro fadné fungovani hospodarské

soutéZe a pro ochranu spotiebitell a ostatnich Gc¢astnikl trhu.

Na tizemi CR regulaéni dohled a kontrolu nad telekomunika¢nim trhem zabezpeduje Cesky
telekomunikaéni uiad (dale jen ,,CTU%), pfi¢emz na Slovensku jsou tyto pravomoce
v kompetenci U¥adu pro regulaci elektronickych komunikaci a potovnich sluzeb (dale
jen ,,RU SR*). (Zakon ¢. 351/2011 Sb., 2011; Zakon & 127/2005 Sb., 2005)

Dalsim organem, ktery na izemi CR a Slovenska dohliZi na ptisobnost mobilnich operatortl,
je antimonopolni tfad, oznadovany také jako U¥ad pro ochranu hospodaiské soutéZe (dale
jen ,,UOHS*), jehoz cilem je zajistit takové fungovani trhu, jeZ bude v souladu s pravidly

hospodarské soutéze a zarovein piinese prospéch spotiebitelim.
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UOHS kontroluje, zda chovéni jednotlivych Giastnikil trhu odpovida principtim soutézniho
prava a v ptipadé jeho poruseni, resp. existence pravné neptipustnych kartelovych dohod ¢i
zneuziti dominantniho postaveni aj. pfistupuje k udélovani pokut. Utad dale posuzuje i
jednani organu statni spravy a samospravy, aby nedoSlo kK omezeni hospodaiské soutéze.

(UOHS, 2019)

Krom& CTU, RU SR a UOHS dohlizi na ¢innost telekomunikaénich operatorti i Ceska
obchodni inspekce a Slovenska obchodni inspekce. Tyto organy na tizemi CR a Slovenska
kontroluji, zda je ¢innost telekomunikacnich operatord provadéna v souladu se zakonem o
ochrané spotiebitele, ktery se zabyva piedevS$im pravy spotiebiteldi, povinnostmi
prodavajicich, nekalymi obchodnimi praktikami, klamanim spotiebitelt atd. V CR se jedna
o zékon ¢. 634/1992 Sh. a na Slovensku o zakon ¢&. 250/2007 Sbh. (Zéakon ¢. 634/1992 Sb.,
1992; Zakon ¢. 250/2007 Sh., 2007)
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2. Predstaveni a historie mobilnich operatoru

V roce 1925 vznikl na uzemi Ceskoslovenska statni podnik Ceskoslovenska posta, pod ktery
jiz od zacatku kromé zasilek spadaly 1 telefonni sluzby. S postupem casu tak byla

Ceskoslovenské posta pfejmenovéana na Spravu post a telekomunikaci CSR.

Na zékladé podepsané dohody mezi Spravou post a telekomunikaci CSR a konsorciem
americkych operatori US West a Bell Atlantic byl 16. listopadu 1990 uskute¢nén dilezity
krok ke vzniku prvniho poskytovatele mobilnich sluZeb na izemi Ceskoslovenska. Jednalo
se o mobilniho operatora EuroTel, jehoz tuéelem méla byt podpora a rozvoj
ceskoslovenskych telekomunikaci. V souvislosti se vznikem daného mobilniho operatora
byly zalozeny dva podniky s ru¢enim omezenym, a to EuroTel Praha a EuroTel Bratislava.
Stat v t€ dob¢ v podnicich vlastnil podil ve vysi 51 % a konsorcium americkych operatort
zbyvajicich 49 %. EuroTel nejprve rozvijel internetové piipojeni, ale od roku 1991 se stal 1
provozovatelem prvni analogové mobilni sit¢ NMT na Ceskoslovensku. V navaznosti na
vznik EuroTelu byl 12. zafi 1991 uskute¢nén oficialné prvni telefonicky hovor v mobilni siti

NMT mezi Prahou a Bratislavou.

Po rozdélni Ceskoslovenské republiky byla nasledné rozdélena i Sprava post a
telekomunikaci CSR. Cesk4 pobocka se rozdélila na dvé ¢asti —na Ceskou postu, kterd méla
na starosti zasilky a SPT Telecom (pozdgji Cesky Telekom), ktery zprostiedkovaval
telefonni sluzby. Podobné tomu bylo i na Slovensku, kdy k 1.1. 1993 vznikly tfi statni
podniky, a to Slovenska posta, PoStovd novinova sluzba a Slovenské telekomunikace.

(Dosedél, 2012a; Macek, 2012; Telekom, 2018)

2.1 Piedstaveni a historie mobilnich operatori v CR

Za pocatek historie mobilnich operatorti CR Ize povazovat vznik spoleénosti EuroTel Praha
vroce 1990, kdy meéla spolecnost jako jediny poskytovatel mobilnich sluzeb zcela
monopolni postaveni. Zanedlouho vsak jeho monopolni nadvlada nad trhem skoncila, nebot’
mu vroce 1996 piibyla konkurence v podobé spolec¢nosti Radiomobil, ktera svou sit

pojmenovala Paegas a pod stejnym nazvem vystupovala i jako operator.
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Operatoii EuroTel a Paegas se zaslouzili o prvotni rozvoj mobilni komunikace na tizemi
Ceské republiky, ale nezistali dlouho sami. V bieznu roku 2000 zahajila sviij provoz
spole¢nost Cesky mobil, ktera na trh uvedla 3. operatora pod ndzvem Oskar. (Dosedél,
2012b; Horalik, 2006; Tomek, 2006)

Tito tf1 mobilni operatofi plisobi na ¢eském trhu i nadale a maji zde alespon prozatim pevné
a dominantni postaveni. V souCasné chvili se jedna o operatory O2 Czech Republic
(EuroTel), T — Mobile Czech Republic (Paegas) a Vodafone Czech Republic (Oskar).
Predmétem jejich Cinnosti je provoz vefejné mobilni a pevné sité, poskytovani mobilnich
hlasovych a datovych sluZeb a Sifeni televizniho signalu. Operatofi nabizi i komplexni ICT
feSeni, které zahrnuje napt. managementové sluzby predstavujici systémové integrace, vyvoj
software, outsourcing a projektové fizeni. (02 CZ, 2018a; T — Mobile, 2018a; Vodafone,
2018)

Historicky vyvoj mobilnich operatord O2 Czech Republic (dale jen ,,02 CZ*), T — Mobile
Czech Republic (dale jen ,,T — Mobile) a Vodafone Czech Republic (dale jen ,,Vodafone*)
shrnuji nésledujici podkapitoly.

2.1.1 02 Czech Republic

Historie nejstarSiho mobilniho operatora O2 CZ, jehoz vétSinovym vlastnikem je v sou€asné
dobé¢ investi¢ni skupina PPF, sahd az do roku 1990, kdy na ¢esky trh vstoupila spole¢nost
EuroTel Praha provozujici sit’ EuroTel. (Macek, 2012)

Vyznamnym milnikem byl vstup Spanélské spolecnosti Telefonica na Cesky trh, ktera
Slouc¢enim téchto dvou spolecnosti vznikla 1. cervence 2006 Telefonica O2 Czech Republic,

ktera na ¢eském trhu provozovala svou ¢innost az do roku 2013.

V poloving roku 2011 se akcionafi spolecnosti usnesli na zméné jejiho obchodniho nazvu z
Telefoénica O2 Czech Republic na Telefonica Czech Republic. Divodem této zmény byl
lepsi odraz pfislusnosti do skupiny Telefonica. Znacka O2 se ale i nadale pouzivala v

nazvech produkti, sluzeb i v reklaméch. (CTK, 2011; Hlouskova, 2017)
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V roce 2014 o spolecnost projevila zajem ceské investicni skupina PPF, ktera po schvaleni
od Evropské komise ve spolecnosti ziskala podil ve vysi 65,9 %. Skupina Telefonica, diive
vlastnici 70,8 % akcii, si ponechala podil ve vysi 4,9 %. Na zacatku roku, po provedeni
povinné nabidky na odkup akcii spole¢nosti od mensinovych akcionait, vlastnila skupina
PPF ve spolecnosti vice nez 80 % akcii. Na tomto zaklad¢ se k 21. ¢ervnu Telefoénica Czech
Republic ptfejmenovala na O2 Czech Republic, pficemz po dohod¢ skupiny PPF s
Telefonicou miize byt ochrannd znamka O2 pouzivana az do ledna roku 2022. (Hlouskova,

2017; PPF, 2015)

2.1.2 T - Mobile Czech Republic

T-Mobile je ¢lenem mezinarodni telekomunikac¢ni skupiny Deutsche Telekom se
zastoupenim i u nasich sousedii na Slovensku, kde ptisobi pod nazvem Slovak Telekom.
(T — Mobile, 2018)

Tehdejsi operator Paegas vstoupil na Cesky mobilni trh v roce 1996 pod spolecnosti
RadioMobil, ktera byla ptivodné vlastnéna Ceskymi radiokomunikacemi a mezinarodni
telekomunikaéni skupinou Deutsche Telekom. Ta ale zacala s postupem c¢asu svij podil
zvySovat a Ceské radiokomunikace ustupovaly do pozadi. Hlavni odkup akcii se uskuteénil
v roce 2002, od kdy vlastni Deutsche Telekom ve spole¢nosti vétsinu. Nasledné doslo ke
zméné obchodniho nazvu spole¢nosti na T — Mobile Czech Republic a mobilni sité na

T — Mobile. (Dosedél, 2012c)

2.1.3 Vodafone Czech Republic

Vodafone je soucasti Vodafone Group, jedné z nejvétsich telekomunikacnich skupin na
svéte. Jedna se o nejmladsiho a prozatim posledniho operatora s vlastni mobilni siti, ktery

vstoupil na ¢esky trh.

Jeho piedchiidcem byla spolecnost Cesky Mobil, za kterou stala kanadské telekomunikaéni
skupina TIW. Cesky Mobil vstoupil na trh mobilnich operatorii v roce 1999 na zakladé

vybérového Fizeni na 3. operatora a Svou sit’ nazval Oskar.
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V roce 2005 na trh vstoupila spole¢nost Vodafone, ktera Cesky Mobil koupila a zménila
nazev znacky z Oskar na VVodafone. (Dosedé¢l, 2012b)

2.1.4 Nordic Telecom, potencialni 4. mobilni operator

Potencialni 4. mobilni operator Nordic Telecom se na ¢eském trhu poprvé objevil v iinoru
2017. Jedna se o piejmenovanou spole¢nost, ktera od roku 2015 vystupovala jako Air

Telecom a ptivodné byla zalozena pod jménem U:fon.

Pod soucasnym ndzvem, ktery dle spolecnosti odrdzi severskou solidnost, chce Nordic
Telecom vyzvat na souboj soucasnou trojici mobilnich operatori a zménit dosud nastavené
vysoké ceny mobilnich sluzeb, nebot se od pocatku své plsobnosti planuje stat
4. plnohodnotnym mobilnim operatorem a konkurovat tak O2 CZ, T — Mobilu a Vodafonu.
V soucasné dobé vSak funguje jako virtudlni operator prostfednictvim narodniho roamingu.

(Anon, 2018; Usela a Rehakova, 2017)

2.2  Predstaveni a historie mobilnich operatori na Slovensku

Historie mobilnich operatorti na Slovensku zacala ve stejném okamziku jako v CR, a to
vznikem operatora EuroTel, resp. vstupem spole¢nosti EuroTel Bratislava na slovensky trh
(v roce 1990). EuroTel si udrzel dominantni postaveni az do roku 1996, kdy na trh pronikla
spolecnost Slovtel (pozdéji Globtel). Tieti mobilni operator Telefénica Slovakia se na
slovenském trhu objevil aZ o 10 let pozd¢ji a jako prozatim posledni z mobilnich operatord

na trh vstoupil (5.10.2015) operator 4ka. (Anon, 2017; CTK, 2015; MobilMania, 2012)

Obsahem nasledujicich podkapitol je predstaveni a historicky vyvoj zminénych C&tyf
mobilnich operatori, ktefi za dobu své ptisobnosti prosli dillezitymi zménami, jez je dovedly
az k dnesnimu postaveni a obchodnim znackam. V soucasné dobé operatofi na trhu ptisobi
pod nazvy: Slovak Telekom (EuroTel), Orange Slovakia (Slovtel), O2 Slovakia (Telefonica
Slovakia) a 4ka, piicemZ predmétem jejich ¢innosti je, stejné jako v CR, provoz vefejné
mobilni a pevné sité, poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, Sifeni televizniho

signalu a ICT feseni.
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2.2.1 Slovak Telekom

Slovak Telekom je soucasti pfedni svétové telekomunikacni skupiny Deutsche Telekom,

ktera je na zakladé vlastnictvi 100% podilu jeho majoritnim vlastnikem.

Historie Slovak Telekomu je datovana k roku 1990, kdy vznikla spole¢nost EuroTel

Bratislava, prvni spole¢nost provozujici sluzby mobilniho operatora na Slovensku.

Tehdejsi Slovenské telekomunikace, které vznikly 1.1.1993 jako statni spoleCnost
provozujici sluzby spojené se zasilkami, se v roce 2000 staly akciovou spole¢nosti, kterou
z51 % odkoupil Deutsche Telekom. Na zakladé odkupu 51% podilu ve Slovenskych
telekomunikacich ziskal Deutsche Telekom 1 51% podil ve spole¢nosti EuroTel Bratislava,
ktery ptvodné vlastnily Slovenské telekomunikace, pfi¢emz v roce 2004 odkoupil od
konsorcia americkych operatori i zbyvajici podil ve vysi 49 % a stal se tak k 31.12. téhoz
roku vyhradnim vlastnikem spole¢nosti. Soucasné doslo ke zméné obchodniho jména
Slovenskych telekomunikaci na Slovak Telecom (o rok pozdéji na Slovak Telekom) a

spole¢nosti EuroTel Bratislava na T — Mobile Slovensko provozujici sit’ T — Mobile.

S postupem c¢asu vznikala myslenka spojeni spole¢nosti T — Mobile Slovensko se Slovak
Telekomem a nakonec byla jejich integrace k 1.8. 2010 potvrzena. Proces jejich slou¢eni byl

zavrsen uvedenim nové spole¢né znacky Telekom. (Telekom, 2018)

2.2.2 Orange Slovakia

Orange Slovakia (dale jen ,,Orange®) je ¢lenem celosvétové skupiny Orange, ktera se fadi
mezi nejvetsi poskytovatele Sirokopdsmového internetu v Evropé€. VEétSinovym vlastnikem
této spolecnosti, resp. skupiny Orange je francouzska telekomunikacni spole¢nost France

Telekom.

Historie tehdejsiho operatora Slovtel se zacala psat v roce 1996, kdy doslo k jeho vstupu na
trh a jesté téhoz roku i ke zméné jeho obchodniho nazvu na Globtel, ktery patiil pod
spole¢nost Orange Slovakia, resp. pod skupinu Orange. Dne 8.8.2000 byla skupina Orange
prevzata spole¢nosti France Telekom, ktera se tak stala jejim vétSinovym vlastnikem, a tak

soucasné doslo k pfejmenovani na Orange. (Anon, 2002; MobilMania, 2012; SITA, 2001)
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2.2.3 02 Slovakia

02 Slovakia (dale jen ,,02 SK*) je dcefinou spole¢nosti O2 Czech Republic, jejimz

vétsinovym vlastnikem je investi¢ni skupina PPF.

Na trh operator vstoupil na zaklad¢é vybérového fizeni na tietiho operatora v srpnu 2006 jako
tehdejsi Telefonica O2 Slovakia, dcefina spole¢nost skupiny Telefonica O2 Czech Republic,
pficemz obchodni jména téchto spolecnosti byla v roce 2011 zménéna na Telefonica Czech

Republic a Telefonica Slovakia.

V roce 2014 doslo ke zmén¢ vétSinového vlastnika Telefonica Czech Republic, a tak i jeji
dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia. Skupina Telefonica se rozhodla o prodeji 65,9%
podilu investi¢ni skupiné PPF, ktera jej na zakladé odkupu akcii od mensinovych akcionait
navysila na 80 %. Vzhledem ke zméné vétSinového vlastnika byla obchodni jména
spole¢nosti opdt zménéna, a to na O2 Czech Republic a 02 Slovakia. (CTK, 2011; 02 SK,
2014; PPF, 2015)

224 4dka

4ka je prozatim poslednim mobilnim operatorem, ktery (5.10.2015) vstoupil na slovensky
trh. Za jeho vznikem stoji telekomunikacni spolecnost Swan Mobile za ucasti Slovenské

posty, kterou si vybrala za svého partnera.

Spole¢nost Swan Mobile na slovenském mobilnim trhu jiz pisobila. Stalo se tak v roce 2009,

kdy se snaZila prorazit jako virtualni operator, avSak netispésné.

4ka postupné usiluje o budovani své vlastni sité a v mistech, kde prozatim nema pokryti,

vyuziva tzv. narodniho roamingu od operatora Orange. (SWAN Mobile, 2018)

26



3. Vyvoj a analyza soucasné situace na trhu mobilnich operatori

Trh mobilnich operatorti na uzemi CR a Slovenska lze definovat jako trh pomémé mlady a
dynamicky, ktery dle aktuadlnich informaci neni zaloZzen na existenci kartelovych dohod

predstavujicich zakézané dohody o cenové strategii mezi jednotlivymi ucastniky.

Zatimco obyvatelé CR maji na vybér ze tii sitovych mobilnich operatort, kterymi jsou
02 CZ, T — Mobile a Vodafone, na Slovensku, i pfesto, ze se jedna o mensi trh, mohou
uzivatelé mobilnich sluzeb volit hned mezi ¢tyfmi. Jedna se o Slovak Telekom, Orange,
02 SK a nejmladsi 4ku. Jak v CR, tak na Slovensku nemusi spotiebitelé erpat sluzby pouze
od sitovych operatori, ale mohou vyuzit i sluzeb tzv. virtualnich mobilnich operatoru,
kterych zde pusobi desitky. Ti vSak vzhledem ke stanovenému rozsahu diplomové prace

nebudou blize pfedstavovani a analyzovani.

Tato kapitola se bude zabyvat vyvojem soucasné situace na trhu mobilnich operatort, a to
predevsim na uzemi CR, kde je konkurenéni prostiedi oznadovano za nedostateéné efektivni.
Z divodu nedostate¢né konkurence na trhu mobilnich sluzeb a 1 jinych pficin, které budou
dale rozvedeny, byla v roce 2017 ptijata urcita zakonna opatieni pro zlepSeni dosavadni
situace. Na zakladé téchto opatieni se situace na trhu mobilnich operatorii zacala ubirat
pozitivnéjSim smérem pro koncové spotiebitele, ale z hlediska konkuren¢niho prostiedi se
vyznamnéj$i zmény nekonaly, a tak tlak statu i vefejnosti (zejména spotiebitelskych
organizaci) na zlepSeni soucasné trzni situace nadale pokracuje. Opatieni, kterd byla pfijata
pfislusnymi tfady CR k napravé nedostate¢né konkurenéniho prostiedi spojeného s
vysokymi cenami mobilnich sluzeb, budou mimo jiné popsana V nasledujicich

podkapitolach.

Oproti CR je situace na Slovensku mnohem lepsi, nebot’ doslo k zadoucimu rozvoji
konkurenéniho prostfedi se vstupem 4. mobilniho operatora, ktery zplsobil oZiveni nabidky

mobilnich sluzeb jak z hlediska kvality, tak i jejich ceny.

Rozvoj konkurenc¢niho prosttedi nasledovany zvySenim kvality nabizenych sluzeb a
snizenim jejich cen by uvitala i CR, ale zda k danému zlepseni dojde, ukaze piedeviim

planovana aukce kmitoctl, ktera by méla umoznit vstup 4. mobilniho operatora na trh.
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Kromé problematiky konkuren¢niho prostiedi a cenové politiky mobilnich operatort bude
obsahem nasledujicich podkapitol i definovani podminek, v nichz mobilni operatofi piisobi
a jejich analyza Vv letech 2015-2018. Analyza bude provedena z hlediska podila na trhu,
poctu zakazniki mobilnich sluzeb, trzeb a provozniho zisku (pro rok 2018 EBITDA).

Pocet zédkaznikii mobilnich sluzeb byl jako ukazatel analyzy mobilnich operatorti vybran
kvuli své vypovidajici schopnosti vzhledem Kk této praci, jez se zminuje predevSim 0
datovych a hlasovych mobilnich sluzbach. Finan¢ni ukazatele v podobé celkovych trzeb a
provozniho zisku byly vybrany pfedevsim z divodu kompletni dostupnosti informaci o
vSech mobilnich operatorech. Celkové trzby konkrétn€ proto, ze n€kteti mobilni operatofi
neuvadéli trzby pouze za mobilni segment a provozni zisk kvuli relativni srovnatelnosti
s rokem 2018, pro ktery bude pouzit ukazatel EBITDA. Z hlediska finan¢nich ukazatelti pro
rok 2018 totiz nejsou v soucasnosti dostupné jiné informace nez o celkovych trzbach a
EBITDA, o némz lze fici, Ze S provoznim ziskem vykazuje nejvétsi podobnost, nebot’ se
jedné o hruby provozni zisk, tedy 0 provozni zisk pfed zdanénim, odpisy, tiroky a amortizaci.
Ukazatel EBITDA bude uveden vzdy ve srovnani s pfedchozim rokem, aby byl zietelny

vyvoj v Case.

3.1  Vyvoj soutasné situace na trhu mobilnich operatorda v CR

Ceska republika je pomé&mé& vyspélym vnitrozemskym statem EU o rozloze 78 870 km?,
ktery pfi hustoté zalidnéni 138 obyvatele na km? obyva pies 10,7 milioni lidi. Obyvatelé CR
vykazuji dle dostupnych informaci od Ceského statistického ufadu (2018) tendenci ke
starnuti. Stfedni hodnota jejich primérného véku se v roce 2016 vySplhala na 41,5 let,

pficemz nejzastoupengjsi vékovou skupinou, tvorici 36,9 %, byli lidé ve veku 25-49 let.

Uroven pramérné kupni sily obyvatel v roce 2018 dosahovala 66,4 % praméru Evropy, coz
lze klasifikovat jako UspéSny nartist oproti pfedchozim roklim, kdy napt. v roce 2016
prumérna kupni sila obyvatel ¢inila 56,8 %. Narustajici tendenci lze pozorovat i v souvislosti
svysi primérné hrubé mzdy, ktera vroce 2018 dosahovala 31516 K¢, coz oproti
pfedchozimu roku ptedstavovalo 6% redlny nartst, ktery ma dle ekonomt i nadale

pokracovat, nebot’ tempo rlstu primérné mzdy je nejrychlejsi za poslednich 10 let, a to pfi

28



rekordné nizké nezaméstnanosti ve vysi 3 %. (Bures, 2019; Cesky statisticky ufad, 2018;

CTK, 2018a)

CTU uvadi, Ze ke konci roku 2017 registroval celkem pies 14,6 mil. aktivnich SIM Karet,
coZ znamena, 7e na kazdého obyvatele CR v priiméru ptipadala vice nez jedna. V souvislosti
s poétem aktivnich SIM karet doslo v daném roce dle CTU k opakovanému meziroénimu
narustu. V roce 2017 pocet aktivnich SIM Karet piedstavoval pies 14,6 mil. kust, z ¢ehoz
pocet (post-paid) SIM karet vyuzivanych tarifnimi zakazniky ¢inil 9,9 mil. kusa (68 %) a
pocet predplacenych SIM karet 4,7 mil. kust (32 %). Post-paid SIM karty byly pfiblizné
z poloviny vyuZivany firemnimi zakazniky a z poloviny nefiremnimi zékazniky. Celkovy
pocet aktivnich SIM Kkaret v CR pozvolna roste. Podil na riistu maji ale pouze post-paid SIM

karty, nebot’ pocet predplacenych karet rok od roku klesa.

Na tizemi CR mobilni sluzby sou¢asnych tfi sitovych mobilnich operatora O2 CZ, T-Mobile
a Vodafone vyuziva pies 93 % spotiebitelti. Zbyvajici ¢ast vyuziva konkurenc¢ni nabidky
virtualnich operatort. (CTU, 2018a)

Dohled nad &eskymi mobilnimi operatory provadi zejména Cesky telekomunikaéni ufad a
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktefi v posledni dobé usiluji o rozvoj soucasné
neefektivni hospodarské soutéze na trhu hlasovych a datovych mobilnich sluzeb. Vyvoj

souc¢asné situace na daném trhu v CR je pfedmétem nékolika nasledujicich podkapitol.

3.1.1 Novela telekomunikaéniho zakona z roku 2017

Po mnoha letech tlaku vefejnosti a intenzivniho jednani vSech slozek legislativniho procesu
vesla v platnost novela zdkona o elektronickych komunikacich, kterd vyzvala ¢eské mobilni
operatory ke zméné cenové politiky, nebot’ vySe cen neodpovidala a stidle neodpovida
poskytovanému objemu sluZeb, a tak dochazi k poskozovani zajmu spotiebitelll. I ptesto, Ze
doslo k implementaci novely do sbirky zdkonil a nasledné 2. zati 2017 k nabyti jeji platnosti,
operatorim byla jest¢ udélena Sestimésicni lhlta pro zaclenéni uvedenych zmén do

smluvnich podminek.
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Platnost novely pfinesla predevsim zmény tykajici se vétsi ochrany spotiebiteld ve vztahu s
mobilnimi operatory a posileni jejich prav. Konkrétné¢ se jednd zejména o uleheni ve
spojitosti s odstoupenim od smlouvy a pfenesenim mobilniho ¢isla. Spottebitelé tak jiz
nejsou v piipadé nespokojenosti tolik vazani u stavajiciho poskytovatele mobilnich sluzeb a
mohou snadné&ji prejit k jinému. V neposledni fadé také doslo k posileni pravomoci CTU
jako regulatora trhu. Z vyse uvedenych skute¢nosti vyplyva hlavni cil telekomunikaéni
novely, ktery pfedstavoval rozvoj konkuren¢niho prostiedi na ¢eském telekomunika¢nim

trhu a posileni prav spottebiteld.

Na mobilni operatory je prostfednictvim novelou uvedenych zmén vyvijen tlak, od kterého

bylo a stale je ocekavano zlepSeni poskytovanych sluzeb a pokles cen mobilnich dat.

V nasledujicim textu budou bliZze popsany pficiny, které vedly k navrhu novely a jejimu
schvéaleni a nasledné i1 pozitivni dopady pro spotiebitele, resp. ne tolik pozitivni dopady pro

mobilni operatory. (dTest, 2017a; Spura, 2017)

Piiciny telekomunikaéni novely

Hlavnim podnétem pro vznik novely zdkona o telekomunikacich byly jednozna¢né vysoké
ceny mobilnich sluzeb (pfedev§im mobilnich dat) na tuzemském trhu. V porovnani se
zemémi EU plati Cesti spotiebitelé za mobilni sluzby vice nez obyvatelé vétSiny ostatnich
evropskych zemi. Vedle CR se k nejdrazsim poskytovatelim mobilnich sluzeb déle fadi
napt. Mad’arsko, Kypr a Recko. Naopak nejlevnéji vyjdou mobilni sluzby obyvatele napt. v
Polsku a Rakousku.

Podle Asociace provozovateli mobilnich siti, ktera ¢eské mobilni operatory sdruzuje, je vyse
cen za poskytované sluzby odvozovana na zéklad¢ hustoty zalidnéni a reliéfu krajiny. Pokud
by vSak nabidka tarifit od Ceskych operatorti byla srovnana napf. s nabidkou tarifi v
hornatém Svycarsku nebo fidce osidleném Finsku, tak lze zjistit, Ze za srovnatelné ceny
nabizi tamni operatofi podstatné vétsi objem sluzeb. Operatofi nemohou vysoké ceny
odliivodiiovat ani rozdilnymi Zivotnimi naklady v ramci EU, nebot’ v jinych vyspélych
evropskych zemich jsou ceny bud’ vyraznéji nizsi nez v CR, nebo operatofi danych zemi
nabizi za srovnatelnou cenu vétsi objem sluzeb. 1 presto, Ze se operatorim nedafi vysoké

ceny rozumng obh4jit, tak s vysledkem analyzy Evropské komise (z roku 2017 a 2018), ktera
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ukazala, Ze mobilni sluzby v CR jsou jedny z nejvyssich v celé EU, nesouhlasi. Operatofi se

bréani tim, ze prizkum neodrdzi realitu tuzemského mobilniho trhu.

Zaroven proti takovymto srovnanim ceSti operatofi argumentuji tim, ze jimi poskytované
objemy dat jsou pro tuzemské spotiebitele dostate¢né, nebot’ nemala ¢ast z nich obvykle ani
cely mési¢ni datovy limit v ramci svého tarifu nedocerpa. Jenomze nizka spotieba mobilnich
dat byva vysvétlovana jako disledek tuzemské cenové politiky, kterou lze na ¢eském trhu
0znacit za nepfimétenou, a tak spotiebitelé datoveé ndrocnéjsi Cinnosti veétSinou odkladaji az

na chvili, kdy se mohou pfipojit k wi-fi.

Dalsim divodem byla zdkonem o elektronickych komunikacich nastavena pravidla pro
jednostranné zmény smluv ze strany mobilnich operatord. Spotiebitelé mohli od smlouvy
odstoupit pouze v ptipad€ zmény, ktera podstatné zhorSovala jejich podstaveni. O tom, jestli
konkrétni zména spliiovala toto kritérium, vSak rozhodoval sam operator, ktery byl
iniciatorem zmény. Operatofi V souvislosti s nespokojenosti zakaznikt ¢asto argumentovali
tim, Ze pokud by se zakaznikim nelibily jejich smluvni podminky, tak by vyuzili
konkuren¢ni nabidky. V takovém ptipadé¢ by zakaznik musel pfed¢asné vypoveédét smlouvu,
coz by pro néj bylo nevyhodné. Zakaznik by totiz musel za ptfed¢asné odstoupeni od smlouvy
zaplatit sankci, a to az do vySe pétiny nezaplacenych tihrad zbyvajicich do konce smluvniho
zavazku. V pripad€, Ze konkurencni nabidka nebyla natolik vyhodna, aby zakaznikovi
alesponn vykompenzovala finanéni 0jmu ve vySi sankce od stdvajicitho operétora, tak
pravdépodobné u stavajiciho operatora ziistal i nadale. Navic to, zda by si zékaznik vzhledem

k podobnosti nabidek polepsil, by mohlo byt predmétem diskuze.

Zde lze zminit situaci na Slovensku, kde je sankce (nebo alepon jeji Cast) Vv pripadé
pfedCasného odstoupeni od smlouvy se stavajicim operatorem, vetSinou hrazena novym

operatorem, ke kterému zakaznik ptejde.

V souvislosti se zakazniky, ktefi by na zédklad¢ nespokojenosti se stavajicim operatorem radi
vyzkousSeli konkuren¢ni nabidku, bylo nardzeno na dalsi, Ize fici, znevyhodnéni, které
pfedstavovalo automatické prodluZovani smluv na dobu urcitou. Tim je mySleno
automatické prodlouzeni smluvniho zdvazku o dal§i obdobi, nejcastéji dva roky, bez

vyslovného souhlasu zdkaznika. Pokud tedy operator zadkaznika o blizicim se konci smlouvy
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neinformoval a zdkaznik chté¢l od dané¢ho operatora odejit ke konkurenci bez sankce za
predcasné zruSeni smlouvy, pficemz ¢ekal na blizici se konec zavazku, a na toto datum
zapomnél, ¢i nepozadal o ukonceni smlouvy vc€as, smlouva mu byla automaticky

prodlouzena. (dTest, 2017b)

Dopady telekomunikaéni novely

Jak bylo vyse popsano, vazanost zdkaznikl u stavajicich mobilnich operatort na zékladné
smluv na dobu urcitou, véetné jejich automatického prodluzovani predstavovala problém
branici efektivni konkurenci a znevyhodnovala postaveni spottebiteld. Z tohoto diivodu byla
navrhnuta a nasledné i schvalena novela telekomunika¢niho zakona, ktera piinesla nékolik

dualezitych zmén.

Prvni zména se tyka prodluZovani smluv na dobu urcitou. Od uplynuti Sestimésicni lhity
od platnosti novely, kterd byla operatorim udé€lena pro zapracovani zmén do smluvnich
podminek, jiz nema zadny z operatort pravo k automatickému prodluzovani smluv se svymi
Klienty. Prodlouzeni smlouvy na dobu ur¢itou je nyni mozné pouze s jejich vyslovnym
souhlasem. Pokud operator vyslovny souhlas od zdkaznika nedostane, smlouva bude
automaticky zménéna na dobu neurcitou a zakaznik ji bude moci kdykoli (bez sankce)
vypoveédét. Nyni také musi Operator své zdkazniky o bliZicim se konci smlouvy informovat
nejpozdéji mésic pred koncem jeji platnosti, a to zptsobem zvolenym pro zasilani

vyuctovani.

Tato zména viak pravdépodobné nebyla viemi operatory spravné pochopena. CTU ve své
monitorovaci zpravé z tinora 2019 upozornil na ptipad nespravného prodluzovani smluv na
dobu urcitou u operatora Vodafone, ktery tak u svych zdkaznikli i naddle automaticky ¢inil
navzdory tomu, Ze od nich vyslovny souhlas nedostal. Vodafone si dany bod novely vylozil
tak, Ze zdkazniky o konci platnosti smlouvy na dobu ur¢itou musi informovat, avSak pokud
mu jiz zakaznik udélil souhlas s automatickym prodlouzenim smlouvy pfi jejim samotném
uzavieni, tak jiz dal$i souhlas K prodlouzeni smlouvy vyzadovat nemusi. Ukfivdéni

zékaznici se tak obraceji na CTU, ktery jim doporucuje u operatora provést reklamaci.

Druhou zménou je moznost odstoupeni od smlouvy s operidtorem v piipad¢ jakékoliv

zmény obchodnich podminek. Dfive bylo mozné od smlouvy odstoupit pouze v piipadé, Ze
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se jednalo o podstatnou zménu, pficemz to, zda zména byla podstatna ¢i nikoliv paradoxné
posuzoval sam operator, tedy iniciator zmény. Operatofi jsou také povinni do kazdé smlouvy
zahrnout ujednani o rozsahu moznych jednostrannych zmén a déle o zpiisobu, jakym o téchto

zménach budou zikaznika informovat.

Dalsi zména se tyka prenosu telefonniho ¢isla mezi jednotlivymi operatory. Pied platnosti
novely trvalo pfeneseni Cisla az 42 dni, coz dle odbornikti mnoho lidi od zmény operatora
odradilo. I kdyz technicky byla lhiita ctyfdenni, tak k ni operatoti Casto ptidali jesté délku
vypovédni lhaty. Od unora 2018 maji mobilni operatoii pouze 10 dni na to, aby na zaklade
zadosti zdkaznika ptenesli jeho telefonni ¢islo ke konkurenci, pfi€emz lhlita pro pfenos ¢isla
zacina ve chvili, kdy zékaznik u stdvajiciho operatora vypovi smlouvu a o ptenos cisla

pozada. Na Slovensku tato lhita ¢ini 4 dny.

V neposledni fadé piinesla novela i posileni regulagnich pravomoci CTU ve spojitosti s
vysi pokut. V piipadé, ze u nékterého z mobilnich operatori dojde K poruseni zakonnych
povinnosti, zejména ve styku se zakazniky, CTU mu je nové opravnén udélit pokutu ve vysi
az 10 % z jeho obratu. Zatimco do této doby se pokuty pohybovaly v fadu milionti korun,
tak nyni by mohlo porusovani zdkonnych povinnosti operatory vyjit az na jednotky miliard
korun. Stejnym zptisobem jsou udélovany pokuty i slovenskym operatoram. (CTU, 2018a;
CTU, 2017, Lupa, 2017a; Kucera a Zelenka, 2018; Spura, 2017; Veselikova, 2017)

Tlak od statu a vefejnosti, jehoz vysledkem byla novela telekomunika¢niho zakona, pfinesl
ze strany mobilnich operatori téméf okamzité zmény v podobé atraktivnéjSich nabidek.
Doslo k poklesu cen hlasovych sluzeb a také k rozsiteni objemu dat. To ale v celkovém
souctu vedlo spise k mirnému zdrazeni. | kdyz tedy v souc¢asné dob¢ Cesti operatoii nabizi
svym zakaznikiim mobilni sluzby o n€kolik procent vyhodnéji, tak jejich ceny, predevsim

Vv piipadé dat, patii stale mezi nejvyssi v EU. (dTest, 2019)

3.1.2 Novela telekomunikaéniho zakona z roku 2019

Dle aktualnich informaci z konce tinora 2019 by pozice a prava koncovych spotiebiteld méla

byt 1 nadale posilovana. V souvislosti s negativnimi ohlasy na vysoké ceny dat jsou v

33



souCasné¢ dob¢ piijimana nova opatfeni, ktera by véazanost nefiremnich zakaznikli u

stavajicich mobilnich operatorii méla jesté vice snizit.

Dne 27. 2. 2019 byla vladou schvalena dalsi novela zakona o elektronickych komunikacich,
ktera by jiz v blizké dobé mohla pro spotiebitele ptinést zjednoduseni a zlevnéni. Zmeény by

mély nastat dvé.

V prvni fadé by na zakladé platnosti novely mélo dojit k takika zneplatnéni soucasnych
smluv na dobu uréitou, které jsou s mobilnimi operatory podepisovany nejéastéji ha dobu
2 let a zaroven ke zmirnéni sankci za pfed¢asné ukonéeni smlouvy. Pokud nebude zakaznik
u stavajiciho operatora spokojen, tak by mél mit po uplynuti 3 mésicti od podpisu smlouvy
pravo odejit, a to bez jakéhokoliv postihu. Zaroven by o tom svého souc¢asného operatora

ani nemusel informovat, nebot’ ptechod by zafidil novy operator.

Druhou zménou by bylo opétovné zkraceni doby ptevedeni telefonniho ¢isla. Ze soucasnych
10 dnti by jiz operatofi na tento proces méli pouze 2 dny od chvile, kdy zédkaznik vypovi

smlouvu a poda zadost 0 preneseni svého telefonniho &isla. (CTK, 2019; Kuizel, 2019)

3.1.3 Trikriterialni test

V roce 2017 piistoupil CTU ve spojitosti s podezienim o neefektivni hospodaiské soutézi na
trhu telekomunikacnich sluZzeb k provedeni tzv. tiikriteridlniho testu. Podle vysledku testu
CTU posuzuje, zda je nutné provést umélou regulaci trhu a v ptipadé jeji potieby napravuje
nedostate¢nou konkurenci pomoci pravidel, podle kterych jsou mobilni operatofi na trhu

povinni jednat. (dTest, 2017c)

Velkoobchodni trh mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb

Testu byl podroben velkoobchodni trh mobilnich sluzeb, na némz stoji sitovi operatofi na
stran€ nabidky a virtualni operatofi na stran€ poptavky. Dany trh funguje tak, Ze virtualni
operatoti nakupuji sluzby, zejména data, od sitovych operatora a nasledné je poskytuji svym
zékaznikiim. Nicmén¢ vzhledem k vysokym cenam, za které virtudlni operatofi sluzby
odkupuji, nemaji Sanci sitovym operatorim plnohodnotné konkurovat. Jedna se predevsim

o tarify s neomezenym volanim a SMS, které obsahuji data okolo 4 GB.
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Pti drazbé frekvenci bylo v podminkach aukce uvedeno, ze velkoobchodni cena musi byt
nastavena tak, aby virtualnim operatorim umoznila ziskové podnikani. O2 CZ, T-Mobile
ani Vodafone se tim viak piili§ nefidili, a proto byli CTU vyzvani, aby velkoobchodni ceny
upravili. Ceny byly sniZzeny pouze ¢asteéné, a proto operatoii za neuposlechnuti vyzvy

dostali pokutu ve vysi 2 miliond korun.

Virtudlové se praktikami sitovych operatori citi ukfivdéni, nebot situace na
velkoobchodnim trhu jim neumoziiuje ucastnit se hospodaiské soutéze, a tak je levngjsi
nabidka dat i celkova kvalita nabizenych sluzeb brzdéna. To vSak v konecném disledku
pusobi tjmu koncovym spotiebitellim, ktefi plati za sluzby zbytecné vice. (dTest, 2017c;
dTest, 2017d; Pospisil, 2018a; Pospisil, 2017)

Test tii kritérii
Aby byl CTU v souladu s &eskymi i evropskymi pravidly opravnén k uplatiiovani regulace,

musi byt splnéno kazdé¢ z definovanych tii kritérii:

1. existence zna¢nych a trvalych pravnich nebo regulacnich piekazek vstupu na trh,
2. struktura trhu v kazdém ¢asovém obdobi nesmétuje k uc¢inné hospodarské soutézi,
3. pravo hospodaiské soutéze neni schopno samo dostate¢né ucinné reagovat v piipade

selhavani soutéZe na ptislusném trhu.

Na zédklad¢ vyhodnoceni testu byly nalezeny bariéry vstupu na trh pro virtudlni operatory,
jejichz charakter neni pouze doasny. Dale CTU shledal, Ze nastavené podminky na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu zptsobuji trzni problémy a brani rozvoji efektivni
hospodaiské soutéze. Také uvedl, Ze pravo hospodaiské soutéze nebylo pro odstranéni
nalezenych probléml shleddno za dostatecné, ¢imz byla splnéna vSechna tfi kritéria.
Z tohoto dtivodu dosp&l CTU k zavéru, Ze velkoobchodni trh mobilnich sluZeb je vhodny k
umgélé regulaci a navrhl jeho zatazeni do seznamu relevantnich trhl, vii¢i kterym umélou
regulaci uplatiuje. Vysledky testu tii kritérii tedy ukazaly, Ze hospodatskd soutéz na trhu
mobilnich operatort v CR neni efektivni, a ze neposkytuje dostatedny prostor pro virtualni

mobilni operatory.

V ramci testu byla v§ak hodnocena pouze nabidka hlasovych sluzeb a SMS. Oblast datovych

sluzeb, kterd je shledavana za zna¢né problematickou, do testu zahrnuta nebyla, protoze do
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vymezeni trhu, ktery byl piedmétem testu, nespada. Z tohoto diivodu CTU uvazuje o

vytvoreni samostatného trhu datovych sluzeb, ktery by taktéz testu podrobil.

Zamér p¥imé regulace velkoobchodniho trhu podpofil i UOHS, s nimz CTU v souvislosti s
hodnocenim situace na telekomunika¢nim trhu uzce spolupracuje. Zavedeni regulace nyni
zéavisi na stanovisku Evropské komise, ktera se prozatim k této zalezitosti nevyjadfila.
Je nutné podotknout, ze by CR byla druhym staitem EU, ktery se snaZi regulovat trh

mobilnich sluzeb.

Vysledek tiikriterialniho testu sitovi operatofi kritizuji a shledavaji na ném chyby. Tedy jak
T-Mobile, tak O2 CZ i Vodafone zaujali k regulaci trhu jednozna¢né negativni stanovisko.
Napi. T — Mobile zastava nazor, ze trh mobilnich operatord v CR sméfuje k u¢inné
hospodaiské soutézi, cemuz nasvédCuje dlouhodoby pokles cen i existence velkého
mnozstvi virtudlnich operatortt a O2 CZ si dale stoji za tvrzenim, Ze skute¢nou pfi¢inou
deformace trhu je existence Sedych operatort, o jejichZ eliminaci by mé&l CTU usilovat.
(CTK, 2018; CTK, 2017a; CTK, 2017b; CTU, 2018a; dTest, 2017c; dTest, 2017d; Hynek,
2018)

Existence Sedych operatori

Existence Sedych operatori je bezesporu problémem, kterym se CTU bude mimo jiné
zabyvat. Sedi operatofi jsou totiz predstavovani firmami ¢i podnikateli chovajicimi se jako
firemni zakaznici, ktefi zvyhodnéné tarify pieprodavaji koncovym zakaznikam. Sedy
operator se tak mize jevit jako virtudlni operator, ale na rozdil od virtualniho operatora neni
registrovan u CTU, a tak nepodléha cenové regulaci, ¢imz oproti virtudlnimu operéatorovi
nezédkonn¢ ziskava konkurencni vyhodu. Existence nabidky Sedych operatorti tak neni
prospésna pro trh a ani spravedliva pro spotiebitele, ktefi za sviij tarif oproti jinym zaplati

plnou cenu. (CTK, 2017a; CTK, 2017b)

Podpultové nabidky
Kromé $edych operatorit je Cesky trh s mobilnimi sluzbami prosluly i podpultovymi
nabidkami. V riznych internetovych diskuzich a ¢lancich Ize nalézt rady a tipy spotiebiteld,

jak postupovat pro ziskani vyhodnéjsi ceny stavajiciho tarifu. Sami operatofi se netaji tim,

36



ze cenikové ceny plati pouze tietina jejich zakaznikil. Dle prizkumu CTU (2017) vyuziva

nevetejnych nabidek mobilnich operatort az 70 % zakaznika.

Ziskani niz8i ceny tarifu obndsi smlouvani s operatorem zahrnujici zminku o vyhodngjsi
nabidce konkurence, k niz dany spotiebitel planuje ptejit. Ne vzdy je vSak tato strategie
uspesna. VeétSinou uspéji spotiebitelé, kterym zanedlouho kon¢i smlouva. Ti, kterym do
konce smluvniho zavazku zbyva vice nez 3 mésice, vétSinou vyslySeni nebyvaji. Operatoti
si jsou totiz dobfe védomi, ze se zakaznikovi kvili sankci za ptfedcasné ukonceni smlouvy

ke konkurenci odejit nevyplati, a tak jeho odchod neberou vazng. (Usela, 2017a)

3.1.4 Kartelové dohody

Situaci na trhu mobilnich operdtorti provétoval i antimonopolni ufad, ktery se danym
sektorem zabyval kvili dlouhodobé podobnosti nabidek mobilnich operatoru, kteti 4 roky
nabizeli hlavni neomezeny tarif s 1,5 GB dat za totoZnou cenu 749 K¢. Kromé podobnosti
nabidek operatort, byly dal$im divodem pro provéteni trhu i vyrazné levnéjsi nabidky

zahrani¢nich operatort pro nefiremni zakazniky.

Vzhledem k uvedenym divodim bylo v oblasti hlasovych a datovych sluzeb zahajeno
sektorové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit, zda za vysokymi cenami dat nestoji zakdzané
kartelové dohody ¢i zneuZiti dominantniho postaveni nékterého z operatori, tedy zda v
definovaném sektoru existuji divody pro zasah regulatora. Utad zkoumal trh mobilnich

operatorti v obdobi od poloviny roku 2012 az do prvniho ¢tvrtleti roku 2017.

Vysledkem Setfeni antimonopolniho tfadu byl zavér o tom, Ze na trhu mobilnich a hlasovych
sluzeb v prubéhu zkoumaného obdobi k zadnému pochybeni v souvislosti s pravidly
hospodaiské soutéze nedoslo. Zjisténé skute¢nosti nenasvédcuji tomu, ze by mezi sebou
velka trojice uzaviela kartelovou dohodu, nebo ze by néktery z operator vyuzival svého
dominantniho postaveni. (CTK, 2017¢; CTK, 2017d; CTK, 2017¢; Usela, 2017Db)

K tomuto zavéru podal UOHS vysvétleni, Ze zdkladnim znakem existence kartelové dohody
je ptedevsim stabilita trznich podild, ke které na ¢eském trhu ve sledovaném obdobi nedoslo.

Utad déle uvedl, ze cenova podobnost neni jednozna¢nym diikazem existence kartelu, nebot’
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na oligopolnim trhu ¢asto dochazi k cenovému nésledovani, pfi¢emz tato praktika neni bez

jakékoliv pfedem sjednané dohody z hlediska soutézniho prava zakézana.

Mobilni operatory tedy lze oznacit za mélo konkurenc¢ni, avSak pouze na spotiebitelském
trhu s nefiremnimi zakazniky. UOHS tvrdi, Ze pii sjednavani podminek pro hlasové a datové
sluzby na maloobchodni urovni hraje vysokou roli kupni a vyjednavaci sila zédkazniki.
Z pohledu tradu sice doslo na spotiebitelském trhu k nasledovani cen, ale na trhu s firemnimi

tarify dle n¢j panuje tvrda hospodaiska soutéz.

UOHS uznal, Zze ceny neomezenych tarifii byly témét identické, aviak poznamenal, Ze
cenikové ceny mnohdy neodrazeji skuteéné placené castky. Za sledované obdobi totiz velké
procento zékaznikl ¢erpalo sluzby za ceny poskytované v ramci individualné vyjednanych
nevefejnych nabidek. V neposledni fadé bylo tedy vyvraceno 1 tvrzeni o tom, Ze by ceny pro
nefiremni zakazniky byly zna¢né vyss§i nez na zahrani¢nich trzich. Mimo jiné ufad také
dodal, ze konkuren¢ni boj na mobilnim trhu probiha spiSe na zaklad¢é necenovych nastroja

jako je reklama, kvalita sluzeb, vérnostni programy atd.

I kdyz UOHS nema v sou¢asné dobé diivod k zahajeni spravniho fizeni ohledné poruseni
zakona o ochran¢ hospodarské soutéze, hodla se i nadale sektorem podrobné zabyvat, nebot’

1 tak soutéz v daném sektoru nepovazuje za plné fungujici.

Utad na zavér zminil, Ze by bylo vhodné situaci nefiremnich zakaznik zlepsit, a to napf. na
zakladé konkuren¢nich nabidek virtualnich operatori. Ty vSak, jak bylo popsano Vv
podkapitole 3.1.3, zavisi na podminkach velkoobchodniho trhu, ktery dle CTU provedeného
testu tii kritérii vyzaduje regulaci. Situaci nefiremnich zakaznikd feSily i novely
telekomunika¢niho zakona (viz podkapitola 3.1.1 a 3.1.2), které posilily jejich prava a
zaroven snizily jejich vazanost u stavajiciho operatora. Mimo uvedena opatieni by dle
UOHS i CTU byl idealnim impulzem pro obnoveni soutézni prostfedi i vstup 4., do
budoucna plnohodnotného, mobilniho operatora. (CTK, 2017¢; CTK, 2017d; CTK, 2017e;
CTU, 2018a; Klesla, 2015; Usela, 2017b)
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3.1.5 Vstup 4. mobilniho operatora

Nastrojem pro oziveni velkoobchodniho 1 maloobchodniho trhu hlasovych a datovych
mobilnich sluzeb by se mohl stat vstup 4. mobilniho operatora, ktery pfi soucasném vyvoji

stat i vefejnost povazuje za velmi zddouci.

Tato podkapitola volné navazuje na podkapitolu 2.1.4, kde byl pfedstaven potencialni novy

mobilni operator Nordic Telecom a uvazuje predevsim jeho vstup na trh mobilnich sluzeb.

Aukce kmitocti

Prvni vstupenkou na telekomunikacni trh byla pro Nordic Telecom aukce kmitoétu, kterou
Cesky statisticky ufad vyhlésil 27. 3. 2017. Hlavnim cilem této aukce byla zejména podpora
hospodaiské soutéze v elektronickych komunikacich. Z tohoto duvodu byly podminky
aukce stanoveny tak, aby vytvofily prostor pro ptipadného nového zajemce o poskytovani
vysokorychlostniho internetu. (CTU, 2017)

Predmétem drazby bylo pasmo 3,7 GHz (5 blokt o velikosti 40 MHZ), které je vhodné
predevsim pro budovani vysokokapacitnich mobilnich datovych siti FWA (Fixed Wireless
Access) a rozvoj budouci sité¢ 5G. V nové datové siti ziskal nejveétsi cast kmitoCtl prave
Nordic Telecom, ktery vydrazil dva bloky. Aukce byla dale tspésna pro stavajici operatory
02 CZ a Vodafone a pro novacka, spole¢nost Podu, regionalniho poskytovatele optického a

bezdratového internetu. Ti vydraZili kazdy po jednom bloku.

Vstup spolecnosti Nordic Telekom a Poda na telekomunikac¢ni trh vS§ak nemohl mit vliv na
ceny mobilnich sluzeb. Pasmo, které bylo pfedmétem drazby totiz nepodporuji zadné
mobilni telefony a jeho vyuziti se najde pouze v pevném pfipojeni domécnosti. Z tohoto
divodu nebylo moZzné od drazby ocekdvat zménu v postaveni stavajicich mobilnich

operatorti. (CTU, 2018b; Vaclavik 2018; Vaclavik 2017a)

Dana aukce byla tedy pro Nordic Telecom vstupenkou na trh lokalnich poskytovatelt
internetu. Nicméné vzhledem k problémim s mobilni technologii zatim nema moc
prilezitosti, jak si ziskat nové klienty. Jelikoz neni schopen nabizet hlasové a datové sluzby
na béznych mobilnich telefonech sam, vyuziva pro tyto ucely sit’ od operatora T — Mobile,
a tak muze prozatim fungovat jako virtualni operator. Prilezitost, jak se stat plnohodnotnym
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mobilnim operatorem s celonarodnim pokrytim, vidi v dalsi aukci kmitoc¢ta, kdy by mohl
vydrazit jiny typ frekvenci, v ramci nichz bude mozné provozovat LTE a 5G sit’ na bézné

dostupnych mobilnich telefonech. (Nordic Telecom, 2018; Usela 2017c; Usela 2017d)

V souvislosti s dalii aukci kmito&til jiz CTU podal navrh a vldda jej v kvétnu 2018 schvalila.
Dle schvaleného navrhu se aukce bude tykat radiovych kmitocti v pasmu 700 MHz, které
bude uvolnéno pro mobilni sité¢ pfechodem z televizniho standardu DVB-T na DVB-T2 k
30.6.2020. Celkové bude predmétem aukce pasmo o velikosti 2 x 30 MHz, které bude
rozdéleno do Sesti blokt 2 x 5 MHz. Kromé pasma 700 MHz, které je vhodné pro budovani
5@ siti, budou soucasti drazby také frekvence v pasmu 3,5 GHz. Aukce by se méla konat v

poloving roku 2019 a skoncit by méla na zacatku roku 2020.

CTU doufa, ze aukce pasma 700 MHz piilaka potencialniho novacka a prozatim hodla
podminky aukce nastavit tak, aby mu vstup co nejvice uleh¢il. O vstup nového operatora
CTU usiluje jiz delsi dobu, nebot’ by do daného sektoru piinesl vétsi konkurenci, kterd by
vyvolala tlak na snizeni cen mobilnich sluzeb a jejich zkvalitiovani. Stavajici trojici

operatoru se viak zamér CTU nelibi.

Ocekavanym 4. mobilnim operatorem by se mohl stat jiz zminovany Nordic Telecom, ktery
prohlasil, ze zajimavé je pro néj piedevs§im pasmo 700 MHz, diky némuz by si mohl
postupné vybudovat svou vlastni mobilni sit’ a stat se tak v budoucnu plnohodnotnym
sitovym operatorem. Z pohledu Nordic Telecomu bude zaleZet na podminkach, které CTU
v souvislosti s aukci stanovi. (CTK, 2018c; CTK, 2018d; CTK, 2018e; CTU, 2018b;
Vaclavik, 2018)

Podminky aukce

V 1ét& 2018 CTU uvedl predbézna pravidla, podle nichZ by se planovana aukce méla fidit.
Ty se vSak na zakladé¢ pfipominek mohou do zacatku aukce, resp. vetejné konzultace, jesté
nékolikrat zménit. Hlavnim obsahem pifedbézné stanovenych podminek jsou predevSim

vyhody pro novacky a narodni roaming.

CTU navrhuje spoleény spektralni limit pro nové drazené pasmo 700 MHz s jiz v minulosti
vydrazenym pasmem 800 MHz. Nikdo ze zajemct by tak nemohl drzet vice nez 2 x 20 MHz.

Kazdy ze stavajici trojice mobilnich operatort v pasmu 800 MHz drzi 2 x 10 MHz, a tak by
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si teoreticky mohli stejnym zplsobem rozebrat i pdsmo 700 MHz. V ptipadé, ze by se
ptihazovaci ¢asti aukce ucastnili vSichni zajemci najednou, tak je pravdépodobné, ze by pro
novacky nezbyl zadny prostor. Stavajici mobilni operatofi jsou totiz schopni vydrazit

jednotlivé bloky za velmi vysoké ¢astky, jen aby zamezili vstupu nevitaného konkurenta.

Z tohoto diivodu planuje CTU rozdélit piihazovaci ¢ast aukce do dvou &asti. V prvni asti
by se meli moznost hlasit jen novaccei, kdy by kazdy mohl ziskat 2 x 10 MHz a v té druhé by
si ostatni rozebrali zbytek. Neni to az tak pravdépodobné, ale pokud by se prihlasili rovnou
tfi novacci, stavajici trojice by neziskala nic, a to by mohlo mit neblahy vliv na jejich

zakazniky, nebot’ v takovém piipad€ lze pfedpovidat riist cen za jimi poskytované sluzby.

Dalsi predbézna podminka se tyka narodniho roamingu. Drzitelé vydrazenych kmitocta v
pasmech 700 a 800 MHz by museli do¢asné poskytnout své sité nové firmé, ktera by ziskala
kmitocty v pasmu 700 MHz a zaroven jiz méla ptidél v pasmu 3,7 GHz (Nordic Telecom a

Poda) ¢i jej v minulosti nebo nov¢ ziskala v pasmu 3,5 GHz.

Aukce pasma 700 MHz poskytuje dle Vaclavika (2018) na dlouhou dobu posledni $anci,
ktera umozni vstup 4. mobilniho operatora na cesky trh, nebot’ jiZ nejsou volné zadné radiové
frekvence, které by umoziiovaly tak snadné pokryvani velkych oblasti. Pokud podil na
daném pasmu obdrzi nova firma, potencialniho nového operatora ziska CR v roce 2020, kdy
budou novackovi vydrazené frekvence ptidéleny. Vystavba jeho vlastni sité by ale néjakou
dobu trvala. Dle stanovenych podminek od CTU by do 2 let musel vyuzivat alespon &ast
pasma a celé pasmo pak do 4 let, tj. do roku 2024. (CTK, 2018e; CTU, 2018B; Vaclavik,
2018)

Nedostatek kmitoctu

V souvislosti s planovanou aukci se také hovoti o z4jmu ministerstva vnitra o ¢ast frekvenci
pro bezpecnostni slozky. Ty v soucasnosti vyuzivaji systému Tetra, ktery mé v§ak omezenou
kapacitu, predevsim pro datové pfenosy. V pfipad¢€, ze by ministerstvo vnitra narokovalo
&ast frekvenci a CTU by chtél i nadale poskytnout prostor pro vstup nového operétora, nastal
by opét nedostatek kmito¢tt pro stavajici operatory, coz by mohlo z jejich strany vést k ristu
cen. Prozatim ministerstvo vnitra preferuje variantu tykajici se rozSifeni a modernizace

soudasného systému Tetra. (CTK, 2018e)
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Projekt 700NET
Muze také nastat dalsi varianta, kdy by se aukce v pasmu 700 MHz nekonala. Sit’ by spolu
s telekomunika¢nim partnerem rozjel ptimo stat, a tak by se zarovenl naplnily i ptipadné

pozadavky ministerstva vnitra o uvolnéni ¢asti frekvenci pro bezpe€nostni slozky.

Jednalo by se o projekt s nazvem 700NET, ktery by obsahoval navrh ohledné vytvotfeni
staitniho podniku, kam by stat vlozil frekvence a sitt by vybudoval pomoci
telekomunikaéniho partnera, kterym by dle sou¢asného navrhu mohl byt CETIN, CEPS
Invest, CEZ Distribuce, Sitel nebo Orange. Pokud by doslo k realizaci tohoto projektu, tak
by stat danou sit’ stavajici trojici pronajimal, stejné jako oni v soucasné chvili pronajimaji

své sité virtualnim operatorim. (Pospisil, 2018b)

3.2  Analyza mobilnich operatorii v CR

Podil trojice sitovych operatori na ¢eském trhu tvoii dle poslednich dostupnych udaji od
CTU 94 %. Na daném celkovém trznim podilu se jednotlivi operatofi, jak je mozné vidét
na Obrazku 1, podili: s nejvétsi ¢asti T — Mobile (39 %), na druhém misté O2 CZ s 30 % a
nasledné s 25 % Vodafone. Ze zbyvajicich 6 % uspokojuji trh nabidky virtudlnich operatora.

TrZzni podil mobilnich operatort dle poctu aktivnich SIM
karet v roce 2017

=T-MobileCZ =02CZ =Vodafone CZ Virtualni operatofi

Obrazek 1: Trzni podil mobilnich operatorii dle poctu aktivnich SIM karet v roce 2017
Zdroj: vlastni zpracovani dle (CTU, 2017; ProQuest, 2017a)
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Trzni podily jednotlivych operatori se za posledni roky ménily pouze nepatrné, takze
nedoilo ke zmén& uvedeného potadi. CTU k zavéru o jednotlivych trznich podilech

operatort dospél na zakladé poétu aktivnich SIM karet v CR. (CTU, 2017)

V nasledujicich podkapitolach bude provedena analyza jednotlivych sitovych operatort na
zéklad¢ poctu zakazniki mobilnich sluzeb, trzeb a provozniho zisku. Jak jiz bylo uvedeno
v uvodu této kapitoly, tak vzhledem k dostupnosti informaci o finan¢nim hospodateni
mobilnich operatorti za rok 2018, bude pro tento rok misto provozniho zisku uveden ukazatel
EBITDA, a to vzdy ve srovnani s piedchozim rokem, aby byl zfejmy pozitivni, neutralni ¢i
negativni vyvoj v ¢ase. Vyjimkou bude operator Vodafone, ktery EBITDA a ani jiny

ukazatel vypovidajici o dosazeném zisku za rok 2018 neuvadi.

Z hlediska srovnatelnosti udajt je fiskalni rok O2 CZ a T — Mobile totozny s kalendainim
rokem, avSak U Vodafonu se 1i§i. Vodafone zvéfejiuje vyrocni zpravu vzdy za obdobi
koncici k 31.3. Vypovidajici schopnost uvedenych informaci tedy nebude z hlediska
Casového zafazeni oproti ostatnim dvéma operatorim zcela piesnd. Nicméné vzhledem
k tomu, Ze Vodafone je dle podilu na trhu nejmensim ¢eskym operatorem, tak by tato casova

nepiesnost neméla mit na zaveéry plynouci z nasledujici analyzy zasadni vliv.

Jak 02 CZ, tak T — Mobile uvadi pocet mobilnich zakaznik, u nichz dale piesné definuje
pocet smluvnich (tarifnich) zédkaznikli a pocet zakaznikl s pfedplacenymi kartami. Oproti

tomu Vodafone uvadi pouze pocet celkovych zédkaznikd.

U operatora Vodafone bude tedy kvili blize nespecifikovanym informacim o poctu
mobilnich zakaznikti uveden celkovy pocet zakaznikl, avSak nebude bran jako relevantni
z hlediska srovnatelnosti s 02 CZ a T — Mobile a nebude ani dale rozvadén. Lze jej vSak
pouzit alespon pro srovnatelnost spokojenosti se sluzbami dané¢ho operatora v ¢ase. Oproti
tomu pocet mobilnich zakaznikti u operatorid O2 CZ a T — Mobile bude upfesnén o pocet

tarifnich zakaznikid a zdkaznikl pfedplacenych karet.

Udaje o po¢tu zakaznikii, trzbach, provoznim zisku a EBITDA jednotlivych operatort jsou
shrnuty v tabulkach. V ptipad¢ operatora O2 CZ se jedna o Tabulku 1, u T — Mobile o
Tabulku 2 a u Vodafone o Tabulku 3.
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3.2.1 02 Czech Republic

Pocet zakazniki operatora O2 CZ vykazoval témér po celé sledované obdobi rostouci
tendenci, pouze v roce 2017 dosSlo k meziro¢nimu poklesu ze 4 941 tis. na 4938 tis.
Nasledujici rok v§ak operator poc¢et mobilnich zakaznik opét navysil, a to na 5 038 tis., tedy

nad uroven, které dosahnul v roce 2016.

Tabulka 1: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora 02 CZ

Ukazatel/ Rok 2015 2016 2017 2018
Pocéet zakazniki V tis. 4 896 4941 4938 5038
Trzby v mil. K¢ 31062 31085 30 961 30713
Provozni zisk v mil. K¢ 5015 5423 5539 X
EBITDA v mil. K¢ 8 167 8 507

Zdroj: vlastni zpracovani dle (O2 CZ, 2019a; O2 CZ, 2018b; 02 CZ, 2017; O2 CZ, 2016)

Pocet smluvnich zakaznikt se po celou dobu navysoval (z 66 % na 68 %), zatimco zakaznikd

s piedplacenymi kartami ubyvalo (pokles z 34 % na 32 %).

V souvislosti s trzbami nebyl zaznamenan az tak pozitivni vyvoj. Z kraje sledovaného
obdobi 02 CZ meziro¢né udrzelo stabilni vynosy, po nichz v roce 2017 i 2018 nasledoval

jejich mirny pokles.

Z hlediska provozniho zisku na tom bylo O2 CZ opét Iépe, nebot’ po celé sledované obdobi
dochazelo k jeho navySovani. V roce 2016 byl meziro¢ni rust predstavovan 8,1 % a v roce
2017 sice jen 2,1 %, ale rostouci tendence dle ukazatele EBITDA nejspiSe pokracovala i
nadale. Jeho rast v roce 2018 oproti roku 2017 ¢inil 4,2 %. (02 CZ, 2019a; O2 CZ, 2018b;
02 Cz, 2017; 02 CZ, 2016)

3.2.2 T - Mobile Czech Republic

Operator T — Mobile v letech 2015-2018 plynule navysoval pocet svych mobilnich
zakazniku. Jejich vySe oproti pfedchozimu roku zaznamenala vzdy mirny rist. Z Tabulky 2
je patrné, Ze nejveEtsi nardst nastal mezi roky 2016 a 2017. V souvislosti s rokem 2018 je dle
operatorem doposud zveiejnénych informaci mozné vychazet pouze z vysledkli datovanych
k 30.9. Aby mély vysledky spravnou vypovidajici schopnost, tak budou, i Vv pfipadé

finan¢nich ukazatell, porovnany se stejnym obdobim piedchoziho roku. Pro 3. kvartal 2018
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T — Mobile (2018) ve své tiskové zprave uvadi, ze k 30.9.2018 evidoval 6 177 tis. mobilnich

zakaznik.

Pocet tarifnich zékazniki po sledované obdobi rostl a pohyboval se mezi 60—64 %, pficemz

podil zakaznikii vyuzivajicich ptedplacenou kartu pozvolné klesal ze 40 % na 36 %.

Tabulka 2: Hodnotici ukazatele mobilniho operdtora T - Mobile

Ukazatel/ Rok 2015 2016 2017 Q3 2018
Pocéet zakazniki V tis. 6 019 6 049 6176 6177
Trzby v mil. K¢ 26 841 26 472 27 053 20 057
Provozni zisk v mil. K¢ 5971 6131 5461 X
EBITDA v mil. K¢ 8110 (Q3) 8 530

Zdroj: vlastni zpracovani dle (T — Mobile, 2018b; T — Mobile, 2018¢; T — Mobile, 2017; T — Mobile, 2016)

Trzby T — Mobile zpocatku nepatrné kolisaly, ale v nasledujicim obdobi (2017) mirné
vzrosly na 27 053 mil. K& T — Mobile dle vysledka za 3. ¢tvrtleti 2018 udrzel v dany rok
trzby spiSe na stavajici urovni, nebot’ zména oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku byla

opravdu nepatrna. Jednalo se o 0,3% nartst z 19 990 mil. K¢ na 20 057 mil. K¢.

Provozni zisk po celé sledované obdobi kolisal. Narust se objevil mezi rokem 2015 a 2016,
pticemz v roce 2017 byla jeho troven jesté nizsi nez v 1. sledovaném roce. Dle rostouciho
EBITDA (z 8 110 mil. K¢ na 8 530 mil. K¢&) za 3. ¢tvrtleti 2018 pravdépodobné doslo opét
K mirnému meziro¢nimu narustu. (T — Mobile, 2018b; T — Mobile, 2018c; T — Mobile, 2017,
T — Mobile, 2016)

3.2.3 Vodafone Czech Republic

Jelikoz fiskalni rok Vodafonu, na rozdil od O2 CZ a T — Mobile, kon¢i k 31.3., tak jsou
ptislusné roky analyzy vzdy o jedno Ctvrtleti posunuté (viz Tabulka 3). Navic analyza je u
tohoto operatora mozna (mimo pocet zakaznik) provést pouze do roku 2017, resp.

1. ¢tvrtleti 2018, nebot’ po tomto obdobi prozatim nezvetejnil dalsi informace.

Pocet zakaznikii Vodafonu se v obdobi od 1.4. 2015 az do 3. c¢tvrtleti 2018 pozvolné
navySoval a k 30.9. 2018 ¢inil 3 888 tis. Je nutné znovu poznamentat, ze se vSak jedna o

celkovy pocet zédkazniki, nikoliv o pocet mobilnich zdkaznik.
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Tabulka 3: Hodnotici ukazatele mobilniho operdatora Vodafone

Ukazatel/ Rok 04/2015 - 03/2016 | 04/2016 —03/2017 | 04/2017 —03/2018 | Q3 2018
Pocet zakazniku Vv tis. 3420 3620 3777 3888
Trzby v mil. K¢ 13 530 13947 14 151 X

Provozni zisk v mil. K¢ 1068 1089 1445 X

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vodafone, 2018; Vodafone, 2017; Vodafone, 2016)

Pocet zdkazniki Vodafonu se v obdobi od 1.4. 2015 az do 3. Ctvrtleti 2018 pozvolné
navySoval a k 30.9. 2018 ¢inil 3 888 tis. Je nutné znovu poznamentat, ze se vSak jedna o

celkovy pocet zakazniku, nikoliv o po¢et mobilnich zakazniku.

Stejny vyvoj byl, jak je mozné vidét v Tabulce 3, zaznamenan i z hlediska trzeb a provozniho
zisku. V souvislosti s trzbami probéhl mezi 1. a 2. obdobim 3% a mezi 2. a 3. obdobim 1,5%
narQst. V pfipadé provozniho zisku doslo v 2. obdobi k meziro¢nimu navyseni o necela 2 %.
V obdobi od 1.4. 2017 — 31.3.2018 vsak lze zachytit vyznamngjsi rist o téméf 33 %.
(Vodafone, 2018; Vodafone, 2017; Vodafone, 2016)

3.2.4 Komparace mobilnich operatori CR

V nésledujici podkapitole bude provedeno srovnani jednotlivych mobilnich operatori CR
dle jejich po¢tu (mobilnich) zakaznikt, trzeb a provozniho zisku v letech 2015-2017.
Rok 2018 bude pouze zminén, nebot’ z tohoto obdobi nejsou v soucasné chvili dostupné
kompletni informace vztahujici se k 31.12.2018. Vyvoj danych ukazatelli je zachycen

pomoci grafického vyjadreni.

Pocet zakazniku
Z vyvoje poctu mobilnich zakazniki zachycenym na Obrazku 2 je patrné, ze jako prvni
Vv poradi se umistil T — Mobile, po ném O2 CZ a jako posledni Vodafone i pfesto, ze v jeho

ptipadé¢ graf obsahuje celkovy pocet zakaznikd.

Ve sledovaném obdobi (véetné roku 2018) dochézelo 1 ptes drobna zakolisani k pozvolnému
rustu poctu zakaznikl u vSech operatort. O2 CZ ke konci roku 2018 poskytovalo mobilni
sluzby celkem 5 038 tis. zakaznikim, T — Mobile k 3. ctvrtleti 2018 zvefejnil pocet
mobilnich zakaznikt ve vysi 6 177 tis. a v ptipadé Vodafonu se jednalo o celkovy pocet

3 888 tis. zakaznikt, z nichz podil mobilnich zakaznikti neni dohledatelny.
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Vyvoj poctu mobilnich zdkaznikl v letech 2015 - 2017
(uvedeno v tis.)
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Obrazek 2: Vyvoj poctu mobilnich zakaznikii v letech 2015-2017
Zdroj: vlastni zpracovani dle (02 CZ, 2019a; O2 CZ, 2018b; 02 CZ, 2017; O2 CZ, 2016; T — Mobile,
2018b; T — Mobile, 2017; T — Mobile, 2016; Vodafone, 2018; VVodafone, 2017; Vodafone, 2016)

Rast zakaznického zajmu o sluzby operatord lze vysvétlit soucasnou, lze fici, nutnosti
vlastnit mobilni telefon, bez kterého se velka ¢ast lidi jiz nedokéze obejit. V dnesni dobé
s pfibyvajici nabidkou telefonid pro seniory pouZziva telefon i starSi generace, pfi¢emz neni
vyjimkou ani to, Ze telefon vlastni ¢im dal vice malych déti. (O2 CZ, 2019a; 02 CZ, 2018b;
02 CZ, 2017; 02 CZ, 2016; T — Mobile, 2018b; T — Mobile, 2018c; T — Mobile, 2017,
T — Mobile, 2016; Vodafone, 2018; Vodafone, 2017; Vodafone, 2016)

Trzby

Na niZze uvedeném grafu (viz Obrazek 3) je mozné spatiit vyvoj jednotlivych operatort
z hlediska trzeb v letech 2015-2017, kdy se vzdy na 1. misté umistilo O2 CZ, na 2. misté
T — Mobile a na 3. mist¢ VVodafone.

V roce 2017 trzby O2 CZ ptedstavovaly 30 961 mil. K&, trzby T — Mobile oproti
02 CZ dosahovaly vySe o necelych 13 % niz8i (27 053 mil. K¢) a u Vodafonu byly
V porovnani s O2 CZ trzby nizsi dokonce o 54 % (14 151 mil. K¢&).

Pokud by mél byt za dané obdobi zhodnocen vyvoj trzeb u vSech operatort jako celku, tak
se jednalo spiSe o udrZeni jejich stejné urovné, nebot’ k vyznamnéj§imu rastu ani poklesu

nedosSlo. Rust ¢i pokles trzeb ani jednoho z operatori nebyl vyssi nez 3 %. (02 CZ, 2019a;
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02 CZ, 2018b; 02 CZ, 2017; 02 CZ, 2016; T — Mobile, 2018b; T — Mobile, 2017;
T — Mobile, 2016; Vodafone, 2018; Vodafone, 2017; Vodafone, 2016)

Vyvoj trzeb v letech 2015 - 2017
(uvedeno v mil. K¢)
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Obrazek 3: Vyvoj trzeb v letech 2015-2017
Zdroj: vlastni zpracovani dle (02 CZ, 2019a; 02 CZ, 2018b; 02 CZ, 2017; 02 CZ, 2016; T — Mobile,
2018b; T — Mobile, 2017; T — Mobile, 2016; VVodafone, 2018; VVodafone, 2017; Vodafone, 2016)

Provozni zisk

Provozni zisk je v ptipadé ceskych mobilnich operatorti jedinym ukazatelem, kdy prab&hu
sledovaného obdobi doslo ke zméne ve vedouci pozici (viz Obrazek 4). Zatimco v roce 2015
a 2016 byl operatorem snejvy$§sim provoznim ziskem T — Mobile a
02 CZ bylo na 2. misté, tak v roce 2017 se situace otocilaa O2 CZ se s mirnym piedstihem
dostalo na 1. misto. Vodafone se ve vSech sledovanych letech umistil na poslednim misté

S provoznim ziskem ptiblizn€ o 73 % niz$im, nez ma v soucasné dobé O2 CZ a T — Mobile.

V roce 2017 provozni zisk O2 CZ dosahoval 5 539 mil. K¢, T — Mobile vykazal hodnotu o
néco nizsi, ve vysi 5 461 mil. K¢ a provozni zisk Vodafonu ¢inil 1 445 mil. K¢&. Vzhledem
K tomu, Ze se v roce 2018 jak v piipadé¢ O2 CZ, tak T — Mobile ukazatel EBITDA meziro¢né
zvysil o piiblizn€ stejnou uroven, tak je pravdépodobné, Ze jejich provozni zisky byly 1

V nasledujicim roce na srovnatelné urovni.
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Vyvoj provozniho zisku v letech 2015 - 2017
(uvedeno v mil. K¢)
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Obrazek 4: Vyvoj provozniho zisku v letech 2015-2017
Zdroj: vlastni zpracovani dle (02 CZ, 2019a; 02 CZ, 2018b; 02 CZ, 2017; 02 CZ, 2016; T — Mobile,
2018b; T — Mobile, 2017; T — Mobile, 2016; Vodafone, 2018; VVodafone, 2017; Vodafone, 2016)

Z hlediska stability provozniho zisku dochazelo u O2 CZ k pravidelnému navySovani, u
T — Mobilu tomu bylo do roku 2016 podobné, ale v roce 2017 se projevilo zakolisani

v podobé témét 11% poklesu a u Vodafonu se projevoval zpocatku mirny nardst, ktery

24

provozni zisk na velmi nizké arovni. (02 CZ, 2019a; 02 CZ, 2018b; 02 CZ, 2017; 02 CZ,
2016; T — Mobile, 2018b; T — Mobile, 2018c; T — Mobile, 2017; T — Mobile, 2016;
Vodafone, 2018; VVodafone, 2017; Vodafone, 2016)

3.3  Vyvoj soucasné situace na trhu mobilnich operatort na Slovensku

Slovensko je stejné jako CR pomémé vysp&lym vnitrozemskym statem EU s rozlohou ve
vy§i 48 105 km?, ktery pii hustoté zalidnéni 113 obyvatel na km? obyva 5,4 miliond lidi, coz
je oproti CR pfiblizné polovina. Stiedni hodnota vékové struktury obyvatel v roce 2016
predstavovala 39,4 let a nejpocetngjsi vékovou skupinou byli, stejné jako v CR, lidé ve véku

25-49 let.

Z hlediska urovné primérné kupni sily obyvatel dosahovalo Slovensko 61,2 % priméru

Evropy, coz oproti CR piedstavuje zaporny rozdil ve vysi 5,2 %. Dle CTK (2018) se tak ale
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stalo od roku 2011 poprvé. Primérna mzda za lonisky rok ¢inila 26 893 K¢, coz v porovnani
s CR predstavovalo hodnotu o necelych 15 % nizsi. (Bures, 2019; Cesky statisticky urad,
2018)

Zatimco CR se v sou¢asné dobé potyka s nedostatené konkurenénim prostiedim mobilnich
operatori doprovazenym vysokymi cenami mobilnich sluzeb, které se stat snazi feSit na
zéklad¢ zakonnych opatieni, na Slovensku lze trh mobilnich operatort oznacit za dostatecné
konkurenéni. Oproti CR nebylo na slovenském trhu ani vzneseno podezieni o existenci
kartelové integrace operatord, a tak ze strany ptislusnych uradu nebylo sektorové Setfent,

jako v piipadé CR, potieba.

Vstupem 4. operatora (v roce 2015) doslo k rozsifeni konkuren¢niho prostredi, které se
projevilo jak ve zkvalitilovani poskytovanych sluzeb, tak ve sniZeni jejich cen, pficemz do
budoucna je dokonce uvazovan vstup 5. operatora, ktery by dale konkuren¢ni prostiedi

rozvijel.

V soucasné dobé mohou slovensti spotiebitelé Cerpat hlasové a datové sluzby od 4 mobilnich
operatort, jimz jsou O2 SK, Orange, Slovak Telekom a 4ka, ptfi¢emz dohled nad jejich
ptsobnosti je zejména v kompetenci Ufadu pro regulaci elektronickych komunikaci a

postovnich sluZeb a antimonopolni ufadu.

Na Slovensku bylo k 30.6.2018 registrovano 7,2 mil. aktivnich SIM karet, coZ je oproti CR
pfiblizné polovina. Z uvedeného celkového poctu aktivnich SIM karet, jejichz pocet
kazdoro¢n¢ narusta, tvotily predplacené karty bezmala 2,2 mil. kust. Post-paid SIM karty
vyuzivané tarifnimi zakazniky ptedstavovaly 69,4 % (ptes 5 mil. kusti), coZ je srovnatelné s
CR, kde ke konci roku 2017 podet post-paid SIM karet tvotil 68 %. Zatimco v CR se na riistu
aktivnich SIM karet podilely pouze post-paid SIM karty pii klesajicim poctu pre-paid SIM
karet, tak na Slovensku byla situace odlisna. V pribéhu predchozich let dochazelo k riistu

jak post-paid SIM karet, tak i predplacenych karet. (Mindop, 2018)

Stejné jako mobilni trh CR, tak i slovensky trh byl v pfedchozim obdobi podroben analyze
Evropské komise, ktera porovnavala ceny mobilnich sluzeb v Evropé. Dle analyzy doslo ke

zjisténi, Ze ceny za srovnatelny objem mobilnich sluzeb jsou na Slovensku sice niZ§i nez v
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CR, nicméné vysledky mimo to ukazaly, e i tak Slovensko Gétuje svym zakaznikiim vice,

nez je evropsky prumeér.

Ceny za mobilni sluzby slovenskych operatorti se pohybuji na vyssi Grovni, nicméné za
stejny obnos pené€z ziskaji spottebitelé na Slovensku daleko vétsi objem dat, nez napft. prave
v CR. Operétofi tvrdi, Ze analyza odrazi staré vysledky pied navysenim objemu dat v ramci
jednotlivych tarifi, a navic nebyl zohlednén cely trh. Analyza zahrnovala nabidky pouze
dvou operatori (Orange a Slovak Telekomu), ¢imz dle nich neodrazi skute¢nou realitu.
(Maxa, 2019a)

3.4  Analyza mobilnich operatori na Slovensku

Zatimco na uzemi CR se trzni podil mobilnich operétorti z hlediska poétu aktivnich SIM
karet neménil natolik, aby mezi jednotlivymi operatory doSlo ke zméné v potadi, na
Slovensku byl vyvoj trznich podilti (viz Obrazek 5) o trochu pestiejsi, coz vypovida o

efektivnéjsim konkurenénim prostredi.

Trzni podil mobilnich operatorii dle poctu aktivnich SIM
karet k 30.6.2018

= Orange = Slovak Telekom =Q02SK =4ka

Obrdzek 5: Trzni podil mobilnich operatorii dle poctu aktivnich SIM karet k 30.6.2018
Zdroj: vlastni zpracovani dle (RU SR, 2018)



Dle dostupnych informaci od RU SR k 30.6.2018 byl operatorem s nejvétsim podilem
Orange (34,5 %), druhé misto s 29,8 % pattilo Slovak Telekomu, po ném néasledovalo
02 SK s trznim podilem pouze o neceld 2 % niz§im (28,0 %) a posledni misto obsadil

nejmladsi operator 4ka s podilem ve vysi 7,6 %.

Podil operatora Orange za obdobi 2015-2017 klesal a v poloviné roku 2018 opét mirné
vzrostl. Podobné tomu bylo i u Slovak Telekomu, jehoz trzni podil vsak klesal po celou
dobu. Vyznamny rtst nenastal ani u O2 SK, nebot’ v jeho ptipad¢ trzni podil vykazoval spise
kolisavy prab¢h. Jedinym operatorem, u néjz byla z hlediska trzniho podilu zaznamenana
rostouci tendence, byl operator 4ka, jehoz vstup na trh je nejvice pravdépodobnou ptic¢inou

poklesu trznich podilii ostatnich operatori. (ProQuest, 2017b; RU SR, 2018)

Nejvétsi pohyb konkurenéniho prosttedi 1ze dle Obrazku 6 spattit v roce 2017, kdy z hlediska
poctu aktivnich SIM karet O2 SK ptedbehlo Slovak Telekom a umistilo se tak na 2. pozici.

Vyvoj trznich podilu jednotlivych mobilnich operatora dle
poctu aktivnich sim karet v letech 2015 - 2018

2015 2016 2017 30.06.2018
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Obrazek 6: Vyvoj trznich podilii jednotlivych mobilnich operatori dle poctu aktivnich SIM karet
v letech 2015-2018
Zdroj: vlastni zpracovani dle (RU SR, 2018)

| kdyZ na Slovensku v soucasné dob¢ piisobi 4 mobilni operatofi, tak analyza za obdobi
2015-2018 bude provedena pouze u 3 z nich, a to u 02 SK, Orange a Slovak Telekomu.

Nejmladsi 4ka vstoupila na trh teprve v poslednim ctvrtleti 2015, pticemz udaje o financnim
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hospodafeni operatora nejsou dostupné ani za rok 2018. Z toho divodu by uvedené

informace z hlediska srovnani s ostatnimi operatory nebyly dostacujici.

Trojice uvedenych mobilnich operatorti bude v nasledujicich podkapitolach analyzovana na
zaklad€ poctu mobilnich zédkaznik, u nichz bude blize specifikovana jejich struktura (krome
operatora Orange). Dale budou operatofi porovnavani na zaklad¢ trzeb, provozniho zisku a
v poslednim sledovaném roce kvuli nedostupnosti informaci o provoznim zisku 1 z hlediska

EBITDA.

Udaje o poétu zakaznikii, trzbach, provoznim zisku a EBITDA jsou shrnuty v jednotlivych
tabulkach. V ptipadé¢ O2 SK se jedna o Tabulku 4, u operatora Orange o Tabulku 5 a u
Slovak Telekomu o Tabulku 6. Financni ukazatele byly pfepocteny z EUR na K¢ dle

pramérného roéniho kurzu! a zaokrouhleny na cela ¢isla.

Jednotlivé vysledky jsou uvedeny jak v K¢, tak v EUR, aby byla zachovana jejich
vypovidajici schopnost. Vzhledem k pohyblivosti kurzu by se totiz jejich interpretace pii
uvedeni pouze piepoCtenych korunovych castek liSila od zmén dosazenych v EUR.
Z uvedenych kurzu je patrné, Ze po celé sledované obdobi koruna viici EUR posilovala, a

tak pripadny nartst bude v K¢ mirnéjsi a pokles naopak vyraznéjsi nez v EUR.

3.4.1 O2Slovakia

Operator O2 SK ptedstavujici dcefinou spolecnost O2 Czech Republic si po celé sledované
obdobi na svou stranu ziskaval vice zakaznikd. Tento pozitivni vyvoj je mozné spatfit
v Tabulce 4, kde je pro rok 2015 uvedeno 1 809 tis., v nasledujicim roce 1 892 tis., v roce
2017 1 937 tis. a za lonsky rok 2 028 tis. mobilnich zakaznik.

Z celkového poctu zdkaznikd mobilnich sluzeb se pocet tarifnich zédkaznikd zvySoval na

ukor zakaznikl predplacenych sluzeb, jejichZ pocet po celé obdobi klesal. Procentni podil

1 Jednalo se o nasledujici kurzy: 2015 - 27,28 K&/EUR, 2016 - 27,03 K&/EUR, 2017 - 26,33 K&S/EUR a
2018 - 25,64 K&/EUR. (Kurzycz, 2019)
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tarifnich zakaznikti se v priubéhu sledovaného pohyboval v rozmezi 54-59 % a pocet

zakazniku s pfedplacenymi kartami mezi 4641 %.

Tabulka 4: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora O2 SK

Ukazatel/ Rok 2015 2016 2017 2018
Pocet zakazniku Vv tis. 1809 1892 1937 2028
Trzby v mil. EUR 2453 251,3 269,7 292,0
Trzby v mil. K¢ 6 692 6792 7101 7 487
Provozni zisk v mil. EUR 57,9 56,5 64,0 X
Provozni zisk v mil. K¢ 1580 1527 1685 X
EBITDA v mil. EUR 91,2 104,0
EBITDA v mil. K¢ 2 401 2 667

Zdroj: vlastni zpracovani dle (02 CZ, 2019a; O2 SK, 2018; 02 SK, 2017; O2 SK, 2016)

Rostouci tendenci Ize zaznamenat i u trzeb operatora. Ty Se v prvnim roce navysily o 2,4 %
(v K¢ 0 1,5 %), dale mezi roky 20162017 vzrostly o 7,3 % (v K¢ o 4,5 %) a nasledné v
obdobi 2017-2018 pokracovaly v ristu 0 8,3 % (v K¢ 0 5,4 %).

U provozniho zisku lze v roce 2016 zpozorovat meziroéni pokles 0 2,4 % (v K¢ 0 3,4 %),
ktery v nasledujicim obdobi operator vykompenzoval meziro¢nim riistem o 13,3 % (v K¢ o
10,4 %). Dle ukazatele EBITDA se O2 SK pravdépodobné podatilo dosahnout vyssiho zisku
i vroce 2018. Pro rok 2018 dosahoval EBITDA 104 mil. EUR (2 657 mil. K¢), zatimco
v pfedchozim roce ukazatel ¢inil 91,2 mil. EUR (2 401 mil. K¢). Jedna se tedy o meziro¢ni
narist ve vysi 14 % (v K¢ 11 %). (Kurzycz, 2019; 02 CZ, 2019a; O2 SK, 2018; 02 SK,
2017; 02 SK, 2016)

3.4.2 Orange Slovakia

Pocet mobilnich zakaznikli operatora Orange po celé sledované obdobi mirnym tempem
klesal a k 31.12.2018 dosahl nejnizsi trovné v podobé 2 799 tis. Klesajici vyvoj mobilnich
zakaznikti daného operatora je mozné spatfit v Tabulce 5, pficemz jejich struktura nebude
detailnéji popisovéana, nebot’ operator podil zékaznikli na piedplacenych kartach a tarifech

neuvadi.

Z hlediska trzeb nebyl vyvoj pfili§ vyznamny. I kdyZ az na prvotni pokles mirnym tempem
stoupaly, nejednalo se o nariist vyssi nez 1,7 %. Pokud by mél byt vyvoj posouzen na zakladé

korunové hodnoty, tak by trzby vykazovaly spiSe tendenci ke kolisani.
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Tabulka 5. Hodnotici ukazatele mobilniho operatora Orange

Ukazatel/ Rok 2015 2016 2017 2018
Pocet zakazniku Vv tis. 2 896 2 883 2834 2799
Trzby v mil. EUR 560, 6 551, 9 554, 7 561,2
Trzby v mil. K¢ 15293 14 918 14 605 14 389
Provozni zisk v mil. EUR 121,0 113,2 127, 6 X
Provozni zisk v mil. K¢ 3301 3060 3 360 X

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Maxa, 2019a; Orange, 2018a; Orange, 2018b; Orange, 2017; Orange, 2016)

Kolisani bylo zaznamenano i v ptipad€ provozniho zisku, ktery nejvyssi hodnoty dosahoval
urcit, nebot’ Orange pro rok 2018 neuvadi vysi EBITDA, podle které byli ostatni operatoii
porovnavani. (Kurzycz, 2019; Maxa, 2019a; Orange, 2018a; Orange, 2018b; Orange, 2017;
Orange, 2016)

3.4.3 Slovak Telekom

Posledni operatorem, ktery bude z hlediska po¢tu mobilnich zakazniku, trzeb a provozniho
zisku analyzovan, je Slovak Telekom, jehoz pocet zakazniki nejprve v letech 2015-2018

mirné kolisal, ale v roce 2018 doslo k necekanému zvratu v podobé 5,6% pfirtastku.

Vyse podilu smluvnich zakaznik a zakaznikl s pfedplacenou kartou se v jednotlivych
letech ménila. Procentni podil smluvnich zakazniki po sledované obdobi kolisal mezi

64-66 % a zakaznici s predplacenou kartou se pohybovali v rozmezi 36-34 %.

Tabulka 6: Hodnotici ukazatele mobilniho operatora Slovak Telekom

Ukazatel/ Rok 2015 2016 2017 2018
Pocet zakazniku Vv tis. 2235 2225 2243 2 370
Trzby v mil. EUR 782, 9 766,0 747, 8 761,1
Trzby v mil. K¢ 21 358 20 705 19 690 19515
Provozni zisk v mil. EUR 100, 4 91,8 108, 4 X
Provozni zisk v mil. K¢ 2738 2 481 2 854 X
EBITDA v mil. EUR 315,0 321,7
EBITDA v mil. K¢ 8 294 8 248

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Maxa, 2019b; Slovak Telekom, 2018a; Slovak Telekom, 2018b; Slovak
Telekom, 2017; Slovak Telekom, 2016)

Trzby operatora dosahovaly nejvétsi hodnoty v prvnim sledovaném roce a od té doby
dochazelo k jejich postupnému poklesu. U provozniho zisku doslo mezi 1. a 2. sledovanym
rokem k poklesu ve vysi 8,6 % (v K¢ 9,4 %) a v nasledujicim roce k pomérné velkému rustu,

ktery predstavoval 18 % (v K¢ 15 %). Dle EBITDA za rok 2018 lze fici, ze rist pokracoval
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inadale, nebot jeho hodnota (v EUR) byla v porovnani s pfedchozim rokem vyssi. (Kurzycz,
2019; Maxa, 2019b; Slovak Telekom, 2018a; Slovak Telekom, 2018b; Slovak Telekom,
2017; Slovak Telekom, 2016)

3.4.4 Komparace mobilnich operatori na Slovensku

V nésledujici podkapitole bude provedeno porovnani jednotlivych slovenskych mobilnich
operatord dle jejich po¢tu mobilnich zakaznikl a trzeb za obdobi 2015-2018 a dale bude
provedena analyza na zaklad¢ provozniho zisku. Ta se bude vztahovat k obdobi 2015-2017,
nebot’ z roku 2018 nejsou prozatim informace o provoznim zisku operatori dostupné.
Predmétem analyzy budou stejné jako v pfedchozich podkapitolach O2 SK, Orange a Slovak

Telekom. Vyvoj zkoumanych ukazatell je zachycen pomoci grafického vyjadieni.

Pocet zakazniki
Vyvoj poétu mobilnich zékaznikti na Slovensku zachycuje Obrazek 7, z néhoz je patrné, ze
operatorem s jejich nejvétsim poctem byl za uvedené obdobi operator Orange. Na 2. pozici

se dale umistil Slovak Telekom a posledni misto obsadil operator O2 SK.

Vyvoj poctu mobilnich zakaznikl v letech 2015 - 2018
(uvedeno v tis.)

3500
3000

2500

2000

1500

1000
50

2015 2016 2017 2018

o

o

mO2 SK mOQOrange ®=Slovak Telekom

Obrazek 7: \Iyvoj poctu mobilnich zakaznikui v letech 2015-2018

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Maxa, 2019a; Maxa, 2019b; Orange, 2018a; Orange, 2018b; Orange, 2017,
Orange, 2016; 02 CZ, 2019a; 02 SK, 2018; 02 SK, 2017; O2 SK, 2016; Slovak Telekom, 2018a; Slovak
Telekom, 2018b; Slovak Telekom, 2017; Slovak Telekom, 2016)
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U jednotlivych operatorit dochazelo jak k rostoucimu, tak ke klesajicimu, ale i1 stagnujicimu
vyvoji. Zatimco O2 SK pocet mobilnich zédkaznik plynule navySovalo, Orange o své
zakazniky srovnatelnym tempem ptichdzel. U Slovak Telekomu se v priméru jednalo o
udrzeni stavajiciho poctu zdkaznikl, nebot’ prvotni pokles byl vystfidan néarGstem a tato

tendence pokracovala i nadale.

K 31.12.2018 registroval Orange bezmala 2 800 tis., Slovak Telekom 2 370 tis. a O2 SK
pies 2 000 tis. mobilnich zakaznikd (Maxa, 2019a; Maxa, 2019b; Orange, 2018a; Orange,
2018b; Orange, 2017; Orange, 2016; O2 CZ, 2019a; 02 SK, 2018; 02 SK, 2017; 02 SK,
2016; Slovak Telekom, 2018a; Slovak Telekom, 2018b; Slovak Telekom, 2017; Slovak
Telekom, 2016)

Trzby

Z hlediska trzeb (viz Obrazek 8) byl po sledované obdobi ve vedouci pozici operator Slovak
Telekom, u n&jz dochazelo ptevazné k jejich poklesu. Na druhém misté byl Orange, u n¢hoz
Z hlediska korunové hodnoty trzby klesaly, avS§ak v EUR se jednalo spise o kolisani. | kdyz

trzby O2 SK po celou dobu rostly, tak se umistil odivodnéné jako posledni.

Vyvoj trzeb v letech 2015 - 2018
(uvedeno v mil. EUR)
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Obrazek 8: Vyvoj trzeb v letech 2015-2018

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Maxa, 2019a; Maxa, 2019b; Orange, 2018a; Orange, 2018b; Orange, 2017
Orange, 2016; 02 CZ, 2019a; 02 SK, 2018; 02 SK, 2017; 02 SK, 2016; Slovak Telekom, 2018a; Slovak
Telekom, 2018b; Slovak Telekom, 2017; Slovak Telekom, 2016)
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K 31.12.2018 dosahovaly trzby Slovak Telekomu 761,1 mil. EUR (19 515 mil. K¢), trzby
operatora Orange byly oproti Slovak Telekomu o 26 % nizsi, ve vysi 561,2 mil. EUR
(14 389 mil. K¢) a u O2 SK byly v porovnani se Slovak Telekomem trzby niz$i dokonce o
61 %. Jednalo se 0 292 mil. EUR., coZ je v korunové hodnoté 7 487 mil. K¢. (Maxa, 2019a;
Maxa, 2019b; Orange, 2018a; Orange, 2018b; Orange, 2017; Orange, 2016; O2 CZ, 2019a;
02 SK, 2018; 02 SK, 2017; O2 SK, 2016; Slovak Telekom, 2018a; Slovak Telekom, 2018b;
Slovak Telekom, 2017; Slovak Telekom, 2016)

Provozni zisk

Provozni zisk (viz Obrazek 9) byl po sledované obdobi 2015-2017 nejvyssi u operatora
Orange, o néco nizsi hodnotu vykazoval Slovak Telekom a nejnizsi urovné dosahlo O2 SK,
pficemz z hlediska jednotlivych hodnot se u O2 SK jednalo v priméru o mirny nartst a u

Slovak Telekomu a Orange o kolisani.

Vyvoj provozniho zisku v letech 2015 - 2017
(uvedeno v mil. EUR)
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Obrdzek 9: VyVvoj provozniho zisku v letech 2015-2017

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Maxa, 2019a; Maxa, 2019b; Orange, 2018a; Orange, 2018b; Orange, 2017;
Orange, 2016; 02 CZ, 2019a; 02 SK, 2018; 02 SK, 2017; 02 SK, 2016; Slovak Telekom, 2018a; Slovak
Telekom, 2018b; Slovak Telekom, 2017; Slovak Telekom, 2016)

Ke konci sledovaného obdobi (tj. k 31.12.2017) ptedstavoval provozni zisk operatora
Orange hodnotu 127,6 mil. EUR (3 360 mil. K¢), Slovak Telekomu 108,4 mil. EUR
(2 854 mil. K¢&) a O2 SK 64,0 mil. EUR (1 685 mil. K¢). (Maxa, 2019a; Orange, 2018a;

Orange, 2018b; Orange, 2017; Orange, 2016; O2 CZ, 2019a; 02 SK, 2018; 02 SK, 2017,
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02 SK, 2016; Slovak Telekom, 2018a; Slovak Telekom, 2018b; Slovak Telekom, 2017;
Slovak Telekom, 2016)

59



4. Komparace mobilnich operatori z hlediska datovych tarifi

Internet pfinasi s postupem ¢asu stale vice moznosti, kdy jsou prostiednictvim néj ¢erpany
informace, ¢teny zpravy, sledovana riizna videa apod., a tak jej ¢im dal vice lidi zaélenuje
do svého kazdodenniho zivota, at’ uz k praci, ke vzdélavani, pro zabavu ¢i ke komunikaci s
rodinou, ptateli a zndmymi. Z téchto diivoda pozvolné roste spotieba mobilnich dat, a tak je

na operatory vyvijen tlak v souvislosti s navySovanim datového objemu v ramci tarifti.

Tato kapitola se bude zabyvat srovnanim soucasnych nefiremnich datovych tarifa, které
mohou spotiebitelé Gerpat na uzemi CR a Slovenska. Srovnani bude provedeno jak
predevsim v souvislosti s neomezenymi tarify, které mimo dat obsahuji neomezené SMS a
minuty volani, tak i nov&jsimi tarify, které jsou uréeny pro uzivatele upfednostnujici data

pred klasickou komunikaci.

Ptehled jednotlivych datovych tarifii je usporadan v tabulkach, v nichz je mozné spatfit
soucasné nabidky jak ceskych, tak slovenskych mobilnich operatori a jejich cen, které jsou
vazany ke smlouvé na dobu urcitou (neplati pouze u operatora 4ka). V ptipadé neuzavieni
smluvniho zdvazku na dobu urcitou jsou ceny tarifli vyssi a zahrnuji vétSinou polovi¢ni
objem dat. Piehled byl vytvofen na zakladé vetejné dostupnych nabidek jednotlivych
operatort. Jedna se tedy o oficidlni cenikové ceny tarift, které se v néjakych ptipadech
mohou od redlné nabidky liSit. Jak jiz bylo v této praci zminéno, tak velké mnoZstvi
spotiebitelli vyuziva levnéjSich nevetfejnych nabidek, které jim jsou mobilnimi operatory
Casto nabidnuty v ptipad¢€, Ze uvazuji o odchodu ke konkurenci. Realn¢ placené ceny se
mohou li$it i v pfipadé vérnych zédkazniki a zadkaznik, kteti u daného operatora vyuzivaji i

jinych nez mobilnich sluzeb, napt. pevny internet ¢i internetovou televizi.

Datové objemy jednotlivych tarifi jsou uvedeny v zakladni podobé, kdy by spotiebitel v
ramci svého tarifu zaroven necerpal vyhody napf. v podobé piispévku na novy telefon. V

takovém piipadé by m¢l spotiebitel mesicné k dispozici dat méné.
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4.1 Neomezené datové tarify

V této podkapitole budou porovnavany neomezené datové tarify obsahujici dle nabidek
¢eskych a slovenskych mobilnich operatort rizné objemy dat a neomezené SMS a minuty
volani do vSech siti. Tarify, v nichz se vyskytuji pouze neomezené minuty volani a omezeny

pocet SMS nebo naopak, v nasledujicim porovnani zahrnuty nebudou.

Vyvoj definovanych tarifii bude zachycen s ohledem na kli¢ové udalosti, které rozhybaly
konkurenéni prostiedi a zpisobily tak zmény v nabidkach mobilnich sluzeb. V ptipadé CR
se bude jednat o obdobi pied piijatou novelou telekomunikaéniho zakona z roku 2017 az po
soucasnost a na Slovensku bude popsan vyvoj od vstupu 4. mobilniho operatora (rok 2015)

az po soucasnost.

Aktudlni neomezené datové tarify jednotlivych mobilnich operatorti jsou uvedeny v
tabulkach. V pfipad€ ceskych mobilnich operatort se jedna o Tabulku 7 a u slovenskych

mobilnich operatort o Tabulku 8.

4.1.1 Ceska republika

Neomezené datové tarify se v CR objevily na jate roku 2013, kdy O2 CZ piineslo prvni tarif

S neomezenymi SMS a minutami volani do vSech siti, véetn¢ 1 GB a posléze 1,5 GB dat.

T — Mobile a Vodafone na zménu ze strany O2 CZ zareagovali relativné rychle a svym
zakaznikiim poskytli stejnou nabidku. Hlavni neomezeny tarif vSichni operatofi nabizeli za
totoznou cenu 749 K¢ po dobu 4 let, coz vzbudilo podezieni o existenci kartelové dohody,
které bylo po sektorovém Setfeni antimonopolniho Gfadu vyvraceno. Mimo to se zacala
vetejnost boufit v souvislosti s vysokymi cenami mobilnich sluzeb, zejména dat, a tak zacal
tlak ze strany statu a spotiebitelskych organizaci na jejich zlevnéni. Dana situace vyustila v
novelu zakona o telekomunikacich (rok 2017), jejiz opatfeni méla piispét k rozvoji

konkurenéniho prostiedi, a tak operatory neptimo tlacila ke zméné¢ cenové politiky.

Reakci mobilnich operatorii na novelou pfijat¢ zmény (viz podkapitola 3.1.1) byly pro

spotiebitele atraktivnéj$i nabidky tarifi souvisejici piedev§im s navySenim datového
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objemu. Situaci na mobilnim trhu nazyvali nékteti autofi cenovou ¢i datovou valkou, nebot’
operatoii nové nabizeli svym zdkaznikim tarify se 4 GB, 10 GB ale i s 20 GB dat. V

koneéném dusledku vSak doslo k mirnému zdrazZeni.

Pivodni neomezeny tarif s 1,5 GB dat za 749 K¢ zUstal pouze u O2 CZ. T — Mobile a
Vodafone tarif stahli ze své oficialni nabidky a misto toho svym zakaznikiim nabidli o néco
drazsi alternativu s vét§im objemem dat. U T — Mobile se jednalo o tarif se 4 GB dat za
799 K¢ a u Vodafonu o tarif s 5 GB za 777 K& Zména hlavniho neomezeného tarifu byla
ale pouze zacatkem. Nasledné mobilni operatofi jeden po druhém rozsitovali své nabidky az

do dnesni podoby (viz Tabulka 7). (Matura, 2017a; Matura, 2017b)

Tabulka 7: Soucasné neomezené datové tarify v CR

Operator Tarif Data Cena

FREE Modry 0,5GB 499 K¢

FREE Bronzovy 3GB 749 K¢

02Cz FREE Stiibrny 6 GB 849 K&
FREE Zlaty 12 GB 1199 K¢
FREE Platinovy 60 GB 2499 K¢

Mobil M 4+2GB 799 K¢

. Mobil L 8+2GB 999 K¢
T—Mobile Mobil XL 16+2GB 1499 K&
Mobil XXL 60 + 2 GB 2499 K¢

Start neomezené 1,5GB 549 K¢

Vodafone Red Naplno 5 GB 5+2GB 777 K&
Red Naplno 10 GB 10+2GB 1077 K¢
Red Naplno 20 GB 20+ 2 GB 1777 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle (O2 CZ, 2019b; T — Mobile, 2019; VVodafone, 2019)

Se zménou nabidky platici v této podobé dodnes piiSel jako prvni T — Mobile, ktery
neomezené tarify pojmenoval po konfekénich velikostech v zavislosti na tom, jaky objem
dat obsahuji. Vedle zminéného tarifu s 5 GB za 799 K¢ (Mobil M) se snazil operator vyhovét
i zakazniktim, ktefi si jsou ochotni pfiplatit za vyssi objem dat. Pro tyto zakazniky T — Mobile
piipravil tarify Mobil L za 999 K¢, Mobil XL za 1 499 K¢ a Mobil XXL za 2 499 K¢, pfi¢emZz
pro kazdy z uvedenych tarift, vcetné tarifu Mobil M, plati, ze pokud jej zakaznici zakoupi
ptes eshop, tak ziskaji k zakladnimu datovému objemu jest¢ 2 GB dat mésicné navic.

(T — Mobile, 2019)

Jako dal$i svou nabidku upravil Vodafone, ktery zvetejnil nové tarify pod nazvem Red

Naplno. Kromé neomezeného tarifu Red Naplno 5 GB za 777 K¢, ktery mél nahradit

vV
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tarif Red Naplno 10 GB za 1 077 K¢ a Red Naplno 20 GB za 1 777 K¢&. V soucasné chvili
mohou zdkaznici nad ramec svych tarifii Red Naplno ¢erpat o 2 GB dat vice. Podminkou je
jejich pravidelna mési¢ni aktivace prostiednictvim aplikace Mtij Vodafone. V ramci loniské

vanoc¢ni nabidky zvetejnil Vodafone i novy tarif Start neomezen¢ s 1,5 GB dat, ktery

nakonec zafadil do své stalé nabidky za cenu 549 K¢. (Matura, 2017, Vodafone, 2019)

02 CZ uvedlo zmény neomezenych tarifii az jako posledni, pficemz k tprave své nabidky
pfistoupilo se znatelné¢ mensim nasazenim neZz jeho konkurenti. Kromé& neomezeného tarifu
FREE CZ s 1,5 GB dat za 749 K¢ nabizelo i levngjsi tarif FREE 200 MB za 499 K¢&. Dale
byly provedeny pouze nepatrné zmény. U tehdejsiho tarifu FREE CZ 5 GB doslo k navyseni
objemu dat z 5 GB na 6 GB, coZ se odrazilo 1 v jeho nazvu. Nové byl tarif uveden jako
Free 6 GB za nizsi cenu 849 K¢ (ptivodné 999 K¢). Upraven byl i tarif Free Evropa XL s
10 GB za 1 699 K¢, ktery nesl novy nazev Free 20 GB a dle néj obsahoval 20 GB dat. Jiné
zmény se v roce 2017 prozatim nekonaly. (Matura, 2017a; Matura, 2017b)

S kompletné novou nabidkou neomezenych datovych tarifi ptislo O2 CZ az na pocatku
tohoto roku. Nové tarify si ponechaly nazev FREE, ktery byl doplnén o nazvy kovi. Dle
Tabulky 7 je mozné vidét, ze se jednalo o tarif FREE Modry s 500 MB dat za 499 K¢& pro

o 4

uzivatele o tarify FREE Zlaty a FREE Platinovy. (Laska, 2019; O2 CZ, 2019b)

Pokud by mély byt zhodnoceny neomezené datové tarify jednotlivych operatorti jako celek,
tak nelze jednoznacné fici, ktery z nich poskytuje dle cenikovych cen nejvyhodnéjsi nabidku.
Podle Tabulky 7 lze konstatovat, Ze nejlevné&j$i neomezeny tarif nabizi nejvyhodné&ji
Vodafone (Start neomezené s 1,5 GB dat za 549 K¢), nebot’ tarif v podobné cenové relaci
tarifu za 749 K¢ s 1,5 GB dat poskytuje v soucasné dobé nejvyhodnéji za 777 K¢ taktéz
Vodafone, nebot’ za tuto cenu lze v ramci tarifu ¢erpat 7 GB dat (5 GB v zéakladu a 2 GB
navic pfi jejich mési¢ni aktivaci v aplikaci Mtj Vodafone). Navic 2 GB nabizi v ramci
podobného tarifu (Mobil M za 799 K¢) i T — Mobile, ale v kone¢ném souctu se jedna o
datovy objem ve vysi 6 GB, coz je o 1 GB mén¢ nez u Vodafonu. Nabidka od O2 CZ v
podobeé tarifu za 749 K¢ s 3 GB dat je jednoznacné nejméné vyhodnou. Podobny objem dat
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jako T — Mobile a Vodafone nabizi tento operator v ramci tarifu FREE Stiibrny, ale ten jiz
stoji 849 K&.

24

mohou zékaznici ziskat maximaln¢ 20 GB dat, resp. 22 GB dat za 1 777 K¢, zatimco u
T — Mobile a O2 CZ se za srovnatelné Castky jedna az o 60 GB dat, resp. u T — Mobile o
62 GB dat. (02 CZ, 2019b; T — Mobile, 2019; Vodafone, 2019)

4.1.2 Slovensko

Pted vstupem 4. mobilniho operatora se dala situace na mobilnim trhu charakterizovat stejné
jako v CR, a to nizkym objemem dat za vysoké ceny, které patiily v porovnani s evropskym
primérem mezi jedny z nejvyssich. Pokud spotiebitelé chtéli mit k dispozici v ramei svého
neomezené¢ho tarifu alesponn 1 GB dat, tak nebylo pfili§ z ¢eho vybirat. O2 SK svym
zakazniktim nabizel tarif's 1 GB dat za 825 K¢ nebo s 2 GB dat za 1 238 K¢&, vyhodné;jsi tarif
s 2 GB dat pfi cen¢ 770 K¢ poskytoval Slovak Telekom a Orange podobny objem dat do své
nabidky viubec nezafadil. Pokud si zakaznici tohoto operatora nevystacili pouze s 500 MB
dat, museli sahnout po tarifu za 1 100 K¢, u kterého ale 1ze poznamenat, ze byl vzhledem k

datovému objemu 6 GB nejvyhodnéjsi. (Tarifon, 2015)

Ve 3. ¢tvrtleti 2015 vstoupil na trh novy operator 4ka, ktery nabidku mobilnich sluzeb
postavil na nevazanosti, tedy bez smluvniho zavazku na dobu urcitou. Z kraje sice operator
budoval svou nabidku na zaklad¢ ptedplacenych karet, ale na jate roku 2017 uvedl tfi tarify,
z nichZ jeden byl neomezeny (TO o). Tarif za cenu 20 EUR (515 K¢&) zahrnoval neomezené
minuty volani a SMS, ale i neomezena data v datové siti operatora, ktera v té dob¢ pokryvala
66 % Uzemi. Na uvedeni novych tarifii od mladého konkurenta zareagovali ostatni mobilni
operatofi poméerné rychle. Jiz na zacatku Iéta téhoz roku si bylo u zadkladnich neomezenych

tarifi mozné povs§imnout vétsiho objemu dat. (Pavlicek, 2017)

Zatimco v roce 2015 mohli zékaznici za 500 K¢ vlastnit neomezeny tarif s pouhymi
500 MB, v roce 2017 bylo mozné v ramci cenové podobného tarifu ziskat neomezena data

nebo u O2 SK 3 GB dat, coz lze i tak povazovat za posun kupiedu. Stejny datovy objem
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obsahoval i tarif Slovak Telekomu, avSak za cenu zna¢né€ vyssi (938 K¢). Orange v té€ dob¢

doplnil svou nabidku o tarif s 2 GB dat za 30 EUR (783 K¢). (Bures, 2017)

Vyvoj neomezenych tarifii slovenskych operator byl vzhledem ke vstupu 4. operatora od
roku 2015 pomérné dynamicky. Mobilni operatofi se v souvislosti s novym konkurentem
snazili upravovat nabidky, a tak témeéf nepietrzité dochazelo k obsahovym i1 cenovym
zménam mobilnich sluzeb. Z tohoto diivodu neni mozné jejich kompletni vyvoj zachytit v
ramci rozsahu této prace a v nasledujicim textu jiz bude z hlediska neomezenych datovych
tarifi uvazovana pouze aktualni nabidka operatord. Tu shrnuje Tabulka 8, v niz jsou uvedeny
i ceny tarifi jak v EUR, tak v K¢&. Jednotlivé korunové castky byly prepoéitany dle
aktualniho pramérného kurzu 25,73 K¢/EUR a zaokrouhleny na cela ¢isla. (Kurzycz, 2019)

Tabulka 8. Soucasné neomezené datové tarify na Slovensku

Operator Tarif Data Cena

Strieborny O2 Pausal 1GB 515 K¢ (20 EUR)

02 SK Zlaty O2 Pausal 15 GB 772 K¢ (30 EUR)
Platinovy O2 Pausal 30 GB 1 158 K¢ (45 EUR)

GO 20€ 05+2GB 515 K¢ (20 EUR)

Orange GO 30€ 4+5GB 772 K¢ (30 EUR)
GO 40€ 10+5GB 1 029 K¢ (40 EUR)
GO 65 € 20+5GB 1 673 K¢ (65 EUR)

ANOM 0,5+05GB 515 K¢ (20 EUR)

Slovak Telekom ANO L 10+1GB 772 K¢ (30 EUR)
ANO XL 20+1GB 1 029K¢ (40 EUR)

ANO XXL 30+1GB 1 801 K¢ (70 EUR)

4ka SLOBODA « + neomezené 515 K¢ (20 EUR)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Orange, 2019; O2 SK, 2019; Slovak Telekom, 2019; 4ka, 2019)

Nejvyhodnéjsi nabidku poskytuje jiz od roku 2017 nejmladsi operator 4ka, ktery se
prostfednictvim tarifu SLOBODA « + za 20 EUR (515 K¢) snazi pfildkat nové zdkazniky
na neomezena data. Ta Ize Cerpat v datoveé siti operatora, ktera v soucasnosti pokryva 75 %
uzemi, pficemz je planovano jeji dalsi rozSifovani. V oblastech, kde 4ka prozatim nema
pokryti, 1ze erpat 1 GB dat v rdmci ndrodniho roamingu od Slovak Telekomu. Z Tabulky 8
je patrné, Ze za stejnou cenu lze u ostatnich operatori ziskat neomezeny tarif s pouhym
1 GB az 2,5 GB dat. U O2 SK se jednéd o Strieborny O2 Pausal s 1 GB dat, u Slovak
Telekomu to je ANO M s taktéz 1 GB dat pii zakoupeni daného tarifu pies eshop a za
stejnych podminek Ize tarif s vy$§im datovym limitem neZ je v zékladu ziskat i u operatora

Orange, ale pouze na ur¢itou dobu. V rameci tarifu GO 20 € mohou zdkaznici po dobu 1 roku
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vyuzivat data ve vysi 2,5 GB, poté jen 500 MB. (Orange, 2019; 02 SK, 2019b;
Slovak Telekom, 2019; 4ka, 2019)

SLOBODA o + od 4ky je jednoznacné nejvyhodnéjsi nabidkou neomezeného datového
tarifu, kterou v soucasné chvili nejsou jeho konkurenti schopni pfekonat. Za 2. nejvyhodné;jsi
nabidku s vétSim objemem dat 1ze ale opravnéné oznacit tarify O2 SK pod ndzvy Zlaty O2
Pausal a Platinovy O2 Pausal, v ramci nichz mohou zékaznici vyuzit 15 GB dat za 30 EUR
(772 K<) a 30 GB dat za 45 EUR (1 158 K¢). Jako dalsi by se se svou nabidkou umistil
Slovak Telkom a jako posledni Orange. (O2 SK, 2019b; 4ka, 2019)

Slovak Telekom nabizi ke svym neomezenym tarifim L — XXL navic 1 GB dat pro
zakazniky, ktefi tarif zakoupi pies eshop. Pokud tedy bude uvazovan nakup zminénych tarift
timto zpiisobem, tak zékaznici Slovak Telekomu mohou ziskat 11 GB dat pti zakoupeni
tarifu ANO L za 30 EUR (772 K¢&), 21 GB dat u tarifu ANO XL za 40 EUR (1 029 K¢&) a
31 GB dat v piipadé tarifu ANO XXL za 70 EUR (1 801 K&). (Slovak Telekom, 2019)

V pftipadé€, Ze bude nakup tarifli s vétSim objemem dat pies eshop uvazovan i u operatora
Orange, tak zakaznici mohou po 1 rok Cerpat tarify GO 30 € s 9 GB dat v pfepoctu za
772 K¢, GO 40 € s 15 GB dat za 1 029 K¢ a GO 65 € s 25 GB dat za 1 673 K¢. Je nutné
znovu zdtiraznit, Ze zminéné datové objemy budou mit zakaznici dle smluvnich podminek
operatora k dispozici pouze po dobu 1 roku, nasledn¢ se bude jednat o 5 GB dat mén¢, coz

je podstatny rozdil. (Orange, 2019)

Stejné jako tarif za 20 EUR, nabizeji O2 SK, Slovak Telekom a Orange i tarif za 30 EUR, u
né&jz si Ize vSimnout pomérné zna¢nych rozdilii v datovych objemech. Zatimco O2 SK za
tuto cenu dava svym zakazniktim k dispozici 15 GB dat, tak u Slovak Telekomu se jedna o
datovy objem o 4 GB nizsi (11 GB) a operator Orange je se svou nabidkou 4 GB dat, resp.
9 GB dat po dobu 1 roku, zcela pozadu.

U ostatnich tarifii jsou jiz ceny u vSech operatorii odlisné, ale z Tabulky 8 je jednoznacné

patrné, Ze nejdrazsi nabidku z hlediska jejiho obsahu poskytuje Orange, ktery zaroven v

v

2019b; Orange, 2019; Slovak Telekom, 2019)
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4.1.3 Porovnani neomezenych datovych tarifi v CR a na Slovensku

V ptedchozim textu byla postupné provedena komparace neomezenych datovych tarifa mezi
jednotlivymi operatory nejprve v CR a nasledné na Slovensku. V této podkapitole bude
provedeno zavére¢né porovnani v ramci obou zemi, pfiCemz je potieba zminit, ze dva
mobilni operatofi maji zastoupeni jak v CR, tak na Slovensku. Jedna se o T — Mobile a
Slovak Telekom, jejichz vétSinovym vlastnikem je Deutsche Telekom a 0 O2 CZ a O2 SK
pod vlastnictvim skupiny PPF. V této souvislosti je mozné v Tabulce 7 a Tabulce 8 spatfit

podobnost v nazvech tarif, avsak s odliSnou cenou.

Hlavni rozdil mezi nabidkou neomezenych tarifii u ¢eskych a slovenskych operatorti spo¢iva
v moznosti zcela neomezeného Cerpani dat, kterou pfinesl tarif SLOBODA « + od
slovenského operatora 4ky. Na Slovensku i pfes pomérné rozsahlé navySovani datovych
objemu vSak nedoS$lo k dorovnani této nabidky, a tak je 4ka v soucasné chvili jedinym
operatorem, ktery neomezena data nabizi. Otazkou je, zda se tento krok z hlediska
vynosnosti operatorovi vyplaci, nebot” dle vyro¢ni zpravy vlastnici spole¢nosti SWAN
Mobile (2018) doslo mezi rokem 2016 a 2017 k poklesu trzeb o 18 %. Je logické, Ze se 4ka
jako pomérné novy operator snazi odliSit od své konkurence a pfilakat zdkazniky na
vyhodng&jsi nabidku sluzeb, coz se mu dle rostouciho trzniho podilu dafi, ale pti klesajicich

trzbach je pravdépodobné, Ze v budoucnu operator bud’ zdrazi, nebo datovy objem upravi.

Tak jako tak esti spotiebitelé tém slovenskym v tuto chvili zavidi. V CR totiz dle vyjadieni
mobilnich operatori neomezend data prozatim nelze ocekavat. Zcela neomezené datové
tarify budou operatofi moci nabidnout az v dobé&, kdy bude v domacnostech dostate¢né
rychly pevny internet. Mobilni operatofi totiz zastavaji nazor, ze pokud by pii souCasné
rychlosti pevného internetového ptipojeni nabidli zcela neomezeny tarif pro LTE, které na
vét§ing uzemi CR predstavuje nejkvalitn&j$i moznost piipojeni k internetu, tak by jej fada
domacnosti vyuzila pro pfipojeni wi-fi modemtl, coz by zatiZilo mobilni vysilace, a tak by

doslo ke snizeni kvality poskytované sluzby pro vSechny jeji uZivatele.

Mobilni operatoii v CR prozatim nabizeji pouze datové balicky pro neomezené poslouchéani

hudby, sledovani videi ¢i pohyb na socialnich sitich, v nichz lze shledat hacek v podobé
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dvakrat zaplaceného internetu (klasicky neomezeny tarif + balicek). U n€kolika souc¢asnych

tarifti ale byva néktery z bali¢ku pfidan v ramci zakaznickych vyhod. (Vaclavik, 2017b)

S pokusem o neomezena data pfiSlo do této doby pouze O2 CZ. Nejedna se vSak o zcela
neomezeny tarif, nybrz o bali¢ek, ktery mize zdkaznik vyuzivat za mésicni cenu 349 K¢ za
podminky, Ze Cerpa tarif s minimalnim datovym objemem 1,5 GB, coz v piipadé¢ O2 CZ
splituje tarif za 749 K¢&. Také nesmi byt opomenut fakt, ze rychlost internetu v ramci balicku

je relativné nizk4, a tak jsou zakaznici z této nabidky spise zklamani. (CTK, 2018f)

I kdyZ dale nebudou uvazovana neomezena data, resp. zcela neomezeny tarif operatora 4ky,
tak i v souvislosti s nabidkou ostatnich operatort Ize slovenské neomezené tarify z hlediska
objemu dat a ceny oznacit za vyhodnéjsi. Pokud by bylo napt. porovnano O2 CZ s O2 SK a
T — Mobile se Slovak Telekomem, ktefi na izemi CR a Slovenska provozuji svou &innost
pod stejnym vlastnikem, tak I1ze konstatovat, Ze O2 SK a Slovak Telekom nabizeji oproti
Ceskym zéastupcim ve vétSing pripadii za srovnatelnou cenu vice nez jednou tolik dat, coz
plati i v porovnani s Vodafonem. Pouze v ptipad¢ operatora Orange se jednd o vyjimku.
Pokud nebude brano v uvahu datové zvyhodnéni, které dany operator svym zakaznikim

nabizi po dobu 1 roku, tak 1ze jeho nabidku oznacit za srovnatelnou s ¢eskymi operatory.

4.2  Datové tarify s omezenymi SMS a minutami volani

V soucasné dob& panuje jak na uzemi CR, tak Slovenska snaha o uspokojeni datové
komunikaci. Z tohoto diivodu je obsahem nize uvedenych tarifi (viz Tabulka 9) vétSinou
pouze vyssi objem dat, kdy zakaznik v pfipadé€ kazdé zaslané sms ¢i provolané minuty plati

nad ramec svého tarifu cenu, kterd je uvedena u ptislusného mobilniho operatora.

V CR lze prostiednictvim datovych tarifi mésiéné Gerpat 4 GB — 20 GB dat za cenu
349 K¢ — 799 K¢, pricemz zdkaznici za kazdou zaslanou SMS zaplati 1,50 K¢ a za kazdou
provolanou minutu 3,50 K¢&. Vodafone jako jediny tento typ tarifu neuvadi. Vyssi datové

objemy se vyskytuji pouze v jeho neomezenych tarifech Red Naplno.
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Tabulka 9: Soucasné datové tarify s omezenymi SMS a minutami voldni

Operator Tarif SMS Volani Data Cena
Modra O2 Data 4GB 349 K¢
02Cz St¥ibrna O2 Data 1,50 K&/SMS 3,50 K¢&/min 10 GB 499 K¢
Zlata O2 Data 20 GB 799 K¢
T — Mobile Mobil DATA 1,50 K&/SMS 3,50 K¢&/min. 10 GB 499 K¢
Modré 02 Didta | o pyr/sMs | 0,10 EUR/min —2-cB 1 386 KE(AS EUR)
02 SK Strieborné O2 Data (154 K&/SMS) | (2,60 K&/min) 10 GB 515 K¢ (20 EUR)
Zlaté O2 Data ’ ’ 20 GB 772 K¢ (30 EUR)
Go Dta 15 € | 3+2GB | 386 K& (15 EUR)
Orange Go Data 20 € ((),1023 4Elgé%?v|'\§ (()'ZlgoElgéFfr/n TIIS 6+5GB | 515 K& (20 EUR)
Go Data 30 € ’ ’ 15+5GB | 772 K& (30 EUR)
Slovak ‘ ‘ 0,07 EUR/SMS . M
ol ANOMDATA | | <rsms) 100min | 4+0,5GB | 515 K& (20 EUR)
4ka SLOBODA 100 + 100 SMS/min 10 +1 GB 206 K¢ (8 EUR)
SLOBODA 300 + 100 SMS/min 15+1GB | 309 K¢ (12 EUR)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Orange, 2019; O2 SK, 2019b; Slovak Telekom, 2019; 4ka, 2019)

Na Slovensku je nabidka téchto tarifii o néco $irsi. Nejvyhodnéji zékazniky vyjdou tarify od

4ky, ktera k datovému objemu 10 GB a 15 GB (v siti 4ka + 1 GB mimo tuto sit’) poskytuje

jesté 100 volnych minut nebo SMS. Nabidky ostatnich slovenskych operatort 1ze oznacit za

srovnatelné s témi ¢eskymi, nebot’ i zde zakaznici v ramci datovych tarift ziskaji podobny

objem dat za srovnatelné penize, pti¢emz cena jedné SMS je v prepoctu vétSinou priblizné

stejna jako v CR a minuta volani pak vychazi o necelou 1 K& levnéji na Slovensku. Pokud

by vSak u operatora Orange nebyl bran v uvahu ro¢ni bonus v podobé mési¢niho navyseni

dat pfi ndkupu tarifu pfes eshop, tak by jeho nabidka v porovnani s ostatnimi operatory byla

nejméné vyhodna. (Orange, 2019; O2 SK, 2019b; Slovak Telekom, 2019; 4ka, 2019)
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5. Dotaznikové Setieni a jeho vyhodnoceni

V této diplomové praci bylo provedeno dotaznikové Setfeni (viz Piiloha A), prostiednictvim
néhoz byl zkouman ptedpoklad nedostateéného objemu mobilnich dat Vv ramci
spotiebitelskych tarifli a Gstup klasické mobilni komunikace v podob¢ hlasovych a SMS
sluzeb v souvislosti s narGstajicimi moznostmi komunikace pies internet pomoci

tzv. messengert (aplikaci pro komunikaci prostfednictvim internetu).

5.1  Cilova skupina respondentii

Cilovymi respondenty byli lidé ve véku 1855 let, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu
urcitou S jednim z ¢eskych sitovych operatori (02 CZ, T — Mobile CZ nebo Vodafone CZ),
na jejimz zaklad¢ u daného operatora Cerpaji datovy tarif. Tito respondenti odpovidali v
souvislosti se zkoumanymi pedpoklady na otazky tykajici se jejich datového tarifu, klasické

mobilni komunikace a komunikace prostiednictvim messengeru/u.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 150 respondentd, z ¢ehoz se jednalo o 96 (64 %) Zen a

54 (36 %) muzi, kteti byli dle vékové struktury rozdéleni do 4 skupin (viz Obrazek 10).

Vékova struktura respondentil

=18-25let =26-35let =36-45let =46-55let

Obrazek 10: Vékova struktura respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Obrazku 10 je patrné, Ze nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvorili lidé ve véku 18-25 let a
nasledné 26-35 let, ktefi dohromady zastupovali 66 %. Zbyvajici pfiblizné tfetinu potom

piedstavovali respondenti starsi 36 let az do véku 55 let.

5.2 Mobilni operator

Nejzastoupenéjsim mobilnim operatorem cilové skupiny je z 57 % T — Mobile, pfic¢emz dale
23 % respondentll vyuziva mobilni sluzby u O2 CZ a 20 % u Vodafone. Na zaklad¢ téchto
vysledk 1ze konstatovat, ze uvedené potadi odpovida skute¢nému potadi mobilnich

operatoru na zaklad¢ trznich podilt dle po¢tu aktivnich SIM Kkaret (viz podkapitola 3.2).

Z hlediska doby, po kterou respondenti vyuzivaji sluzby u stavajiciho operatora, jich 73 %
zvolilo odpoved’ ,,4 a vice let*‘, u 22 % se jednalo o dobu delsi nez 1 rok a kratsi nez 4 roky

a 5 % uvedlo, Ze u stavajiciho operatora ¢erpa mobilni sluzby po dobu kratsi nez 1 rok.

5.3 Datové tarify

U datovych tarifii bylo zjiStovano cenové rozpéti a obsah z hlediska volnych SMS a minut

volani a datového objemu.

Cenové rozpéti datovych tarifi znazoriiuje Obrazek 11, z néhoz je patrné, ze se v pripade
ptiblizné poloviny respondenti jednalo o0 400—600 K¢, pticemz 27 % vyuzivalo tarif za cenu

niz8i nez 400 K¢ a 25 % za cenu vyssi nez 600 K¢.

Z uvedenych vysledkil by se mohlo zdat, Ze ze strany mobilnich operatori doslo po pfijeti
novely telekomunikac¢niho zdkona z roku 2017 (viz podkapitola 3.1.1) ke zlevnéni tarifi.
Z vyjadieni respondentl ale nevyplyva, zda se jedna o ceny uvedené v oficidlnim ceniku
operatordl ¢ o zvyhodnénou nabidku, kterou dle prizkumu CTU vyuzivaji ptiblizné 2/3
zakaznikl. Vzhledem k aktudlnim oficidln€ zvefejnénym cendm datovych tarifl, které byly

vvvvvv

zlevnéni tarifi nedoslo. Mobilni operatofi v souvislosti S rostoucimi naroky statu a
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vetejnosti navysili u jednotlivych tarifii datové objemy, ale v kone¢ném souctu doslo spise

k mirnému zdrazeni tarifu.

Cenové rozmezi respondenty Cerpanych datovych tarifa

= Méné nez 400 KE = 400-600 K& = 600-800 K¢ Vice nez 800 K¢

Obrazek 11: Cenové rozmezi respondenty cerpanych datovych tarifii
Zdroj: vlastni zpracovani

V souvislosti s nedatovymi sluzbami bylo zjisténo, ze 61 % ucastnikd prizkumu Cerpa u
svého mobilniho operatora zaroven jak neomezené SMS, tak neomezené minuty volani do
vSech siti. Zbyvajici pfiblizné tfetina respondentll, aZ na vyjimky, vyuZivala tarify obsahujici
kombinaci neomezenych SMS a/nebo minut volani do sité stejného operatora s omezenymi

SMS a/nebo minutami volani do ostatnich siti.

Nedilnou souéast datovych tarifi tvofi mobilni data, ktera jsou cilovou skupinou

respondentt mési¢né Cerpana v objemech uvedenych v Tabulce 10.

Tabulka 10: Datovy objem tarifii

Datovy objem Pocet respondenti
Méné nez 1 GB 13 %
Vicenez 1 GB az 1,5 GB 24 %
Vice nez 1,5 GB az 3 GB 24 %
Vice nez 3 GB az 6 GB 13 %
Vice nez 6 GB az 10 GB 11 %
Vice nez 10 GB az 15 GB 11 %
Vice nez 15 GB 4%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejcastéji byl respondenty oznacen datovy objem 1 GB — 1,5 GB (24 %) a 1,5 GB — 3 GB
(24 %). Témet polovina znich tedy v soucasné dobé Cerpa mobilni data ve vysi
1 GB — 3 GB. Pomérné mensi ¢ast respondentit ma k dispozici datovy objem nizsi nez 1 GB
(13 %) a vrozmezi 3 GB — 6 GB (13 %), pti¢emz dle Tabulky 10 pouze necela tetina

vyuziva vice nez 6 GB dat.

Na otazku: ,,Jak jste spokojen/a s velikosti dat, ktera je soucasti Vaseho tarifu?‘‘ odpovédelo
64 % respondentt, Ze je spokojeno (z poloviny rozhodné spojeno a z poloviny spiSe
spokojeno), 11 % uvedlo, Ze neni ani spokojeno a ani nespokojeno a 25 % se netajilo tim, Ze
je spiSe ¢i rozhodné nespokojeno. Nespokojenost respondentd nejcastéji souvisela s tarify

obsahujicimi datovy objem do 1,5 GB.

5.4 Komunikace prostiednictvim messengeriti v porovnani s klasickou

mobilni komunikaci

Ohledné komunikace pfes internet uvedlo 69 % dotazanych uzivatelli, Ze Castéji vyuziva
wi-fi, coz lze vysvétlit soucasnou pievazujici nespokojenosti s Vysokou cenou mobilnich
dat, se kterou se v posledni dob¢ snazi ¢eska vefejnost (zejména spotiebitelské organizace)
a statni organy bojovat. I kdyz Ize fici, Ze pouze 25 % respondentl dotazniku uvedlo, Ze je s
velikosti dat nespokojeno a 11 % nebylo ani spokojeno a ani nespokojeno, tak na druhou
stranu rozhodné spokojena byla jen tfetina (32 %) a ostatni by dle svych odpovédi uvitali
datovy objem vys8i, nez maji v soucasné dobé k dispozici, pricemz 23 % dokonce

neomezena data.

V souvislosti se zkoumanym ptedpokladem ustupu klasické komunikace, resp. rastu
komunikace pfes internet pomoci tzv. messengerd, byli respondenti dotdzani, jak se vyvijela
cetnost jejich komunikace pfes messenger/y v pritbéhu poslednich 3 let. Reakce na tuto
otazku lze spatfit na Obrazku 12, kde je patrné, Zze u 66 % respondentl se Cetnost jejich
komunikace prostiednictvim messengeru/i za posledni 3 roky zvysila, 28 % pouzivalo
messenger/y piiblizné stejné, 5 % prostfednictvim messengeru/it nekomunikovalo a pouze u

1 % doslo ke snizeni. Analogicky byla zhodnocena 1 Cetnost vyuziti klasické komunikace
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prostiednictvim SMS zprav a hlasovych sluzeb, kdy u 50 % byla v pribéhu 3 let priblizné

stejna, u 37 % doslo k jejimu poklesu a u 12 % k rustu.

Z uvedenych Cetnosti tedy vyplyva, ze u 2/3 respondentti se Cetnost pouzivani messengeru/i
za posledni 3 roky zvysila a u vice nez 1/3 doslo k poklesu vyuziti klasické komunikace,
¢imz dochazi k potvrzeni piedpokladu o ustupu klasické komunikace v souvislosti s
nariistajicimi moznostmi komunikace pies internet. Zaroven i 88 % respondenti uvedlo, Ze

V soucasnosti upfednostituje komunikaci ptes messenger/y pied komunikaci klasickou.

Vyvoj Cetnosti komunikace prostfednictvim messengerti v
prabéhu poslednich 3 let

= Vzrostla = Byla ptiblizné stejnd = Nepouzival/a jste messenger Snizila se

Obrdzek 12: Vyvoj Cetnosti komunikace prostiednictvim messengerii v priibéhu poslednich 3 let
Zdroj: vlastni zpracovani

U pfiblizné poloviny respondentli se ale Cetnost klasické komunikace (navzdory rlstu
komunikace pfes internet) pohybovala na stejné urovni, coz nasvéd¢uje tomu, Ze v nékterych
piipadech byva klasicka komunikace zachovavana. Nize tedy budou zkoumany i faktory,

davody ¢i situace, které vedou respondenty k vybéru klasické ¢i internetové komunikace.

V Tabulce 11 je mozné spatiit respondenty oznacenou ¢etnost zasilani SMS zprav a zprav

prostednictvim messengeru/a.
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Tabulka 11: Cetnost zasilani SMS zprav a zprav prostiednictvim messengeru/ii

Zpisob zasilani zprav/ ¢etnost Casto Obcas Zridka Nikdy
Messenger/y 83 % 8 % 4% 5%
SMS 15% 49 % 36 % 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 83 % respondentti uvedlo, Ze pro zasilani zprav voli messenger/y Casto, 8 % obcas,
4 % ztidka a 5 % zpravy prostfednictvim messengeru/i nezasila. Pfes SMS zpravy pak casto

komunikuje pouze 15 % z dotazanych, 49 % obcas a 36 % zfidka.

Nejcast€jsi duvody k zasilani zprav pies messenger/y, které zvolila pfiblizné polovina
respondentll, ptfedstavuje komunikace s vice lidmi zaroven, zvyklost a moZznost zasilani
dokumentd, videi a fotografii. Mezi dalsi divody, jez uvedlo 27-30 % dotazanych
respondenttl, patfilo: zjisténi informace o stavu uzivatele (aktivni/neaktivni), pfipojeni gifa
¢i animaci, neochota platit za kazdou zaslanou SMS a =zasilani zprav ze zahranici

prostiednictvim wi-fi nebo v ramci tarifu.

Pro tyto ucely je nej€astéji vyuzivan Facebook messenger (94 %), nasledné¢ Whatsapp
(67 %), Instagram messenger (21 %) a Viber (19 %). Méné asto potom Skype (2 %),
Snapchat (1 %) a ostatni.

Zasilani SMS zprav je nej€astéji uptednostiiovano v souvislosti s komunikaci s okolim, které
nepouziva messenger/y (77 %), dale z divodu pracovnich zalezZitosti (31 %), v ptipade
slavnostnich udalosti, ze zvyku (15 %) ¢i na zakladé¢ toho, Ze respondenti nechtéji pouzivat

messenger/y (12 %).

Ackoli vétsina respondenti zasila zpravy radéji prostiednictvim messengeru/t, u hovoru je
to naopak. Z celkového poctu 150 respondent jich 92 % uptednostiuje klasické hlasové
sluzby pted hovorem prostiednictvim messengeru/ti a 47 % uvadi, Ze messenger pro volani

nevyuziva vibec, 39 % ziidka, 12 % obcas a jen 1 % casto.

Jako dtvod pro vyssi vyuZivanost klasickych hlasovych sluzeb je respondenty nejcastéji
uvadén zvyk. Daéle hraje znacnou roli napft. to, Ze vSechny kontakty nemaji messenger/y
(44 %), ale i kvalita hovoru (40 %), pracovni zalezitosti (32 %) a slavnostni udalosti (10 %).

Klasické hlasové sluzby potom nevyuzivaji pouze 3 % respondentti. (Havlickova, 2019)
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Z7.avér

Predmétem zkoumani této diplomové prace byl pomérné¢ mlady a dynamicky trh mobilnich
operatorti v CR a na Slovensku, ktery dle sektorovych Setfeni neni v sou¢asné dobé zalozen
na existenci kartelovych dohod nebo na zneuziti dominantniho postaveni nékterého z

ucastnika.

Cenova politika mobilnich operatori jak v CR, tak na Slovensku v posledni dobé vzbuzovala
u vefejnosti a ustiednich organt statni spravy zna¢nou pozornost, nebot’ nabidky ¢eskych a
slovenskych mobilnich sluZzeb patfily mezi jedny z nejdrazsich v celé EU. V pribéhu
sledovanych let se z tohoto hlediska konala vyznamna zména pouze na slovenském trhu, na
néjz vstoupil ¢tvrty mobilni operator. Ten uvedl pro spotiebitele levnéjsi a obsahové
zajimavéjsi nabidku, které se jeho konkurenti snazili pfizptisobit, a tak doslo k zddoucimu
rozhybani hospodaiské soutéze. Jelikoz 1ze trh mobilnich operatort na Slovensku oznacit za
dostateén¢ konkurencni, tak zde v poslednich letech nenastal diivod k z4sahu ze strany
ustfednich urfadd statni spravy. V soucasné dob¢ sice slovensti operatoii uctuji svym
zakaznikiim za mobilni sluzby o néco vice, nez je prumér EU, avSak pii srovnatelnych
demografickych a trznich podminkach jsou ceny mobilnich sluzeb na Slovensku niz§i nez

%

v CR.

Vzhledem k soucasnym okolnostem byl vyvoj na trhu mobilnich operatorti zachycen
predeviim v CR, kde je konkurenéni prostfedi oznaGovidno za nedostatené efektivni.
PredevS§im vysoké ceny mobilnich dat a operatory stanovené smluvni podminky pro
spotiebitele a virtualni operatory predstavovaly pfiCiny, které¢ vedly k piijeti urcitych

zakonnych opatfeni k napravé dosavadniho stavu.

Na zakladé¢ novely telekomunika¢niho zakona, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj
konkurenéniho prostfedi na ¢eském telekomunikaénim trhu, nastaly zmény tykajici se vétsi
ochrany spotiebiteld ve vztahu s mobilnimi operatory a posileni jejich prav. Jednalo se
zejména o usnadnéni v souvislosti s odstoupenim od smlouvy a pfenesenim mobilniho ¢isla,
a tak jiz spottebitelé nejsou v pripadé nespokojenosti u stavajiciho operatora tolik vazani. V

neposledni fadé také doslo k posileni pravomoci CTU jako regulatora trhu, ktery je nyni
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opravnén v piipadé poruseni zakonnych povinnosti operatorim udélovat pokuty ve vysi az

10 % z jejich obratu.

I kdyz dle provedeného sektorového $etfeni UOHS ke kartelu mobilnich operatorti ani k
zneuziti dominantniho postaveni nékterého z nich nedoslo, ufad presto soutéz na daném trhu

nepovazuje za pln¢ fungujici, a tak se jim planuje i nadale zabyvat.

CTU a UOHS povazuji za vhodné, aby byla situace spotiebitelti, zejména nefiremnich
zékaznikil, nadale zlepSovana, k cemuz by mohlo dojit i na zaklad¢ konkuren¢nich nabidek
virtudlnich operatort. Ti se vSak vzhledem k cenam, za néz od sitovych operatort nakupuji
sluzby, nejsou schopni Gcastnit hospodarské soutéze, a tak je levnéjsi nabidka mobilnich dat
i celkova kvalita nabizenych sluzeb brzdéna. Na zaklad¢ provedeného testu tii kritérii dospél
CTU ve spolupraci s UOHS k zavéru, e je velkoobchodni trh mobilnich sluzeb vhodny k

uplatnéni umélé regulace. Nyni se k tomuto ndvrhu musi vyjadrit jesté¢ Evropska komise.

Neustavajici negativni ohlasy vefejnosti v souvislosti s vysokou cenou mobilnich dat
nakonec vyustily k navrhu dalsi novely telekomunikaéniho zdkona, prostfednictvim niz by
mél byt 1 nadale podporovan rozvoj konkuren¢niho prostfedi na zakladé pokracujiciho
posilovani prav spottebitelii. Podstatou by méelo byt takika zneplatnéni soucasnych smluv na

dobu urcitou a zmirnéni sankci za jejich pred¢asné ukonceni.

Reakci cCeskych mobilnich operdtori na pfijatd zakonna opatfeni bylo uvedeni
atraktivnéjSich tarifnich nabidek, které spocivaly pfedevSim v navySeni objemu mobilnich
dat. To ale v kone¢ném souctu vedlo k mirnému zdrazeni. I kdyz v souc¢asné dobé nabizi
cesti operatofi svym zékaznikiim mobilni sluzby o néco vyhodnégji, tak jejich ceny,

predevsim v pfipad¢ mobilnich dat, patii stale mezi jedny z nejvysSich v EU.

JelikoZ se na zdklad€ piijatych zdkonnych opatfeni vyznamnéj$i zmény z hlediska
konkurenéniho prosttedi nekonaly, tak CTU, UOHS i vefejnost povazuji za piilezitost k
obnoveni soutéZniho prostiedi vstup 4. mobilniho operatora, ktery by, stejné jako na
Slovensku, pfinesl levnéjsi a pestiejsi nabidku mobilnich sluzeb. Ptilezitosti pro vstup

nového poskytovatele mobilnich sluzeb by se méla stat planovana aukce kmitocti.
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Jak Cesky, tak slovensky trh mobilnich operatorti prosel za posledni dobu pomérné znacnym
vyvojem, ktery se odrazil v trznich podilech, po¢tu mobilnich zdkaznikli a finan¢nich
vysledcich jednotlivych operatori. V souvislosti s t¢émito ukazateli byla provedena analyza,
ktera mimo jiné ukézala, Ze nabidku mobilnich sluzeb v CR pokryvé z nejvétsi ¢asti operator

T — Mobile a na Slovensku Orange.

V réamci této diplomové prace byl soucasné nastinén vyvoj neomezenych datovych tarifa
¢eskych a slovenskych mobilnich operatord, pti jejichz komparaci byl nejvétsi rozdil shledan

v nabidce zcela neomezeného Cerpani dat, které umoziuje v ramci své sité operator 4ka.

Dale bylo mozné konstatovat, ze ostatni slovensti operatofi poskytuji oproti Ceskym
operatorim z hlediska ceny a obsahu tarifi vyhodnéjsi nabidky, v ramci nichz mohou

zadkaznici za srovnatelné ceny vyuzivat vice neZ jednou tolik mobilnich dat.

V zavéru prace bylo provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setieni, prostiednictvim né¢hoz
byl do jist¢ miry potvrzen ptredpoklad nedostate¢ného objemu mobilnich dat v ramci
spotiebitelskych tarifi. I kdyZ je mozné fici, Ze pouze 25 % dotazanych respondentt uvedlo,
ze je s velikosti dat nespokojeno a 11 % nebylo ani spokojeno a ani nespokojeno, tak na
druhou stranu lze konstatovat, ze rozhodné spokojeno bylo jen 32 % a ostatni by dle svych
odpovédi uvitali vyssi objem mobilnich dat, nez maji v souc¢asné dobé od svého operatora k
dispozici. Toto tvrzeni lze zaroven podlozit Castéj$im vyuzivanim wi-fi pro pfipojeni k

internetu, které upiednostnuje celkem 69 % respondentd.

Piedpoklad o ustupu klasické mobilni komunikace v podobé hlasovych a SMS sluzeb v
navaznosti na rostouci moZnosti komunikace ptes internet byl dle odpovédi vétSiny
respondentl jednozna¢né potvrzen. U dvou tfetin respondenti doslo béhem poslednich tii
let k rtistu Cetnosti komunikace prostfednictvim internetovych aplikaci a u jedné tietiny k
poklesu Cetnosti vyuziti klasické mobilni komunikace. VétSina z dotdzanych také uvedla, ze

v soucasnosti upfednostituje komunikaci pies messenger/y pred komunikaci klasickou.
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Dotaznikové Setieni

Dobry den,

Jmenuji se Gabriela Havlickova a jsem studentkou magisterského programu na Ekonomické fakulté Technické
univerzity v Liberci, kde v sou¢asné dobé zpracovavam diplomovou praci na téma Vyvoj soucasné situace na
trhu mobilnich operatort v CR a na Slovensku.

V souvislosti s mou diplomovou praci bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se
tyka Vaseho datového tarifu a cetnosti komunikace pies internet prostfednictvim tzv. messengeru/a (aplikace/i
pro komunikaci prostiednictvim internetu) a klasické komunikace pomoci SMS zprav a hlasovych sluzeb.

Cilovymi respondenty dotazniku jsou uzivatelé mobilniho telefonu v produktivnim véku (18—55 let), kteti maji
smlouvu na dobu uréitou u jednoho ze sitovych operatoria (02 CZ, T — Mobile CZ, Vodafone CZ), u néhoz
mési¢né vyuZzivaji datovy tarif. V piipadé, Ze nespliiujete alesponl jednu z vyse uvedenych podminek, dotaznik
prosim nevyplnujte.

Dotaznik se sklada z 22 kratkych otdzek a je anonymni. Vami poskytnuté informace budou pouzity vyhradné
k t¢elim zpracovani mé diplomové prace.

1. Pohlavi:
o muz
o Zena

2.  Vékova skupina:

o 18-25
o 26-35
o 3645
o 46-55

3. Mobilni operator:
o 02Cz
o T-MobileCz
o Vodafone CZ

4. Jak dlouhou dobu vyuZivite sluzeb Vaseho sou¢asného operatora?
o méné nez 1 rok

1-2 roky

2—4 roky

4 avice let

O O O

5.V jakém cenovém rozmezi se pohybuje Vas mési¢ni tarif?
o méné nez 400 K¢

400-600 K¢

600-800 K¢

vice nez 800 K¢

O O O

6. Vas tarif z hlediska SMS zprav obsahuje: (Ize uvést vice odpovédi)
o neomezené SMS do vsech siti

neomezené SMS do sité stejného operatora

omezené SMS do vsech siti

omezené SMS do sité stejného operatora

zadné volné SMS (platite za kazdou odeslanou SMS zpravu)

O O O O



7. Vas tarif z hlediska hlasovych sluZeb obsahuje: (Ize uvést vice odpovédi)
o neomezené minuty volani do vSech siti

neomezené minuty volani do sité stejného operatora

omezené minuty volani do vSech siti

omezené minuty volani do sité stejného operatora

zadné volné minuty volani (platite za kazdou provolanou minutu)

O O O O

8. Jakou velikost dat zahrnuje Va§ mési¢ni tarif?
o ménénezl GB

vicenez 1 GB az 1,5 GB

vicenez 1,5 GB az 3 GB

vice nez 3 GB az 6 GB

vice nez 6 GB az 10 GB

vicenez 10 GB az 15 GB

vice nez 15 GB

O O O O O O

9. Jak jste spokojen/a s velikosti dat, ktera je soucasti Vaseho tarifu?
o velmi spokojen/a

spise spokojen/a

ani spokojen/a a ani nespokojen/a

spise nespokojen/a

rozhodné nespokojen/a

O O O O

= 10. Jaka velikost dat by pro Vis byla dostate¢na?
o 15GB

3GB

6 GB

10 GB

15 GB

neomezena data

O O O O O

11. Ke komunikaci na internetu vyuzivate ¢astéji wi-fi ¢i data?
o wi-fi
o data

12. Jak ¢asto pouZivite messenger pro zasilani zprav?

o nikdy
o  ziidka
o obcas
o Casto

>13. Jaky messenger pouZivate? (Ize oznadlit vice odpovédi)

Facebook messenger
Whatsapp

Viber

Snapchat

Skype

Instagram messenger

O O O O O O

214, Z jakého diivodu zasilate zpravy pies messenger? (Ize oznaclit vice odpovédi)
o  pfipojeni gifl a animaci
zasilani dokumentt, videi a fotografii
komunikace s vice lidmi zaroven
nechcete platit za kazdou zaslanou zpravu
muZete zjistit informace o stavu uzivatele (aktivni/neaktivni)
Vv ptipadé pobytu v zahranici posilate zpravy “zdarma“ (prostfednictvim wi-fi nebo Cerpani
mobilnich dat z Vaseho tarifu)
o  jstenato zvykly/a

O O O O O



15.

17.

18.

20.

21.

22.

Jak ¢asto zasilate SMS zpravy?

o

O
O
@]

nikdy
ziidka
obcas
Casto

2>16. Z jaké diivodu, &i v jakém piipadé zasilate SMS zpravy? (Ize oznadit vice odpovédi)

o nechcete komunikovat prostfednictvim messengeru

lidé, s kterymi komunikujete nepouzivaji messenger nebo pouzivaji jiny messenger nez Vy
z divodu pracovnich zalezitosti

Vv ptipadé slavnostnich udalosti (narozeniny, Véanoce,)

jste na to zvykly/a

O O O O

Uskuteciiujete hovory castéji prostiednictvim klasickych hlasovych sluZeb nebo messengeru?

O
O

messengeru
klasickych hlasovych sluzeb

Jak Casto volate pi‘es messenger?

o

O
o
o

nepouzivate messenger pro volani
ziidka

obcas

casto

=219. Divodem, pro¢ volate pi‘es messenger je: (Ize oznacit vice odpovédi)

o moznost videohovoru

o nechcete platit za kazdou minutu volani

o v ptipad¢ pobytu v zahrani¢i volate “zdarma“ (prostfednictvim wi-fi nebo ¢erpani mobilnich dat z
Vaseho tarifu)

o  jstenato zvykly/a

Diivodem, pro¢ vyuZivate klasické hlasové sluzby je: (Ize uvést vice mozZnosti)

o

O O O O

z divodu kvality hovoru

jste na to zvykly/ zvykla

ne vSechny Vase kontakty maji messenger nebo stejny messenger jako Vy
z dtivodu pracovnich zalezitosti

Vv piipadé slavnostnich udélosti (narozeniny, Véanoce,...)

V ¢asovém horizontu poslednich 3 let aZ po soucasnost zhodnot’te, jak se vyvijela ¢etnost Vasi
komunikace pies messenger:

(¢]

o
o
O

nepouzival/a jste messenger
snizila se

byla ptiblizn¢ stejna
vzrostla

V ¢asovém horizontu poslednich 3 let aZ po soucasnost zhodnot’te, jak se vyvijela cetnost Vasi
komunikace prostiednictvim SMS zprav a hlasovych sluzeb:

@)

(0]
O
O

nepozival/a jste klasickou komunikaci prostfednictvim SMS zprav a hlasovych sluzeb
snizila se

byla pfiblizné stejna

vzrostla



