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ERP a mobilni technologie

ERP and mobile technologies

Souhrn

Tato bakaléskd prace se zabyva problematikou mobilnich teduiiol
v podnikovych informanich systémech. Cilem prace je analyzovat mozZnusgrace
mobilnich technologii v podnikovych inforf@ich systémech a porovnani mobilnich
aplikaci. Prace se nedjde snaZzi pedstavit historii a vysitlit pojem ERP a mobilni
technologie. Dale zkouma zastoupeni mobilnich ptath na trhu a jejich vyuZziti
v podnikovém progedi. Tatocast je zako¥ena autorovym pohledem na dalSi vyvoj
mobilnich technologii v inform@ich podnikovych systémech. V dal&sti analyzuje
nabidky na trhu a snazi se teg@staveni a porovnani nabizenych mobilnich aplipaci
ERP systémy. Posledrést se zabyva zhodnocenim Zjistch informaci o mobilnich
aplikacich a navrhnuti dalSich uZitch moZnosti vyuziti mobilnich technologii
v podnikovém prosedi. Tato prace imasi rEkteré informace, které nebyly dosud

publikovany.



Summary

The Bachelor thesis deals with the issue of motelghnologies in enterprises
information systems. The aim is to analyze the ipddg of integration of mobile
technologies in enterprises” information systemisfirdt, the thesis presents the history
and explains the concept of ERP and mobile teclynedo Then it researches mobile
platforms on the market and their using in entegsi This part ends with the author's
view of the future development of mobile technoézgin enterprises” information systems.
The next part analyzes offers on the market aed to introduce and compare the offered
mobile applications for ERP systems. The last paatiuates the acquired information on
mobile applications and offers other useful po$itigs of using mobile technologies in

enterprises. The thesis presents some informédtetrhias not been published yet.

Kli¢ova slova: Enterprise Resource Planning (ERP), podnikovy rm&sni systém,

analyza, informéni technologie, mobilni technologie

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), mobile teldgies, information

technologies
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1 Uvod

Informatni technologie jsou v dneSni dolneodmyslitelnou satsti fungovani
podniku. Existuje celéada podnikovych informtaich systém a podniky mohou vybirat
Z neffeberného mnozst¥esSeni. Podniky si zpravidla nevybiraji ERP systé&mlg toho,
jakou nabizi mobilni aplikaci, ale podle toho, jgkysystém jako celek a jak by mohl
napomahat vizeni proce$ podniku. Ve ¥tSing pripadi je poteba systém upravit podle
poZzadavk zdkaznika tak, aby mu vyhovoval. Mobilni aplikaceje spiSe takovy bonus
k jiz fungujicimu ERPfeSeni. Nelze vytvit dokonaly systém, ktery by fungoval pro
vSechny podniky stefn Nejde ani vytvéit mobilni aplikaci, ktera by obsahla vSechny
moznosti vyuZziti. Proto je nutné, aby veSkeré nmitaiplikace byly co nejvice ptidené
zadani zdkaznika. Mobilni technologie v podnikovyaiormainich systémech je jednim
z nejvyznamyjSich faktofi pro efektivni fungovani podniku. Mobilni aplikace
v podnikovém progedi gedstavuji relativni novinku na trhu. Pouzivagghto aplikaci
vede nejen ke zlepSeni komunikace obchadnéke zakaznikem, a timfigpiva ke

zvySovani zisku spodeosti, ale i ke kontrole proaiesebocinnosti.

Béhem posledniho roku bak&&ého studia dochézi autor do spakesti J.K.R.,
spol. sr.o0., a dastni se Skoleni ze systému BYZNYS v ramtipravy pro budouci
zanestnani. Diky tomu mohl autor ziskat mnoho zkuSém®giodnikovym informénim

systéemem. Bkteré z &chto zkuSenosti byly pouZzityigvorbé bakal&skeé prace.

Bakal&ska prace bude vychazet ze své pasti, a to pedstavenim podnikovych
informatnich systém a jejich nejétSich ceskych distributar. V dalSi ¢asti se prace
zabyva mobilnimi technologiemi a jejich zastoupenira trhu a stim spojenym
vyuzZivanim mobilnich zézeni. V dalSi¢asti se pokusi oipdstaveni mobilnich aplikaci
prednich distributar ERP systému Ceské republice, porovnanirchto aplikaci a jejich
zhodnocenim. Na konci prace se autor pokusi uv@lsdlik moznosti dalSiho vyuZziti

téchto mobilnich aplikaci v podnikovéem praesdi.



2 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem této bakatgké prace je shrnout zakladni teoretické princif3PE
systéni a jejich vyuziti v podnikové sfé, poukazat na aktualni trendy v ERP systémech
a porovnani mobilnich aplikaci. Biin cilem je prozkoumat vyuzZitelnost mobilnich
zaizeni v podnikovém prosdi zastoupeni jednotlivych mobilnich platforem triau
a nasledné zhodnocenireBposlednim diim cilem je analyzovat nabidku mobilnich
aplikaci pro ERP systémy odeulnich distributar v Ceské republice. Poslednim dih
cilem je navrhnuti dalSich moZnosti vyuziti molmniz&izeni a mobilnich aplikaci

v podnikovém prosedi.

Hlavniho cile bude dosaZeno studiem literarniclmarii, odbornych publikaci,
analyzou text a syntézou studia ziskanych poziiatRorovnani aplikaci bude dosazeno
pomoci bodové metody vicekriterialnino rozhodovgpmdjené s testovanim jednotlivych
aplikaci. DalSich dfich cili bude dosazeno studiem jednotlivych mobilnich aglik
Posledniho cile je dosazeno spolupraci se &podti J.K.R. (jednim zipdnich dodavatél

informatnich podnikovych systéimERP) a studovanim odbornych prarien

Cilovou skupinou jsou zajemci o infortmd systémy a jednotlivci Ziznych instituci
a podniki, ktefi maji na starost podnikové infortim systémy a zvazuji implementaci
mobilnich technologii v podniku. Bakaska prace riive byt uziténa €m, kteai vahaji nad

vyuzitelnosti mobilnich zézeni jako podporou pro podnikani.



3 Podnikové informaéni systéemy (ERP)

Cilem této kapitoly je jmdstavit historii i sokasny stav v oblasti podnikovych
informatnich systém, predstaveni &kolik hlavnich distributak ERP  systérin
a definovani pojmu ERP (Enterprise Resources Rianbiale je popsana problematika
ERP systém a jejich funkcionalita. Na z&v jsou shrnuty hlavni finosy pro firmy

vyuZivajici tyto systémy.

3.1 Definice pojmu ERP

Systém planovani podnikovych zdiej obvykle se pouziva zkratka ERP (Enterprise
Resource Planning) - je charakterizovan jako tyjikafniho software, ktery umdhje
fizeni a koordinaci v3ech disponibilnich podnikovyadiroji a aktivit (GALA a kol.,
2009).

Pojem ERP je vlastnzkratka pro ,planovani podnikovych zditj tedy ERP
systém je #co jako systémiizeni podnikovych zdréj V praxi je ERP souhrnné
pojmenovani pro vSechny systétigici hlavni procesy ve firtn Hlavre u menSich firem
se totofizeni proces zmensuje na finami fizeni. Ri Uplném nasazeni ERP zahrnuje
mimo finaréniho fizeni také systémyizeni vyroby a pro planovanicetrg fizeni

skladovych zasob, projektovizeni,tizeni lidskych zdrdj, CRM a dalSi podsystémy.

Enterprise Resources Planning (ERP) neéesky Podnikovy informé&i systém
(PIS) se snazi o integrovani a automatizovani geétiho mnozstvi procéspodniku
a s tim spojené zrychleni a efektivnost jednotlivyroced. Jedné se hla¥no vyrobu,

logistiku, prodej, fakturaci, spravu majetku, distici a &etnictvi.



3.2 Historie ERP

Podnikové informéni systémy se vyvijeji desitky let. DneSni spotesti mohou
vybirat z nepeberné Skaly nabidek, jak zabefpepracovani informaci v podniku. Na
vybér maji nap. ze systérin na miru, standartniho ER#Seni, outsorcingovych aplikaci

nebo do konce i celych podnikovych praces

V pocétcich minulého stoleti tomu bylo jinak. Tehdejfiodnikim se o digitalnim
fizeni podniku mohlo jen zdat. Hlavnimivihdem, pré podniky chély automatizovat
standardizované zpracovani dat, bylo efek§§in fungovani podnikovych proaes
a dosazeni vysSi konkurenceschopnosti. i2dguidce dneSnich ERP systénze oznéit
systémy pro zpracovani informaci, které byly vyahiy firmou Ba&a a Philips.
(SODOMKA, 2010)

, Rizeni lidskych zdrdj patilo ke kliovym procesm integrovanym v inforngaim
systému stejf) jako je tomu u dneSnich modernich ERP syst€ @ODOMKA, 2010)

3.3 Implementace ERP systému
Jedna se o0 proces zavedeni systému do podniku.o Tgmtces neni dbec

jednoduchy a dalo by séct, Ze je to jeden z hlavnich a nejnakkgdich kroki

k UsgSnému pouzivani systému. Inforfnasystém ¥tSinou nelze pouze nainstalovat jako
kazdy jiny software, ale podléhad podrobnému nastaymdle pateb podniku, aby
nadefinovani procésbylo co nejvice efektivni, rychlé a provazané taimsmi procesy.
Proto je dlezZité, aby firma rdla pred implementaci systému jasno ve firemnich pro¢esec

DalSim hlavnim bodem je, za jakych podminek a wmastaproces firma dosahla
aspEchu. Proto je dlezité @i vybéru podnikového informiiho systému postupovat tak,
aby nedoslo ke zhorSeni produktivity, nebo dokdaezabrzéni nekterych proces. Tohle

je dialezité hlavre u takovych proces které se v minulosti podepsaly na &g firmy.



3.4 Podnikové procesy

Procesy jsou nedilnou s@sti podniku jako celku. Hraji hlavni roli nejeri p
implementovani a systému. Co je to vlgsbnoces?,Proces je soubor souvisejicich nebo
vzajemd pusobicichcinnosti, které penvnuji vstupy na vystupySODOMKA, 2010).

Cilemtizeni proces je optimalizovani a rozvijeni fungovéani podniku.

Zakladni charakteristiku procesu

« Je opakovatelny, pokud je standardizovan

» Jeho vystupem je sluzba nebo produktidgnou hodnotou
* Ma nad sebou kontrolu (skupina liddici proces)

« Je jask vymezena navaznost na dalSi procesy

e Mé svého zékaznika

e Vyuziva podnikové zdroje (SODOMKA, 2010)

3.4.1 Clenéni procesi
Ridici procesy— zabezp&iji rozvoj atizeni vykonu podniku a napoméhaji k fingovani

ostatnich proces (strategické planovaniizeni kvality)

Hlavni procesy — vytv&eji hodnoty v podob sluzeb nebo vyrolik pro zékaznika.
(logistiky, vyroba, CRM)

e v

vstupy. (IT, ekonomikaizeni lidskych zdrdi)
DalSi¢leneni:

Interni procesy — jsou procesy, které ma podnik glpod kontrolou a za chodygdhto
proces odpovida pislusny manazer.

Externi procesy— jsou procesy, které nemaji definovanou odpowidagobu a podnik je

nema pl& pod kontrolou. Nai: fizeni vztalh se zdkazniky. (BASL, 2008)



3.5 Casti ERP systému
CRM

CRM neboli Customer Relationship Management je &amiaprotizeni vztald se
zakaznikem. CRM obsahuje databazi vSech zakaézailuchovava veskeré informace
0 zékaznicich a jejichfedchozi komunikaci s podnikem. To velice usnadmitaikaci se

zékaznikem.

Workflow

Wokrflow, neboli pracovni tok. Workflow méa za ukol zajisbezproblémovy

pribéh nag. schvalovaciho procesu (faktury, &my prav, atd..).

CMS

CMS neboli Content Management System, je systéem smrdvu obsahu, coZz
vyplyva i z jeho ndzvu. Jedna se o serverovou agijike které mizeme pistupovat skrze
webovy prohlize. CMS umi integrovat spravu workflow a slouZi tgk&o prezenténi

vrstva manazerského inforgrdho systému.

MIS

MIS neboli Management Information Systém byva deman jako nastavba ERP
systému. Slouzi pro shrom#dvani informaci ze systému a jejich zpracovani do
pozadované formy. S pojmem MIS &esto poji pojem ,datovy sklad“. Datovy sklad je pro
pouzivani MIS velice ilezité, protoZze ERP systém ma svoji vlastni daialuf ktere
nemaji pistup dalSi aplikace mimo systém. Z tohoto@Hu je poteba vytvéeni datového
skladu, kde bude mit k dah pristup jak ERP systém, tak i dalSi aplikaceingp zmireni
MIS.

Bl

Bl neboli Business Inteligence je systém, kteryazpwava data z ERP systému
a pomoci analyzovanéchto dat dokaze odhadnout budouci st&wi.vBI je systém pro

podporu rozhodovanigkdy byva ozn&ovan jako systém podporujici rozhodovaci proces.



4 Hlavni predstavitelé ERP systémii v CR

Tato kapitola se zabyva zastoupenifadmniché¢eskych dodavatéla zangiuje se i na
to, jak se jim vede u malych (10 - 49 zmtmand), stednich (50 — 249 zatstnand)
a velkych organizaci (250 — 1000 zssmand).

4.1 ERP systémy v malych organizacich

M HELIOS
2,3% 29,5% M ABRA G2-G4
2, 4%> W ALTUS VARIO
mK2
2,8% k MONEY S4-S5
3.0% ~ M BYZNYS ERP
3,3% al
ORSOFT
10,6% ostatni

29,2%

Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémd nasazenych v malych
organizacich v CR (od 10 do 49 zaméstnancii) do konce roku 2011. Tento
segment zahrnuje celkem 9 829 referenci.

Obrazek 1: ERP systémy v malych organizacich (SODOMKA, 2012)

Pfi pohledu na aktualni hodnoceni trznich pibdilmalych podnicich je vid, Ze

e

ani jeden zahradini. Lidrem Zistava systém Helios.



4.2 ERP systémy ve stredné velkych podnicich

M HELIOS
M ABRA G2-G4
M MICROSOFT DYNAMICS
W BYZNYS ERP
IORSOFT
WISAP

30,4%

' !
3.5% | 100% Q

4,4% - ESO9
o199 ostatni

49% __—

5,1% /

Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systéml nasazenych ve stredné
velkych organizacich v €R (od 50 do 249 zaméstnancti) do konce roku 2011.
Tento segment zahrnuje celkem 7 324 referenci.

9,6%

Obrazek 2: ERP systémy ve igdre velkych podnicich (SODOMKA, 2012)

V kategorii stedré velkych podnik tvori Siroké spektrum organizaci, a to¢fje
témi, které se svymi znalostmi a chovaniribfzuji menSim firmam, az po vysoce
profesionalg fizené a dostate¢ flexibilni, aby byly schopny realizovat ERP prdjeia
vySSi arovni, nez jina &Si organizace. Z toho Ize usoudit, Zédhim podnikm vice

zalezi na co nejlepSim peéna kvalita / cena ERReSeni.

Z toho vyplyva, Zze ERP systémy ddesinich podnik Iépe prodavaji spateosti,
které vice porozumi podnikani ze strany dodavatelz,se znovu nejlépe idapol&nosti
Asseco Solutions a.s. (producentovi Helios Greételios Orange). Trzni podil systém
Helios dosahuje za rok 2011 22,4 %. Vigwi druha spolmost, ABRA Software se
systéemy G2-G4, ztrdci na Assseco Solution a.s. jakel2 %. Mezi osm nejlépe
prodavanych rizeme z#adit Microsoft Dynamics, Byznys ERP, SAP, QI a ESO9
(SODOMKA, 2012).



4.3 ERP systémy v podnicich s 250 - 1000 zaméstnanci

20,9% - W HELIOS
W SAP

2,1% B MICROSOFT DYNAMICS
2,6% _\ W BYZNYS ERP

_\ ORSOFT
3.4% = INFOR
34% _— Ql

K2
8,5% ostatni
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Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém( nasazenych ve velkych
organizacich v CR (od 250 do 1 000 zaméstnancii) do konce roku 2011. Tento
segment zahrnuje celkem 3 281 referenci.

Obrazek 2: ERP systémy v podnicich s 250 — 1000 &stmanci (SODOMKA,
2012)

Segmentu velkych organizaci od 250 do 1 000&samané znovu znané prevazuji
systémy Helios spotaosti Asseco Solutions a.s. Jejich zastoupeni ha ttosahuje
neuwtitelnych 30,6 %. Helios Green a Helios Orange @ toli rozclili témér identicky.
Helios Green je w@en hlavi pro wtSi podniky, ale festo nedosahujestsiho zastoupeni
nez Helios Orange. Helios Orange je dlouhadotejvice implementovanym ERP
systémem ved&Sich podnicich, a to také v dalSich segmentecanizgci od malych po ty

nejvetsi.

Nemalé zastoupeni veitgich a velkych podnicich maji takééswéd ERPreSeni
jako SAP nebo Microsoft Dynamics. Mezi osm nejpraiéjSich produkl dale pat
Infor, Byznys ERP, QI. Na rozdil od ostatnich segtiefirem nafistaji ve ¥tSich
a velkych organizacich pty novych projeki velmi pozvolna. Divodem bude nejspiSe
Nasycenost ze strany poptavky, a proto jéepamovych projekt pomalejSi nez u jinych
segmeni (SODOMKA, 2012).



4.4 Trendy ERP systému
Tato kapitola se zabyva hlavnimi trendy, na ktexémdZze ve swté ERP systérin
narazit. Jeden z hlavnich trénge urit¢ Cloud computing, ktery je v poslednich letech

velmi diskutovan. DalSim trendem jsou také ERPé&ysttypu All-in-one.

4.5 Cloudova ireseni

Cloud computing, co to vlastje? Cloud computing je z principu jakykoliv progra
nebo sluzba, ktera je dostupna prakticky odkudkaidomaciho i pracovniho §itace
nebo z internetové kavarny, protoZze uklada uziskéeldata nebo celou svou aptika
logiku na server kdesi na internetu. Co z tétoniedi plyne? Cloud computingem je
i béZzny e-mail ale ostathi webova stranka s osobnim profilem, ktery je dpsy
z jakéhokoliv peitace na celém s (CIZEK, 2008).

4.5.1 SaaS

SaaS (Software as a Servicégsky také: software jako sluzba. Je vlastn
poskytovani softwarové aplikace, kter&bna serveru poskytovatele sluzby. Nenirgioa
software a ani nepi@buje server (BUSSINESIT, 2011).

4.5.2 PaaS

PaaS (Platform as a Servigesky také: platforma jako sluzba. Poskytuji wgtoi
a softwarové architektury jako sluzbu. 8asti je nejen samotny hardware, ale take tzv.
solution stack, tedy software pebny k provozu vlastnich aplikaci. Solution stack
zahrnuje opekmi systém a softwarovy ekosystém dleieby — nap. webovy server,
databazovy server apod. Neni fietha se zabyvat provozem platfornigSi se pouze
instalace, provoz a udrzba aplikace (BUSSINESIT,120

4.5.3 laaS

laaS (Infrastructure as a Servigesky také: infrastruktura jako sluzba. Jde viastn
0 poskytovani vypeetni infrastruktury (virtualni sové stroje s uloZznym prostorem
a konektivitou) Neni pdeba se starat o udrzbu a provoz hardwaru (BUSSINESIL1).
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4.6 All-in-one ERP
All-in-one, ¢esky také: vSe v jednom. Jsou systémy, které dagb@diaiyt planovani
afizeni internich hlavnich podnikovych proée3o jsou takové procesy, nad kterymi ma

podnik Uplnou kontrolu a je jeho vlastnikem (vyrplogyistika atd...).

Tyto systémy jsowim dal tim vice Zadané. Hla¥re hlediska uUspory financi
podniku ale také ztovbodu grehlednosti a provazanosti jednotlivych pracededna se
o vyhodrgjSi a levrjSi reSeni. Kdyby podnik pouzival ndzné procesyizné softwary,
tak by to nebylo nejlepSfeSeni. Vyjimkou jsou systéemy typu Best-of-breeesky:
nejlepsSi z chovu), které se specializuji na detail8pékovou funknost. Nejedna se tedy
o systém, ktery by pokryval vSechny interni podmié&agorocesy. Proto jej lze néap
kombinovat s jinym ERP systémem, toteSeni je vSak vyhodné pouze préjaké
podniky. Proto je pidzeni All-in-onefeSeni prioritou pro&Sinu podnik, a proto se jedn&
0 jednoznany trendceského ERP trhu (SODOMKA, 2014).

4.7 Prinosy pro firmy
Podnikové informéni systémy finasi pro firmy velké mnozstvi dodavaieProto si

mohou firmy vybirat ziznychieSeni ERP systéira jejich nasledné implementace.

Hlavnimi ginosy pro firmy je samdejmé zvySeni konkurenceschopnosti,
potencial pro budouci rozvoj organizace a zvySdektenosti jednotlivych proces
Spravig nastaveny podnikovy informiai systém mize firmé ulehtit mnoho prace a je tak
moznost se &novat i dalSim moZzZnostem vyuziti systému. Samjox ulehti fizeni
podniku jak z finatiniho hlediska, tak i z hlediska moralniho. VyuZdlSich mozZnosti
ERP systém jako mobilni technologie mohotizeni podniku jegt ulektit. Pomohou
zvysit rychlost rozhodovani se stale aktualnimoinfacemi k dispozici.
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4.8 Vyvoj do budoucna

Budouci vyvoj ERP systému se bude ubiratrem mobilnichfeSeni. To znamena
VeétSi vyuzivani cloudu nez tomu bylo dosud a takéezbude tomutéeSeni piklanét ¢im
dal vice firem. Co se & mobilnich aplikaci pro ERP systémy, Zzada mnohg&ra firem

o mobilni aplikace pro jejich podnikani.

V dnesni dob je vice nez kdy jindy vyZadovan rychlyigtup k informacim, a to
z kteréhokoliv mista a v jakoukoliv dobu. Expanzeobimich technologii, jejichz
funkcionalita se pblizuje moznostem stolnich pidact, tak logicky zasahla i gzovani,
Zzpracovani a prezentaci dat z infosmizh systéra a chytré mobilni telefony se stavaji
béZnym g@istupovym zéizenim do ERP systém(FOUSEK, 2009).
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5 Mobilni Technologie
Tato kapitola se bude zabyvat problematikou modiilirtechnologii v progtdi ERP
systénii. Predstaveni moznosti vyuziti mobilnich aplikaci vpiéd. Rozdéleni typl

mobilnich z&izeni, které je mozné pouZzit k propojeni s ERPésysm.

5.1 Typy mobilnich zarizeni

V dnedni dob uz asi kazdy vlastniémké mobilni z#&izeni, & uz je to mobilni
telefon, tablet nebo notebook. Hlavriivdd, pr& mame mobilni zZézeni je abychom, &
v ¢as informace, které prédw tu dobu pdebujeme. Bzny uzivatel pouzije nagklad
aplikace pro zjig&ni predpovdi potasi aktuélni zpravy. Ale co kdyby takoviigiup néli
i mobilni pracovnici podnik na cestach.fi@dstavovalo by to obrovskou vyhodu, kdyby se
obchodnik na cestach mohl podivat na aktualni iméme o zakaznikovi, ke kterému ma
praw namfeno. Mohl by se podivat na jehaedchozi objednavky a podle toho
prizpasobit i svoji nabidku. Proto v sélmobilni technologie v ERPiedstavuji tak velky
potencial. Samdejme i tady platicim mensi a leti, tim lepsi, ale vSechno mé svoje meze.
Predstava, Ze bude obchodnik nabizet zbozi z katab@gsvém chytrém telefonu, asi

nebude takova, jako kdyz bude nabizet zboZi z ipasstveho tabletu.

Co vSe je vlasthmobilni z&izeni a co uz ne? Pozadavky na mobiliizami jsou

nasledujici.

» Provoz na baterii a s tim spojena vydiizeni
* Velikost
* MoZnost genaseni

* Moznost ipojeni k internetu (Wi-Fi a Datovyfenos)

13



5.1.1 Mobilni telefony

V dnesni dob jsou mobilni telefony nedilnou s&asti Zivota. Proto jsou takeé
jednim z nejvice vyuzivanych mobilnichizani, pré tedy nemit aktualni informace
praw v mobilnim telefonu, ktery je neustale k dispozi€ines se jiz ,ohsejné” telefony
objevuji ¢im dal tim mén, protoZze pouZivaji ménpokrailé oper&ni systémy a maji
omezewjSi piipojeni Kk internetu. Potom na scéniichazeji tzv. ,chytré” telefony, kterymi

se zabyva dal$ast.

5.1.2 Chytré telefony

Chytré telefony neboli Smartphones, jsou telefokigré vyuzivaji pokréilejsi
operd&ni systémy nap: Windows Phone, Firefox OS, Symbian OS,BlackB&g, iOS,
Android, PalmOS anebo Tizen. Do chytrych teléf@e daji instalovatizné aplikace od
raznych vyvojdi. Mezi hlavni systémy s@adi iOS a Android, ki@ tvoii na trhu absolutni
vétSinu. Dnes se vice nez yeplchozi dob prosazuje Windows Phone, a proto se &a n
nesmi zapominat. &Sina aplikaci pro podnikové prosti se proto ubird sirem €chto

téi mobilnich operénich systén.

5.1.3 Tablety

Tablety jsou zjednoduSérreceno \&tSi chytré telefony s pmérnou Uhlogickou
displeje 10 palt, a proto se daji lépe vyuzit pro prezentaci zlyehio pro prohlizeni
webu. PRedstavuji mezistugie mezi mobilnim poitacem (notebookem) a chytrym
telefonem. Jak vyplyva i ze statistiky agentury 1pQbrazek 3), il by prodej tablat
piekragit prodej mobilnich péitaci.

5.1.4 Mobilni pocitace

Mobilni patitace jako Notebooky, Netbooky atd... jsou mobilninfizanim, které
se v dnesni dabvyuziva asi je$t nejvice pro firemni &ely a @i cestovani. Dvodem je
lepSi psani na mechanické klavesnicitSina mobilnich telefain a tablet nedisponuje
mechanickou klavesnici. &5i konektivita z#&izeni je u mobilnich pataca také zna&nou

vyhodou.
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5.2 Prodeje mobilnich zarizeni

Na nasledujicim grafu je znazémprodej mobilnich Zézeni a stolnich pidtacu.

Smartphone Shipments to Top 1 Billion in 2014

Global connected device shipment forecast (in million units)

2,500 - I Desktop PC [ Portable PC [l Smartphone || Tablet -

21000 ......................................................................

1,500 ......................................

1’000 .......

500 .....

202
148 .
2012 2013

(actual)

Statista 5 @g{)ﬁ%@ns ® @ Source: IDC

The Statistics Portal

Obrazek 3: Graf prodeje mobilnich #&eni (RICHTER, 2013)

Z grafu je vidt, jak se zveda prodej mobilnichizeeni, avSak prodej pevnych
pocitact zistdva skoro nesmny. Z toho je vidt, Ze se lidéim dal tim vice pklani
k mobilnim zd@izenim. Také, Ze prodefgnosnych péitact néjak vyrazré neroste. V roce
2013 jest prenosné paitace byly o rékolik miliont kusi pred tablety. V roce 2014 to
podle gedpowdi vypada, Ze piet prodanych tablétpredihne fenosné péitace o par
desitek miliori kusi a tzv. chytré telefony by mohlygkratit miliardovou hranici.
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5.3 Zastoupeni mobilnich platforem na trhu
Tabulka zastoupeni mobilnich op&mnéch systém v prvnictvrting roku 2013 a 2012

na trhu v milionech kus

Operaéni 1Q13 1Q13 podil na 1Q12 1Q12 podil na
systém dodavky trhu dodavky trhu

Android 162,1 75,0% 90,3 59,1%

I0S 37,4 17,3% 35,1 23,0%
Windows Phone7 3,2% 3 2,0%
BlackBerry OS 6,3 2,9% 9,7 6,4%

Linux 2,1 1,0% 3,6 2,4%
Symbian 1,2 0,6% 10,4 6,8%
Ostatni 0,1 0,0% 0,6 0,4%
Celkem 216,2 100,0% 152,7 100,0%

Tabulka 1: Zastoupeni mobilnich opemaich systém (IDC, 2013)

Jak z tabulky vyplyva, mezi nejisi favority pati urcité¢ iOS Android a Windows
Phone. Z pohledu v roce 2013 je &tidze Windows Phone &it¢ nechce zaspat a jeho
prodeje vzrostly mezikmeé z 3 na 7 miliod a to je vice jak 50%. To ale néni nic na

faktu, Ze dvojice iOS a Android t¥iovice nez 90% celkového trhu.

5.4 Pokryti mobilnich siti

Pokryti mobilnich siti Weské republice je dostaéted, \&tSina operatdr nabizi
pokryti vice jak 99% Uzem{eské republiky. Horsi je to uZ ale s internetemkryid
rychlejSiho internetu (3G, HSPA+ a LTE) se ani eHal nepiblizuje hranici 99%
a dokonce ani hranici 50%. Uzemi s rychlejSim imtéem se pomalu roxgje, nelze se
spolehnout, Ze kdekoli @eské republice bude mit mobilniiizeni gistup na internet
(SRB, 2013).
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5.5 Typy aplikaci

Druhy aplikaci se &i na 3 zékladni skupiny.

5.5.1 Online

Online feSené aplikace jsowtéinou tzv. webovdesSeni, to jsou aplikace, které se
spusti pimo z vyhledavée na peitaci (internetové bankovnictvi). Vyhodou tohateSeni
je hlavre dostupnost nejaktuadjsich dat online. Vyhoda tohot@Seni je zarovei jeho
nevyhodou z hlediska dostupnosti dat a moznosipoeni k internetu. NemoZnost
piipojeni k internetu a podivani se do systémujakeého divodu i cest k zakaznikovi
by obchodnika velice limitovala. \¥¢hto ipadech je onlingeSeni webovych aplikaci
nepouzitelné a obchodnik se kidatnedostane.

Vyhody - mensi naklady na tvorbu aplikace a s fhmjena nizsi pigzovaci cena.

Nevyhody - horSi bezgaost, prace pouze online.

5.5.2 Offline

napgiklad pred cestou k zadkaznikovi. Informace, které obchodgiichronizuje, &stavaji

v zaizeni. Jednd se tedy o nativni aplikaci nainstalouagimo v zd&izeni uZivatele
(obchodnika). Synchronizace a#e probihat fes dalSi databéazi, kterA ma pouze ty
informace, které obchodnik bude fedtovat. Z tohoto pohledu je to beZpgsi, protoze

I v pripack, Ze by doSlo k napadeni komunikacéizeni a databaze, se &k dostane
pouze do databaze, ktera se pouziva pouze na syizdhei, ale ne do hlavni databaze

informaniho systému.
Vyhody — &tSi bezpénost, lepsi Skalovatelnost, mensi online zavislost
Nevyhody — mé# aktualni informace, nékladjsi reSeni

5.5.3 Hybridni
Hybridni aplikace kombinuje vyhody obouiepichazejicichieseni. Cast obsahu se

synchronizuje online &st offline. Zalezi n&eSeni aplikace.
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5.6 Funkce aplikace

Hlavni funkce, které mobilni aplikace poskytuji,dsgi rozelit do nékolika skupin.

1. Obchodni
2. Zakaznicka

3. Kontrolni
Obchodni:

Tato ¢ast je pro obchodni velmiutkzita, zaznamenava Udaje o zakazkach, které
obchodnik pdebuje sledovat. Poskytuje informace o platebni feracenotvorbu,

bonusy za odebrané zbozi a dalsi.
Zakaznicka:

Cast zéakaznicka jeast CRM (Customer Relationship Management) neliodini
vztahi se zakazniky. Tady jsou zaznamenavany informakaznikovi, nafpklad zména
sidla, zn¥na telefonnih@isla a dalSi udaje, které by obchodnik mohtelmbvat nagiklad
pii tvorbé objednavky. Mize zcasti plnit i kontrolni ¢ast, kde mze obchodnik

zaznamenavat informace o spravném prezentovani magirodejn, mize tvdit ankety.
Kontrolni:

Kontrolni funkce aplikace ma za ukol mapovat pobyehodnika z hlediska GPS
lokace. Tento Udaj fite poslouzit jako kontrola pohybu obchodnikle také méa za ukol

zvysit efektivitu prace lepSim planovanim tras.
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6 Predstaveni aplikaci

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi aplikacemiegnich c¢eskych distributar

podnikovych informanich systém. V zawru kapitoly je zhodnoceni a porovnani aplikaci.

6.1 ].K.R, spol.sr.o.
Spole&nost J.K.R. pdt s produkty BYZNYS ERP meziiedni ¢ceské dodavatele
podnikovych informanich systéri ERP. Spolénost byla zaloZzena v roce 1991

v Pribrami, dnes se jejitisobeni rozéilo po celéCeské republice i na Slovensku.

V piibramské centrale a v divizich v Praze, vdBarv Teplicich ma spataost vice
nez 100 zawstnand, ma externi servisni istliska v Ceské a Slovenské republice
a disponuje rozsahlou distriéni zakladnou. R&ni obrat spolénosti jiz gresahuje 125

milionu korun.

Spole&nost J.K.R. se zabyva distribuci a vyvojem podnjkbv informa&nich
systéni BYZNYS ERP.ReSeni BYZNYS ERP jsou &na priorité pro stedni a vtsi
podniky, ale diky vysoké flexibikt nemég vyhovuji i potebam mensSich a malych
podniki (J.K.R., 2012b)
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6.1.1 BYZNYS mobile
Je nova mobilni aplikace spot®sti J.K.R., ktera iinasi revoluci v dosavadni
nabidce aplikaci spailposti.

Architektura BYZNYS mobile

Architektura reseni BYZNYS mobile

Datovy server uZivatele Datovy server uZivatele Synchronizaéni server Mobilni zafizeni
(MS-SQL uzivatele) (Pohledova DB z BYZNYS DB) (DB mysql, FTP pro obrézky) (Vlastni DB, semionline rezim)

Bm2user

=

Obrazek 4: ArchitekturareSeni BYZNYS mobile (NOVAK, 2014)

Obchodnik 1 (tablet)

— 71—

= —

\ Obchodnik 2 (tablet)
7

Na obrazku je popsana architektura BYZNYS mobil@&mosti J.K.R., spol. s r.o0.
Na jedné strahje datovy server uzivatele, coZepstavuje databaze systému BYZNYS

a externi databaze, ktera obsahuje data mimo S\RY&INYS.

Data, které jsouidezita, aby obchodnici mohli synchronizovat a nadtlido nich,
se nachazeji v pohledové databazi. To zameztipeému pohledu do databaze systému
a tim zvySuje bezgeost. Synchronizai server si aktualizuje data z pohledové databaze
a do této databaze se uZz mohou napojit obchodnisyra&hronizovat svoje data.
Obchodnici tak mohou mimo kancelracovat s daty, ktera by jinak n&irk dispozici.

sz

Mobilni zaizeni tedy nemaipmy pristup do databaze systému.

Moznosti aplikace

e Administrani rozhrani pro kazdou instanci serveru pro kootrdat a vytiZzenosti

instance

» Semionline reZim - moZnost zpracovani dat na tableteZimu offline a s ®ni

i automatickou synchronizaci &pdo systému.
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e Prenos dat i dokumeint (nag. naskenované faktury) a fotografie (hap
k produktovému katalogu).

» Bezpeénost dat — kontrola na login a IMEliZzeni + systémovy user (superuzivatel —
Bm2user) pro fistup do ostré SQL databaze uzivatele

* MozZnost dalSiho roz&vani a customizace pro kazdého zékaznika

« Uzivatelské upravy a konfiguractimo v mobilnich aplikacich (NOVAK, 2014).

Uzivatelské rozhrani

eee0 02 -CZ 3G 16:52 T 51 -

‘ Vyberte partnera...

Il

BYZNYS Mobile
Home /\

Adresar \ [/\/La/

Prehledy

AL MR
Katalog

N Faktury

Kosik

Objednavky

BYZNYS

Obrézek 5: BYZNYS mobile - hlavni menu (NOVAK, 2014)

@ Prihlaseny uzivatel

Na obrazku je menu aplikace BYZNYS mobile, kde jeZznmost pepinat mezi
nabidkami, jako jsou naiklad faktury, koSik, fehledy atd... Misto loga BYZNYS je

samozejm¢ mozneé vlozit logo firmy podlefani zdkaznika.
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Dashboard

Obrat tento mésic: 576 432 K&
Mésiéni obraty v prib&hu roku (ve srovnani s lednem)
Rocéni obrat: 6543210 K&
Dnesni zisk: 16 000 K¢
Prodaného zbozi dnes: 200 ks - I I I I | I | I I I
Sales Pie Chart
P : = Michael Blythe
I',Odej . 1 2 3 4 Miniraf _;’.‘ﬁ E;‘;;“"
erObEk - Ranjt Varkey
Jae Pak
Pomeran¢ 120 100 90 100
Banan 120 50 10 80
Kiwi 25 35 30 28
Rajée 80 110 115 80

Obréazek 6: BYZNYS mobile — Dashboard (NOVAK, 2014)

Na dalSim obrazku je Dashboard, kde je moznost fimad@at nabidky podle

potreby a budou vzdy viphledu na domovské obrazovce aplikace. Tato mojeosting

na gizpasobeni kazdého uzivatele.

Spolenost J.K.R., spol. s r.o. nevyviji aplikace pro iirdlplatformy, a protaesi

dodavky aplikaci pomoci subdodavky od jinych spobesti.

BYZNYS mobile je zatim pouze pro platformu iOS, alg/ojovy tym pracuje na

aplikaci pro Windows Phone.
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6.1.2 Byznys Pocket
Mobilni aplikace BYZNYS Pocket slouzi pro zobrazepodnikovych dat
uloZenych v systému BYZNYS ERP. Tuto aplikaci lzmipivat pouze v rezimu online,

pristupuje k daim pres firewall, které jsouifimo uloZzené v systému.

BYZNYS Pocket Ize stahnout a vyzkouSet zcela zdajmanozné sefpojit na
pripraveny server se zkuSebnimi daty. AvSak pro phdobtné vyuziti je pdebné mit
vlastni systém BYZNYS ERP a zakoupené licence pf@dBY S Pocket (J.K.R., 2012a).

Uzivatelské rozhrani

< BYZNYS Pocket = < BYZNYS Pocket no
Hlavni menu Odbératelé
Gk t Nazev odbératele Telefon
Srimen ‘ Nezafazeni partnefi
F' | SORDE a.s 318 677 899
Inance |
‘ Obnova staveb Pryl 321789 456
Kalendéf ‘ KARMAX a.s. nezjisténo
§ FROX s.r.0 318 985 442
|
Telefony ‘ Rolero s.p 318985 554
U Prokopa 318 569 187
Naklady a V)’(nosy ‘ Polak Antonin 317 789 541
Ustav socidlni péce 318458 777
Dluznici
1 Cihelna Zdénov, a.s 318233 318
Platebni morélka ‘
Obrazek 7: BYZNYS Pocke Obrazek 8: BYZNYS Pocket —

- hlavni menu (Autor) Odkeratelé (Autor)

Na obrazcich je aplikace BYZNYS Pocket, jedna sativni aplikaci. Na obrazku
vlevo (viz Obrazek 8) je moznost Wi predem definovanych moznosti. Na obrazku
vpravo (viz Obrazek 7) je aplikace po ¥y nabidky Odbratelé, kde je vypsan
napriklad nazev odératele a kontakt.
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6.2 ABRA Software a.s.
ABRA Software pat k nejwtsimceskym produceim podnikovych informénich

systénii. Vyrabi celowadu inform&nich ERP systémABRA pro podniky vSech velikosti
i Zivnostniky. Rsobi vCesku a na Slovensku. Byla zaloZena v roce 1991té ddby méa

jiz pres 100 prodejnich mist po cé€léské republice a Slovenské republice.

V roce 1996 ziskala jako prvni spétest v oboru certifikat ISO 9001 na cely
vyvojovy proces, vyrobu a distribuci vlastnich podivych informa&nich systén.
Spole&nost si za dobu svéhdigobeni zajistila vice nez 8000 kliefABRA SOFTWARE,
2013b).

6.2.1 ABRAIGATE

ABRA IGATE zobrazuje data uloZzena v inforémém systému na jakémkoli
zaizeni gipojeném Kk internetu pomoci webového prohi&e iIGATE je plg
definovatelny portél typu Bl (Business Inteligena@pznost tvorby grafa tabulek pesre
tak, jak je pateba. Pl definovatelnd webova aplikace. PouZzitelné pouz@ifpojeni na

internet. Moznost vyzkouSeni aplikace ne webu ithistora.

Moznosti aplikace

» zobrazuje aktualni informace o podniku stiskemrjéto tl&itka

* v kazdém okamziku nabiztghled o aktualnim finamim stavu podniku, o stavu
ukola zamestnan@, o vysSi pohledavek a o vyhodnoceni prddegbozi
véetrg srovnani rénich obdobi

o stai jakékoli z&izeni s internetovym prohligem a pipojeni k internetu

* najednom mistjsou vickt Udaje ziskané z informiaiho systemu.

iIGATE umoziuje prezentovat pracovni vysledky firmy, vysledigdiotlivych
odcEleni ¢i pracovniki. Dale miZe zobrazit grafy, tabulky ze vSech dddjteré jsou
pro podnikani dlezité (ABRA SOFTWARE, 2013c).
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6.2.2 ABRA mGATE

ABRA mMGATE je aplikace spotmosti ABRA software pro mobilni telefony
a tablety sopet@mim systémem Android, umidje on-line pipojeni na informani
systémy spokanosti ABRA software.

Jedna se o nativni aplikaci mobilniho klienta, &t@ropoji telefon nebo tablet
s inform&nim systémem ABRA. Nabizi on-lingigtup k aktualnim informacim mimo
kanceld, odkud neni fistup k p@itaci, pifimo pripojenému do firemni sit Jediné, co je
potreba, je pipojeni na internet (ABRA SOFTWARE, 2013a).

Uzivatelské rozhrani
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Obrazek 9: ABRA mGATE - Obrazek 10: ABRA mGATE —
Widget (ABRA SOFTWARE, Prehled (ABRA SOFTWARE,
2013a) 2013a)

Na obrazcich je aplikace ABRA mGATE, jedna se oaw&brozhrani. Na obrazku
vpravo (viz Obrazek 10) vidime moznost nastavengidigetu na ploSe. Tento widget
velice usnadni praci s vyhledavanim informaci aawasim libovolnych informaci na

ploSe. Na obrazku vlevo (viz Obréazek 9) je&icbzloZeni éznych grafi na obrazovce.
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Moznosti aplikace

e Zadavani novych kontakdo firemniho adregé ptimo z mobilniho zézeni

» Prehled o platebni moréalce kazdého klientadydijetim hovoru

e Zobrazeni informaci o platebni moralce kligmiohledavkach, obratu,jpmérné
splatnosti faktur

» Sledovani ekonomickych vysledlkirmy i dalSich ukazatélv realnéntase

» Schopnost importovat kontaktni informace ze syst&R&S

» Vstup do aplikace chré&ny PINem

* Vyhledani adresy z kontaktu na ndgmoznost fimeho vyt@eni vyhledaného tel.
Cisla

* Widget umistny na ploSe mobilniho iaeni s aktualnimi Gdaji o vlastni figm

* Moznost propojeni se systéemem ABRA iGATE, ktery uimge sledovani dat
o firmé ve forme podrobnych graif

* Umoziuje si owiit platebni moralku firmy jestpred @ijetim hovoru, sté jen
sledovat automaticky nabizené Udaje na displegifdial (ABRA SOFTWARE,
2013a)
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Architektura ABRA mGATE

aplikaéni server

internet management

$ = m

technici

interni uzivatelé

data

Obrazek 11: Architektura ABRA mGATE (ABRA SOFTWARE, 2013a)

Na obrazku je popsana architektura ABRA mGATE spudsti Asseco Solutions
a.s. Na jedné strarje datovy server uzivatele, co¥epstavuje databaze systému ABRA.
Z obrazku je #ejmeé, Ze napojeni internich a externich uZivagel na stejné uarovni.
Pripojeni externich uzivatélje chrarno pouze firewallem aistupuje gimo do databaze

systéemu. Déle je nutndipomenout, ZéeSeni aplikace ABRA mGATE je pouze online.
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6.3 Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s., je n&§im producentem podnikovych infortimach systém
na ceském a slovenském trhu. Jejich softwarové aplifsoe distribuovany i na dalSich
trzich ve stedni Evrog.

Spolenost se zabyva nejen vyvojem, ale také implementagodporou
podnikani. Asseco Solutions, a.s., je nositelentiftétu kvality 1ISO 9001 a jetlenem

nadnarodni skupiny ASSECO Group.

Na konci roku 2012 v Asseco Solutions, a.s. pracogalkem 558 osob. Obrat za
rok 2012¢inil 634,5 mil. K& (ASSECO SOLUTIONS, 2013b)

Mobilni resSeni

» P¥istup do informéniho systému HELIOS Green z mobilnickiizani
» Aktualni informace z terénu a infortrdho systému neustéle k dispozici
« Usporacasu a pete, zvySeni produktivity

» Maximalni uspokojeni péeb zakaznik

* Kontrolni nastroj a salasré benefit pro zastnance

* Podpora pIného offline rezimu

* Podpora zézeni s iOS i Android

* MoZnost zobrazeni a vkladani prakticky libovolnytzt

e Podpora Workflow

» Zobrazeni externich souliosystému HELIOS Green

» Padizovani fotografii pimo ze zé&zeni do systému HELIOS Green
* Notifikace a upozoréni

* Podpora ukladani GPS polohy (ASSECO SOLUTIONS, ap13
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Architektura mobilnich aplikaci HELIOS

DMZ

WEB SERVICE L |
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Aplikaéni server
HELIOS Green

Win klient
HELIOS Green

<

SQL databaze
HELIOS Green
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Obrazek 12: Architektura mobilnich aplikaci HELIOS (ASSECO SOTLIONS, 2013a)

6.3.1 HELIOS MOBILE

Helios Mobile je aplikace, kterd& umife plnohodnoté pracovat s celym
informanim systémem v mobilnim #Haeni. K aplikaci se uzivatelétiplaSuji pomoci
vlastnich uzivatelskychdfii systému Helios Green.

V aplikaci maji uzivatelé k dispozici vesSkere j@iné agendy pro svou pracieims
nastrofi a funkci — stejgd jako v kancel. UZivatelé mohou pazovat, upravovat
a prohlizet zdznamy, pracovat s workflow fipovat fotografie¢i snimat GPS polohu.
Samozejmosti je pimé vyt&eni telefonnickRisel z aplikace, odesilani e-migibtevirani
web stranek a polohy na ntap

» Dokaze pracovat s CRM v terénu.

« Seti ¢as @i schvalovani rutinnich agend - dovolené, vydagétury, objednévky,

atd...

* Moznost lépe ziskavat informace v terénu pomoditedaickych dotaznik

» VEtSi efektivnost prace servisnich techinik pridélovani prace, aktuélniiehled

o pIréni ukoli, synchronizace dat z IS s mobilnintizanim, zdznam o provedeni

prace.
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* HELIOS Mobile umo#uje prodavat fimo v terénu — od objednavkyigs tvorbu
ceny az po odeslani potvrzeni.

* Umozni vyuZzit technologie mobilnichizzeni pro svou praci — podpora workflow,
parizovani fotografii, prace s GPS polohou, atd... (ASSESOLUTIONS, 2013a)

Uzivatelské rozhrani

7 <.4 01026

HELIOS ™

PORADACE

Zadavatel Stav C.F. Zdroj

Organizace m

Ma

Kontaktni osoby - sync

0000009 ALDOR s.r.0. 7 HP Toner for LJ 5(M)P, 6(M)P 2
B Zakazky - sync
. 0000009 ALDOR s.r.0. 6 HP Ink. Cartidge Cyan for Design... 2
Evidence DIC
Sl 0000009 ALDOR s.r.0. 5 HP Ink. Cartridge Yellow for Desi... 2
Rozpady stavu skladu  [e[e[e[e[o]s]*] ALDOR s.r.0. 4 HP Ink. Cartidge Magenta for De... 2
Uy 0000009  ALDORs.r.0. 3 HP Ink. Cartridge Black for DJ 1.. 2
POHLEDY
0000009 ALDOR s.r.0. 2 HP Ink. Cartrige Color for HP DJ... 5
Worklist
0000009 ALDOR s.r.0. 1 HP Ink. Cartridge Black for DJ 8xx 5
NASTAVENI
0000011 Asseco Solutions, a.s. 3 HP TFT 1502 15" Monitor Carbo... 4
Synchronizovat
T 0000011 Asseco Solutions, a.s. 2 IBM NOTEPAC Alpha Carry Case 1
0000011 Asseco Solutions, a.s. 1 IBM ThinkPad T40 1,5Ghz/14.1... 1

Obrazek 13: HELIOS mobile — menu (ASSECO SOLUTIONS, 2013a)

Na obrazku je aplikace Helios mobile, jedna se tovnaaplikaci. MozZnost vyéru
z predem nadefinovanych moznosti. V prasasti je vidt aplikace pi vybéru nabidky
Z&kaznici, kde vidime néixlad Zadavatel, Stav a Bat kusi.
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6.3.2 Helios mini
HELIOS Mini je aplikace na plochu pitace nebo pro mobilni Z&eni, ktera
slouzi k zobrazovani Kiovych informaci z informéiho systému HELIOS.

Umoziuje pistupovat k datm bez nutnosti pracovat s klientem infokmgno
systému. Informace se zobrazuji formou jednoduchgrzumitelnych indikatdér nebo
tabulek s moznosti reagovat na zvolené situace doropozorani nebo zmny barvy
indikatoru. Samostatné mapovani kategorii neboatefv pro jednotlivé sestavy umozni
fidit pristup k zobrazovanym dah (ASSECO SOLUTIONS, 2012).

Uzivatelské rozhrani

Volna auta

- Volna auta
Stav pohledavek

Osoba

ADR 46 - 34

Skoda Favorit 136
GLX

ANO

ADR 46 - 34 ANO

Skoda Felicia GLX
ADR 46 - 34 ANO

Skoda Octavia GLX

ABA 58-68 ANO
Zetor Z 158

- Stav pohledavek

Vie
289 623 045,07
Po splatnosti
347 068 722,75
Splatno do 30 dnu

Obrazek 14: HELIOS mini - Obrazek 15: HELIOS mini —

Vybér gadgetu (Autor) Prehled (Autor)

Na obréazcich je aplikace Helios mini, jedna se tivnaaplikaci. Na obrazku vlevo
(viz Obrazek 14) je moznost Wu predem definovanych gadgetNa obrazku vpravo
(viz Obrazek 15) je vigt aplikace po vyéru gadgei, kde se jednotlivé nabidkyiseli pod

sebe a uzivatel si jetime prohlizet.
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7 Porovnani

Tato kapitola porovnava zvolené mobilni aplikacerdvnani mobilnich aplikaci pro
ERP systémy je provddo pomoci bodové metody vicekriterialniho rozhoaddva

Seznam vybranych aplikaci:

Helios mobile: Asseco Solutions a.s.
ABRA mGATE: ABRA software a.s.
BYZNYS mobile: J.K.R. spol. s r.o.

7.1 Kritéria
Zvolena kritéria jsou ohodnocena bodovaci Skdleoz¢ahu od 1 do 10 bodkde

10 je nejvySSi hodnoceni a 1 nejniZzSi hodnocenitéka byla zvolena na zaklad
pozadavk J.K.R., spol. sr.0.

7.1.1 Mobilni platformy

Co se t¢e mobilnich platforem zkoumanych aplikaci, HELIO®hitle i ABRA
MGATE jsou vytvéeny pro operéni systéem Android a o podf® dalSich platforem se
zatim pouze jedna. Aplikace BYZNYS mobile je vytena pro operai systém Apple
iIOS, do vyvoje se dostala i verze pro Windows Phaladk z teoretick€asti vyplyva,
valnou \tSinu trhu tvéi oper&ni systém Android, poté nasleduje iOS. Protoijd&eno
aplikacim HELIOS mobile, ABRA mMGATE po sedmi botletBYZNYS mobile 3 body.

7.1.2 Uzivatelské rozhrani

Ohledrg uzivatelského rozhrani vSecte¢h srovnavanych mobilnich aplikaci je
zjevné, Ze jsou na vysoké urovni. Obzwagak mobilni aplikace pro tablety, kdegim
autor moznost otestovat jejich zkuSebni verze. Molzplikace firem Asseco Solutions
a.s. a ABRA software jsou kdispozici v Demo verzi obcho@ Google play
k bezplatnému vyzkouSeni se zkuSebnimi daty. Uesposti J.K.R., spol. s r.o. tomu tak
ale neni. Aplikace jefjfpravena zakaznikovi na miru a distribuovana mirbhohod App
Store. BohuZel s timtiieSenim mimo oficialni obchod spdhsti Apple jsou spojeny dalsi
poplatky, za distribuci mimo obchod. To se ve vgkle mize promitnout do vysledné
ceny. Z divodu nemoznosti vyzkouSeni demo verze BYZNYS molglte kizného

uzivatele, je fidéleno Sest batla ostatnim aplikacim shog&glpo osmi bodech.
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7.1.3 Funkce

Pro popisovani jednotlivych funkci porovnavanychikaei by bylo zapadebi
mnoho stran, a proto zde bude z#émim jen rekolik funkci. Zde jsou ve vyhadaplikace
HELIOS mobile a ABRA mGATE. Moznost tzv. Gadgekteré si nize uzivatel umistit
libovolné na plochu svého Faeni (tabletu, chytrého telefonu). Tato funkce inen
podporovana u systému i0S. DalSi funkce jetayani GPS polohy, touto funkci
disponuji vSechnyitaplikace. MoZnost zobrazeni informaci o zakazviikes€ diive, nez
dojde ke zvednuti hovoru. Tato funkce je dostupodzp pro aplikaci ABRA mGATE,
proto je ohodnocena sedmi body, HELIOS mobile Sastiy a BYZNYS mobileityimi
body.

7.1.4 Rychlost

Rychlost aplikaci $ synchronizaci samaejme¢ zavisi jak na rychlosti ifpojeni
internetu v dané lokalit tak i na mnozstvi dat paetbnych pro synchronizaci. Zde je
testovana rychlost synchronizace dat za stejnycmpmek (internetové ipojeni).
Nejrychlejsi je aplikace BYZNYS mobile, kde je dabachronizace vyrazrrychlejSi nez
u ostatnich (1 vigna). BYZNYS mobile je proto ohodnocen deviti bothelios mobile je
ohodnocen osmi body. NejpomalejSi je aplikace ABR&ATE, je ohodnocena Sesti
body.

7.1.5 Architektura

U porovnavanych aplikaci je moznost porovnani aeghur napojeni aplikaci na
podnikovy inform&ni systém. Vzhledem k nedostaiému mnoZstvi informaci neni
mozné porovnat architektury vice do hloubky. HELI®®bile a BYZNYS mobile jsou
ohodnoceny deviti body zZidodu WtSi bezpeénosti a moznosti offline synchronizace.
ABRA mGATE nedisponuje offline synchronizaci a jetie zabezp&ena, je ohodnocena

Sesti body.

7.1.6 Obchodni prezentace

Z hlediska prezentace jednotlivych aplikaci a fejpdsobeni na zakaznika vypada
nejlépe aplikace BYZNYS mobile, ohodnocena dewtiyo Zde hraje svou roli opeai
systém iOS. Autor 8 moznost otestovat si e-shop, v aplikaci BYZNY Shite aplikace
byla rychla a fehledna. Naopak u aplikaci HELIOS mobile a ABRA nmkEAbyly odezvy

aplikace pomalejSi. Zde jeilézity i hardware zidzeni. Obzvla$t u operé&niho systému
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Android je na vybr z mnoha zéizeni s iznym hardwarem a aplikace sé&ie na kazdém
zaizeni chovat jinak. Proto jsou aplikace BYZNYS nietda HELIOS mobile ohodnoceny
osmi body. ABRA mGATE Sesti body.

7.1.7 Licencovani

Spole&nosti nabizeji izné baléky licenci WtSinou pro #izny paet zd&izeni
s moznosti dalSiho rox8hi pikoupenim dalSich licenci. Licence aplikace BYZNYS
mobile jsou konfigurovatelné (nemaji pevnypblicenci v zakladnim b&ku), zalezi na
zakaznikovi, proto je ohodnocena 8 body. Aplikad@RA MGATE a HELIOS mobile
nabizeji baliek licenci pouze pro& zaizeni a dalSi licence je nutno dokoupit. Proto jsou
ohodnoceny sedmi body.
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7.2 Tabulka s vysledky vicekriterialniho rozhodovani

V nasledujicich tabulkach jsou zaneseny hodno$gng v redchozicasti.

Aplikace Platforma| UZiv.rozhrani| Funkce | Rychlost| Architektura | Prezentace | Licencovani
BYZNYS mobile 3 6 < 9 9 8 8
HELIOS mobile ¥ 8 6 8 9 8 7
ABRA mGATE 7 8 7 6 6 7 7
Soucet 17 22 17 23 24 23 22

Tabulka 2: Kritéria

V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny, jednotliva ohodnoceni kritérijefich souet po

sloupcich. Sotty kritérii jsou pouzity k dalSim vygtim jednotlivych vah kritérii.

Aplikace Platforma| UZiv.rozhrani | Funkce | Rychlost| Architektura | Prezentace | Licencovani| Soucet vah |Vysledek
BYZNYS mobile 0,18 0,27 0,24 0,39 0,38 0,35 0,36 2,16 0,3089
HELIOS mobile 0,41 0,36 0,35 0,35 0,38 0,35 0,32 2,52 0,3596
ABRA mGATE 0,41 0,36 0,41 0,26 0,25 0,30 0,32 2,32 0,3315
Soucet n § 1 1 1 1 1 1 7,00 1

Tabulka 3: Vahy kritérii, vysledky

Ve vysledné tabulcé. 3 jsou uvedeny vahy kritérii (podil, kritéria @ustu kritérii
v daném sloupci) a jejich sdet po fadcich. DalSim udajem jsou vysledky, které
reprezentuji jednotlivé aplikace. Vysledna hodngtavypaitena jako podil saitu vah

v fadku a poétu Kritérii.

7.2.1 Vysledek porovnani

Z vysledné tabulky (viz Tabulk& 3) vyplyva, Ze aplikace BYZNYS mobile dopadla
ve srovnani nejie, s vyslednym mmeérem souwtu kritérii 0,3089. NejvyssSiho fpméru
souwtu kritérii dosahla aplikace HELIOS mobile 0,35%@era podle zvolenych kritérii
dopadla nejlépe z porovnavanych aplikaci. Hlavniivodem pré podle porovnani,
vychazi aplikace HELIOS mobile jako nejlepsi jetfgema. Platforma Android, na kterou
je prizpusobena aplikace HELIOS mobile je velkou vyhodouef@mi systém Android
predstavuje vice nez 70% (viz Obrazek3) na trhu s mobilnimi z&enimi. Takto velké
zastoupeni na trhui@dstavuje i ¥tSi vybér z hardwait mobilnich z@izeni a moZnost
snizeni ptizovacich néklail na tato zéizeni. DalSim dvodem byla offline synchronizace
dat, ktera nebyla dostupna u ABRA mGATE a protitiE£IOS mobile posunul na prvni

misto.
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8 Dalsi mozZnosti vyuziti mobilnich aplikaci

DalSich moznosti vyuziti mobilnich aplikaci v pdkimwem prosiedi je celarada,
avSak spolénosti je tolik nevyuZzivaji. Jednim z dalSich vyuntohou byt napklad QR
kody nebo elektronické podpisy.

V dnesni dob se QR kddy vyuZivaji k inventel majetku, ale je zapeti dalSich
specializovanyclitecek, termindl. Toto feSeni by zahrnovalo pouziti mobilnihaizani
ke ¢teni QR kod bez nutnosti pouziti dalSichizzeni. Stai nagiklad, aby se chytrym
telefonem n&etl QR kdéd a rovnou by se zobrazilo zbozi, kter@pateno QR kddem
a mohlo by se s nim dale pracovat v systému. Sajmezje podminkou, aby bylo mobilni
zaizeni opateno fotoaparatem.

DalSim vyuzitim QR kadl by mohlo mit uplaténi pii platbach faktur. MoZnost
naist QR kod z faktury a uZzivateli by se rovnou vyppiatebni giikaz na fakturu a mohl
by ji rovnou z mobilniho Zézeni zaplatit. Byla by nutnost opavat vSechny faktury QR

kodem.

Vyuzivani elektronickych podpisv mobilnich z&zenich by si mozna také naslo
svoje uplateni v podnikovém progedi. Napiklad kdyZz by firma pdebovala podepsat
novou smlouvu se svym za&sinancem, ktery neni zrovnaCeské republice. Aby
zamgstnanec nemusel cestovagizgo Ceské republiky, mohl by novou smlouvu podepsat
elektronicky pes mobilni z#zeni. U tohotofeSeni je netSi problém s bezgaosti.

V piipact ztraty nebo odcizeni mobilniho izzeni by mohlo dojit ke zneuZiti
elektronického podpisu. Santepr¢ by bylo nutnosti, aby zafstnanci Z#idily
elektronicky podpis.
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9 Zavér

Tato bakaléska prace obsahuje poznatky z oblasti vyuziti nmddhil technologii
v ndvaznosti na podnikové infordrd systémy. Podnikové inforriai systémy maji
v podniku za ukol zaji®vat podporu vSechutezitych proces a tento ukol se jim da
plnit uz velkouradu let. Ve vysgiém swté tvori mobilni technologie neodmysliteln@ast

v dnesni spolmosti. Umozuje nam bezdratovou komunikaci s okolninitem.

Hlavnim ginosem této bakailské prace je analyzovani moznosti vyuZziti mobilnich
technologii v podnikovych inforndaich systémech, jejich nasledné vyuziti a porovnani
mobilnich aplikaci pomoci bodovaci metody vicekidtimiho rozhodovani. Po pouziti
bodovaci metody byla vybrana nejlepSi aplikace, Ipogdedem zvolenych kritérii.
Aplikace HELIOS mobile byla nejlepSi podle zvolehykritérii a jejich ohodnoceni. Bylo
zjisténo, Ze nejlepsi aplikace nemusi byt nejlepSi volpauvSechny podniky. Zavisi na
potrebach podniku a jeho prioritdch. Proto jsou fgrmé podniky vhodnéizné aplikace.
Zatimco se v minulé daébvelice znénil trh s nabidkami mobilnich Haeni, & se jedna
o tablety nebo chytré telefony. Poptavka pohto mobilnich z&zenich prudce stoupla
a v dnesni dabvyuziva mobilni zéizeni téndit kazdy. Poptavka po mobilnich aplikacich
nezaziva tak velky zajem jako je zajem o mobilfizami, ale v posledni déluz z&ina
¢im dal vice lidi pouzivat mobilni #Haeni @ ziskavani aktualnich informaci csrd
v podniku. Vyuziti mobilnich technologii v podnilpiinasi Gizné vyhody, podle toho na
jaky proces se podnik rozhodne implementovat moli@seni. Mezi n€pstjSi vyuziti
pati podpora prodeje managementu a skladovych zaspbskdnicasti bakaléské prace
je uvedeno &kolik piikladi mozného dalSiho budouciho vyuziti mobilnichrizeni

a jejich aplikaci v prosgedi podniku, najfklad pomoci QR kil

Autor prace si kladl za jeden z hlavnichucilyiéeni z&¢ru o tom, zda je mozné
aplikovat zjistné poznatky na dalSi mobilni aplikace. Z vyslegkace je patrné, Ze se
dodavatelé snazitigpusobit aplikaci zakaznikovi natolik, Ze mnohdy vznikinikatni

aplikace na miru, ktera se da je¢¢s$porovnavat.
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