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Vytvoreni terminologického slovniku IT pro starS
uzivatele IT podle jejich potieb
Create a glossary of IT for older users of IT according to
their needs

Souhrn

Tato prace se zabyva vytvoirenim netradi¢niho slovniku slangovych pojmu z oblasti
IT pro star$i uzivatele IT. Ve slovniku jsou uvedeny nej€astéji se objevujici vyrazy, které
uzivatelé IT pouzivaji pfedevS§im v ramci komunikace prostfednictvim internetu. Slovnik je
vytvoren podle potieb tGcastnikii kurzii Zaciname s pocitaem a internetem, ale je urcen

nejsirsi vefejnosti.
Summary

Purpose of this work is to create a freeform dictionary of slangy IT terms for older
PC users. There are mainly terms from online communication. The dictionary is created
with regard to needs of the participants of the ,,Begin with computer and internet classes®,

but it can also be used by other people.

Kli¢ova slova: E-learning, e-government, e-shopping, socialni sité a informacni gramotnost.

Keywords: E-learning, e-government, e-shopping, social networks and information

literacy.
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1. Uvod

Béhem poslednich deseti let se pocitace postupné staly nedilnou soucasti naseho
profesniho i osobniho zivota. Pocitacové technologie dnes tidi vyrobni linky, podileji se na
tvorbé filmovych trika, stavaji se cennym zdrojem informaci a umoziuji komunikaci

napiic celym svétem.

Nejmladsi generace ziskava pocitaCové znalosti jiz behem studia zakladni skoly a
neustdlym kontaktem s prostfedky informacnich technologii je prohlubuje. AvSak i
generace dospélych, ktefi dokoncili Skolu pfed vice nez deseti lety, potfebuje pii své praci
nebo 1 ve volném cCase alespont zakladni pocitaCovou gramotnost. Cela fada téchto lidi
pouziva pocita¢ velmi neefektivné, neni schopna zvladnout dynamické zmény v oblasti
hardwaru i1 softwaru a pocitac¢ jim tak zivot spiSe komplikuje, nez usnadiiuje. Dalsi
zajimavou kategorii lidi jsou seniofi, ktefi jiz pocitac¢ nebudou vyuzivat pti své profesi, ale
chté&ji si rozsifit znalosti, zefektivnit komunikaci s Gfady, zjednodusit ziskavani informaci a
osobni komunikaci a drzet krok se svymi détmi ¢i vnoucaty. Je ziejmé, ze pravé pro tuto
posledni skupinu je nutné poradat pravidelné pocitacové kurzy a vénovat zejména velkou
pozornost vybéru témat a literatury, aby i seniofi byli schopni beze strachu ze selhani a
nepochopeni pocita¢ vyuzivat. Takové pocitacové kurzy by mély byt pfistupné vSem bez
ohledu na vé¢k, vzdélani ¢i zdravotni stav. Studijni literatura by méla svou srozumitelnou
formou umoznit i samostudium nebo rozsifovani stavajicich znalosti. Celad fada odbornych
publikaci je pro generaci dneSnich seniort pfili§ slozitd a miize je pfi jejich pocitacovém
vzdélavani spise odrazovat nez motivovat. Ve vétsin¢ pocitacovych slovnikl jsou pojmy
fazeny abecedné, ale jejich vysvétleni je pro seniory technicky nesrozumitelné a v podstaté

si pod témito pojmy nedokazou vybavit konkrétni vyznam.

Cilem této bakalarské prace je vytvofrit takovy terminologicky slovnik, ktery by co
nejvice odpovidal potfebdm a pozadavkiim seniori, zjednodusenou formou by vysvétloval
nejcastéji se vyskytujici pojmy a zarovenn umoznoval samostatnou orientaci v pojmech.
Slovnik bude mit praktické vyuziti v pocitacovych kurzech pro seniory a bude mozné ho

podle potfeby aktualizovat a dopliiovat.



2. Cil prace a metodika

Cil prace:

1) Charakterizovat potieby star§ich uzivatelt IT

2) Zjistit vstupni Groven jejich znalosti v praci s poc¢itacem

3) Ur¢it konkrétni oblasti z oboru IT, které nejvice zajimaji tuto vékovou skupinu
4) Vytvorit terminologicky slovnik podle potieb starSich uzivatelt IT a ové&fit jeho

uziteé¢nost

Metodika

Ke zjisténi potfeb starSich uzivatel IT, urovné jejich znalosti a ur€eni konkrétni
oblasti jejich zdjmu bylo pouzito dotaznikové Setfeni u vybrané skupiny seniort, ktefi
navstévuji kurz ,,Zaciname s pocitaCem a internetem®. Tento kurz organizuje spolecnost

Elpida, o. p. s. pro seniory méstské ¢asti Prahy 4 a 5.

Samotny terminologicky slovnik vychazi z analyzy vysledku dotaznikového Setieni.
Jednotlivé polozky v terminologickém slovniku jsou nové vzniklé vyrazy, které v této
podobé vzhledem k rychlému rozvoji informacnich technologii nebyly oficidlné jesté nikdy
publikovany, i kdyz jsou zejména mladsimi uzivateli pocitaci béZné pouzivany. Vysvétleni
vyrazii bylo podlozeno tdaji z odborné literatury a internetu. Slovnik by m¢él starSim
uzivatelim usnadnit zejména komunikaci prostfednictvim internetovych sluzeb, pii které

se dostavaji do kontaktu s riznymi vékovymi skupinami.



3. Literarni reSerse

S pronikanim informacnich technologii do vSech oblasti lidského Zivota uzce souvisi
zmény v chovani lidi, které jsou nejvice patrné praveé u starSich uzivatelt IT. Takzvana
informacni exploze méni tempo lidského Zivota, frekvenci aktivit, zplisob komunikace,
organizaci prace i napli volného casu. Nové technologie nutné nemuseji vyZzadovat
neustalé zvySovani vzdélani. Je vSak dilezité, aby mél fadovy uzivatel rychly a snadny

ptistup ke v§em vetejnym informacim a dokazal se v nich orientovat.

Objevuji se nové moznosti vyuzivani informacnich technologii. E— learning umoziuje
pouzit moderni technologie k vyuce piedevSim v ramci distancniho (dalkového) studia,

kdy je mozné studovat nékteré predmeéty prostiednictvim sité¢ Internet.

E-government jsou sluzby vefejné spravy dostupné on-line. E-shopping umoznil
rozvinuti novych dimenzi obchodu — vznikaji virtualni obchodni spolecnosti, které mayji
mensi mzdové naklady, naklady pti skladovani a distribuci a to snizuje konecnou cenu

sluzeb a produkti.

V posledni dobé je patrny novy trend ve vyuzivani modernich technologii oblibeny
zejména u mladsi generace — socidlni sité. Socidlni sit’ je propojend skupina lidi, kteti se
navzajem ovliviji a tvoii se na zaklad¢ zajma, rodinnych vazeb i z jinych divodl (napf.

Facebook).

Tyto nové trendy kladou pomérné vysoké naroky na spravné vyhodnoceni

zptistupnovanych informaci.

Bez dovednosti vyhledavat informace, rozumét jim a spravné je pouzivat mize byt
obzvlasté starsi uzivatel IT znevyhodnén nejen na trhu prace, ale i pii veskerych svych
dalsich aktivitach. Tyto dovednosti jsou obsazeny v pojmu informacni gramotnost, ktera se
déli na funk¢ni a pocitacovou. Zatimco funkéni gramotnost znamena dovednost vyhledat si
potfebnou informaci, ucelné ji pouzit, schopnost porozumét textu a pouzit informace v ném
obsazené, pocitaCova gramotnost je schopnost pracovat s pocitacem (ovladat ho). Bez

porozumeéni nové vznikajicim vyrazim se vyuzivani pocitace zuzuje na pouhé stereotypni
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opakovani naucenych ¢innosti bez moZnosti drZzet krok s technologickym vyvojem a

specifickymi zménami v komunikaci.

»Odhaduje se, ze 30 az 40 % evropskych obcanii neméd moznost pln¢ vyuzivat vyhod
informacni spoleCnosti z divodii nedostupnosti pfistupu k internetu, nepfistupnosti
webovych stranek (accessibility), ICT znalosti nebo jinych piekazek. Jen 10 % obyvatel
nad 65 let v EU pouziva internet, pouze 3 % webovych stranek vefejnych instituci jsou

v souladu s minimem standardi pro pfistupné (accessibilni) webové stranky.“ (1, s. 10)

V knihkupectvich je cela fada publikaci, které se zabyvaji problematikou pocitacovych
dovednosti, ale jen velmi mald Cast je cilené zaméfena na star$i uzivatele. Odborné
publikace vétSinou piedpokladaji alesponn zakladni znalost terminologie, ale cela fada
seniorl je v praci s pocitacem opravdovym zacate¢nikem, a tak jsou pro né tyto publikace
prilis nesrozumitelné. Navic uzivatelé v dichodovém véku chtéji zejména vyuzivat pocitac
jako nastroj cenove¢ piijatelné komunikace s prateli a rodinnymi prislusniky. Protoze vsak
mladsi generace bézné pouziva vyrazy, které jsou bud’ piejaté z anglictiny, nebo vznikly
nové zejména pii komunikaci v rdmci socidlnich siti, jsou starsi uZivatelé touto neznalosti

znaéné¢ handicapovani.

Zatimco v historii vzdy predéavala starsi generace své zkusSenosti mladsim, v disledku
prekotného technologického rozvoje se objevuje novy fenomén — praci s pocitatem a
osvojovani si novych technologii viibec nejlépe ovladd mladsi generace a velmi Casto tyto

své zkuSenosti predava generaci svych rodict a prarodici.

Vzhledem k demografickému vyvoji v Ceské republice lze piedpokladat, Ze pocet
seniort, ktetfi budou IT vyuzivat nejen ke komunikaci, se bude nadale zvySovat. Vytvoieni
terminologického slovniku nov€ wvzniklych pojmi muiZe pomoci odstranit bariéry
v komunikaci mezi mladsi a star$i generaci, zabranit postupné socialni izolaci seniord,
zlepsit kvalitu jejich Zivota, vnést do n¢j nové poznatky a dojmy a prodlouzit tak obdobi

jejich aktivniho zivota a sobé&stacnosti.
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4. Vlastni prace

4.1. Vybér pojmu

Vybér pojmt byl proveden na zdkladé dotaznikového Setfeni mezi respondenty kurzu
»Zatiname s pocitacem a internetem*. Pro dotaznikové Setfeni byl vybran reprezentativni
vzorek — 35 ucastniki kurzu Zaciname s pocitaCem a internetem. (vzorovy dotaznik a

instrukce k jeho vypliiovani jsou v piiloze bakalaiské prace).
Vysledky dotaznikového Setieni

Uzaviené odpovédi:

Otazka ¢. 1 — Vé&kova kategorie respondenta

Graf — Otazka 1

Vékova kategorie respondenta
80 a vice
0% 40-49
10%
70-79
30% 50-59
20%

60-69
40%

040-49 ®50-59 O60-69 O70-79 MB0 a vice

Vyhodnoceni

Nejveétsi skupinu — 40 % respondentd — tvoii lidé ve vékové kategorii 60 - 69 let.
Tato skupina se s pocitatem vétsinou setkala pouze v ramci svoji profese nebo pocitac
nepouzivali. Jsou to lidé v dichodovém véku, ktefi vSak maji aktivni piistup k zivotu a
jsou schopni se ucit novym vécem. Prekvapive velka ¢éast respondenti — 30 % - jsou lidé

ve vékové kategorii 70 — 79 let. Je mozné ocekavat, ze naprosta vétsina téchto respondentl
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se s pocitacem setkava poprvé, a proto je potieba ve slovniku zohlednit tuto skutecnost pii

srozumitelném definovani jednotlivych pojmii.

Otéazka ¢. 2 — Pohlavi respondenta

Graf — Otazka 2

Pohlavi respondenta

muz
30%

zena
70%

Omuz BzZena

Vyhodnoceni

70 % vsech respondentil tvoii zeny. Je mozné predpokladat, ze pravé Zeny budou
dovednosti ziskané v kurzech uplatiiovat zejména pii vyuzivani komunikac¢nich moznosti
internetu. Ve slovniku by proto mély byt vyrazy pouzivané pii vzdjemné komunikaci

uzivateld internetu.
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Otazka ¢. 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Graf — Otazka 3

Nejvyssi dosazené vzdélani
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ské 0% 10%
30%
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60%
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Oduplné stfedni s maturitou  OvysokosSkolské

Vyhodnoceni

60 % respondentll uvedlo jako nejvyssi ziskané vzdélani Uplné stiedni vzdélani
S maturitou, 30 % ma vysokoskolské vzdélani a 10 % respondentil je vyucenych. Aktivni
ptistup k vyuzivani informacnich technologii je u skupiny stiedoskolakti a vysokoskolakt
bézny, ale z Setfeni vyplyva, Ze 1 vyuceni maji zajem o tento obor. Pojmy ve slovniku je
potifeba uspoiadat ne podle oblasti, kterych se tykaji, ale abecedné, aby méli vSichni

respondenti usnadnénou orientaci.
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Otazka ¢. 4 — Uroven pocitacové gramotnosti

Pied samotnym vypliovanim dotazniku dostali respondenti podrobné instrukce. U
otazky cislo 4, zda je respondent zacatecnik nebo pokrocily, bylo rozhodujicim kritériem,
zda pfislusna osoba jiz nekdy pracovala s pocitacem at’ v profesni nebo soukromé sfére
(pozici zacatecnik oznacovala v dotazniku pouze osoba, ktera s pocitacem jesté¢ nikdy

nepracovala).

Graf — Otazka 4

Uroven poéitaéové gramotnosti
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25%

zadatednik
75%

OzacateCnik @pokrocily

Vyhodnoceni

75 % ucastnikl jsou zacatecnici. Proto by slovnik mél byt prehledny a obsahovat
pouze nejcastéji pouzivané vyrazy, aby respondenti nebyli hned na zac¢atku kurzu zahlceni

velkym mnozstvim novych informaci.
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Otazka ¢. 5 — Jaké oblasti z oboru informac¢nich technologii Vas nejvice zajimaji?

Graf — Otazka 5

Jaké oblasti z oboru informacnich
technologii Vas nejvice zajimaji?
0% 7%
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Oe-mail

Oprace s textem

Btvorba tabulek a databazi
Oprace s fotografii a videem
Bherni aplikace

Ovyuziti internetu

Vyhodnoceni

30 % respondentd ma nejveétsi zdjem o pouzivani e-mailu a 28 % chce vyuzivat
moznosti, které nabizi internet. Slovnik by mél obsahovat ptevazné vyrazy, se kterymi se

respondenti setkaji pravé pii téchto ¢innostech.

Otazka &. 6 — Cetli jste jiz n&jakou publikaci z oboru informacni technologie?

Graf — Otazka 6

Cetli jste jiz néjakou publikaci z oboru
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Vyhodnoceni

90 % respondentl nepracovalo jesté nikdy S zadnou odbornou publikaci z oboru
informacnich technologii. Bylo by proto vhodné, aby lektor kurz vysvétlil respondentim

zpusob prace se slovnikem.

Otazka ¢. 7 — Vlastnite n&jaky slovnik poéitacovych pojmu?

Graf — Otazka 7

Vlastnite néjaky slovnik pocitacovych
pojmu?

Oano Bne

Vyhodnoceni

85 % respondentli nevlastni zadny slovnik pocitacovych pojmi. Slovnik by tedy
mél byt k dispozici ucastnikim kurzu po celou dobu Skoleni jako jeden ze studijnich

materialu.
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Oteviené odpovedi:

Otazka ¢. 8 - Pouzivali jste jiz pocitac a k jakému ucelu?

V této ¢asti dotazniku respondenti sami uvadéli ucel, ke kterému pocitac jiz vyuzivali.

Tento udaj vypliovali pouze respondenti v kategorii pokrocili. Odpovedi jsou sefazeny

podle Cetnosti vyskytu.
e internet
e e-mail

e VvV zaméstnani
e psani textll

e pracovni G€ely — Gcetnictvi, mzdy
Vyhodnoceni

Velka cast respondentli se béhem kurzu setkala s pocitatem poprvé. Z vysledku Setfeni
je ziejmé, ze respondenti, ktefi se jiz alespoinl ¢astené s pocitacem setkali, vyuzivali vzdy
jen jednu z jeho funkci. Jen dva respondenti pouzivali poéita¢ pti své praci, ostatni pro
soukromou potiebu. Nejvice respondentii pouzivalo pocitaé pro praci s internetem a
e-mailovou komunikaci. D4 se tedy pfedpokladat, ze se pravidelné¢ dostavali do kontaktu

s vyrazy, které se pouzivaji pravé v ramci komunikace pies internet.

Otdzka &. 9 — Pouzivate i jiné komunika¢ni nebo elektronické zafizeni (napf. mobilni

telefon, digitalni fotoaparat, skener, multifunkéni tiskarnu)?

Na otazku odpovidali vSichni osloveni respondenti. Jejich odpovédi jsou opét sefazeny

v poradi podle ¢etnosti vyskytu jednotlivych polozek.

e mobilni telefon
e digitalni fotoaparat

e tiskarna

18



Vyhodnoceni

Jen jeden z respondentd uvedl v dotazniku, Ze nepouziva zadné jiné zafizeni, vSichni
ostatni respondenti pouzivaji bézn¢ mobilni telefony a velka cast 1 digitalni fotoaparaty.
Tii respondenti navic pracovali i s tiskarnou. Z Setfeni vyplyva, ze vétSina respondentd jiz
vyuziva alesponl jeden z prostfedkli zalozenych na modernich technologiich a je tedy

mozné oc¢ekavat, ze se budou chtit ve svych dovednostech zdokonalovat.

Otazka ¢. 10 — Jaké dovednosti chcete ziskat v kurzu ..Za¢iname s pocitaem a

internetem*?

Respondenti byli instruovani, aby v této casti dotazniku uvadéli naprosto konkrétni
oblast nebo dovednost, kterou chtéji béhem kurzu ,,Zaciname s pocitatem a internetem™

ziskat. Odpovédi jsou opét uvadény podle Cetnosti vyskytu.

e pokrocila troven prace s pocitacem
e vyhled4vani informaci

e nakup pfes internet

e komunikace s trady

e zakladni poc¢itacova gramotnost

e MS Word

e Skype, kopirovani a zalohovani, vypalovani soubort
Vyhodnoceni

Respondenti maji pomérné presnou piedstavu, jaké dovednosti chtéji v kurzu ziskat.
Pfevazuje u nich zdjem o vyuzivani internetu a to nejen k vyhledavani informaci, ale 1 ke
komunikaci s ufady a k nakupovani. Z analyzy odpovédi opét vyplyva, ze nejcastéji se

S novymi neznamymi vyrazy mohou setkavat praveé pii praci s internetem.

Otazka ¢. 11 — Ovladate néjaky cizi jazyk a na jaké urovni jsou vase jazykové schopnosti?

K této otazce dostali respondenti upiesnéni, Ze maji uvadét bud’ aktivni znalost jazyka

(pokud jazyk pouzivaji a ovladdaji slovem i pismem) nebo pasivni znalost (cizi jazyk
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V soucasnosti nepouzivaji, setkali se s nim napt. naposledy béhem studia apod., maji pouze

schopnost pasivniho porozuméni). Odpovédi jsou opét sefazeny podle Cetnosti vyskytu.

e rusky jazyk - pasivné
e francouzsky jazyk - pasivné
e némecky jazyk pasivné - pasivné

e anglicky jazyk — pasivné
Vyhodnoceni

Zadny respondent nema aktivni znalost ciziho jazyka. Jazykové znalosti jsou vétSinou
na Urovni zacate¢nika nebo na pasivni urovni. Jen sedm respondentii ma alespon caste¢nou
znalost anglického jazyka. Protoze vétSina novych vyrazli pochazi pravé z anglického

jazyka, je nutné je ve slovniku nejen pielozit, ale i dikladné vysvétlit.

Otazka ¢. 12 — Které z t€chto pojmu znate?

V této otdzce byly uvedeny nékteré vyrazy zriaznych oblasti vyuziti informacnich
technologii. Respondenti byli instruovani, Ze maji zatrhnout pouze ty vyrazy, kterym

skute¢né rozuméji a umi je vysvétlit.

¢ SPAM

e Netbook

o CHAT

o NET
Vyhodnoceni

Respondenti méli Vv dotazniku nabidku vyrazi. Nekteré pochazely z oblasti
pocitacovych her, jiné z oblasti socidlnich siti a internetu. Z moznosti, které respondenti
nejcastéji zatrhli, vyplyva, ze vyrazy z oblasti pocitacovych her jsou pro né¢ naprosto
neznamé, stejné jako chatovaci zkratky. Ma-li slovnik umoznit star§i generaci porozumét
generaci jejich vnuki nebo déti a odstranit bariéry v komunikaci, musi obsahovat i vyrazy

pouzivané pii pocitacovych hrach a na socialnich sitich.
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Konecny zavér z dotaznikového Setieni

Ucastnici kurzd ,,Zaginame s po¢itaem a internetem® jsou vétsinou lidé, ktefi jiz
nebudou vyuzivat pocitac¢ k vykonu své profese a v zaméestnani. Predmétem jejich zajmu je
zejména vyuziti internetu a to nejen pro komunikaci a zabavu, ale i pro styk s Gfady a
nakupovani. Z Setfeni vyplyva, ze pro ziskani dovednosti nevyuzivaji odbornou literaturu
Z oblasti informacnich technologii, ani slovnik pocitacovych pojmi. Divodem mutze byt
to, ze vydané publikace nejsou cilen¢ zaméfeny na skupinu starSich uzivateli IT a
problematika v nich uvedena nevyhovuje jejich potiebam. TéZko by také v téchto
publikacich nasli vyrazy, které pouziva mladsi generace. Porozuméni novym vyrazim je
dilezitym ptedpokladem k tomu, aby se seniofi nebali vyuzivat v§echny moznosti, které

jim moderni informa¢ni a komunikacni technologie nabizeji.
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4.2. Vytvoreni slovniku a ovéreni uzite¢nosti

Na zakladé dotazniku byly vybrany tyto pojmy, se kterymi by se mohli zacinajici
uzivatelé internetu setkat v diskuzich, socialnich sitich, blozich a tzv. Instant

Messengerech.

Pocitacové pojmy obecné

PC — Personal Computer (osobni pocitac)

pocita¢ slouzici jednomu ¢loveku, ktery poprvé pouzila firma IBM pfi jeho uvedeni na trh

12.8.1981

,»V uzsim vyznamu slovem pocita¢ rozumime pocitacovou skiin (case) a vSechno,
co tato skfii obsahuje. V Sir§Sim slova smyslu vyrazem pocitaC rozumime celou
pocitatovou sestavu — tedy jak skiin, tak 1 pfipojna zafizeni (monitor, klavesnice, mys,

reproduktory atd.).” (3, s. 41)

Notebook

prenosny pocita¢; velkokapacitni baterie zajistuji vyrazné prodlouzeni doby provozu bez
piipojeni do elektrické sité, v dnesni dob¢ je bézna vydrz na baterii 4-8 hodin, v nékterych
ptipadech dokonce az 12 hodin

PDA

osobni digitalni asistent, varianta kapesniho pocitace

Smartphone

vykonny mobilni telefon s funkcemi kapesniho pocitace, umoznuje ptipojeni k internetu,
potizeni fotografii, piehravani hudby a videa a dalsi funkce

Hardware

technické vybaveni pocitace, vSe, co souvisi s poCitatem a ¢eho se 1ze dotknout

Software

nehmotné (programové vybaveni pocitace); ozivuje pocitac, urCuje, jaké vypocty bude
pocitac schopen provadét, jaké sluzby uzivatelim nabidne; bez programového vybaveni
neni pocita¢ schopen vykondvat zadné vypocty, plnit zadné tkoly, nedaji se na ném ani

hrat hry

22



Lokalizace

preklad programu

Utility

pomocné programy, umoziuji zjednoduseni ¢innosti, vyladéni nastaveni

Debugger

pomocny prostifedek na odladéni programu (doslova ,,odstranéni much®)
E — learning
dalkové studium prosttednictvi informac¢nich technologii

Licencovany software

program, ktery Ize pouzivat na zéklad¢ licen¢ni smlouvy

Licence

jednd se o pravo na uzivani programu; smlouva mezi majitelem autorskych prav
K programu a uzivatelem

OEM software

program pfedem nainstalovany vyrobcem na novych pocitacich; licence se vztahuje pouze
na pocitac, se kterym byla prodana, je neptfenositelna

Shareware

sdilené¢ zbozi, nové programy lze zdarma testovat i kopirovat po urcitou dobu; pfi
zakoupeni se plati poplatek za zprostfedkovéani, nikoli za program jako takovy; §ifi se
volné

Freeware

na rozdil od sharewaru poskytuje autor programu licenci zdarma, jedinou podminkou pro
pouzivani a Sifeni freeware programu je uvadéni jména autora

Open source

»otevieny zdroj®, program, ktery miize kdokoliv pouZzivat, upravovat, vylepSovat, ale musi
uvést zdrojové texty

Crack

vytvoreny program pro obchazeni ochran proti kopirovani (odstrani ochranu, vygeneruje
licen¢ni cislo,...), ale jedna se o nezdkonné jedndni — poruSeni autorskych prav a

licen¢nich smluv
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»Ivorba duSevnich hodnot, tedy programii — stejné jako tvorba uméleckych dé¢l,
hudby apod. — vyzaduje Casto nemalé finan¢ni prostfedky a usili tvircu. Proto je
pochopitelné, ze vytvoiené dilo je chranéno zakonem, ktery prohlasuje program za dusevni
vlastnictvi jeho autora a dodava, Ze k jeho pouziti potfebujeme od autora souhlas (tento
souhlas je poskytovan zpravidla formou licen¢ni smlouvy). Instalace programu bez platné

licence je poruSenim autorskych prav.« (3, s. 54)

Modem

zafizeni potiebné pro pfipojeni k siti Internet, dé€li se na klasické (analogové) —
prostiednictvim telefonni linky nebo digitalni (ISDN — umoznuje pomoci jediné piipojky
ptenos hlasu, textu 1 obrazu) a specialni (ADSL — slouzi ptfedevsim pro prenos dat, kde
rychlost jejich pfijimani je mnohem vyssi nez rychlost jejich odesilani)

Virus

program vytvofeny za Ucelem provadéni nezadouci cinnosti v uzivatelové pocitaci;
podobny biologickému viru, jeho hlavnim ucelem je se rozSifovat; vir miize mit podobu
zertl, zpomalujici, mazani dat atd.

Antivirus

software, ktery mé za ukol komplexni ochranu pocitace, ptipadné pravidelnou kontrolu

pocitace, odstranéni infikovanych soubori; aby antivirus mohl fadn¢ provadét vSechny tyto

ukony, je tfeba, aby byla provadéna aktualizace virové databaze pravidelné

,Dfive se vétsina virti pfenaSela pomoci zavirovanych programi a bootovatelnych
disket. V dnesni dobé jsou nejcastéjsim zdrojem virové nakazy prilohy elektronické posty.
Existuji vsak i viry, které se Sifi pomoci protokoli pro komunikaci mezi pocitaci
V pocitacové siti. Vznik a existenci téchto virti zapfiCinily nekvalitni operacni systémy,
které obsahovaly bezpe€nostni chyby. Prevence proti témto virim je takika nemoZzna,

k odhaleni bezpecnostnich chyb zpravidla dochazi az pfi jejich zneuziti.* (3, s. 53)
Disketa

jednd se o magnetické médium, které slouzi k ukladani a prendSeni dat; ve své dob¢ byly

diskety velmi pouzivané z divodu nizkych nakladt jak na pofizeni diskety samotné, tak na
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Cteci zatizeni pro diskety; nevyhodou byla mal4 Zivotnost, kapacita a rychlost zdznamu dat,
proto byly pozd¢ji nahrazeny CD a DVD médii

Spam

jedna se o nevyzddanou reklamu v podobé elektronické posty; lze se branit filtrovanim
specialnimi programy a dale taktéz neotevirat a neodpovidat na tyto zpravy

HOAX

elektronicka zprava (e-mail, komunika¢ni programy), kterd vyzyva k opétovnému
rozesilani; cilem je dosahnout co nejvétsiho Sifeni

Priklad:

»Pozor! Od 1. 1. 2008 bude ICQ placené. Uvedla to dnes spolecnost AOL
(poskytovatel ICQ sluzby). Tomu muzZete v¢as predejit, kdyZ poslete tuto zpravu alespon
15 lidem z vasi kontaktni listiny. Pfedem upozoriiujeme, Ze se nejedna o Zert. Po odeslani
této zpravy 15 lidem dostanete na email (zadany pfi registraci) informace o tom, ze jste
splnili podminky pro dal$i pouzivani ICQ bez poplatkil. Poznate to i tim, ze vase ICQ

kvétina zmodra.” (4)

P2P (peer to peer; ,,pyr tu pyr*)

propojeni nékolika pocitaci, sdileni dokument a dat, jejich vyména; Casto pouzivané
v souvislosti s vyménnymi sitémi (Kazaa, DC++, Gnutella), kde ¢asto dochazi k Sifeni
nelegalniho obsahu — filmy, hry, hudba

Plug and Play

jedna se o technologii, ktera umoznuje ptipojit k pocitaci nové zatizeni (tiskarna apod.) bez
nutnosti instalace uzivatelem; operacni systém si ovladace sdm najde

Komprimace souborii (,,zazipovani®, archivy)

pokud potiebujeme prenést vétsi mnozstvi souborti mailem ¢i na jiny pocitac; nékdy je
velikost soubort prilis velka a prenos by trval piilis dlouho, proto se pouzivaji metody,
kterymi velikost souboril 1ze zmensSit; jednou z moznosti je metoda ZIP

Flash Disk (,,fleSka*)

pamétové zatizeni, které se k pocitaci piipojuje pies port USB, a umoziuje uchovavat data
po dlouhou dobu; energeticky nenarocné — neni nutné samostatné napajeni z elektrické
sit¢; mezi dalsi klady tohoto zafizeni patii malé rozméry, hmotnost a velka kapacita (od

nékolika MB az po né€kolik GB — 64 MB — 256 GB v dnesni dobg)
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Vyhledavace

,rozcestniky* které pomahaji najit uzivatelim informace na internetu, které potiebuji

Smajliky

Vv elektronické komunikaci jsou nalady nahrazovani riiznymi kombinacemi znaku
priklady:

® smutek

ROFL Rolling on (the) floor laughing - Sméji se, az se z toho valim po zemi
LOL Laughing Out Loud - Hlasité se smé&ji

) usmév s mrknutim

Online komunikace

V dnes$ni dob¢ od chatovych servert az po aplikaéni SW

Online chat, web chat

komunikace prostfednictvim internetu v realném case pomoci textu

Komunikaéni software

neboli instant messaging, zjednodusuji komunikaci v pohodli ,,ze Zidle*; mezi nejznamé;jsi
patii ICQ, MSM Messenger, Miranda nebo Skype podporujici taktéz video i hlasovou
komunikaci; programy jsou voln¢ ke stazeni na internetu; je tfeba si jen vytvorit jméno

(username) a heslo (password); pies tyto programy je mozné i posilat soubory
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Slovnik vybranych slangovych pojmii a zkratek (abecedné)

#
4U(,for ju*)
znamena "pro tebe"
A
Account (,,akont*)
ptihlasovaci Gcet uzivatele, mize mit rizné pravomoci; v hernim svété se vaze na urcitou
hru, bez tohoto U¢tu neni moZné hrat hru on-line (pomoci internetové sit¢ s ostatnimi
uzivateli)
Admin
spravce sit¢; plni zpravidla i1 funkci ,,elektrikaie®, programatora
AFK (,,ej ef kej*)
nejsem piitomen (doslova: vzdéalen od klavesnice) — chatovaci zkratka
Ajpina (IP Adresa)
¢islo identifikujici sitové rozhrani v siti, zjednodusen¢ feceno adresa pocitace, podle které
je mozné ho najit
Ajsko, ajsi¢ko
komunikaéni program ICQ, ¢asto se ale pouziva jen pro protokol (sluzbu) ICQ, vzhledem
Kk tomu, ze neni tieba pouzivat program vyvojare tohoto protokolu (pouziva se napiiklad
QIP, Miranda, Digsby,...)
Alieni
"dichodci"
AoE (,,area of efekt*)
ve hréach, kde se pouzivaji kouzla, je takto oznacovan jejich dosah - co se tyce plochy
ASAP (,,ejsep*)
hned jak to bude mozné
B
Ban, banan
trvalejsi zakaz vstupu z rznych divodi - poruseni fadu mistnosti (chat, herni mistnosti),

za spamovani (rizna fora)
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Bot
hrac tizeny pocitacem
BRB (,,by rajt bek*)
jsem hned zpét/ budu hned zpét
BTW, By The Way (,,Baj d vej)
chatovaci zkratka pro ,,mimochodem*
Bug (,,bag*)
programatorska chyba, chyba v programu
C
Camper (,,kempr*)
schovavajici se hrac, ktery Gto¢i jen do zad z bezpec¢ného ukrytu; spiSe nadavka
Campit (,,kempit*)
schovavat se a utocit do zad, nehrat férové
CG (,,kongraculejSnts«)
nHgratuluji®
Clan (,,klan*)
organizovana skupina hraci; tym hract
ClanWar (,,klanvor«)
zapas dvou tymu v oblasti Progamingu (profesionalni hrac¢ské ligy)
CU (,,si jua*)
nashle, uvidime se
CYA (,,si ja*)
uvidime se
Cekovat
pozorovat, sledovat
D
Defrag
jedna se o zkratku pro defragmentaci — tedy utfidéni roztiisténych dat na disku
DIY (,,di it jorself*)
"udélej si sdm"
DMG (,,demidz*)

je udavano ve hrach pfi Gtoku na jiné¢ho hrace - tikd, jak jsme danému hraci ubrali Zivoty
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DND (,,dii not distrb*)

oznacuje stav uzivatele, ktery je piihlaseny na ICQ a nechce byt rusen (,,Nerusit*)

E
EE
"ne ne"
Epic fail (,,epik fejl*)
"osudova chyba"
E

Face (,,fejs*)

slangové oznaceni Facebooku (socidlni sit’)
Fejsko

oznaceni socialni sit¢ Facebook

FGS (,,for gads sejk*)

'6‘

V hernim svété: ,,Proboha! -> zdéSeni

Flame (,,flejm*)

prili§ ohniva diskuse, kterd vyustila spiSe v hadku — vétSinou se jednd o valku ptiznivci
jedné znacky grafickych karet, ¢i riiznych znacek procesort, preriista ve valku (Flamewar)
Flamer (,,Flejmr*)

zaCind Flamewar diskuse, oznaceni ¢lovéka, ktery své nazory tporné haji

Foun (,,foun*)

slangové oznaceni telefonu

Frag (,,frag®)

bod za porazeni protivnika nebo za ukradeni vlajky; vyjadiuje skére ve hie

FYI (,,for jor informej$n*)

»»pro tvoji informaci‘

I®

G8 (,,grejt*)

skvélé, super

GG (,,gud gejm*“)

,dobra hra*; obcas téz vysméch prohravajicim hractim
GL (,,gud lak*)

hodné stésti
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Grammar nazi (,,grama naci)

ucastnik diskuze, ktery napada ostatni za gramatické chyby a zpochybiiuje jejich intelekt

Google (,,gugl*)
oblibeny internetovy vyhledava¢ www.google.com
H
Hack (,,hek*)
nasilné vniknout, vétSinou s ucelem poskodit internetové stranky, ¢i ziskat z nich urcita
data
Hacker (,,hekr*)

pocitacovi specialisté ¢i odbornici, ktefi dokonale znaji fungovani systému a dokazou tak
provadét jakékoliv zmény
Hafo
hodné, moc
Haluz
oznaceni pouzivajici se, pokud hra¢ da bod jen taktak, anebo se jedna o dilo nahody
HF (,,hev fan*)
,»bav se/ptijemnou zabavu*
HH (,,haha*)
usmeév, usklebek — Hehe
Host (,,houst*)
server nabizejici nékteré sluzby; Casto byva i zakladatel sitové hry, k némuz se pak ostatni
pripojuji
HS (,,hedSot*)
ve hrach, kde se stiili je takto oznaCovana trefa do hlavy a tim i zabiti
Ch
CHAT (,,¢et*)
kratka komunikace nebo rozhovor jednoho ¢i vice Gcastniki
Cheater (,,€itr)
oznaceni hrace, ktery nehraje fér (,,podvodnik®), pouziva Upravy programu a obchéazeni

pravidel
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IKY (,,aj kil ju“)

»Zabiju t&*

IMBA (Imbalanced —,,Imbelencd*)

nevyvazena hra, jedna stran je siln€jsi nez ta druha

IMHO — ,,In my humble opinion* (,,In maj hambl opinion*)

podle mého skromného nazoru — chatovaci zkratka

J
JJ (,,jojo*)
souhlas —Jo jo

K
Komp
slangové pocitac

L

Lag (,,lag*)

prili§ dlouhd doba odezvy (ping), nelze pfi ném na néjakou dobu hru ¢i jiny program
ovladat

Lagger (,,lager<)

hrag, ktery ma tak vysokou odezvu, ze tim zpomaluje hru ostatnich

Lama

oznaceni neSikovného uzivatele, ktery neumi pracovat s pocitacem; jednd se o hanlivy
vyraz

Lamer (,,lejmr)

stejny vyznam jako Lama; téz se jednd o server, kde jsou publikovany vyrazy z chati
téchto uZivatell

Lanparty (,,lanparty*)

udalost, kdy se sejdou hraci pocitacovych her na jednom misté se svymi pocitaci, kde hraji
spole¢né hry

Leaver (,livr*)

pokud n¢kdo ,,utece’, odpoji se naptiklad v poloving hry — hanlivé oznaceni

Level (,,levI®)

oznaceni urovné zkusenosti, ¢i dosazeni urcitého bodu hry
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Lognout
prihlasit se do né&jakého informacniho systému, pfipojit se na facebook, do emailové
schranky, do ICQ
LOL — Laughing out loud (,,lafing out laud*)
velké pobaveni — smat se na celé kolo
Loser (,,lazr*)
neuspesny, porazeny, padavka

M
Maly mékky
jednd se o volny pieklad nazvu firmy Microsoft, uzivany hlavné¢ mladymi lidmi jako
posmésny vyraz
MB (,,mana brejk*)
herni zkratka pro prestavku na doplnéni many (mana je potifebna k pouziti specialnich
schopnosti vybranych postav za které hraci hraji)
MMORPG (Massive Multiplayer Online Role-Playing Game — ,,Mesiv multiplejr
onlajn roul plejing gejm*)
online internetova hra, kde kazdy hra¢ ovlada svou postavu, jak jiz nazev Massive
napovida, jde o masovou hru, tedy hru s velkym poctem hraci; role-Playing pak znemana,
ze st hra¢ zvoli postavu (svého hrdinu) s urcitymi vlastnostmi a piibéhem, za kterého hraje
Mod (,,m6d*)
z anglického modification (Gprava), zména pravidel hry, napiiklad vypnuti gravitace,
zména pravidel
Mrkvosrot
opét posmesna zkomolenina nazvu firmy Microsoft

N
N/A (,,Not Avlible)
uzivatel, ktery ma takovéto oznaceni stavu napiiklad na ICQ je docasné nedostupny
Naloadovat (,,naloudovat*)
nahrat; néco uloZzeného spustit ¢i nahrat naptiklad na internet
NET

slangové oznaceni internetu; téZ se jedna o doménu nejvyssiho fadu .net
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Newbie (,,1ijabi*)
jedna se o zacatecnika, nezkuSeného hrace - pouziva se hlavné pii hrani online her
NN/EE
nesouhlas, zapornd odpoveéd — Ne ne
Noob, noobie (,,iijub*, njubi*)
oznaceni Cloveéka, ktery danou ¢innost déla poprvé
Notas, note (,,nout*)
slangové oznaceni prenosného pocitace (Notebooku ¢i Netbooku)
NP (,,nou problem*)
,,bez problému‘‘/*“v pohod¢&*
NT (,,najs traj“)
,,dobry pokus*
NZ
chatovaci zkratka spojeni Neni zac
(o]
Offline (,,oflajn*)
uzivatel, ktery neni ptfipojeny k internetu, ICQ nebo Facebooku
OMG - Oh My God (,,ou maj gad*)
,paneboze — chatovaci zkratka — tdiv
Online (,,onlajn*)
uzivatel pfipojeny k internetu, ICQ ¢i Facebooku
Ovladace
software uréeny pro hardware, bez né¢j nemtze byt hardware pouzivan
P
Paian, parit
uzivatel, ktery travi veSkery volny cas hranim pocitacovych her; poradné si zahrat
pocitacové hry
P2P — peer to peer (,pyr tu pyr*)
architektura sité, kde spolu komunikuji (sdileji obsah) jednotlivi uzivatelé
Ping
udava, za jak dlouho se dostanou informace od uzivatele k serveru (od hrace k serveru),

¢im vyssi — tim horsi
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PLS/PLZ (,,plis*)
chatovaci zkratka prosby
Postnout (,,poustnout*)
odesilani uzivatelskych dat na server, obvykle po vyplnéni formulare
PP (,,party plis*)
zadost o pozvani do skupiny hraca
Proc
slangové oznaceni procesoru pocitace
PSKO (,,péesko*)
herni konzole Playstation
PvP (,,plejr versus plejre)
oznaceni typu hry, v tomto pfipadé hra¢ proti hraci (1 na 1)
PWNED, OWNED, DOMINATING (,,paunyd, ounyd, dominejtyng)
pokud né&jaky hrac¢ hraje tak dobte, Ze ostatni nemaji Sanci
R
Ramka
slangové operacni pamét’, ze slova RAM
Regnout
hovorovy vyraz pro registrovat se (ziidit si i¢et — napiiklad e-mail na seznam.cz)
ROFL (,,roulin on d flér lafing*)
chatovaci vyraz — rolling on the floor laughing (smé&ju se, az se valim po zemi)
RTFM
"ptecti si sakra navod!"
RUOK? (,,ar ji oukej?*)

"Jsi v pohodé?"

(0]

Sejvnout
hovorovy vyraz pro ,,ulozit” (Save); v pfipad€ hry se jednd o ulozeni pozice, kam se hrac
dokazal prohrat, téZ se mize jednat o ulozeni rozepsaného dokumentu v aplikaci Word,

Excel...
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Skype (,,skajp*)

program, se kterym se da telefonovat prostfednictvim internetu s ostatnimi uzivateli skype
zadarmo a po zaplaceni poplatku i na pevné a mobilni linky

Skypuju (,,skajpuju*)

»pouzivam skype®, ,,prave telefonuji na skypu*

Skilla (,,skila*) — Skiller (,,skiler)

ve svété pocitacovych her je takto oznacovan zkuseny hrac

Sosnout

stahnout si n¢jaky soubor

-

TJIN
"to jo no"
TK (,tym kil*)
zabiti spoluhrace, ve vétsing her je trestano odejmutim bodt ¢i vyloucenim hrace
Topic (,,topik*)
znamena téma
Trolling (,,troling)
osoba, ktera na forech imyslné vyvolava hadky kombinacemi vytvorenych komentait,
které Casto jsou velmi stupidni (Casto se pouziva i vyraz Trotling)
TS — Teamspeak (,,tymspik*)
program pro hlasovou komunikaci vice lidi na internetu v redlném ¢ase, hlavni vyhodou je
nizka narocnost na rychlost pfipojeni, proto se pouziva i pii hrani online her, kde se hraci
domlouvaji na strategiich
TTI
,»tak to jo
U
UHO
univerzalni hnéda omacka (pozn.: jedna se sice o vyraz z oblasti vafeni, ale je to vyraz,
ktery se bézné pouziva v internetovych diskuzich a hodnoceni restauraci a hotell)
Update (,,apdejt*)

opraveni, zména urcitych dat, ptidani novych hodnot

35



Upgrade (,,apgrejd*)
vylepSeni programu, pfechod na novéjsi verzi
Uploadnout (,,aploudnout*)
nahrat na internet
UR (,,ja ar)
"ty jsi/vy jste"
UTFG
»pouzij sakra google!* — jedna se o vulgarni vyraz
\Y
VBG (,,very bed gejm*)
hodné $patna hra
Vokna
operacni systémy Windows
Vygooglit (,,vyguglit*)
najit si n&jakou informaci prostfednictvim vyhledavace www.google.com
W
W3 (,,varkraft tii*)
jedna se o velmi populérni pocitac¢ovou hru
Warez (,,varez®)
oznaceni nelegalniho obsahu a jeho nelegélni Sifeni (vétSinou se jednd o Hudbu, Filmy,
Software — jedna se o servery, kde jsou uvedeny odkazy ke stazeni téchto soubort) =>
byva také oznacovan jako ,,Sedad zéna internetu*
Widle
slangové oznaceni produktu Microsoft — Windows, nékdy téz ,,wokna*
Wikipedie (,,vikipedyje*)
jedna se o internetovou encyklopedii, do které mohou pfispivat bézni uZivatelé, proto

n¢kdy neni uznavana jako vérohodny zdroj

WTF
,»c0 to k sakru* — jednd se o vulgarni vyraz
X
XOXO
obejmuti a polibky
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XP

zkuSenostni body, ziskavané hranim
XPécka (,,ikspécka*)

povedeny operacni systém od Microsoftu
Xichtbook

slangové oznaceni socialni sit¢ Facebook

<

YOP (,,jepsjop®)
souhlas
YR (,,jt rok*)

obdivné ,,ty valis*

IN

z5

chatovaci zkratka ZPET

Zazipovat

zmenSeni souborll, jejich zkomprimovani prfevazné pro ucely elektronické posty a
prenaseni

ZTT

"zjisti to"
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Ovéreni uzitecnosti vytvoreného slovniku

Jiz béhem dotaznikového Setfeni se ucastnici pocitacovych kurzli ,,Zac¢indme
S poc¢itacem a internetem‘ aktivné zajimali o moznost vyuzit vytvofeny slovnik nejen pfimo
pii vyuce v kurzu, ale zejména pro své soukromé ucely. Cést z nich poskytla svoje emailové
adresy a pozadala o zaslani pracovni verze terminologického slovniku. Odezva ucastnikli
potvrdila jeho uziteénost. Uvadéli, ze ze slovniku pouzili hlavné pojmy z oblasti siti a
internetu a velmi ocenovali jejich foneticky prepis, ktery jim umoZznil vyraziim nejen
rozumét, ale i pouzivat je bez obavy, Ze se zesméeSni jejich nespravnou vyslovnosti.
V reakcich na vytvotfeny slovnik navic uvadéli, Zze pii komunikaci se svymi détmi nebo
vnoulaty ziskali vétSi sebevédomi, protoZze se zacali 1épe orientovat ve vyrazech, které
mladsi generace v oblasti informacnich technologii pravidelné pouZziva. Projevili 1 zajem
seznamit se s prostfedim socialnich siti, vyuzit jejich moznosti pro rychlou a financné
vyhodnou komunikaci s rodinnymi prislusniky, ktefi nemaji ¢as na osobni setkani s nimi.
Dokonce néktefi z nich aktivné vyhledavali a posilali dalsi slova, se kterymi se béhem prace
s po¢itacem setkali a nerozuméji jejich vyznamu. Slovnik je tedy mozné prubézné
dopliiovat a vytvorit z n¢j ucebni pomicku nejen pro ucastniky rtiznych pocitacovych
kurzi, ale pro vSechny, ktefi chtéji drzet krok s mladsi generaci a orientovat se pribézné

v nové€ vznikajicich vyrazech pouzivanych v oblasti informacnich technologii.
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5. Zavér
Rozvoj modernich informacénich technologii a jejich pronikani do vSech oblasti

lidské ¢innosti vnimame dnes jiz jako naprosto bézny jev.

Kazdoro¢né roste i poCet uzivateld, ktefi internet pouzivaji ke komunikaci s ufady
(e-government), k publikovani, inzerci nebo ke komunikaci na socialnich sitich. Dospivajici
a mladi lidé do 30 let véku nemaji s pouzivanim pocitace ke vSem témto ucelim problém,
protoze vyuka prace s pocitatem a informacnich technologii je dnes zafazena do vyuky na
zakladnich Skoldch a navazuje na dalSich stupnich Skol. Generace naSich rodict se
S pocitacem setkava nejen pfimo v pracovnim procesu, ale vyuziva i dalsi moznosti, které
nabizi zejména celosvétova pocitadova sit’ internet. Rada $koleni a vyukovych kurzi dnes
probiha formou e-learningu, coZ znamend velkou usporu finan¢nich prostfedki 1 ¢asu. E-
shopping neboli elektronické obchodovani ziskava stale vétsi oblibu a procento obcand,
ktefi nakupuji zbozi pfes internet, kazdoro¢né¢ stoupa. Dalsi skupina uzivateli se
S pocitacem sice poprvé setkala az v ramci svoji profese, ale po urcité dob¢é zapracovani a

praxe jim obsluha pocitace neplisobi zadné tézkosti, protoze jim praci usnadnuje.

Nejvice handicapovanou skupinou v pfistupu a moznostech vyuzivani pocitact jsou
seniofi, ktefi se s pocitaem v radmci své profese nesetkali anebo jej vyuzivali pouze pro
uzce specifikované tcely. V posledni dobé€ je patrny zvySeny zajem této vékové skupiny o
ziskani pocitacové gramotnosti. Vzhledem k prodluzujicimu se véku nasi populace
predstavuje zakladni pocitacova gramotnost jednu z cest jak se vyhnout socialni izolaci, jak
zustat aktivni i ve vys$Sim veku, jak neztratit piehled o svété, ktery se tak rychle méni. Stale
vsak chybi literatura, ktera by byla cilené¢ zamétfena pravé na tuto skupinu a odstranila
bariéry, které jsou zplsobeny neznalosti terminologie, kterou dnes pouzivaji ostatni a

zejména mladsi uZivatelé internetu.

Tato prace se zame¢rila na zjisténi vstupnich znalosti uzivateld, ktefi se hlasi do
pocitacovych kurzi, jejich vékové struktury, vzdélani, vyuzivani pocitacové literatury.
Slovnik vytvoreny na zakladé dotaznikového Setieni 1ze pouzit piimo pii téchto kurzech a
mél by star$i uzivatele IT zbavit zbytecnych obav pii praci s pocitacem, které plynou
Z neznalosti n¢kterych nové vznikajicich pojma. Zaroven by mél sblizit skupinu nejstarsich

a nejmladsich uzivatell internetu a napomoci jejich vzajemnému porozuméni.
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/. Prilohy

Priloha ¢. 1

Instrukce k vypliovani dotazniku
Vypliite prosim ¢itelné hilkovym pismem vSechny otazky v dotazniku.

e Otizka ¢&. 4 — Uroveii pocitadové gramotnosti
Policko zacéateénik zaskrtnéte pouze v ptipade, ze jste s pocitacem jesté nikdy
nepracovali (ani v profesni ani v soukromé sféfe). Pokud jste jiz s pocitacem nékdy
pracovali, zaskrtnéte policko pokrocily.

e Otazka ¢. 8 — Pouzivali jste jiz pocitac a k jakému ucelu?
Vypliite prosim pouze v pifipadé, Ze patiite do kategorie pokrocili. Uved'te co
mozna nejpresnéji formulovanou ¢innost, ke které jste pocita¢ vyuZzivali.

e Otazka ¢ 10 — Jaké dovednosti chcete ziskat v kurzu ,,Za¢iname S pocitatem a
internetem!?
Uvadéjte konkrétni oblast nebo dovednost, vysvétlete vlastnimi slovy.

e Otazka ¢. 11 — Ovladate néjaky cizi jazyk a na jaké tirovni jsou vase jazykové
schopnosti?
Uvadg¢jte prosim bud’ aktivni znalost jazyka (pokud cizi jazyk pouzivate a ovladate
slovem i1 pismem) nebo pasivni znalost (cizi jazyk v soucasnosti nepouzivate,
setkali jste se s nim naposledy naptiklad béhem studia na stiedni nebo vysoké skole
a mate pouze schopnost porozumeni).

e Otazka ¢. 12 — Které z téchto pojmil znate?

Zaskrtnéte pouze ty vyrazy, kterym skutecné rozumite a umite je vysvétlit.

Dotazniky jsou anonymni, slouZi pouze pro potieby vytvoreni terminologického slovniku.



Priloha ¢. 2

ANONYMNI DOTAZNIK
Zjisténi poZadavkii na vytvoreni terminologického slovniku
Informace zjisténé v dotazniku budou slouzit k vytvoreni bakalarské prace na téma
» Terminologicky slovnik IT pojmi pro starsi a pokrocilé podle jejich potireb*

1. Vékova kategorie respondenta

40 — 49 let []
50 -59 let[]
60 — 69 let []
70-79 let ]
80 avice [ |
2. Pohlavi
Zena |:|
Muz []

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni [ ]
vyuceni []
uplné stiedni s maturitou []
vysokokolské []

4. Uroven pocitacové gramotnosti
zakateénik [ ]
pokrodily L]

5. Jaké oblasti z oboru informacnich technologii vas nejvice zajimaji?
terminologie z oblasti hardwaru []
programové vybaveni poéitate [ ]
e — mail []
prace s textem [_]
tvorba tabulek a databazi [ |
prace s fotografii a videem [_]
herni aplikace []
vyuZiti internetu []

6. Cetli jste jiz néjakou publikaci z oboru informaéni technologie?
ano
Nazev
PUDLIKACE. .. ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiatteiestetssnstssssnssonnsnses

ne []



7. Vlastnite néjaky slovnik pocitacovych pojmii?

ano
Nazev publikace
ne []

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooo

9. Pouzivate i jiné komunikacni nebo elektronické zaiizeni (napr. mobilni telefon,
digitalni fotoaparat, skener, multifunkéni tiskarnu)?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

12. Které z téchto pojmii znate?
LOL
OMG
NET
CHAT
Bug
Postnout
Warez

L]
[]
[]
[]
L]
L]
Spamm ]
[]
L]
L]
[]
L]

[

Flamer
PLS/PLZ
Lama
Netbook
Multitasking



