Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Socialni sluzby poskytované seniorim v obcich

Tovacov a Radkova Lhota

(Bakalarska prace)

Pierov 2023 Karolina Wolfova



Vysoka Skola M logistiky o.p.s.

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Studentka: Karolina Wolfova

Studijni obor:  LOGISTIKA

Obor: Logistika ve sluzbach

Vedouci Katedry bakalarského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkusebniho
radu Vysoké skoly logistiky o.p.s. pro studium v bakalafském studijnim programu

urcuje toto zadani bakalafské prace:

Nazev tématu: Socialni  sluzby poskytované seniorim v obcich Tovacov
a Radkova Lhota
Cil prace: Zhodnotit nabidku socidlnich sluzeb v domech pro seniory

v obcich Tovacov a Radkova Lhota a navrhnout moznosti k jejich

zlepSeni.
Zasady pro vypracovani:
Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporudené
vedoucim prace a pii zpracovani prace postupujte v souladu spokyny VSLG
a doporugenimi vedouciho prace. Casti prace vyuZivajici nevefejné informace uved'te
v samostatné ptiloze.
Bakalarskou praci zpracujte v téchto bodech:
Uvod

1. Logistické aspekty socialnich sluzeb

2. Poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb v obcich Tovacov a Radkova Lhota
3. Komparativni analyza a zhodnoceni socialnich sluzeb ve vybranych obcich
4

. Navrhy a doporuceni

Zaver



Rozsah prace: 35 — 50 normostran textu

Seznam odborné literatury:

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniori v domovech pro seniory. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4138-3.

HALASEK, Dugan. Logistika v odvétvich sluzeb. Pferov: Vysoka $kola logistiky, 2013. ISBN
978-80-87179-30-7.

HROZENSKA, Martina a DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péde pro seniory. Praha: Grada
Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4138-3.

Vedouci bakalatské price: Ing. Marta St&pankovd
Datum zadéni bakalafské préce: 31.10. 2022
Datum odevzdani bakalafské price: 29.4.2023

Prerov 31. 10. 2022

¢ i

Ing. et Ing. Iveta Do&kalikova, Ph.D. prof. Ing. Vaclav Cempirek Ph.D.
vedouci katedry rektor /



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozena bakalaiska prace je puvodni, a Ze jsem ji vypracovala
samostatn€. Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je Gplna, a Ze jsem v praci
neporusila autorska prava ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.; o autorském pravu,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky

zakon) ve znéni pozdéjsich predpist.

Prohlasuji, ze jsem byla také sezndmena stim, ze se na mou bakalafskou praci plné
vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa,
zejména § 60 — Skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka §kola logistiky o.p.s. nezasahuje
do mych autorskych prav uzitim mé bakalarské prace pro pedagogické, veédecké
a prezentaCni ucely Skoly. Uziji-li svou bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci
k jejimu vyuziti, jsem si védoma povinnosti informovat predtim o této skutecnosti

prorektora pro vzdélavani Vysokeé Skoly logistiky o.p.s.

Prohlasuji, ze jsem byla pouCena o tom, ze bakalafska prace je vefejna ve smyslu
zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont
(zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé€jSich predpist, zejména § 47b. Taktéz
davam souhlas Vysoké Skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované
bakalarské prace v jeji tisténé 1 elektronické verzi. Souhlasim s pfipadnym pouzitim této

prace Vysokou skolou logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké a prezentacni ucely.

Prohlasuji, ze odevzdana tisténa verze bakalafské prace a verze nahrana

do informacniho systému skoly jsou totozné.

V Pierove, dne 29. 04. 2023



Podékovani

Mé podékovani bych rada vénovala v prvé fadé Ing. Marté Stépankové, vedouci mé
bakalarské prace, ktera mi byla oporou a odbornym radcem pii vybéru tématu této
bakalarské prace, a nasledné pii ziskavani potfebnych informaci a jejich zpracovani mi
poskytovala praktické poznatky a uzite¢né rady, které se v této praci snazim maximalné
vyuzit.

Velké diky nalezi mé rodiné a mym nejblizsim, ktefi mé ve studiu podporovali
a Castokrat mé& obohatili o informace z vlastniho zivota, které se tykali problematiky

socialnich sluzeb.



Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou poskytovani a zhodnoceni socialnich sluzeb
seniorim ve dvou domovech pro seniory v obci Tovacov a Radkova Lhota, okres
Prerov, Olomoucky kraj. Teoretickd c¢ast bakalarské prace komplexné vysvétluje
problematiku socidlnich sluzeb. Prakticka ¢ast prace analyzuje Groven, kvalitu a rozsah
poskytovanych sociédlnich sluzeb ve specializovanych zafizenich pro seniory-domovech

pro seniory.
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so — called "senior houses".
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Uvod

Slovo stari, vlatiné ,,Aetas™, kterého se lidska populace obava jiz od doby prvnich
zaznamu svého vzniku, vyjadfuje nevyhnutelny stav pro kazdou lidskou bytost. Diky
této obavé postupem cCasu vznikaly specializovana zafizeni podpofena obory,

vyhlaskami, zdkony a opatfenimi, které maji pomoci lidem v pokrocilém véku.

Z hlediska zdravotnickych sluzeb jsou vyspélé staty svéta na nejvyssi urovni a lidé se
postupné dozivaji vyss$iho a vyssiho véku. Tomuto faktu musi byt uzpisobena cela
socialni politika a lokalni podpora seniord. Mezi vyspé€lé staty svéta fadime i nasi
Ceskou republiku, ktera je v oblasti zdravotnictvi a jeho urditych oborech svétovou
$pickou.

Cilem bakalafské prace je zhodnotit nabidku socialnich sluzeb v domech pro seniory

v obcich Tovacov a Radkova Lhota a navrhnout moznosti k jejich zlepSeni.

Bakalarska prace je rozdelena do Ctyf, po sobé navazujicich kapitol. Prvni kapitola je
zaméfena predevsim na teoretickou problematiku socialnich sluzeb. Primarné z hlediska
poskytovani socialnich sluzeb, financovani ze zdroji socialni politiky Ceské republiky
a v neposledni fadé z pohledu logistiky. Dale blize seznamuje s pojmy sluzba, sluzby
v ekonomice Ceské republiky, logistika sluzeb, v&etné historie a vyvoje, nasledn&
podrobné definuje socialni sluzby z hlediska ziizovateli a poskytovatelt, uzivatelt

a zdroju jejich financovani.

Druha kapitola prace je vénovana poskytovatelim a uzivatelim socialnich sluzeb
ve vybranych obcich Tovacov Radkova Lhota. Dale jsou zde v této kapitole popsany
nabizené a poskytované socidlni sluzby v jednotlivych domovech pro seniory a je
zanalyzovan chod a fungovani obou domovu pro seniory se zaméfenim na ekonomickou

situact a logistiku sluzeb.

Ve treti kapitole je provedena komparativni analyza socidlnich sluzeb v danych
domovech pro seniory. Komparativni analyza vychazi z dotaznikové metody,
kdy pomoci této analyzy jsou vyhodnoceny odpovédi anonymnich respondenti z obou

dotazanych domovu pro seniory.



Ve ctvrté kapitole bakalarské prace jsou sestaveny SWOT analyzy kjednotlivym
domovim pro seniory na zakladé ziskanych dat, udaji a informaci z mistnich Setfeni
v domovech. Ze subjektivnich analyz jsou Cerpany navrhy a doporuceni ke zlepSeni
socialnich sluzeb ve vybranych domovech pro seniory. Dale se kapitola vénuje
celkovému zhodnoceni chodu domovi a pfipadnym navrhim ke zlepSeni jejich
fungovani.

Pro vypracovani bakalarské prace a vyslednych Setfeni byly pouzity verejné dostupné
zdroje, odborna literatura, sbirky zakont Ceské republiky a interni zdroje obou

organizaci. Pfi zpracovani bakalarské prace byla pouzita metoda komparativni analyzy

relevantnich informaci, dotaznikové Setfeni a metoda SWOT analyzy.
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1 Logistické aspekty socialnich sluzeb

Prvni kapitola je zamétfena predev§im na teoretickou problematiku socialnich sluzeb.
Primarné z hlediska poskytovani socialnich sluzeb, financovani ze zdroja socialni
politiky Ceské republiky a v neposledni fadé z pohledu logistiky. Dale blize seznamuje
s pojmy sluzba, sluzby v ekonomice Ceské republiky, logistika sluzeb, v&etné historie
avyvoje, nasledné podrobné definuje socialni sluzby zhlediska zfizovatell

a poskytovatell, uzivatela a zdroju jejich financovani.

1.1 Sluzba

Pojem sluzba vznikl odvozenim od slova slouzit, které ma puvod z latinského vyrazu
nservicum®,  které v doslovném prekladu znamend otroctvi. Je velmi obtizné
jednoznacné pojem sluzba definovat, a proto se vyuzivaji jiné definice v ohledu

na odvétvi, kde je sluzba poskytovana ¢i vyuzivana.

V ekonomii ¢i managementu se pojem sluzba definuje jako poskytnuty zdroj
nebo vystup prace poskytovatele, které nelze skladovat, vlastnit a nemaji dobu expirace,
respektive se nemohou zkazit. V managementu se dle Kotlera definuje nasledovné -
Wluzba je cinnost, kterou miiZe jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelnd a nevytvori Zdadné nabyté viastnictvi. Jeji realizace miize, ale nemusi byt
spojena s faktickym vyrobkem. *. [1, s. 490]
Zakladnimi vlastnostmi sluzby jsou dle Haldska:

e Nehmotnost

e Neoddélitelnost

e Heterogenita

e Znicitelnost

e Nemoznost vlastnictvi
Nehmotnost

Nehmotnost ¢i nehmatatelnost je zakladni vlastnosti sluzby, jelikoz pifed jejim
pofizenim, neni mozné si ji prohlédnou, ani vyzkouset. Diky tomuto aspektu je zakaznik

nucen zjistovat dodate¢né informace o poskytovateli sluzeb, a to predev§im charakteru
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referencniho, cenového a moralniho. V oCich zakaznika tak sluzba evokuje vétsi pocit

rizika a vede jej k dukladnému procesu vybéru spravného poskytovatele. [3]

Nize uvedenou tabulkou (Tab. 1.1) jsou vysvétleny stupné nehmotnosti sluzeb.

Tab 1.1 Stupné nehmotnosti sluzeb

Stuperi nehmotnosti Sluzby pro organizace Sluzby pro spotiebitele
Sluzby nehmotné Franchising Vzdélavani
Sluzby s ptidanou Reklama Uklidové sluzby
hodnotou k hmotnému Pojistovaci sluzby Cistirny odéva a tklidové
produktu sluzb
Bankovni sluzby y
Sluzby zpfistupiiujici Logistika Maloobchod
hmotny produkt Vyzkum a vyvoj Postovni a  zasilkové
sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Mezi sluzby nehmotné jsou fazeny sluzby obsahujici duSevni vlastnictvi. Jedna se
o nehmotny statek, ktery je nedilnou soucasti poskytovani sluzby, bez kterého by sluzba
neméla patficny efekt nebo by nemohla byt poskytovana v adekvatnim rozsahu
a kvalité. Sluzby s pfidanou hodnotou k hmotnému produktu poskytuji pfijemci sluzby
dodatecnou hodnotu a vzbuzuji v pfijemci pocit siln€siho uspokojeni pii vyuziti
puvodné nabizené sluzby. Sluzby zpfistupfiujici hmotny produkt jsou nezbytnou
soucasti k samotné realizaci sluzby. Jako idealni ptiklad pro praktické vysvétleni vySe
uvedené tabulky je mozné uvést provozovani fetézce rychlého obcerstveni McDonald.
Nehmotnou sluzbou poskytovanou piijemci je zajiSténi provozovny na zakladé smlouvy
mezi poskytovatelem franSizy a franSizantem, ktery za franSizu plati jednorazové
nebo pravidelné platby poskytovateli. Pfidanou hodnotou fransSizantovi je celosvétove
rozSifend reklama, kterou globalné zajiStuje poskytovatel fransizy, pfipadné lokalni

reklamu zajist'uje fransizant dle analyzy lokalniho trhu.

Logistika surovin, potfebnych pro pfipravu obcerstveni, zajist€nd z centralniho skladu

poskytovatele fransizy umoziuje fransizantovi poskytovat sluzby svym zakaznikiim. [3]
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Neoddélitelnost

Sluzbu je mozné vykonavat pouze v redlném Case, a to za pritomnosti zakaznika
a poskytovatele zaroven. Bez jednoho z ¢lanku sluzby nelze samotnou sluzby vykonat
aani ji uskladnit do doby, kdy se zakaznik a poskytovatel setkaji. Neodd¢litelnost
rozdéluje sluzby na sluzby spojené s konkrétnim mistem nebo konkrétnim

poskytovatelem a zpravidla se sluzba zakoupi a az nasledné je vykonana.
Heterogenita

Heterogenita neboli proménlivost, sluzby zajistuje jeji unikatnost. Lze tedy konstatovat,
ze kazda vykonavana sluzba se li§i od stejné vykonané sluzby stejnym poskytovatelem,
a zaroven kazdy poskytovatel se odliSuje od druhého pii poskytovani stejné sluzby.
Heterogenita sluzby neumoziiuje pro zakaznika predikovat kvalitu poskytovatele

ani kvalitu samotné poskytované sluzby.
Znicitelnost

ZjednoduSen¢ feCeno, sluzby nelze skladovat ani uchovat pro budouci potreby
v jakékoliv formé. Diky pomijivosti, je mozné zaroven oznacit sluzby jako netrvanlivé
a zfizované k okamzité spotiebé. Pro zakaznika je velmi slozité sluzbu reklamovat
a nechat replikovat, proto je zakaznik vzdy limitovan schopnostmi a moznostmi

poskytovatele.
Nemoznost vlastnictvi

Oproti nakupu zbozi, kdy na zédkaznika pfechazi samotnad podstata vlastnictvi daného
zbozi, u poskytovani sluzeb nelze na zakaznika zakoupenim sluzby pievézt jeji

vlastnictvi. Z pohledu zakaznika je sluzbu mozné pouze konzumovat.

V disledku vySe uvedenych vlastnosti sluzeb je zapotiebi, aby poskytovatelé dbali
zakladniho charakteru sluzeb a vzdy poskytovali patficnou kvalitu. Oproti tomu
by zakaznik mél vzdy zadat individualni pfistup od poskytovatele, jelikoz dle samotné
definice sluzby, se jednd o unikatni a neopakovatelny proces, jak ziskat hmotné

1 nehmotné statky. [3]
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1.2 Rozvoj a podpora sluzeb v CR

Ceska republika (dale jen CR) je pomé&rové k Evropské Unii malou otevienou trni
ekonomikou bez vyraznych finan¢nich vykyvu. Diky prevladajicimu trendu vykonnosti
sluzeb na celém HDP CR, které je sluzbami tvofeno z vice nez 62 % (udaj z roku 2020),
je CR zavisla na poskytovani kvalitnich sluZeb a je nucena tento sektor iniciativné

podporovat a rozvijet. [6]
Zakladni odvétvi sluzeb v CR:

e Financni a bankovni sluzby

e Pravni a poradenské sluzby

e Opravy a jina femeslna prace

e Cestovni ruch a ubytovaci sluzby
e Pohostinstvi

e Zprostiedkovani obchodu

e Logistika a skladovani

e Zabavni pramysl

e Vefejna sprava a socialni sluzby

V teorii i praxi se vyskytuje nespocCet faktort, které ovliviiuji rozvoj a podporu sluzeb.
Jako nejsilngj§i faktor vnimame demograficky a socialni vliv na poskytované sluzby.
Déle je nutno zminit politické, pravni, ekonomické a technologické faktory,

které ptisobi na rozvoj sluzeb mensim, ale nikoliv zanedbatelnym, vlivem. [2]

V CR se jiz delsi dobu potykame s plosnym starnutim obyvatelstva, které zapficinilo,
ze ¢im dal vétsi procento nasi populace potifebuje a bude v blizké dobé potiebovat
zajistit komplexni péci a sluzby v oblastech od zdravotnictvi pies socidlni sluzby,
az po spravu majetku a pojiStovnictvi. Starnuti populace je zpusobeno nepomérem
mezi piiristkem obyvatelstva a pfirozenou Umrtnosti. V roce 2022 byl pfirozeny
piirGstek v CR 111 800 novorozenych déti oproti pfirozenym umrtim, kterych bylo
139 900. [6]

Mezi socialni vlivy, které maji vyrazny dopad na rozvoj a zkvalitiiovani sluzeb fadime
rast zameéstnanosti a rovnopravnost zen, které dfive zastavaly tzv. tradicni domaci
prace, které se podafilo pozitivné prenést na trh prace. Jedna se predevsim o sluzby

spojené s chodem doméacnosti a nejCasteji o péci o déti a seniory.
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Tyto ryze diive praktikované sluzby ve vlastni domdacnosti postupem c¢asu piesly
ke sluzbam, které dnes zabezpeCuji tisice pracovnich mist a zajistuji kvalitni start
do zivota az po dastojné doziti. Vykyvy a zmény v politické a ekonomické situace maji
vliv pfedev§im na statni podporu sluzeb a vetejné sluzby, které jsou zakladnim pilifem

fungovani statni spravy a jednotlivych samospravnich celkti — obci, mést a kraju. [7]

1.3 Logistika sluzeb

1.3.1 Historie logistiky

Prvni zaznam o logistice muzeme datovat na pocatek 9. stoleti n. 1. za vlady
byzantského krale Leontose V1., zvaného Moudry, kterého lze oznacit jako prikopnika
logistiky.

Za jeho vlady se byzantska fiSe rozristala a neustale valcila o nova teritoria. Nepfetrzité
valky a potteba Spickového vojenstvi dala vzniku logistiky, kterou Leontos VI. popisuje
jako potiebu ,viastni vojaky musim zaplatit, vyzbrojit, ochranit, pripravit na tazeni,

ocitat s casem, terénem a moznostmi protivnika“. [8, s. 12
2

Do prvni poloviny 19. stoleti byla logistika vniména jako teorie, kterd pocita s Cisly
anejvice vyuzivana ve vojenstvi, jelikoz historie ukazuje, ze nejvice materialnich
a nematerialnich statki bylo vyuzito pravé ve vojenstvi a planovani. Od zacatku
20. stoleni, konkrétné¢ roku 1912, se logistika zaclenila do hospodafstvi vétSiny
vyspélych stati a slouzila prevazné pro obchodni styky mezi sousednimi staty

ale 1 zamoiskymi regiony (Evropa — USA, USA — Japonsko apod.)

Dal§im vyznamnym meznikem bylo obdobi po Prvni svétové valce, kdy cely svét byl
zasazen a ovlivnén vyvojem povalecné Evropy. Bylo zapotiebi znovu vybudovat

zakladni pilife stata a disciplina logistiky této obnové vyrazné€ napomohla.

Roku 1926 v Japonsku byla panem Kiichito Toyotou vymySlena disciplina JIT,
neboli Just in Time. Jednalo se o doposud nejefektivnési pojeti logistiky, které melo
velmi jednoduchy princip. Byt v€as na konkrétnim misté a udrzovat minimum zasob
na vlastnim skladé a vazat minimum kapitdlu v zasobach. Mnozi pana Toyotu

oznacCovali jako ,pan Efektivita“.

Po konci Druhé svétové valky se logistika zacala hojné sifit do soukromého sektoru

zbozi a sluzeb az do podoby, jak ji zname a vnimame dnes.
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Vznikaly zcela nové védni obory, které byly pro logistiku novym impulzem. Jednalo se
predev§im o operacni vyzkum, ktery zahrnuje linearni programovani, rozvojové plany
a mapy a optimalizaéni metody. Tyto metody operacniho vyzkumu jsou uplatiiovany

az do dnesnich dna. [10]

Logistika v 21. stoleti je velmi propracovana a komplexni disciplina, na jejimz
fungovani zavisi chod prevazné vétsiny stati svéta. Export a Import, tvorici zakladni
prvek ekonomik témér z celého svéta, by bez logistiky, fizeni a dikladného planovani

nemohl existovat.

1.3.2 Pravidlo ,,7S¢

Presna definice pojmu logistika sluzeb neexistuje, nicméné nejvhodnéjsi definici je,
dle Stépankové, nasledujici tvrzeni: ,Kazdda sluzba by méla byt logisticky zabezpecena

tak, aby bylo poskytovdno: “ [4, s. 10]

e Spravny produkt Ize definovat tak, ze se jednd o produkt, ktery pfimo
reflektuje poptavku a spliluje ocekavani zakaznika,

e Spravného zakaznika mizeme identifikovat jako fyzickou nebo pravnickou
osobu, ktera disponuje adekvatnimi prostiedky na nakup zbozi ¢i sluzeb,

e Spravné mnozstvi odpovida (je rovno nebo vys$si) mnozstevnim pozadavkim
poptavky,

e Spravna kvalita zajiStuje dlouhotrvajici uzitnou hodnotu zbozi a sluzeb,
ktera je pro zdkaznika stézejni,

e Spravné misto oznacuje stfet poptavky a nabidky,

e Spravny c¢as, pfipadné spravné nacasovani, umoziiuje piesné zajistit pokryti
poptavky v okamziku jejiho vzniku,

e Spravna cena spliluje hodnotové ocekavani zakaznika a zajiStuje prodejnost

zbozi a sluzeb v kratkém casovém useku (Schéma 1.1). [12]
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Logistika
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misto ' /,// 4 / \ 3
Spravny o I,-'fl '\\ Spravna
zdkaznik — ."J . kvalita
Spravny v Spravna
b Sprévné cena
mnoZstvi

Schéma 1.1 Diagram Logistiky ,,7S*
Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Schéma 1.1 je vysledkem pravidla ,7S“ potfeba spravné definovat poskytovatele

konkrétni sluzby a spojeni s jeho zakaznikem.

1.4 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou Cinnosti, které podporuji a napomahaji osobam se socialné zaclenit
do spolecnosti nebo zamezuji jejich vylouCeni. Primarné jsou poskytovany osobam
spoleCensky znevyhodnénym a jejich cilem je zlepsit postizenym osobam kvalitu jejich
soukromého a spoleCenského zivota, pfipadné jim napomahaji se znovu zaclenit
do spoleCnosti. Zarover vytvareji 1 ochranny prvek pro spolecnost pred vlivem a riziky

spojenymi se spoleCensky znevyhodnénymi osobami.

1.4.1 Garant socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou soucasti politiky socialniho zabezpeceni a jejich problematiku
v Ceské republice zastituje a metodicky vykonava Ministerstvo prace a socialnich véci
(dale jen MPSV) a legislativné objasiiuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisti a k nému navazujici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach. [3]
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MPSYV fidi a koordinuje problematiku systému socialnich sluzeb, do kterého fadime:

e Socialni sluzby,

e Socialni praci,

e Socialni bydleni,

e Socialni zaclenovani,
e Starnuti populace,

e Rozvoj politiky aktivniho starnuti.

Hlavnim tkolem MPSYV je ptiprava dlouhodobych systémovych opatieni a ptislusnych
pravnich predpisu, podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb, planovani
sit¢ socialnich sluzeb v krajich a obcich, které sméfuji k zajisténi potieby lidi
a zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu prav

uzivatel sluzeb.[4]

1.4.2 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyznamny podil v problematice socidlnich sluzeb zastupuji kraje, obce a nestatni

neziskové organizace.

Kraje a obce zjist'uji realné potieby postizenych osob a zajistuji zdroje k jejich pokryti.
Skrze informacni systém MPSV zajistuji kraje a obce dostupnost informaci
o moznostech a zptsobech poskytovani socialnich sluzeb lokalnich postizenym osobam

a zprostfedkovavaji kontakt s poskytovatelem socialnich sluzeb.

Kraje zfizuji socialni sluzby skrze vlastni organizacni slozky nebo piispévkové
organizace, kdy samotnym poskytovatelim zajistuji dotace na jejich provoz z vlastnich

rozpocta, statniho rozpoctu nebo evropskych dotacnich titulti na socialni problematiku.

Fungovani obci v oblasti socialnich sluzeb je regulovano zdkonem o obcich, ze kterého
maji obce povinnost zajistit obcantim zakladni standard socialnich sluzeb v misté své
pusobnosti. Obce zfizuji predevsim terénni socialni sluzby a peCovatelské sluzby,
které hradi z vlastniho rozpoctu, sleduji kvalitu a turoven poskytovanych sluzeb
a kontroluji  hospodateni  vlastnich  zafizeni —  pfispévkovych  organizaci

nebo organizacnich slozek. [3]
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V neposledni radé stoji nestatni neziskové organizace, kam radime:

e Obcanska sdruzeni,
e Obecné prospesné spolecnosti,
e C(Cirkevni organizace,

e Jednotlivce poskytujici socialni sluzby.

Zpusob poskytovani socialnich sluzeb je zavisly na rozhodovani, komu a jak bude
sluzba poskytnuta. Proto vyplyva z potieb jednotlivct ¢i zajmovych skupin a je feSen
na urovni obce ¢i jednotlivet. Jednotlivei a obce maji totiz okamzitou a presnou znalost
o lokalni problematice a potfebach zasazenych osoby v pfesném misté a Case. Z toho
vyplyva, Zze zakladnim stavebnim kamenem problematiky socialnich sluzeb je
spoluprace vSech jejich zfizovateli a poskytovateli od celostatni urovné — MPSV,

az po jednotlivce poskytujici socialni sluzby. [3]

1.4.3 Financovani socidlnich sluzeb
V Ceské republice funguje vicezdrojové financovani socialnich sluzeb, do kterého patfi:

e Dotace ze MPSV (ve vysi 29 %),

e Prispévek na péci (ve vysi 20 %),

e Vlastni zdroje osob vyuzivajicich socialni sluzby (ve vysi 21 %),
e Kraje a obce (ve vysi 17 %),

e Vefejné zdravotni pojisténi (ve vysi 5 %),

e Pfijmy z fondtu Evropské unie (ve vysi 2 %),

e Ostatni zdroje (zbyvajicich 6 %). [11]

Dotace z MPSV

Vsem poskytovatelim socialnich sluzeb, registrovanych v registru poskytovateld,
zajistuje financni zdroje Ministerstvo prace a socialnich véci formou dotaci,
a to na zakladé §10la zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Dotace jsou poskytovany na zajisténi chodu a fungovani
poskytovateld socialnich sluzeb a jsou urceny k financovani béznych vydaji spojenych
s poskytovanim socialnich sluzeb na zakladé predstaveného stiednédobého planu

rozvoje socialnich sluzeb.
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Prispévek na péci

Prispévek na péci, tzv. dotace na hlavu, je poskytovan dle zadkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, osobam, které jsou dlouhodobé indisponovani z davodu
nepiiznivého zdravotniho stavu a jsou odkazani na pomoc jiné osoby pii péci o osobu
vlastni. Na zéklad¢ vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, jsou pfispévky na socialni péci urCeny na pokryti nakladu
spojenych se socialnim poradenstvim, osobni asistenci, prispévky na pecovatelskou
sluzbu, pruvodcovské a predCitatelské sluzby. Dale se uplatiluji v oblasti podpory
samostatného bydleni, zajist'uji uhradu odlehCovacich sluzeb, uhradu nakladt spojenych
s pobytovymi sluzbami dennich ¢i tydennich stacionait, domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovi pro seniory nebo domovi se zvlastnim reZzimem

a na dalsi formy socialni péce vymezené predmétnou vyhlaskou.
Vyse prispévku na péci v roce 2022:

e Vyse piispé€vku pro osoby do 18 let véku Cini za kalendaini mésic:
o 300 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
o 6600 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),
o 13900 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
o 19200 K¢, jde-li o stupent IV (Gplna zavislost).
e VysSe prispévku pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic:
o 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
o 4400 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),
o 12 800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
o 19200 K¢, jde-li o stupent IV (Gplna zavislost). [14]

Pfi posuzovani péCe o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti

schopnost zvladat tyto ukony:

e piiprava stravy, podavani, porcovani stravy, pfijimani stravy, dodrzovani
pitného rezimu,

e myti téla, koupani nebo sprchovani, péce o usta, vlasy, nehty, holeni, vykon
fyziologické potieby vcetné hygieny,

e vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh, sezeni, schopnost vydrzet v poloze

v sed¢, stani, schopnost vydrzet stat,
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e pifemistovani predmétd denni potieby, chize po rovin€, chiize po schodech
nahoru a dolu,
e a mnoho dalSich parametri vymezenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist. [14]

Mezi financovanim jednotlivych druhti poskytovanych socialnich sluzeb existuji

rozdily, které jsou zavislé na druhu poskytované sluzby a na zfizovateli.
Zdroje prijmu jsou nasledujici:
e statni dotace a granty; dotace ze strukturalnich fondu;
e plispévky zfizovatel; pfijmy od uzivateld; pfijmy z vefejného zdravotniho
pojisténi;
e prispévky na péci; prispeévky samospravnych celki;
e dary a vedlejsi hospodarska a mimoradna ¢innost. [15]
Vlastni zdroje osob vyuzivajicich socialni sluzby
Osoby vyuzivajici socialni sluzby, pfipadné clenové jejich rodiny, maji velmi
vyznamny podil na financovani socialnich sluzeb. Financovani socidlni sluzeb

z vlastnich zdroju pochazi z dichodl zasazenych osob, a to napriklad ze:

e starobniho dichodu,

e piijmu ze zavislé Cinnosti,

e pifijml z podnikani,

e renty,

e prispévku ze statniho rozpoctu.
Kraje a obce
Od ledna roku 2015 presly kompetence ohledné financovani socialnich sluzeb do rukou
kraja a obci, kdy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovuje procentualni

podil kazdého kraje v CR na celkovém ronim objemu finan&nich prostiedkd, které jsou

vyclenény ze statniho rozpoctu. Povinnosti kraji a obci je urCovani distribuéni sité

vees
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Verejné zdravotni pojiSténi
Na zakladé sjednaného vetejného zdravotniho pojisténi maji klienti pojistoven narok
na poskytnuti prispévku na socialni sluzby. Druh a vySe pfispévku je specifikovana

v internich smérnicich jednotlivych zdravotnich pojistoven.
Piijmy z fondu Evropské unie

DalS$im finanénim zdrojem pro kryti socidlnich sluzeb je Evropskd unie, primarné
Evropsky socialni fond. Ro¢né je od Evropského socialniho fondu kumulativné
poskytnuto vice nez 10 mld EUR na podporu socialnich sluzeb vSem ¢lenskym statim

EU. [26]
Ostatni zdroje

Mezi ostatni zdroje financovani socialnich sluzeb fadime napiiklad platby od Utadu
prace. Ztizovatelé socialnich sluzeb, diky sponzorskym daram a sbirkam, ziskavaji
mimoradné zdroje financovani, které jsou nedilnou a nezbytnou soucasti jejich
celkovych pfijmt financnich prostiedki. Poskytovatelé socialnich  sluzeb
ze soukromého sektoru nejsou zaclenéni do dotaCniho systému ze statniho rozpoctu,

mohou se vSak uchazet o granty, a to napt. od MPSV. [20]
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Schéma 1.2 Zdroje financovéni socialnich sluzeb CR.
Zdroj: [16]

Schématem 1.2 jsou graficky znazornény toky a zdroje financovani socidlnich sluzeb

na uzemi CR.

1.4.4 Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelem socialnich sluzeb na tzemi CR je osoba, ktera se ocitla v neptiznivé socialni

situaci nebo osoba ohrozena socialnim vyloucenim. Jako uzivatele dale oznacujeme

osoby, které nejsou schopny samostatné zabezpecit své zakladni zivotni potieby a jsou

odkazany na pomoc druhych. V CR je opravnénym uzivatelem socialnich sluzeb kazdy

ob&an Ceské republiky, ob&an jiného Glenského statu Evropské Unie, ktery v CR

pobyva vice nez 3 mésice, osoby s trvalym pobytem na uzemi CR, jimz byl poskytnut

azyl — mezinarodni ochrana. VSechny opravnéné osoby nebo skupiny osob vymezuje

zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. [17]

23



Senior — uzivatel socialnich sluzeb

Definovat pojem senior je mozné zlékafského ¢i demografického hlediska.
Z lékarského hlediska je seniorem oznacovana osoba od véku 75 let. Demograficky je
seniorem oznaCovana osoba, ktera ma narok na odchod do starobniho diachodu,

ktery je v soucasné dobé stanoven na 65 let véku. [17]

Podminky naroku na starobni dichod upravuje § 29 zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdejsich predpisa.
Dle Miihlpachra rozliSujeme 3 druhy stari:

e Biologické stari

e Socialni stafi

e Kalendaini stari

V pripadé biologického stari se jedna o piirozené a nevyhnutelné biologické procesy
vedouci ke zménam télesné 1 duSevni stranky ¢lovéka. Socialnim stafim je oznacovan
stav, kdy dojde ke splnéni urcitého kritéria, nejcastéji dovrseni urcitého véku, které je

vnimano jako vék pro odchod do starobniho dichodu.

Ze socialniho pohledu se tento stav vysvétluje jako nova socialni udalost, ktera s sebou
pfinasi novou etapu, nové prekazky a nova uskali lidského zivota. Kalendarnim stafim
je mySleno prekroCeni véku 65 let, nicméné to ne vzdy musi znamenat, ze se Clovek citi

byt starym. [18]

1.4.5 Legislativni ukotveni socialnich sluzeb

Zakladni legislativa pro socialni sluzby je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
osobam v nezadouci socialni situaci, skrze socialni sluzby a pfispévek na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetejné spravy
v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady

pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. [13]

24



Dale také zakon upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
pokud vykonava Cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpist
pfi pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych
zafizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi

cizincu a v azylovych zafizenich. [13]

Zakon o socialnich sluzbach a navazujici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch, scinnosti od 1. 1. 2010 zavedly
v problematice socialnich sluzeb dvé vyznamné zmény:
e Zmény pii zavadéni prispévku na péci, které urcuji, jak si pfijemce ma socialni
sluzby obstarat a hradit a

e novou kategorizaci socialnich sluzeb.

1.5 Kategorizace socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou dle svého charakteru ¢lenény na:

e Socialni poradenstvi
e Sluzby socialni prevence

e Sluzby socialni péce. [3]

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je mozné rozdé€lit na zakladni a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socialni poradenstvi poskytuje zasazenym osobam potiebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a je zakladni Ccinnosti
pii poskytovani vsech druhi socialnich sluzeb, kterou jsou poskytovatelé socialnich

sluzeb povinni postizenym osobam zajistit v redlném case a fadné kvalité. [4]

Odborné socialni poradenstvi, dle Stépanové poskytuje primou pomoc lidem pri reseni
Jejich socidlnich problémii. Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezi
generacnim souZziti, v péci o déti, starsi a zdravomé postizené osoby, o osoby
propusténé z vykonu trestu. Odborna pomoc je zamérena na konkrétni pomoc

a praktické reSeni obtizné socidlni situace clovéka. [4, s.171]
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Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se zaméfuji na stav, ktery muze vést k socialnimu vylouceni
osob nebo na osoby, které o sebe nemohou peCovat z divodu veku, zdravotniho

¢i socialniho stavu.
Do sluzeb socialni prevence fadime:

e Sluzby v¢asné pomoci,
e Sluzby pomahajici pii ziskavani nebo obnoveni socialni suverenity,

e Sluzby zabezpecujici podminky pro preziti klientd.

Sluzby v€asné pomoci maji predchazet krizi a zhorSeni kvality zivota a jsou podporou
pro klienti v oblasti prevence. Mezi sluzby vcasné pomoci fadime kontaktni prace

a ranou intervenci. [4]

Mezi sluzby pomahajici pii ziskavani nebo obnoveni socialni suverenity patfi poradny,
denni stacionafe, domy na pul cesty, podporovana zaméstnani, terapeutické komunity
azylové bydleni a krizova pomoc. VSechny tyto sluzby nabizeji a poskytuji klientovi

pomoc pii hledani feseni z obtizné zivotni (socialni) situace.

V ptipadé, ze zasazené osoby nejsou schopny si zajistit zakladni Zzivotni potreby
vlastnimi silami, mohou vyuzit, v ramci sluzeb zabezpecujicich podminky pro preziti,
denni centra a nocleharny, kde jsou jim poskytnuty zékladni potifeby — hygiena, nocleh,

jedno teplé jidlo denné a oSaceni. [4]

Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péce napomahaji potfebnym lidem zajistit si fyzickou 1 psychickou

sobéstacnost a nabizeji pomoc pii zvladani ukont péce o vlastni osobu.

1.6  Socialni pé¢e v CR

Zakladnim cilem socialni pé¢e v CR je zachovat lidskou ddstojnost, rozvijet schopnosti
zasazenych jedinct i skupin, zabezpecCit sob&staCnost a poskytovat sluzby v zajmu
jedinct a skupin v odpovidajici kvalité. Pro zajisténi kontinuity socialni péce MPSV
spolupracuje s vladou CR a s lokalnimi i svétovymi organizacemi, jako je Evropska
Unie, Organizace Spojenych Narodi, OECD a s dal§imi mezinarodnimi organizacemi

zabyvajicimi se celosvétovou socialni politikou. [11]
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Ukolem socialni pé¢e v CR je obstarat nebo poskytnout souéinnost pii:

e péci o vlastni osobu v bézném zivote,

e zakladni hygiené, obstarani stravy,

e ubytovani,

e chodu domacnosti,

e vzdélavani, poradenstvi a terapeutickych sluzbach

2

e uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. [11]

1.7  Sluiby socialni péte v CR

Osobni asistence

Osobni asistence je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a seniorum
v ptipadé, kdy nejsou samostatné schopni zvladnout zékladni Cinnosti, jako je osobni
hygiena, chod domécnosti a jiné Cinnosti, které vyzaduji soucinnost jiné osoby. Sluzby
osobni asistence jsou hrazené z vlastnich prostfedkt postizenych jedinct, nicméné Casto

byvaji hrazeny ze socialnich pfispévka, které jsou poskytovany statem.
Pecovatelské sluzby

Pro osoby se snizenou schopnosti sobéstacnosti vlivem pokrocilého véku, onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, je poskytovana peCovatelska sluzba v prostorach vlastni

domacnosti nebo v zafizenich specializovanych na socialni sluzby.

Tyto sluzby jsou hrazeny zvlastnich zdroju, piipadné bezplatné pro rodiny
s novorozenymi trojCaty avice détmi najednou nebo ucastnikim odboje a jejich
pozistalym starSich 70 let.

Tisnova péce

Jedna se o tisiovou telefonni nebo elektronickou linku pro osoby, které jsou v riziku

ohrozeni zdravi a zivota. Tato sluzba je hrazena z vefejného rozpoctu a ze soukromych

zdroju.
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Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Pfi problémech sorientaci nebo komunikaci v disledku pokrocilého veku
nebo zdravotniho stavu mohou postizené osoby vyuzit ambulantni nebo vyjezdové
sluzby, které jim pomohou zajistit vlastni potfeby a zélezitosti. Zminéné sluzby jsou

hrazeny z vlastnich zdroja pfijemcu sluzby.
Podpora samostatného bydleni

V domacnostech osob se zhorSenym zdravotnim stavem lze vyuzit vyjezdovou sluzbu
podpory samostatného bydleni, kterd ma za tikol pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti,
terapiich ¢i uplatnéni a domahani se vlastnich prav a pomoci. Tento druh podpory je

hrazen z vlastnich zdroji zasazenych osob.
Odleh¢ovaci sluzby

Jedna se o ambulantni, vyjezdové nebo pobytové sluzby pro osoby se zdravotnimi
komplikacemi, osoby pokrocilého v€ku nebo osoby se zdravotnim postizenim.
Primarnim cilem odlehcovacich sluzeb je zajistit postizené osob& fadny a nezbytny
odpocinek od dennich tkont, pfi kterych jsou limitovani svym stavem. OdlehCovaci

sluzby jsou hrazeny z vlastnich zdroju.
Denni a tydenni stacionare

Stacionafe jsou vyhrazeny primarné pro osoby pokrocilého veéku nebo osoby
se zdravotnim postizenim a jejich cilem je pomoci usnadnit kazdodenni zivot. Tydenni
stacionafe navic poskytuji osobam stravu a ubytovani. Sluzby dennich stacionait jsou

financovany z vlastnich zdroju.
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
které vyzaduje pravidelnou a specializovanou pomoc jiné osoby. Tyto sluzby hradi

postizené osoby z vlastnich zdroju.
Domovy pro seniory

Jedna se o specializované ubytovaci sluzby s naslednou pomoci osobam se snizenou
sobéstacnosti z davodu pokrocilého véku. Jde o komplexni ubytovaci sluzby, kde je
mozné vyuzit nadstandardnich, ale soukromé hrazenych sluzeb, které seniorim

zjednodusuji denni zivot.
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V Ceské republice dale funguji domovy se zvlaitnim reZimem, které jsou urleny
pro osoby s psychickym onemocnéni, drogové zavislé, osobam s Alzheimerovou
a stafeckou demenci. VsSechny tyto skuteCnosti vyzaduji nepfetrzity dohled

specializovaného personalu, ktery se stara o specifické potfeby postizenych osob.

Dale je mozné do seznamu socialnich sluzeb uvést chranénéd bydleni, kterd zajist'uji
ubytovani jednotliveim ¢i skupinam se stejnym typem postizenim. V piipadé,
ze postizené osoby jiz nevyzaduji intenzivni 1ékafskou péci, ale stale se nemohou o sebe
samostatng postarat, existuji v CR socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizeni. Tyto sluzby primarné zajistuji dokonceni léCebného procesu, kdy neni

zapotiebi kvalifikovaného personalu, ale pouze dohledu vyskoleného personalu. [11]
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2 Poskytovatel¢é a wuzivatelé socialnich sluzeb v obcich

Tovacov a Radkova Lhota

Druha kapitola prace je vénovana poskytovatelim a uzivatelim socialnich sluzeb
ve vybranych obcich Tova¢ov a Radkova Lhota. Dale jsou zde v této kapitole popsany
nabizené a poskytované socidlni sluzby v jednotlivych domovech pro seniory a je
zanalyzovan chod a fungovani obou domovu pro seniory se zaméfenim na ekonomickou

situact a logistiku sluzeb.

2.1 Tovacov a jeho okoli

Historické mésto Tovacov, zalozené okolo roku 1475, se nachazi v okrese Prerov,
ve sttedomoravské oblasti Hana v Olomouckém kraji. Mésto Tovacov se diky své
poloze stalo vyznamnou moravskou kfizovatkou obchodnich cest spojenych se
soutokem fek Moravy a BeCvy. Mésto Tovacov se rozklada na tizemi o velikosti 2276
ha a ¢ita 2532 obyvatel. Praimérny veék obyvatel mésta TovaCov je 43 let a pocet

obyvatel v produktivnim véku je 1438. [19]

Ptiblizné 4 km jihovychodné od meésta TovaCov se nachazi Narodni pfirodni rezervace

Zastudandi, ktera byla zanesena jako kulturni d&dictvi CR v roce 1952.

Mezi vyznamné rodaky mésta Tovadov fadime napiiklad pana Bohumira Stégra, autora
moravskych poveésti, povidek a pohadek, a pana Huberta Masafika, ktery pusobil
jako diplomat na tizemi Belgie a Bulharska ve 30. letech dvacatého stoleti. Zajimavosti
je, ze pan Masafik spoleCné s vyslancem, panem Mastnym, vroce 1938 pievzal

do vlastnich rukou Mnichovskou dohodu. [20]

2.2 Domov pro seniory Tovacov, p. o.

Domov pro seniory Tovacov p. o. (dale jen ,Domov*) se nachazi v samotném srdci
meésta TovaCov, atovtésné blizkosti tovacovského zamku, ktery je dominantou

historického jadra meésta.
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Areal Domova je tvofen ucelenym komplexem nékolika jednopatrovych
a dvoupatrovych budov s pudni vestavbou, které svou zastavénou plochou utvaii tvar
pismene E. Aredl je doplnén o zatravnénou plochu s parkovou upravou urCeny

pro klidny odpocinek svych klient. [20]

Ztizovatelem Domova je Olomoucky kraj a Domov byl registrovan u krajského tradu
dle § 79 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Letos tedy Domov oslavi dvacet
let své existence a dvacet let spokojenosti svych klientd, kterym dopral moznost

distojného a kvalitniho doziti.

Areal Domova je rozdélen na domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem,
kdy Domov pro seniory je urCen osobam vys§Siho véku se snizenou sobéstacnosti
a pohyblivosti jejimz disledkem jsou nemoci nebo chronicka onemocnéni a osoby
v nepiiznivé zivotni situaci ¢i osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Domov
se zvlastnim rezimem je urcen pro osoby trpici Alzheimerovou nemoci (dale jen ,, AN*)

nebo jinymi typy demenct, jejichz situace vyzaduje dohled kvalifikovaného personalu.

Obyvatelim Domova je poskytovano zakladni i specializované ubytovani, strava,
pomoc pii péci o vlastni osobu, pomoc s osobni hygienou, terapeutické a aktivizacni
sluzby, rehabilitace a zdravotnickd sluzba kvalifikovanym personalem. Cely prostor

domova je upraven pro pohyb imobilnich osob a osob se snizenou motorikou.

2.2.1 Cile, zasady a poslani Domova

Cilem Domova je poskytovat sluzby, pfii kterych dochazi k zapojeni klientt do bézného
zivota, podpofe a zachovavani jejich sobéstacnosti, schopnosti a dovednosti co nejdelsi
dobu, podpofe socialniho zacCleriovani, zachovavani vazeb s rodinou a blizkymi
osobami, zajiSténi distojného Zivota a poskytnuti kvalitni a pozorné péce klientim

na sklonku zivotu. [21]

Poslanim Domova je poskytovani kvalitnich sluzeb dle specifickych potieb klientd,
tvorba podminek pro zachovani distojnosti klientll, aktivace a rozvoj klienti k zivotu
v podminkach pobytového zafizeni socialnich sluzeb, doprovazet klienty v poslednich
okamzicich zivota, individualné€ pfistupovat k potfebam klientd, trpélivé a laskaveé
pecovat o své klienty a v neposledni fad€ podporovat nezavislost klientd do posledniho

mozného okamziku. [21]
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Podle feditelky Domova jsou zakladni zasady Domova nasledujici:

e Svoboda rozhodovéani (klient méa moznost spravovat vlastni zalezitosti
a rozhodovat o nich),

e Zachovani soukromi (sluzba i1 ukony péce jsou poskytovany s ohledem
na soukromi klienta),

e Ucta a respekt (slusnost, zdvorilé a laskavé jednani, zachovani ddstojnosti, dobré
vztahy),

e Individualni pfistup (respekt k jedinecnosti kazdého klienta a jeho individualnim
potfebam),

e Moderni metody péce (bazalni stimulace, smyslova aktivizace, prace s biografii
a dalsi),

e Spoluprace s rodinou (nezbytna pro spokojeny zivot klienta). [21]

2.2.2 Cilové skupiny Domova
Cilovou skupiny Domova jsou:

e Mladsi seniofi — od 60 do 80 let véku
e Starsi seniofi — nad 80 let véku

e Kilienti trpici AN nebo jinym druhem demence

Socialni pobytové sluzby cilovym skupinam Domova zajistuje kvalifikovany personal
skladajici se ze zdravotnického personalu, pracovnika v socialnich sluzbach a socialnich

pracovnikd. [11]

2.2.3 Ubytovaci sluzby a stravovani

Celkova ubytovaci kapacita Domova je 150 mist v jednolizkovych a dvoultizkovych
pokojich svlastnim socidlnim zazemim, spolecnou jidelnou, spoleCenskymi
a kulturnimi prostory, te€locvi¢nou, rehabilitaéni mistnosti, volno¢asovym dvorem
a zahradou s kapli.

Domov se déli na dvé zakladni kiidla, kdy v ¢asti s vyssi kapacitou jsou ubytovani
seniofi trpici demenci nebo AN a v ¢asti s niz§i kapacitou jsou ubytovani ostatni klienti

Domova. Oddéleni pro klienty bez AN a jinych demenci, nazyvané ELAN, je celkova
kapacita 30 mist a to v 8 jednoltizkovych a 11 dvoulizkovych pokojich.
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V oddéleni pro klienty trpici AN a jinou demenci, nazvanych:

e VITAL — 64 mist
e ReVITAL — 24 mist
e VITAL A — 32 mist

Na téchto oddélenich je celkova kapacita 120 lizkovych mist, ztoho je k dispozici
12 jednolizkovych a 54 dvoulazkovych pokoji. Klientim obou casti Domova je
umoznéno na pokojich vyuzivat vlastni elektrické spotiebice, jako jsou televize, radia,

prehravace kompaktnich diskli/video-piehravace nebo malé chladnicky.

Stravovani v prostorach Domova je feseno vlastni kuchyni se spolecnou jidelnou,
ktera zajistuje klientim celodenni piijem jidla, vCetné specialnich a dietnich jidel
v zavislosti na individudlnich stravovacich navycich, jednotlivych intoleranci
¢i alergiich. Ke konzumaci jidla je vyclenéna spolecna jidelna, pfiCemz je mozné vyuzit
1 donaskovou sluzbu pfimo na pokoj nebo jednotliva oddéleni Domova. Tato moznost

donasky je primarné urcena pro imobilni klienty nebo klienty s pohybovymi obtizemi.

V kazdodenni nabidce Domova jsou snidané a vecefe s vybérem ze dvou jidel a obéd

s vybérem ze tfi jidel, a to vCetné specializovanych jidel.

Zakladni strava pro seniory by méla byt vyvazena a pestra. Méla by obsahovat dostatek
bilkovin, sacharidi a zdravych tukd. Dilezitym aspektem ve stravé pro seniory je
dostateCny pfijem vlakniny, vitamind a mineralt. Proto je pfiprava stravy v Domoveé
svéfena kvalifikovanému persondlu a peclivé upravovana tzv. stravovaci komisi

specialné dle potieb jednotlivych klientd.

Nedilnou soucasti stravovani je pitny rezim, ktery je pro seniory velmi dilezity. Vzdy je
v prostorach jidelny k dispozici dostatek pitné ¢i lehce mineralizované vody, Caje

a zelenino-ovocnych $tav bohatych na vitaminy, mineraly a vlakninu.

V Domové velmi dbaji na spravné stravovani a nastaveni jidelnickli pro seniory,
kdy hlavni roli hraje vyvazenost, pestrost a chut' pfipravovanych jidel. V neposledni
radé je pravidelna obména jidel, kterou ma na starost stravovaci komise, ktera vychazi

ze zéakladnich potfeb senioru, ale také i z podnét vlastnich klient (Tab. 2.1). [11]
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Tab. 2.1 Cenik ubytovacich a stravovacich sluzeb Domova platny k 1. 2. 2023

jednolGzkovy dvoullizkovy
Strava / den 235 K¢ 235 K¢
Bydleni / den 280 K¢ 260 K¢
Celkem / den 515 K¢ 495 K¢
za 31dnd 15 965 K¢& 15 345 K¢é
za 30 dnt 15 450 K¢& 14 850 K¢
za 28 dnt 14 420 K¢ 13 860 K¢

Zdroj: [22]

Vzhledem k § 73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, musi po uhradé za ubytovani a stravu pii poskytovani pobytovych sluzeb
v Domové zistat klientovi alespon 15 % jeho piijmu. Proto je cenova politika Domova
nastavena velmi piivétivé vzhledem k primérné vy§i diichodu v CR, ktery v roce 2023

¢ini 20.710,- K¢ pro muze a 18.255,- K¢ pro zeny.

2.2.4 Poskytované sluzby klientum Domova
Mezi zakladni sluzby poskytované v§em klientim Domova patfi:

e Ubytovani

e Stravovani

e Zdravotnické sluzby — dochazkova sluzba 2x tydné

e Osetiovatelska péce

e Rehabilitacni péce

e Psychiatrickéa péce — dochazkova sluzba na vyzadani

e Stomatologicka péce — dochazkova sluzba na vyzadani

e Pomocné prace pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
e Pomocné prace pii osobni hygiené

e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — socializace
e Transportni sluzby do odbornych ambulanci a 1ékatskych zatizeni

e Zajisténi volnocasovych aktivit a aktivacni Cinnosti. [21]
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Domovem nabizené sluzby odpovidaji pozadavkim a pranim svych klientd.

Veskeré sluzby zajistuje kvalifikovany personal slozeny ze:

Zdravotnického personalu — vS§eobecna sestra, fyzioterapeutka

Pracovniki v socialnich sluzbach — aktivizacni pracovnici

Socialni pracovnici

Dobrovolnici z fad studentl a verejnosti

Aby mohl Domov nabizené sluzby nabizet nepretrzité a v patficné kvalité, je také
zavisly na fungovani svych vedoucich pracovnikdi za podpory interniho ekonomické

a provozniho useku. [21]
2.2.4.1 Specializované sluzby v Domové

V Domové od roku 2014 zavedli vlastni moderni koncept péfe o seniory nazvany
Clovéku ¢lovekem, ktery ma za cil aktivng zapojit seniory do b&Zného Zivota. Cely
tento moderni koncept lze definovat vétou , Nejdiive rozhybej psychiku, potom télo
avtomto duchu probihaji jednotliva cviCeni a metodika péCe. Mezi nejCastéji se
vyskytujici specializovanou sluzby v Domové patfi Canisterapie, z volného piekladu
terapie pomoci psa“. Hojné rozsifend a oblibena terapie se pysni pozitivnimi vysledky
u osob s psychologickym, citovym a socialnim problémem. Dal§imi specializovanymi
sluzbami v Domové€ jsou napiiklad bohosluzby, pro ndbozensky zalozené klienty,
odborné prednasky o cestovani, kurzy prace sinternetem, rybafeni, myslivost,

veelafstvi, a naptiklad poslech reprodukované ¢i zivé hudby.
2.2.4.2 Volnocasové aktivity v Domové

Vzhledem k rozmanitosti klientd nabizi Domov fadu volnoCasovych aktivit
pro jednotlivece 1 skupiny, které jsou zcela dobrovolné. Klienti Domova mohou
pro sportovni aktivity vyuzit zastfeSenou télocvicnu, venkovni hfisté na pétanque, ruské
kuzelky, ter¢ na Sipky, knihovnu a spolecenské hry, které jsou kazdodenné k dispozici.
Domov a jeho klienti jsou Castym ucastnikem sportovnich her poradanych v ostatnich
Domovech v Olomouckém kraji. Pohybova aktivita, jiné prostiedi a klienti jinych

ubytovacich zafizeni jsou Castym stimulem k pozitivnimu myS$leni seniort.
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Pravidelnou aktivitou klientd Domova se také stavaji Gasté poznavaci vylety po CR
poradané soukromymi  spoleCnostmi/osobami. Tyto aktivity jsou hrazeny
ze soukromych zdroji klienti nad ramec nakladi spojenych s ubytovanim v Domoveé.

[21]

2.3 Radkova Lhota a jeji okoli

Obec Radkova Lhota, zaloZzena okolo roku 1397, se nachazi v okrese Prerov,
ve sttedomoravské oblasti Hana v Olomouckém kraji. Obec Radkova Lhota se rozklada
na uzemi o velikosti 209 ha a ¢ita 205 obyvatel a mezi jeji dominantu patii fakt, ze se
jedna o obec, ktera je na druhém mist¢ v CR v podilu obyvatel nad 65 let véku,
a to s hodnotou presahujici 55,8 %. Zarover tak obec Radkova Lhota ma druhy nejnizsi

podil ekonomicky aktivnich obyvatel v CR, a to méné nez 20,9 %.

2.4 Domov pro seniory Radkova Lhota, p. o.

Domov pro seniory (dale jen ,,Domov*) se nachazi na samém konci obce Radkova
Lhota v malebné, CasteCné zalesnéné lokalité. Areal Domova tvoii n€kolik samostatné
stojicich budov, vcCetné zaméstnaneckych ubytovacich kapacit, které spojuje
upravovany park sdlazdénymi cestami a centralni parkovisté pro klienty

nebo navstévniky Domova.

Ztizovatelem Domova je Olomoucky kraj a Domov byl registrovan u krajského tradu
dle § 79 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Historickym milnikem Domova
oznalujeme rok 1956, kdy objekt pievzala do spravy Ceska katolicka charita
a po rozsahlé rekonstrukci dne 18. 7. 1958 zahajil svijj provoz. V roce 2014 prosel areal
Domova dalsi rekonstrukci, kdy byl pfistavén pavilon A, ¢imz doslo k navySeni
kapacity o dalsich 79 luzek. Letos tedy Domov oslavi Sedesat osm let své existence
a Sedesat osm let spokojenosti svych klientd, kterym doptfal moznost dustojného

a kvalitniho doziti. [24]

Areal Domova je rozdélen na Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem,
kdy Domov pro seniory je uren osobam vys§§iho v€ku se snizenou sobéstacnosti
a pohyblivosti, jejimz disledkem jsou nemoci nebo chronicka onemocnéni a osoby

v nepiiznivé zivotni situaci €1 osoby ohrozené sociadlnim vyloucenim.
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Domov se zvlastnim rezimem je uréen pro osoby trpici Alzheimerovou nemoci (dale jen
,AN“) nebo jinymi typy demenci, jejichz situace vyzaduje dohled kvalifikovaného

personalu.

Obyvatelim Domova je poskytovano zakladni i specializované ubytovani, strava,
pomoc pii péci o vlastni osobu, pomoc s osobni hygienou, terapeutické a aktivizacni
sluzby, rehabilitace a zdravotnicka sluzba kvalifikovanym personalem. Cely prostor

domova je upraven pro pohyb imobilnich osob a osob se snizenou motorikou.

2.4.1 Cile, zasady a poslani Domova

Hlavnim cilem zafizeni je provazet uzivatele zivotem ve stafi, poskytovat jim kvalitni
socialni sluzbu a vytvaret pro uzivatele pfijemné prostredi, které bude v uzivatelich
vyvolavat pocit svého domova. Uspokojovat jejich potieby a umoznit uZzivatelim
dle jejich schopnosti zachovavat samostatnost a nezavislost v co nejvyssi mife.
Poslanim Domova pro seniory Radkova Lhota je poskytnout bezpecné, kvalitni
a dustojné zivotni podminky uzivatelim sluzeb, ktefi vzhledem ke svému véku

a zdravotnimu stavu nemohou zit ve svém piirozeném prostiedi. [24]
Primarnimi zasadami domova jsou:

e zachovat lidskou dustojnost uzivatele — volit vlidny a srozumitelny pfistup,
dodrzujeme zéasady spoleCenského chovani, respektujeme prani, rozhodnuti
a zpusob komunikace uzivatele sluzby, vazime si sebe navzajem,

e pomoc Domova vychazi zindividualné ur€enych potieb uzivatele — podpora
a pomoc zac¢ina tam, kde konci sily uzivatele,

e pomoc Domova pusobi na uZzivatele aktivné — zapojovat zastupce zvolenych
uzivatel do chodu zafizeni — vybor uZzivateld, stravovaci komise,

e podporovat rozvoj samostatnosti a nezavislosti uzivateli — podporovat uzivatele
v samostatném rozhodovani,

e podporovat socialni zacleniovani uzivateli — podporovat kontakt uzivateld
s pfirozenym prostiedim, rodinou, G€ast na spolecCenském zivote,

e poskytovat sluzby v zajmu wuzivatele a v nalezité kvalit¢ — klast diraz

na vzdélavani pracovnikd a profesionalni piistup,
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e sluzbu poskytovat takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod uzivatele — usilovat o vytvareni

podminek, v nichz uzivatelé nasich sluzeb mohou napliiovat sva prava. [24]

2.4.2 Cilové skupiny Domova
Cilovou skupiny Domova jsou:

e Seniofi od 55 let veku,

e Osoby od 50 let véku s AD nebo jinym typem demenci.

Socialni pobytové sluzby cilovym skupinam Domova zajistuje kvalifikovany personal
skladajici se ze zdravotnického personalu, pracovnika v socialnich sluzbach a socialnich

pracovnika. [24]

2.4.3 Ubytovaci sluzby a stravovani

Celkova ubytovaci kapacita Domova je 208 mist v jednolizkovych, dvoulizkovych,
trojlizkovych a ctyflizkovych pokojich s vlastnim socialnim zazemim, spolecnou
jidelnou — kantynou, spoleCenskymi/kulturnimi prostory, internetovy koutek, kaple

a mistnost pro ergoterapii.

Domov se déli na dvé zakladni casti, kdy v Casti svyssi kapacitou jsou ubytovani
seniofi trpici demenci nebo AN a v ¢asti s niz§i kapacitou jsou ubytovani ostatni klienti
Domova. Na oddéleni pro klienty bez AN a jinych demenci je celkova kapacita 80 mist
a to v 17 jednoluzkovych, 28 dvoulizkovych pokojich nebo po predchozi domluvé
i v pokojich o vice lizkach. V oddéleni Domova pro klienty trpici AN a jinou demenci,
je celkova kapacita 128 mist, ztoho je kdispozici 21 jednolizkovych,
42 dvoulazkovych pokoja, 5 tfilizkovych a 2 ¢tytfluzkové pokoje. [24]

Domov zajistuje pro své uzivatele celodenni stravovani, maji moznost vybéru obédu
aveCefi. Strava je prizpusobena svym sloZzenim, mnoZzstvim a upravou veéku
a zdravotnimu stavu uzivateld. Jidelni listek navrhuje po konzultaci nutri¢ni terapeutky
vedouci stravovaciho provozu, vrchni sestra a ¢lenové stravovaci komise. Jidelni listek
schvaluje feditelka Domova, smluvni lékar, vedouci stravovaciho provozu a vrchni
sestra. Za dodrzovani predepsané kvality a mnozstvi stravy a pitného rezimu odpovida

vedouci stravovaciho provozu.

38



Tab. 2.2 Cenik ubytovacich a stravovacich sluzeb Domova platny k 1. 2. 2023

Pokoj Denni (Kg) Mésiéni (K¢)

Strava 224,- Strava 6 720,-

1 - lazkovy Ubytovani 280,- Ubytovéni 8 400,-

s pisluSenstvim | cqjiem 504,- Celkem 15 120,-
Strava 224,- Strava 6 720,-

1 - lazkovy Ubytovani 270,- Ubytovéni 8 100,-
bez pfislusenstvi | cqjiem 494,- Celkem 14 820,-
Strava 224,- Strava 6 720,-

2 - lazkovy Ubytovéni 250,- Ubytovéni 7 500,-
bez pfislusenstvi | cqjiem 474,- Celkem 14 220,-
Strava 224,- Strava 6 720,-

3 avicelGzkovy | Ubytovani 240,- Ubytovéni 7 200,-
bez pfislusenstvi | cqjom 464,- Celkem 13 920,-

Zdroj: [25]

Dle udaji z Tab. 2.2 je mozné v Domoveé vyuzit sluzeb ubytovacich a stravovacich
1 samostatné. Stravovani formou plné penze (snidané, obéd, vecer), vCetné pitného

rezimu po cely den, vyjde v Domové na 224, - K¢ za den. Primérna cena ubytovani

nehledé€ na kapacitu pokoje vychdzi v Domové na 484, - K¢ za den.

Na zakladé udaju z Tab. 2.2 je patrné, Ze v Domové je mozné si zvolit 2 lokality
ubytovani. Je mozné vyuzit ubytovani v pavilonu A, ptipadné v Hlavni budové arealu.

Jako dal§i moznost si klienti mohou vybrat pokoje vybavené, tedy vCetné prislusenstvi,

nebo nevybavené, tady bez prislusenstvi. [25]
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Tab. 2.3 Cenik sluzeb ubytovaciho zafizeni Domov pro seniory Radkova Lhota

v pavilonu A a Hlavni budové

A - PAVILON

Pokoj Denni (Kg) Mésicni (Kg)
Strava 224, Strava 6720,-
1 - lGZkovy Ubytovéni 280,- Ubytovani 8 400,-
s prislusenstvim | ¢ kem 504,- Celkem 15 120;-
Strava 224, Strava 6720,-
2 — lazkovy Ubytovéni 270,- Ubytovani 8 100,-
s pfislusenstvim | cojrem 494,- Celkem 14 820,-

HLAVNi BUDOVA

Pokoj Denni (Kg) Mésiéni (Kg)
Strava 224, Strava 6 720,-
1 - IGzkovy Ubytovéni 270,- Ubytovani 8 100,-
bez pisluSenstvi | cqjkem 494, Celkem 14 820,-
Strava 224, - Strava 6 720,-
2 — lazkovy Ubytovani 250,- Ubytovani 7 500,-
bez pislusenstvi | cqjkem 474, Celkem 14220,
Strava 224, Strava 6 720,-
3 avicelzkovy | Ubytovani 240,- Ubytovani 7 200,-
bez prislusenstvi | celkem 464,- Celkem 13 920,-

Zdroj: [25]

Vzhledem k odstavci 3, § 73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, musi po thradé za ubytovani a stravu pii poskytovani pobytovych
sluzeb v Domové¢ zistat klientovi alespon 15 % jeho piijmu. Proto je cenova politika
Domova nastavena velmi piivétivé vzhledem k pramémé vy§i dichodu v CR,

ktery v roce 2023 ¢ini 20.710, - K& pro muze a 18.255, - K¢ pro zZeny. [25]

2.4.1 Poskytované sluzby klientum Domova
Standardni poskytované sluzby Domovem jsou:

e Rehabilitacni oSetfovatelstvi (individualni cviceni na lazku, nacvik sedu, stoje,
chiize s choditkem, skupinové cviCeni, nacvik sebeobsluhy na invalidnim
voziku),

e Jizda na rotopedu v krasné krajiné (mofte, lesy, hory),

¢ Rucni prace, malovani, §iti, peceni, vareni,
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e Canisterapie,

e (CviCeni paméti, prace se vzpominkami,

e Sportovni hry pro uzivatele,

e Spolecenské hry, spoleCenské akce,

e Filmovy a hudebni klub,

e Lécba svétlem — v podzimnich a zimnich mésicich,

e Prace na senTable — Interaktivni dotykovy stal. [24]

2.4.1.1 Specializované sluzby a volnocasové aktivity v Domové

V Domové uplatiyji styl jednani s klienty, ktery jim umoziuje uplatiovat vlastni vali
pfi rozhodovani o wvyuziti poskytovanych socialnich sluzeb. Mezi tyto sluzby

s nadstavbovymi moznostmi vybéru v Domové patii naptiklad:

e volba osetfujiciho lékare, volba stomatologa

e 5x tydné volba ze dvou obédu a vecefi

e vyuziti fakultativnich Cinnosti

e vyuziti kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci

e samostatny pohyb v aredlu Domova i mimo aredl dle individualnich potieb,
moznosti a schopnosti klientd

e individualni usporadani a vyzdoba pokoje

e rodinny zivot, partnersky zivot. [24]
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3 Komparativni analyza a zhodnoceni socidlnich sluzeb ve

vybranych obcich

Tato kapitola je vénovana analyze a vyhodnoceni nabidky sluzeb pomoci anonymnich
dotazniku, které byly rozeslany klientim Domova pro seniory Tovacov p. 0. a Domova
pro seniory Radkova Lhota p. o. Poskytnuté odpoveédi klientd jsou nasledné

prezentovany v ucelenych tabulkach s naslednym grafickym znazornénim.

3.1 Vyhodnoceni dotazniki

Analyza dotazniki je provedena kvantitativni metodou ze zjisténych odpovédi.
Dotazniky byly klientim predany v papirové podob€ s pfedem stanovenymi otazkami
s vybérem z né€kolika odpoveédi. U nékterych otazek je respondentim dana moZznost
vyuzit vlastni odpoveéd stim, ze je zde nechan prostor pro konkrétni nazor klientd
formou vlastniho nazoru. Polozené otazky v dotaznikd se vénuji pfedevsim pocitim

klient( a jejich moznym aktivitam v prostoru jednotlivych domovt.

Do Domovu bylo rozeslano celkem 120 kusti anonymnich dotazniki o celkovém poctu
12 otazek. Z Domova pro seniory Tovacov p. o. se vratilo 60 tfadné vyplnénych
dotaznikd a z Domova pro seniory Radkova Lhota p. o. se vratilo 70 fadné vyplnénych

dotazniku.

Uspésnost dotaznikového Setfeni v Domové pro seniory Tovacov p. o. dostalo urovné

50 %. Usp&snost v Domové pro seniory Radkova Lhota p. o. je na trovni 58,33 %.

Ziskané odpoveédi z dotaznikd jsou prezentovany v prehlednych tabulkach a nasledné
okomentovany. Pro bliz§i seznameni s vysledky dotaznikd jsou odpovédi doplnény

o grafické znazornéni.
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Tabulky obsahuji absolutni (n;) a relativni (fi) Cetnosti.

Otazka ¢. 1 Citite se byt dostate¢né informovani o nabidce sluzeb v domé pro

seniory?

Tab. 3.1 Informovanost o nabidce sluzeb

Domov pro seniory Tovaéov p. o.|Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.
Informovanost o nabidce sluzeb
n; fi (%) n; fi (%)
ANO 50 83,33% 54 77,14%
NE 6 10,00% 3 4,29%
CASTECNE 4 6,67% 13 18,57%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Graf 3.1. Informovanost o nabidce sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Na zakladé adaji uvedenych v Tab. 3.1 je v Domové pro seniory Tovacov p. o. se citi
byt dostatecné informovano o nabizenych sluzbach 50 respondenti, tedy 83,33 %.
Oproti tomu 6 respondenti, tedy 10,00 %, nejsou spokojeni s informovanosti a zbyvajici
4 respondenti, tedy 6,67 %, citi potfebuji byt vice informovani o nabizenych sluzbach

ze strany Domova. Cetnost odpovédi je nasledng graficky znazornéna v Grafu 3.1.

V Domové pro seniory Radkova Lhota p. o. odpovédélo, dle udaja zTab. 3.1,
54 respondentt, tedy 77,14 %, ze se citi byt dostatené informovani.

Pouze 3 respondenti, tedy 4,29 %, nepocituji dostateCcnou informovanost
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a 13 respondenti, tedy 18,57 %, jsou spokojeni jen &astetné. Cetnost odpovédi je

nasledné graficky znazornéna v Grafu 3.1.

Dle odpovédi respondentii lze konstatovat, ze obecna spokojenost klientd ohledné
Informovanosti o nabidce sluzeb je v obou Domovech na vysoké trovni. Velmi nizka
mira nespokojenosti v obou Domovech mize byt zapfi¢inéna neznalosti nabidky,
a to napf. z duvodu praveé zapocatého pobytu klientti. Z dotaznikti nelze stanovit pficinu
nespokojenosti, nicméné jeji velmi nizké procento je dikazem toho, Ze v Domovech

dbaji na vysokou miru informovanosti svych klientd.

Otiazka ¢. 2 Byviate véas a konkrétné informovani o pripadnych zménach

v poskytovanych sluzbach?

Tab. 3.2 V¢asna informovanost

Domov pro seniory Tovaov p. 0. |Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.
Véasna informovanost
n; f; (%) n; f; (%)
ANO 51 85,00% 53 75,71%
NE 5 8,33% 9 12,86%
CASTECNE 4 6,67% 8 11,43%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Na zakladé adaju z Tab. 3.2, na otazku, zda jsou klienti vCas a konkrétn€ informovani
o pfipadnych zménach v poskytovanych sluzbach odpovédélo v Domové pro Seniory
Tovacov p. o. kladné 51 respondentt, tedy témér 85 %. 5 respondentt, tedy 8,33 %,
odpovédélo na otazku €. 2 negativné a dalsi 4 respondenti, tedy 6,67 %, jsou s v€asnou
informovanosti spokojeni pouze &aste¢né. Cetnost odpovédi je nasledné graficky

znazornéna v Grafu 3.2.

V Domoveé pro Seniory Radkova Lhota p. o. je spokojenost, dle udaju z Tab. 3.2
s véasnou informovanosti jesté poméerné vysokd, kdy pozitivné odpovédélo celkem
53 respondentt, tedy 75,71 %. Negativné odpoveédélo9 respondentt, tedy 12,86 %.
Potfebu zmeény v oblasti v€asné informovanosti projevilo 8 klientd, tedy 11,43 %.
Tito klienti by radi uvitali Castecné zlepSeni ¢i nacCasovani v poskytovani informaci
o zménach v poskytovanych sluzbach. Cetnost odpovédi je nasledné znazornéna

v Grafu 3.2.

Odpoveédi respondenti obou Domovt naznacuji velmi vysokou, v priméru 80 % miru
spokojenosti s natasovanim a poskytovanim informaci o zménach v poskytovanych
sluzbach. Velmi nizka klientska potfeba zmény v této oblasti je dukazem kvality

a pripravenosti vedeni, v€etné personalu obou Domovu.

Otazka ¢. 3 Domnivate se, ze ve VaSsem domé pro seniory mate vSe potirebné,

co vam umoznuje zit spokojeny zivot?

Tab. 3.3 Potfeby ke spokojenému zivotu v Domové

Domov pro seniory Tovaov p. o.|Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.
Potieby ke spokojenému Zivotu
n; f; (%) n; fi (%)
ANO 48 80,00% 56 80,00%
NE 12 20,00% 14 20,00%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Pocit, ze v prostorach Domova pro seniory TovaCov p. o. maji klienti vSe potiebné
k jejich spokojenému zivotu, odpovédélo pozitivné 48 respondentli, tedy 80,00 %,

negativné se k otazce postavilo 12 respondentu, tedy 20,00 %.

V Domové pro seniory Radkova Lhota p. o. je obdobna nélada jako v predchozim
domové, jelikoz pozitivni reakci na otazku, zda se klienti domnivaji, ze maji
v prostorach Domova vse potiebné ke spokojenému zivotu odpoveédélo pozitivné

62 klientt, tedy 88,57 %, negativné se vyjadrilo 8 klientd, tedy 11,43 %.
Cetnost odpovédi je uvedena v Tab. 3.3 a nasledné graficky znazornéna v Grafu 3.3.

Oba Domovy skoncily v podstaté na stejné hodnoté, a to lehce pres 4/5 spokojenych
klienti s vybavenosti Domova. Zbyla 1/5 klientd pocituje potiebu lepsi, praktictéjsi
a dostupnéjsi vybavenosti Domova. 3 klienti Domova pro seniory Tovacov p. o,
kteti odpovédéli na otdzku NE, vyuzili moznost uvést konkrétni odpovéd’. Nejvice jim
chybi nedostatek spolecenskych her a akci. 5 klienti Domova pro seniory Radkova
Lhota p. o. by si na zakladé¢ dodatecné odpovédi pralo vice venkovnich aktivit —

sportovnich 1 spoleCenskych, v letnim obdobi.
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Otazka ¢. 4 Jste spokojeni s moznosti vybéru stravy, kvalitou a mnozstvim stravy?

Tab. 3.4 Spokojenost se stravovanim

Spokojenost se stravovanim

Domov pro seniory Tovacov p. o.

Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.

n; fi (%) n; f; (%)
ANO 58 96,67% 65 92,86%
NE 2 3,33% 5 7,14%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Témér shoduyjici se vysledky, jak pro Domov pro seniory Tovacov p. o., tak pro Domov

pro seniory Radkova Lhota p. o. pfinesla otdzka ohledné spokojenosti se stravovanim.

V Domové pro seniory Tovacov p. o. odpoveédélo kladneé 58 klientd, tedy 96,67 %,

a pouze dva klienti, tedy 3,33 %, se vyjadril negativné. Na dopliiujici odpovéd neuvedl

zadnou reakci.

V Domové pro seniory Radkova Lhota p. 0. odpovédélo pozitivné na otazku ohledné

stravovani celkem 65 klientd, tedy 92,86 %, a 5 klientt, tedy 7,14 %, odpovédél

negativné s doplnénim, ze by si predstavoval vice ryb v tydennim jidelnicku.

Cetnost odpovédi je uvedena v Tab. 3.4 a nasledné graficky znazornéna v Grafu 3.4.
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Pestrost a vyvazenost stravovani a pitného rezimu maji v Domovech na starost
stravovaci komice, vedouci persondl a prilezitostné 1 nutricni specialista,
jehoz sluzby vyuziva primarné vedeni Domovu, aby dokazali klientim nabidnout

rozmanitost stravy a idealni vyvazenost nutri¢nich hodnot.

Otazka ¢. S Citite, ze poskytovana péce v pecCovatelském domé je pro Vas

na dostatecné arovni?

Tab. 3.5 Uroveii poskytovanych sluzeb

. Domov pro seniory TovaZov p. o.|Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.
Urovefi poskytovanych sluzeb
n; f; (%6) n; f; (%)
ANO 43 71,67% 51 72,86%
NE 17 28,33% 19 27,14%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Graf 3.5 Urovel poskytovanych sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Velmi dulezita otazka ohledné urovné poskytovanych sluzeb dopadla, v ramci
odpovédi, témér stejn€ u obou domovi. V Domové pro seniory TovaCov p. o.
odpovédélo pozitivné 43 klientd, tedy 71,67 %, anegativné se ozvalo 17 klientd,

tedy 28,33 %. Negativni odpovéedi byly doplnény o nekolik vlastnich nazort klienta:

e ZvySeni poctu zdravotnického persondlu — dlouha cekaci doba na zakladni

oSetfeni a prohlidku — 5 klientq,
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e Vice spoleCenskych setkani a vyletd napt. do jinych domovu — 6 klientd.

V Domove pro seniory Radkova Lhota p. 0. 51 respondentd, tedy 72,86 %, odpovédélo
Ze Jsou spokojeni s urovni poskytovanych sluzeb. Oproti tomu nespokojenost projevilo
19 respondentt, tedy 27,14 %, z toho 6 doplnilo pozadavek na zlepSeni urovné sluzeb,

a to zejmeéna v oblasti zlepSeni kvality a Cetnosti spoleCenskych aktivit a akci.

Cetnost odpovédi je uvedena v Tab. 3.5 a nasledné graficky znazorn&na v Grafu 3.5.

Otazka ¢. 6 Mate moznost se v domové vénovat témto aktivitam? Prosim, oznacte

ANO/NE

Tab. 3.6 Aktivity v mist€¢ Domovt

Domov pro seniory Tovacov p. o. |Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.
Aktivity v misté Domova
n | f, (%) n, | £, (%)
Pohybové aktivity
ANO 49 81,67% 60 85,71%
NE 11 18,33% 10 14,29%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%
Hudebni aktivity
ANO 40 66,67% 49 70,00%
NE 20 33,33% 21 30,00%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%
Vytvardné aktivity
ANO 35 58,33% 53 75,71%
NE 25 41,67% 17 24,29%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%
Zabavné hry
ANO 36 60,00% 41 58,57%
NE 24 40,00% 29 41,43%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%
Aktivity se zvifaty
ANO 58 96,67% 63 90,00%
NE 2 3,33% 7 10,00%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%
Vzpomnikové aktivity
ANO 51 85,00% 54 77,14%
NE 9 15,00% 16 22,86%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%
Vzdélavaci aktivity
ANO 28 46,67% 38 54,29%
NE 32 53,33% 32 45,71%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Aktivity v misté Domovi
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Graf 3.6 Aktivity v misté Domovu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dle dostupnosti jednotlivych aktivit, vyplivajicich z Tab. 3.6, je v Domové pro seniory
Tovacov p. 0. spokojeno:

e Pohybové aktivity: 49 klientt (tj. 81,67 %)
Hudebni aktivity: 40 klientt (tj. 66,67 %)

Vytvarné aktivity: 35 klientu (tj. 58,33 %)
Zabavné hry: 36 klientd (tj. 60,00 %)

Aktivity se zvitaty: 58 klientd (tj. 96,67 %)

Vzpominkové aktivity: 51 klientt (tj. 85,00 %)
Vzdélavaci aktivity: 28 klientd (tj. 46,67 %)

Oproti tomu nespokojenost s dostupnosti jednotlivych aktivity vyjadrilo:

Pohybové aktivity: 11 klientt (tj. 18,33 %)
Hudebni aktivity: 20 klientt (tj. 33,23 %)

e Vytvarné aktivity: 25 klientt (tj. 41,77 %)
Zabavné hry: 24 klienta (tj. 40,00 %)

Aktivity se zvitaty: 2 klient (tj. 3,33 %)

Vzpominkové aktivity: 9 klienta (tj. 15,00 %)

Vzdélavaci aktivity: 32 klientd (tj. 53,33 %)
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V Domové pro seniory Radkova Lhota p. o. je spokojeno, dle dat zTab. 3.6,

s jednotlivymi aktivitami:

e Pohybové aktivity: 60 klientt (tj. 85,71 %)

e Hudebni aktivity: 49 klientt (tj. 70,00 %)

e Vytvarné aktivity: 53 klientt (tj. 75,71 %)

e Zabavné hry: 41 klientt (tj. 58,57 %)

e Aktivity se zvitaty: 63 klientt (tj. 90,00 %)

e Vzpominkové aktivity: 54 klientt (tj. 77,14 %)
e Vzdélavaci aktivity: 38 klienta (tj. 54,29 %)

Naopak nespokojenost dle jednotlivych aktivit projevilo:

e Pohybové aktivity: 10 klienti (tj. 14,29 %)

e Hudebni aktivity: 21 klientt (tj. 30,00 %)

e Vytvarné aktivity: 17 klientt (). 24,29 %)

e Zabavné hry: 29 klientt (). 41,43 %)

e Aktivity se zviraty: 7 klientt (tj. 10,00 %)

e Vzpominkové aktivity: 16 klientt (tj. 22,86 %)
e Vzdélavaci aktivity: 32 klienta (tj. 43,71 %)

Otazka ¢. 7 Vnimate, Ze jsou aktivity v domové nabizeny dostate¢né ¢asto?

Tab. 3.7 Cetnost aktivit

. Domov pro seniory Tovadov p. 0. Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.
Cetnost aktivit
n; f; (%) n; f; (%)
ANO 45 75,00% 55 78,57%
NE 8 13,33% 8 11,43%
Castaji 7 11,67% 7 10,00%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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V Domove pro seniory Tovacov p. o. projevilo spokojenost s Cetnosti aktivit 45 klientd,
tedy 75,00 %, 8 klientt, tedy 13,33 %, nejsou spokojeni s Cetnosti aktivit v prostorach
Domova a 7 klientt, tedy 11,67 %, by rado uvitalo ¢ast€jsi vyskyt nabizenych aktivit.
V Domové pro senior Radkova Lhota p. o. je spokojeno s Cetnosti aktivit 55 klientd,
tedy 78,57 %, nespokojenost projevilo 8 klientd, tedy 11,43 %, a 7 Kklientd,
tedy 10,00 %, pozaduji nabidku aktivit ve vy3§si frekvenci. Cetnost odpovédi je uvedena

v Tab. 3.7 a nasledné graficky znazornéna v Grafu 3.7.

Otazka ¢. 8, Ve kterém domové pro seniory zijete?

Tab. 3.8 Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni

Domov pro seniory Tovacov p. o. 60
Domov pro seniory Radkova Lhota p. o. 70
CELKEM 130

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V Domové pro seniory Tovacov p. o. se anonymniho dotaznikového Setieni, dle udaje
z Tab. 3.8, zlcastnilo 60 klienti a v Domové pro seniory Radkova Lhota p. o.
odpoveédélo na dotazniky 70 klientd. Celkové se fadné€ vyplnénych anonymnich

dotazniku z obou Domovu vratilo 130 kusu.
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Otazka ¢. 9 Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

Tab. 3.9 Délka pobytu v domové

Domov pro seniory Tovacov p. o.

Domov pro seniory Radkova Lhota p. o.

Délka pobytu v Domové

n; f; (35) n; fi (%)
Méné nez 1 rok 15 25,00% 20 28,57%
Déle nez 1 rok 34 56,67% 36 51,43%
Déle ne? 3 roky 11 18,33% 14 20,00%
CELKEM 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Nejcastejsi vyskyt délky ubytovani, dle dat z Tab. 3.9, v Domové pro seniory Tovacov

p. o. je, dle vysledku z dotaznikového Setfeni, doba delsi nez jeden rok. Tuto variantu

odpovedi zvolilo 34 klientt, tedy 56,67 %. Dalsim nejcastéjsi odpovédi byla délka

ubytovani kratsi nez 1 rok s Cetnosti odpovédi od 15 klientl, tedy 25,00 %. Nejméné

klienti a to konkrétné 11, tedy 18,33 %, uvedlo, Ze jsou v domove€ ubytovani déle

nez 3 roky.

V Domové pro seniory Radkova Lhota p. o. je, dle odpovédi respondentti z Tab. 3.10,

ubytovano nejvice klientd, ktefi jsou v domové dobu delsi nez 1 rok, a to konkrétné

36 klientd, tedy 51,43 %. 20 klientt, tedy 28,57 %, uvedlo, Ze jsou v domové ubytovani

dobu kratsi nez 1 rok. Poslednich 14 klientd, tedy 20,00 %, je v domov€ ubytovano vice

jak 3 roky.
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Dopliikové demografické otazky

Tab. 3.10 Demografické otazky

Domov pro seniory Tovacov p. o.

Domov pro seniory

y Radkova Lhota p. o.

Demografické otazky

n, | (%) n, f, (%)
Pohlavi
Muz 41 68,33% 18 25,71%
Zena 19 31,67% 26 37,14%
Celkem 60 100,00% 44 62,86%
Vékova kategorie
60 - 70 let 23 38,33% 44 62,86%
70 - 80 let 30 50,00% 12 17,14%
nad 80 let 7 11,67% 14 20,00%
Celkem 60 100,00% 70 100,00%
Nejvy3si vzdélani
Zakladni 3 5,00% 4 5,71%
Odborné uéilisté 19 31,67% 18 25,71%
Stfedoskolské 23 38,33% 36 51,43%
Vysokoskolské 15 25,00% 12 17,14%
Celkem 60 100,00% 70 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Demograficka data v Domové pro seniory Tovacov p. o.
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Demograficka data z Domova pro seniory Tovacov p. o.

Z uvedenych dat v Tab. ¢. 3.10 a Grafu 3.10 vyplyva:

Pocet responednti

Dotazniku se ucastnilo 41 muzu, tedy 68,33 %, a 19 zen, tedy 31,77 %,
Nejpocetnéjsi vékova kategorie respondenti je 70-80 let s Cetnosti 30,
tedy 50,00 %. Druhou nejpocetnéj§i skupinou jsou respondenti ve véku
mezi 60-70 let s Cetnosti 23, tedy 38,33 % a vékova skupina nad 80 let ¢ita
7 respondentt, tedy 11,67 %,

3 klienti, tedy 5,00 %, uvedlo, ze jejich nejvyssi vzdelani je zakladni. Odborné
ucilist¢ dokoncilo 19 klientd, tedy 31,67 %, stfedoSkolské vzdélani ma
23 klientd, tedy 38,33 %, a dokoncené vysokoskolské vzdélani uvedlo
15 klientd, tedy 25,00 %.

Demograficka data v Domové pro seniory
Radkova Lhota p. o.
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Graf 3.9 Demograficka data v Domové pro seniory Radkova Lhota p. o.

Zdroj

- vlastni zpracovani, 2023

Demograficka data z Domova pro seniory Radkova Lhota p. o.

Z uvedenych dat v Tab. ¢. 3.10 a Grafu 3.11 vyplyva:

Dotazniku se ucastnilo 28 muzu, tedy 40,00 %, a 42 zen, tedy 60,00 %,

Nejpocetnéjsi vékova kategorie respondenti je 60-70 let s Cetnosti 44,
tedy 62,86 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti ve véku 70-80 let
s Cetnosti 15, tedy 21,43 % a vekova skupina nad 80 ¢ita 11 respondent,

tedy 15,71 %,
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e 8 klientt, tedy 11,43 %, uvedlo, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni.
Odborné ucilisté dokoncilo 14 klientd, tedy 20,00 %, stfedoskolské vzdélani ma
36 klientd, tedy 51,43 %, a dokoncené vysokoskolské vzdélani uvedlo
12 klientd, tedy 17,14 %.

3.2 Zhodnoceni socialnich sluzeb ve vybranych obcich

Oba vybrané domovy pro seniory maji velmi vyznamny podil a vliv na uspokojeni
poptavky po sluzbach socialni péce v Olomouckém kraji a patfi k jedném z nejvétsich
domovl pro seniory, co do kapacity, tak i do poCtu nabizenych sluzeb a jejich

komplexnosti.

3.2.1 Zhodnoceni socialnich sluzeb v Domové pro seniory Tovacov p. o.

Ze ziskanych dat v Domové pro seniory Tovacov p. o. (dale jen ,,Domov®),
které anonymné poskytlo 60 klientli, 1ze usoudit, Ze mezi obyvateli Domova panuje
zvySend mira spokojenosti s nabizenymi sluzbami, jelikoz na otazky ohledné
spokojenosti se sluzbami (Pfiloha A), odpovédélo kladné vice nez 75 % respondentl,
ato konkrétné¢ 75,90 %. Vyjma dvou nabizenych sluzeb, mezi které patii Cetnost
vytvarnych aktivit a vzdé€lavacich aktivit, kdy pozitivné v praméru odpovédélo pouze
52,50 %, je mozné vidét urcitou miru nespokojenosti. Mezi nejméné pozitivn¢ vnimané
sluzby Domova, (Tab. 3.6), byly vice jak polovinou respondentii oznafeny vzdélavaci

aktivity.

Vzhledem ke zvySené pozitivni odezveé, poskytnuté skrze odpoveédi na otazky
v dotazniku, jsou obyvatelé Domova ramcoveé spokojeni s poskytovanymi sluzbami.
Ovsem jako nejvétsi negativum Domova lze uvézt prave sluzby v oblasti vzdélavacich

aktivit a mnozstvi vytvarnych aktivit, které jsou v domoveé velmi zadané.

Nejvétsi pozitivum, vnimané obyvateli Domova, je spokojenost (Tab. 3.4 a Tab. 3.6),
se stravovanim a aktivitami se zvifaty, které ocenuje a vyuziva vice nez 95 % klientq,
ato shodné¢ 96,67 % vobou pripadech. Aktivity se zvifaty nejvice podporuje
specializovany druh terapie, Canisterapie, kterou se Domov nabizi svym klientim,

jako jednu ze svych specializovanych sluzeb.
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Stravovani v Domové mé velmi pozitivni odezvu, ktera je zapfic¢inéna specializovanou

tvorbou tydennich jidelnicka, které odborné sestavuje stravovaci komise.

3.2.2 Zhodnoceni socialnich sluzeb v Domové pro seniory Radkova Lhota p.

0.

Ze ziskanych dat v Domové pro seniory Tovacov p. o. (dale jen ,,Domov®),
které anonymné poskytlo 70 klientli, 1ze usoudit, ze mezi obyvateli Domova panuje
zvySend mira spokojenosti s nabizenymi sluzbami, jelikoz na otdzky ohledné
spokojenosti se sluzbami (Pfiloha A), odpovédélo kladné vice nez 75 % respondentu,
ato konkrétne¢ 76,04 %. Vyjma dvou nabizenych sluzeb, mezi které patii Cetnost
aktivity v oblasti zabavnych her a vzdélavacich aktivit, kdy pozitivné v prumeéru
odpoveédélo 56,43 %, je mozné vidét urcitou miru nespokojenosti.

Mezi nejméné pozitivné vnimané sluzby Domova (Tab. 3.6), byla necelou polovinou
tj. 45,71 % respondentl oznaCena moznost vyuziti vzdélavacich aktivit a nabidka

zabavnych her tj. 41,43 %.

Vzhledem ke zvySené pozitivni odezveé, poskytnuté skrze odpoveédi na otazky
v dotazniku, jsou obyvatelé Domova ramcoveé spokojeni s poskytovanymi sluzbami.
Jako nejvétsi negativum Domova lze uvézt pravé sluzby v oblasti vzdélavacich aktivit

a mnozstvi vytvarnych aktivit, které jsou v domove velmi zadané.

Nejvétsi pozitivum, vnimané obyvateli domova, je spokojenost (Tab. 3.4 a Tab. 3.6), se
stravovanim a aktivitami se zvifaty, které ocenuje a vyuziva vice nez 90 % klientt,
v pruméru 91,73 %, a to v piipadé stravovani konkrétné 92,86 % a v pripadé aktivit se

zvitaty konkrétn€ 90,00 % vSech dotazovanych klientu.

Stravovani v Domové je fizeno specializovanou stravovaci komisi, kterd odpovida
za pestrou a vyvazenou stravu s tydenni obmeénou a celodenni piisun tekutin formou
pitného rezimu v celém prostoru Domova. Aktivity se zvifaty jsou pozitivné hodnoceni
diky faktu, ze v Domové je mozné byt ubytovan sdomacim mazlickem,

kdy pro potfeby prochéazek a venceni je mozné vyuzit rozsahlé prostory celého arealu.
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3.3 Srovnani nabizenich sluzeb v Domovech

V disledku primarné pozitivnich odpovédi respondenti z obou Domovi je mozné
konstatovat, ze nabizené sluzby v Domovech jsou na vysoké urovni a jejich Cetnost
a rozmanitost vede k uspokojeni potieb a pozadavku klientd. Vzhledem k témeér stejné
prumérné procentualni mife spokojenosti v obou Domovech (Tovacov 75,90 %,
Radkova Lhota 76,04 %) nelze jednoznacné urcit, ktery z domov je v nabidce sluzeb,
na vy$Si urovni. Statisticky nevyznamny procentualni rozdil tj. 0,14 % v prumérné
spokojenosti klienti Domovt, mohl byt zapfi¢inén nizsi ucasti klienti Domova

pro seniory Tovacov p. o.

Kazdy Domov ma sva pozitivni i negativni specifika, se kterymi je potfeba v ramci
vyuzivani celkového potencialu Domovu pocitat. Prostor ke zlepSeni sluzeb je vzdy,

proto je dobré o této problematice vést debatu na urovni klienti a vedeni Domovi.
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4 Navrhy a doporuceni

V této kapitole jsou sestaveny SWOT analyzy k jednotlivym domovi pro seniory
na zakladé ziskanych dat, 0daji a informaci =z mistnich Setfeni v domovech.
Ze subjektivni analyzy jsou Cerpany navrhy a doporuceni ke zlepSeni socialnich sluzeb
ve vybranych domovech pro seniory. Dale se kapitola vénuje celkovému zhodnoceni

chodu domovii a doporucenim ke zlepSeni jejich fungovani.

4.1 SWOT analyza Domova pro seniory Tovacov p. o.

Subjektivni SWOT analyza priblizuje a hodnoti soucasny stav organizace Domov
pro seniory Tovacov p. o. z hlediska vnitfniho a vnéj§iho prostfedi, se zaméfenim se
na poskytované sluzby, chod organizace, moznostmi jejich zlepSeni a na okolni hrozby,

které na organizaci maji podstatny vliv.

SWOT analyza je provedena na zaklad¢ zjisténi od obyvatel Domova formou odpovédi
na otazky zdotazniku, vefejné dostupnych informaci ze stranek Domova
a subjektivniho Setfeni v mist¢ Domova. Pfevazna cast SWOT analyzy je tvorena
z nasbiranych dat od obyvatel Domova a ¢ast vychazi z dat uvedenych v teoretické ¢asti

této prace, z informacich z MPSV a statistického ufadu CR.

Analytickd SWOT analyza je zaméfena na vnitini prostfedni prostfednictvim silnych
a slabych stranek Domova a vné&jsi prostiedi skrze pfilezitosti a hrozby ovlivilyjici

aktualni a budouci situaci Domova.

Pro zhodnoceni vysledki SWOT analyzy jsou pouzity grafické a analytické tabulky
(Tab. 4.1 a Tab. 4.2), které jsou nize popsany, véetné celkového zhodnoceni chodu

a fungovani Domova na zakladé vysledka z analytické SWOT analyzy, dle Tab. 4.3.
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Tab. 4.1 SWOT analyza Domova pro Seniory Tovacov p. o.

Silné stranky Slabé stranky
Poskytovani komplexnich soc. , ,
vt . . Omezena kapacita max 150 mist
sluzeb
Zkuseny a kvalifikovany , .
L , b Omezena kapacita pokojl - max 2 lGzka
personal
Moderni vybaveni Vzdalenost od zdravotnického zarizeni
Dostupnost a dopravni Vysoky zajem z rad senior( - dlouha
Analyza obsluznost cekaci doba
vnitrniho Specializované sluzby - . » e e
Canist ) Moznost vyuzit pouze navitévni hodiny
prostiedi anisterapie
Dostupna cenova politika
Lokalita a umisténi Domova
Volnocasove aktivity pro klietny
Oddéleni pro klienty s AD a
demencemi
PrilezZitosti Hrozby
Investice do smart feSeni na NemoZnost stavebniho rozsifeni
pokojich Domova
. Moderni systém vytapéni - Omezena volba kvalifikovaného
Analyza o )
snizeni nakladd personalu
vnéjsiho — ’ ,
. . Zvyseni povédomi o Domové Vy3si doba dojezdu 1ZS do Domova
prostredi
Rozsifeni externich dodavateld .
. Opakovani pandemie COVID-19
zdravot. sluzeb
Starnuti populace - zvySeny pocet
zadateld v blizké budoucnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Tab. 4.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy Domova pro seniory Tovacov p. o.

ANALYTICKA SWOT ANALYZA DOMOVA PRO SENIORY TOVACOV P.O.

Silné stranky Vaha |Hodnoceni|Vysledek
Poskytovani komplexnich soc. sluieb 0,75 5 3,75
Zkuseny a kvalifikovany personal 0,75 5 3,75
Moderni vybaveni 0,25 4 1
Dostupnost a dopravni obsluZnost 0,50 3 1,5
Specializované sluZby - Canisterapie 0,35 3 1,05
Dostupna cenova politika 0,75 5 3,75
Lokalita a umisténi Domova 0,50 5 2,5
Volnofasové aktivity pro klietny 0,45 3 1,35
Oddéleni pro klienty s AD a demencemi 0,80 5 4
Soucet 22,65

Slabé stranky
Omezena kapacita max 150 mist 0,70 -5 -3,5
Omezena kapacita pokojl - max 2 liZka 0,40 -4 -1,6
Vzdalenost od zdravotnického zafizeni 0,70 -5 -3,5
Vysoky zajem z Fad senior( - dlouhd éekaci doba 0,85 -5 -4,25
MoZnost vyufit pouze navitévni hodiny 0,35 -3 -1,05
Soucet -13,9

PFileZitosti
Investice do smart feSeni na pokojich 0,25 2 0,5
Moderni systém vytapéni - sniZeni nakladd 0,70 5 3,5
Zvyseni povédomi o Domové 0,35 3 1,05
Rozifeni externich dodavatell zdravot. sluZeb 0,75 5 3,75
Soucet 8,8
Hrozby
NemoZnost stavebniho rozsifeni Domova 0,85 -5 -4,25
Omezena volba kvalifikovaného personélu 0,70 -4 -2,8
Vy&3i doba dojezdu 1ZS do Domova 0,75 -5 -3,75
Opakovani pandemie COVID-19 0,50 -2,5 -1,25
Starnuti populace - zvySeny pocet Zadatell v blizké budoucnosti 0,95 -5 -4,75
Soucet -16,8
Pozitvni vlivy 31,45
Negativni vlivy -30,7
CELKEM 0,75
Legenda

Vaha hodnota odpovidajici dilelZitosti zjisténi dle mistniho Zetfeni
Hodnoceni [na $kdle 1 (nejméné) aZ 5 (nejvice) ohodnoceni zavainosti zjisténi
Vysledek |multiplikace hodnot ve sloupci Vdha a sloupci Hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Silné stranky Domova
Mezi nejsilnéjsi stranky domova, dle udaji z Tab. 4.2, jsou zatazeny tyto skutecnosti:

e (Odd¢leni pro klienty s AD a jinymi demencemi s vysledkem 4 body z moznych
5 bodu,

e Poskytovani komplexnich soc. sluzeb s vysledkem 3,75 bodii z moznych 5 bodd,

e ZkusSeny a kvalifikovany personal s vysledkem 3,75 bodii z moznych 5 bodd,

e Dostupna cenova politika s vysledkem 3,75 bodd z moznych 5 bodu.

Slabé stranky Domova
Mezi nejslabsi stranky domova, dle udaja z Tab. 4.2, patfi:

e Vysoky zajem z fad seniord — dlouha Cekaci doba s -4,25 body z moznych
-5 bodu,
e Omezena kapacita Domova (150 mist) s -3,5 body z moznych -5 bodi,

e Vzdalenost od zdravotnického zafizeni s -3,5 body z moznych -5 bodu.

Prilezitosti Domova
Mezi nejvétsi prilezitosti domova, dle udaji z Tab. 4.2, 1ze oznacit:

e Rozsifeni externich dodavatelt zdrav. Sluzeb s 3,75 body z maximalné 5 bodd,

e Moderni systém vytapéni a snizovani nakladu se 3,5 body z maximalné 5 bodu.

Hrozby Domova
Mezi nejvétsimi hrozbami domova, dle udaji z Tab. 4.2, jsou tyto skutecnosti:

e Starnuti populace — zvySeni pocet zadatelt s vysledkem -4,75 bodi z moznych
-5 bodu,

e Nemoznost rozsifeni kapacity domova s vysledkem -4,25 bod z moznych
-5 bodu,

e Vysoka doba dojezdu IZS do domova s vysledkem -3,75 bodi z moznych
-5 bod.
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Tab. 4.3 Vyhodnoceni analytické SWOT analyzy

Vyhodnoceni | Hodnota
MNedostadujici -2
Dostacujici -1
Dobiry 0
Chwvalitebny 1
Vyborny 2

Zdroj: vlastni zpracovani 2023

4.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Pro dosazeni celkového zhodnoceni vysledkti analytické SWOT analyzy byl pouzit
rozdil mezi pozitivnimi a negativnimi vlivy, dle dat z Tab. 4.2, a porovnani vysledku

s hodnotici tabulkou Tab. 4.3, ktera udava trend stavu, ve kterém se Domov nachazi.

Pozitivni vlivy skoncCily s vysledkem 31,45 bodu a oproti tomu negativni vlivy dosahly
celkovych -30,7 bodi. Vyslednych 0,75 bodu je nasledné porovnano s hodnotami
v Tab. 4.3, které urcuji celkovy vysledek subjektivni SWOT analyzy.

Dle porovnani je mozné urcit vysledek hodnoceni Domova jako témeét chvalitebny,
s moznosti dal§itho pozitivniho vyvoje, jelikoz vyslednd hodnota u silnych stranek
Domova, dle Tab. 4.2, vyrazné predCila ostatni zjiSténi a nabizi vyrazny potencial

pro udrzeni jiz nabizenych standard Domova.

Analyzované hrozby Domova maji vysoky dopad na celkové hodnoceni, nicméné
pfevazna vétSina znich, neni eliminovatelna ze strany Domova. Jsou to hrozby,
které pisobi na celonarodni trovni, vCetné hrozby opakovani pandemie COVID-19,
ktera méla celosvétovy dopad. Z divodu toho neni mozné pro Domov tyto hrozby,
jakkoliv ovlivnit a je potfeba se s nimi pouze naucit pracovat a nenechat je vice

negativné ovlivnit chod Domova.

V oblasti slabych stranek Domova se nachazeji zjisténi, ktera jsou pro Domov velmi
dulezita, ale opétovné se jedna o skuteCnosti, které Domov muze ovlivnit pouze
parcialné az minimalné. Jedinou slabou stranku, kterou lze v Domové vyfesit
bez vyrazné namahy nebo investice je zména navstévniho fadu Domova, tak aby doslo

k uspokojeni klientt a ¢lent jejich rodin.
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Vysledna hodnota u piilezitosti Domova naznacuje vysoky potencial pro budouci
pozitivni vyvoj, jelikoz je zde vyrazny prostor pro jeji navySeni pomoci neinvazivnich

a ekonomicky nenaroc¢nych feseni.

Z celkového vyhodnoceni SWOT analyzy Domova pro seniory Tovacov p. o. vyplyvaji
nektera zjisténi, ktera mohou vézt ke zlepSeni chodu domova a vyssi spokojenosti jeho
klient. Spokojeny klient by mél byt cilem a je vzdy odrazem dobré prace a kooperace

vSech Clent dané organizace.

4.3 SWOT analyza Domova pro seniory Radkova Lhota p. o.

Subjektivni SWOT analyza priblizuje a hodnoti soucasny stav organizace Domov
pro seniory Radkova Lhota p. o. z hlediska vnitfniho a vné&jsiho prostredi, se zaméfenim
se na poskytované sluzby, chod organizace, moznostmi jejich zlepSeni a na okolni

hrozby, které na organizaci pusobi.

SWOT analyza je provedena na zaklad¢ zjisténi od obyvatel Domova formou odpovédi
na otazky zdotazniku, vefejné dostupnych informaci =ze stranek Domova
a subjektivniho Setfeni v mist¢ Domova. Pievazna cast SWOT analyzy je tvorena
z nasbiranych dat od obyvatel Domova a ¢ast vychazi z dat uvedenych v teoretické ¢asti

této prace a informacich z MPSV nebo statistického ufadu CR.

Analytickd SWOT analyza je zaméfena na vnitini prostfedni prostfednictvim silnych
a slabych stranek Domova a vné&j§i prostiedi skrze pfilezitosti a hrozby ovlivilyjici

aktualni a budouci situaci Domova.

Pro zhodnoceni vysledki SWOT analyzy jsou pouzity grafické a analytické tabulky
(Tab. 4.4 a Tab. 4.5), které jsou nize popsany, vCetné celkového zhodnoceni chodu

a fungovani Domova na zakladé vysledka z analytické SWOT analyzy, dle Tab. 4.6.
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Tab. 4.4 SWOT analyza Domova pro seniory Radkova Lhota p. o.

Silné stranky Slabé stranky
Vysoka kapacita Domova Izolovanost obyvatel Domova
Zkuseny a kvalifikovany
u , E Nevyuziti dobrovolnickych sluzeb
personal
Rozlehly venkovni Vzdalenost od zdravotnického
Analyz volnépfistupny areal zafizeni
it e i Vysoky zajem z fad seniord -
a Nepretrzita lekarska pece E dT I-J| *ekaci dob
vhiténi ouha cekaci doba
Rehabilitacni a jiné Ztrata intimity na vicelGizkovych
ho . ,
zdravotnicke sluzby pokojich
prostie
di Dostupna cenova politika
Lokalita a umisténi Domova
Volnocasove aktivity pro
klietny
Oddéleni pro klienty s AD a
demencemi
Prilezitosti Hrozby
Analyz Rekonstrukce arealu Financovani chodu Domova
a — T Omezena volba kvalifikovaného
o ajisténi svozu .
vnéjsih j personalu
Propagace Domova a
- . poli tice < obci Vyssi doba dojezdu I1ZS do Domova
prostfe M el
; Prabézne vzdélavani ., _
di , Opakovani pandemie COVID-19
personalu
Starnuti populace - zvySeny pocet
zadatel( v blizké budoucnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Tab. 4.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy Domova pro seniory Radkova Lhota p. o.

ANALYTICKA SWOT ANALYZA DOMOVA PRO SENIORY RADKOVA LHOTA P.O.
Silné stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Vysoka kapacita Domova 0,50 5 2,5
Zkuseny a kvalifikovany personal 0,50 5 2,5
Rozlehly venkovni volnépfistupny areal 0,30 4 1,2
NepfretrzZita |ékarska péce 0,70 3 2,1
Rehabilitacni a jiné zdravotnické sluzby 0,50 3 1,5
Dostupna cenova politika 0,50 5 2,5
Lokalita a umisténi Domova 0,40 5 2
Volnocasové aktivity pro klietny 0,60 3 1,8
Oddéleni pro klienty s AD a demencemi 0,80 5 4
Soucet 20,1
Slabé stranky
Izolovanost obyvatel Domova 0,80 -5 -4
NevyuZiti dobrovolnickych sluieb 0,65 -4 -2,6
Vzdalenost od zdravotnického zafizeni 0,70 -5 -3,5
Vysoky zajem z fad senior( - dlouha éekaci doba 0,85 -5 -4,25
Ztrata intimity na vicelGZkovych pokojich 0,50 -3 -1,5
Soucet -15,85
PrileZitosti
Rekonstrukce arealu 0,60 2 1,2
Zajisténi svozu MHD 0,75 5 3,75
Propagace Domova a spoluprace s obci 0,40 3 1,2
Pribéiné vzdélavani persondlu 0,80 5 4
Soucet 10,15
Hrozby
Financovani chodu Domova 0,60 -5 -3
Omezena volba kvalifikovaného personalu 0,60 -4 -2,4
Vy&si doba dojezdu 1ZS do Domova 0,75 -4 -3
Opakovani pandemie COVID-19 0,50 -2,5 -1,25
Starnuti populace - zvySeny pocet Zadatel( v blizké budoucnosti 0,95 -5 -4,75
Soucet -14,4
Pozitvni vlivy 30,25
Negativni vlivy -30,25
CELKEM 0,00
Legenda
Vaha hodnota odpovidajici dilelZitosti zjisténi dle mistniho Setfeni
Hodnoceni na Skale 1 (nejméng) aZ 5 (nejvice) ohodnoceni zavaZnosti zjisténi
Vysledek multiplikace hodnot ve sloupci Vaha a sloupci Hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023




Silné stranky Domova
Mezi nejsilnéjsi stranky domova, dle udaja z Tab. 4.5, jsou zatazeny tyto skutecnosti:

e (Odd¢leni pro klienty s AD a jinymi demencemi s vysledkem 4 body z moznych
5 bodu,

e Vysoka kapacita domova s vysledkem 2,5 bodu z moznych 5 bodu,

e Zkuseny a kvalifikovany personal s vysledkem 2,5 bodu z moznych 5 bodd,

e Dostupna cenova politika s vysledkem 2,5 bodu z moznych 5 bodu.

Slabé stranky Domova
Mezi nejslabsi stranky domova, dle udaja z Tab. 4.5, patfi:

e Vysoky zajem z fad seniorti — dlouha Cekaci doba s -4,25 body z moznych -5
bodu,
e Izolovanost klienti domova se -4 body z moznych -5 bodu,

e Vzdalenost od zdravotnického zafizeni s -3,5 body z moznych -5 bodu.

Prilezitosti Domova
Mezi nejvétsi prilezitosti domova, dle idaji z Tab. 4.5, 1ze oznacit:

e Zajisténi svozu MHD z prostor Domova se 3,75 body z maximalné 5 bodu,

e Pribézné vzdelavani personalu se 4 body z maximalné 5 bodu.

Hrozby Domova
Mezi nejvétsimi hrozbami domova, dle udaju z Tab. 4.5, jsou tyto skute¢nosti:

e Starnuti populace — zvySeni pocet zadatela s vysledkem -4,75 bodi z moznych
-5 bodu,

e Nemoznost rozsifeni kapacity domova s vysledkem -4.25 bodd z moznych -5
bodu,

e Vysoka doba dojezdu 1ZS do domova s vysledkem -3,75 boda z moznych -5
bod.
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Tab. 4.6 Vyhodnoceni analytické SWOT analyzy

Vyhodnoceni | Hodnota
Nedostadujici -2
Dostacujici -1
Dobry 0
Chwvalitebny 1
Vyborny 2

Zdroj: vlastni zpracovani 2023

4.4 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Pro dosazeni celkového zhodnoceni vysledkli analytické SWOT analyzy byl pouzit
rozdil mezi pozitivnimi a negativnimi vlivy, dle dat z Tab. 4.5, a porovnani vysledku

s hodnotici tabulkou Tab. 4.6, ktera udava trend stavu, ve kterém se Domov nachazi.

Pozitivni vlivy skoncily s vysledkem 30,25 bodl a oproti tomu negativni vlivy dosahly
shodného vysledku, tedy -30,25 bodd. Vysledkem srovnani pozitivnich a negativnich

vlivii na Domov je hodnota 0, ktera uvadi, dle Tab. 4.6, stav jako dobry.

Aktudlni stav dle vysledku SWOT analyzy neni pro Domov pfiznivy. Vysledek 0 udava
potiebu radikalni zmeény, jelikoz pozitivni a negativni vlivy vykazuji stejnou miru

hodnot.

Negativni vlivy Domova opét ve zna¢né mife tvoii neovlivnitelné hrozby, se kterymi je
potfeba nepretrzité pocitat a byt maximalné soustfedéni na jejich eliminaci, co se chodu
Domova tyce. Oproti tomu v negativnich vlivech maji vyznamnéjsi podil slabé stranky
domova, které je vSak mozné odstranit, idealn€¢ znich vytvofit stranky silné.
Jako doporuceni ke zlepSeni, muze byt napfiklad vétSi mira zapojeni dobrovolniki

nebo dobrovolnickych spolkii do chodu Domova.

Vyrazna Cast péce a aktivit pro klienty se da zajistit z fad dobrovolnikd. Eliminovat
ztratu intimity na vicelizkovych pokoju lze naptiklad vystavbou nového pavilonu
v prostorach arealu Domova. To zajisti zvySeni celkové kapacity domova, tzn. mimo
jiné 1 snizit ¢ekaci dobu na ubytovani a moznost rozdélit vicelizkové pokoje na pokoje
sniz§i kapacitou. To zajisti jednak celkové zvySeni kapacity, ktera je jiz dnes
povazovana jako silna stranka Domova a také vyzdvihne komfort pro klienty, ktefi jsou

ubytovani po 3 az 5 osobach na jednom pokoji.
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V oblasti piilezitosti ma Domov moznost zajistit klientim prepravu do mést pomoci
jednani sregionalnim nebo soukromym dopravcem. Programy Olomouckého kraje
k podpote vefejné dopravy jsou zajisté schopny zajistit patficné dopravni moznosti
pro klienty Domova. Dale muaze Domov zajistit prubézné vzdélavani personalu
a zvySovani tak jeho kvalifikace. Zde je mozné pozadat o prispévek od MPSV
¢iregionalni ufad prace o rekvalifikacni kurzy pro zdjemce o praci v socialnich

sluzbach.

Silné stranky domova je potfeba neustadle udrzovat na stejné trovni nebo jejich troven
zvySovat. Tim bude zabezpeCen pozitivni trend ve vyvoji silnych stranek Domova

a povede to k celkové spokojenosti jak klientt, tak i personalu a vedeni Domova.

4.5  Navrhy a doporuceni pro zlepSeni socidlnich sluzeb

Pro zaji§téni celkového zhodnoceni nabizenych sluzeb byla pouzita subjektivni
analyticka SWOT analyza, ktera porovnavala vahu a hodnoceni vSech dil¢ich silnych

a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb, které maji na Domovy vliv.

V oblasti hrozeb, se kterymi se musi oba Domovy potykat, bylo zjisténo, ze se
prevazené jedna o hrozby globalniho a regionalniho charakteru, které nejsou z pozice
Domovu ovlivnitelné. Pouze Domovim naznacuji, kde jsou jejich slaba mista, které je
potteba identifikovat a pracovat s nimi na denni bazi. Jakékoliv vynechani ostrazitosti
na lokalni arovni Domovi mize mit az devastujici ucinek. Jako vhodné feSeni, ¢i 1épe
feCeno ,,vhodna prevence®, je potieba vnimat hrozby jako nedilnou soucast fungovani
Domovu. Hrozby nelze prehlizet, pouze piijmout a vyvinout snahu je na lokalni urovni

eliminovat, pokud to konkrétni situace bude umoziovat.

Nejpodstatnéjsim doporucenim pro lepsi zvladani zjiSténych hrozeb lze oznacit uzsi
spolupraci Domovu s dobrovolnickymi spolky nebo jednotlivci, ktefi mohou ¢astecné
nahradit chybéjici personal v dobé dovolenych, nemoci nebo pii ptipadném opakovani

pandemie COVID-19, ¢i jinych chorob.

Oba Domovy se mohou pysnit velkym podilem silnych stranek na celkovém vysledku
SWOT analyzy, nicméné z vyslednych dat je mozné konstatovat, ze Domov pro seniory
TovaCov p. o. je vlepsi kondici a své fungovani zvlada na vyssi arovni nez Domov

pro seniory Radkova Lhota p. o.
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Vysledky nenaznacuji negativni vyvoj chodu Domovt, nicméné je potieba si uvédomit,

ze udrzeni tohoto stavu je narocna disciplina, kterou neni vhodné podcenit.

A to predevsim u Domova pro seniory Radkova Lhota p. o., ktery skonc¢il v celkovém

hodnoceni s nizsim skoére, nez Domov pro seniory Tovacov p. o.

Pro feSeni uvedenych skutecnosti navrhuji nasledujici feseni, platné pro oba Domovy:

e Vyuziti dobrovolniki nebo dobrovolnickych spolki,

e Zajisténi vefejné/soukromé prepravy klienti do meést a obci v okoli,

e Vyuziti externiho zdroje financovani ze soukromého sektoru,

e Zvysit povédomi o domové skrze informativni setkani a odborné prednasky
v okolnich méstech a obcich, naptiklad za podpory Olomouckého kraje,

e Dostatecna a vcCasna pripravenost na pripadné opakovani pandemickych
onemocnéni a jinych zivot ohrozujicich nemoci,

e ZvySena zasoba dezinfekCnich, hygienickych a Cisticich prostredk,

e Centralni nakup spottebniho materialu — moznost vyuzit spoluprace s domovy
v blizkém okoli k dosazeni mnozstevnich slev a vyhod,

e Spoluprace se skolami ke zvySeni povédomi o problematice stafi,

e Spoluprace s rodinnymi pfislusniky,

e Aktivni komunikace s klienty domova napfiklad vyuzitim vySe uvedeného

anonymniho dotaznikového Setieni.

Tato subjektivni doporuCeni a feSeni je, dle mého nazoru, potfeba v Domovech
implementovat, jelikoz v€asna pfiprava a pohotova reakce je dulezitéjsi nez jednorazové
feSeni vzniklého problému. Nakladova stranka chodu Domovi je jednim
z nejproblemati¢téjsich témat, kdy kazda usetfena koruna muze byt vyuzita ke zlepSeni

nabizenych sluzeb.
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Z.avér

Socialni systém v CR, ktery zformoval a do znaéné miry modernizoval zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi a provadéci

vyhlaska k tomuto zdkonu, je na izemi EU povazovan za velmi kvalitni a pro-klientsky.

Situace na poli socialnich sluzeb, kterou do zna¢né miry ovliviiuje starnuti populace
a CasteCné neprehledny a byrokraticky systém financovani ze strany statu, je nutné
maximalné€ podporovat a kontinualné zajistovat rozvoj poskytovatel socialnich sluzeb,
vCetné vystavby novych domovi pro seniory za podpory statu, nadaci, cirkevnich

organizaci i soukromych organizaci, spolkt ¢i jednotlivych investort.

Vzhledem k plo§nému starnuti populace, jakozto nevyhnutelnému faktu, kdy se pocet
seniorll neustale zvySuje, je potieba rozsifovat povédomi o této skuteCnosti a pracovat
na zlepSeni celorepublikové i mistni situace vSech poskytovateli socialnich sluzeb

a celkovém vnimani senioru.

Senior je Clovek, ktery potfebuje v uréitém stadiu svého zivota pomoc dalsi osoby
a zudaju statistického uradu se blizi doba, kdy jejich pocet prudce poroste, je
tedy nejvyssi Cas si tuto skuteCnost uvédomit a zamyslet se nad feSenim tohoto

potencialniho problému, ktery se stava realitou.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat systém socialnich sluzeb v Ceské republice se
zaméfenim se na nabidku socialnich sluzeb v obci Tovacov a obci Radkova Lhota.
Konkrétné se zaméfenim na organizace poskytujici komplexni socidlni sluzby Domov
pro seniory Tovacov p. o. a Domov pro seniory Radkova Lhota p. o., které se
v Olomouckém kraj pysni velikou oblibou ubytovacich sluzeb. Oba analyzované
Domovy se fadi na pomyslny piedestal, co do poctu nabizenych sluzeb, tak oblibenosti
z tad seniort. Dikazem tohoto faktu je vyuziti maximalni kapacity Domovu ze 100 %
a vysoky pocet Cekajicich zadatelt o ubytovaci sluzby.

Z uvedenych zjisténi ve tfeti kapitole této prace je ziejmé, Ze analyzované Domovy
pro seniory nabizeji svym klientim dostatek kvalitnich a rozmanitych sluzeb. Tyto

sluzby klienti Domovii vyuzivaji pro zkvalitnéni svého zivota v roli seniora,

ktery potiebuje zakladni nebo odbornou péci kvalifikovaného personalu na denni bazi.
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V zavéru prace jsou uvedeny doporuCeni a navrhy na mozna zlepSeni, které mohou
nabizené sluzby a celkovy chod obou Domovi pozitivné ovlivnit. Mezi Domovy se
nachazeji pouze minimalni rozdily, které diky implementaci uvedenych zjisténi lze
velmi efektivné a jednoduse eliminovat. Zarovern poslouzi jako inspirace konkuren¢nim

domovum pro seniory, které se mohou potykat s obdobnymi skutecnostmi.

Diky uvedenym poznatkim je realné konstatovat, ze cil mé prace byl splnén a doslo
tedy k detailnimu seznameni s poskytovateli socialnich sluzeb a doporucenim k udrzeni

zavedenych standardu a ptipadnym navrhiim ke zlepSeni celkového fungovani.
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Priloha A

DOTAZNIK

Vazeni uzivatelé pecovatelského domu,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci, ktera spociva ve vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik

je zcela anonymni a ziskané udaje budou slouzit jako podklad pro vypracovani mé¢ bakalarské

prace. Otazky v dotazniku jsou zaméfené na Vasi celkovou spokojenost v domové, na spektrum

nabidky poskytovanych sluzeb a jejich vyuziti.

D¢kuji Vam za Vas Cas, ochotu a pomoc vénovanou vyplnénim dotazniku.

Karolina Wolfova,

VSLG Pierov

Vasi odpoveéd’ vzdy zakrouzkujte.

1)

2)

3)

Citite se byt dostatecné informovani o nabidce sluzeb v domé pro seniory?
a) ano
b) ne

c) castecné

Byvate vcéas a konkrétné informovani o pfipadnych zménach v poskytovanych
sluzbach? (zména ceny, nabidky atd.)

a) ano

b) ne

c) castecné

Domnivate se, Zze ve VaSem domé pro seniory mate vSe potiebné, co vam umoziiuje
Zit spokojeny Zivot?

a) ano

b) ne

¢) pokud ne, napiste, co Vam chybi



4)

5)

6)

b)

¢)

d)

¢)

g)

7)

Jste spokojeni s moznosti vybéru stravy, kvalitou a mnozstvim stravy?
a) jsem celkové spokojen/a
b) nejsem celkoveé spokojen/a

¢) pokud ne, co byste radi zmeénili

Citite, ze poskytovana péce v pecovatelském domé je pro Vas na dostateéné

uarovni?
a) ano
b) ne

¢) pokud ne, prosim, co byste pripadné zlepsili

Mite moznost se v domové vénovat témto aktivitaim? Prosim, oznacte ANO/NE
pohybovym aktivitam (kuZzelky, Sipky, Slapaci kolo, pravidelna cviceni)

ANO NE

hudebnim aktivitam (dechova cviceni, pisni¢ky z mladi, hudebni kvizy)

ANO NE

vytvarnym a rukodélnym aktivitam (keramika, kosiky, mydla, batika)
ANO NE

zabavnym hram (stolni hry, Sachy, karty, mikado, hra kostky, bingo)
ANO NE

aktivitam se zvitaty (psi, kocky, morce, rybicky, zelvy, drobné ptactvo)

ANO NE

vzpominkovym aktivitam (smyslova aktivizace na urcit¢ téma)
ANO NE

vzdélavani (prednasky, kurzy, besedy, spolecna skupinova promitani)
ANO NE

Vnimate, Ze jsou aktivity v domové nabizeny dostatecné ¢asto?

a) ano

b) ne

¢) uvital/a bych ¢etnéjsi nabidku



8) Ve kterém domové pro seniory Zijete?
a) Domov pro seniory Tovacov

b) Domov pro seniory Radkova Lhota

9) Jak dlouho Zijete v domé pro seniory?
a) mén¢ nez 1 rok
b) déle nez 1 rok

¢) déle nez 3 roky

PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

10) Jste?
a) Zena

b) muz

11) V jaké jste vékové kategorii?
a) 60-—70 let
b) 70— 80 let
¢) nad 80 let

12) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) vyucen/a
c) stiedoskolské

d) vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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