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Souhrn

Diplomova prace na téma ,,Vnitropodnikova komunikace® je zaméfena na vyzkum

funkc¢nosti vnitropodnikové komunikace v organizaci Méstska policie Chomutov.

Cast teoreticka erpa z dostupnych literarnich zdrojii pojednavajicich 0 komunikaci a uvadi

pojmy spojené s komunikaci.

Praktickd cast vychazi z popisu a ze zhodnoceni soucasného stavu vnitropodnikové

komunikace v organizaci Méstska policie Chomutov.

Primarni data byla potizena metodou dotazovani, kde jsou vyuzity techniky dotazniku a
rozhovoru. Komunikaéni vztahy, mezi pracovniky na stejné urovni jsou zde velmi dobré.
Nedostatky se tykaji komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi a jejich nedostatecné
vzajemné informovanosti a nasledné zpétné vazby. Bylo zjisténo, ze zaméstnanci nejsou
spokojeni se stavem soucasné vnitropodnikové komunikace. Na zékladé¢ vyzkumného
Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina zaméstnanci ma zajem podilet se na zlepSovani kvality
vnitropodnikové komunikace.

V zavéru prace jsou uvedena konkrétni doporuceni pro organizaci, kterd by mohla pomoci

organizaci odstranit nedostatky. Management nékteré z navrhu pfivital a doslo k nékterym

zasadnim zménam v komunikaci managementu se zaméstnanci.

Na zékladé navrhu byla instalovana schrdnka na pfipominky a dotazy, vyrazné byla
zlepSena funkce nasténky, vypracovan plan porad a shromdzdéni straznikd. Odpovédny

pracovnik byl povéfen vypracovanim funkéni podnikové komunikacni strategie.
Klicova slova:

Formy komunikace, komunikace, nastroje komunikace, vnitropodnikovd komunikace,

zpétna vazba.
Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je zhodnoceni soufasného stavu vnitropodnikové komunikace
v organizaci Méstska policie Chomutov a formulace doporueni pro zlepSeni

vnitropodnikové komunikace v této organizaci.

Pti zpracovani diplomové prace byly pouZzity dostupné literarni zdroje. Pouzité literatura

byla vybrdna se zaméfenim na téma komunikace a s tim spojené pojmy. Informace pro



zpracovani diplomové prace jsou ziskany z dotaznikového Setfeni mezi vSemi zaméstnanci

organizace a z fizeného rozhovoru s nahodné vybranymi zaméstnanci organizace.
V praktické ¢asti jsou zvoleny nasledujici metody vyzkumu:

e analyza vnitropodnikovych materiala

e dotazovani — technika: rozhovor, dotaznik

V praktické c¢asti je provedena kompletace informaci a zhodnoceni interni komunikace
Vv organizaci M¢éstska policie Chomutov. Zhodnoceni je zde vedle tabulek a grafi doplnéno

o slovni hodnoceni zjisténych skute¢nosti.

Uvod

Komunikace je jednim z hlavnich dorozumivacich prostfedkii ¢lovéka, ktery mu slouzi ke
sd&lovani informaci, nazorii, myslenek a pociti. Usp&iné fungovani jakékoliv organizace
je zavislé na interni komunikaci. Schopnost mezi sebou v organizaci komunikovat je

naprosto podstatna a vyznamna pro zdarné fungovani celé organizace.

Interni komunikace v organizaci ovliviiuje nejen vztahy zaméstnancli mezi sebou, ale také

vztahy mezi manazery.

Pokud v organizaci neni interni komunikace na dobré trovni, nevznikd zde pro
zaméstnance motivacni prostfedi. Toto ma za nésledek snizeni z4jmu zaméstnanci o
organizaci, upadek vztah, sniZeni pracovni moralky a v organizaci to pusobi celkové

nemotivacéné.

Zamérné jsem si vybrala toto téma, nebot’ pracuji v organizaci, kterd se dlouhodob¢ potyka
s problémy nekomunikace. Organizace nema vypracované zadné smérnice tykajici se
interni komunikace. Zamé&stnanci si v organizaci stézuji na nedostatek informaci, na jejich

neuplnost a neptesnost.

Zavér
Ze shromazdénych dat a vysledkd doslo ke zjisténi, Ze v organizaci nejsou vyuzivany
nastroje komunikace, které jsou zde k dispozici. Vysledky diplomové prace poukazaly na

fakt, ze v organizaci neni Zadna vnitropodnikova komunika¢ni strategie.



Bylo zjisténo, ze horizontalni komunikace, ktera probiha mezi jednotlivymi sménami a
také S technickym oddélenim je na velmi dobré urovni. Vertikalni komunikace
V organizaci, mezi managementem a strazniky byla hodnocena zaporné. Celkové je
vnitropodnikova komunikace v organizaci vedena pouze V zavislosti na schopnostech

jednotlivych aktéri komunikace.

Byly navrzeny zplsoby zlepSeni interni komunikace v organizaci, kdy byla instalovana
schranka na pfipominky a dotazy, byla zlepSena funkce nasténky a vypracovan
harmonogram porad a shromazdéni straznikii. Mezi dal$i navrhy patii zfizeni

internetového fora.

Lze se domnivat, Ze pokud organizace pouzije navrzené zmény uvedené v této diplomové
praci ve vnitropodnikové komunikaci, zvysi se mira spokojenosti zaméstnancii organizace.
Jisté se také zvysi celkovy dobry pocit zaméstnanci a soucasné 1 produktivita jednotlivych
smén i jednotlivych pracovnikii. Zaméstnanci 1épe poznaji své misto v organizaci a oceni

snahu managementu o zlepseni celkové situace v organizaci.
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