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Vnitropodnikova komunikace

Intercompany Communication

Souhrn

Diplomové prace na téma ,,Vnitropodnikovd komunikace* je zamétena na vyzkum
funk¢nosti vnitropodnikové komunikace v organizaci Méstska policie Chomutov.
Cast teoreticka ¢erpa z dostupnych literarnich zdrojii pojednavajicich o komunikaci a
uvadi pojmy spojené s komunikaci.

Prakticka ¢ast vychdzi z popisu a ze zhodnoceni soucasného stavu vnitropodnikové
komunikace v organizaci Méstska policie Chomutov.

Primarni data byla pofizena metodou dotazovani, kde jsou vyuzity techniky
dotazniku a rozhovoru. Komunikaéni vztahy, mezi pracovniky na stejné urovni jsou
zde velmi dobré. Nedostatky se tykaji komunikace mezi podfizenymi a nadiizenymi
a jejich nedostate¢né vzajemné informovanosti a nasledné zpétné vazby. Bylo
zjisténo, Ze zameéstnanci nejsou spokojeni se stavem soucasné vnitropodnikové
komunikace. Na zakladé vyzkumného Setteni bylo zjisténo, ze vétSina zaméstnancti
ma zajem podilet se na zlepSovani kvality vnitropodnikové komunikace.

V zavéru prace jsou uvedena konkrétni doporuceni pro organizaci, kterd by mohla
pomoci organizaci odstranit nedostatky. Management nékteré z navrhi pftivital a
doslo k nékterym zasadnim zménam v komunikaci managementu se zaméstnanci.

Na zéklad¢ navrhu byla instalovdna schranka na pfipominky a dotazy, vyrazné byla
zlepSena funkce ndasténky, vypracovan plan porad a shroméazdéni strdzniki.
Odpovédny pracovnik byl povéfen vypracovanim funkéni podnikové komunikacni
strategie.

Klicova slova:

Formy komunikace, komunikace, nastroje komunikace, vnitropodnikova
komunikace, zpétna vazba.



Summary

The diploma thesis ,,Intercompany Communication“ is focused on a research of the
functionality of an intercompany communication within the organization Municipal
Police Chomutov.

The theoretical part draws from available literary sources dealing with
communication and introduces terms related to communication.

The practical part is based on a description and evaluation of a contemporary
communication quality within the company Municipal Police Chomutov.

The primary data was taken using the querying method; there were used such
techniques as questionnaires and interviews. The communication relationships
among employees at the same level are very good. The communication gaps
occurred among subordinate and superior employees due to the lack of a reciprocal
awareness and a consequent feedback. It was found that the employees are not
satisfied with the contemporary intercompany communication quality. Based on the
research survey, it was prove that most of the employees are interested in improving
of the intercompany communication quality.

In conclusion of the thesis there are particular changes suggested to the organisation
which could help to reduce the communication shortcomings. The management
accepted some of the suggestions and the communication between the management
and employees has already changed radically.

Based on the suggestions, a new comment box was created for possible questions, a
bulletin board improved and meeting plans for policemen were created. A
responsible worker was asked to make up a functional communication strategy
within the company.

Keywords:

Forms of communication, communication, communication tools, internal
communications, feedback.
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1 0VOD

Komunikace je jednim z hlavnich dorozumivacich prostfedki ¢loveka, ktery mu
slouzi ke sd€lovani informaci, nazorti, myslenek a pociti. Je nedilnou soucasti
kazdého z nas, pouzivame ji dnes a denn¢, kdy v ramci procesu komunikace dochazi
k pfenosu informaci. Jednim z nejdulezitéjsich cilt je pfedani informace od mluvciho
k adresatovi. EXistuje Vv nejriznéjSich podobach a ma nezanedbatelnou roli
v mezilidskych vztazich. Poméahd nam vyjadrit nase vnitini pocity, nase postoje,

hodnoty, které uznavame.

Uspé&sné fungovani jakékoliv organizace je velmi zavislé na interni komunikaci.
Schopnost mezi sebou v organizaci komunikovat je naprosto podstatna a vyznamna

pro zdarné fungovani celé organizace.

Kulturu celé organizace ovliviiuje komunikace mezi zaméstnanci. Pokud spolu mezi
sebou vsichni uspésné komunikuji, jsou pak zaméstnanci i management spokojeni.
Spokojenost vSech se pak odrazi v jejich naladé, postojich a v celkovém pfistupu
K praci i k vizim a zamérim organizace. Podstatné je, aby mezi sebou vSichni
komunikovali srozumiteln¢, jasné a zfetelné. Pouze tak, pak mohou byt podavany

lepsi pracovni vykony jednotlivych zaméstnanci.

Interni komunikace v organizaci je nejzakladnéjSim a nejdilezitéjSim prvkem
fungovani celé organizace. Odrazi se pak Vv pracovnich ¢innostech, pracovnich
procesech, persondlnim uspofadani organizace, chovani, motivaci a zejména

V loajalit¢ zaméstnancu.

Je tfeba fici, Ze jsou to praveé zaméstnanci, ktefi jsou zakladnim kapitalem organizace
a uspéSné komunikace v organizaci. Uspé€Snd komunikace mezi zaméstnanci
V organizaci zaznamenava zlepSeni vztahli mezi lidmi, coZ jim dodéava vice energie a

chut’ dal na sobé& pracovat.

Kazda organizace by méla svym zaméstnancum sdélovat své cile, strategii, hodnoty
nebo zmény, které by mohly nastat, nebot’ pouze piimy, nezakryty a otevieny piistup

muze zajistit organizaci vykonné, motivované a loajalni zaméstnance.

Interni komunikace v organizaci ovliviiuje nejen vztahy zaméstnanci mezi sebou, ale
také vztahy mezi manazery. Pokud umi manazer dobie komunikovat, byva potom

také dobrym tymovym spolupracovnikem. Dokaze zdarné feSit problémy, fidit
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zaméstnance, fidit projekty, ale fidit také sam sebe. Pokud manazefi neptikladaji
komunikaci takovy vyznam, ktery ve skutecnosti komunikace md, kdy neumi

komunikovat se svymi podfizenymi, nevznikd zpétna vazba.

Pokud Vv organizaci neni interni komunikace na dobré trovni, nevznika zde pro
zaméstnance motivacni prostfedi. Toto mé za nasledek snizeni zajmu zaméstnancti o
organizaci, Upadek vztahd, snizeni pracovni moralky a v organizaci to pusobi

celkoveé nemotivacéné.

Zamérné jsem si vybrala toto téma, nebot’ pracuji v organizaci, ktera se dlouhodobé
potyka s problémy nekomunikace. Organizace nema vypracované zadné smérnice
tykajici se interni komunikace. Zaméstnanci si v organizaci sté¢zuji na nedostatek

informaci, na netplnost a nepiesnost informaci.
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2 CIL A METODIKA PRACE

Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny stav vnitropodnikové
komunikace v organizaci Méstska policie Chomutov a formulovat doporuceni pro

zlepSeni vnitropodnikové komunikace v této organizaci.

Hlavni vyzkumna otéazka:

Jak zlepsit vnitropodnikovou komunikaci v organizaci?

Metodika prace

Pfi zpracovani diplomové prace byly pouzity dostupné literarni zdroje. Pouzitd
literatura byla vybrdna se zaméfenim na téma komunikace a s tim spojené pojmy.
Informace pro zpracovani diplomové prace jsou ziskany z dotaznikového Setteni
mezi vSemi zaméstnanci organizace a z fizeného rozhovoru s nahodné vybranymi

zameéstnanci organizace.

V praktické ¢asti jsou zvoleny nasledujici metody vyzkumu:
e analyza vnitropodnikovych materiala

e dotazovani — technika: rozhovor, dotaznik

Analyza vnitropodnikovych materiala
Jsou prostudovany veskeré materialy poskytnuté organizaci. Materialy jsou
prostudovany za ucelem co nejlepsiho ziskani informaci o komunikaci v organizaci.
e Pracovni fad Mé&stské policie Chomutov
e Organizac¢ni fad Méstské policie Chomutov
e Metodické pokyny Méstské policie Chomutov

e Vystrojni fad Méstské policie Chomutov

e Vnitini pfedpisy

Vyzkum je provadén v mésici listopadu a prosinci 2014 na Méstské policii
v Chomutové, ulice Diinovska 4606 Chomutov. M¢stska policie Chomutov je
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organizacni slozkou ¢. 15 statutdrniho mésta Chomutova. Méstska policie Chomutov
byla zfizena zastupitelstvem mésta obecné zavaznou vyhlaskou v roce 1991.
Vyzkum je provadén mezi vSemi zaméstnanci Méstské policie, kdy je osloveno

celkem 76 respondentii na v§ech hiearchickych stupnich urovni.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni pfiblizuje ndzory jednotlivych pracovnikli na stavajici situaci
komunikace v organizaci. Sbér dat je pofizen anonymnim pisemnym dotazovanim.
Strukturovany dotaznik je pfedloZzen zaméstnancim v organizaci Méstska policie
Chomutov. Otazky dotazniku jsou zaméfeny na subjektivni hodnoceni vertikalni
komunikace mezi vedenim a jednotlivymi sménami a horizontalni komunikaci mezi
sménami a technickym oddélenim navzajem. Respondenti vzdy voli jednu
z nabizenych moznosti. Z vydanych 76 dotaznikii je vraceno nazpét 72 dotazniki
uplné zodpovézenych a vhodnych k vyhodnoceni, coz ¢ini 95% uspésnost navraceni

dotazniku.

Tabulka €. 1 - Navratnost dotaznika

Celkem osloveno Odpovédélo Vyjadfeno
respondentii respondentii v%
Muzi 60 56 93 %
Zeny 16 16 100 %
Uspé&nost 76 72 95 %
navratnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Pro vyzkum vnitropodnikové komunikace byl pouzit dotaznik, ktery je sestaven
k tomuto tématu. Dotaznik (pfiloha ¢. 1) obsahuje Sestnact otazek, ve kterych jsou

prvky vnitropodnikové komunikace.

Pied rozdanim dotazniku jsou zaméstnancum zadany potiebné instrukce k jejich
vyplnéni. Pfi instruktazi k dotazniku se autorka snaZila o co nejvetsi srozumitelnost
svého zadani, o klidné a pomalé vysvétlovani ohledné¢ vyplhovani dotaznikd.
Respondenti jsou seznameni se smyslem prizkumu. Respondentim je sdélen pocet
otazek v dotazniku a jsou pozadani, aby si otazky peclivé precetli, a poté
zakrouzkovali jednu zpéti moznych odpovédi. V piedlozeném dotazniku neni

dobrych nebo Spatnych odpovédi. Kazda odpovéd v tomto dotazniku je spravna.
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Kazdy jednotlivec vyplituje svlij dotaznik anonymné. V zahlavi dotazniku je vyplnén

pouze vek, pohlavi a délka trvani zaméstnani u Méstské policie Chomutov.

Bodova $kala dotazniku

1 2 3 4 5
ANO Spise Spise NE
souhlasim souhlasim Nevim nesouhlasim nesouhlasim

Vysledky jednotlivych dotaznikli jsou anonymni a nebudou nikde zvefejiiovany,

slouzi pouze pro potieby vyzkumu k této diplomové praci.

Dotaznik ma sedm zakladnich prvkd, které tvoii kompletni dotaznik. Jedna se o tyto
prvky:

1. Informovanost ze strany vedeni organizace a systém komunikace

2. Komunikace s pfimym nadfizenym

3. Pfipominky a reakce zaméstnancti

4. Komunikace s kolegy ve sméné

5. Komunikace napti¢ sménami a technickym oddélenim

6. Ktery z nize uvedenych komunika¢nich nastroji pouZzivate nejcastéji
Sedmym prvkem dotazniku je oteviend otazka, ke které se zaméstnanci mohou
vyjadrit dle vlastniho uvazeni a mohou pfidat sviij nazor, ¢i navrh.

7. Domnivate se, Ze by se dalo v ramci komunikace ve Vasi organizaci néco

zlepsit? Pokud ano, uvedte.

Rizené rozhovory

Rozhovory jsou vedeny s dvaceti nahodné vybranymi zaméstnanci, kteti projevili
zajem byt ndpomocni pii vypracovani této prace. Rozhovorim piedchdzi predem
dohodnuté terminy mezi jednotlivymi sménami, protoze zaméstnanci pracuji na Ctyfi
smény. Jsou vybrani respondenti ze vSech Ctyf smén 1 z dalSich oddéleni, aby byl co
nejSirsi prehled nazorti. Zaméstnanciim jsou predloZeny otazky (ptiloha €. 2), které
jsou zamé&feny na nedostatky ve vnitropodnikové komunikaci. Otazky pro rozhovor
vychazi z problematickych oblasti na zdkladé¢ dotaznikového Setieni. Individudlni

rozhovor s kazdym respondentem trva 15 minut.
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Kompletni seznam dotazovanych respondentii je k dispozici u autorky diplomové
prace. V dobé rozhovoru je kazdému respondentovi ptredloZzeno osm otevienych
otazek se zaméfenim na problematické oblasti komunikace v organizaci. Kazdy
Z respondenti odpovidd na otdzky sam, bez ptitomnosti dalSich zaméstnanct

organizace.

V praktické casti je provedena kompletace informaci a zhodnocené interni
komunikace v organizaci M¢stska policie Chomutov. Zhodnoceni je zde vedle

tabulek a grafiit doplnéno o slovni hodnoceni zjisténych skute¢nosti.

Névrhy na zlepSeni interni komunikace navazuji na vysledky prace. Navrzena feSeni
by méla zlepsit interni komunikaci v organizaci.V zavére¢né fazi bude vypracovano
shrnuti vysledki, které ptinese prakticky vyklad toho, jak probihd komunikace i
organizace M¢&stska policie Chomutov.V zavéru prace dojde ke shrnuti celé prace.

Budou zde fakta, ktera jisté tato prace po svém zpracovani pfinese.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

., Genialita v komunikaci je schopnost byt zcela uprimny a zaroven ohleduplny.

John Powell

3.1 Komunikace

Komunikace je obecné proces sdileni uréitych informaci s cilem odstranit ¢i snizit
nejistotu na obou komunikacnich stranach (Hola, 2006). Komunikace je to, co
odlisuje zivé organismy od nezivych, kdy mezi zadnymi jinymi tvory neplati to, co u
clovéka. A sice v tom: Ze rozdil mezi dobfe komunikujicimi a Spatné komunikujicimi
je obrovsky (Gruber, 2005). Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a v urcitych
ptipadech také formuje postoje. Komunikace sama o sobé mé vlastnost popouzet,
provokovat, iniciovat, ale souc¢asné i uchlacholit ¢i zbrzdit druhého v jeho odhodlani
(Vybiral, 2000). Schopnost komunikovat je jednou z naSich nejvétSsich vyhod a
prednosti — ne-li viibec nejvétsi. Pro vSechny lidi je charakteristické neustalé uceni se
a zdokonalovani v této oblasti. Cim jasné&ji a uplnéji dokdzeme sd&lovat své napady a

myslenky, tim Gspé$néjsi jsme ve v§em, do ¢eho se pustime (Thomson, 2001).

Komunikace slouzi jako prostfedek pro dosahovani plsobivych zmén, usmériuje
chovani apfi jejim ucelném vyuzivani zlepSuje vSechny procesy mezi lidmi.

Komunikace zajist'uje sjednoceni lidi, pro dosazeni jejich spole¢nych urcitych cila.

Pojem komunikace vychézi z latinského slova ,,communnis®, coz znamena spole¢ny.
Komunikovat tedy znamena spojovat, spolecné néco sdilet. Komunikace podle
encyklopedického slovniku znamend styk, styky, spojeni a ptenos informace
(Hlouskova, 1998). Komunikace je definovana jako sdé€leni informace pomoci
signall a prostiedkil: tstné, pisemné, mimikou, gesty a dalSimi neverbalnimi projevy
(Janousek, 1968). Komunikaci je schopnost jedince navazat kontakt s druhymi a
dorozumét se s nimi. Je to proces, v jehoZ pribéhu dochazi ke sdélovani a vymeéné
vyznamil a utvafeni vztahii. Cim vice s nékym komunikujete, tim se vice rozriista
pravdépodobnost, Ze se mezi vami rozvine pozitivni vztah. Pojem komunikace je
zaméfen na predavani obsahu s uréitym vyznamem a zahrnuje charakteristiky toku
zprav, piekdzek, pozitivnich a negativnich akci a vymény. Komunikovat lze pouze
tam, kde probiha n&jaka spolecna cCinnost (Hold, 2006). Komunikace je proces

probihajici mezi dvéma, ¢i vic jedinci. Jednd se o proces sdé€lovani, vymény
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informaci, nazort, myslenek a znalosti od jednoho Clovéka ke druhému za pouziti
uréitétho znakového systému, jako jsou gesta, pohledy, zvuky, abeceda. V tomto
procesu jsou informace piedavany od komunikatora ke recipentovy, tedy od
odesilatele k pfijemci (JanouSek, 1968). Je velmi zasadni si uvédomit, ze kazda
komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni projevy, sou¢ésti je vnimani ucastnik,
kdy zapojuji své smysly, rozum, intuici i cit. Znamena to, ze nase chovani, vSe co

délame a také nedélame, téz patii do komunikace (Hola, 2006).

Charakteristika komunikace
Charakteristické znaky komunikace lze shrnout do n¢kolika zékladnich bodu:
e komunikace je k efektivnimu vyjadfovani nezbytna

e komunikace se realizuje mezi lidmi, je informaci v mluvené, psané ¢i

obrazové ¢innosti
e za pouZziti béZného systému symbolil je vyménou vztahti mezi lidmi

e ovliviluje vztahy a je prosttedkem pro jejich utvareni (Mikulastik, 2010)

Obrazek €. 1 - Zjednoduseny model komunikace

4 N

Kédovani Dekédovani
i Komunikacni g
Komunikator - - Komunikant

kanal

Zpétna vazba Odpovéd’

- /

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Holé 2006

19



Priprava a pienos sdéleni: informace by méla byt zpracovana do podoby, ktera
bude srozumitelna, piehledna pro piijemce a komunikovat ne tak, jak ,,chceme my*,
ale tak, aby ostatni chté¢li naslouchat.

Prijem informace: informaci by méli zaméstnanci porozumét, mélo by jim byt
jasné, pro¢ jim informace byla pfedana a nasledné¢ by se méli k jejimu obsahu
zpétnou vazbou vyjadfit.

Zajem a zapamatovani: Abychom byli ochotni se informaci dale zabirat, méla by
byt informace zajimava.

Porozuméni a zména vnimani: Aby mohlo dojit ke konsesu nebo pfijatelnému
kompromisu, mezi osobnimi, nebo skupinovymi cili a cili organizace, by informace
m¢ela zaplsobit na pracovni postoje a pracovné orientované hodnoty. M¢la by zde byt
potvzena zména pracovniho chovani.

Prijeti (zvnitfnéni) informace: pfijeti je dulezit¢ k docileni a ziskéni vysledku

komunikace a realizovani dohodnuté akce, projektu nebo zmény (Tureckiova, 2004).

3.2 Funkce komunikace

Funkci komunikace (Vybiral, 2000) je informovat (pfedat zpravu), instruovat (navést
a zasvétit) presvédcit (pozménit ndzor, ziskat ¢i zmanipulovat) a pobavit. Soucasné je
procesem vymény informaci mezi G€astniky socidlniho styku. Lidska komunikace je

proces vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi (Nakone¢ny, 1997).

Funkce komunikace je proces vzdjemné vymeény informaci a dorozumivani, které je
podminkou socidlnich interakci. Je nutno si uv€domit, ze kazdy systém, ktery chce
fungovat je mimo jiné zalozen na pouzivani obecného systému znakd (na jejich

vytvofeni a chapani) a zarovent musi umoznovat tyto znaky sdilet (LeSko, 2008).

Komunikace znamena sdileni a sdé€lovani. Jsme soucasti komunikace,
spoluvytvatfime ji a ovliviiujeme ji. Soucasné jsme 1 my komunikaci ovlivilovani.
Tomuto procesu, jehoz jsme sami soucasti, je t€zké porozumét (Vybiral, 2000).

Ptestoze V soucasnosti odbornici na komunikaci dokazou rozliSit bezmala dvésté

riznych teorii, jedno maji spole¢né. Berou do tivahy tfi proménné:

1. puvodce zpravy
2. samotnou zpravu
3. piijemce zpravy
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Samotna struktura komunikace byla vystizn¢ popsana v roce 1948 H. D. Lasswelem

., Kdo Fika, co, jakym kanalem, ke komu, s jakym tu¢inkem*. Tedy:
e Kdo informuje - KOMUNIKATOR, produktor
e Rika co — komuniké, SDELEN{
¢ Jak — prostiednictvim jakého média - REC
e Komu - KOMUNIKANT, recipient
e Kontakt, prostiednictvim jakého média — REC

e S jakym umyslem — UCINEK.

Tabulka €. 2 ZjednoduSeny model Lasswelovy komunikace

Kdo informuje? Co rika? Jak? Komu? Efekt?

X

KOMUNIKATOR ZPRAVA PROSTREDEK PRIJEMCE UCINEK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Obriazek €. 2 - Model komunikace dle Lasswella

Zdroj: vlastni zpracovani 2015, dle Lasswella

Komunikace z funkéniho hlediska

Vnitropodnikovd komunikace zajistuje tok informaci mezi jednotlivymi subjekty
v ramci podniku a zabezpecuje tak chod dle stanovenych, hierarchicky ¢lenénych
urovni a podle jejich ucelu. Informacni kanaly plni tyto funkce:

Informativni: odevzdani oznameni, vyjadfeni urcitych zprav, skutecnosti, fakti,
zveésti mezi lidmi. Jde o charakter informace, ktery sd€luje subjektu skutecnosti, o
nichz by subjekt mél byt informovan vramci strategie vnitropodnikovych
informacnich kanalu tak, jak jsou managementem nastaveny.

Instruktivni: odevzdani vysvétleni, popisovani postupu, poskytovani navodu, jak
nééeho dosahnout. Tyto informace maji charakter nutnych sdéleni pro cinnost

subjektli nebo o ¢innostech souvisejicich s jejich ¢innostmi.
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Piresvédcovaci: ovliviiovani ¢lovéka, vliv na druhou osobu s cilem zvratit jeho
stanovisko, presveéd¢it ho o korektnosti svého smysleni. Nejde o autoritativni sdélent,
ale o informace, které nesou argumenty schopné zameéstnance chranit, pied
pfipadnymi nejistotami apod. (Mikulastik, 2010).

Osobnostné identicka: posilovani zdani sebejistoty, vlastniho vyznamu a
potiebnosti, organizace svych postoji. Zpravy nesou charakter podpory osobnosti,
vciténi se jako soucasti systému a v jeho podpote pocitu dulezitosti.

Socializacni: tvofeni mezilidské spoluprace, navazovani stykli, umoznéni proziti
pocitu sounalezitosti, uznavani nazord druhych.

Vzdélavaci a vychovna: je uplatiovana hlavné v organizacich, jejichz klicovym
zamérem se stava edukace.

Zabavna: naplnéni ¢asu nepodstatnym, nedtilezitym komunikovanim o vSestrannych
vécech, rozveseleni a rozptyleni.

Svérovaci: prosty vnitiniho napéti, peklenuti a zdolani vnitiniho napéti, preklenuti a
zdoléni téZzkosti prosttednictvim sdélovani ditvérnych informaci druhé osobé, které je
doprovazeno oc¢ekavanim empatického naslouchani, porozumeéni, podpory a pomaoci.

(Janousek, 1968).

3.3 Formy komunikace

RozliSujeme zékladni tfi formy sdélovani:
e Verbalni (slovni),
e neverbalni (mimoslovn¢)

e komunikace ¢iny (tim, jak se kdo chova a jak co déla).

Obrazek ¢. 3 - Formy komunikace

[ Verbalni komunikace ] [ Neverbalni komunikace ]

[ Komunikace ¢iny ]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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1. Verbalni komunikace: Rozumime tim dorozumivani se osob pomoci slov.
Mizeme o ni mluvit i v ptipadé, ze hovotime sami k sobé. Miuze to byt jak

mluvené slovo, tak i slovo psané.

Druhy verbalni komunikace:

Formalni verbalni komunikace: Vychdzi z autoritativniho c¢lenéni firmy ¢i
spolecnosti, nebo z nutnosti pienést pozadavky k plnéni ukolu dle firemni hierarchie.
Muze jit o vztah nadfizeny - podfizeny, ale tieba 1 prodavac¢ — zakaznik. Formalni
komunikace vyplyva ze struktury organizace a zajist'uje plnéni cilti v rdmci strategie
firmy, a to pfedavanim informaci k ukoliim, které jsou potiebné k plnéni dil¢ich
ukoll. Informovanim kolegii, zaméstnanci o chodu firmy pomoci formalni
komunikace nechavame moznost vSem ¢lenim tymu proniknout do jemnéjsi
struktury organizace a tim minimalizovat mozny pocit anonymity. Zaméstnanec,
ktery je soucasti tymu a citi se jako dulezitd soucast, vyviji vlastni aktivitu, je
loajalnéjsi a vykonnéjsi (Vymétal, 2008).

Neformalni verbalni komunikace: Jedna o komunikaci, jejiz existenci, pribéh nebo
obsah a dals$i nemiize nadfizeny zaméstnancim ptikazat. Nelze pfi ni sankcionovat
nedodrzeni pozadavkl. Neformalni komunikace vychazi z potfeb zaméstnanct
vymeénovat si informace ndhodné pii setkdnich nebo mimo pracovni ¢innosti. Je to
uvolnéni a odlehceni stfedovych situaci. Neformalni komunikace nelze fidit a
vznikaji tak famy a podobné€, coz muize mit vliv na atmosféru ve spolecnosti a
ovlivnit firemni vykonnost. Negativni vliv neformalni komunikace Ize odstranit nebo
zmirnit pouze vc€asnym, pravdivym informovanim zaméstnanci. Pravdivost se
odhaduje na 75% a managementem nebyva jeji obsah feSen do chvile, neZz dojde

K vlivu na chod firemnich procest (Vymeétal, 2008).

Komunika¢ni roviny
Emocionalni: jedna se o zptisobu podani a formu sdé€leni, pocity,

Racionalni: rozumovy racionélni zpisob komunikace, komentovani (Vymétal, 2008).
2. Neverbilni komunikace: Rozumime tim mimoslovni komunikaci, kdy

jejimi prostredky jsou fec téla, vysledky vlastni tvotivosti, ale i véci, kterymi

se obklopujem a které pouzivame k vlastni existenci. Neverbalni komunikace
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je komunikace nepouzivajici slov — je soucasti kazdodenniho zivota

(Donnelly, 1997).

Slozky neverbalni komunikace:

o¢ni kontakt,

mimika: za pomoci drobnych svalli v obli¢ejové Casti je mozno vytvorit
rizné vyrazy a grimasy,

haptika: jedna se o dotyky, jez komunikaci provazi,

gesta: pohyby rukou, které jsou bezdécné,

proxemika: blizkost dvou komunikujicich osob,

posturika: ¢lovek pii komunikaci zaujima rizné polohy téla

Kinetika: soulad jednotlivych pohybu dava ¢lovéku uritou eleganci
paralingvistické projevy: tvoii pfechod od komunikce neverbalni ke
komunikaci verbalni, zafazujeme sem rychlost a ton hlasu, hlasitost feci,

pauzy a pomlky v fec¢i (Hola, 2006).

3. Komunikace ¢iny: Rozumime tim sdélovani informaci vlastnim chovanim a

jednanim v souvislosti s projevy verbalnimi a neverbalnimi. Je to jednani,

které je vsouladu se socidlnimi normami a hodnotami, jez organizace

prosazuje a které pozaduje po svych zaméstnancich (Tureckiova, 2004).

Roviny naslouchani

USima: Porozuméni vyznamu jednotlivych slov, nebot’ slova, ktera slySime maji

nékolik vyznama.Chceme-li si byt sami jisti pochopenim slov, ktera slySime,

zeptame se, zda je nas vyklad slov spravny.

Oc¢ima: Opak slovniho vyjadfovani, jez sluchem nepostihneme. VSimame si

oblicejového vyrazu komunika¢niho partnera, kdy se z obliceje da vycist

emocionalni rozpoloZeni.

Srdcem: Uvédomeni si souvislosti, naslouchani hlub$imu, nez je to, CO muzeme

slydet a vidét (Veber, 2014),
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3.4 Komunika¢ni kanaly

Podle toku informaci mezi jednotlivymi subjekty komunikacni sit¢ a podle
hierarchického ¢lenéni podniku dle zafazeni jednotlivych subjektl rozliSujeme rizné

druhy komunikac¢nich kanala:

Horizontalni (lateralni) komunikace: je mezi stejnymi hierarchickymi c¢lanky
firemni kultury nebo mezi riznymi urovnémi, ale pod jinym fizenim (napied
provozni technik a obchodni feditel). Je to n¢kdy podceniovana neformalni vymeéna
informaci, kterd zlepSuje koordinaci mezi slozkami firemni struktury, a také
skutecnost, ze vSichni jsou Cleny tymu, bez ohledu na momentalni funkci nebo
hierarchii zatazeni (Donnelly, 1997). Ptedstavuje vyménu informaci na stejné
organiza¢ni urovni, mezi cleny, ktefi zaujimaji stejnou pozici. Horizontalni
komunikace se pouZiva ke koordinaci a ma spiSe kontrolni charakter (Vymeétal,

2008)

Vertikalni komunikace: zajistuje predani informaci kazdému, a to kompletné
Vv oblastech, které souviseji s jeho pracovnim zatazenim a ¢innosti, ale i v oblastech,
které souviseji s dal§imi postupy (strategie, obchody apod.). Pro efekt je velice nutné

dbat na obousmérny tok informaci v ramci komunika¢nich kanalt (Koubek, 2011).

Diagonalni komunikace: pouziva se v ptipad¢, jestlize je tfeba nutna komunikace
z Casoveho hlediska vyhodnéjSi, nez ostatni druhy toku informaci v ramci
vnitropodnikové vnitini komunikace. Probihd neomezené mezi riznymi strukturami.
Jde tedy i o obchazeni nadiizenych (Vymétal, 2008). Diagonalni komunikace
probihd po diagonale, coz znamend, ze prostupuje misty rozhodovani na rtiznych
urovnich organiza¢ni struktury. Tato komunikace zpravidla nerespektuje strukturu a

je zejména pouzivana pro zrychleni komunikaé¢niho toku.

Sestupna komunikace: sméfuje takzvané shora doll, coZ znamend od vySSiho
stupn€ podnikového fizeni k niZz§imu stupni. Informace jsou pfi sestupné komunikaci
piedavany od vyse postavenych jedinct v hierarchii K jedincim na niz$i Grovni
(Donnelly, 1997). Tok informaci muize jit pes n¢kolik vrstev a miva fidici charakter.
Tato komunikace vyzaduje ¢as a mize dochdzet k deformacim informace. Obvykleji
pfedstavuji pracovni instrukce, oficidlni stanoviska, ob&ézniky, manualy, prohlaseni,
obézniky, podnikové manualy. V organizacich jsou nejcastéji pouzivanou sestupnou

komunikaci pracovni instrukce jako popisy prace, procedury a metody, podnikova
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politika, informace o podnikovych cilech a zpétnd vazba na vykon pracovniki
(Vymétal, 2008).

Vzestupna komunikace: smétuje takzvané zdola nahoru a hlavni predpokladem zde
je pomoc, opora, utécha a stimul pracovnikii, aby projednavali vize a zameéry
organizace. Tok informaci v organizaci je proti komunikaci sestupné opacny
(Donnelly, 2007). Vzestupna komunikace je nezbytnd, ale jen velmi téZko se
dosahne efektivni vzestupné komunikace. Nema direktivni charakter. Patii sem
napiiklad politika otevienych dvefi, vytky, rovné skupinové debaty mezi persondlem
a vedenim. Jednim znich je schranka, do niZ pracovnici vhazuji pfipominky a

navrhy, skupinové schize a porady, procedury tykajici se stiznosti a zadosti

(Vymeétal, 2008).

Obrazek ¢. 4 - Komunikaéni kanaly

.
a—n—an— 0
a—an—as

‘ Vzestupna a sestupna komunikace

/ Diagonalni komunikace

ﬁ Horizontalni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Vymétala 2008

Interpersonalni komunikace: Jedna se 0 typ komunikace, kde informace plynou od
jedince k jedinci (tvari v tvar) nebo ve skuping. Jedna se o zpisob, ktery ma zajistit,
aby manazefi piedavali a dostavali informace. Tento zpUsob je zdvisly na tom, jaky
maji vztah ke dvéma dilezitym odesilatelim informaci, Coz znamend sdm k sob¢ i
K jinym zaméstnancim. Spojeni védomosti a nevédomosti informaci nam vytvareji

Ctyfi oblasti (Donnelly, 1997).
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Aréna: Oblast maximalniho pfenosu informaci, které jsou diilezité a nezbytné pro
vedeni efektivni komunikace. Informace jsou znamy jak komunikatorovi tak
pfijemcim. Pro fungovani komunikace v arén¢ musi vSechny dotené strany sdilet
udaje, pocity, nazory a dovednosti, dochazi zde k maximalnimu porozuméni

(Donnelly, 1997).

Hluché misto (prostor): Dochazi k nému v ptipad¢, pokud informace maji ostatni a
my je nemame, nebo my sami pfedame pouze nutnou informaci. My nezname
nazory, pocity, postoje ostatnich. Pficinam chovani ostatnich nemtzeme rozumeét

(Donnelly, 1997).

Fasada:My mame informace, ale ostatni je nemaji, uchylujeme se k povrchni
komunikaci. Nasadime si masku (faleSnou tvar) a sami pfeddme pouze nutnou
informaci. Tato situace je z hlediska tizeni velmi nevyhodna zejména v tom piipad¢,

kdyz nadtizeny nevi a podtizeny vi (Donnelly, 1997).

Neznamo: Ani my ani pfisluSné strany neznaji pfisluSné informace, (j& nerozumim
jim, oni nerozumi mng). Interpersondlni komunikace je Spatna. Nezndmo vzniké a
nastdva v pfipadé koordinace c¢innosti spole¢ného cile u rizné specializovanych

jednotlivct (Donnelly, 1997).

Obrazek €. 5 - Oblasti informaci, podle kterych probiha komunikace

Zpétna vazba
(mensi) () ( ;)

Znamé Neznamé
Mensi
ARENA HLUCHY PROSTOR | Ostatnim
© Znamé znamé
r —
o
o
Qo
2
2
~T
£
= SEen = FASADA NEZNAMO stk
nezname
Vétsi
Nam znamé Nam neznamé

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Donnellyho 1997
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Ustni komunikace: je to nejstar$i prostfedek pro sdileni informaci. Mize mit
interpersonalni formu, nebo napf. jednotlivec mluvi ke skupiné apod. (Tureckiova,
2004). V ramci vnitropodnikové komunikace mohou byt Gstni nastroje vyuzity
formalné (porady s oficidlnim vystupem, zdvaznym napiiklad pro plany hodnoceni
apod.) nebo polo formalné, potadané formou firemnich tréninkd apod. Jde o
informaéni i motivacni efekt. Rozhovor je Gplné nejbéznéjsi forma komunikace.

Vyhodou je okamzita reakce vSech spolukomunikujicich.

Pisemna komunikace: tato komunikace musi byt precizné¢ vypracovana z davodu
absence zpétné vazby protistrany. Byva doplnéna dal$imi komunika¢nimi kanaly
(telefon, email apod.) z divodu jasngjsi predstavy o obsahu sdéleni v piipadé potieby
(Strizova, 2005). V ramci vnitropodnikové komunikace je tento nastroj vyuzivan
predevsim formou brozur, navodd, smeérnic nebo podnikového periodika
(Tureckiova, 2004).
Prostiedky pisemné komunikace - pisemné dokumenty, by mély spliovat nékteré ze
tfi narok:

¢ informovat, tj. néco sd€lovat ¢i vysvétlovat,

e presvédcovat ¢i vysvétlovat, tj. vyzadovat od piijemce né¢jakou ¢innost nebo

jej motivovat K jeho vlastni aktivité,

e budovat povést firmy, tj. pfispivat k dobrému jménu firmy.
Mezi formy pisemné komunikace patii dopisy, zpravy, vyro€ni zpravy, vyvésky a
nasténky, plany, dotazniky, smlouvy, ptikazy, zapisy z porad, ukoly, clanky pro
média, podnikové noviny (Mikulastik, 2010).

Pisemna komunikace v elektronické podobé: pisemna komunikace muiize byt
provozovana v elektronické podobé, coz je efektngjsi z dlivodu rychlosti, ktera
umoziuje rychlé, pomérné flexibilni reakce. Nevyhodou je stale vySe nakladi na
intranetové komunikacni systémy (Tureckiova, 2004). Nadbytecné vyuzivani
elektronické komunikace miize vyrazné omezit socialni kontakt mezi zaméstnanci,
¢imz je potlacovana verbalni i neverbalni komunikace a socidlni citéni. Elektronicka
komunikace je zaloZena na vnitini intranetové siti nebo na vné&jsi internetové siti. Ma
fadu pfednosti a neustale se rozsifuje.

e jerychld a umoziuje relativné levnou komunikaci i na velké vzdalenosti,

e umoziuje pfeddvani zprav i vice subjektiim najednou,
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e umoznuje predavat a pfijimat zpravy a datové soubory v digitalni podob¢ a
tak je dale pfijemcem zpracovavat,
e umoznuje vést elektronické diskuze.
Nastroji elektronické komunikace jsou predev§im E-mail, elektronické noviny,

elektronicka fora a diskuze (Tureckiova, 2004).

Telefon: Zprostiedkovany komunika¢ni prostiedek verbalni komunikace. Prednosti
tohoto komunikac¢niho prostiedku je rychlost pti ziskani ¢i pfedani informaci. Vznika
zde Casova uspora. Pti telefonni komunikaci je velmi rychla zpétna vazba a uchovani

ptfimého rozhovoru i na na velkou vzdalenost (Hola, 2006).

Porada: Forma osobni komunikace, kdy jejim cilem je tymova prace, piidélovani
ukoll a celkové prohloubeni spoluprace. Mezi cile porady patii také piesvédcovani
ucastnikti porady, podpora, sjednoceni postoji a nazorl, je zde mozné urovnavani

sporu ¢i rozhodovani o dalSich ¢innostech (Mikulastik, 2010).

Vizualni komunikace: Je pomezim mezi slovni a pisemnou komunikaci jako forma
neverbalni komunikace. V ramci firemni komunikace jde pfedevSim o grafické
vyjadieni tykajici se Cinnosti, napi. grafy, tabulky, schémata, obrazky apod.
Vyhodou této komunikace je stimula¢ni ucinek, motivace a vytvareni atmosféry dle
citéni jednotlivce. Vizuélni komunikace je ilustrativni, dopliuje Gstni nebo pisemnou
komunikaci a je zde také moznost zdznamu, at’ jiZ pfimym archivovanim piivodnich
materiali nebo jejich fotodokumentaci, kterd se pofidi nasledné. Nevyhodou jsou
vyssi ndklady a mize byt hlife srozumitelna a jeji vyklad vyzaduje dal§i dovednosti,
je naro¢né&jsi na pripravu, je téz§i ji rozSifovat mezi vétsi pocet zajemcu (Tureckiova,
2004).

Komunikace ¢iny: Nejedna se o prostfedek sdélovani informaci v pravém slova
smyslu, tj. slovnimi ¢i mimoslovnimi symboly, ale o zdlraznéni a upevnéni
informaci sdélenych jak ustné€, tak pisemné ¢i vizualné. Jde o jednani, které je
v souladu se socidlnimi normami a hodnotami. Je jednim z nejvyznamnéjSich
prostiedkii prosazovani firemnich vizi a strategii. Nékterymi autory je uvadéna
samostatn¢, ovSem jde o motivaéni prezentaci jednotlived a lze ji zafadit pod
komunikaci vizualni, ¢i dle formy sdélovani informaci o vzorech (Tureckiova, 2004).
Komunika¢ni audit: Patii mezi nejvyznamnéjsi nastroje, jak zjistit pfic¢iny efektivni

komunikace a poukazat tak na to, co je nejvhodngjsi v daném prostiedi a systému.
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Komunikaéni audit poskytuje analyzy a navrhy pro organizacni a systémové zmény a
analyzu komunikac¢nich technik se zaméfenim na mezilidské vztahy (Vykopalova,

2000).

Vsichni vedouci pracovnici potiebuji védét, s kym komunikuji, jakymi kanaly a
sjakym efektem. Téz je dilezit¢ védét, o ¢em by méli komunikovat, o jakych
tématech se v organizaci hovofi a z jakych zdrojii vétSina pracovnikii dostava své
informace. Dale je duleziti, jakymi kanaly se pracovnikim informace a sdéleni
dostavaji (komunikace tvari v tvar, Ci zprostiedkované) a jaky je dopad toho vseho

na pracovni vztahy.

Komunikaéni audit je odborniky charakterizovan jako objektivni zprava o stavu
interni komunikace v organizaci (Frank, Brownell, 1989) a poskytuje vedoucim
pracovnikiim nezavisly obrazek toho, co se skutecné déje, na rozdil od toho co si

vedeni mysli, ¢i co mu bylo feceno.

Jedna se o aktivitu, kterou je potfeba zacit, pokud chce management systematicky
pracovat se zaméstnanci a vefejnosti. Komunikaéni audit poméaha jasné urcit, ve

které oblasti komunikace jsou rezervy, poskytne hodnoceni komunikace organizace.

Auditem firemni komunikace mohou byt povéieni zaméstnanci odpovédni za systém
firemni komunikace — jeho ,,tviirci a spravci® — firemni (interni) auditofi. Nebo audit
mohou provadét externi specialisté, najati firmou za timto ucelem. Zatimco v prvnim
ptipade je vyhodou znalost systému firemni komunikace, tudiz i moznost rychlejsiho
a také levné&jsiho zpracovani zavéru, nevyhodou mize byt tzv. ,,provozni slepota®.

Pt pouziti druhé varianty se vyhody stavaji nevyhodami (Tureckiova, 2004).

3.5 Komunikaéni informace

RozliSujeme ctyfi druhy informaci, ke kterym ptfidélujeme komunikacni nastroje,

které ptedavaji informace zaméstnanciim.

Uvodni informace: jejim cilem je ukazka toho, jak, se nase firma chova, jaka je
firemni kultura. Poskytuje soucasné¢ informace o firemnich cilech, o cilech
pracovniho mista a cilech nového zaméstnance. Nastroji vnitropodnikové
komunikace v tvodni informaci jsou: zpisob vedeni nového zaméstnance, mentoring

program, brozura piedstavujici organizaci, organiza¢ni struktura, popis a rozpis
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pracovniho mista, pracovni plany, zdsady komunikace, normy pro jednani, pracovni

vzory (Janda, 2004).

Kontinualni informace: cilem této informace je zabezpecCeni dulezitych informaci
pro vykon pracovniho mista a zajisténi vSech informaci pro vytvofeni firemni
sounalezitosti a zabezpecCeni informaci pro samotné formovéani osobnosti
zamé&stnance. Nastroji kontinudlni informace jsou firemni memoranda, interni
Casopis, nasténky, vyrocni zpravy, soutéze, schranky na pfipominky a napady,
elektronickd posta, pracovni vyjezdy a konference, programy zajistujici zpétnou

vazbu (Janda, 2004).

Personalni informace: cilem této komunikace je, aby persondlni oddé€leni nebylo
spojovano pouze s informacemi a administrativou o zaméstnancich, ale aby pfineslo
nové poznatky zejména z oblasti managementu a mélo tak vysadni postaveni pfi
fizeni lidi v organizaci. Néastroji této komunikace jsou komunikacéni strategie firmy,
finanéni ohodnoceni, benefity, hodnotici systém, vzdélavaci programy, mentoring

program, role ombudsmana, kluby uvniti firmy (Janda, 2004).

Vnéjsi informace: zptisob komunikace s vnéj$im okolim a uprava dokumentt, které
utvareji obraz celé firmy. Tyto druhy néstroji jsou jakymsi modnim doplikem, ktery
ovliviiuje podobu celé firmy navenek. Patii sem reklama podniku, corporate design,

tiskové oddéleni, prezentace v médiich a na socialnich sitich (Janda, 2004).

3.5.1 Sméry komunikaénich siti

Zpisoby informac¢nich komunikac¢nich fetézcti mohou byt v zdsad€ podle typu, ¢i dle
charakteru, ktery vzdy odpovida modelovym piikladum. Podle téchto vlastnosti jsou

informacni fetézce vnitropodnikovych kanali uvadény takto:

Retézec: typicka komunikace shora dold, ve kterém jsou komunikaéni siti propojeni
diléi pracovnici v odliSnych stupnich trovni (ve vyjadfeni formalni organizacni
struktury provazi fetézec liniovou strukturu).

Prevracené Y: je obdobou predchoziho typu s tim, ze na poslednim stupni je vadci

pracovnik spojen minimalné s dvéma podfizenymi.

Kormidlo: je zobrazenim sité, kde jsou néktefi podfizeni v bezprostiednim styku

S nadfizenym, aniZ pfitom mezi nimi existuje formalni komunikaéni spojeni.
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Kruh: je znazornénim komunika¢niho spojeni mezi spolupracovniky na rtznych

stupnich urovni, ovS§em bez horizontalni komunikace ve stiedu.

VSeobecna sit’: jedna se o ,,dokonalé* komunikacni propojeni “vSech se vSemi* bez
omezeni. Takto zobrazena komunikace je vzijemnd, symetrickdA a umoziuje
uplatiiovani ndzoru bez ohledu na podfizenost nebo nadfizenost, kterd nemusi byt ani
formaln¢ zdlraznéna v organizacni struktufe, respektive ma firma takovou
organiza¢ni strukturu, kde podfizenost a nadfizenost ztraceji smysl (Tureckiova,

2004).

3.6 Vnitropodnikova komunikace

Interni podnikovd komunikace je odrazem inter-socialnich procesii, uvnitf i vné
kazdé firmy. Tyto procesy urcuji, jak jsou fizeni zaméstnanci, jak jsou motivovani,
jakym zpusobem jsou fizeny vyrobni a obchodni ¢innosti a dalsi aspekty, kde je

obsazen lidsky faktor (Tureckiova, 2004).

Pokud chceme podnikovou komunikaci prohlasit za funkcéni, méla by spliovat
nasledujici podminky (Mikulastik, 2010):
e pracovnici podniku jsou sezndmeni s podnikovymi cili,
e pracovnici byvaji seznamovani s pfipadnymi zménami,
e pracovnici jsou sezndmeni se soucasnymi nazory vedeni na organizaci,
e Vvramci organizace dochazi k podpofe formalnich a neformélnich vztahd,
pficemz jsou zde tolerovany vztahy neformalni 1 nepracovni komunikace,
e postoje a vztahy v organizaci jsou vedeny pozitivng,
e nadfizeni vedouci védi o pracovnim potencialu svych podtizenych,
e vedouci pracovnici védi o moZnostech svého pracovniho tymu,
e pracovni kompetence jednotlivcl ve svém tymu znaji nadfizeni, tim mohou
jejich praci vést,
e nadfizeni praci podiizenych organizuji a koordinuji,
e pracovnik tymu si uvédomuje cil, zdmér a vizi celého tymu,

e zameéstnanec znd plan ocekavani a vi, co ma délat.

Komunikace v ramci podniku a jeho fungovani probiha vzdy.
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Z divodu prokazatelnych vlivii na kvalitu pracovniho prostiedi, kvalitu nabizenych
sluzeb a stabilitu je interni podnikova komunikace velmi dilezitd. Kvalitativni
pozadavky, zejména z pohledu fungovani managementu, jsou stanoveny vyhlaskou a
statnimi normami 3000: 2007, ISO 9001: 2008 Standard (Queris-Rojas, Almirall —
Cabrera, Capote -Garcia,& Alfonso-Robaina, 2012/5).

Dftive opomijena vnitrofiremni komunikace je posledni dobou a vyvojem spole¢nosti
strategickych plant. Kvalitativni vlastnosti zamé&stnanct jsou na vysoké urovni diky
programtiim podnikl na rozSifovani kvalifikace. UdrZet si kvalitniho zaméstnance je
pro takové firmy prioritou a nelehkym tkolem. Manazefi ve vétSin€ uspésnych firem
uz pochopili dilezitost podnikového klimatu a kultury firmy. Vnitini podnikova
komunikace pfi spravném plénovani a dodrzovani zasad usnadiuje praci pfi

dosahovani konkrétnich cilti (Mikulkova, 2010).

U nékterych druhti podnikii a spolecnosti je nutné vnitini komunikaéni systémy
nastavit tak, aby pocitaly s moznosti aplikace v rdmei multikulturni, multindbozenské
¢i jinak nehomogenni skupiny zaméstnancl. Zde je pak pottebné oficidlni
komunika¢ni toky nastavit tak, aby byly splnény podminky:

e tolerance odliSného nazoru,

¢ naslouchani informacim, které jsou odli$né od vlastnich postojt,

e predavani informaci zpisobem, které eliminuji moznost ndzorovych osobnich

stietd.

Bude-li vnitini kultura podniku a sdileni informaci nastaveno tak, ze kazdy
jednotlivec se citi dilezitym a jako soucast tymu a ostatnimi tak bude také vniman a
je-li zaroven eliminovan pfenos osobnich rozdilnych postoji v externich
zalezitostech do kolektivu, je moZné vytvofit natolik stabilni tym a silnou

podnikovou kulturu, kterd maximalizuje vykonnost a plnéni cilti (Hrubec, 2014).

3.6.1 Vnitropodnikova komunikace v ramci Fizeni podniku

U vnitropodnikové komunikace je dilezita jeji obousmérnost a piesvédceni kolektivu
o realné moznosti komunikace s vedenim. Vnitropodnikova vnitini komunikace je
jednim z hlavnich faktorii ovliviiujicich firemni kulturu, a tim i pocity zaméstnanci,

a to jak ve vztahu k celku, tak uvniti celku mezi zaméstnanci. ZlepSuje se a udrzuje
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se timto jejich vykonnost a osobni zaujeti pro strategii podniku. Zpétnou vazbou neni
zvySeni produktivity, ale pfedevs§im ozivovani a dynamizace podnikové kultury, coz
ovlivituje vSechny pozice tymu a jejich pracovni naladu. Spravna vnitropodnikova
vnitini komunikace tedy predpoklada kvalitni znalost lidi, jejich potieb a toho, co se

Vv lidech odehrava (Waltraud, 2008).

Manazer a organizace musi stavét na kladném postoji, divére, otevienosti, spravném
jednani a na zékladnich komunika¢nich dovednostech. Vyznamnou zalezitosti
v efektivni komunikaci se mize jevit naptiklad obdobi zmény v rezimu organizace.
Pokud se zménami nesouvisi n¢jaké osobni nejistoty, zvlada je jedinec podstatné

1épe (Murphy, 1999).

Manazerské fizeni chodu firmy je v podstat¢ nastaveni pravidel pro
vnitropodnikovou komunikaci na vSech trovnich firmy a tim se tvofi firemni kultura,
ktera je odrazem toho, jak je firma vnimana z pohledu zaméstnanct a i z pohledu

partnert ¢i vlastnich manazera (Hol4, 2006).

Manazer je vjednani slidmi GspéSny pouze tehdy, dokaze-li nejen vytvofit
atmosféru divéry, pocitu soundlezitosti fizené¢ho kolektivu, ale také vysvétlit a
prezentovat cile a zaméry podniku, vytvofit tvaréi klima, kde se kazdy jeho
spolupracovnik citi dilezity a potfebny pro tspésné fungovani kolektivu a podniku
vibec. Obecné Ize fici, Ze manazer musi byt zapaleny pro strategii a plany podniku
S pfirozenou autoritou a empatii, aby jej kolektiv respektoval, divéfoval mu a

nasledoval jej (Horakova, 2000).

Je ale dulezit¢ dbat na kvalitativni vlastnosti kolektivu, coz Ize zjistit pouze
nastavenim filtru pfijimaciho fizeni a disledné dbat na nastavenych zasadach. Cileny
vybér zaméstnanct je vybrat spravného ¢lovéka a zaradit ho do procesii, aby proved]
spravné tkony ve spravnou dobu. Je dilezité¢ vyloucit nebo minimalizovat, Ze by
vybrany zaméstnanec nechtél ptidélenou praci vykonavat, nezvladal ji, anebo se

k pozadavkim nehodil (Murphy, 1999).

Me¢lo by jit o seznamovaci aktivity, které zkracuji dobu adaptace na prostiedi a
¢innosti a tim dostdvaji zaméstnance do procesu diive. Je k tomu nutna divéra

zaméstnancll v management a naopak (Koubek, 2012).

Podnik prostfednictvim managementu a pravidel komunikace dava najevo, Ze si vazi

zaméstnance i jeho prace. Tim, Ze je zaméstnanec neformalnim zpisobem seznamen
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S hierarchii podniku, dostdva se do problematiky, chape souvislosti a citi se byt

siln€ji soucasti tymu (Koubek, 2012).

Orientace novych pracovniki v ramci nastavené vnitropodnikové komunikace je

efektivni, pokud je nastavena se zamétfenim na tfi oblasti (Janda, 2004).

Celoorganizacni: (celopodnikova) zaméfeni orientované na zprostiedkovani

informaci je spole¢na pro v§echny pracovniky.

Utvarova organizace: popiipadé skupinova & tymova orientace, tykajici se
organizacni jednotky pracovniho tymu, ¢i skupiny kde bude ptislusné pracovni misto
obsazovano pracovnikem. M4 postihnout nékteré detaily a zvlaStnostmi, jimiz se
prace V pracovnim tymu ¢i skupin€ vyznacuje. V ramci obsahu je spolecnd pro

vSechny pracovni mista.

Orientace na konkrétni pracovni misto: konkrétni zaméstnani byva uz jen
obsazeno dle obsahu prace a podle charakteristiky prace na konkrétnim pracovnim

misté (Janda, 2004).

Obrazek €. 6 - Vnitini komunikace — pfi¢iny a disledky

VNITRNI KOMUNIKACE

/ PRICINY

DUSLEDKY
Vize Interpersonalni
Poslani Cilové chovani
Vztah k zaméstnancim komunikaéni techniky

Vztah k zakaznikdm
Vztah k okoli
Cile firmy

Cile komunikacni sité

\ Komunikaéni nastroje /

Zdroj: Pficiny a dusledky vnitrofiremni komunikace, Janda 2004
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Vedeni pracovniho procesu je komunikace, spo€ivajici jiz v pfedani informaci
potiebnych k efektnimu plnéni tkoll, pfi¢emz hierarchie musi v ramci komunikace
byt stanovena tak, aby nebylo pochyb o odpovédnosti konkrétni osoby za konkrétni
ukol. A to odpovédnosti viici stanovené osobé¢ interpodnikové komunikace v radmci
hierarchie a jejim obsahem je kvalifikace a ziskavani dovednosti zaméstnance

v ramci zkvalitnéni procesu (Koubek, 2012).

U informacnich kanali v ramci vnitini interpodnikové komunikace na uzavienych

sitich se informacni tok dé€li na nékolik fazi, a to:

. dle subjektu, ktery je ucastnikem komunikace a jemuz pii pienosu informaci
je sdéleni urceno
o dle vlivu pfedanych informaci na cilovy subjekt tzn. obsah sdéleni, resp. cil,

ktery ptfenosem informace sdélujeme.

Zameéstnanci musi znat celou spolecnost i sebe navzajem, védét jak je jeho prace v
kontextu spraci jinych zaméstnanci. Komunikace v ramci jednoho oddéleni je
dalezitd stejné jako mezi vice oddé€lenimi, vedoucimi a vedenim podniku. To
napomaha vnitinimu zaméteni zaméstnancii smérem k rozvoji spolecnosti a k osobni

aktivité pti plnéni strategickych plant a cilti (Hurst, 1994).

Nezbytnym krokem pro uspéSnou vnitini podnikovou komunikaci je odstranéni
bariér. Pfekazky branici uspéSné komunikaci jsou nejcastéji: OdliSnost, jedinci
interpretujici komunikaci na zékladé¢ predchozi zkuSenosti, Spatna schopnost
naslouchat, hodnoceni sdé€leni, vérohodnost zdroje, sémantické problémy, filtrovani

zprav, Casova tisen, komunikaéni ptetizeni (Donnelly, 1997).

Pravidla pro zdokonaleni komunikace v organizaci (Vykopalova, 2000):

e sdélend informace musi ddvat jasn€ najevo Ucel, obsah sdéleni a zplisob
dosazeni cile,

e pii kodovani a dekddovani musi byt pouZity zplisoby dobfe zndmé obéma
stranam, zejména pii meziprocesni a odborné informaci,

e komunikace musi byt planovéna za pfitomnosti vSech a obsah musi mit formu
odpovidajici schopnostem piijemce a odpovidat vnitropodnikovému klimatu,

e existence zpétné vazby, zejména to, jak byla informace pochopena,

o shoda neslovnich aspekt komunikace se slovnim sdélenim.
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3.6.2 Predpoklady efektivni vnitropodnikové komunikace

Efektivita tymu je zavisla na tom, jak jsou ¢lenové tymu ochotni pracovat, davat do
provoznich zalezitosti své nejlepsi vykony a jak uméji mezi sebou sdilet informace.
Tyto informace vSak musi umét analyticky tfidit, aby v mnozstvi informaci nedoslo
ke vzniku netfidéné¢ho informacniho chumlu. Néazory a nalady tymu také nebyvaji
jednotné a je nutné vést komunikaci formou rozhovoru a vyslechnout si i protichtidné
informace (Vymétal, 2008).

Strategie vnitropodnikové komunikace spociva v tom, co chce fici management a co
chtgji slySet zaméstnanci. Co management chce fici, je to, co zaméstnanci potiebuji

slySet a co je povzbudi, coz je na druhou stranu ovlivnéno tim, co chtéji slyset.

Mezi zédkladni predpoklady funkci vnitropodnikové komunikace patii (Vymétal,
2008):
e organizace prace,
e lidskd a odbornd kvalita manazert, kde vrcholny management tvoii svou
pracovni skupinu,
e zameéstnanecky plan a jeho plnéni,
e pravidelnd kontrola oboustranné zpétné vazby,

e osobni pfiklady a postoje managementu.

Pokud hovotime o firemni komunikaci, mdme na mysli formalni komunikaci,
zejména toky informaci v rdmci firmy, Tyto toky lze popsat, fidit, zdokumentovat a
hodnotit. Vytvaii se pro né predpisy nebo normy. Takto vytvofeny a pouzivany
systém komunikace (Tureckiova, 2004):

e vyplyva ze strategie firmy,

e doplnuje a popisuje propojeni firmy, které vyplyva z formalni ¢i neformalni

organizac¢ni struktury firmy
e fidi vztahy ve firmé
e podporuje fidici procesy ve firme

e posiluje vykonnost firmy a jeji konkurenceschopnost.
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3.6.3 Projevy nefunkéni vnitropodnikové komunikace

Pti sledovani dasledkti zpisobenych komunika¢nimi chybami a nedostatky firemni
komunikace se projevi vyznam efektivni interni komunikace. Nejcastéjsi projevy:

e nedostatek informaci,

e neuplné informace,

e nejednoznacné informace.

Z téchto nedostatkli vznika komunikacni vakuum, nebo informacni Sum, ktery

snizuje efektivitu ¢innosti podniku (Hola, 2006).

Informacni resp. komunikaéni Sum vychéazi casto Zz nepochopeni podstaty
manazerské komunikace, nejcastéji z nespravnych domnének samotnych manazerd,
ze (Mikulastik, 2010):

e komunikace je pouhé sdé€lovani,

e zikladem komunikace je podat informaci,

e komunikace je zaloZena na schopnosti formulovat sdélent,

e informace je tieba zadrZovat, uvoliiovat a ptidélovat,

e sinformacemi se da dobie manipulovat,

e komunikace funguje sama o sobé, kdo co potiebuje znat, ten at’ se pta,

e komunikacni systémy a nastavené procesy vyfesi komunikaci.

Nefungujici komunikace vede pracovniky a celé tymy k demotivaci, nerozhodnosti,
pasivité a frustraci (Hola, 2006). Tyto uvedené dasledky mohou pak ve fungovani
firmy postupné preristat:

e ve vysokou miru fluktuace zaméstnanct,

e ve Spatnou koordinaci procest a ¢innosti,

e Vv nezijem o dosahovani vytycenych cili,

e ve stanoveni $patné strategie na zaklad¢ nefungujici zpétné vazby,

e Vv neefektivni marketingové fizeni,

e Vv konkuren¢ni neschopnost celé firmy (Hol4, 2006).
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3.6.4 Strategie efektivni vnitropodnikové komunikace

Zakladni tfi véci, jichZ se snazi management dosdhnout:
e docileni toho, aby pracovnici pochopili a akceptovali to, co chce management
realizovat v oblastech, které se jich dotykaji,
e vytvofit u pracovnika pocit vérnosti vizim, zdmériim a idealim organizace,
e pomoci k pochopeni toho, jak si vazit svého ptispéni k uspéni organizace a

toho, Ze je jim toto pochopeni ku prospéchu (Armstrong, 1999).

Ze strany managementu by se komunikace méla tykat jak hodnot, planu, zaméru a
navrhu (s moznosti otevfit nad témito tématy diskuzi a zabezpecit zpétnou vazbu ze
strany pracovnikl), tak uspéchu a vysledku. Vyznam komunikace by nemél vyznivat

jako ,,ze tomu nikdo nevénuje pozornost*.

SpiSe nez obecné zdlraznovani abstraktnich véci, jakymi jsou zvySeni kvality prace
nebo produktivity prace, je vhodnéjsi soustfedit se na specifické pozadavky. Tyto
pozadavky by mély byt vyjadieny zplsobem zduraziujicim, jak vlastné¢ budou
vSichni zainteresovani spole¢né pracovat a jaké oboustranné vyhody z toho

zainteresovani budou mit (Armstrong, 1999).

Je ziejmé, Ze to, co cht&ji pracovnici slySet a k ¢emu chtéji se vyjadiovat, jsou
zalezitosti, které se jich bezprostiedné tykaji. Patii sem zmény v metodach a
podminkach prace, zmény tykajici se pres€asové prace a prace na smeény. Podnikové
plany ovlivilyjici odménovani neb jistotu zaméstnani a zmény v podminkach
zaméstnavani lidi. Je na managementu, aby pochopil, co chtéji pracovnici slySet, a

tomuto pak ptizpusobit svoji komunikacni strategii (Hola, 2006).

K pochopeni postoji pracovnikii mtize dojit prostiednictvim diskuzi ve specificky
vytvotenych skupinach zainteresovanych pracovniki (referen¢nich skupindch), které
sdruzuji pracovniky se specifickym zdjmem o urcitou oblast, prostfednictvim
zjistovani nazoru pracovnikli pomoci zvlastnich Setfeni, dotazovani ptedstavitell
pracovnikli, neformalniho naslouchani tomu co pracovnici fikaji a analyzovanim
stiznosti. Na zdkladé¢ takto ziskanych poznatki miize management posoudit, zda by

zlepSeni v oblasti komunikace mohlo postoje pracovnikil zménit (Armstrong, 1999).

Zdokonalovani zaméstnancii a jejich znalosti v komunikac¢nich oblastech a sdileni

informaci je investici, kterou podnik ziskavéa sebevédomé, loajalni Cleny pracovniho
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tymu, ktery dynamicky rozviji strategie a naplituje cile podnikové kultury a rozvoje
(Yale, 2014).

Strategickd rozhodnuti podniku musi vychazet z dukladné analyzy lidskych zdroju,
které¢ jsou zameétfeny na vlastnosti k plnéni konkrétnich cili. Pti analyzach tohoto
typu je nutné vychdzet z podminek podnikové kultury uvnité firmy. Je dulezité
vychazet z toho, jak je podnik vniman okolim a jaké jsou zde vztahy. Teprve po
analyze lidskych zdroji zaméfenych na tyto oblasti 1ze nastavit komunika¢ni kanaly
pro pfiznivé klima naplnéni strategie podniku, a to jak v ramci vnitropodnikové
komunikace, tak v ramci komunikacnich kanali s externimi subjekty. Vytvaii se tak
soubor nazori a hodnot, které pravé diky bezproblémové komunikaci zajistuje
stabilitu spolecnosti a efektivni splnéni cilii v rdmci strategie rozvoje spolecnosti

(Stevanovic, 2009).

Vnitropodnikovou komunikaci management udrzuje stabilitu firmy, nebot’ zajisténim
obousmérného toku informaci lze ziskavat informace o tom, zda je zaméstnanec
spokojen s praci managementu a zda je ochoten napliiovat strategii firemniho vyvoje,
nebo zda jde o zaméstnance, ktery ma praci ,,jako z nouze cnost”, nebot’ v druhém
pfipadé jde o zaméstnance, ktery mize naruSovat celou firemni kulturu a atmosféru,

¢imz destabilizuje firmu (Hol4, 2006).

Obousmérna komunikace mezi managementem a zaméstnanci je dilezita pro
informace o strategii firmy a vyroby, o pldnech, zménach apod., nebot’” pokud
nebudou ve firemni hierarchii informovani vSichni v rozsahu, jez se kazdého tyka,
nebo jej ovliviuji, zlepSuje se atmosféra, diivéra a tim i loajalita zaméstnanc, coz je

znat na kvalité odvedené prace (Armstrong, 1999).

Spatné vnitropodnikovéa komunikace vede:
e K frustraci zaméstnancu
e K nejisté atmosféte

e ke snizeni vykonnosti (Hola, 2006).

Management firmy by mél zajistit jasné, diivéryhodné odpovédi zaméstnanciim na
otazky loajality, vyznamu, jistoty cilli, spokojenosti a vize kariéry v podniku. Je tim

také zajiSténa moznost flexibilné reagovat na jejich potieby. Je vhodné casové
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planovani srovnat tak, aby odpovidalo stavu. Opa¢nym smérem lze hodnotit, v jakém
stavu dorazi informace od vrcholového managementu k zaméstnancim. Lze pak
vyhodnotit, jak dochdzi k pfenosu informaci vrcholového managementu
k zam¢stnanciim, zda jsou naplnény strategie a vize a zda jsou zaméstnanci
dostatecné motivovani, zda maji podporu a dalsi aspekty zvysujici jejich kvalitni

pracovni prostiedi (Karlicek, 2011).

Nejcastéjsi chyby manaZeri jsou (Mika, 2006):
e nevysvétleni pravidel a norem ¢innosti,
e nevysvétleni cild, strategii a souvislosti,
e nespravné formulované sdé€leni, nezdjem o potieby jedince,
¢ tendence piijimat informace jen ,,0d svych pramend®,
e nejsou vytvoreny podminky kaktivni uacasti jednotlivce na feSeni
problematiky, ktera seho tyka,
e podcenovani samotné komunikace,
e zadrzovani nebo filtrovani informaci,

e zameérné neinformovani zaméstnancu.

ManazZerské typy: rozdéleni dle , Donnellyho, 1997:

Typ A: Jsou to manaZeti, ktefi nevyuZzivaji pii komunikaci ani zpétnou vazbu, ani
nechranénou polohu. Pievlada zde typ internich postojt, kdy se vSechno neznamé.
Samotny manazer nechce sam U Sebe rozsifovat a rozvijet oblast svych znalosti, ale
ani znalosti ostatnich. Tento manaZer je neptatelsky, naduty, uzkostlivy a chladny.

Velmi ¢asto jde o autokratické vedouci.

Typ B: Jsou to manaZzefi, ktefi touzi po dobrych vztazich s podfizenymi, ale sami
nejsou schopni se oteviit. Neumi vyjadfit své pocity a postoje. Z divodu své
osobnosti jsou odkazani na zpétnou vazbu a nemohou pouZit nechranénou polohu.
Podfizeni témto manazeriim neduvéiuji, protoze vidi, jak si manazeti nechavaji své
nazory a napady pro sebe. ManaZefi tohoto typu ponechavaji vécem svobodny

postup, nebo sami neprojevuji zajem.

Typ C: Tito manazefi hodnoti vysoce své vlastni nazory a napady, a nikoliv vSak

napady a nazory ostatnich. Nechranénou polohu pouzivaji na tkor zpétné vazby.
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Hluchy prostor je disledkem tohoto stylu. Tito manaZeti neumi naslouchat, nemaji

zajem o komunikaci a diisledkem toho jsou nejisti, nepfatelsti a otraveni podtizeni.

Typ D: Jedna se o nejefektivnéjsi typ manazert. Je zde velmi vyvazena strategie
zpétné vazby a nechranéné polohy. Manazeti maji jistotu ve svém postaveni a ve
svych funkcich a tudiz projevuji ochotu a sdileni svych pocitli a piijimani zpétné

vazby. Rozsifovani arény je vysledkem chovani t€chto manazeru.

Podle nazoru (Jandy, 2004) se manazeii déli:

Post’aci: Velmi cCasto pouzivaji vétu ,Nadiizeni ndm piikazali“, ,, Nadfizeni to
cht&ji“. Sami prenaseji a predavaji cizi myslenky, aniz by se sami pfimo podileli na
fizeni.

Cerné diry: Jejich zdkladnim postojem a reakci je ml¢eni, informace v nich zmizi a

nedostanou se nikam dal.

Hradby: Jedna se o manazery, ktefi kolem sebe stavi hradbu nedotknutelnosti. Jejich
podfizeni je Casto neznaji, ale védi, ze existuji, ovSem v zadném piipad¢ si nedovoli
je n¢jak vyruSovat.

Jezdci na kole: Tito manazeti se pied svymi nadfizenymi takzvané hrbi a podlézaji

jim, ovSem na druhou stranu se ke svym podiizenym chovaji despoticky.

3.7 Bariéry vnitropodnikové komunikace

Komunikace se zhrouti tehdy, kdyz vznikne komunikaéni $um. Jednou z hlavnich a

velmi dileZitych ¢innosti manaZzert je predchdzeni komunikacnimu Sumu.

RozliSujeme dva druhy komunikacnich bariér, které se projevuji jako rusivy element

Z prostiedi:

Interni komunikaé¢ni bariéry (Tureckiova, 2004):
e Byvaji dany osobnimi problémy, které ma komunikujici
e Obavy z netspéchu, které pak piisobi svazujicich pocitem
e Problémy osobniho razu, které se pak promitaji do projevu a proZivani

e Rozdily mezi komunikujicimi partnery, napiiklad v postaveni
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e Bariéry, které maji podobu xenofobie, neucty, povySenectvi, nebo odporu ¢i
nesympatii ke komunika¢nimu partnerovi

e cCteni myslenek, kdy ucastnik mysli na odpovéd’, aniz by naslouchal tomu
druhému, skakani do feci

e Nepfipravenost ke komunikaci

e Nepohodli fyzické, které snizuje vykonnost

e Stereotypizace, kdy je komunikacni partner zatazen do kategorie, pomoci

které mu piifazuje vSechny dalsi vlastnosti. Podle toho s nim pak jedna.

Externi komunikaéni bariéry (Mikulastik, 2010):

e prostiedi, na které neni komunikujici zvykly, na né¢j mtize ptisobit rusive. Pod
jeho vlivem se miiZze citit nesvlj a celd situace se mu muze zdat piilis
oficidlni.

e VyruSovani néjakou dal§i osobou, kterd nemusi ani vyruSovat, ale stejné
pusobi jako rusivy element.

e Hiuk

e Vizudlni rozptylovani

Nejcastéjsi bariéry v komunikaci

OdliSnost postoji, nazori, znalosti, zkuSenosti: KaZzdy interpretujeme stejné
informace rdznymi zptsoby. Toto zavisi na naSich pfedchozich zkuSenostech.
Komunikace je v poradku, pokud je stejny proces kodovani a dekodovani. Znamena
to, Ze jedinci maji podobné postoje, ndzory, znalosti a zkuSenosti.

Selektivni vnimani: Kazdy vidime véci kolem sebe svym zplisobem. PO
predchozich zkuSenostech mame tendence pouzivat rizné stereotypy. Pokud pak
informace hodnotime podle naSich zvyklosti, provadime jejich vybér. Mame pak
tendence poslouchat véci, které poslouchat a slySet chceme. Zvyklosti mize byt
napiiklad i nazor muzu nauspésné Zeny, nebo to, Ze zeny vmimaji muze, jako
bojovné a agresivni (Hol4, 20006).

Spatna schopnost naslouchat: Naslouchani by méla byt vénovana polovina toho
Casu, kdy spolu nadfdzeni a podiizeni hovofi. Schopnost naslouchani vyzaduje

trp€livost obou zucastnénych stran.
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Hodnoceni sdéleni: Komunikaci samotnou vyhodnocuje pfijemce sdéleni dfive, nez
cela komunikace probéhne. D¢la si pro sebe sam zavéry. Toto hodnoceni miize byt
zalozeno na hodnoceni komunikatora pfijemce, na jeho predchozi komunikaci s nim
nebo na neshod¢ smyslu sd€leni. Zaméstnanci, ktery si neustale na néco stézuje,
nemtiZze vénovat manazer vSechen svij cas.

Vérohodnost zdroje: Jedna se o miru duvéry, jakou chova piijemce ke
komunikatorovi. Pokud je divéra nizka miZe se jednat o bariéru v komunikaci
(Tureckiova, 2004).

Sémantické problémy: Mizeme zde vyjadfovat své myslenky pomoci slov. Pro
rizné lidi mohou stejna slova znamenat néco jiného. Vyjadieni smyslu slov.
Filtrovani: Jedna se o ucelové a zamérné manipulovani s informacemi. Manipulace
s informacemi je typicka pro podnikovou komunikaci. Nadfizeni kontroluji své
podiizené a ti se snazi z téchto divodu nékteré neptiznivé informace zamlCovat ¢i
dokonce i pfimo zatajovat.

Casova tiseii: Toto je velmi zavaznou piekazkou v komunikaci. ManaZefi, &i
nadfizeni z ¢asovych diivodii nemohou komunikovat se svymi podiizenymi Castéji.
Komunikacni pretiZeni: Pro efektivni rozhodovani jsou dulezité informace. Lze
hovotit o informacni spole¢nosti. Podnikové problémy mohou nastat nikoliv
z nedostatku informaci, ale z pfemiry informaci. Nadbytek informaci je napiiklad
Z internetu, lokdlni internetové sité. Je dilezité, aby si manazeti stanovili dileZitost
vSech informaci, nebot’ z pfemiry informaci mohou nastat podnikové problémy

(Mikulastik, 2010).

Vnitrofiremni komunikace nemtiZze dobfe fungovat tam, kde je (HlouSkovéa, 1998):
e nevhodna zastarald organizace prace
e piiliS vysoka hierarchicka struktura
e nedostatena otevienost komunikace
e nedostatend snaha a zdjem pochopit svého komunikacniho partnera
e nedostatené propracovany zpétnovazebni systém

e pfevazné jednostranna vnitrofiremni komunikace.
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ZlepSeni vnitrofiremni organizace

Pokud chtéji byt manazeti lepSimi organizatory, musi se zabyvat dvéma problémy.
Musi zlepsit sva sdéleni = informace, které piedavaji a lepSit své schopnosti

porozumeét tomu, co se jim pokouseji sdélit jini lidé.

Metody zlepSovani komunikace (Donelly, 1997, upraveno a zkraceno)

Provérovani: Kdykoliv a kdekoliv je to mozné, provérovat, zda nase sdéleni bylo
doruceno a zda bylo spravné pochopeno. Proto je dulezité provadét kontrolu.
Regulovani informacnich toki: V ramci informacni komunikace by manazeti méli
byt informovani o vSem diilezitém, nejen o samotné, uplné¢ komunikaci. Jedna se o
omezeni mozného presyceni informaci.

Vyuzivani zpétné vazby: Toto je vyznamnym prvkem efektivni oboustranné
komunikace, poskytuje kandl pro odezvu pfijemce sd€leni a umoziuje
komunikatorovi zjistit, zda bylo sdé€leni pfijato a zda plni svij ucel a ma zamysleny
efekt.

Empatie: Schopnost vcitit se do role jiného ¢lovéka a umét predpokladat jeho
hlediska a citova rozpolozeni vyzaduje vyraznéji se orientovat na pfijemce nezZ na
komunikatora.

ZjednoduSovani jazyka: Protoze pouZity jazyk v ramci komunikace nebo pouzité
ztizené komunikace pochopen nebo nemusi byt pochopen zcela. Vytraci se tim smysl
komunikace, a tudiz jde o €astou a vyznamnou bariéru efektivni komunikace.

napf. vyuzivani ,SuSkandy“. Subjekty s protichidnymi zajmy mulZe vést
k destabilizaci podnikové struktury a naopak ji lze také vyuzit po ziskani daveéry
zaméstnancim flexibilnim manazerskym rozhodovanim, které efektivné fesi obsah

této neformalni formy komunikace.

Neoficidlni komunikac¢ni systémy: Nevyhnutelnd forma komunikace, kterou nikdy
nelze zcela eliminovat. ManaZersky vyhodnéjsi je tedy dat ji né&jakou formu a
pravidla. Manazeti musi hledat zpiisoby, jak ji vyuzit. Napiiklad vydavat pro

zamestnance periodické noviny apod.
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3.8 Zpétna vazba
Jedna se o posledni krok komunika¢niho procesu. Funguje na principu odesilatel —
piijemce.

Obrazek €. 7 - Princip komunika¢niho procesu

ODESILATEL PRIJEMCE

ZPRAVY ZPRAVY

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Ptijemce by m¢l dat najevo, Ze zpravu obdrzel a také soucasné to, ze zprave
porozumél a pochopil ji. Zpétna vazby by méla fungovat jako pojistka toho, ze pokud
nebyla obdrzena zprava spravné pochopena, m¢l by ji odesilatel odeslat (vysvétlit)
znovu. Zpétnd vazba je predpokladem oboustranné komunikace, dovoluje mluvéimu
poznat, jak si pfijemce zpravu vysvétlil a poskytuje mu nasledné moznost tyto
informace ptizpusobit nebo zménit (Stiizova, 2005).

vvvvvv

efektivni interni komunikace. Manazeti leckdy zadaji zpétnou vazbu, ale jiz
nezavadéji ziskané poznatky do praxe. Dvojita zpétnd vazba ma v managementu

prave ten vyznam, ze zavadi ziskané poznatky do praxe (Janda, 2004).

Zpétna vazba podporuje k dobré praci, nebo ke zlepseni kroku potiebnych k praci.
Umoziuje pracovnikovi vlastné pochopit, jak dobfe odvadi svoji praci a jak je G€inné
jeho chovani. Zpétnd vazba mulze byt zaméstnanci poskytovana jinou osobou,
nejcastéji manazerem a zpétnou vazbou vloZzenou do prace samé, kdy ziskava
pracovnik informace pfimo v prubéhu své prace, bez jiné osoby, ktera by toto
zprostiedkovala. (Janda, 2004).

Winkler (1998) rozliSuje dva zékladni druhy zpétné vazby:

Pozitivni zpétna vazba, ktera je ud€lovana spontdnné, rychle a se zanicenim.
Negativni zpétnd vazba je ud€lovana rozdilng€. Pozitvni zpétnd vazba je piijemcem
vétSinou piijimana a ovliviiuje jeho dalsi chovani, pficemZ negativni zpétna vazba
je velmi c¢asto ignorovana nebo rovnou odmitana. To je ddno skuteCnosti, ze clovék

rad pi1jima, co je pro n¢j dobré, ale odmité kritiku ¢i nesouhlas.
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Obrazek ¢. 8 - Zpétna vazba

SDELUJICT

(kédovani,
dekdédovani)

ZPETNA VAZBA
Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Hola 2006

Zpétnd vazba muze pracovnikovi zprostfedkovat jiny pohled na jeho praci a jeho
vlastni pracovni vykon a ukazat mu pfileZitosti pro jeho zlepSeni, nasmérovat jej a

pomoci mu Vv jeho praci (Bedrnova, 2007).

Tabulka €. 1 - Porovnani G¢inné a neucinné zpétné vazby

U¢inna zpétna vazba Neucinna zpétna vazba
Zamétena pomoc pracovnikovi Zamétena na pracovnika
Konkrétni Obecnd
Popisujici Hodnotici
Nacasovana Necasovand — ndhodné pouzitd
V situaci, kdy je pracovnik ochoten ji
pfijmout Zahani do defenzivy
Jasna Nesrozumitelna
Hodnotna Nepatficna

Zdroj: Bedrnova a Novy, 2007
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4 PRAKTICKA CAST

¢

., Na zacatku prislo slovo. Hned po ném prislo nedorozumeni.

R. K. Sprenger

4.1 Charakteristika organizace Méstska policie Chomutov

Mésto Chomutov v roce 1991 cestou obecniho zastupitelstva vyuZzilo moznost ziizeni
obecni policie. Novou Upravou obecné zavazné vyhlasky ze dne 28. 2. 2001 a ¢.
3/2002 ze dne 29. 5. 2002 zastupitelstvo mésta Chomutov s ucinnosti od 1. 5.
1992 ziidilo méstskou policii. Méstskd policie Chomutov, sidli na sidlisti
Bfezenecka, konkrétné v objektu byvalé matetské skolky v ul. Diinovska €. p. 4606,
430 04 Chomutov. MéPo je organem mésta Chomutova, ktery zfizuje a zrusuje
zastupitelstvo meésta obecné zavaznou vyhlaSkou. Mé&stska policie Chomutov je

organizac¢ni slozkou €. 15 statutarniho mésta Chomutova.

Obrazek €. 9 - Logo Méstské policie Chomutov

MESTSKA
000 POLICIE

CHOMUTOV

Zdroj: Méstska policie Chomutov, technické oddé€leni

Zamé&stnanci meéstské policie jsou zaméstnanci mésta, zafazeni do organu mésta,
kterym je méstska policie, nejsou ale jiz zafazeni do magistratu mésta a tudiz je nelze

povazovat za ufedniky.

Meéstska police mé nyni kmenovych 76 zaméstnancii. Pfevazna vétSina zaméstnanct
pracuje ve sménném provozu. Na méstské policii jsou Ctyii smény. Kazda sména ma
opera¢niho dozor¢itho smény, velitele smény, pracovnika obsluhy Méstského
kamerového dohlizeciho syst¢ému (MKDS) a Pultu centralni ochrany objektt

(PCOO) a strazniky v pfimém vykonu sluzby.
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Méstska policie zaméstnava ve spolupraci s Ufadem prace Chomutov také dvacet
asistentli prevence kriminality, ktefi pracuji ve dvousménném provozu. Jedna se 0

obcany, ktefi musi spliiovat kritéria dané Gfadem prace pro tuto ¢innost.

Telefonni ¢islo v ramci integrovaného zachranného systému: 156. Pro potieby

obyvatelti mésta Chomutova je ¢islo 474 637 457.

Obrazek €. 10 - Telefonni kontakt na Méstskou policii chomutov

74637457

Zdroj: Méstska policie Chomutov, technické oddéleni

Ze zékona M¢stska policie Chomutov zabezpecuje zalezitosti vetejného poradku a
soucasn¢ plni dalsi ukoly podle zdkona €. 553/91 Sb. Pro splnéni téchto zasadnich

povinnosti se méstska policie zabyva zejména touto ¢innosti:
e Piispiva k ochran¢ a bezpecnosti osob
e Dohlizi na dodrZovéni pravidel obanského souziti
e (Odhaluje ptestupky a jiné spravni delikty
e Prispiva k plynulosti a bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich
e Prestupky proti poradku ve statni spravé a uzemni samosprave
e Prestupky proti vefejnému potfadku
e Prestupky na ochranu proti alkoholismu a toxikomanii
e Upozoriiuje na porusovani obecn¢ zavaznych pravnich predpisii

V sidle Méstské policie Chomutov sidli cela méstska policie. V prvnim patie jsou
kancelafe vedeni méstské policie, mistnost krizového fizeni pro celé mésto, mistnost
prevence kriminality. V ptizemi budovy proti vstupu je operacni stiedisko, kde je
nepretrzitd sluzba 24 hodin, Méstsky kamerovy dohlizeci systém, Pult centralni

ochrany objektli, sluzebna strdznikli, vyslechovd mistnost, mistnost civilnich
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zaméstnancu a Satny strazniki. V suterénu budovy jsou garaze sluzebnich vozidel a
télocvicna s posilovnou. K budové patii pozemek, kde parkuji sluzebni motorova

vozidla.

Obrazek €. 11 - Budova Méstské policie Chomutov, Dfinovska 4606, Chomutov

Zdroj: http:/www.kortas.cz/realizovane_projekty.html

Obrazek €. 12 - Znak Méstské policie Chomutov

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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4.1.1 Ridici struktura Méstské policie Chomutov

Mgstskou policil fidi prvni ndméstek primatora. V pracovné - pravnich vztazich tidi
meéstskou policii straznik povéfeny fizenim méstské policie, ktery ma hodnost

teditele Mé&stské policie Chomutov.

Clenéni méstské policie je podle organizatniho fadu zroku 2013 rozdéleno
nasledovng: Reditel méstské policie, zastupce feditele pro vykon sluzby, vrchni
velitel smén, velitel administrativy vykonu, opera¢ni dozor¢i smén, velitelé smén,
obsluha méstského kamerového dohlizeciho systému a pultu centralni ochrany
objektl, straznici zafazeni do jednotlivych smén, strazniky zatazené¢ do prevence
kriminality, straznika zafazené¢ho pro ostrahu magistratu, strazniky. Na méstské

policii dale pracuji ob&ansti pracovnici a civilni zaméstnanci.

Obrazek ¢. 13 - Organizaéni slozeni Méstské policie Chomutov

i st VSl Technické odd@leni
Manazer PK, Relacdt vztahi ( 3 pracovnici )
Personalni A s vefejnosti,
pracovnik B b vy ’ Tiskovy
ezpec.
pracovnik
pracovnik
e r <
2 Meﬂ"’ﬂ Ostaha ov ov ov ov
MMCH
1 steszuik VS Vs Vs Vs
pracovmu
MKDS MKDS MKDS MKDS
11 11 11 11
strézniki strazniki strazniki strazniki

Zdroj: Méstska policie Chomutov, technické oddéleni

51



R MéPo: Reditel méstské policie, je straznik povéfeny fizenim méstské policie, do
své funkce je jmenovan zastupitelstvem mésta. Zodpovidd za celkovou cinnost
méstské policie a je odpovédny vrchnimu veliteli méstské policie (1. nameéstek
primatora). Reditel je zodpovédny za fadny chod méstské policie a piedeviim za
nasledujici:
e Piijiméani, propousténi zaméstnancii zafazenych do organizacni slozky
meéstska policie
e Zatazovani jednotlivych straznikti, dle doporuceni zastupce feditele pro
vykon
e Zarazovani civilnich pracovniki, dle doporuceni zastupce feditele pro provoz
e Resi personalni véci ohledné zastupct feditele a vrchniho velitele smén
e Ridi ¢innost méstské policie hospodarng, efektivné, operativnd
e Vydava prikazy, smérnice, metodické pokyny
e Pravidelné podéava rad¢ a zastupitelstvu zpravy o ¢innosti méstské policie

e Predklada navrhy pro zabezpeceni zlepSeni ochrany vefejného poradku

ZRV: Zastupce Feditel pro vykon sluiby zastupuje feditele méstské policie
Vv piipad¢ jeho neptfitomnosti. Do funkce ho jmenuje feditel méstské policie a je
z titulu své funkce zodpovédny za ¢innost a chod méstské policie, praci straznikl i
civilnich pracovniki. Je zodpovédny za efektivni vykon sluzby. Vypracovava zpravy
a svodky Cinnosti a seznamuje s nimi feditele. Sva nafizeni a piikazy konzultuje
s vrchnim velitelem smén. Koordinuje ¢innost mentort, jeZ fidi civilni zaméstnance,
kteti jsou zde z evidence ufadu prace. Zastupce feditele je soucasné uren vrchnim

zbrojifem a zodpovida za stav zbrani a jejich evidenci.

ZRP: Zastupce Feditele pro provoz zabezpeuje zalezitosti tykajici se technického
oddélni a tidi referenty, ktefi jsou civilnimi zamé&stnanci méstské policie a dohlizi na

¢innost tiskového oddéleni méstské policie. Soucasné vykonava funkci ekonoma.

VVS: Vrchni velitel smén zastupuje zastupce feditele pro vykon sluzby. Sam
dohlizi na komplexni ¢innost veliteld smén a tuto jejich Cinnost koordinuje a
metodicky vede. Kontroluje ¢innost jednotlivych velitelii smén a samotnych smén,
ale také praci civilnich pracovnikll (asistentli prevence kriminality). Kontrolni

¢innost vyhodnocuje a s jejimi vysledky seznamuje zéastupce feditele pro vykon i
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feditele samotného. Vrchni velitel smén navrhuje osobni ptiplatky straznikim a

velitelim smén, pfi¢emz toto konzultuje se zastupcem feditele.

VAV: Velitel/’ka administrativy vykonu zpracovava dokumentaci z jednotlivych
smén. Je zodpovédna za uplnost a spravnost dokumentl, které vypracuji straznici.
Vyhodnocuje a dopliuje nedostatky, které zjisti v dokumentaci. Poznatky ze svodek

smén piedava prisluSnym organizacim.

OVS: Operacni velitel/’ka smény fidi ¢innost operacniho stfediska méstské policie.
Zodpovidd za tadné zaznamenani pribéhu smény. Vysila hlidky na oznadmeni
obcanii, dohlizi na Ccinnost operatora MKDS a PCOO a soucasn¢ intenzivné
vyhodnocuje aktudlni déni ve meésté. Zabezpecuje za pomoci velitele smén a
straznikil zalezitosti vefejného potfaddku a bezpe¢nostni situaci ve mésté. Vyhledava
V systémech na operacnim stfedisku informace pro strazniky v pfimém vykonu

sluzby (napft. ovétuje osoby v evidenci obyvatel, pojisténi vozidel apod.).

VS: Velitel smény koordinuje a fidi ¢innost smény, jsou mu podfizeni straznici ve
smén€ a on spolu snimi dohlizi na vefejny potfddek ve mésté. Velitel planuje
jednotlivé hlidky ve sméné, piidéluje sluzebni vozidla straznikiim a ostatni technické
zabezpeceni, jako jsou kamery, fotoaparaty, zbran¢, vede o tomto fadnou denni
evidenci, kterou predklada zastupci feditele. Kontroluje Gfedni zaznamy straznikt a
jejich hlidkové zaznamy. Vede evidenci o praci smény a se strazniky koordinuje

planovani dovolenych, fondl pracovni doby apod.

MKDS/PCOOQO obsluha: Provadi nepfetrzit¢é monitoring a obsluhu kamerového
systému a pultu centralni ochrany objektt. Je zde uzka spoluprace s operacnim
velitelem smény a velitelem smény. V ramci méstského kamerového systému
obsluhuje soucasné systém, ktery ¢ita 42 kamerovych terminall a pfijima zpravy na
pultu centralni ochrany objektli. V piipad¢ zjiSténi néjaké mimoiadné udalosti ve
mésté spolu s operacnim velitelem smény posila na dané misto nejbliz§i motohlidku
straznikl. Pokud pfijde signal — poplach (naruseni objektu na pultu centralni ochrany
objekttll) vysila na tento objekt hlidku a soucasné kontaktuje povérené osoby na tento
objekt. V piipadé zjisténi jakéhokoli naruseni objektu vold na misto i policii Ceské

republiky.
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Straznik méstské policie: Zabezpecuje ¢innosti kolem zélezitosti vefejného pofadku
a bezpecnostni situaci ve mésté. Je fizen velitelem smény, ktery mu ptidéluje tkoly a

koordinuje jeho ¢innost v ramci smény.

4.1.2 Komunikaéni prostiedky v organizaci

Souc¢innost mezi pracovniky meéstské policie je realizovana dle organizacniho
uspoiadani podle organizaéni struktury organizace. Reditel organizace, zastupce
feditele a vedouci pracovnici ptfidéluji tikoly podiizenym. Komunikaci ndméstkem
primétora Statutdrniho mésta Chomutova, zajistuje feditel méstské policie, ZRV a
ZRP. Komunikace zde probiha sméry nahoru i dold, ukoly v organizaci jsou

pfidélovany pouze smérem dold. Toto se déje formou pisemnou nebo ustni.
Zptesnéni komunikacnich prostfedki v rdmci organiza¢niho uspofadéni:

Dotazy tstni: Byvaji vyfizovany vétsinou bezodkladné a to na vSech trovnich
komunikace v ramci méstské policie. Pracovnici maji za povinnost neprodlenéi na
ustni zadost odpoveédét, poskytnout potiebné informace, nebo zodpovédét na dotazy

tykajici se jeho prace a rozsahu plsobnosti.

Utedni ziznamy: Zjiiténi z vykonu sluzby, kterd maji straZnici zaznamenavat a
zapisovat Vv pribéhu své smény, jsou neprodlené¢ vyhodnocovany (sdéleni, oznameni,
ufedni zaznamy) do 24 hodin a pfeddny dal§im orgénim k jejich dal§imu zpracovani.
Tyto ufedni zdznamy obsahuji osobni data a podle toho je s nimi nakladano (obsahuji

naptiklad data narozeni a adresy piestupcti).

Pisemnosti, dokumenty, listiny: Veskera posta, ktera byla doru¢ena na méstskou
policii, je fadn¢ evidovana a piedana zodpovédnym pracovnikiim k dal§imu

vyfizovani. Podle zavaznosti byvaji vytizovany od 7 do 30 dnt.

Rozdéleni smén: Pfi nastupu do sluzby jak na denni sménu, tak i na nocni sménu
probéhne pod vedenim velitele smény kratka porada (rozdéleni do smény), kde jsou
pracovnikim piedany tkoly, rozdéleni strazniki do useki a piid€leni dalSich
povinnosti toho dne, které jsou na ten den stanoveny (napf. vitani ob¢anku, jednani

rady mésta, prevoz penéz pro pokladny).

Porada u ZRV: Denni porada ZRV a VS, kde jsou hodnoceny a stanoveny cile a

vize jednotlivych smén. Tyto porady probihaji velmi neformalné.
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Porada ZRV s veliteli smén, VAV: M¢gsicni porada, kde vsSichni zucastnéni
predkladaji své navrhy a pozadavky na praci ve svych sméndch. Hodnoti se zde
vykonnost jednotlivych smén a predkladaji se navrhy na opatfeni a pozadavky na

technickou vybavenost nebo potieby straznikli apod.

Porada RM&Po a ZRV a ZRP: Denni kratka informativni porada, kterd hodnoti

komplexni ¢innost méstské policie.

Pracovnici méstské policie ke své praci pouzivaji pro ziskavani a prenos informaci
intranetovou sit’ Magistratu mésta Chomutova, internetovou sit’, informacni systémy
STRAZNIK, GINIS, GIS, KAULI, internetové stranky mésta, radiovou sit, web
mésta Chomutova, telefon, e-mail, osobni konzultace, nasténky, interni vnitini
dokumenty. Dale se sem fadi organizacni smérnice a pracovni fad, za jehoz
vytvofeni a dodrZzovani je zodpovédny feditel méstské policie. Tyto smérnice jsou

zavaznymi dokumenty pro v§echny zaméstnance organizace.

Pro externi komunikaci s oblany mésta pouzivaji zaméstnanci webové stranky
mestské policie a Ufedni desky umisténé v budové magistratu mésta. Na méstské
policii funguje projekt Vas straznik. To znamena, ze méstskd policie garantuje
kazdému ob¢anu Chomutova, Zze ma v okoli svého bydlisté¢ svého straznika, s nimz
muze feSit podnéty, které se tykaji vefejného poradku a bezpecnosti ve méste,
zejména ve svém bezprostfednim okoli. Na toho straznika s izemni odpovédnosti se
mohou ob¢ané obracet pomoci webovych stranek, telefonu a e-mailu. Kontakty na
tyto strazniky jsou uvedeny na webovych strankéach a jsou k dispozici na nasténkach
dom, kde je toto povoleno spravci a ve vefejnych prostorach mésta. Pisemnosti od
vetejnosti jsou vyfizovany podle vnitinich predpisti a za jejich vyfizeni zodpovidaji

pfislusni pracovnici.

Eticky kodex zamé&stnanct je soucasti pracovniho fadu a patii k internim pfedpisim
méstské policie. Kazdy zaméstnanec je sezndmen se zdkladnim popisem etickych
norem a jeho respektovani je firemni vizi celé méstské policie. Tento kodex je
souborem pravidel, kterd zptestuji, konkretizuji a dopliluji platné zakonné a jiné
predpisy. Mezi zékladni hodnoty, na které by mél kazdy zaméstnanec méstské

policie dbat a vytvaret je, je vybudovani a udrzovani davéry vefejnosti.

Filozofie Méstské policie Chomutov — VaSe bezpecnost, nas cil.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

S Zadosti o vyplnéni dotaznikli bylo osloveno 76 zaméstnancli na vSech stupnich
urovné v organizaci Méstska policie Chomutov. Celkem odpovédélo 72 zaméstnanci

a celkova navratnost dotaznikd tvoii 95% ispésnost.

V zéhlavi dotazniku byly otazky polozené vzhledem k identifikaci respondentl
Z hlediska, pohlavi, véku a délky zaméstnani V organizaci. Na tomto zékladé byl

utvoren nasledujici piehled dotazovanych.

Graf ¢. 1 - SloZeni respondentt dle pohlavi

Vyzkumnysoubor dle pohlavi
23%

B Muzi
77% -
H Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka €. 4 - SloZeni respondentii dle pohlavi

Celkem Odpovédélo

respondenti respondenti

Muzi 56 77 %
Zeny 16 23 %
Celkem 72 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Na méstskeé policie celkové prevazuji muzi, coz se projevilo pfi slozeni vyzkumného
souboru. Respondenti jsou dle slozeni podle pohlavi zastoupeni 56 muzi (77 %) a
zbylych 16 jsou zeny (23 %).

56



Graf €. 2 - SloZeni dle véku respondentti

Tabulka €. 5 - SloZeni dle véku respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Veék Muzi % % Celkem %
zameéstnancl
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Do 25 ti let 3 5% 2 12 % 5 7%
26 — 35 let 11 20% 7 44 % 18 25 %
36 — 45 let 18 32% 1 6 % 19 26 %
46 — 55 let 19 34 % 6 38 % 25 35 %
56 a vice 5 9% 0 0% 5 7%
56 100 % 16 100 % 72 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného lze interpretovat, ze slozeni respondentii na méstské policii je ve

vSech vékovych kategoriich a jsou zde zaméstnani

pfevazné pracovnici

Vv produktivnim véku, pficemz nejpocetnéjsi vékova skupina respondentt 25 (35 %)

je ve veéku 46-55 let. Druhou nejsilnéji zastoupenou vékovou skupinou je vék mezi

36-45 lety, celkem 19 (26 %) zamé&stnanct. 5(9 %) respondenti je ve véku 56 a vice,

soucasn¢ se jedna o respondenty, ktefi pracuji u méstské policie vice jak dvacet let.
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Graf &. 3 - SloZeni podle doby zamé&stnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka €. 6 - SloZeni podle doby zaméstnani

Doba trvani Muzi % % Celkem %
zameéstnani -
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

Cetnost cetnost Cetnost Cetnost Cetnost cetnost
Do 5 —ti let 15 27 % 6 38 % 21 29 %
Do 10 -ti let 16 29% 4 25 % 20 28 %
Do 15 -ti let 5 9% 1 6 % 6 8 %
Do 20 -ti let 3 5% 5 31 % 8 11 %
20 a vice 17 30 % 0 0% 17 24 %

56 100 % 16 100 % 72 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Celkem 21 (29 %) respondentli pracuje na M&Po méné nez 5 let, do deseti let zde
pracuje 20 (28 %) respondentti, 6 (8 %) respondentti pracuje na M&Po téméf 15 let, 8
(11 %) respondenti zde pracuje témét 20 let. 17 (24 %) respondentli pracuje na
M¢Po vice jak 20 let a jsou také jejimi zakladajici ¢leny od pocatku vzniku méstské
policie. Z tohoto lze interpretovat, ze jak muzi, tak Zeny povazuji své zaméstnani za

perspektivni a vV dlouhodobém horizontu maji své zaméstnani jako kli¢ové.
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4.5.1 Informovanost ze strany vedeni organizace a systém komunikace
Graf ¢. 4 - Informovanost ze strany vedeni organizace a systém komunikace
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Mam dostatek V organizaci funguje Zameéstnancinasi  V nasi organizaci jsme
infromaci pro kvalitni dobry systém organizace jsou dobfe  vidy dostatecné
vykon své prace informovani,diky seznameni s informovanio
kterému se ke mné cili, kterych chce  chystanych projektech
dostanou organizace v azmenach
informace, které budoucnosti
potiebujivéasa v dosahnout

pozadované kvalité

Zdroj: vlastni zpracovani, 2010

Tabulka €. 7 - Informovanost ze strany vedeni organizace a systém komunikace

otazka ¢C.1 otazka ¢.2 otazka ¢C.3 otazka ¢.4
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni §J Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
ANO 4 6 % 3 4% 9 12% 8 11%
SOUHLASIM
SPISE 11 15 % 11 15 % 12 17 % 13 18 %
SOUHLASIM
NEVIM 14 19 % 16 22 % 23 32% 26 36 %
SPISE 23 32% 31 43 % 24 33% 22 I 31%
NESOUHLASIM Ol l l
NE 2 28 % 10 14 % 4 6 % 3 4%
NESOUHLASIM
CELKEM 72 100% 72 100% 72 100% 72 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Informovanost a vnimavost zaméstnancti ohledné poskytovani informaci ze strany
vedeni organizace a systém komunikace byla provéfovana ¢tyfmi otazkami. Dotdzani
respondenti méli na péti bodové skale vyjadiit miru souhlasu ¢i nesouhlasu, ktera se
tykala dostatku informaci pro praci. Polozené otazky byly zaméfeny na dostatek
kvalitnich informaci, systém informovani zaméstnanctli, seznamovani zaméstnancii
s cili organizace a seznamovani s tim ¢eho chce organizace v budoucnu doséhnout.
Ziskané odpovédi byly vyhodnoceny metodou absolutni cetnosti a naslednym

pfepoctenim absolutni Cetnosti na Cetnost relativni. Na otazku zda maji dostatek
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informaci pro kvalitni vykon prace ptevazovaly spiSe zaporné odpovédi, kdy se
celkem 60% respondentt se priklanélo k tomu, ze informace nemaji a chybi jim pro
kvalitni vykon své prace. 21% respondenti je spokojeno s dostatkem informaci. Na
otazku zda existuje v organizaci dobry systém pienosu informaci pro obdrzeni
kvalitnich informaci a jejich v€asnost 57% respondenttt odpovédélo zaporné, coz
zna¢i ve vysoké mife jejich nespojenost. 19% respondentd vyjadtilo svou
spokojenost. U obou otazek je zhruba 20% respondentd, ktefi se nedokazali
rozhodnout jak pozitivné, tak negativné. Na otazku zda jsou respondenti dobie
seznameni s cili, kterych chce organizace dosahnout, odpovédélo 32% respondentt,
ze nevi, tudiz nedokazali poskytnout ani kadnou ani zapornou odpovéd. Ve Ctvrté
otazce se 39% respondentl pfiklonilo k zaporné odpovédi, coZ lze interpretovat tak,
ze jim nejsou cile predkladany a nikdo je s nimi z n€jakych divodu neseznamuje. Ve
¢tvrté otdzce byli respondenti dotazovani, zda jsou dostate¢n¢ informovani o
chystnych projektech a zménach. 36% respondentti se vyslovilo, Zze nevi. 11% tuto
informovanost honotilo kladné, 18% se piihlanélo k tomu, ze jsou informovani a
seznamovani se zménami a projekty. 31% respondenti spiSe nesouhlasilo a 4%
respondentii Sse vylovilo zaporné. Informovanost ze strany vedeni organizace a

systém komunikace v organizaci hodnotit, spiSe jako nefunkéni a negativni.

4.5.2 Komunikace pfimym nadfizenym

Graf ¢. 5 - Komunikace s pfimym nadiizenym
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3
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0,5 +
0 -
MUj nadfizeny dobfe  V nadiorganizacise Mdjnadiizeny vytvafi  OdpoviVam vas
stanovujepracovni  mohuozvat, pokud prostor pro to, aby se nadrizeny na vsechny
cile mam na véc jiny nazor zameéstnanci mohlike Vase otazky?
nez-li ostatni sve praci vyjadrit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Tabulka ¢. 8 - Komunikace s pfimym nadfizenym

otazka ¢.5 otazka ¢.6 otazka ¢.7 otazka ¢.8
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
ANO 16 22 % 3 4% 6 8 % 10 14%
SOUHLASIM I I I
SPISE 27 37% 10 14 % 28 39 % 27 37%
SOUHLASIM
15 21% 15 21% 12 17% 15 21%

NEVIM
SPIiSE 9 12 % 30 42 % 17 24 % 12 17%
NESOUHLASIIM
NE 5 8 % 14 l 19 % 9 12% 8 11%
NESOUHLASIM
CELKEM 72 100% 72 100% 72 100% 72 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Otazku cislo pét Ize vyhodnotit tak, Ze 37% respondentli spiSe souhlasi s tim, Ze
jejich nadfizeny stanovuje dobie pracovni cile, 22% dotazovanych stanovovani cild
hodnoti kladné, 15% respondentl toto nedokaze urcit. Spise s tim nesouhlasi 12%
respondentti a 8% respondentii si mysli, ze nadfizeny pracovni cile nestanovuje
dobie. Zaporné je respondenty hodnocena otazka ¢islo Sest, kdy se 42% respondentd
domniva, Ze je lepsi se neozvat a 19% respondentii by se neozvalo nikdy, pokud by
melo na véc jiny nazor. 21% respndentl nevi a 14% by obcas nazor vyjadfilo a 4%
respondentt by nazor vyjadtilo. V dalsi otazce 39% respondentl spiSe souhlasi s tim,
Ze nadfizeny vytvaii prostor pro nazory a 8% respondentli s tim souhlasi. 17%
respondentll nevi. 24% spiSe nesouhlasi a 12% respondentli nesouhlasi s tim, Ze by
nadfizeny vytvatel prostor pro vyjadieni k praci. Na otazku ¢islo osm odpovédélo
kladn¢ témet 51% respondentt, kdy souhlasi s tim, ze odpovida nadfizeny na otazky,
21% nevi, zda odpovida a negativné postoj zaujalo zhruba 28% respondenti. Z vyse
uvedeného lze hodnotit, Ze respondenti Casto nevi, Kjaké odpovédi se vlastng
piiklonit. Je zde u kazdé otazky velky pocet respondenti, ktefi nevi, jak se k dané
otazce vyjadrit, dalo by se fict, ze nemaji sviyj vlastni ndzor. Celkové v priméru nevi
odpovéd’ na otazku zhruba 20% respondentii. MtZe to byt také zplisobeno tim, ze se

nechtéli z néjakého diivodu vyjadiit.
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4.5.3 Pripominky a reakce zaméstnancu

Graf ¢. 6 - Pfipominky a reakce zaméstnanct
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Tabulka €. 9 - Pfipominky a reakce zaméstnanct

otazka ¢.9 otazka ¢. 10
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost Cetnost
ano 8 11 % 8 11%
Souhlasim
Spise 9 13% 11 15%
Souhlasim
Nevim 13 18 % 16 22%
Spise 37 51% 32 45%
nesouhlasiim l l
Ne 5 7% 5 7%
Nesouhlasim
Celkem 72 100% 72 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na otazku, zda se nadfizeny zajima o napady zaméstnancii a zda jich vyuziva, 51%
respondentli odpovédélo, ze spiSe nadiizeny zdjem neprojevuje a 7%, Ze nadfizeny
zdjem neprojevuje vibec, 11% souhlasilo se zdjmem nadfizenych a 13% castecné
souhlasi. 18% respondentli nevi, nebo se k otazce nechtélo vyjadiit. Stejné tak u
otazky, zda je ze strany organizace vynalozeno né&jaké usili, 45% respondentl
odpovédélo, Ze se spisSe nemaji ten pocit a 7% respondentti, Ze organizace zadné usili
nevynaklada. 15% respondentd jen ¢asteéné souhlasi se zajmem organizace a 11% si
mysli, Ze je zajem ze strany organizace dostateny a 22% respondentl nevi.

Zaméstnanci z vyhodnocenych odpovédi nemaji pocit, Ze by organizace vynakladala

usili na to, aby zjistila, co si zaméstnanci mysli, jaké maji nazory, postoje a jak se

celkové v zaméstnani citi.
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4.5.4 Komunikace s kolegy ve sméné

Graf ¢. 7 - Komunikace s kolegy ve sméné

1,262

1,26

1,258

1,256

1,254

1,252
1,25 1
1,248
1,246
1,244 -

Mezikolegy ve sméné Komunikace s kolegy v
siCasto vyménujeme nasi sméné je na dobré

rtzné informace, které Urovni
mi pomahaji i praci
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Tabulka ¢. 10 - Komunikace s kolegy ve sméné
otazka ¢. 11 | otazka ¢. 12
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
ano 55 76% 53 74 %
Souhlasim
Spise 16 22 % 19 26 %
Souhlasim
1 2% 0 0 %
Nevim
Spise 0 0% 0 0%
nesouhlasiim
Ne 0 0% 0 0%
Nesouhlasim
Celkem 12 100% 72 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Komunikace V jednotlivych sménach je hodnocena na vyborné trovni, 76%
respondentl se vyjadrilo, Ze si s kolegy ve sméné vyménuji razné informace a 22%
respondentl s tim spiSe souhlasilo, pouze 2% respondentii nevédélo. Komunikace
s kolegy ve sméné byla také hodnocena kladng€, 74% respondentd se vyjadtilo, Ze je
ve sméné vybornd komunikacni atmosféra 26% si mysli, Ze je spiSe dobra. Z téchto
zjisténi lze Kkonstatovat, Ze komunikace v jednotlivych sménach, je oproti
komunikaci s vedenim na velmi dobré urovni. Lidé ve sménach k sobé maji

Vv pribéhu dne blize a zejména proto je zde dobré komunikacni klima a vertikalni

komunikace zde probihéd naprosto spravné.
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4.2.4 Komunikace napri¢ sménami a technickym oddélenim

Graf ¢. 8 - Komunikace napfi¢ sménami a technickym oddélenim
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Tabulka €. 21 - Komunikace napfi¢ sménami a technickym oddélenim

otazka .13 otazka ¢. 14
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost ¢etnost
ano 30 42 % 19 26 %
Souhlasim I I
Spise 30 42% 29 40 %
Souhlasim
3 4% 17 24%
Nevim
Spise 9 12 % 6 8 %
nesouhlasiim
Ne 0 0 1 2%
Nesouhlasim
Celkem 72 100% 72 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Komunikace mezi kolegy v riznych sménach a byla hodnocena prevazné kladné,
s dobrou komunikaci mezi sménami souhlasilo 42% respondentt, stejné tak se 1 42%
respondentl vyjadrilo, Ze je spiSe dobra. 4% respondentd odpovédlo, Ze nevi a 12%
se vyjadfilo, ze je komunikace mezi sménami spiSe zdporna. Komunikace smén
s technickym oddélenim byla 40% respondenty hodnocena spiSe kladné a 26%
respondentl se vyjadrilo, ze je tato komunikace kladné. 24% respondentl nevi, na
jaké urovni je tato komunikace. 8% respondentd hodnoti komunikaci jako spise
zépornou a 2% dotazovanych jako zapornou.

Celkové lze hodnotit, ze horizontalni komunikace mezi jednotlivymi sménami a

technickym oddélenim je v organizaci hodnocena velmi dobfe.
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4.2.6 Vyuzivani komunikaénich nastroja

Graf ¢. 9 - Vyuzivani nasténky
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka €. 32- Vyuzivani nasténky

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano Casto pouzivam 8 11 %
Obcas pouzivam 47 65 %
Nevim 16 22%
SpiSe pouzivam 1 2%
Ne nepouzivam 0 0%
Celkem 72 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného vyplyva, ze 65% respondentli obCas vyuziva nasténku a zikava

z ni n&jaké informace. 11% respondentii nasténku pouziva obcas. 22% respondenti

nevi, pro¢ by nasténku méla pouzivat, nebot’ na ni nejsou zadné aktualni informace.

2% respondentli nasténku spise nepouziva. VétSina respondentli by uvitala, kdyby

byly na nasténce castéji obménovany informace a byly zde aktualni zpravy, jak

z ¢innosti  samotné méstské policie, tak informace z

magistratu. Nasténky

neposkytuji pfili§ aktudlni a kvalitni informace a nefunguji tak jak by spravné

fungovat m¢ly.
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Graf ¢. 10 - Vyuzivani intranetu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka €. 4 - Vyuzivani intranetu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano Casto pouzivam 12 17 %
Obcas pouzivam 6 8 %

Nevim 22 31 %
SpiSe pouzivam 14 19 %
Ne nepouzivam 18 25 %
Celkem 72 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze 25% respondentd intranet nevyuziva a 19 % jej spise

nevyuziva. 31% respondentii nevi, pro¢ intranet pouzivat. 17% respondentii Casto

intranet vyuziva a 8% respondentll jej vyuziva obcas. Z téchto vysledkt 1ze hodnotit,

ze intranet pouzivaji spiSe respondenti, ktefi jsou vice na sluzebn¢, zejména se jedna

0 respondenty na opera¢nim stiedisku, kde pro strazniky ziskavaji informace pro

vykon sluzby. StrdZnici Vv ptfimém vykonu sluzby, mimo sluZzebnu nemaji pfistup

k této siti. Pocitace s intranetem maji k dispozici pouze v dobg, kdy jsou na sluzebné

méstské policie.
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Graf &. 11 - Vyuzivani internetu — E - chomutovsko
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka €. 54 - Vyuzivani internetu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano Casto pouzivam 6 8%
Obcas pouzivam 17 24 %
Nevim 13 18 %
SpiSe pouzivam 21 29 %
Ne nepouzivam 15 21%
Celkem 72 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedeného vyplyva, ze 21% respondentli intranet nevyuziva a 29% jej spise
nevyuziva. 18% respondentt se priklani k odpovédi, Ze nevi. 24% respondentl obcas
pouziva internet a 8% respondentli pouziva Casto. Ztéchto vysledkd lze
interpretovat, Ze internet pouzivaji respondenti, ktefi jsou na budové€, zejména
respondenti na opera¢nim stedisku, stala sluzba a nikoliv straznici v pfimém vykonu
sluzby, kde k nému nemaji ptistup. Respondenti jej vyuzivaji k ziskavani informaci
ke své praci. Straznici jej pouzivaji pouze pii své piitomnosti v budové méstské

policie.
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Graf €. 12 - Pouzivani emailu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka ¢. 65 - Pouzivani emailu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano Casto pouzivam 49 68 %
Obcas pouzivam 15 21 %
Nevim 6 8 %
SpiSe pouzivam 2 3%
Ne nepouzivam 0 0%
Celkem 72 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z grafického vyobrazeni vyplyv4, ze email je ze vSech nabizenych prostfedkl

pouzivan nejvice, Casto vyuzivan je 68% respondentii, obCas pouzivan je 21%

respondentii. 8% respondentll nevi a 3% respondent email nepouziva vibec.

Respondenti jej pouzivaji denné, jedinym nedostatkem byva vypadek emailového

spojeni a je tieba standardizovat Groven emailové korespondence.
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Graf ¢. 13 - Pouzivani osobniho setkani

0%

OSOBNI SETKANI

B ANO ¢asto pouzivam
B Obcas pouzivam

H Nevim

B SpiSe nepouzivdm

B NE nepouzivam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka ¢. 76 - Pouzivani osobniho setkani

Absolutni ¢etnost

Relativni Cetnost

Ano Casto pouzivam 24 33%
Obcas pouzivam 29 41 %
Nevim 13 18 %
SpiSe pouzivam 6 8%
Ne nepouzivam 0 0%
Celkem 72 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z grafického vyobrazeni vyplyva, Ze 41% respondentli ob¢as pro komunikaci osobni
setkani a 33% respondentil ji pouziva stale, jako nejvhodn&jsi komunikaéni nastroj.
18% respondenti se vyjadfilo, ze nevi. 8% respondentli osobni setkani spiSe

nepouziva. Neni zadny respondent, ktery by nikdy nevyuzil ke komunikaci osobni

setkani. Osobni kontakt se stale jevi jako nejvhodnéjs$i komunikacni prostiedek.
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Graf ¢. 14 - Pouzivani Chomutovskych novin
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka €. 87 - Pouzivani Chomutovskych novin

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano Casto pouzivam 2 7%
Obcas pouzivam 28 39%
Nevim 15 21 %
SpiSe pouzivam 14 19 %
Ne nepouzivam 10 14 %
Celkem 72 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z grafického vyobrazeni vyplyva, ze 39% respondenti obc¢as pro komunikaci
zikavani informaci pouzivda Chomutovské noviny, 7% respondentil ji pouZziva stéle,
jako nevhodnéj$i komunikacni nastroj. 21% respondentii se vyjadfilo, Ze nevi.
Celkem 19% respondentd noviny spiSe nepouziva a 14% respondenti Chomutovské
noviny necte vibec, piestoze je bezplatné dostava do své schranky a stejné tak jsou

volné k dispozici na sluzebné méstské policie.
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4.2.7 Cetnost pouzivani komunikacnich nastroji
Graf & 15 - Cetnost pouzivani komunikaénich nastroji
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Cetnost komunikaénich nastroji zkoumala, co zaméstnanci nevice pouZivaji.
Pfitazenim vah k jednotlivym odpovédim (5- ano az 1- ne) bylo mozné vypocitat
vazeny pramér apodle jeho vyse vyhodnotit Cetnost pouzivani komunikacnich
nastrojii, pokud jsou respondenty pouzivany. Nejvyssi hodnotu ziskal e-mail, coz
ukazuje jeho ¢asté vyuzivani. Celkem 91% ze vSech dotazanych se kladné vyjadiilo
k pouzivani toho komunikac¢niho nastroje. 80% respondenti ke komunikaci voli

osobni setkdni, coZz je ndastroj ovlivilujici dobrou komunika¢ni atmosféru na

pracovisti, kde se to odrazi zejména ve vztazich mezi kolegy ve sménach.

Celkove lze hodnotit, Zze jednotlivé nastroje komunikace vyuzivaji stale stejni
repospondeti a jejich pouzivani ovlivituje to, zda maji k danému komunika¢nimu
nastroji pristup. VSechny nastroje opakované a hojné vyuzivaji zejména respondenti,
kteti jsou v budové méstské policie, kde jsou na stalé sluzbe, technickém oddéleni,

nebo se jedna civilni pracovniky ve vedeni méstské policie.

StraZnici v pfimém vykonu sluzby nemaji béhem dne k témto komunikacnim
nastrojim pfistup, nebot’ operuji ve mésté a na sluzebnu prichazi pouze v dobu
urcenou pro obcerstvovani, hygienu ¢i v dob¢, urcené pro provozni zalezitosti (psani

svodek, ufednich zaznamii).

71



4.2.8 Poti‘eba zlepSeni v komunikaci
Graf ¢. 16 - Potieba zlepSeni

B ANO, je tfeba néco zlepsit

B NE, neni potteba

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Tabulka ¢. 98 - Potteba zlepseni

Pocet Vyjadieni v %
Ano je tfeba néco zlepsit 28 39%
Ano, ale nevim konkrétné 44 61%
72 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z celkového poctu 72 respondentti jen 28 respondentt zaSktlo, je potieba pii
komunikaci v organizaci néco zménit. Z poctu 28 (39 %) respondentli, pouhych 8

(29 %) respondenti ve zkratce uvedlo, co by chtéli zménit, nebo co jim vadi.

Vypsané odpovédi: ,,Abych s vedenim mohl komunikovat, musil bych je
vidat“,,, Udélat obcas poradu*, , Obnovit shromazdeni straznikii* ,,, Zrusit funkci
VVS*,,,Ano, moci nékde anonymné sdeélit své pozadavky, abych nebyl potrestan
, ZVetsit kurarnu, tam se schazi nejvic lidi a nejvic se rekne “,,, Nadrizeni by neméli

verit jen svym prisluhovacum*,,, Problémy s vypocetni technikou *

Na zaklad¢ potieby zlepSeni komunikace v organizaci, byl pro tuto potiebu sestaven
soubor osmi otazek zaméfenych na kli¢ové oblasti komunikace v organizaci, kde

byly dotazniky zaznamenany nedostatky.
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4.3 Vysledky rozhovoru

Rizené polostrukturované rozhovory navazuji na dotaznik, kdy otazky byly vybrany
na zéklad¢€ nedostatkt zjisténych z dotaznikového Setteni.

Otazka €. 1: PovaZujete pocet porad vedeni se zaméstnanci za dostate¢ny?

Tabulka €. 19 - Porady se zaméstnanci

Pocet respondentii Podil v %
Pocet porad je dostatecny 4 20 %
Pocet porad je nedostate¢ny 16 80 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Graf €.17 - Porady se zaméstnanci

Porady se zaméstnanci

B Pocet porad je dostatecny

M Pocet porad je
nedostatecny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Priklady odpovedi.
e . Vedeni se poradam rad¢ji vyhyba*
e ,Reditel na poradu stejné nikdy nepfijde®
e Ne se strazniky vedeni porady ned¢la“
e  Byly by zapotiebi*

e _Porad je malo*

Z vyjadieni 80% respondent jasné vyplyva, Ze pocet porad povazuji za velmi
nedostate¢ny, domnivaji se, Ze by porady mély mit urcity fad a mély by byt vzdy za
urcité obdobi, aby se i oni sami mohli vyjadfit ke své praci. Porady by méli tak

informacni charakter a mélo by na nich byt oteviené komunikacni klima.
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Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze jste jako zaméstnanci presyceni informacemi?

Tabulka €. 20 - Presycenost informacemi

Pocet respondentii Podil v %
Presycenost informacemi 6 30 %
Nedostatek informaci 14 70 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Graf ¢&. 18 - Piesyceni informacemi

Presycenost informacemi

W Pfesycenost informacemi

B Nedostatek informaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Priklady odpovedi:
e  Informaci je tak akorat®
e  Kazdou chvili se néco méni*
e  Informaci je spiSe malo*
e N¢&kdy se vSechno dozviddme na posledni chvili*

e  Informaci neni nikdy dost*

30% respondentil je s informacemi, které se k nim dostavaji spokojeno, avSak vétsi
¢ast respondentu Citajici 70% spokojena jednoznaéné neni. Dle sdéleni respondenti
je informaci malo a dozvidaji se je celkové pozdé. VétSinou se k respondentim
dostanou n¢jakym komunikacnim kandlem informace, které ke své praci nepotiebu;ji

a spiSe je pouze zahlcuji, aniZ by pro né¢ méli n¢jaky ucinek a byly jim ndpomocny.
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Otéazka ¢. 3: Vadi Vam provozni hluk na sluZzebné?

Tabulka ¢. 21 - Hluk na sluZzebné

Pocet respondentii Podil v %
Vadi mi hluk 8 40 %
Nevadi mi hluk 12 60 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Graf €. 19 - Hluk na sluzebné

Hluk na sluzebné

40

B Vadi mi hluk

B Nevadi mihluk

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Priklady odpovedi.
e ,Pokud vyfizuji pfestupek tak ano*
e . Nevnimam ho*
e . Pii psani ufednich zaznamii ano*
e Nevadi mi, nevnimam ho*

e Ne, patii to k praci®

Z rozhovort vyplynulo, ze 60% respondentii hluk na sluzebn¢ jiz nevnima a bere jej

jako nedilnou soucést své prace. Nékteti respondenti sdélili, Ze pokud se potiebuji

soustiedit na psani Gfednich zdznamu a oznameni, zaviou si dvete, aby se od provozu

odpoutali. Pfimo na opera¢nim stfedisku nelze hluk nijak eliminovat, nebot’ je zde

nepfetzity provoz a pracovnici intuitivné nékteré zvuky potlacuji, aby mohli feSit

aktualni zaleZitosti.
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Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze jsou nékdy informace, které potirebujte ke své praci,
nejasné a nesrozumitelné?

Tabulka €. 22 - Nejasné a nesrozumitelné informace

Pocet respondentii Podil v %
Nejasné a nesrozumitelné 11 55 %
informace
Jasné a srozumitelné 9 45 %
informace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Graf €. 20 - Nejasné a nesrozumitelné informace

Srozumitelnost informaci

W Nejasné, nesrozumitelné

M Jasné,srozumitelné

55

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Priklady odpovedi.
e _N¢kdy ani nepochopim vyznam informace*
e _Ano, témét vzdy*
e _Ano, mivam takovy pocit*
e  Jak které informace*

e Jsem s nimi spokojeny*

Veétsi ¢ast respondentd, celkem 55% povazuje informace, které jsou jim piedany za
nejasné a nesrozumitelné. Informace a udaje, které se k nim pres nékolik kanald
dostavaji povazuji za chaotické a nelplné. Respondenty bylo v ramci rozhovort
sd€leno, ze maji dojem, Ze jsou jim predavany informace, které k nicemu nepotiebuji
a nemaji pro né vyznam, oproti tomu dilezité informace, které by méli mit k

dispozici pro svou praci, nemaji.
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Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze je v organizaci tzv. ,,Septanda“?

Tabulka ¢. 23 - Existence ,,Septandy*

Pocet respondentti Podil v %
v geptanda“ ano 16 80 %
,» Septanda“ ne 4 20 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Graf €.21 - Existence ,,Septandy*

Septanda v organizaci

20

B Ano

B Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Priklady odpovedi.
e . Ano, véci se zde vi dfive, nez se stanou*
e To si nemyslim, to vim*
e . Tady by mé¢l Troska ndmét pro své trilogie*
e _ Ano, hodné velka“

o Urcité je, jako v kazdé jiné*

80% respondentti se v rozhovoru vyjadtilo, ze zde velmi dobie funguje negativni
komunikace, kdy jsou rozsifeny informace, které se nezakladaji na pravdé, nejsou
relevantni a nékdo je ptenasi jako zdroj informaci od managementu organizace. Toto
poskozuje jak samotny management, tak i samotné zaméstnance. Pokud se k nim
néjaka informace dostane, nedokdZou objektivné vyhodnotit na kolik je tato

informace pravdiva.
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Otazka ¢. 6: Mate v komunikaci obavu, vyjadrit sviij nazor?

Tabulka €. 24 - Obava vyjadfit svlyj nazor

Pocet respondenti Podil v %
Mam obavy 9 45 %
Nemam obavy 11 55 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Graf &. 22 - Obava vyjadfit sviij nazor

adrit nazor

Obava vy

® Mam obavy

B Nemam obavy
45

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Priklady odpovedi.:

,»Ano, obzvlasté pred nékterymi lidmi*
e . Ano, ale to stejn€ nikoho nezjima“

e _Nemadam, stojim si za svym*

e  Jak na co“

e _Reknu slusné co si myslim*

55% respondentt nema obavy vyjadiit vefejné svlj ndzor, naproti tomu 45%
respondentti se domniva, ze pokud vetejné vyjadii sviij nazor nesetkd se to jisté s
pochopenim, zejména pokud by se nadzor tykal vedeni organizace. Tito respondenti

maji obavy z ptipadné sankce, kterd by je mohla postihnout.
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Otazka ¢. 7: Vénuje Vam vedeni organizace a nadrizeni vénuji dostatek ¢asu?

Tabulka €. 25 - Dostatek ¢asu ze strany vedeni

Pocet respondentii Podil v %
Ano vénuje 7 35 %
Ne neveénuje 13 65 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Graf €. 23 - Dostatek ¢asu ze strany vedeni

Dostatek casu ze strany vedeni

H Ano vénuje

35

B Ne nevénuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Priklady odpovedi.
e  Bez komentare*
e _Nevénuje*
e Kdybych je vid¢l, asi bych s nimi komunikoval*
e  Nechci to ani komentovat®

e _Myslim, Ze ano*

65% respondentll si mysli, Ze jim jak vedeni organizace, tak i jejich nadfizeny
nevénuje dostatek Casu. Zaroven ale fikaji, Ze se domnivaji, ze toto neni zpisobeno
nedostatkem Casu, ale spiSe nezajmem 0 komunikaci. Z rozhovori vyplynulo, ze
maji pocit, jako by se jich vedeni organizace stranilo a tim se neciti v organizaci
dobie. Respondenti se domnivaji, ze by bylo pod tGroven vedeni organizace si s nimi

pohovofit jinak nez direktivné, ¢i prostiednictvim nékoho jiného.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze jsou v organizaci dobré vztahy?

Tabulka ¢. 26 - Dobré vztahy v organizaci

Pocet respondenti Podil v %
Dobré vztahy 8 40 %
Spatné vztahy 12 60 %
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Graf ¢. 24 - Dobré vztahy v organizaci
Dobré vztahy v organizaci
H Dobré
vztahy

40

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Priklady odpovedi.

,J1Z nékolik let nejsou*

e Vztahy zde jsou narusené™

e _Vztahy jsou zde primérné*

e _Myslim si, Ze je naruSuji pouze urciti lidé*

e Jsou stejné jako v jakékoliv organizaci®

Je zajimavé, ze ptes vSechny nedostatky, které byly zjistény, si 40% respondenti
mysli, ze jsou zde vztahy celkem dobré. Vychazi z toho, ze nemaji osobné zadny
problém s vedenim organizace a tudiz komunikuji jen uvnitf své smény a jsou aktéry
komunikace pouze zde, kde je dobré komunikacni klima. Respondenti sd¢lili, ze
vztay zde narusuji pouze urciti zameéstnanci, ktefi se snazi zalibit vedeni organizace a

jedna se predeSvSim o zaméstnance, ktefi dostali urCitou moc a Ti ji zneuZivaji ve

svij prospéch.
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4.6.2 Kli¢ové oblasti komunikace
Graf ¢. 25 - KliGové oblasti komunikace

Klicové oblasti komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Respondenti v rozhovorech vyjadtili sviij osobni nazor na mozné nedostatky a
problémy v komunikaci, které se v organizaci vyskytuji. Celkem 80% respondentti
se ztotoziluje s tim, Zze je v organizaci rozSifena tzv. Septanda, ktera zkresluje
relevantnost informaci a stejny pocet respondentd by uvitalo, kdyby bylo vice porad,
kde by ziskali informace, ¢imz by doSlo k vyméné zkuSenosti, mohly by se zde
odstanit n¢které bariéry v praci, zaméstnanci by pak méli zajem pracovat na rozvoji
organizace. 65% respondentli se vyjadfilo, ze jim vedeni organizace nevénuje
dostatek ¢asu, ktery by oni povazovali za vhodny. 55% respondentii se domniva, Ze
jsou jim nékteré informace pfedkladany nesrozumiteln€ a nejasné a nejsou jim fadné
vysvétleny. Soucasné 45% respondentl vyslovilo své obavy nad tim, ze by kdyby
oteviené vyjadrili sviij nazor, nenaslo by to vhodnou odezvu a byli by potrestani.
Hluk na sluzebné z bézicich monitori a systémi vadi 40% respondenti. 30%
respondentii se nedomniva, ze by byli pfesyceni informacemi pro vykon své prace,

spiSe se domnivaji, ze maji informaci nedostatek.

Pfes zjisténé nedostatky v komunikaci hodnoti 40% respondentd vztahy v organizaci

jako dobré, piesnéji stejné jako Vv jinych organizacich.
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4.4 Zhodnoceni vysledku

Pti hodnoceni interni komunikace v organizaci Méstska policie Chomutov, ktera je
organizacni slozkou ¢. 15 statutdrniho mésta Chomutova, bylo pouzito techniky
dotazovani. Tato technika byla ve form¢ dotaznikli a nasledn¢ ve forme

polostrukturovanych rozhovora, které nasledovaly po dotaznikovém Setieni.

Zahlavi dotazniku obsahovalo vék, pohlavi a délku trvani zaméstnani u Méstské
policie Chomutov. Vyzkumny soubor se skladal ze 72 respondentt, ktefi vratili
dotaznik nazpét plné vyplnény a vhodny pro potieby diplomové prace. Z toho bylo
56 muzu a 16 Zen. Nejpocetnéjsi skupina respondentu, ktera je ve véku 46 — 55 let
¢ita 25 respondentti (19 muzd, 6 Zen) a druha nejpocetnéjsi skupina ve véku 36 — 45
let ¢ita 19 respondentt (18 muzu, 1 zena). Dle délky trvani zaméstnani kdy celkem
17 respondentl pracuje u organizace déle jak 20 let a 20 respondentti do10-ti let.
Z tohoto lze interperetovat, ze zamé&stnani u organizace je perspektivni a mize se
jevit ¢asteéné i jako prestizni.

Ad 1) Cast dotazniku byla smé&fovana na informovanost ze strany vedeni organizace
a systém komunikace, kdy bylo zjisténo, Ze respondenti nejsou spokojeni s kvalitou
informaci pro vykon své prace, se systémem piedavani informaci v organizaci a
nejsou seznamovani s cili organizace. Informovanost o chystanych zménach a
projektech organizace také hodnoti jako nedostacujici. Celkové hodnoti systém

komunikace v organizaci jako nefunkéni a negativni.

Ad 2) Komunikace s pfimym nadfizenym byla hodnocena ptevazné kladné, nebot’ se
se jednalo pouze o komunikaci v riznych hiearchcickych stupnich, kdy na toto
neméla vliv dal$i sestupna komunikace. Naopak se respondenti citi pod tlakem,

pokud by méli otevien¢ vyjadfit svilj nazor.

Ad 3) 52% respondentl z vyhodnocenych odpovédi nema pocit, Ze by organizace
vynakladala Usili na to, aby zjistila, co si zaméstnanci mysli, jaké maji nazory,
postoje. 58% respondenti sdé€lilo, ze o né nadfizeni neprojevuji zajem.

Celkoveélzehodnotit, ze zdjem o zaméstnance ze strany organizace je nedostatecny.

Ad 4) Komunikace mezi jednotlivymi kolegy ve smén¢ je hodnoceno velmi kladné
98% respondentli ji hodnoti jako velmi pifinosnou a dalezitou pifi vykonavani své
prace. Vyplyva z toho, Ze se jeden na druhého mohou v krizovych situacich pii své

praci spolehnout.
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Ad 5) Horizontalni komunikaci mezi jednotlivymi sménami lze z dotaznikového
Setfeni hodnotit z 84% kladné. Informace mezi sménami se piedavaji plynule stejné

tak 1 informace tykajici se pozadavkl na technické oddéleni.

Ad 6) Nejvice pouzivanym komunika¢nim nastrojem (91 %) Vv organizaci patii
email, kde je mozna hned i1 zpétna vazba s komunikujicim. Osobni setkani v ramci

komunikace by volilo 80% respondenti.

Ad 7) Potiebu zmény v komunikaci z celkového poctu respondentt zasktlo pouze 28
respondenttl, ktefi by zménu uvitali, ale nedokézou vyjadrit jakou konkrétné. Pouze 8
respondentll z 28 se struéné vyjadiilo k tomu, co by zménit chtéli. Z uvedenych

davodu vyplyva, ze je zde opét absence kontaktu zaméstnancii s vedenim organizace

Rozhovory byly vedeny s dvaceti nahodné¢ vybranymi zaméstnanci. Otazky pro
rozhovor jsou vytipovany z problematickych oblasti na zdkladé dotaznikového
Setfeni. Pro rozhovory byli vybrani respondenti ze vSech Ctyf smén i z dalSich

odd¢leni. Zaméstnancim byly piedlozeny otazky:

1. Povazujete pocet porad vedeni se zaméstnanci za dostatecny?

2. Myslite si, Ze jste jako zaméstnanci pfesyceni informacemi?

3. Vadi Vam provozni hluk na sluzebn¢?

4. Myslite si, Ze jsou informace, které dostavate nejasné a nesrozumitelné?
5. Myslite si, Ze je v organizaci tzv. “Septanda”?

6. Mate obavy vetejné vyjadrit svilj nazor?

7. Vénuje Vam vedeni organizace a nadfizeni dostatek casu?

8. Myslite si, Ze jsou v organizaci dobré vztahy?

Ad 1) 80% dotazovanych by uvitalo porady, kde by byl oficidlni pfistup k
informacim. Porady méli jak informacni, tak hodnotici charakter a mélo by na nich
byt oteviené komunikac¢ni klima. Respondenti maji zajem o déni v organzaci a

komunikace jim chybi.

Ad 2) 70% respondentd neni spokojeno s informcemi, na zakladé vysledku
rozhovorii je informaci malo a dozvidaji se je celkové pozdé. VétSinou se k
respondentim dostavaji néjakym komunika¢nim kanalem informace, které ke své

praci nepotiebuji a spise je pouze zahlcuji, aniZ by pro né¢ méli n€jaky tcinek.
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d 3) Z rozhovort bylo zjisténo, ze 60% respondentti hluk na sluzebné jiz nevnima a
bere jej jako nedilnou soucést své prace. Na operacnim stfedisku nelze hluk nijak
eliminovat, nebot’ je zde nepfetrzity provoz a pracovnici nékteré zvuky intiutivné

potlacuji, aby mohli fesit aktualni zalezitosti.

Ad 4) Celkem 55% respondentii povazuje v rozhovorech informace, které jsou jim
pfedany za nejasné a nesrozumitelné, povazuji je za chaotické a neuplné.
Respondenti maji dojem, Ze jsou jim piedavany informace, které k niCemu
nepotiebuji a nemaji pro né¢ vyznam. Oproti tomu dulezité informace, kterymi by

m¢li disponovat pro vykon své prace, mnohdy nemaji k dispozici.

Ad 5) 80% respondentii se v rozhovoru vyjadiilo, ze zde velmi dobie funguje
negativni komunikace, kdy jsou rozsifeny informace, které se nezakladaji na pravde.
Pokud se knim né&jaka informace dostane, nedokazou pak sami objektivné

vyhodnotit na kolik je tato informace pravdiva a jak ji dale pouzit.

Ad 6) 55% respondentti nema obavy vyjadfit vefejné sviij nazor, naproti tomu 45%
respondenti se domniva, ze pokud vefejné vyjadii svij nazor, nesetka se to jisté
s pochopenim. Maji obavy z piipadnych sankci, které by je mohly piipadné

postihnout, zejména pokud by se toto tykalo vedeni organizace.

Ad 7) 65% respondentti v rozhovorech sdélilo, Ze jim jak vedeni organizace, tak i
jejich nadfizeny neveénuje dostatek Casu. Zaroven se domnivaji, Ze toto neni
zpusobeno nedostatkem cCasu, ale spiSe nezdjmem o komunikaci s nimi. Z rozhovort
vyplynulo, Ze maji pocit, jako by se jich vedeni organizace stranilo a domnivaji se, ze
by bylo pod uroven vedeni organizace si s nimi pohovofit. Zaroven respondenti
fikaji, ze maji zajem o komunikaci s nadfizenymi a s vedenim organizace, aby doslo

Kk celkovému zlepSeni vztahti v organizaci.

Ad 8) Pies nedostatky, které byly zjistény, si 40% respondentli mysli, Ze jsou vztahy
v organizaci celkem dobré. Vychazi ztoho, Ze nemaji osobné zadny problém
s vedenim organizace a tudiZz komunikuji jen uvnitf své smény a jsou aktéry
komunikace pouze tam, kde je dobré komunikacni klima. Respondenti v rozhovorech
sdélili, ze vztahy zde narusuji pouze urciti zaméstnanci, ktefi se snazi zalibit vedeni
organizace, které¢ jim naslouchd. Respondenti maji zajem podilet se na rozvoji

organizace.
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4.5 Navrh na zlepSeni

Na zaklad¢ poznatki zjisténych pii dotaznikovém Setfeni a zjiSténi z rozhovort se
zamé&stnanci organizace byla navrzena tato doporuéeni pro zlepSeni komunikace v

organizaci:

1. Instalace schranky na pripominky a dotazy. Tato schranka bude smétovat
smérem k vedeni organizace. Schranka bude umisténa na zdi u vstupu do sluzebni
mistnosti v piizemi. Schranka bude ptistupna pro vSechny zaméstnance a bude tim
umoznéna komunikace mezi vedenim organizace a zaméstnanci a stejn¢ tak bude
fesit 1 pfipominky smérem k technickému oddéleni méstské policie. Schranka bude
vybirana jedenkrat tydné, vzdy v pondé€li. Za vybér schranky bude zodpovédny
zastupce feditele a s poznatky ze schranky bude seznamovat na poradé.

Termin instalace schranky: instalovana 3/2015

Termin plnéni: prabézné

Zodpovida: zastupce feditele

Kontrola: feditel M&Po

2. ZlepSeni funkce nasténky. Nasténka bude premisténa z vedlejsi chodby na
hlavni chodbu pied mistnost straznikli. Na nasténce bude aktudlné vyvéSovana
strategie organizace, cile organizace, chystané zmény a projekty organizace, vetné
persondlni politiky. Na nasténce budou vyvéSovany vysledky jednotlivych smén a
zapisy z tydennich porad. Informacena nasténce budou pribézné aktualizovany a za
aktualni informace na nasténce bude zodpovédny tiskovy mluv¢éi a zastupce
odborové organizace na méstské policii.

Termin piremisténi nasténky: splnéno 3/2015

Termin plnéni: pribézné

Zodpovida: tiskovy mluv¢i, zastupce odboroveé organizce

Kontrola: feditel MéPo

3. Zr¥izeni intranetového fora. Toto féorum by umoznilo komunikaci mezi
managementem organizace a jednotlivymi sménami. Za zfizeni fora a za jeho
uvedeni do chodu bude zodpovédné technické oddéleni a jeho provozu schopnost
bude mit na starosti jeden konkrétni technik.

Termin ztizeni fora: do 8 / 2015

Termin plnéni: pribézné

Zodpovida: technik méstské policie

Kontrola: feditel M¢Po
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4. Tydenni porada s veliteli smén. Sd¢lovani nejdulezitéjSich pracovnich
informaci a vyhodnocovani ¢innosti jednotlivych smén a jejich vzajemna spoluprace.
Odpovédi na ptipominky a dotazy ze schranky. Porady by mély pomoci ihned v
pocatku rozpoznat problémy V organizaci. Zaporady bude zodpovédny zastupce
feditele organizace, ktery o vystupech z porady bude neprodlené informovat feditele
organizace. Velitelka administrativy vykonu vyhotovi z porady zapis, ktery bude
vyvéSeny na nasténce, aby se s nim mohli seznamit vSichni zaméstnanci. Zapisy
Z porad budou ukladany v elektronické podob¢.

Termin: zavedeny 3/2015

Termin plnéni: tydné (pond¢li 13,00)
Zodpovida: zastupce feditele, VAV
Kontrola: feditel M¢Po

vvvvvv

S. Shromazdéni strazniki kazdé ctvrtleti. Budou zde sdélovany nejdileZité;si
informace o cilech a strategiich organizace a hodnocena ¢innost za uplynulé obdobi.
Dojde ke koordinaci organizacnich Slozek uvnitf organizace a management se tak
priblizi zaméstnancim. Zvysi se pocit sounalezitost pracovnikll vi¢i organizaci.

V ramci organizace meéstska policie bude vypracovan ro¢ni harmonogram porad
a shromazdéni straznik, ktery vypracuje zéastupce feditele méstské policie a zaroven
bude zodpovédny za dodrZzovani tohoto harmonogramu. Na ziklad¢ tohoto
harmonogramu, ktery bude vyvéSen na nasténce, bude vzdy zajisténa zasedaci
mistnost na magistraté, kde je dostatek prostoru a mohou se tak shromazdéni
zOCastnit vSichni zaméstnanci méstské policie. Na shromazdéni straznikd bude
pozvan také vrchni velitel méstské police, 1. naméstek primatora. Velitelka
administrativy vykonu vyhotovi zapis ze shromazdéni, ktery bude vyvéSen na
nasténce méstské policie.

Termin shromazdéni: 6/2015

Termin plnéni: ctvrtletné

Zodpovida: zastupce feditele

Kontrola: feditel M&Po

6. Vypracovani funkéni podnikové Kkomunika¢ni strategie. V tomto
dokumentu bude uvedeno, jakym zpisobem a komu piedavat informace. V této
strategii bude uvedeno, jakym zplsobem se budou piedavat informace jak po

vertikalni, tak i po horizontalni komunikacni urovni v organizaci.

Termin vypracovani: do 10/2015
Zodpovida: tiskovy mluvci ve spolupraci se zastupcem teditele
Kontrola: reditel MéPo
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5 ZAVER

Cilem diplomové priace bylo zhodnoceni soucasného stavu vnitropodnikové
komunikace Vv organizaci M¢stska policie Chomutov a formulace doporuéeni pro
zlepseni vnitropodnikové komunikace v této organizaci.

Pro dosazeni cile bylo vyuzito studium odborné literatury. Pouzita literatura byla
vybrana se zaméfenim na téma komunikace. Byl proveden vlastni vyzkum
Vv organizaci Méstskd policie Chomutov, kterd je organizacni slozkou ¢&. 15
statutarniho mésta Chomutova. Byly prostudovany vnitropodnikové dokumenty
organizace a provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci organizace. Na
zaklad¢ vysledkt dotaznikil probehly fizené rozhovory s dvaceti nahodné vybranymi
zaméstnanci. Respondenty tvofili zaméstnanci méstské policie, kteii se ptimo podili
na chodu a organizovani meéstské policie, kdy nastaveni komunikacnich tokl
informaci ovliviiuje pfimo jejich vykon sluzby. Vnitropodnikovd komunikace je
v organizaci vedena pouze V zavislosti na schopnostech jednotlivych aktért
komunikace. Nastavena sestupna a vzestupna komunikace uvniti organizace, které je
vedena vertikalnég, je zde hodnocena jako nefunkéni. Zaméstnanci se domnivaji, ze
jim nejsou sdélovany a predkladany vSechny informace a v organizaci se spiSe
vyuziva nezdrava komunikace tzv. Septanda. Informace se k zaméstnanciim dostavaji
ve zkreslené, neptfesné podobé. V organizaci je pouzivana sestupnd komunikace,
ktera ma direktivni charakter, coz neptiznivé ovliviiuje pracovni klima. Komunikace,
ktera je vedena horizontalng, tj. komunikace na stejné urovni je v organizaci na velmi
dobré urovni a aktéfi této komunikace jsou spokojeni jak s pfenosem informaci, tak
s jejich obsahem. Ze shromazdénych dat a vysledku doslo ke zjisténi, ze v organizaci
nejsou efektivné vyuzivany nastroje komunikace, které jsou zde k dispozici.
Vysledky diplomové prace poukéizaly na fakt, Ze v organizaci neni Zzadna
vnitropodnikova komunikac¢ni strategie.

Byly navrzeny zptsoby zlepSeni interni komunikace v organizaci, kdy byla
instalovana schranka na pfipominky a dotazy, byla zlepSena funkce ndsténky a

vypracovan harmonogram porad a shromazdéni straznik. Mezi dalsi navrhy patii

zfizeni internetového fora.

Lze se domnivat, ze pokud organizace pouZzije navrzené zmény uvedené v této

diplomové praci ve vnitropodnikové komunikaci, zvySi Se mira spokojenosti
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zaméstnancl organizace. Jisté se také zvysi celkovy dobry pocit zaméstnancti a
souCasn¢ také produktivita jednotlivych smén 1 jednotlivych pracovnik.
Zamgéstnanci 1épe poznaji své misto v organizaci a oceni snahu managementu o

zlepSeni celkové situace v organizaci.

Jedinou viditelnou piekazkou pfi zavedeni téchto zmén by mohla byt nepiipravenost
organizace a jeji slaba podnikova kultura, ktera nebude zaméstnance v organizaci
dostate¢né motivovat k podpotfe navrzenyh zmén. Pokud by doslo ke zméné ptistupu
managementu ke straznikiim a veliteliim jednotlivych smén, mize dojit k vyraznému

zlepSeni vnitropodnikové komunikace v organizaci.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dobry den,

vrdamci tohoto dotazniku jsou Vam pfedloZeny vyroky. Prosim, zamyslete se nad kaZdym
vyrokem a zakrouZzkujte piislusny vyrok tak, jak odpovidd VaSemu nazoru. Dotaznik je ve
Vasi organizaci zaddavan anonymné, proto odpovidejte pravdivé. VaSe odpovédi slouzi pouze
k vyzkumu pro potfeby diplomové prace, vysledky dotazniku nebudoun nikde zvefejiovany.
Dékuji Vam.

Pro spravné vyplnéni dotazniku zaskrtnéte u kazdé otazky pouze jednu odpovéd'.

Jste: muz zena
Viék:
do 25 let 26 —351et 36 — 45]et 46 let — 55let 56 let a vice
Doba trvani zaméstnani na Mé&stské policii
Do 5-ti let Do 10- ti let Do 15-tilet Do 20- ti let 20 let a vice

Peclivé vypliite - zakrouZkujte Cislici na konci kazdé véty podle ndsledujiciho navodu:

1 2 3 4 5

ANO Spise Spise NE
souhlasim souhlasim Nevim nesouhlasim nesouhlasim
Informovanost ze strany vedeni organizace a systém komunikace:
Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace. L [2]3 5
V organizaci funguje dobry systém informovani, diky kterému se ke mné 1123 5
dostanou informace, které potiebuji v€as a v poZadované kvalité.
Zaméstnanci nasi organizace jsou dobie seznameni s cili, kterych chce 1 ]12]3 5
organizace v budoucnu dosdhnout.
V nasi organizaci jsme vzdy dostate¢né pifedem informovani o chystanych 1123 5
projektech ¢f zméndch v organizaci.
Komunikace s pFimym nadfizenym:
Muj nadiizeny dobie stanovuje pracovni cile. 1 [2]3 5
V nasi organizaci se mohu ozvat, pokud mam na véc jiny ndzor nez — li 1 (2(3 5
ostatni.
Muj nadiizeny vytvaii prostor pro to, aby se zaméstnanci mohlikesvé praci |1 | 2|3 5
vyjadfit.
Odpovi Vam Vas nadiizeny vZdy na vSechny Vase otazky? 1 [2]3 5
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Pripominky a reakce zaméstnancti:

9. | Mij nadiizeny se zajima o nazory a napady pracovnikii a vyuzivd jich. 1 [2]3 4[5
10. | NaSe organizace vynakldda dostate¢né dsili, aby ziskala pfehled o ndzorecha | 1 |23 |4 |5
postojich zaméstnanct.
Komunikace s kolegy ve smé&né:
11. | Mezi kolegy ve sméné si Casto vymeéilujeme riizné informace, které mi L 12(3(4]5
pomahaji pii praci.
12. | Komunikace s kolegy v nasi smén€ je na dobré drovni. 1 12345
Komunikace nap#¢ sménami a technickym oddélenim:
13. | Komunikace mezi nasi sménou a ostatnimi sménami v organizaci jenadobré | 1 |23 |4 |5
drovni.
14. | Komunikace s technickym oddélenim je na dobré drovni. 1 12({3]4]5
Pouziti komunikaCnich ndstroji zakrouZzkujte podle nasledujictho navodu:
1 2 3 4
ANO (asto Obdas Spise NE
pouZivam pouZivam Nevim nepouZivam nepouZivim
15. Jak ¢asto a do jaké miry vyuZivate tyto komunika¢ni nastroje:
Nisténka 1 12(3]4]5
Intranet mésta Chomutova 1 12(3[4]5
Internet E-Chomutovsko 1 (2|13 (4|5
Email 1 [2]3]4]5
Osobni setkdni 1 12(3]4]5
Chomutovské noviny 1 12(3[4]5
16. Domnivate se, Ze by se dalo v ramci komunikace ve Vasi organizaci néco

zlepsit? Pokud ano uved’te:

o Ano

o Ne

Dékuji Vam za spoluprdci a za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem.
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Ptiloha ¢. 1: Seznam otazek pro rozhovor

9. PovaZzujete pocet porad vedeni se zaméstnanci za dostatecny?
10. Myslite si, Ze jste jako zaméstnanci piesyceni informacemi?
11. Vadi Vam provozni hluk na sluzebné?

12. Myslite si, ze jsou nckdy informace, které dostdvate nejasné
nesrozumitelné?

13. Myslite si, Ze je v organizaci tzv. “Septanda”?

14. Mate obavy vefejné€ vyjadrtit svilj nazor?

15. Vénuje Vam vedeni organizace a nadfizeni dostatek ¢asu?

16. Myslite si, ze jsou v organizaci dobré vztahy?
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