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Socialni prace s jedinci v dluhové pasti

Abstrakt
Bakalaiska prace se zaméfuje na socialni praci s jedinci v dluhové pasti. Cilem této prace
je zjistit moznosti pomoci klientim v dluhové pasti prostiednictvim socidlni prace.

Pro dosazeni cile jsou pouzity dvé vyzkumné otazky.

Teoreticka ¢ast se zabyva zdkladnimi pojmy dluhové problematiky, socidlni praci
Vv kontextu dluhového poradenstvi, klientem dluhové poradny a konkrétnimi metodami
prace s predluzenym klientem. Prakticka Cast byla provedena kvalitativni strategii,
metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl
tvofen socidlnimi pracovniky dluhovych poraden v Ceskych Budgjovicich. Ziskana data
byla interpretovana pomoci techniky otevieného kodovani. Vyzkumné ¢asti se zucastnilo

sedm komunikacnich partnerek.

Z vysledku je patrné, ze socialni sluzby, které provadéji dluhové poradenstvi se zaméiuji
pii praci sklientem na mapovani zavazkii, kontaktovani véfitelt, prace s exekuci
a kontakt s exekutory, a také zaméteni na oddluzeni klientl. P#i praci s klienty odborni
poradci nasleduji zasady poradenského procesu a vyzdvihuji, ze pfi praci s klienty
je podstatna zejména angazovanost klienta, delegace odpovédnosti, ovéfeni pochopeni
informaci, podpora klientovych potieb, edukacni prvky, navaznost sluzeb a vhodné

ukonceni spoluprace.

Vysledky, které tato bakalarska prace piinaSi, mohou byt pouZity jako informativni
podklady pro socidlni sluzby, které se vénuji problematice jedinc v dluhové pasti.

Ziskana data mohou pfinést uceleny pohled na praci dluhovych poradci.
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Social Work with Individuals in a Debt Trap

Abstract
Bachelor thesis focuses on social work with individuals in a debt trap. The aim of this
work is to identify opportunities to help clients in a debt trap through social work. Two

research questions are used to achieve the objective.

The theoretical section deals with basic concepts of debt issues, social work in the context
of debt counseling, the client of debt counseling and specific methods of working with
the over-indebted client. The practical part was done by qualitative strategy, polling
method and semi-structured interview technique. The research package consisted
of social workers of debt counselors in Ceské Bud&jovice. The data obtained was
interpreted using an open encoding technique. Seven communication partners

participated in the research part.

The results show that social services, which carry out debt advice, focus on mapping
liabilities, contacting creditors, work with execution and contact with executors, as well
as focusing on debt relief for clients. When working with clients, expert advisors follow
the principles of the advisory process and underline that when working with clients, client
engagement, delegation of responsibilities, verification of understanding of information,
support of client needs, educational and preventive elements, continuity of services and

appropriate termination of cooperation are essential.

The results of this Bachelor thesis can be used as information for social services that
address the issue of individuals in a debt trap. The data obtained can provide
a comprehensive view of the work of debt advisers.
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social work; debt trap; indebtedness; over-indebtedness; debt counseling
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Uvod

Tato bakalatska prace je soustfedéna na téma socialni prace s jedinci v dluhové pasti.
Dluhova problematika je v poslednich letech stale ¢astéjSim problémem, ktery se dotyka
jak jednotlivca, tak 1 celé spolecnosti a tvoii jedno z dalezitych témat socidlni prace.
Statistiky nam ukazuji, ze stdle velky pocet obyvatel neuvdzené vyuziva moznosti
finan¢nich pijcek. Neschopnost zvladat své finan¢ni zdvazky casto vede k umotovani
dluhti dalsi pijc¢kou, a to maze vést ke ztraté majetku, exekucim a osobnim bankrotim.
Dluhové poradenstvi je poskytovano osobam, které se ocitli v dluhové pasti a nejsou

schopni tuto tézkou Zivotni situaci pfekonat.

Diivodem pro volbu tohoto tématu byl zdjem o pochopeni fungovani dluhového
poradenstvi v ramci socialnich sluzeb. Velmi mé zaujala tématika prace s klienty
V dluhové pasti. Domnivam se, ze toto téma je z celospolecenského hlediska méné
diskutované a tabuizované, a proto bych rada pfiblizila praci socialnich pracovnic

s predluzenymi klienty.

V teoretické Casti bakalatské prace priblizuji pojmy dluhové problematiky a vénuji
se problematice zadluZenosti a jejich pficin vzniku. Nasledné se vénuji socialni praci
v kontextu dluhové problematiky, kde objasnuji roli socidlniho pracovnika a klienta
dluhové poradny. Rovnéz se zamétuji na vybrané metody préce s klienty dluhového
poradenstvi. Déle se zabyvam konkrétnimi zplsoby feSeni, které mohou byt poskytnuty

zadluzenému klientovi v obecnych souvislostech, a nejen z hlediska socialni prace.

Ve vyzkumné c¢asti byla zvolena kvalitativni strategie, definovan cil vyzkumu
a vyzkumné otazky. Cil prace je zaméfen na to, zjistit, jaké moznosti pomoci klientim
v dluhové pasti poskytuji dluhové poradny prostiednictvim socialni prace. Rozhovory
byly vedeny se socidlnimi pracovnicemi dluhovych poraden v Ceskych Budg&jovicich.

Vysledky byly zpracovany na zakladé otevieného kddovani.



1 Teoreticka ¢ast
1.1 Vymezeni pojmii

Pro ptiblizeni dluhové problematiky je zapotiebi vymezit a definovat nékteré pojmy,
které jsou s touto tématikou uzce spjaté, coz nam dale v praci pomize pii rozliSovani

téchto mnohdy na prvni pohled podobnych pojmu (napt. zadluzenost a predluzenost).
1.1.1 Dluh a jeho vznik

Vicek (2005, s. 375) popisuje, ze se dluh stava: ,, zavazkem dluznika zaplatit vériteli po

uplynuti stanovené lhuty dluznou castku *.

Pojem dluh lze definovat tak, Ze dluznik ma uréitou povinnost vaci véfiteli naplnit
sjednany zavazek (Banky.cz, © 2020). Dluhem rovnéZ rozumime pisemny nebo ustné
uzavieny zavazek, z néhoz plynou dluznikovi povinnosti a prava vici vétiteli a naopak.
Dluh mlze mit rtiznou formu, nej€astéji se jednd o penize. Dale pfedmétem smlouvy
mize byt véc, kterou si dluznik chce vypujcit nebo sluzba poskytovana vétitelem
(Srovnejto.cz, © 2020). Lze usoudit, Ze sjednani jakéhokoliv zavazku, tedy dluhu, muze
byt rizikové. Na druhou stranu vétSina jedinci ma diky uvérim i pljckdm moznost
investovat a plnit si vlastni piedstavy. Bé€zné posuzujeme dva typy dluht, tj. dobré
a Spatné. Jedna-li se o dobré¢ dluhy znamena to, Ze penize, které dluznik dluzi byly
rozumné pouzity napf. hypoteéni Gvér na bydleni. Spatné dluhy jsou ty, které se vytvoii
za ucelem poftizeni polozky, ze které dluznik nezisk4 vyssi pfijem, ani nestoupa jeji
hodnota, napt. automobil, obleeni nebo spotiebni zbozi (Smith, 2020). Dle Hrdinkové
a Matiho (2013) dluhy mohou pochazet ze zakona nebo ze smluv. Dluhy, které se tvoii
ze zékona jsou naptiklad dluhy na zdravotnim pojisténi, dale na danich, vyZzivném,
povinném ruéeni nebo z pokut. Dluhy, které mohou plynout ze smluv jsou napt. dluhy

za energie a ndjemné, dale dluhy z pajcek, rucitelstvi ¢i dluhy vzniklé v manzelstvi.



1.1.2 Dluznik a vévitel

Hrdinkova a Mati (2013) definuji dluznika jako osobu, které byl poskytnut obnos penéz,
jehoz splaceni je navySeno o uroky a ma urcity ¢asovy limit. Dluznik je subjekt, ktery
si pjcil penize a je vazan na smlouvu o poskytnuti ivéru, jehoz povinnosti je pijéené
penize vratit i s prisluSnymi troky a poplatky (Mladénka, © 2020). Na druh¢ stran¢ stoji
vétitel, ktery si stanovi urok a na omezenou dobu poskytuje penize (Hrdinkova, Mati,
2013). Mladénka (© 2020) vztah téchto dvou subjektd definuje takto: ,, Veritel ma
pohledavku u dluznika, dluznik dluzi vériteli. Oznaceni vzniklo z toho, Ze pujcujici ,, veri*

““

dluznikovi, Ze dluh vrati.” Pravni vztah mezi dluznikem a véfitelem objasiiuje
zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen OZ). ktery fika, Ze oba subjekty maji
vici sobé urcita prava, ktera maji byt naplnéna a povinnosti plynouci ze zavazku, které je

potieba dodrzovat.
1.1.3 Dluhova past

Dluhova past nebo také dluhova spirdla je oznaceni situace, pro kterou je charakteristické
nadmérné zadluzovani a neschopnost plnit své finan¢ni zavazky. DluZznik naléza feSeni
V podobé¢ dalsi pijcky (tzv. vytloukd klin klinem). Ptesto, Ze je tato moznost pro jedince
zpocatku atraktivni, tak z dlouhodobého pohledu, mlze pusobit zdvazné problémy
(Krohe, 2014). Hovorka (©2020) dodava, ze rodina ¢i jednotlivec fesi problémy dal§imi
vypujckami, které ¢asto maji nejasné nebo nevyhodné podminky. Tim, Ze rodina nesplaci
Vv pravidelnych intervalech jsou c¢astky vétsi, zadluzeni narlista a situace se opakuje.
Dluhova past je vétSinou souhrn nékolika typt tivérii napt. spotiebitelské pujcky, pijcky

hotovosti, tvéry na kreditnich kartach.
1.1.4 ZadluZenost

PtedluZeni a zadluzeni jsou relativné podobné pojmy a maji na sebe ndvaznost, pfesto ma
kazdy pojem jiny vyznam. ZadluZenost se ve spoleCnosti, kterda je moderni, jiz bézné
vyskytuje a do jisté miry nepiedstavuje spolecenskou hrozbu (Hilova, 2013).
Hospodateni domécnosti, které si pij¢uji finance na dluh, je dle MPSV (Metodika feSeni
predluzenosti..., 2015) spole¢nosti vétSinou chapano jako pfijatelné a rozumné
rozhodnuti, napt. Vv ptipad€ pofizeni hypotéky na vlastni bydleni. Zadluzenost osob

vétSinou vznika ucelove a s né¢jakym zamérem.
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Muze se jednat o uvéry na bydleni, finance na pofizeni automobilu ¢i za ucelem
podnikéni. Rizikovou zadluzenosti mize byt pijCovani si financi, které jsou vyuzity na
véci bézné spotieby nebo dokonce na splaceni jinych zavazka (Janda, 2013). Dle
Kotynkové (2018) se sjednanim penézniho zdvazku domécnost stava zadluzenou a dle
smlouvy mé povinnost dodrzovat zasady splaceni. Pokud tyto podminky nesplni, hrozi
domacnosti postih v podobé poplatkil, které dluznou ¢astku navysuji. Komplikace se
splacenim vétSinou rodiny fesi dalsi ptjckou, ¢imz se piedluzuji a dostavaji se do

dluhového kolotoce.
1.1.5 PiedluZenost a jeji priciny vzniku

Predluzeni muize byt charakterizovano jako stav dluznika, ktery ma urcité¢ financni
zavazky, avSak tyto zavazky jiz neni schopen dlouhodob¢ splacet. V ptedluzeni se dluznik
dostava Casto do bezvychodné situace, kterd zdsadnim zplisobem negativné ovliviuje
mnoho aspektl jeho Zivota. Nebezpe¢i predluzeni mize plynout pro kohokoliv, kdo
je vlastnikem né&jakych finan¢nich zavazku (Hulova, 2013). Podle Valaska (2013)
se jedinctim, kteti splaci dluhy, nepodaii vytvofit dostate¢né finan¢ni rezervy, a tak,
v piipadé necekané uddlosti, mohou mit i zrelativné nizkych dluhovych castek
nepiijemné komplikace. NejvetsSim nebezpecim je nedostatecna informovanost a nizka
schopnost orientace ve fungovani pijcek v bézném zivoté (Janda, 2013). DalSim
divodem zadluZenosti miize byt neefektivni hospodafeni. Vydaje rodinného rozpoctu
je potieba kontrolovat a ptipadné hledat vyhodné&jsi nabidky, které mohou usetfit penize.
UdrZovani zdravého hospodaieni vS§ak mohou narusit neocekavané vydaje jako je napf.
vyména drahych spotiebici (Kavkova, 2020). Nardstajici dluhy také vznikaji kvili tomu,
ze lidé maji potfebu zvySovat sviij socialni status. Jedna se o ty osoby, které maji potiebu
prezentovat sob¢, ale predevSim spoleCnosti, své materialni jméni (Janda, 2013).
Dle MPSV (Metodiky fteSeni pifedluzenosti..., 2015) jsou kromé nizké schopnosti
orientovat se ve svych zavazcich, také pii¢inou zadluzenosti osob praktiky nékterych
véfiteli pii uzavirani zavazka s klienty. (Lea, 2020) uvadi, ze lidé, kteti se nachazi
Vv dluhové tisni si velmi Casto pijcuji od véfitell, kteti poskytuji drahé pljcky na hranici
zakonnosti, predev§im pomoci klamavého marketingu. Lipovska (2018) popisuje jako
problém zadluzenosti i to, ze si rodina na fungovani s dluhem navykne a za¢ne s dluhem
planovat rodinny rozpocet, ktery se stava deficitnim. Misto toho, aby se snazila dluh

nevytvaret a neprohlubovat, vezme si uvér ¢i pozada blizké o finan¢ni pomoc.
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Hulova (2013) dale uvadi, ze predluzeni mize byt provdzano se vzristem socialné
patologickych jevi ve spoleCnosti. V disledku piedluzeni se jedna napf. 0 vznik
zavislosti nebo nartst kriminality. PfedluZzeni je rovnéZ jednim z faktort, které vedou
jedince do socialniho vylouceni. Keller (2014) popisuje, ze socialné¢ vyloucenymi lidmi
se mohou stat bezproblémovi jedinci, ktefi se ovSem nestacili pfizpisobit podminkam,

které maji rychlou a eskalujici tendenci.
1.1.6 Exekuce

Predluzenost je Uzce spojena s exekucemi, jako urCitou formou dluhu, ktery neni
dlouhodobé¢ splacen. Exekuce je pro mnohé predluzené osoby hrozicim rizikem. Jak jiz
bylo vySe zminéno, dluznik ma vaci véfiteli povinnosti, které musi plnit. V piipadé
nemoznosti plnéni je vhodné, aby dluznik kontaktoval véfitele a domluvil zménu vyse
splatek. Pokud vSak dluznik nekomunikuje v¢as s véfitelem, mohou nastat problémy
(Janda, 2013). Smejkal (2017) upozoriiuje na to, Ze existuji vymahaci procesy, které mize
vétitel v ptipad€ neplnéni zadvazkl dluznikem vyuzit, predevS§im se jedna o provedeni

exekuce.

Pokud se vétitel domahé svych prav prostfednictvim exekuce, musi mit exekucni titul.
Jedna se o titul, ktery je pravomocnym, vykonatelnym rozhodnutim a miize mit podobu
rozhodc¢iho nalezu, rozhodnuti soudu, notaiského zapisu se svolenim apod. Pokud dluznik
po vydani rozhodnuti neuhradi dluh, véfitel poda navrh, kterym zahaji exekuc¢ni tizeni
asoud prfidéli tento navrh piislusnému exekutorovi, ktery zajisti provedeni exekuce

(Janda, 2013).

Provedeni exekuce vZzdy urcuje exekutor. Existuje nekolik zptsobl provedeni exekuce,
dle platného zakona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni Cinnosti.

Exekuci, kterd je vazana na tthradu penézité ¢astky lze uskutecnit:

e srazkami ze mzdy a jinych pfijmda,

e piikdzadnim pohledavky,

e prodejem movitych véci a nemovitych véci,
e postizenim zavodu,

e spravou nemovité véci,

e pozastavenim fidi¢ského opravnéni.
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Exekuce, které plynou z plnéni ulozené povinnosti a nejedné se pouze o tthradu penézité

castky 1ze provést:

e vyklizenim,
e odebranim véci,
e rozdé¢lenim spolecné véci,

e provedenim praci a vykont.

Daéle lze exekuci realizovat prodejem movitosti a nemovitosti, zde se jedna o exekuci

prodejem zastavy.

Exekuce piedstavuje zatéz pro jedince a jeho rodinu, ale také pro spolecnost.
Jedinec, ktery je dlouhodobé zatizeny né€kolika exekucemi, ztraci motivace zlepSovat
svou situaci vlastnim pfi¢inénim. Zaroven tim spole¢nost piichazi o cast aktivniho
obyvatelstva, ktera pozbyla moznosti plné rozvijet svij potencial (Ostadalova,
Habl, 2020). Institut prevence a feSeni predluzeni (2021) nam poskytuje piehled aktivnich
exekuci v datech z roku 2020, kde uvadi, ze celkovy pocet osob v exekuci ¢ini 720 tisic.
Dale popisuje, ze 72 % osob, které jsou dluzniky, se potyka s vice exekucemi. V dubnu
téhoz roku bylo zaznamenano, Ze nejvice osob (317 tisic), ma 3-9 aktivnich exekuci.
Z pohledu veékové struktury obyvatelstva, miizeme fici, ze obyvatelé, kteti maji 3 a vice
exekuci jsou v rozmezi vékové kategorie 40-49 a 50-64 let. V roce 2020 je zaznamenan
mirny pokles poctu osob v exekuci a to ze 783 tisic (r. 2019), na 720 tisic (r. 2020).
Naopak stoupa celkova vyméahana dluzna ¢astka z 291 mld. K¢ na 309 mld. K¢. MizZeme
tedy vidét mirny pokles po¢tu osob v exekucich, nicméné z dlouhodobého hlediska je

situace osob Vv exekucich stale vysoka.
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Obrazek ¢. 1: Tabulky exekuci 2019 a 2020

2019
[data k 31. 12. 2019]

2020
[data k 11. 11. 2020]

. .
783 tis. 8,8% 720 tis. 8,0%
osob v exekuci podil osob v exekuci z 15+ osob v exekuci podil osob v exekuci z 15+
4,48 mil. 5,8 4,33 mil. 6,0
exekucnich fizeni @ pocet exekuci na osobu exekucnich fizeni @ pocet exekuci na osobu
291 mld. K¢ 371 tis. K¢ 309 mld. K¢ 441 tis. K¢
celkova vymahand jistina @ jistina na osobu celkova vyméhana jistina @ jistina na osobu
474 tis. 157 tis. ? ?
osob se 3+ exekucemi osob s 10+ exekucemi osob se 3+ exekucemi osob s 10+ exekucemi
3 tis. 61 tis. 2 tis. 63 tis.
nezletilych o0sob 65+ nezletilych osob 65+

Zdroj: Mapy a statistiky — Institut prevence a feSeni ptedluzeni, © 2021

1.1.7 Finanéni gramotnost jako prevence piedluZenosti

Jednim z preventivnich opatfeni, které by mohlo vést k pfedchazeni ptedluzenosti
je nabyti znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti. Prostfednictvim finan¢ni gramotnosti
spotiebitel prohlubuje své dovednosti v oblasti financi a dluhové problematiky. Finan¢ni
gramotnost definuje MFCR (Narodni strategie..., 2020, s. 5) jako ,,Souhrn znalosti,
dovednosti a postoju nezbytnych kdosazeni financni prosperity prostrednictvim
zodpovédného financniho rozhodovani. “ Disney, Gathergood a Weber (2015) povazuji
finan¢ni gramotnost za podstatnou pro spravné rozhodovani v oblasti financi. Také
zduraznuji, ze za pomoci financni gramotnosti se osoba stavad témeéf nezavislou
na odborném finanénim poradenstvi. Zaroven podotykaji, ze pokud je financni
poradenstvi bezplatné a dostupné, muize osoba na financni gramotnost zanevfit

a operativné své dluhy fesit u poradcti.

V souvislosti s finanéni gramotnosti hovofime také o dluhové gramotnosti. Finanéni
gramotnost se zabyva spiSe znalosti ekonomickych parametrl, napiiklad vypocty

pojistek, investi¢nich nabidek apod.
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Oproti tomu dluhova gramotnost prohlubuje znalosti a praktické dovednosti, které se
tykaji naptiklad rad, jakym zptisobem se chranit pted predluzenim, jaka rizika a nasledky
mohou plynout ze smluv nebo jaké jsou zptusoby vymahani (MPSV, Metodika feSeni

predluzenosti..., 2015).

Reseni predluZenosti je souhrnem nékolika nastroji, které slouZi k jejimu sniZeni. Jde o
kombinaci preventivnich nastroji ale rovnéz 0 regulaci ze strany statu a poskytovani
kvalitni odborné pomoci klientim, ktefi jsou jiz pfedluzenim zasazeni. Financni
gramotnost je dilezitym preventivnim nastrojem, ktery slouzi ke snizeni predluzenosti

(Htlova, 2013).
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1.2 Socidlni prdace v kontextu dluhové problematiky

Dluhovou problematikou se zabyvaji také socidlni sluzby, které poskytuji odborné
socialni poradenstvi. V této kapitole se zabyvam definovanim socidlni prace, odborného
socialniho poradenstvi v souvislosti s dluhovou problematikou, socialnim pracovnikem
a klientem dluhové poradny a vybranymi metodami socialni prace s klientem v dluhové

pasti.
1.2.1 Socialni prdace

Pojem socialni prace popisuje Matousek (2008) jako teoretickou védu i praktické uceni
0 spolecenskych zalezitostech, jejimz zamérem je identifikace pojmt, redukce socialnich
problémi a hledani vychodisek z tizivych situaci. Socidlni prace je uréena jednotlivetim,
rodinam, skupindm a komunitdm za ucelem poskytovani novych pftileZitosti pro navrat

do spolecenského zivota a pomaha klientim nalézat uplatnéni ve spolecnosti.
Matousek (2013) rozdé€luje metody socialni prace dle toho, kam zaméfuji svou pozornost:

¢ na cilové skupiny (orientace na skupinu, jednotlivce, komunitu, rodinu),

¢ na konkrétni situace (dlouhodobé i kratkodobé neptiznivé situace),

e na prislusné vztahové vazby (vazby v rodin€, mezi vrstevniky, v organizacich),
¢ na strukturu socialni politiky (regionalniho, nadrodniho ¢i nadnarodniho

charakteru).

1.2.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykovava povolani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
V platném znéni. V tomto zdkoné se vytycuji pfedpoklady, které jsou pro vykon tohoto
povolani nutnosti a zahrnuji plnou svépravnost, bezthonnost, zdravotni a odbornou
zpusobilost. Dal§im kritériem, které musi socialni pracovnik spliiovat, je absolvovani
dalsiho vzdélavani, které je zaméstnavatel povinen socidlnimu pracovnikovi zajistit

V délce minimalné 24 hodin za kalendaini rok.

Matel (2019) popisuje piedpoklady dobrého socialniho pracovnika jako patticné znalosti
a praktické dovednosti. Zaroven zdaraziuje urcité pozadavky na pracovnikovu osobnost
a etickou odpovédnost, kterou si socidlni pracovnik osvojuje celozivotnim procesem

a prohlubuje tak miru své etické citlivosti.
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Pro vykon préce socidlniho pracovnika jsou diilezité kompetence, tj. soubor védomosti,
znalosti a dovednosti. Mezi kompetence socidlniho pracovnika patii dle

Havrdové (1999):

e rozvoj u¢inné komunikace,

e orientace v situaci klienta a vytvareni plant postupu,

e poskytovani podpory v sobéstacnosti klienta, zejména v emoc¢ni roving,
e zasahovani a poskytovani sluzeb,

e pfispivani k praci organizace,

e usilovani o staly odborny riist.

Sevéikova (2019) popisuje, Ze pii praci s klientem v dluhové pasti, je dilezitd zejména
odbornost dluhového poradce. Poradce by mél ovladat komunikaci s klientem, mél by
mit schopnost zorientovat se v klientov¢ situaci, a pfedev§im chapat v jaké fazi zadluzeni
se klient pohybuje. Déle vyzdvihuje schopnost odbornika predavat informace tykajici se
prav a povinnosti dluznika. Zaroven musi disponovat dobrymi znalostmi v platnych
pravnich ptedpisech, a o jejich zménach byt dobte informovan. Pfi praci s klientem se
Vyvarovat stereotypnim vzorcim a pfistupovat ke kazdému piipadu individudlné.
Problematika dluhové tisné je slozitd, a proto je tkolem poradce navést klienta k feSeni
své situace. Také zdaraziuje, ze konecné rozhodnuti je pouze v rukou klienta, a tedy

poradce nenese za klientova rozhodnuti zodpovédnost.

Sevéikova (2019) se dale domniva, Ze oblast, ve které mize dluhovy poradce pisobit
je mifena na varovani pied nekalymi praktikami poskytovateld pijcek nebo poukazovani
na nedostatky v legislativé. Pravé diky porovnani teoretickych znalosti s nabitymi
zkuSenostmi z kaZzdodenni praxe 1ze konfrontovat nedostatky, které systém poradenstvi

Vv této oblasti obsahuje.
1.2.3 Klienti dluhové poradny

Lidé, ktefi se potykaji se zadluzenim se vétSinou ocitnou na okraji spole¢nosti a propadaji
se do vétSich dluht, které s sebou pfinasi rizika. Tyto problémy nejsou schopni feSit
aplnéni zavazki je pro né neredlné. Pfipojuji se ktomu problémy s uwhradou
kazdodennich béznych vydaji. Neni vyjimkou, Ze tito lidé pracuji na cerno, nemaji
prostiedky na platbu ndjmu a energii a mohou jim vznikat dluhy ze zdravotniho pojisténi

(Schreib, 2017).
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Do dluhové pasti nejcastéji spadaji 1idé, kteti nedisponuji ptili§ vysokou urovni finanéni
gramotnosti nebo také lidé, ktefi jsou nemaji dostatecné finanéni zasoby pro ptipad
necekané zivotni situace (Majerova, 2016). V disledku téchto udalosti mohou osoby
upadat do finanéniho stresu, ktery muze ptispivat k socidlnimu vylouéeni a Vv krajnich

ptipadech ptiklonéni se k nekalym praktikam véritelt (Steen, MacKenzie, 2013).

Zadluzeni se netyka pouze vyloucenych obyvatel na okraji spole¢nosti. Ale mohou to byt
i lid¢é, kteti byli ekonomicky aktivni a jejich pfijem byl stabilni, ale dostali se do tézké
zivotni situace, kterou se jim nepodafiilo zvladnout (Schreib, 2017). OhroZenou skupinou
mohou byt lid¢, ktefi nemaji dostatecnou finan¢ni rezervu, kterd by pomohla piekonat
Krizi. Pfecenéni vlastnich moznosti nebo nedostate¢né planovani piijmt a vydaji mize
mit fatalni disledky (Majerova, 2016). Steen a Mackenzie (2013) popisuji, Ze nezdravé
zachéazeni s financemi je pfedevSim v dasledku snahy o zvySeni Zivotniho blahobytu,
které ovSem Casto sahd nad rdmec moZznosti. V prubéhu Zivota miize dojit k riznym
zivotnim udalostem, které piichazi neekané a je obtizné se na n¢é piipravit. Nékteré
z udalosti se daji fesit pomoci dostateéné finan¢ni rezervy, naptiklad pokud dojde ke
ztrat¢ zamestnani. MiiZze se ovSem stat, ze i mén¢ zavazna udalost miize ovlivnit plany do

budoucna. Mezi nejcastéjsi udalosti, které jsou spojené s rizikem zadluzeni patii:

e umrti partnera ¢i partnerky,
e rozvod /rozchod,
e ztrata zamé&stnani,

e odchod do dichodu (Janda, 2013).

Osoby, které se dostanou do dluhového kolotoc¢e, maji moznost navstivit dluhové

poradenstvi. Dle Prochazky (2014) navs§tévuji poradny tfi typy klienth:

e Kklienti, ktefi pfichazeji na doporuceni jiné organizace,
e klienti, ktefi se sami ptihlasi,

o klienti, ktefi pfichazeji na zadost osoby piibuzné.

Typy klientd se lisi dle Prochazky (2014) zejména v motivovanosti a dobrovolnosti.
Klienti, ktefi pfichazeji z jiné organizace jsou vétSinou organizaci donuceni. S témito
klienty je spoluprace komplikovangj$i zejména z toho diivodu, Ze do poradny ptichazeji

nedobrovolné a nejsou dostate¢né motivovani své problémy fesit.
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Oproti tomu klienti, ktefi pfichazeji z vlastni iniciativy jsou odhodlani ke zméné svého
dosavadniho jednéani a ochotné spolupracuji. U klientu, ktefi pfichazi na zéklad¢ vyzadani
rodinného pfislusnika nebo v nékterych ptipadech v doprovodu blizké osoby je situace
obdobna jako u klientii ptichdzejicich z jiné organizace. Proto je dalezité, aby si poradce

utvoril na klienta vlastni nazor a nebyl pfili§ ovliviiovan okolim.
1.2.4 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je druh sociélni sluzby, jejimz ucelem je zprostiedkovavat informace
a doporucovat postupy, které souvisi se situaci klienta. Socidlni pracovnici mohou
dle pravnich ptedpisi pomoci klientim, jak aplikovat postupy do bézného Zivota,
napt. informace o socialnim pojisténi nebo socialni pomoci. Podavaji dulezité udaje

0 sluzbach, které jsou pro klienty mistné¢ dostupné a aktualni (Matousek, 2008).

%

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach d¢lime socidlni poradenstvi
na zékladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano osobam,
které se nachazeji v nepiiznivé socialni situaci, a to podavanim informaci, které se tykaji

moznosti pomoci (Kahoun et.al., 2013).

Na druhé stran¢ odborné socialni poradenstvi se orientuje na vybrané skupiny lidi
s individualnimi potiebami, jedna se napf. 0 0soby Se zdravotnim postizenim, 0Soby
v Krizi, obéti trestného ¢inu. (Kahoun et. al., 2013). Dle Matouska (2008) je odborné
poradenstvi orientované na hledani pfic¢in a dasledkli spojenych s nepiiznivou zivotni
situaci klienta. Snazi se identifikovat danou situaci a dikladné pracovat na efektivnim
feSeni. Socialni pracovnici pomahaji hledat adekvatni formu pomoci, zprostiedkovavaji

informace 0 moznostech socialnich sluzeb a objasiuji pravidla pii jejich poskytovani.

Do odborného poradenstvi spadaji druhy poraden orientované na obcany (tzv. obCanské
poradny), dale manZelské a rodinné, poradny pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo také poradny pro obéti trestnych ¢inii a domaciho
nasili (Kahoun et. al., 2013). Dluhové poradenstvi je soucasti obcanského poradenstvi
aplati zde zasady — poskytovani bez uhrady, soukromé, nezaujaté¢ a ohleduplné vuci
klientovi. Ugelem dluhového poradenstvi neni pouze hledani vychodiska z dluhové pasti
jednotlivce, ale také osvojeni dovednosti finan¢ni gramotnosti a hospodateni S penézi

(Besedova, 2014). Sherraden, Frey a Birkenmaier (2016) také doplnuji, ze odborna
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socialni prace v oblasti financi rozviji klientovy moZznosti a zaroven zkvalitituje jeho Zivot

a znovu navraci psychickou pohodu.

Hulova (2013) dodava, ze dluhové poradenstvi lze poskytovat v prostorach dluhové
poradny nebo v pfirozeném prostiedi klienta, pokud mu jeho situace neumoziuje dostavit
se do poradny. Postupy vyuzivané pii praci s klientem v dluhové pasti se mohou lisit
Vv zavislosti na okruhu osob, kterych se dluhova problematika tyka, déle na vysi a délce
trvani dluhu a mnoha dalSich faktorech. RovnéZz se zaméfuje na prevenci v oblasti
predluzeni a upozorniuje na nebezpecné nebankovni spoleCnosti, které poskytuji

nevyhodné piijcky (Besedova, 2014).
1.2.5 Poradensky proces
Prochazka (2014) popisuje zakladni faze poradenského procesu:

o faze zacateCni — utvareni vztahu a navazovani diivéry,
e stfedni faze — zaméfuje se na pomoc klientovi v feSeni konkrétnich problému,

o faze zdvéreCna — zameétuje se na realizaci zmeén, vyhodnoceni a ukonéeni procesu.

Vsechny tyto faze jsou neopomenutelnou soucésti poradenského procesu, navzijem
se prolinaji a pfechazeji jedna ve druhou. Prochazka (2014) vysvétluje, ze k prvnimu
kontaktu s klientem nejcastéji dochazi po telefonické domluvé nebo prostiednictvim
emailové adresy. Pro poradenského pracovnika je dilezité sdé€lit zdjemci potifebné
informace jako naptiklad kde se poradna nachézi, kdy se ma do poradny dostavit,

jak dlouho bude pfiblizné setkani trvat, kdo bude jeho kontaktni osoba apod.

Svoboda (2012) popisuje, ze pfi navazani vztahu s klientem je podstatné stanoveni limith
a pravidel spoluprace. Vytvoreni kontraktu je zasadni pro budovani divéry mezi
poradcem a klientem. Smluvena pravidla by méla zahrnovat stanoveny cil spoluprace,
dale pocet schiizek, které budou k cili smétfovat, a jejich Cetnost. Také je zddouci
zdUraznit, ze setkani lze upravit po vzajemné dohod¢ podle klientovych moznosti.
Zaroven je nutn€, vytvofit postup pro necekané situace, kdy se klient nebo poradce

nebudou moci schlizky zucastnit, aby se pfedeslo ptipadnym nedorozuménim.

20



1.2.6 Motivace klienta

Sevcikova poukazuje na to, ze zdsadnim bodem poradenské ¢innosti je snaha motivovat
klienta tak, aby se rozhodnul provést zménu a aktivné zacal fesit svou situaci. Motivace
klienta je nedilnou soucasti poradenské cinnosti. Motivaéni rozhovor obsahuje

dle Soukupa (2014):

e reflektivni naslouchani,

e pokladani otevienych otazek,
e ocenovani klienta,

e shrnovani informaci,

e informovani a podavani rad.

Védomé pracovani s motivaénimi technikami muize poradensky pracovnik vyuZit
k dosazeni pozadovaného cile spoluprace. Zamérem je spoleénymi silami zprosttedkovat
zajem klienta a probudit v ném motivaci ke hledani feSeni, vedoucich z klientovi tizivé
situace. Svoboda (2012) uvadi, Ze je pii komunikaci s klientem zadouci pouZzivat techniky
aktivniho naslouchani, diky kterym se lépe podafi rozklicovat a porozumét klientovu
sdéleni. Poradce se tim mize vyvarovat ukvapenym raddm a soustfedit se spolecné
s klientem na definici problému. Dale na shrnuti krok, které doposud s klientem provedl,
také na hledani dalSich moznosti feSeni a posouzeni samostatnosti a kompetentnosti

Klienta.
1.2.7 Piipadova socidlni prace

Casto vyuzivanym pfistupem v socialni praci je piistup zaméfeni na piipad konkrétniho
jedince. Z pohledu profesionalnich a osobnostnich ryst je tato prace pro socidlniho
pracovnikovi nabizi prostor pro kreativitu, spontannost a flexibilitu. Tento zplsob prace
umoziuje socidlnimu pracovnikovi zaméfit se na poskytnuti kvalitni socialni sluzby
jedinci, ktery se ocitl v neptiznivé situaci. Ptipadova prace se soustiedi nejen na jedince,
ale zkouma také rodinu, komunitu, spole¢nost, kterd miize poskytnou jedinci moznosti
napravy svych problémia (Havrankova, 2013). Piistup je orientovany na individualni

potieby klienta s pfihlédnutim na negativa, ktera s sebou proces pomoci piinasi, a na

dostupnost zdroju klienta (Chlapkova et. al., 2014).
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Tento pfistup je pro klienta vyhodou, zejména proto, ze pokud mé vice problémi, je mu
nabidnuta komplexni pomoc, diky provazanosti organizaci. Pfi praci je zaroven kladen
diraz nejen na mapovani dluhové problematiky, ale také na hlub$i poznani klienta
samotného. Pro klienty, ktefi potfebuji akutni pomoc, ptipadova socialni prace neni

adekvatnim feSenim (Dosoudilova, 2020).
1.2.8 Krizovd intervence

Klient s dluhy se nachazi v naro¢né situace, a pro feSeni dluhti je Casto potteba poskytnout

krizovou intervenci.

., V krizovych situacich se klientovi ,, hrouti* jeho svet, coz znamena, zZe klient stoji pred

nutnosti dosavadni svet zrekonstruovat. “ (Matousek, 2010, s. 17).

Podle Vagnerové (2012) je krize spojena se situaci, ktera neni dlouhodob¢ zvladatelna
a eskaluje do rozmérii, na které jiz Clovek neni schopen se adaptovat. Krize ptivadi
¢lovéka do nesnazi, muze byt spojena s pocity uzkosti a strachu. Piesto, Ze se jedinec
pokousi situaci vytesit, pfi opakovaném selhani se dostavuje bezmocnost a ztrata nad¢je
na zdarné vyteseni. Ve vétsiné piipada se podaii jedinci krizi zdarné piekonat svépomoci,
tedy bez asistence odbornika. Naptiklad jedinec muze feSit krizi tim, ze se pokusi
0 jakoukoliv zménu, o které se domniva, ze pomiiZe krizi ptekonat a je ji schopny provést
svépomoci (Lucka, 2013). Spatenkova (2017) se domniva, Ze krizova intervence
je zpisob prace s klientem, jejiz zamérem neni primarné rozuzleni pietrvavajici krize,
ale spise zména klientova postoje vici této krizi a pfipadna aktivizace a motivace klienta
k feseni krize. Dulezité pii krizové intervenci je také to, aby klient nevnimal svou
soucasnou situaci jako hrozbu a nebezpei. Krizova intervence také klientovi nabizi
varianty a sméry feSeni, diky nimz nemusi klient sou¢asnou udalost vnimat jako hrozbu.
Wang a Gupta (2020) povazuji krizovou intervenci za koordinovanou pomoc V kratkém
obdobi, kterda ma slouzit k redukci potencialniho ohrozeni jedince, ktery se nachazi
Vv krizi. Krizova situace vystavuje ¢lovéka nadmérnému stresu, ktery muze vést az

k depresivnim porucham ¢i dusevnim onemocnénim.

Vodackova (2012) definuje krizovou intervenci jako profesionalni zptisob prace s jedinci,
ktefi svou Zzivotni situaci hodnoti jako obtiznou a nefeSitelnou. Krizovad intervence
zptistupnuje klientovi nové pohledy na danou situaci. Pii krizové intervenci se pracovnici

soustied’'uji zejména na feSeni aktualnich problémi.
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Zamérem krizové intervence neni vyftesit problém za klienta, ale smérovat klienta k ak-
tivnimu ptistupu k vyhledavani feseni situace. Ucelem krizové intervence je soustiedit se
na oblasti klientova zivota, které mohou mit spojitost s nepiiznivou situaci, ve které se

momentalné ¢i dlouhodobé nachazi.
1.2.9 Socidlni prdce s rodinou

Dluhova tisenn se promita také do rodinného prostredi jednotlivce, ktera Casto narusuje
a omezuje fungovani rodiny. Podle MatouSka a Pazlarové (2014) se piistupy pomoci
rodiné rozd€luji na ty, které se soustfedi zejména na jedno ohnisko problému rodiny, které
narusuje celkovou funk¢énost rodiny a prerusi ¢i zpomali jeji chod. Na druhé strané je pak
ptistup, ktery na rodinu nahliZi jako na celek, jehoz ptipadné problémy v jednotlivych
funkcich rodiny se fesi souhrnné. Rodiné, které se nachédzi v obtizné zivotni situaci, mize
byt poskytnuta pomoc od socidlnich pracovnikli v podobé hmotné pomoci, kterou neni
schopna rodina zabezpeéit sama, jako napfiiklad vyjednavani kontaktu s véfitelem
¢i ochrana prav rodiny pfed riznymi institucemi. Déale se miiZze jednat o nehmotné
zajisténi rodiny naptiklad sestaveni souhrnu ddvek, které miize rodina vyuzit a uplatnit.
Soucasti socialni prace srodinou je rovnéz predavani doporucenych postupi
a podstatnych informaci, které by méla rodina ucinit pro to, aby se jeji situace zlepsila,
coz se pokazdé nesetkd s pfiliSnym uspéchem. Rodina ukony mize povazovat
zanesplnitelné, distancuje se od jejich plnéni a feSeni tisfiové situace se mulZe
komplikovat. V takovych pfipadech muize byt vyuzita technika videotréninkové
interakce. Za pomoci zaznamu, lze pozorovat nékteré situace, které rodinu ¢i jeji chovani

pozitivné ovliviuji.
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1.3 Konkrétni techniky a zpiisoby i'eSeni dluhi

Reseni dluhové pasti klientd, jejichz dluhy jsou dlouhodobé, nékolikanasobné a piilis
vysoké je obtizné. Piesto existuje nckolik zpisobi, jak lze dluhovou problematiku
efektivné feSit. Moznosti feSeni dluhti rozd€luje Hrdinkova a Mati (2013) v Metodice
dluhového poradenstvi na praci s rodinnym rozpoétem a navySovanim piijmu, dale
sjednani splatkového kalendare, vytvotreni pijcky, pristoupeni na konsolidaci pujcek

a také vstup do insolvence. Nize si pfiblizime jednotlivé zptuisoby feseni dluht.
1.3.1 Prdce s rodinnym rozpoctem

Finanéni situace rodiny je vyznamnym ukazatelem toho, jak je rodina schopna osvojit
si dovednost hospodafit s financemi. Pfi zjisStovani finan¢ni situace rodiny je mozné
pracovat s tzv. rodinnym rozpo¢tem. Slouzi k tomu, aby se rodina zamyslela nad svym
dosavadnim hospodatfenim s financemi. Prace s rozpoctem pomuze rodin¢ zpiehlednit
Castky, které ziskava (pfijmova stranka). Na druhé strané rodina sestavi ¢astky vydajové,
které dale urci jako zbytné, tedy ty, od kterych rodina mtize upustit a nezbytné, které jsou
pravidelné vydavany a nelze je opomenout. Rozpocet rodina zpravidla sepisuje sama
¢i s pomoci poradce na dluhovou problematiku a zaznamenava jej za urcity ¢asovy tsek,
nejcastéji po dobu jednoho mésice. Nasledné mize spolu s poradcem zhodnotit, zda
a jaké vydaje a piijmy v prib¢hu mésice méla a také jaké zmény se mohou v rozpoctu
uskutecnit a ktera slozka rozpoctu je rizikova. Poradce mize s rodinou konzultovat, jaké
jsou jeji moznosti pro zvySeni piijmi (napf. jaké davky mlze rodina narokovat). Nékteré
rodiny nedisponuji finan¢ni rezervou, coz miiZze byt rizikové v ptipadé€ ne¢ekané udalosti
(napt. imrti v rodin€ ¢i nahla nezaméstnanost). Finan¢ni problém v piipad¢é nedostatku
penéz, muze rodina vyfesit ptijékou. Pokud se pujcku nedafi splacet rodina inklinuje
k pofizeni dalsi pujcky a dostava se do dluhové pasti. Poradce proto orientuje rodinu
K tomu, aby si tvorfila finan¢ni rezervy, pokud je to mozné (Gardiner et. al., 2014). Kucera
(2013) rozdéluje finanéni rezervy na kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé
rezervy jsou velice podstatné. Slouzi pro ndhlé udalosti, k nimz miize dojit naptiklad
vypadkem piijmu, neCekanymi vydaji a dal§imi ohrozujicimi okolnostmi. Sttednédobé
rezervy slouzi pro vydaje, o kterych osoba vi, Ze nastanou béhem jednoho az péti let.
Jedna se naptiklad o koupi nového automobilu, opravy ¢i rekonstrukce bydleni.

Dlouhodobé rezervy jsou v horizontu péti let a vice a je nejobtiznéjsi je vytvofit.
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Je to zejména tvotfeni Gspor na vetsi financni zatéz, jakou je napi. platba studia ditéte,

uspory na stari apod.

V ptipadé, Ze se jiz rodina dostala do dluhové pasti je potieba upozornit na toto rizikové
chovani a preventivné varovat pred dalSim uzaviranim ptjcek. V rodinném rozpoctu
je potiebné zohlednit i piipadné splaceni dluznych ¢astek a jejich vysi (Gardiner et. al.,
2014).

1.3.2 Splatkovy kalendar

Dalsim zpiisobem feseni dluhti je moznost dohody splatkového kalendare. Tato varianta
je zavisla na obou stranach zavazku tedy na dluZnikovi i na véfiteli. ReSenim muiZze byt,
ze dluznik pozada vétitele o zménu vysSe splatek, kterou neni schopen za dany Casovy
usek uhradit. Pokud véfitel souhlasi, je mozné splacet méné, nez je ve smlouvé uvedeno.
Dluznik by vS§ak mél mit na paméti, Ze se jedna pouze o dohodu, ktera neni zavazna, a tak
Se muze stat, ze i presto, ze dluznik splaci domluvenou castku, mize véfitel zahdjit
vymahaci fizeni. Stale je vSak ucelné pozadat vétitele o upravu splatkového kalendare,

nezli fadné nesplacet a byt nasledné sankciovan (Hrdinkova, Mati, 2013).
1.3.3 Pujcka

Pokud se ¢lovek ocitne v situaci, kdy neni schopen svou pujcku splacet, je mozné, potidit
si na pokryti stavajici pjcky ptj¢ku novou s lepSimi podminkami. Dalsi phjcka vSak
s sebou nese urcita rizika, ze jedinec nebude schopen splacet obé pijcky a dostane se tak
do nebezpecné dluhové pasti. Tato varianta je vSak mozna a stile Casto pouzivana
(Hrdinkova, Mati, 2013). Valasek (2013) tika, ze dluhové problémy mohou mit rodinné
feSeni a sice sjedndni pujcky od ptibuzného. | vtomto ptipadé je dilezité zavazek
zaznamenat do ufedné ovéfené smlouvy a dohodnout s vétitelem jasné podminky, které

budou pro ob¢ strany ptijatelné.
1.3.4 Konsolidace piijcek

Konsolidace neboli sjednoceni ptijéek mize byt dalsi cestou k zvladnuti dluhové situace.
Janda (2013) se domniva, ze divodem, ktery mize vést jedince ke konsolidaci je fakt,
ze dluznik jiZ nezvlada svou situaci predluZeni a jeho piijmy jizZ nevystacuji na pokryti
Zivobyti a na splaceni dluhti. Nebo si jedinec propocita, ze by pro néj slouceni pijcek

v

bylo ptiznivEjsi a v kone¢ném disledku by dluh nebyl tak drahy.
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V ptipadé, ze dluznik ma vice pijcek, je vyhodnéjsi pijcky pripojit dohromady. Odpadaji
tak starosti s nadmérnou administraci a jedinec ma vse na jednom misté a ziska lepsi
povédomi o plnéni zdvazki. Mohlo by se zdat, Ze konsolidace ptjcek je nejlepSim
feSenim, jsou zde vSak pravidla, kterd omezuji moznost sloucit ptjcky, tedy konsolidace
neni pro kazdého dluznika moznym feSenim. Dluznik mize banku o slouceni pozadat
Vv pfipadé, Ze jest¢ neni se splatkou opozden, také banka pfi vstupu do konsolidace

kontroluje vysi a pravidelnost ptijmu. (Hrdinkova, Mati, 2013).
1.3.5 Insolvencni Fizeni s povolenim oddluZeni

Dle Jandy (2013) si dluznik v ptipad¢, Ze jiz nema jiné feSeni své Spatné financni situace,
muze predlozit navrh na povoleni oddluzeni k insolven¢nimu soudu. Tento navrh musi
mit ur€it¢ formdalni ndleZitosti, mimo jiné se v navrhu uvadi i vySe soucasnych
a nadchézejicich pfijmi. V pribéhu soudniho jednani soud hodnoti, zda dluznik
podstoupil veskeré mozné kroky k feseni své situace, ale bezispésné. A zavérem jednani
se ur¢i, zda ma dluznik narok na oddluzeni a jaké jsou dalsi postupy. Dluznikovi

je stanovena povinnost plnit splatkovy kalendaf nebo zpenézit sviij majetek.

Oddluzeni neboli osobni bankrot je ve své podstaté jednou z forem, kterd tesi tipadek
podle zdkona o insolvenci. Insolvencni soud rozhoduje o schvaleni ¢i zamitnuti
oddluzeni. Ne¢které soukromé spolecnosti také nabizi moznost oddluzeni, ty vsak
dle insolven¢niho zakona nemaji pravomoc oddluzeni provadét. Mohou pouze nabizet
sluzby jako naptiklad zprostfedkovani kontaktu s véfitelem a jednani o Gpravé mési¢nich

splatek (Besedova, 2014).
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2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

2.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit na zaklade praktickych zkusenosti socialnich
pracovniki v dluhovych poradnach v Ceskych Budgjovicich, jaké jsou moznosti pomoci
klientim v dluhové pasti prostiednictvim socialni prace. Pro lepsi pochopeni
této problematiky je dle mého nazoru dilezité zkoumat, co je pro socialni pracovniky

podstatné pii praci s klienty, a na jaké oblasti moznosti pomoci se zaméiuji.

V priibéhu absolvovani odbornych praxi, jSem méla moznost navstivit dluhovou poradnu
THEIA — krizové centrum o.p.s. a blize se seznamit s chodem této organizace. Zc¢astnila
jsem se i nékolika rozhovoru s klienty, které mi byly velkou inspiraci a méla jsem
moznost zjistit, jak pracuji socidlni pracovnici v této poradné. Prostfednictvim vyzkumu
bych rada zaznamenala, jak pracovniCi nejen této organizace individualné pfistupuji

k praci s klienty a porovnala nékteré z postupi, které socialni pracovnici provadé;ji.
2.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vyse uvedenych divodu, byly vypracovany otazky, kterym bych se v ramci

vyzkumu chtéla vénovat:
1) Jaké moznosti pomoci klientiim nabizeji dluhové poradny?

2) Jaké metodické postupy voli socialni pracovnici dluhovych poraden pfi praci s klienty?
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3 Metodika vyzkumu

Pro zpracovani bakalarské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se podle mého
nazoru vzhledem ke své charakteristice nejvice hodi pro danou problematiku a stanoveny
cil prace. ,, Vyhodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadi.
Neziistavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadii, sledujeme
Jejich vyvoj a zkoumdame prislusné procesy* (Hendl, 2016, s. 49). Svaiicek et al. (2014)
popisuje, Ze pii kvalitativnim vyzkumu jde o indukci dat, tj, ze Siroce zkoumaného jevu
se propracovat Kk rozsahlému mnozstvi detailnich informaci. Vyzkumnik naléza
souvislosti a pravidelnost v datech, a utvati dil¢i zavéry. Hendl (2016) se domniva, Ze
nejzasadnéj$Sim ztézujicim faktorem pii pouziti kvalitativniho vyzkumu muze byt

odrazeni subjektivnich pociti vyzkumnika.

Vyzkum byl strukturovan nasledovné — Vv ptipravné fazi, kterd probihala v obdobi
kvéten 2020—unor 2021 byl stanoven cil a vyzkumné otazky, probéhla volba vyzkumné
strategie, tvorba otazek pro polostrukturovany rozhovor a stanoveni vyzkumného
souboru komunika¢nich partnerti. Sbér dat byl uskuteénén v pribéhu biezna — dubna
2021. Byla zvolena kvalitativni strategie, ktera byla stavéna prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovori. Dotazované komunikacni partnerky byly piedem

seznameny s cilem vyzkumu a s vyzkumnymi otdzkami.
3.1.1 Rozhovor

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Tento rozhovor je specificky tim, ze
se snazi co nejefektivnéji ziskat poznatky od komunikacnich partnert. Zakladem
rozhovoru je komunikace, pfi které 1ze flexibilné ménit posloupnost otazek. Rovnéz lze
usmérnovat rychlost a styl pokladanych otazek, tak, aby vyzkumnik ziskal

od komunika¢niho partnera rozsahlou odpovéd’ (Misovic, 2019).

V polostrukturovaném rozhovoru bylo zahrnuto 24 pfipravenych standardizovanych
otazek, které byly v piipadé potieby doplnény o upiesiujici otazky. Rozhovory trvaly
ptiblizné¢ 30-70 minut v zavislosti na sdilnosti komunika¢nich partnerek. Otazky pro
rozhovor byly ¢lenény na dvé skupiny, které navazovaly na vyzkumné otazky. Nejprve
komunikacni partnerky byly dotazovany na zakladni otazky, které souvisely s nejvyssim

dosazenym vzdélanim a délkou praxe v oblasti dluhového poradenstvi.
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Tyto otazky stdly mimo skupiny vySe zminované. Dale byly pokladany otdzky, které
souvisely s poskytovanim pomoci jedinct, ktefi se nachazeji v dluhové pasti.

Nasledovaly otazky na pribéh setkani a postupy pii praci s Klienty.
3.2 Charakteristika vyzkumného soubor

Pro vyzkumny soubor byly zvoleny socialni pracovnice dluhovych poraden Vv ramci
Ceskych Budgjovic. Organizace, ze kterych byly socialni pracovnice vybrany, poskytuji
odborné socialni poradenstvi se zaméfenim na dluhovou problematiku. Vzhledem

K tomu, Ze se jedna o relativné maly pocet téchto organizaci byl zvolen zamérny vybér.

Diivodem pro sbér rozhovorti ve mésté Ceské Budgjovice, byl zdjem orientovat
se v odborném socialnim poradenstvi zaméfeném na dluhovou problematiku v této
lokalité. Negativnim faktorem pro osloveni vyzkumného souboru byla situace spojena
s onemocnénim COVID - 19, kterd do jisté omezila vybér tohoto souboru. Piesto se

podatilo vyzkum zrealizovat.
3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén v pribéhu mésice biezna a dubna roku 2021. Komunikaéni
partnerky byly pfedem osloveny prostiednictvim e-mailové komunikace. Komunika¢nim
partnerkdm byla navrhnuta moznost osobni schizky, ale také moznost schiizky

prostfednictvim online platforem jako je Skype, Microsoft Teams apod.

Spolu s dluhovymi poradkynémi, které se rozhodly pro osobni schiizku, byl dohodnut
termin a misto konani osobni schlizky. Schiizka byla realizovana v pracovnim prostfedi
komunikacnich partnerek, zejména Vv prostftedi kancelafe ¢i kontaktni mistnosti.
Vzhledem k situaci spojenou s onemocnénim COVID-19, nékolik komunikacnich
partnerek odmitlo osobni schiizku, a proto bylo pfistoupeno ke schiizkam prostiednictvim
vySe zminénych internetovych platforem. V dohodnuty ¢as byly schiizky uskutecnény.
Rozhovory byly zaznamendny na mobilni telefon do aplikace Diktafon. Tyto nahravky

byly dale doslovné ptepsany do dokumentu Microsoft Word za G€elem zpracovani dat.
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3.4 Zpracovani analyzy dat

Pro zpracovani dat bakalaiské prace byla zvolena technika otevieného kodovani. Dle
Misovice (2019) je cilem otevieného kdédovani sestaveni kodid a kategorii, jejichz
zamérem neni pouze jejich vycet, ale také pfipojeni vysvétlivek a poznamek, které maji

dopliovat vznikajici vysledek.

Misovi€ (2019, s. 164) povazuje za dilezité pro oteviené kodovani: ,, zachytit co nejvice

konkrétnich informaci, co nejmensim poctem kodu.

3.5 Etika vyzkumu

Svaticek (2014) ve své publikaci zdiraziiuje, Ze pii realizaci kvalitativniho vyzkumu
je podstatna zejména duvernost, pouceny souhlas a umoznéni Géastnikiim zpfistupnéni k
vyzkumu. Pfi rozhovoru by méla byt zachovana anonymita ucastnika tak, aby nedoslo
zadnym zpisobem k jeho Gjmé. Informovanym neboli poucenym souhlasem stvrzuje

ucastnik rozhovoru svou dobrovolnost podileni se na vyzkumu.

Pii osloveni pracovnic dluhovych poraden byl piedstaven zkoumany cil a vyzkumné
otazky. Pfed poskytnutim rozhovoru byly vSechny komunikacni partnerky obezndmeny
s divody sbéru dat. Zaroven byly ubezpeceny, ze ziskané odpovédi budou pouzity
vyhradné v ramci tohoto vyzkumu. RovnéZ bylo zdlraznéno, Ze rozhovor je anonymni
a dobrovolny. Ustni potvrzeni komunika&nich partnerek o souhlasu s realizaci rozhovoru
pro zpracovanim dat bylo zaznamenano na zvukovych nahravkach v mobilnim zatizeni.

Pti realizaci rozhovoril jim bylo poskytnuto bezpecné a ditvérné prostiedi.
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4 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je zaméfena na informace, které byly ziskany v prib&hu biezna az dubna
roku 2021 technikou polostrukturovanych rozhovort se sedmi socialnimi pracovnicemi
dluhovych poraden vramci mésta Ceské Bud&jovice. Vystupy z rozhovort byly
zaznamenany pomoci mobilniho zafizeni a nasledné doslovné piepsany do dokumentu
MS Word. Tento pfepis byl déle redukovan na jednotlivé kody. K zakddovanému
dokumentu byly pfifazeny kategorie, které seskupovaly jednotlivé kody dohromady.

Tabulka €. 1: Identifika¢ni udaje o komunikaénich partnerkach

Komunika¢ni partnerka Délka praxe v dluhové Nejvyssi dosazené
Poradné vzdélani
KP1 3 roky Magisterské
KP 2 3 a ¢tvrt roku Magisterské
KP 3 1 a ptl roku Doktorandské
KP 4 1 a ptl roku Bakalarskeé
KP5 3 roky Bakalarské
KP 6 1 a ptl roku Magisterské
KP 7 pul roku Bakalaiske

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
4.1 Interpretace jednotlivych kategorii
1. prvni kontakt s klientem
2. podoba pomoci
3. spoluprace s klientem
4. moZznosti feSeni situace
5. obtize pfi praci s klientem
6. dokumentace v dluhovém poradenstvi

7. ptic¢iny zadluZeni klientd
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KATEGORIE 1: prvni kontakt s klientem

Schéma ¢. 1: Prvni kontakt s klientem

Mapovani
dluht

Diivody
vzniku
dluha

Cile
spoluprace

Prvni
kontakt s
klientem

Zjistovani
piijmu
klienta

Soucasna
rodinna
situace

Zdroj: Vlastni tvorba (2021)
e Mapovani dluhd

Pro vSechny KP je pii prvni schiizce dilezité stanovit zakazku klienta. Mapovani
dluhli povazuji KP za prioritni zélezitost proto, aby mohly poskytnout klientovy
adekvatni pomoc. Mapovani dluht klienta, je dle vétsiny komunikaénich partnerek
zasadni pro dalsi postup pii praci s klientem. Z rozhovori vyplyva, ze cilem
mapovani je spole€nymi silami se socidlni pracovnici rozkliCovat, co nejvice
finan¢nich zavazkl, kterymi klient disponuje. Nejprve je dilezité zjistit, jaké ma
klient o své dluhové situaci povédomi a do jaké miry je schopen se ve svych dluzich
orientovat sam. KP se také dotazuji na zdkladni informace k jednotlivym dluhiim jako
je naptiklad vyse dluzné ¢astky, povaha dluhu, délka trvani dluhu a v jaké fazi se dany
dluh nachédzi. KP pfi rozhovoru casto zmifovaly, Ze pokud klient ptichazi
spoluprace je klienty, ktefi nemaji piehled o plnéni jejich finanénich zévazka.
Vystizné popisuje spolupraci KP 5: ,, kdyz nam nékdo rekne, Ze vitbec nevi, kolik dluzi,
Ze viibec nevi, za co to miize bejt, tak z takovyho chovani vyplyva, zZe to nechce resit

I3

nejak do hloubky, ze chce, aby ho toho nékdo zbavil s minimalnim jeho usilim.
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KP 1 popisuje, Ze klient mlize piijit bez jakékoliv pfipravy, takze se vénuje mapovani
potieb, zjistuje zakazku klienta, poptipadé sepisuje seznam véci, které ma klient do

dal$iho setkani obstarat.
e Duvody vzniku dluht

Pro KP 4, 6 a 7 je dulezité, aby se klient svéfil s okolnostmi, které vedly ke vzniku
dluhu zejména proto, aby mohly spravné porozumét dluhové problematice a co ji

predchazelo. KP 7 se zajima o to, zda je klient schopny zhodnotit, kde se stala chyba,

wrwe

e Soucasna rodinna situace

Pro socialni poradce je pfi praci s klientem dulezité znat klientovu situaci v roding.
KP se snazi zjistovat informace o fungovani rodiny, které jsou v souvislosti
S dluhovou problematikou podstatné. Pro KP 5 je podstatné védét informace, zda
je klient v manzelstvi, rozvedeny ¢i svobodny. Dale zda ma klient déti a piipadné
jestli jsou v jeho péci nebo ma vyzivovaci povinnost. KP 4 dodava, ze roli v dalsi
pomoci klientovy hraje také to, zda ma klienta vlastni bydleni nebo je v prondjmu

a také zda ma Cisty trestni rejstiik, ktery je pozadovan pfi vstupu do insolvence.
e Piijem

Pti prvni schlizce se také vSechny KP dotazuji, zda ma klient ptijem. Rozhodna pro
praci s klientem je vySe piijmu a povaha pracovni smlouvy. Zéasadni je pfijmova
stranka pfi vstupu do insolvence, kde se doklada ptijem klienta, ze kterého se nasledné
vypocitava vyse splatek. KP 5 popisuje, Ze je podstatné zjistit finan¢ni situaci klientd,
naptiklad, zda pobiraji dichod, protoze to muze ovlivnit podminky insolven¢niho
fizeni. KP také poskytuji v pfipad¢ potteby rady, tykajici se moznosti navySeni

rodinného piijmu.
e C(ile

Na zacatku spoluprace s klientem je podstatné vyjasnit si klientovu zakazku
a nasledné stanovit cile, které povedou ke zlepSeni situace klienta. Na stanoveni cile

spoluprace by se mél podilet nejen dluhovy poradce, ale predevsim klient.
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Nejcastéjsi cile, které si KP 2 s klientem stanovuje jsou zajisténi stabilizace dluhové
situace, orientace v dluzich, feSeni konkrétnich situaci spojenych s klientovym
problémem, napiiklad hledani bydleni ¢i zamé&stnani nebo poskytnuti potravinové
pomoci. KP 5 aKP 7 rozdéluji cile spoluprace na kratkodobé a dlouhodobé.
Dlouhodobym zpravidla byva zlepseni situace klienta, dosazeni moznosti podat
insolven¢ni navrh ¢i sjednani splatkovych kalendait. Kratkodobé cile se pak zamétuji
na obstaravani podkladl, potfebnych k realizaci dlouhodobych cili. Takové cile se

vétsinou podafii splnit do dalsi schiizky.

KP 6 také zdlraziuje, ze se snazi zlepsit psychickou pohodu klienta, i pfesto, Ze to
neni jako cil explicitn¢ definovano a dopliuje slovy: ,,uz treba jenom to, ze za nami
prijdou, Ze si o tom promluvi, Ze najednou vidi, Ze v tom nejsou sami, Ze jsou nejaké

moznosti bud’ jak se branit nebo jak to resit, tak to uz je pro né velka pomoc. *
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KATEGORIE 2: forma pomoci

Alternativni variantou pro nové klienty poradny nebo pro ty, ktefi se nemohou dostavit
na osobni schiizky je komunikace prostfednictvim telefonu nebo emailu. Komunikacéni
partnerky nejCastéji prostiednictvim telefonu nebo emailové korespondence podavaji
zakladni informace k danému tématu, které jsou schopné v ramci svych moZznosti
poskytnout. Obecné informace poskytuji dle nabitych teoretickych znalosti a praktickych

zkuSenosti z ptfedchozich ptipadl, které maji jistou podobnost.

Schéma ¢. 2: Podoba pomoci

Osobni

Casova dotace Telefonicka

na klienta
Podoba
pomoci
Jednorazova/ E-mailova
Opakovan (elektronickd)

Zdroj: Vlastni tvorba (2021)
e osobni

Vsechny komunikaéni partnerky se shodli na tom, Ze pfi dlouhodobé&;si spolupraci
je nezbytné pozvat klienta na osobni schiizku, kde se jednoznacné 1épe komunikuji
detaily konkrétniho pfipadu. KP 3 popisuje komunikaci nasledovné: ,, Stojim si za tim,
Ze je treba, co se tyka ty financni problematiky mit klienta na osobni konzultaci, uz
z toho ditvodu potrebuju prostudovat dokumenty, Ze jo, to se po telefonu udéla velmi

Spatné, nehlede na to, zZe klient vam vzdycky nepoda presny informace “
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e telefonicka

KP 5 popisuje svou zkuSenost s dlouhodobou spolupraci ptes telefon takto: ,, bylo to
hodné narocny, protoze prosté spoustu véeci néjak slysite, nejak je pochopite, pak
V kontextu to ale bylo treba uplné jinak nebo jsem to nespravné pochopila. “ Vytvari

se tak bariéry v komunikaci, které jsou pro navéazani efektivni spoluprace nevyhodou.

Vyhodu v telefonické komunikaci spatiuji KP zejména v rychlosti poskytnuti
pomoci. Klient, ktery se nachdzi v krizové situaci, dostane v ptipadé telefonické
komunikace informace, které ho navedou k tomu, jak mé v dané situaci postupovat.
Dle KP 7 se jedna naptiklad o situace, kdy klient vola z diivodu odstaveni uctu a nevi,
jaké ma moznosti. Dale KP 1 uvadi, vjakych ptipadech poskytuje informace
po telefonu: ,, Spis tam, kdyz se jedna o klienta, kteryho znam, a ted nemiize prijit,
tak tam radim, nebo kdyz je to obecny postup jako vypocitani nezabavitelny cdastky,
ale snazime se tomu vyhybat, pokud to jde.” KP 4 zminuje, Ze telefonickou
komunikaci vyuziva vice v souvislosti s COVID-19, kdy se osobni kontakty omezily

na minimum.
e c¢lektronicka

Dalsi zptsob, jak mohou socialni pracovnici komunikovat s klientem je ptes
elektronické médium, nejcastéji pres emailovou korespondenci. Jak jiz bylo vyse
zminéno, tak v dluhovych poradnach preferuje vétSina poradci osobni schiizky.
Klienti maji kromé osobni schiizky také moznost kontaktovat poradnu pes emailovou
adresu, ktera je dostupnd napt. na webovych strankach poraden. Z rozhovort vyplyva,
ze klienti nejCastéji kontaktuji dluhové poradny pies internet primarné s dotazy
ohledné svych dluhovych problémt a za G¢elem sjednani schiizky. KP 2 také popisuje
1jiné ditvody komunikace klientd ptes email: ,, Ohledné dluhovyho poradenstvi bych
rekla, Ze uplné ne, spis jsou to krizovy situace, kdyz potrebujou akutné néco vyresit
neco s détma, penézma, bydlenim a takhle. Takze ty dluhy nejsou zas az tak bézny.
KP 1 se soustied’'uje na poskytovani zakladniho poradenstvi, poptipadé¢ sjednava
osobni schiizku ¢i pfedava kontakt na poradnu, kterd je pobliz mista bydlisté klienta.
Vsechny KP se shoduji, ze vyuzivaji pti domluve s klientem emailovou komunikaci
zdavodu piedani potiebnych dokumentl, coz zna¢né zrychluje a usnadiuje

spolupraci.
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Pro KP 3 je tento zptisob komunikace nevyhovujici. Sdéluje, ze pokud klient zanecha
v emailu telefonni kontakt, zavola mu a poskytne radu po telefonu nebo ho pozve

na osobni schuzku.

Komunikace ptes email mé své slabé i silné stranky. Hlavni nevyhodu pii poskytovani
informaci KP 5 shledava v ¢asové narocnosti, kdy napsat email, ktery je pro klienta
srozumitelny, trva ptiblizn€ ptl hodiny. Problematika je slozita a i ptesto, Ze se snazi
sepsat informace do srozumitelné podoby, nemusi byt klientem vzdy spravné
pochopeny. Naopak vyhodu komunikace pfes internet shledava KP 4 spolu s KP 7
v tom, Ze klient miize podklady a veskeré dokumenty poslat, aniz by se musel fyzicky
dostavit do poradny. KP 6 také dodava, ze klienti mohou kombinovat vSechny ti
zpusoby komunikace tedy osobni, telefonickou i emailovou v zavislosti na jejich
Casovych a technickych moznostech (tj. dostupnost internetu, skeneru,

¢i fotoaparatu).
e jednorazova/opakovana

Cetnost schiizek v dluhovém poradenstvi je rozmanitd a zrozhovord vyplyva,
ze se jedna prevazné o individualni dohodu, kterou si poradce sklientem sjedna
primarné na zacatku spoluprace. Na poradce se klienti mohou obratit s jednorazovych
dotazem nebo mohou navazat dlouhodob&jsi spolupraci. Obé& varianty jsou

vV poradnach mozné a vyuZivané.
Jednorazova

KP 5 poskytuje odpovédi na jednorazové dotazy zejména po telefonu, popiipadé
si sjednava schizku. U jednorazovych spolupraci je nevyhodou zejména pfii
poskytovani sluzeb pfes mobilni zafizeni €1 internet ztizend komunikace. KP 7
dodava, ze je také komplikovangjsi klientovu situaci plné rozkli¢ovat a nasledné

poskytnout adekvatni rady.
Opakovana

Frekvence schiizek se pohybuje u KP 2, KP 4 a KP 6 v rozsahu piiblizné jedenkrat
za tyden. Jednu schlizku po dvou tydnech s klientem sjednava KP 3 a KP 5. A ¢etnost

schlizek podle individualnich moznosti klienta domlouva KP 1 a KP 7.
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Pti dlouhodobé¢ spolupraci shledavaji KP 4 vyhodu zejména v tom, Ze maji moznost
osobn¢ poznat Cloveéka, kterému poméhaji a 1épe se mohou vcitit do jeho tizivé
finan¢ni situace. Opakovana setkani se dle KP 1 a KP 2 opét odvozuji
od individualnich potieb klienta. Oproti tomu ostatni KP se pro vyieseni klientovy
situace pohybuji piiblizn¢ kolem tfech az ctyfech setkdni. KP 7 popisuje, ze pokud
ptichazi klient pfipraven a s jasnym pozadavkem, je mozné v prub¢hu tfech az Ctyfech
schiizek spolupraci dokoncit. Zaroven dodava, ze pracuje s klienty, kteti dochazi
do organizace n¢kolik let a v prib¢hu téchto setkani fesi vice problémi. Soubézné
S dluhovym poradenstvim jsou jim poskytovany také dalsi sluzby. KP 5 také
vysvétluje, ze: ,,Je spousta klientii, kteri se treba po dvou schiizkach odmlci a ozvou
se treba za dva mésice, protoze resily néco rodinnyho, protozZe prosté nebyla tam

zrovna tedkom ta potieba v tom postupovat, takze je to velmi specificky.
e Casova dotace na klienta (Cas na 1 konzultaci)

Pti spolupraci s klientem je casové rozvrzeni klicové. Pii poskytovani sluzeb dluhové
poradny je dulezité, stanovit si ¢asové moznosti na konzultaci s klientem. Standardni
¢as na jednoho klienta pfi schlizce je velmi individudlni zaleZitosti. VZdy se vSak
dluhové poradkyné snazi naplnit potieby klienti a vyhovét jejich pozadavkim.
Ze svych zkusenosti miize KP 1 popsat, ze se Cas pro klienta 1i$i podle toho, zda
poskytuje sluzby prosttednictvim terénnich konzultaci nebo zda poskytuje odborné
minut a vice, V zavislosti na potfebach klienta. V poradné je standardni ¢as vymeéien
piiblizné na 90 minut. Dale KP 2 popisuje, ze provadi konzultace, které trvaji 60 — 90
minut bez ohledu na to, zda jsou poskytovany v ptirozeném prostiedi klienta nebo
Vv prostordch dluhové poradny. Ostatni KP poskytuji své sluzby prevazné
Vv kancelarskych mistnostech dané organizace. KP 3 mé ¢asovou hranici vlastni prace
s klientem do 45 minut. KP 4, KP 5 a KP 6 maji schiizky s klienty do 60 minuta KP 7
se pohybuje Casové moznosti na klienta okolo hodiny az hodiny a ptl. Doba
poskytovani jedné konzultace se muze liSit v zavislosti na nérocnosti piipadu

a potiebach klienta. Pro zptehlednéni byla vytvotena tabulka €. 2 niZe uvedena.
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Tabulka ¢. 2: Standardni ¢as na jednoho klienta, rozsah poctu konzultaci,

frekventovanost schuzek

Standardni ¢as na jed- | Rozsah poc¢tu konzul- | Frekventovanost
noho klienta pii taci schlizek
schiizce

KP1 Terénni prace — 60 Vlastni hranice 10 Individuélni

min a vice/ OSP —90 | konzultaci za tyden

min v OSP/ 20 konzultaci
terén

KP 2 60—90 min Individualné 1x/tyden
KP 3 45 min 3-4 konzultace 1x/ 2 tydny
KP 4 60 min Min. 3 konzultace 1x/tyden
KP 5 60 min 3-4 konzultace 1x/ 2 tydny
KP 6 60 min 3-4 konzultace 1x/ tyden
KP 7 90 min 3 — kratkodobé /3 a Individualni

vice — dlouhodobé

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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KATEGORIE 3: spoluprace s klientem

Schéma €. 3: Spoluprace s klientem

Angazovanost
klienta

Delegace
odpovédnosti

Ovérovani
pochopeni
informaci

Spoluprace s ( Podpora dle

klientem klientovych
potieb

Edukacni prvky

J

N\

Navaznost sluzeb

J

~N

Ukonceni
spoluprace

Zdroj: Vlastni tvorba (2021)

e angazovanost klienta

Vsechny KP se shoduji, Ze vétSina klientli, kterd dluhovou poradnu navstivi, chce
svou zivotni situaci feSit a pracovat na jejim zlepSeni. Pro zlepSeni situace
je zapotiebi, aby se klient aktivné podilel na spolupraci. KP 1 dopliuje, Zze pokud
klient ptichazi z vlastniho presvédceni je spoluprace rychlejsi nez s klientem, ktery
prichdzi na zaklad¢ podnéth od cClenii rodiny. Také KP 5 potvrzuje, ze spoluprace
s klienty, ktefi ptichdzeji sjasnymi pozadavky a aktivné na nich pracuji,
je kratkodobéjsi. KP 6 také dodava, ze: , prrevazuje tenhle typ jakoby prijdou,
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ta spoluprace je intenzivnejsi treba mésic, dva, vetsinou treba v tydenni frekvenci
a pak vilastné jenom v pripade, ze by ten klient jakoby néco potieboval. . Tedy pokud

klient, pfichazi informovany a ochotny spolupracovat, KP spolupraci hodnoti kladné.
e delegace odpovédnosti

Pti feSeni dluhové problematiky je dtlezité zapojovat klienta do samotného procesu
pomoci. Snahou odbornych poradkyn je zvySovat kompetence klientt, které je nauci
orientovat se ve svych dluzich a efektivné je feSit, tak, aby zmirnily dopady
zadluZenosti. Jak uz bylo vy$e zminéno, vSechny KP pozaduji po klientech aktivni
spolupraci, kdy KP 1 popisuje pozadavky spolupraci s klienty takto: ,,aby na ty
schiizky chodili pripraveny, aby pri té schiizce byli aktivni, treba spolu kdyz néco
sepisujeme, aby mi néco diktovali, aby se jako orientovali.* a KP 6 se také vyjadiuje
podobné, slovy: ,,my mu poskytneme néjaky moznosti, néjaky rady, podporu, ale
vlastné musi to byt ten klient, kdo to chce resit. " a dodava, zZe si od klienta nebere plnou

moc, diky které by za né¢j mohla fesit jeho situaci.

Také pokud se jedna o kontaktovani vétitelil, zde prevazuji KP, které za klienta jeho
vétitele neoslovuji. KP se snazi klienta pfipravit na rozhovor, osobni schiizku
¢1 pomahaji sestavovat dopis pro véfitele. Pti oslovovani véfitelt se KP 1 snazi klienty
pfipravit na rozhovor tim, ,, Ze vytocim jen telefonni cislo a ukazuju jim, co maji rikat,
kde maji cislo jednaci nebo si to predrikame dopredu. ““ Samotné kontaktovani véfiteld
vSak pro KP neni béznou zéleZitosti, zejména z toho divodu, aby se klient naucil
schopnosti komunikovat se svym véfitelem. Také KP 5 dodava, Ze za klienta véfitele
nekontaktuje, protoze to pro klienta neni dostate¢né motivujici. Oproti tomuto vSak
KP 2 ze své praxe popisuje: ,,Snazime se je jakoby uschopnovat, aby byly schopni
to resit samy, ale ne vidycky se to podari, spis bych rekla, ze se to vitbec nedari." jako
duvody nezdaru uvadi pravé nedostatetné kompetence klientt komunikovat

na patfi¢né trovni a také technickou vybavenost klienti (mobilni telefon, nedostatek
kreditu).

e ovéfeni pochopeni informaci

V prabéhu konzultaci s klientem je dilezité, aby klientovy byly poskytnuty potfebné
informace a také aby tyto informace byl klient schopen zpracovat. KP6 popisuje, ze je

diilezité mit zpétnou vazbu od klienta na zacatku spoluprace i v pritbéh spolupréce.
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Ov¢étuje informace takovym zplsobem, ze: ,, neustdle se ptame, nabizime prostor k tomu,
aby rekl sviij nazor, svoje stanovisko, ktery k tomu ma.* Také KP 3 na konci kazdé
konzultace ovétuje informace timto zpusobem: ,, Zeptam se, jestli klient porozumél, jeste
dotazoval, ¢emu nerozumi‘ Naptiklad pfi podavani insolven¢niho navrhu se KP 6
ujistuje, Ze klient porozumél detailim navrhu a také, Ze rozumi vSem souvislostem. KP
muze byt problém: ,,Jo, s tim, Ze oni nepochopi nebo nechapou to, co rikam, nerozumi
tomu, proc po nich chci to a to.* Také pfti praci s klientem poradci ovétuji, jak plni klient
domluvené tikoly. Od pochopeni informaci se také odviji to, jakym zptisobem klient plni

ukoly do dalSiho setkani.
e podpora dle klientovych potteb

Odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky je velmi specifické. KP
pracuji s individualnimi pozadavky klientl a zohlediuji situaci, ve které¢ se klient

momentalné nachazi. Obecna vychodiska a feSeni dluhové pasti musi prizplisobit

vvvvvv

o 4

se (klient) rozhoduje v néjakym nepriznivym psychickym rozpolozeni nebo tak, jednaji
hodné pod viivem emoci, malokdy je tam ta racionalita“ V takovych ptipadech KP 5

uklidiuje klienta a poskytuje mu vhled do problematiky z jiné perspektivy.

KP identifikuje klientovy potieby a dle nich smétuje dalsi pomoc. Napiiklad
pii mapovani celkové dluhové situace KP 1 popisuje: ,, pokud nechtéji, tak s nimi resim
jen ty dluhy, co je nejvic pali a na kterych budeme pracovat v soucasnosti. Takze pak
zalezi na tom klientovy.” a KP 2 popisuje, Ze se snazi vyhovét potiebam klienta
anasledovat individualni plan, ktery si s klientem stanovili. KP 5 chape pomoc
komplexnéji a vysvétluje ze: , byt neni potieba mapovat ty zavazky dopodrobna,
tak prrece jenom jsme socialni sluzba, méli bysme toho klienta obstarat komplexné

I3

I V té dluhové problematice a pripravit ho na to co ho vlastné ceka. "
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e edukaéni prvky

Klienti, ktefi pfichazi do dluhové poradny pro feSeni své situace maji vétSinou nizké
povédomi o svéteé financi, které je v mnohych ptipadech zavedlo do dluhové pasti. KP
se krom¢ poskytovani odbornych rad také snazi o zvyseni klientovi orientace v Situaci
pomoci vysvétlovani zakladnich pojma finan¢ni gramotnosti a ¢asteCné se snazi
vzdé¢lavat Klienta v této problematice. Vzdélavani se dle KP 1 a KP 5 tyka predevsim
vysvétlovani pojmu, které souvisi s oddluzenim, naptiklad co je to insolvence, jaky
je jeji ucel a pravidla pro vstup. Také je dulezité dle KP 6 informovat klienty o jejich
pravech a povinnostech, kterd jsou pro né pii vstupu do insolvence zavazujici.
KP 3 naptiklad upozornuje klienta, ze v prib¢hu insolvence je nezakonné si ptijcovat
dalsi penize. KP 1 a KP 2 se podileji na realizaci projektti zamétenych na prevenci,
které pomahaji edukovat klienty v oblasti finanéni gramotnosti. Obsahem téchto
prednasek je hospodateni s financemi, vysvétlovani rizika zadluzenosti a jaké jsou
moznosti feSeni dluhové tisng. Déle se vSechny KP snaZi reagovat na podnéty
od klientd, u kterych vidi nebezpeci dalsiho piedluzovani. Preventivné upozoriuji
na negativa vytvareni dalSich zavazkl. V souvislosti se vzdélavanim zminuje KP 5
dilezitost vzdélani nejen klientl, ale také predavani znalosti a zkuSenosti
pracovnikiim dal$ich organizaci, jako jsou naptiklad Utad prace &i Ceska sprava
socialniho zabezpeceni. KP 5 edukuje pracovniky v oblasti novych podminek

pro dluzniky, jaké jsou aktualné dostupné sluzby pro dluzniky ve méste.
e ndavaznost sluzeb

Poradny, které se zaobiraji dluhovou problematikou maji v této oblasti Siroky zabér.
Nicméné v ptipadé, ze klient zazada o specificky druh pomoci, ktery nebude poradna
schopna poskytnout, pfedava klientovy kontakt na jiné organizace, které tesi napiiklad
bydleni. VSechny KP jsou pfi feSeni komplikovanéjsich ptipadt v kontaktu s pravnimi
odborniky nebo také s insolven¢nimi spravci @ maji moznost s nimi konzultovat své
postupy. Ziskané¢ informace poté piredavaji klientim. KP 1 také vysvétluje,
ze: ,, Ve chvili, kdy zjistim, Ze to presahuje jinam, ja nevim tireba k domdcimu nasili,
ktery opravdu neni na to, abychom to resily my, tak ja odkdzu na jinou socialni sluzbu

Vv ramci zakladniho poradenstvi
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KP 5 dopliuje, ze: ,, Mnohdy ten klient prijde s néjakym ocekavanim, tady mi vyresite
tohle, a my mu vysveétlime, Ze tim problémem se uplné nezabyvame, nebo Ze to nejde,

ale i ta provazanost mezi organizacema je tady potom po meste.
e ukonceni spoluprace

Spoluprace s klientem se dostava do faze ukonceni, pokud panuje vzajemna shoda
poradce a klienta, Ze klient uz pomoc nepotiebuje. Ctyii KP popisuji, Ze ustni dohoda
o spolupraci konci ve chvili, kdy se naplni klientova zakdzka a dojde ke splnéni
stanovenych cilt. KP 1 tika, Ze pokud jsou to hlavni i dil¢i cile naplnény a nevyvstane
zadna dalsi klientova zakazka tak se spoluprace mize ukonéit. KP 1 popisuje dva
divody, pro¢ klient ukonéuje spolupraci: ,, Bud’ je to dobry a clovek uz v tom umi
chodit sam, pak je prosté strasny prusvih, kdyz to nechce resit.“ KP 4 popisuje, pfi
praci s klientem, ktery chce vstoupit do insolvence, jeji pomoc kon¢i podanim

insolven¢niho navrhu a klient je dale predan ke spolupraci s insolven¢nim spravcem.

Dal$im divodem ukonceni spoluprace je jeji rozplynuti. KP 5 ma takové zkuSenosti,
ze po podani insolven¢niho navrhu nebo stanoveni splatkového kalendéie se klient
odml¢i. Je to z toho divodu, ze dale uz pomoc nepotiebuje, protoze ma stanovena

pravidla a podle nich se fidi.

Jednim z dtivodt ukonceni je také ten, ze poradce vyhodnoti, Ze klientovi jiz v této
oblasti poskytl veskeré informace a potfebnou pomoc. Takové ukonceni spoluprace
preferuje KP 3 z toho diivodu, Ze je dostateéné obeznamena se situaci klienta a dokaze
usoudit, zda klient potfebuje i nepotiebuje dal§i pomoc. Zaroven se klienta pta, zda

ma jesté néjaké potieby, od kterych by se odvijela dalsi spoluprace.

KP 7 vysvétluje, ze spolupraci s klientem zatim neukoncila zejména kvili tomu,
Ze je na pracovni pozici kratkou dobu. Dodava, Ze po podani insolven¢niho navrhu

jeji spoluprace nekon¢i a klient ma stale moznost ji S moznymi dotazy kontaktovat.

Vsechny KP nabizeji klientim moZnost pomoci a poskytnuti rady, pokud ma klient
V néjaké situaci problémy nebo potiebuje vysvétlit néjaké nejasnosti. KP 5 dodava,
7e klient: ,, Resi v okamziku, kdy prijde o praci, kdy si najde dalsi praci, chce
se rozvddet...to jsou veci, ktery potom upravujou vypocet srazky treba.” V téchto

ptipadech vSak odkazuje na insolvencniho spréavce.
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KATEGORIE 4: moznosti feSeni situace

Schéma €. 4: MozZnosti FeSeni situace
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Zdroj: Vlastni tvorba (2021)
e orientace v situaci (osloveni véfiteli)

Pti hledani vychodisek vedoucich z dluhové pasti se KP sklienty zaméiuji
na zmapovani celkové ekonomické situace klienta. Klienti se mohou nachazet
v riznych etapach zadluzenosti, proto je potieba pfistupovat k situaci klienta
individualné. Z praxe KP 7 zaznamenala, Ze klienti ¢asto nemaji povédomi o tom,
Ze se bézné plati poplatky za popelnici. Proto se snazi v prvé fadé vzdy zjistit, zda
klient plati vSechno a upozornit na to, Ze i tady hrozi, Zze ¢astky za prodleni a pokuty
mohou celkovou dluznou ¢astku znatelné zvysit. Pro zmapovani stavu dluhi mutize
klient kontaktovat véfitele. KP 1 vSak popisuje, ze véfitele za klienta nekontaktuje,
ale poméha se sepsanim Zzadosti. Kontakt s véfitelem je totiz dle jejich slov
komplikovany, zejména kvuli ochrané soukromi v souvislosti s GDPR. KP 1 rovnéz
dodava, Ze asi pilka jejich pokust o kontakt se neshledavala suspéchem,
protoze véfitel komunikovat odmital. Pfi mapovani dluhti zalezi tedy na nékolika
aspektech, které jsem jiz zmitiovala v KATEGORII 1. je to naptiklad vyse dluhu, jeho

povaha a délka trvani.
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KP 2 oslovovani vériteld komentuje slovy: ,,Je to viastné jedna z moznosti jako kde
mi se snazime rict tem klientiim, Ze pro né je vlastne dobry, kdyz se v tom zacnou
orientovat, uvidi to nekde sepsany, uvidi, kolik toho je, pripadné i jak to ubyva“. KP 4
klientovy pomaha vyplnovat formulaf pro bankovni a nebankovni registry klientskych
informaci a na zaklad¢ ziskanych podkladi, pak véfitele spole¢né kontaktuji. Uskalim
této moznosti je, ze jsou tyto registry zpoplatnéné. KP 6 tedy uvadi, ze v ptipadé,
ze tento zpusob neni z klientovych finan¢nich divodi mozny, zkousi alternativnimi

cestami dohledat staré¢ podklady a obepisovat vétitele.

Pti dlouhodobych dluzich je obtizné pro klienta i pro poradce se zorientovat.
KP 2 pracuje s klienty, ktefi maji pajcky starSiho data v fadu nékolika desitek let,
a je tedy obtizné dohledat, protoze klienti ani netusi, u jaké spolecnosti si pujcili.
Dodéva, ze komplikace také nastavaji v ptipad€, ze bankovni spole¢nost méni nazev

nebo se spolecnosti slucuji, takze je t&zké v téchto piipadech zjistit zavazky.

Pokud se klientovi podafi zorientovat ve své dluhové situaci, mize se rozhodnout, jak
dale bude své dluhy fesit. N&kterym klientim se po kontaktovani véfitele podaii
upravit splatky ¢i nastavit ptimo splatkovy kalendat, ktery by vyhovoval momentalni
situaci klienta. Diky tomu, ze ma klient piehled ve svych zavazcich, mtze své dluhy

fadit a postupné splacet.
e osloveni exekutori

Pokud jsou na klienta jiz vedeny exekuce, tak dal$im moZnym feSenim dluhové
situace je osloveni exekutorti a exekutorskych ufadi. KP 7 popisuje, ze se podili
na vypracovani zadosti o sdé€leni vySe dluhu, kterou sam klient dale zasila
ptislusnému exekutorovi. Dale zprostiedkovala hovor s exekutorem klientovi a v ném
piredestiela klientovu situaci a nasledné piedala hovor k dofeseni klientovi. Dodava,
7e tyto situace jsou vSak ojedinélé. Také KP 6 zdaraznuje, Ze klient si exekutora
telefonicky musi kontaktovat sam, protoze v souvislosti s GDPR dluhové poradkyni

nejsou poskytnuty informace o klientovi.

Pokud klient nema piehled o vedenych exekucich, v§echny KP doporucuji v prvé fadé
obstarat si na pobo¢ce Ceské posty dokument s nazvem Vypis z centralni evidence

exekuci.

46



Tam je dle KP 2 zaznamenana vétsina exekuci, které jsou aktualn¢ vedeny na klienta.
Tato sluzby je zpoplatnénd, ale pii mapovani exekuci je dobrym voditkem, diky
kterému nasledné mohou dluhové poradkyné problematiku rozklicovat. KP 5 dodava:
,Ale vzdycky se snazime, aby kazdy klient ten vypis z centralni evidence exekuci mél
nebo pokud nema exekuce, tak z téch registrii* nebo si klient muze obeslat jednotlivé
exekutory sdm a pozadat o sdéleni aktudlni vySe dluhu. Dal§i moznosti jsou exekuéni
piikazy u mzdové Ucetni, ktera provadi srazky ze mzdy. KP 2 odkazuje Klienty,
kterym jiz byla nafizena srazka z invalidniho nebo starobniho duichodi, aby se
obratily na Ceskou spravu socialniho zabezpedeni, kde jim budou poskytnuty

potiebné informace k vedené exekuci.

KP 1 zdlraziuje, ze vzdy zalezi na tom, v jaké fazi exekuce se klient nachazi.
Popisuje, Ze klienti kontaktuji DP v piipad¢, Ze jim byl zabaven majetek a nevédi,
jak se v této situaci zachovat. KP 1 klientovi vyloZzi, jaka jsou jeho prava, co v§e muze
exekutor zabavit a jak dale postupovat. Také KP 6 se zamé&fuje na to, aby klient dostal
informace: ,, poucit klienta, rict mu kolik mu miiZou strhdvat ze mzdy, nebo co se bude
dit, kdyz nebude splacet, jakymi moznostmi exekutor mize délat exekuci, kolik mu
miize zustat, kolik si miize vybrat v pripadé zablokovani uctu a tak.” KP 5 dodéava,
ze nékdy mulze byt exekuce zasadni, zejména ztoho divodu, Ze ohrozuje
majetek: ,, exekutor si vzal do zdpisu auto a rekl, Ze pokud to splati, tak Ze jakoby

nepiijde do drazby. “

V piipadech, kdy ma klient jiz nékolik exekuci a neni schopny je splacet, vypracovava
KP 1 sklientem zadost o splatkovy kalendai: ,,aby kté exekuci vitbec nedoslo,
tak takhle komunikujeme s exekutorama. “ KP 2 domlouva spole¢né s klienty tpravu
splatkového kalendaife nebo pokud je jednda o exekuce dlouholeté¢ a ve velkych
c¢astkach, tak tesi s klienty vstup do oddluzeni. Také KP 4 popisuje dvé nejcastéjsi
varianty pomoci a tou je insolvence nebo sjednani splatkové kalendate, kdy: ,, viastné
kontaktujeme exekutory s tim, Ze jim nabidneme néjakou castku, kterou budeme
meésicné platit. Exekutor samoziejmé nema povinnost na tohle pristoupit, takze nemusi

to vyjit. “
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Také KP 1 z praxe popisuje pripady, kdy se ji podatilo pro n¢kolik klientti vyjednat

u exekutorského tradu prominuti Groku vzhledem k jejich zdravotnim omezenim.

KP 4 zaroven dopliuje, ze exekuce muze klient fesit prodejem majetku: ,, kdy viastne
klient splati dluh tim, Ze proda viastné movity i nemovity majetek, ale k nam vétsinou
chodi klienti, kteri Zddny takovy hodnotny majetek nemaji.* tedy tato varianta

je pro klienty ¢asto méné dostupna.
e vyfizeni pisemnosti

Oslovit dluhovou poradnu mohou také lidé, ktefi maji problém zorientovat
se vV dokumentech ¢i pisemnostech, které souvisi s jejich financni situaci a nerozumi
jejich obsahu. Vysvétleni naleZitosti, které maji plnit, ¢i upominek na plnéni zavazku
je podstatné proto, aby se vyvarovaly piipadnym nepiijemnostem. Na KP 2 se obraci
klienti, ktefi nerozumi dokumentiim spojenym s exekuci, dopliuje to slovy: ,, Pokud
prijde s tim, ze mu prisla néjaka obsilka a Ze tomu nerozumi, tak samoziejmé hnedka
nabidneme, Ze pomiizeme zprostiedkovat ten hovor, vysvétlime, co to znamend,

«

pokud treba je tam napsand pokuta.

Také na KP 3 se obraci klienti, ktefi jiz prochazi procesem insolvence a kontaktuji
ji: ,zejména z toho divodu, zZe jim prijde usneseni od soudu a oni nerozumi jeho
obsahu. “ nebo s klienty kooperuje na zpracovani pisemnosti, které po nich pozaduje

insolvenc¢ni spravce.
e stanoveni rodinného rozpoctu

Tady odpovédi komunikacnich partnerek nebyly jednoznacné. VSechny se shodli
natom, ze pii feSeni dluhové situace klienta se zaobiraji 1 otdzkou hospodaieni
jednotlivece ¢i rodiny s financemi. Je pro né dulezité zjistit, jak je klient financné
zaopatien kratkodobé i dlouhodobé. Pokud stanoveni rodinného rozpoctu je klientova
zakazka, vétSina komunikacnich partnerek je schopna v ramci moznosti s klienty
rozebrat jednotlivé polozky jejich rodinného rozpoctu. Rozdélit stranku vydajovou
astranku pfijmovou a porovnat, jakou maji tendenci. VétSina klientd,
kteti se dostanou do dluhové pasti maji slozku vydajovou vyssi nez ptijmovou. Prace
s klientem tak spociva v stanoveni takového rozpoctu, ve kterém by se piijmova
slozka rovnala vydajové nebo vydajovou ptevySovala. Pohyb s rodinnym rozpoétem

je pro komunikacni partnerky jednodussi, pokud se jedné o jedince.
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Klient, ktery finan¢né nezajist'uje dalsi ¢leny rodiny ma vét§i moznosti upravovat svij
rozpocet. Totéz vSak neplati, pokud se jedna o rodinu s détmi, které jsou na rodi¢ich
zavislé. KP 5 komentuje: ,,ty rozpocty jsou velmi zodpovédné délany i klientama
S minimdlnima znalostma, protoze védi, co si mohou dovolit, vi, jaky maji piijmy a maj

«

tam tu potrebu zabezpecit minimalné ty nezletily deti.

KP 1 mé zkuSenosti s klienty, ktefi pfichazi s zadosti o potravinovou pomoc.
Dulezitym kritériem pro udé¢leni potravinové pomoci je posouzeni finan¢ni situace
klienta, ke kterému vyuziva stanoveni rodinného rozpoc¢tu. Komentuje to slovy: ,, Za
a, aby to bylo trosku néco za néco a za bé, abych méla trosku prehled, kam ty penize

«

jdou.*

Nékteré komunikacéni partnerky stanoveni rodinného rozpoctu nechavaji na iniciativeé
rodiny a v ptipadé¢ potieby se k rozpoctu vraci na dalsi schiizce. KP 6 popisuje svou
praci: ,,ja delam to, ze jim davam tabulku rodinnyho rozpoctu, tam jim napisu
tu castku, ktera by jim v insolvenci ziistavala a Fikam jim prosté, zkuste si mésic,

dva zit tady s tou castkou.

Dalsi KP vSak s rodinnym rozpoétem primarné nepracuji, pokud se nejedna
0 klientovu zakazku. KP 3 sestavovani rozpo¢tu neprovadi a komentuje to slovy: ,,Ja
klienta nevychovavam, ale uz resim ty dopady, ty negativni dopady, ktery byly
zpiisobeny tim jeho nezodpovédnym chovanim...edukaci jakoby vty financni

¢

gramotnosti ja neposkytuju. *

e oddluzeni

Oddluzeni je jedna z moznosti, jak pomoci klientovi dostat se z dluhové pasti.
V poradnach, které se zabyvaji dluhovou problematikou vSechny KP nabizeji feSeni

Vv podobé vstoupeni do insolvence a nasledného oddluZeni.

Z rozhovort vyplyva, ze vSechny KP poskytuji v ramci sluzeb dluhovych poraden
moznost oddluZeni, resp. pomoc pii vstupu do insolvence. Insolvence je dlouhodobou
zalezitosti, a proto KP dbaji na to, aby klientovy peclivé proces insolvence
predstavily. KP 5 vysvétluje, ze: ,, Pokud prijde klient s jasnym pozadavkem, Ze chce
insolvenci, tak se nejprve samozrejmé zeptam, proc chce insolvenci, jestli vi, co to

znamenda.“ Pted podadnim navrht vénuji KP pozornost mapovani klientovych
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moznosti a klientovych pozadavk. Proces, ktery se uskutecituje pied podanim navrhu
je nemén¢ dulezity jako samotné setrvani v insolvenci. KP 6 popisuje, ze: ,, My
se hodné ujistujeme vlastneé, Ze ten klient zna svoje prava i povinnosti v té insolvenci
a rekla bych, ze dbame hodné na tu praci a poradenstvi predtim, nez se vstoupi vitbec
do té insolvence. “ Také KP 7 zdiraziuje, ze se vice vénuje klientovy pfed poddnim
insolvence a potvrzuje, ze: ,,jde 0 to, aby mu ta insolvence viibec pomohla a nebylo
to spis kontraproduktivni, kdy ho ta insolvence spis zadluzi, protoze nedosahne na ty

splatky a bude mu vznikat novej dluh. “

KP 1 popisuje, ze pokud ma klient pozadavek na vstup do insolvence, tak mu mtze
poskytnout plny servis ve smyslu zajisténi podkladi pfed podanim navrhu, samotné
podani navrhu na povoleni oddluzeni, dale poskytovani konzultaci v pribéhu i po
skonCeni procesu insolvence a zprostfedkovani komunikace s insolven¢nim
spravcem. Také KP 3 vysvétluje, ze s klientem, ktery vyZzaduje insolvenci prochézi
proces od zacatku do konce s jedinym rozdilem: ,, nase spoluprace konci poddanim
navrhu na povoleni oddluzeni, a hlavné prijetim navrhu soudem*, poté predava
klienta insolven¢nimu spravcei. Také KP 6 popisuje svoji praci s klientem, kterému
pomaha s insolvenci, slovy: ,, To bych rekla, Ze je tak 90 % ty moji prdace, takovyhle
poradenstvi, mapovani, néjaky konkrétni dotazy a pak viastné priprava toho navrhu
nebo prace na shanéni tech podkladii. “ KP 4 sepisuje insolvenéni navrh a predtim,
nez ho poda ke krajskému soudu, upozoriuje, ze: ,, mame viastné i povinnost klientovi

¢

sdelit veskeré informace ohledné priibehu insolvencniho vizeni. *

Vsechny KP pii vytvafeni navrhu zjistuji ptijmovou stranku klienta. V souvislosti
s mapovanim piijmi KP také poZzaduji pfedloZeni pracovni smlouvy, ktera doklada
zpétn€ rocni piijem klienta. Déale se zamétuji na zmapovani alespont dvou zévazkd,
kterymi klient potvrzuje, ze se dostal do Spatné financni situace, kterou neni schopen
fesit svépomoci. Dle KP 2 je pomérné zdsadnim problémem pfi vstupu do insolvence

nizky ptijem klientd, diky kterému nejsou schopni dosdhnout na vypocitanou splatku.

Pokud klientovi zbyva po odecteni splatek zivotni minimum, které vSak pro klienta
neni dostacujici, je tu dle KP 4 varianta poskytnuti potravinové pomoci, ktera alespon

¢astené pomulze klientovy snizit vydaje za potraviny.
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Z rozhovort vyplyva, Ze poskytovani pomoci pifi pozadavku na oddluzeni
se Vv mnohém shoduje, zejména z toho diivodu, ze se dluhové poradkyné tidi platnym
zakonem ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni (insolvencni zékon). KP
5 ptispiva myslenkou, ze: ,, Insolvence ma pomérné jasny zakonny pravidla a je Fizena

¢

soudem a ten pribeh je takovy transparentnéejsi nez u téch exekuct.

Nékteti klienti maji vétsi zajem o insolvenci, zejména z toho diivodu, Ze nechtéji ptijit
o majetek. Také dodava, ze: ,, ono to tak ale uplné neni a vétsinou narazim na prvni,
kdyz Fikam klientovy, Ze musi pozvat domu insolvencniho spravce, pokud o to bude
stat, kdykoliv po dobu trvani insolvence a ma stejny pravomoce jako exekutor a miize
dojit k mobiliarni exekuci. To znamena, zZe miuze prodat majetek, pokud ma pocit,

Ze md hodnotu.

Nezbytnou soucasti pro podani navrhu je také dolozeni vypisu z trestniho rejstiiku,
kterou si klient obstara na poboéce Ceské posty za poplatek. V zavéru pro podani
insolven¢niho navrhu je podstatné, aby klient podepsal plnou moc a nasledné

ji konvertoval. Teprve poté dluhové poradkyné mohou navrh odeslat.

KP 2 popisuje, ze v pribéhu trvani insolvence také poskytuje dodatecné rady,
pfipadné komunikuje s insolvencnimi spravci, ale také tika, ze: ,, jsou i Sikovni klienti,
ktery opravdu potiebujou jenom to, abychom s nima prosli ten proces toho zadavani
a kdyz uz to maj schvaleny, tak jsou schopny si to s tim insolvencnim spravcem

‘

sjednavat sami.
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KATEGORIE 5: obtize pfi praci

Schéma €. 5: ObtiZe p¥i praci
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Zdroj: Vlastni tvorba (2021)

e vice problému
Prace s klientem, ktery ma vice problémi a nevi si rady ve své situaci muze byt
komplikovana. K2 popisuje situaci, kdy se ji podaii s klientem vyfesit jeden problém,

3

ale vzapéti se naskytne dalsi: ,,je fo takovej nekoncici koloto¢ mi prijde.*

e nesrozumitelnost informaci

Pro nékteré klienty miliZze byt terminologie spojena se svétem financi obtiZna
na pochopeni. Proto, se dluhové poradkyné soustfed’'uji na podani dulezitych
informaci a ujistuji se, Ze klient danému sd€leni rozumi. Reaguji na specifické
piipady a maji tak mozZnost se udrzovat své znalosti aktudlni. KP 5 tika, Ze: ,, nds jako
pracovniky nuti si zvySovat povedomi o sveté financi.” KP 3 zase vnimd urcita
specifika pifi préaci s psychiatrickym klientem, kterému vénuje véEtSi pozornost

a trpélivost.
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e predstavy klienta

Ztézujicim faktorem pfi praci s klientem miize byt také fakt, ze klient, ktery ptichazi,
je zriznych zdroji informovan o tom, jak se z dluhové pasti dostat a ma tedy
na dluhového poradce naroky, které se neslucuji s klientovou situaci. Klient ma mylné
piedstavy o tom, co znamena vstoupit do insolvence apod. Tyto klienty je dle KP 5
obtizné konfrontovat s tim, Ze pro n¢ feSeni této situace nebude totozné jako u jinych
dluznikti. Lisi se zejména vysi splatky, ktera v jednotlivych ptipadech z riznych
davodii nemusi byt totoznd, protoze ji ovliviluje mnoho faktorti, napiiklad pocet

vyzivovanych osob.

KP 5 uvadi, Ze nékteré predstavy klienti jsou neredlné, vyjadiuje to slovy:
., Samoziejmé téch informaci ve spolecnosti je Spousta, vétsinou nejsou uplné spravné
interpretovany, takze z toho vznikaj rizny dezinformacni proudy, takze klient prijde
S predstavou, jak to ma bejt, protoze to takhle md nékdo vedle néj a ten mu
to doporucil. “ domniva se, ze je proto dilezité klienta v tomto sméru edukovat
a dodat mu potiebné a relevantni informace, které pro feSeni jeho konkrétni situace
budou vhodné. Dezinformace pti pozadavcich klienta pocituje také KP 2, ktera tika,
ze:,,Ono taky jedna pani povidala neni vzdy uplné pravda a to, co nékde slysely,
Ze nékdo néco ma taky neni uplne vidycky pravda.* Také KP 7 vnima, ze néktera
ocekavani klientd neni schopna naplnit, a proto se vénuje objastiovani divodi,

které zapticinuji jiné podminky pro klienta.

e nespolupracujici klient

Dle vypovédi KP je nespolupracujici klient predevSim takovy, ktery neplni
domluvené pozadavky, nebo viibec nedorazi na domluvenou konzultaci. VSechny KP
potvrzuji, Ze vétsina jejich klientt, ktefi k nim ptichazi, jsou vice ¢i méné motivovani
a rozhodnuti na své situaci pracovat a dostavat se z dluhové pasti. Nicméné objevi
se také klienti, ktefi do poradny piijdou zaddat o pomoc, ale poté nejevi Zadnou aktivitu
a snahu spolupracovat. KP se snaZi identifikovat divody nespoluprace klienta,
ale pokud nezajem pretrvava a klient se opakované na sjednané schizky nedorazi
ani se neomluvi, tak spolupraci ukoncuji. KP 3 konstatuje, ze pokud klient neni
schopen plnit domluvené tkoly, neobstara si patficné dokumenty a nereaguje témet

na zadné podnéty, spoluprace se rozvaze.
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KP 7 siudrzuje postoj, kterym se snazi smetovat k tomu, aby si klient uvédomil, ¢eho
chce v zivoté dosahnout a jaké jsou jeho celkové predstavy o zivoté a nasledné zjistit,
co by proklienta byla motivace KkuaspéSnému feSeni dluhové situace.
Nespolupracujici klient miize byt také ten, ktery neni dostate¢né¢ motivovan. KP 2
iikd, ze pokud je klientova zakazka redlna, tak se snazi o motivaci ke spolupraci. Také
KP 1 zdiraziiuje dilezitost vnitini motivace klienta, kterd zasadni a ovliviluje
spolupraci. Pokud je motivacnim faktorem klienta okoli, tak je stimto klientem
spoluprace komplikovangjsi. Klientovi, ktery do dluhové poradny pfichazi
nedobrovolng, je obtizné poskytovat jakoukoliv formu pomoci, protoze o ni nejevi
zajem, 1 presto, Ze se nachazi ve finan¢ni tisni. Klienti jsou donuceni
zaméstnavatelem, rodinou a jinymi institucemi. KP 4 a 7 se shoduji, Ze klient, ktery
pfichdzi na zdkladé¢ podnétu tfeti osoby se jevi jako nespolupracujici. V této
spolupraci se snazi KP klienta povzbuzovat a co nejlépe nastinit feSeni, které by bylo

pro danou situaci vhodné.

e nevcasnost

Dle vypoveédi KP ptichazeji klienti, které neni mozné varovat pred piedluzenim.
Klienti se na dluhové poradce obraceji v situaci, kdy uz své dluhy nejsou schopni
zvladat. KP 3 vysvétluje, Ze nespolupracuje s klienty, u kterych je mozné podniknout
kroky, které by predchazely piedluzenosti: ,, zpravidla nejcastéji samozirejmé prijdou
klienti, kdyz uz maji treba dvacet exekuci, Ze jo* KP 5 popisuje: , nasi klienti
zjednodusené reSeno vytloukaji klin klinem a potom prosté nedokazou adekvatné
zareagovat, aby tu situaci vyresily, nechavaji to vetsinou nékolik let byt, a potom,
az je vétsinou zase néjaka dalsi okolnost donuti je to resit.“ KP 2 pracuje s klienty,

ktefi maji problémy splacet n€kolikaleté zavazky, které se stale navysuji.

e nemoZznost pomoci

Pfi hledani riznych zpisobt individualni pomoci klientovi se mize stat, ze dluhovy
poradce nakonec dojde k zavéru, ze klientovi nelze z riznych diavodiu poskytnout
pomoc V takové mife, kterd by vedla k vyfeSeni jeho situace. KP 6 uvadi, Ze: ,, Asi
nejobtiznejsi je, kdyz nejsou zZadné ndstroje a zpuisoby, jak klientovy pomoci. Kdyz
opravdu je to klient, ktery objektivne nesplituje nejaky podminky nebo propada

I3

systémem pomoci
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KATEGORIE 6: dokumentace v dluhovém poradenstvi

Schéma €. 6: Dokumentace v dluhovém poradenstvi

Vypis z CEE
p
Dokumentace v
dluhovém Podklady od ucetni
poradenstvi
G
(

Udaje z bankovnich a
nebankovnich registrii
klientskych informaci

-

Zdroj: Vlastni tvorba (2021)

Nezbytnou soucasti dluhového poradenstvi je také orientace v dokumentaci, diky které
dluhovy poradce miize 1épe chapat souvislosti problému konkrétniho klienta. Pokud
se klient rozhodne svou dluhovou situaci fesit, tak si musi zajistit podklady. Z rozhovort
s KP vyplynulo, Ze pokud klient nem4 vlastni podklady, 1ze je obstarat i jinou cestou.
Slouzi ktomu naptiklad vypis Centralni evidence exekuci (CEE), dale podklady

od mzdové cetni ¢i udaje z bankovnich a nebankovnich registra klientskych informaci.
e vypis CEE

Pokud je klientovou zakazkou zmapovani dluhové situace a klienti vi, ze se uz nachazi
v exekuci, tak vsechny KP odkazuji na vypis z Centralni evidence exekuci, kde
se nachazi prehled vétsiny exekuci, které jsou proti dluznikovi vedeny. KP3 pracuje
na zakladé¢ vypisu CEE néasledovné: , pomdham sepsat Zddosti jednotlivym

exekutorum, aby nam poslali informace k tomu exekucnimi rizeni. *
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e podklady od ucetni

Dle KP5 si je spousta klienti schopna obstarat podklady v zaméstnani od mzdové

ucetni, kterd ma prehled o exekucnich piikazech klienta a provadi srazky ze mzdy.

KP 2 popisuje, ze pfi mapovani dluhi starSiho data je obtizné vSechny dohledat
a dodava ze: ,,je to pak hodne hodné tezky zmapovat tu dluhovou situaci, protoze
se opravdu stane, Ze kdyz uz mam sestavenej seznam téch veritelii, co komu dluzi,
tak najednou se ozve dalsi.* KP 7 také dopliuje, ze pokud klient uvazuje o vstupu
do insolvence je dulezité zjistit, zda se jedna o pohledavky pfednostni ¢i nepiednosti.
KP 6 dodava, ze: ,,mame s tim dobrou zkusSenost obrdtit se na mzdovou ucetni,
ktera vlastné ma mit kopie vsech téch prikazu . Také KP 5 zdiraziuje, ze podklady

v

poskytnuté mzdovou tcetni jsou vétSinou nejspolehlivesi.
e udaje z bankovnich a nebankovnich registrt klientskych informaci

KP 4 popisuje, Ze kromé vypisu z CEE, také poskytuje klientim moznost vyplnéni
formuléiG pro bankovni a nebankovni registry, kde jsou uvedeny zavazky dluznika
Vv ptipadé, ze klient jes$té neni v exekuci. KP 7 pracuje studaji zbankovnich

a nebankovnich registrii zejména pokud jsou dluhy nové vzniklé.

KP 6 vzdy klienta upozoriiuje, ze se jednd o zpoplatnéné sluzby a dodava, Zze:
., hledame alternativni cesty, tfeba dohledavat ty stary podklady, zeptat se i ty ucetni

a obepisovat “
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KATEGORIE 7: pti¢iny zadluZeni klienti

Schéma €. 7: Priciny zadluZeni klienti

Nizka finan¢ni

gramotnost

Obtizna Fivotni Priciny Dluhova
T zadlujeni
klienti
Ignorace

Zdroj: Vlastni tvorba (2021)

e nizka finan¢ni gramotnost

Lidé se diky svym dluhim mohou ocitnout v neptiznivé zZivotni situaci, a prficin,
které ovliviiuji Zivot v zadluZenosti mtize byt nékolik. Za jednu z nejcastéjsich pficin
zadluzenosti uvadéji KP nizkou finan¢ni gramotnost klientd. Tii KP povazuji
nedostatecnou znalost v oblasti finan¢ni gramotnosti jako nejvétsi problém zadluZeni
lidi. KP 7 vidi velké riziko u osob, které si neprostuduji smlouvy, které¢ podepisuji
a nasledné nejsou schopni plnit zdvazky. KP 3 popisuje, Ze: ,, Nejcastéjsi pricina je 10,
Ze nepremysli, nemaji podle mé zdaklady financni gramotnosti, takze prosté to zacne

‘

Jjednou pujckou, dostavaj se do kolotoce, ze kteryho se tezko dostanou prosté ven. *
e dluhova spiréla

Dals§im problémem, ktery je Gizce spojeny s pfedchozim bojem je kumulace novych
bankovnich 1 nebankovnich pljcek, které si klient potfizuje, aby splatil dluhy jiz

existujici.
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Timto zpisobem se klient zacykli v dluhové spiréle, ze které je obtizné vystoupit. KP
5 dodava, ze ,, ...nasi klienti zjednodusené receno vytloukaji klin klinem a potom proste

nedokazou adekvatné zareagovat. “

e ignorace

Z rozhovoru s KP 5 vyplyva, ze klienti své dluhy nefesi, a to v horizontu n¢kolika let.
VétSinou vSak nastane situace, kterd donuti klienta k jednani. KP 2 pracuje také
s klienty, ktefi n¢kolik let opomijeji platit dluhy naptiklad v podobé pokuty v MHD

a po n¢kolika letech se jejich dluhy enormné navysi, a to uz mtze byt problém.
e obtizna Zivotni udalost

V ptipadé, Ze se ¢lovek dostane do obtizné Zivotni situace a nema dostatecné financni
rezervy na zvladnuti situace, mize jeho fungovani zasadné ovlivnit. Tyto situace
popisuje KP 4 jako ztratu zaméstnani a nasledny vypadek piijmu nebo ztratu blizké
osoby. Dale KP1 a KP6 popisuji individualni ptipady, kdy jeden z partneri zatiZi toho
druhého finanénimi zavazky. KP4 poukazuje také na zadluzenost v souvislosti
S trestnou ¢innosti a na problematiku zavislosti na drogach ¢i alkohol, kterou vnima

jako jednu z pii¢in klientskych dluhu.
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5 Diskuse

Dluhova problematika se v poslednich letech stava vétsim problémem, ktery zasahuje
nejen jedince, ale i spole¢nost. Socialni prace se proto soustfed’uje na pomoc osobam
v dluhové pasti prostiednictvim odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na

dluhovou problematiku.

Dluhy se v urcité formé tykaji velkého poctu osob. Jen podle dat Institutu prevence
a feseni predluzeni z roku 2020 se do exekuci dostalo 720 tisic obyvatel a z toho 72 %
dluznikt se potyka s vice exekucemi. Tato Cisla zaznamenavaji osoby, které se nebyly
schopny se svymi zavazky vyrovnat samy. Nastroje, kterymi lze fteSit dluhovou
problematiku klientt, popisuje MPSV (Metodika piedluzenosti..., 2015) jako mapovani
zavazku, vyjednavani s véfiteli, obrana dluznika u soudu a prace s klientem v exekuci.
Z rozhovort s KP jsem méla moznost zjistit, ze n€které z téchto postupt také v praxi

vyuzivaji.

Do dluhové pasti se mohou lidé dostat pomérné€ snadno, kvili riznym vné&jSim 1 vnitinim
faktorim, které ovliviiuji finanéni stav klienti. Rozhodla jsem se pro sepsani bakalarské
prace na toto téma, protoze si myslim, ze pokud se 0soba jiz ve finan¢ni tisni nachazi,
meéla by mit moznost navstivit organizaci, ktera se vénuje dluhové problematice a je
schopna nabidnout klientovi bezplatnou odbornou pomoc. Rozhovory byly vedeny
s odbornymi poradkynémi na dluhovou problematiku z organizaci, které jsou v seznamu
akreditovanymi osob poskytujicich sluzby v oddluzeni. Matzner (2017) uvadi, ze dle
zakona ¢. 182/2006 Sb. o tpadku a zpusobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon) maji
akreditované osoby povoleni k poddvani nadvrhu na povoleni oddluzeni a také na podavani
insolven¢niho navrhu. Pomoc pfi vstupu do oddluZeni u téchto socialnich sluzeb ma své
vyhody pro Klienty, zejména ztoho duvodu, Ze dle jiz vySe zminéného zakona,

je poskytovana bez naroku na penézitou odmeénu.

Cilem prace je zjistit moznosti pomoci klientim v dluhové pasti prostfednictvim socidlni
prace. Pro zjisténi tohoto cile byly zvoleny dvé vyzkumné otazky s nazvy: ,,Jaké moznosti
pomoci klientim nabizeji dluhové poradny?* a ,,Jaké metodické postupy voli socidlni

pracovnici dluhovych poraden pii praci s klientem?
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Jednim ze zdmért uskutecnénych rozhovort s komunika¢nimi partnerkami bylo zjistit,
jaké moznosti pomoci jsou nabizeny klientim, ktefi kontaktuji dluhovou poradnu.
Z rozhovora s komunika¢nimi partnerkami vyplyva, Ze podoba pomoci klientim muze
mit nékolik rovin, a to zejména pomoc osobni, telefonickou a prostiednictvim emailové
komunikace. Klienti mohou tyto moznosti vyuzivat a kombinovat. Z rozhovort je patrné,
ze vSechny KP jsou ochotny prizptsobit se potiebam klienta, ale v nékterych otazkach
alternativni komunikace (telefonické, emailové) se jejich nazory rozchéazeji. Zejména
Z toho duvodu, ze pro nékteré KP je komunikace pies emailovou korespondenci ¢asoveé
naro¢na. Naopak pii telefonické spolupraci se predavaji informace rychleji, ale KP ¢asto
uvadéji, ze nemaji moznosti poskytnout dostateCnou pomoc, zejména v oblasti
prostudovani dokumentace. Prochazka (2014) dopliuje, ze v komunikaci prostiednictvim
internetu mize dochéazet k neporozuméni kvili absenci neverbalnich projevi. VSechny
KP shoduji, Zze pro dlouhodobou spolupraci preferuji zejména osobni setkani. DalSim
bodem pii zjiStovani moznosti pomoci klientim shledavam podstatnou ¢asovou dotaci
na jednoho klienta a ¢etnost schlizek, protoze se domnivam, ze je pro klienta dulezité,
aby byl obeznamen s ¢asovym rozmezim poskytované sluzby. Dle Prochazky (2014)
je ohraniceni ¢asu Vv poradenstvi dilezitym prvkem, se kterym je potifeba umét dobie
zachazet. Svoboda (2012) dodava, ze by méla byt jiz pii sjednavani kontraktu s Klientem
dohodnuta casovd dotace, kterou je schopny poradce klientovy poskytnout a také
frekvence setkdvani. Z rozhovorl vyplyvé, Ze se ¢as na jednoho klienta mize ménit
v souvislosti s komplikovanosti a naléhavosti klientovy situace. Ale standardni cas
na jednoho klienta byl KP vymezen vrozpéti od 45 az 90 min. Pokud bychom
se soustfedili na frekventovanost schiizek, tak se dvé KP domlouvaji s klienty
individualné, tii KP orientuji schiizky jednou za tyden a dvé KP maji nastavené schiizky
jednou za dva tydny. Prochazka (2014) se shoduje na tom, ze poradci si s klienty
sjednavaji schiizku pfiblizn€ jednou za tyden a jednou za dva tydny a dodava: ,, Udrzuje
se kontinuita poradenské prdace a v mezidobi ma klient c¢as si mnohé véci promyslet
a usporadat. KP 5 komentuje frekvenci schiizek takto: ,, Mél by to byt casovy usek
takovy, aby si klient dokazal udrzet myslenku, Ze to resi, chce resit, co ma sehnat, jaky
je jeho tikol na dalsi setkani. “ Domnivam se tedy, Ze s poskytovanim sluzeb a moznosti

pomoci se uzce poji Casova dotace urcena klientovy.
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Poté, co byly vyhodnoceny moznosti pomoci z hlediska jeji podoby, se prace rozhovory
smétovaly na oblasti poradenstvi pii feSeni konkrétnich problému klientti. Myslim si,
ze moznosti pomoci klientim jsou velmi individualni a poradci se denn¢ setkavaji
Sriznymi Situacemi, ve kterych se musi umét orientovat. Pfesto zrozhovoru
s komunika¢nimi partnerkami vyplyva, Ze nejcastéjsi zptisoby pomoci, které klientim
poskytuji jsou mapovani zdvazkl, tedy orientace v dluzich pomoci mapovani
dosavadnich zavazkl, cozu Klientd, ktefi maji nékolik let staré dluhy neni pfilis
jednoduché. Pro usnadnéni mapovani klientovy situace muze dluhovy poradce nebo
klient samotny kontaktovat vétitele, aby zjistil, jaké jsou jeho aktualni dluhy. Z rozhovorti
vSak vyplyva, ze vétSina KP kontaktuji za klienta minimélné nebo nekontaktuji viibec.
Je to zejména z toho diivodu, Ze se snazi klienta uschopiiovat a pozaduji po ném aktivni
spolupréci. KP klientovy doporucuji pro mapovani zavazkl podklady od mzdové Ucetni
nebo udaje z bankovnich ¢i nebankovnich registrd. Jednou z dalSich moznosti, kterou
dluhové poradkyné mohou poskytnout klientovi, je pomoc pii vyfizeni pisemnosti.
Klienti se Casto ztraceji v informacich, které jsou jim poskytovany napiiklad od
exeku¢nich Gfadi, insolvenénich spravet, ¢i jinych osob a instituci. Osloveni exekutort
je také zahrnuto do moznosti pomoci klientiim, na které jsou jiz vedeny exekuce.
Klientim je poskytnuta pomoc pii zprosttedkovani hovoru s exekutorem, mapovani
exekuci nebo sestavovani zddosti pro exekutorské urady o zménu €1 zavedeni splatkového
kalendatfe. Dale klienti kontaktuji dluhové poradny V situacich, kdy je navstivil exekutor
a oni nevédi, jak se v dané situaci zachovat. KP se po telefonu snazi vysvétlit podrobnosti

klientim, popiipad¢ sjednava schiizku.

Vsechny KP pracuji s vypisem z centralni evidence exekuci, ktery si klient obstara
na Ceské posté za poplatek. Tento vypis je pro KP skvélym nastrojem k dohledani poétu
exekuci a jmen exekutord, ktefi jsou k exekuci pfidéleni. Rovnéz s timto dokumentem

pracuji a zjiSt'uji vysi ¢astky dluhu.

Dalsi variantou pomoci je stanoveni rodinného rozpoc¢tu. Hrdinkova a Mati popisuji,
ze stanoveni rodinného rozpoctu je dilezité zejména proto, ze muze pomoci rodiné
¢1 jednotlivei zptehlednit tok svych financi. S timto pfehledem se poté dluznici mohou
soustedit na dodrZzovani plnéni zavazkl. Naopak z rozhovort vyplyva, Ze vétSina KP
rozpoCty s klienty nestanovuje. Klientim jsou nabidnuty tabulky, kde je prostor
pro sepsani polozek, a klient si tak mize rozpocet stanovit sdm V ptirozeném prostiedi.

Naopak z rozhovort s KP vyplyva, ze vétsina KP rozpocty s klienty nestanovuji. KP se
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rodinnému rozpoctu vénuji pouze v piipadé, ze je to vyhradné klientova zakazka,
anebo pokud shledaji, ze by klient mohl nékteré polozky omezit (napiiklad cigarety).
Pokud ma klient jiz stanoveny rozpocet, mtize se stat, Zze bude okolnostmi donucen
rozpocet upravit. Poté musi jednotlivé polozky na seznamu piekontrolovat a zhodnotit,
zda by mohlo dojit k néjakym tGpravam. V téchto situacich se plsobeni socialni sluzby
projevuje zejména jako v podobé¢ potravinové pomoci. Dale KP 1 a KP 2 naptiklad nabizi

pomoc pii hledani bydleni ¢i pomoc pfi hledani zaméstnani.

Dalsim vyhledavanym feSenim je vstup do insolvence. DalSim vyhledavanym fesenim
je vstup do insolvence. Tento proces je velmi naro¢ny a mé¢l by byt az tim poslednim
feSenim pro dluznika. Dle metodiky MPSV (Metodika feseni predluzenosti..., 2015) je to
stale nejucinngjsi feSeni predluzenosti, jehoz zamérem je umoznit dluznikovi odstranit
dluhy a podpoftit ho v aktivnim splaceni dluhti. Domnivam se, Ze na dlouholety proces,
kterym oddluzeni bezesporu je, musi byt dluznik peclivé pfipraven a obeznamen
s pravidly oddluzeni. Podle dat z ¢ervna 2021, kterd nam poskytuje Institut prevence
ateseni predluzenosti (2021), za minuly rok (2020) pozadalo o osobni bankrot 24 747
0s0b a dozvidame se, e konkrétné pocet aktivnich osobnich bankroti v Ceské republice
¢ini 99 472. Pocet osob je o nékolik jednotek tisic vyssi, protoze osobni bankrot mohou
vyhlasit manzelé spole¢né. Tedy v CR je stale mnoho osob, kterych se oddluZeni tyka,
aproto je dulezité, aby byl klient na oddluzeni dobie ptipraven. Myslim Si, ze touto
problematikou je podstatné se zaobirat. Socialni pracovnici se pak mohou podilet zejména
na pomoci Vv feSeni klientovi situace za vyuziti vSech nastroju, které finan¢ni situaci
mohou stabilizovat ¢i zlepsit. Jak v8ak vyplyva z literatury 1 vypovédi KP, problémem
je zejména absence véasné pomoci z divodu pozdniho vyhledani odborné pomoci ze
strany klientd. Cim dfive klient pfijde, zane svoje dluhy za pomoci socialniho
pracovnika feSit, tim vice moZnosti mu muiZe byt nabidnuto, a tim spiSe je zde
pravdépodobnost, Ze nebude muset pfistoupit na insolvenci, kterd by méla byt krajnim

feSenim dluhové situace.

Druhou vyzkumnou otdzkou bylo: ,,Jaké metodické postupy voli socidlni pracovnici
dluhovych poraden pii praci s klienty?“ Pfi pokladani této otazky jsem se orientovala
zejména fazemi poradenského procesu, které jsem v teoretické casti své prace blize
popisovala. Zaméfila jsem se na to, jak vypada prvni schiizka pfipadné kontakt

s klientem.
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V rozhovorech s KP se opakovalo, Ze pii prvni schiizce se nejcastéji zaméfuji na mapo-
vani dluht klienta, dale zkoumayji divody vzniku dluhti, zajimaji se o klientovu soucasnou
rodinnou situaci, také finan¢ni stranku véci, tj. pfijem klienta. Na prvni schiizce také do-

chazi k sestavovani cile a z dlouhodobého 1 kratkodobého hlediska.

Vlastni prace s klientem se poté dle KP odviji na tom, jak se klient zapojuje a plni ukoly,
na kterych se s KP domluvi. Angazovanost klienta je dle mého nézoru dilezitym prvkem
k Gspésné spolupraci. Aktivni klient, ktery ma touhu po zméné své situace, ma s pomoci
dluhového poradce velkou nad€ji na zvlddnuti svych finan¢nich problémii.
Svoboda (2012) se také ztotoznuje S nazorem, ze klient by mél mit sviij podil aktivni
spoluprace, zejména kvuli tomu, aby se zamezilo vzniku zavislosti na nazorech poradce
a udrzovalo klienta v samostatnosti. S tim souvisi také delegovani odpovédnosti smérem
ke klientovi, ktery odpovédnost za své dluhy Casto piehlizi a nechce piijmout. KP 6 to
vystizn€ vysvétluje slovy: ,,my mu poskytneme néjaky moznosti, néjaky rady, podporu,
ale viastné musi to byt ten klient, kdo to chce resit.” Domnivam se, ze dulezitym
principem pii spolupraci s klientem je oveéfovani pochopeni informaci. KP 3 se
soustfed’'uje na shrnuti podstatnych informaci a ujistuje se pribéznym dotazovanim,
ze klient spravné pochopil informace. Déle z rozhovort vyplyva, Ze v§echny KP orientuji
spolupraci zejména dle klientovych potieb a snazi se klientovi své sluzby poskytnout,
které aktudln¢ vyzaduje. Také vyuzivaji edukacnich a preventivnich prvkd. Jednim
z preventivnich prvkl, vzniku dluhovych pasti uvadi Habl et al. (2021) rozsiteni kapacit
bezplatného pravniho poradenstvi a rozsifeni znalosti dluhové problematiky ve vyuce
specializovanych obort na stfednich, vys$Sich odbornych a vysokych skolach. Domnivam
se, ze vétsina klientl, ktera se do situace dostane, nema spravné ¢i Uplné informace
o svych financich a sjednanych zavazcich a poté, co se dostanou do dluhové pasti,
tak nemaji kompetence k vyfeSeni situace svépomoci. KP 1 a KP 5 uvadi, ze prace

s klienty zahrnuje také vysvétlovani pojm, které souvisi napiiklad s oddluZenim.

Nékteré¢ dluhové poradny pracuji na projektech mifenych pro skupinu lidi ohroZenou
predluzenim. Kromé toho, Ze se odborné poradkyné soustiedi na edukaci klienti, mohou
vzdé€lavat i své kolegy ¢i pracovniky jinych sluzeb, které s klienty v dluhové pasti také

komunikuji. Odborny poradce poskytuje urcité ¢innosti v souladu se sluzbou.
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Pokud klient pozaduje radu v oblasti, ve které poradce neni kompetentni, odkazuje klienta
na navazujici sluzby, které jsou blize klientovym pozadavkim. Dle Skuhrové (2019) je
podstatné klienta odkazovat na kontakty jiné socialni sluzby, piipadné zapojit se do
vyhledavani navazujicich sluzeb. Pfi praci s klientem voli socialni pracovnice postup
ukonceni zejména v piipadech, kdy klient jejich pomoc jiz nepotiebuje. Dale KP ukoncuji
spolupraci, pokud vyhodnoti, ze v této problematice vycerpaly moznosti pomoci nebo
se spoluprace rozplyne a klient se uz neozve. Prochazka (2014) dodava, Ze je vhodné
0 ukonceni procesu Klienta informovat. Také v piipad¢ potieb KP poskytuji dodate¢né
rady, napft. v pribéhu trvani insolvence. V priubéhu spoluprace s klientem mohou nastat
obtizné situace, které socialni pracovnik dluhové poradny musi rozklicovat a zvolit
postupy, které obtize v komunikaci s klientem mohou odstranit. Dle rozhovort s KP je to
zejména vice problému, které délaji situaci neptehlednéjsi, dale nesrozumitelnost
informaci, klientovy mylné piedstavy, problém s nespolupracujicim klientem, nevcasnost
a nemoznost pomoci. Ze dostupnych vysledki bych zdaraznila zejména problém
s nespolupracujicim Klientem. Je to takovy klient, ktery neplni pozadavky ¢i nedorazi na
schiizku. Miuze to byt také klient, ktery neni dostatecné vnitiné motivovan pro praci
s dluhy a rovnéz to mize byt klient, ktery pfiSel do organizace nedobrovolné. Prochazka
(2014) uvadi, ze klient nedobrovolny si své problémy nepiipousti nebo je ignoruje.
KP popisuji, Ze se snazi klienty motivovat nejen pozitivné, prostiednictvim povzbuzovani
a imaginace lep$i budoucnosti, ale také negativné, prostiednictvim upozornéni na
zvySujici se dluh. Zaroven se snazi vytvaret piijemné prostiedi pro navozeni klientova

pocitu bezpeci.

Na zavér bych chtéla zduraznit, Ze socialni prace s klienti v dluhové pasti ma sva
specifika, naptiklad je kladen diraz na odbornost v dluhové problematice a schopnost
orientovat se v piipadech jednotlivych klientd. S tim je spojen i narok na aktualnost
znalosti pfi zménach z prosttedi dluhové problematiky. Zaroveii se domnivam,
ze zakladni postupy pro pomoc v odborném socialnim poradenstvi se v mnohém shoduji.
Naptiklad prace s nespolupracujicim klientem ¢i delegace odpovédnosti klienta, kdy
hlavni snahou je motivace klienta ke spolupraci a uschopnéni klienta pfi feSeni vlastni

dluhové situace.
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6 Zavér

Bakalatska prace se zabyvala socialni praci s jedinci v dluhové pasti. Cilem této prace
bylo zjistit, jaké moznosti pomoci klientim v dluhové pasti poskytuji dluhové poradny
prostiednictvim socialni prace. Pro dosazeni tohoto cile byly sestaveny dvé vyzkumné
otazky. Cilem prvni vyzkumné otazky bylo zjistit, jaké moznosti pomoci klientim
nabizeji dluhové poradny. Cilem druhé vyzkumné otazky bylo jaké metodické postupy

voli socialni pracovnici dluhovych poraden pfi praci s klienty.

Pro zjisténi vyzkumnych dat byla zvolena kvalitativni strategie, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Zkoumany soubor byl zvolen zamérnym,
ucelovym vybérem. Rozhovory byly uskutecnény se sedmi odbornymi poradkynémi
dluhovych poraden v Ceskych Bud&jovicich. Ziskana data byla nasledné zpracovana
prostfednictvim oteviené¢ho kodovani. Pro pfehlednost byly vytvofeny schémata, ktera

ptiblizuji informace uvedené v textu.

Z vysledkl bylo zjisténo, Ze mezi moznosti pomoci, které poskytuji dluhové poradny
patifi zejména mapovani situace klienta, osloveni exekutora, sestavovani rodinného
rozpoctu, vyfizovani pisemnosti a pomoc pfi vstupu do oddluzeni. Také se v roviné
moznosti pomoci vyjevila podstatnd podoba pomoci. Podoba mize byt osobni,

telefonickd, emailova, jednorazova/opakovand, ¢asova dotace na klienta.

Dale vysledky ukazuji, Ze pii spolupraci s klientem odborné poradkyné vyuzivaji
metodické postupy poradenského procesu. Pii prvni schiizce s klientem se komunikaéni
partnerky nej¢astéji soustfed’uji na mapovani zavazki, diivody vzniku dluhti, soucasnou
rodinnou situaci, zjiStovani ptijmu klienta a stanovuji cile spoluprace. Dale vyhodnocené
vysledky poukazuji na to, Ze pro socidlni pracovniky je dulezitd pfi dalsi spolupraci
s klientem angazovanost klienta, delegace odpovédnosti, ovéfovani pochopeni informaci,
podpora dle klientovych potteb, edukace a navaznost sluzeb. Pti ukonCovani spoluprace

se hodnoti Gspésnost prace, naplnéni cilti a také zaznamenéava zpétna vazba od klientt.

Domnivam se, Ze vysledky vyzkumu mohou plnit informativni funkci pro socialni sluzby,

které poskytuji odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky.
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8 Seznam priloh a obrazku

Priloha €. 1: Otazky do rozhovoru

Otazky identifikacni

1. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

2. Jak dlouho se vénujete praci s klienty v dluhové pasti?

Otazky vyzkumné

4. Kolik mate standardné¢ ¢asu na jednoho klienta?

5. Jakou maji frekventovanost Vase konzultace s klientem?

6. Jaky pocet konzultaci klientovi nejcastéji poskytujete?

7. Vyuzivate pfi praci s klientem mapovani jeho dluhové situace?
8. Vyuzivate pfi praci s klientem stanoveni rodinného rozpoctu?
9. Pomahate klientovi pfi sestavovani poctu vétiteld?

10. Jakou pomoc poskytnete klientovi, ktery pozaduje vstup do insolvence?
11. Jakou pomoc poskytnete klientovi, ktery ma nékolik exekuci?

12. Poskytujete dluhové poradenstvi prostiednictvim telefonu? Jak hodnotite komuni-

kaci?

13. Poskytujete dluhové poradenstvi prostiednictvim emailu? Jak hodnotite komunikaci?
14. Jaké jsou nejdilezitéjsi informace, které pozadujete od klienta na prvni schlizce?

15. Na jakych cilech s klienty nejcastéji pracujete?

16. Jak motivujete klienta?

17. Co povazujete za obtizné pfi praci s klientem?

18. Pokud je klient nespolupracujici, jaky postup volite?
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19. Jakym zptsobem ovéiujete, zda klient plni domluvené ukoly?
20. Uplatiujete v rozhovoru s klientem komunikacni techniky?
21. Jak poznate, Ze klient Vasi pomoc uz nepotiebuje?

22. Provadite prevenci dalSiho zadluzovani klienta?

23. Co povazujete za uspéch pfi praci s klientem?

24. Jaka je zpétna vazba od klienta?
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9 Seznam zkratek

KP — komunika¢ni partnerky

KP 1 — KP 7 — komunika¢ni partnerka
MHD — Méstska hromadna doprava

CEE — Centralni evidence exekuci
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