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ANOTACE

Tématem bakalaiské prace je Management potfadani venkovnich kulturnich akci
Vv turistické oblasti Kladské pomezi. Cilem této prace je popsat proces organizovani
vybranych kulturnich akci v této oblasti, zanalyzovat problémy se kterymi se organizatofi
potykaji béhem pfiprav i akce samotné a navrhnout piipadné zlepSeni stdvajiciho stavu.
Bakalatska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a empirické. V teoretické
¢asti je na zaklad¢ odborné literatury vymezen kulturni cestovni ruch, jeho formy a vliv na
socio — kulturni prostiedi. Dale je specifikovano pofadani kulturnich akci z pohledu
marketingu a managementu. Empiricka ¢ast se zabyva zkoumanim vybranych kulturnich akci
metodou fizenych rozhovoril s jednotlivymi organizatory, zanalyzovanim cCastych problémil

a pfipadnym doporucenim na zlepSeni souc¢asného zptsobu potradani kulturnich akci.

KLICOVA SLOVA: kulturni cestovni ruch, kulturni akce, organizatofi, navstévnik,

koronavir, G€inkujici

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is the management of organizing outdoor cultural events
in the tourist area of Kladské pomezi. The aim of this paper is to describe the process of
organizing selected cultural events in this area, to analyze the problems that the organizers
face during the preparations and the event itself and to suggest possible improvement of the
current situation. The bachelor thesis is divided into two main parts, theoretical and
empirical. The theoretical part defines cultural tourism, its forms and impact on the socio-
cultural environment based on the research of the literature. It also specifies the organization
of cultural events from the perspective of marketing and management. The empirical part
deals with the examination of selected cultural events using the method of guided interviews
with individual organizers, analyzing common problems and possible recommendations for

improving the current organizing of cultural events.
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1. UvOoD

Kultura zaujima v zivoté snad vSech lidi své urcité misto, pficemz ale pro kazdého
znamena néco jiného. Nékdo rad vycestuje za poznanim novych kultur do dalekych zemi,
nékdo si rad zajde do statni opery na baletni predstaveni Labuti jezero a jini vyuziji moznosti
navstivit mistni kulturni akci, na kterou vidéli plakat na zastdvce autobusu nebo se jim
zobrazila na zdi svého facebookového profilu. Pravé ucasti na této akci dopomahaji k podpoie
kulturniho cestovniho ruchu nejen v misté svého bydlisté. Z pohledu navstévnika jsou kulturni
akce mistem, kde se mohou pobavit, setkat se se svymi zndmymi a trochu si pfipomenout
historii, o které naposledy slySely na zakladni ¢i stfedni §kole. Z pohledu organizatora stoji za
zrealizovani této kulturni akce mnoha mési¢ni prace a feSeni vSelijakych piekazek, o kterych
navstévnik nemd sebemensi ponéti, kdyz stoji s trdelnikem v ruce pted podiem, kde vystupuji

déti z mistni zdkladni umélecké Skoly a tika si jaké je hezké pocasi.

Smyslem této prace je nejenom se na kulturni cestovni ruch a kulturni akce podivat
Z pohledu odborné literatury, ale také z pohledu organizatord, kteti tyto akce pfipravuji.
Zacilené kulturni akce vybrané pro tuto praci jsou poradany mésty a méstskymi organizacemi.
Z této skuteCnosti vyplyva, Ze poradatelé maji organizovani téchto akci jako zaméstnani, a
diky tomu se pfipravim mohou vénovat naplno Vv ramci své pracovni doby a mnohdy i po
jejim skonceni. Podpora kultury, v tomto pfipadé pomoci kulturnich akci, je pro dané mésto ¢i
destinaci velmi dulezité. ZvySuje nejenom jejich atraktivitu, ale také pomaha rozvijet

historické a kulturni dédictvi.

Zacilenou lokalitou, kde se vybrané kulturni akce konaji, je turistickd oblast Kladské
pomezi. Tento “kout severovychodu Ceské republiky v sob& skyta velké mnozstvi
historickych pamatek, piirodnich ukazd, kras a také byl a je domovem mnoha znamych
Babicku Bozeny Némcové, architekta Dusana Jurkovice a mnoho dalsich, diky nim se stala
tato oblast velmi navStévovanou a oblibenou. Autorka si jej vybrala predevSim kvili

skutecnosti, ze zde Zije skoro cely zivot a k oblasti ma velmi uzky vztah.

Rok 2020 je pro kulturu nejen v Ceské republice rokem opravdu nelehkym. Diky situaci
s koronavirem, ktery se u nas objevil jiz za¢atkem roku, dostala kultura i cely cestovni ruch
obrovskou ranu. Veskera kulturni zafizeni byla po velkou ¢ast roku zaviena, nebo oteviena

ale s ur€itym omezenim, vétsina kulturnich akci musela byt kvili vladnimu nafizeni zruSena.
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V mnoha piipadech ale ruseni akce prob&hlo od samotnych organizatorti. Bud’ nebylo v jejich
silach akce opatfenim prizptsobit, nebo nechtéli riskovat zdravi navstévnikd, coz jim nikdo za
zlé mit nemuze. Mnoho lidi pracujicich v kultufe, nejenom zaméstnanci ale také herci
divadelnich ptedstaveni ¢i hudebnici, byly nuceni najit Si praci v jiném oboru. Nejistota
pfijmu diky nepiedvidatelnému vyvoji situace s koronavirem ztizila Zivot vétSing lidi, zivici

se témito profesemi.



2. CiL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Cilem této prace je pomoci odborné literatury popsat vyznam a formy kulturniho
cestovniho ruchu, specifikovat jeho vlivy na soci-kulturni prostiedi. Dale pfiblizit vyznam
kulturnich akci a jejich organizovani z pohledu marketingu a managementu. Pomoci vlastniho
Setfeni zanalyzovat proces potadani vybranych venkovnich kulturnich akci v turistické
oblasti Kladské pomezi spolu s problémy, které organizovani takovéto akce obnasi a zavérem

jej zhodnotit a doporucit postup pro piipadné zlepSeni procesu.

Pro dosazeni cile prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jak ovliviiuje pofadani vybranych kulturnich akei socio-kulturni prostiedi?
2) Zajakym cilem jsou vybrané kulturni akce organizovany?

3) Jakym zpisobem probihaji pfipravy vybranych kulturnich akci?

4) Jakym zptsobem jsou kulturni akce financovany?

5) Jakych forem propagace organizatofi kulturnich akci vyuzivaji?

6) Sjakymi nejcastéjSimi problémy se organizatofi kulturnich akci setkavaji béhem

ptipravy a konani akce?

7) Jak ovlivnil koronavirus konani kulturni akce?

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a empirické. V teoretické ¢asti jsou
na zaklad¢é odborné literatury charakterizovana témata, souvisejici s problematikou této prace.
Jsou zde vymezeny zakladni pojmy, popsany formy kulturniho cestovniho ruchu, vlivy
cestovniho ruchu na socio-kulturni prostfedi a také jsou zde uvedeny pozitivni dopady
kulturniho cestovniho ruchu. Déle se prace zabyva vyznamem eventl, event turismem a jeho
dopady na destinaci cestovniho ruchu. Pomoci odborné literatury je zde také popsano
pofadani akci z pohledu managementu a marketingu. Samotnému event marketingu je
vénovan zaver teoretické ¢asti. Hlavnimi publikacemi, o které se opira teoretickd ¢ast prace,
jsou Vykladovy slovnik od Zelenky a Paskové (2012), Nové trendy v poradani akci a udalosti
od Kotikové a Schwartzhoffové (2008), Marketing cestovniho ruchu od Zelenky (2007) ¢i

Kulturtourismus od Steineckeho (2007). Dale také skripta Event marketing v cestovnim ruchu

10



(2007) vydana Ministerstvem pro mistni rozvoj, Udrzitelnost cestovniho ruchu od Paskové

(2014) a jiné publikace zabyvajici se problematikou této prace.

7o~

Empirickd ¢ast je postavena na zkoumani vybranych kulturnich akci, které se konaji
v turistické oblasti Kladské pomezi. Uvodni &ast je vénovana charakteristice této oblasti,
zejména popisu kulturniho a pfirodniho bohatstvi, pii¢emz zde bylo vyuzito internetovych i
tisténych zdroju, které se zabyvaji touto lokalitou. Jako metoda zkoumani vybranych
kulturnich akci byly zvoleny rozhovory s jednotlivymi organizatory. U tfech kulturnich akci
bylo uskutecnéno celkem osm rozhovord, jejichz podkladem byl pfipraveny scénaf otazek
(viz ptiloha). Tento scénaf byl sestaven v takovém znéni, aby bylo diky nému mozZno nalézt
odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky. S né€kterymi organizatory byl veden
rozhovor osobné, piicemz byl se souhlasem informatora nahravan na diktafon. Jeden rozhovor
byl uskute¢nén pomoci videohovoru a s ostatnimi organizatory byla vedena emailova

korespondence, které piredchazela telefonickd domluva.

Na zaklad¢ ziskanych informaci od organizatori, které jsou zpracovany v kapitolach u
jednotlivych kulturnich akci, jsou nasledné zodpovézeny vyzkumné otazky cislo 2-7.
K ziskani odpovédi na otazku ¢. 1 bylo vyuzito informaci z teoretické cCasti, poznatkl
z vlastniho pozorovani a rozhovoru s organizatory. V posledni ¢asti jSOU vyvozeny zavéry a je
zde shrnuti celé prace spolecné s navrhnutymi moznostmi na zlepSeni soucasného zplisobu

organizovani vybranych kulturnich akci.

11



3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. Vyznam kulturniho cestovniho ruchu

Kulturni cestovni ruch je dle McKerchera a du Crossové (2002, str. 1) patrné nejstarsi z
,novych“ fenoménu cestovniho ruchu. Lidé jiz od dob Rimant cestovali kviili tomu, co dnes
nazyvame jako kulturni divody s tim rozdilem, Zze v t¢ dob¢ nebyli jest¢ povazovani za
cestovatele. Navstévovani historickych ¢i kulturnich pamatek, Gi¢ast na specialnich udalostech

a festivalech, nebo navstévy muzei byly dle autort vzdy soucasti turistickych zazitka.

Kesner (2005, str. 59) uvadi, ze rozmach kulturniho cestovniho ruchu jako specifické
formy probéhl v 70. letech minulého stoleti, a to predevS§im zasluhou probihajicich
spoleensko — ekonomickych zmén. Diky postupnému transformovani ekonomiky do
modernéj$i podoby, zvySujici se urovni vzdé€lanosti, touze po opravdovém zazitku misto
masové zabavy, stale se zvétSujicim ristem nabidky kulturnich atrakci a dalSim faktorim se

dle Kesnera (2005, str. 59) kulturni cestovni ruch dal na rychly vzestup.

V prubéhu let se kultura v kazdé zemi vyvijela a formovala v zavislosti na politickych,
ekonomickych i spolecenskych faktorech. Zejména po roce 1989, kdy se podle Heskové a kol.
(2006, str. 55) na cestovnim ruchu pozitivné projevilo hospodaiské 0ziveni a ruist volného

casu.

Podle Kesnera (2005, str. 30) Ize k silnym strankam kulturniho sektoru v Ceské republice
fadit naptiklad rozvinutou infrastrukturu kulturniho primyslu, bohaté¢ kulturni a historické
dédictvi ¢i tvuréi potencial a dlouhou tradici v mnoha oborech umélecké ¢innosti a kulturni

produkce (sklafstvi, filmovy pramysl, divadlo).
Vymezeni pojmu

Sauer a kol. (2015, str. 138) definuji kulturni cestovni ruch jako ,, mnohostranny pristup
uspokojovani duSevnich potreb lidi (vzdélavani, poznavani, zabava, rozptyleni).” Podle
autorit ma tento druh cestovniho ruchu velké mnoZstvi podob a stupiili intenzity a lze se S nim
v praxi setkat formou navstév galerii, muzei, kulturnich pamétihodnosti, filmovych,

divadelnich a hudebnich festivall, spolecenskych a ndbozenskych akci.
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Zelenka a Paskova (2012, str. 293) popisuji kulturni CR jako ,,formu CR, jejiz ucastnici
Jjsou motivovani predevsim moznosti poznavani kulturniho dédictvi a kultury dané zemé a
Jjejich rezidentii. Cilem navstévniki jsou kulturni atraktivity a kulturni akce (koncerty, opery,

balet apod.), historické stavby, archeologicka naleziste, historicke artefakty. “

Opomenout by se nemeéla také definice od WTO, ktera tuto formu CR popisuje jako
»pohyb osob predevsim z kulturnich ditvodii: jako jsou studijni cesta, umélecké predstaveni,
kulturni zdjezd, cestovani na festival a dalsi akce, navstéva pamdtek a sidel, cesta za

poznavanim prirody, folklorem, umenim ¢i poutemi.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008)

Obecné lze fict, ze kulturni cestovni ruch je jedna z mnoha forem cestovniho ruchu a
velmi ¢asto se poji se vzdélavanim a poznavanim nejen tradic a kultur dané zemé ¢i destinace

ale i pfirodnich jevt a kras, architektonickych pamatek ¢i riznych akeci.

3.1.1. Formy kulturniho cestovniho ruchu

Steinecke (2007, str.7) rozdé€luje kulturni cestovni ruch do nasledujicich forem a podob:

- Objektovy turismus

- Oblastni/regiondlni turismum
- Ansamblovy turismus

- Zazitkovy turismus

- Gastronomicky turismus

V piipadé¢ objektového turismu je hlavni motivaci Ucastnika navstivit urcity objekt.
Steinecke (2007, str. 7) mezi tyto objekty fadi kostely a chramy, zamky, hrady a pevnosti,
galerie, muzea a vystavy. Dale také uvadi jako motivaci navstiveni riznych historickych a

literarnich mist, archeologicka nalezisté ¢i technické pozoruhodnosti.

Hlavni motivaci u oblastniho/regionalniho turismu uvadi Steinecke (2007, str.7)
navstiveni oblasti, kde je vysoka koncentrace hradi a zamku. Prikladem lze uvést némeckou
oblast Poryni, kde se nachazi podél feky Ryn nckolik desitek hradi a zamkt. Jako dalsi
motivaci uvadi navstiveni kulturnich regiondlnich pozoruhodnosti, jako naptiklad vinaiské

krajiny a dalsi.

V ramci ansamblového turismu dle Steineckeho (2007, str.7) jsou navstévovany

vesnické ¢1 meéstské kulturni akce.
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U zazitkového turismu jsou dle Zelenky a Paskové (2012, str. 643) dva druhy motivace a
to ,, vyhledavani a prozZivani socialnich kontaktit a kontaktii s prirodou a kulturnim prostredi
destinace nebo vyhledavani zadzitki v ramci atrakci®. Steinecke (2007, str.7) k této formé
cestovniho ruchu fadi festivalovy cestovni ruch ¢i vzdélavaci cestovni ruch v rdmci uméni a
umélecké tvorby a Orieska (2010, str. 353) dopliiuje tematicky cestovni ruch jakoZzto soucast

zazitkového turismu.

Gastronomicky turismus nebo také dle Zelenky a Paskové (2012, str. 192) a Oriesky
(2010, str. 353) gurmansky cestovni ruch, je takova forma cestovniho ruchu, pii které neni
jidlo pouhym uspokojenim zakladni lidské potieby, ale v tomto piipadé¢ se stdva hlavni
motivaci. Poznavani novych kulturnich tradic, gastronomicky zazitek ¢i exkurze do vyrobny

potravin a napoji jsou typickymi ¢innostmi ¢i aktivitami v ramci této formy turismu.

Steinecke (2007, str. 7) se také zminuje v ramci kulturniho cestovniho ruchu o cestovani

do vzdalenych zemi a mist za poznanim domorodych kultur ¢i jinych kultur a jejich tradic.

3.1.2. Vlivy kulturniho cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi

Podle Paskové (2009, str. 39) se negativni dopady cestovniho ruchu netykaji pouze
destinaci s vysokym poc¢tem navstévnika ¢i exotickych destinaci ale jsou charakteristické také
pro destinace, kde , cestovni ruch tvori vyznamny podil celkovych lidskych aktivit, pro
destinace s krehkymi ekosystémy a destinace se zranitelnym spolecenskym systémem mistnich
komunit, jejichz Zivotni styl se casto lisi od zivotniho stylu navstévnikii. “ Paskova (2009, str.
39) dale uvadi, ze disledky nadmérné zatéZe cestovnim ruchem v globalné¢ uznavanych
lokalitich mohou vést 1 ke zpochybnéni zapsani mista nebo pamatky na seznam UNESCO.
V nékterych piipadech by mohlo navic vést i k jeho vytazeni ze seznamu. Palatkova a
Zichova (2011, str. 96) dale uvadéji, ze vétsi hrozbou je vliv cestovniho ruchu na mistni

obyvatele nez na navstévniky destinace.

Socio-kulturni dopady se podle Paskové (2014, str. 64) neprojevuji vétsinou tak znatelné a
identifikované. Vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi se podle Paskové (2014,
str. 64) ,,vyznacuji v roviné psychologické, socialni, kulturni, ekonomické, urbanistické a
projevuji se jako materidalni a imaterialni.* Jako ptiklad nehmotného vlivu uvadi ¢aste¢né ¢i

uplné vymizeni genia loci. Déale Paskova (2009, str. 49) vysvétluje, Ze vliv cestovniho ruchu
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na piirodni prostfedi a vliv na socio-kulturni prostiedi jsou vzajemn¢ propojené a ovliviiuji se

jak do formy, tak do intenzity.

Paskova (2014) uvadi pét efektd, které ovliviiuji socio-kulturni prostfedi a to: socidlni
efekty, etnické a urbanistické efekty, kulturni efekty a ekonomické a infrastrukturalni efekty.

Pro ucely této prace budou nize priblizeny efekty kulturni a socialni.

3.1.2.1. Kulturni efekty

S kulturnimi efekty tuzce souvisi pojem akulturace. Podle Zelenky a Paskové (2012, str.
29) se jedna o ,,proces zmén kultury a spolecnosti viibec v disledku dlouhodobéjsiho ci
opakovaného styku kulturné odlisnych spolecenskych skupin, Vnémz jedna skupina ma
vyrazné nizsi technickou uroven.* Patova (2019, str. 136) popisuje proces akulturace jako
., dlouhodobou zmeénu v hostitelské kulture zpiisobenou existenci turistu. “ V cestovnim ruchu
se akulturace projevuje zejména tak, ze mistni obyvatelé ptejimaji prvky kultury névstévnika,
pfi¢emz jsou postupné vytlacovany elementy jejich vlastni kultury. Paskova (2014, str. 68)
sdé€luje, ze akulturace mize mit jak kladné, tak zaporné dopady. Mezi zaporné dopady fadi
vliv na Zivotni styl mistni komunity. Ten mlzZe mit za nasledek snizeni kulturni identity a
S tim souvisejici snizeni atraktivity dané destinace pro navstévniky. Na druhou stranu
zminuje, Ze tento vliv mize vést ke zvyseni zivotni urovné (naptiklad zlepSeni hygienickych
navyktl, uceni se cizich jazyki a jiné). Paskova (2014, str. 69) také uvadi ,,environmentalni
bublinu* jako dalsi dilezity faktor dopadd navstévnosti. Podle Zelenky a Paskové (2012, str.
144) se jedna 0 ,,SOUArn kultury a Zivotniho stylu, které si navstévnik prindsi ze svého

I3

prostiedi, tedy mira piisobeni ciziho faktoru v navstiveném vzemi.

Sauer a kol. (2015, str. 221), Putova (2019, str.140) a Paskova (2009, str. 55) uvadéji jako
dalsi kulturni efekt komodifikaci. Tu Ize chapat podle Sauera a kol. (2015, str. 221) jako
madaptaci kultury dané oblasti na pozZadavky cestovniho ruchu, kdy jsou mistni tradicni
nabozenské a folklorni obrady ¢i slavnosti nabizeny jako komodita a prizpiisobeny
ocekavanim turistu. “ Podle Paskové (2009, str. 55) je v ramci procesu komercializace zbozi
vyrabéno a nabizeno masové, a diky tomu ztraci svoji jedinecnost. Jako ptiklad uvadi
komodifikaci a stereotypizaci mistniho uméleckého femesla a masovou vyrobu vice ¢i méné
kycovitych suvenyrii. Pitova (2019, str. 141) dodava, ze disledkem komodifikace je zména,

zniceni ¢i zbaveni vyznamu lokalni kultury.
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Inscenizace je dalsi pojem, ktery je spjat s vlivy na socio-kulturni prostiedi. Zelenka a
Péaskova (2012, str. 236) ho definuji jako ,, komercneé motivované predvadeni tradic a obycejii
akcnim zpusobem zpravidla ve smyslu vzZitych predstav navstévnikii o kulture daného etnika.
Usili maximalizovat piijmy je podle Paskové (2009, str. 53) pii¢inou narudeni autentickych
prvkl mistni kultury. Ta déle také uvadi, Ze diky inscenizaci se v destinaci vytvaii dva rizné
svéty. Prvnim je inscenizovany pro navstévniky a druhym je redlny svét mistni komunity.
Tento jev ¢i proces je Paskovou (2009, str. 54) nazyvan jako ,,mcdonaldizace,

(13-4

,disneylandizace®, ,,hiltonizace* ¢i ,,kulturni prostituce*.

Standardizace je uvadéna jako dal$i kulturni efekt. Podle Sauera a kol. (2015, str. 221)
standardizace ,, predstavuje pro destinaci riziko v tom, Ze navstévnici sice v krajiné, ubytovani,
jidle apod. hledaji néco nového a neznamého, soucasné to vsak nesmi byt prilis nové nebo

I3

neznamé, protoze viastné jen malo turistit hledd zcela nové veci. *

3.1.2.2. Socialni efekty

Jako prvni socialni efekt 1ze uvést demonstracni efekt. Podle Paskové (2014, str. 65) se
fadi mezi nejcastéjsi efekty vyvolané v destinaci cestovniho ruchu. Zelenka a Paskova (2012,
str. 103) ho vramci cestovniho ruchu definuji jako , napodobovani vzorcii chovani
navstevniku a jejich kultury rezidenty jako soucast akulturace, také napodobovani produktii
cestovniho ruchu, investic, zpiisobut vyuzivani atraktivit cestovniho ruchu a zdajmu o destinaci
cestovniho ruchu. “ Spolu s tou formou akulturace se také zminuje o dalsi jeji modifikaci, a to
efekt modnosti. Ten podle Paskové (2014, str. 65) piedstavuje ,,oviivnéni procesu
rozhodovani cloveéka vybérem a vztahem dalsich jedincu k produktu a zpiisobem jeho
propagace, vytvarenim obrazu produktu, ktery je popularni, Zadouci, moderni.” Zpusob
nabidky cestovnich kancelaii a agentur, prezentace destinaci na veletrzich a v médiich podle

Péaskové (2014, str. 65) znacné ptispiva k plisobeni efektu modnosti.

Rozd¢€lend spole¢nost, dvé socio-kulturni tfidy, chudi a bohati. Takto Paskova (2009, str.
50) uvadi obraz dal$iho socialniho efektu, dualizace spolecnosti. Tento efekt vznika ve velmi
navitévovanych lokalitich. Z intenzivni miry cestovniho ruchu t&zi podle Sauera a kol. (2015,
str. 222) predevsim vrstva podnikateld a zbytek mistnich obyvatel musi snaset zvySené Zivotni

naklady, které jsou zptsobeny inflaci.

Marginalizaci popisuji Zelenka a Paskova (2012, str. 326) jako ,,proces vytlacovani

urcitych spolecenskych skupin na okraj spolecnosti, na periférii uzemi (sidla, regionii, statu)
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Z hlediska ekonomickych moznosti (vysledkem je ekonomickd, spolecenska nebo uzemni
marginalita). “ V pojeti cestovniho ruchu se jedna dle Paskové (2009, str. 50) o vytlacovani,
na rozvoji neangazovan¢ho mistniho obyvatelstva na okraj spolecnosti ¢i do periferni zony

destinace.

Jako posledni efekt uvadi Paskova (2014, str. 66) turistickou iritaci a definuje ji jako
., miru nevrazivosti mistnich obyvatel ve vztahu k navstévnikum.* S turistickou iritaci se poji
tzv. Doxeyho ,,iritaéni index*, empiricky odvozena Ctyfstupniova Skala, kterd podle Péaskové
(2014, str. 67) sestava z odstinli postoju mistnich obyvatel: euforie, apatie, znechuceni,

antagonismus.

3.1.3. Pozitivni dopady kulturniho cestovniho ruchu

Rozvoj kulturniho cestovniho ruchu sebou nenese pouze negativni dopady a vlivy ale i ty
pozitivni, na které je tfeba se zaméfit, rozvijet je a podporovat. Kesner (2005, str. 70) a
Palatkova a Zichova (2011, str. 97) zatazuji mezi pozitivni dopady kulturniho cestovniho

ruchu:

- Piimé vynosy a tzv. multiplikac¢ni efekty na sluzby a podnikatelsky sektor v daném
misté

- Podporu zaméstnanosti

- Zdroj financi pro ochranu, rekonstrukci a rozvoj kulturniho a historického dédictvi

- Podporu porozuméni a dialogu mezi kulturami (snaha naucit se jazyky navstévnika ¢i
mistnich obyvatel)

- Udrzovani a obnovu tradi¢nich femesel, tradic a také podpora mistnich podnikatelti a
lokalnich produktl (pomoci uéasti na riznych trzich ¢i jarmarcich)

- Podpora mistnich organizaci a spolkt pfi i€inkovani na lokalnich kulturnich akci

- Rozsifovani kulturnich horizontii cilové komunity a vzdélavani mladé generace

- Posilovani pocitu hrdosti, sounalezitosti a vlastni identity komunity nebo regionu

- Narust konkurence v destinaci

- Rozvoj infrastruktury pro turisty, ktery miize slouzit zaroven i pro mistni obyvatele
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3.2. Vyznam eventtl v cestovnim ruchu

3.2.1. Eventy a event tourism

Akce, tzv. eventy, at uz spoleCenské, sportovni ¢i kulturni, nabiraji v souCasnosti na
velkém vyznamu. Kotikova (2008, str. 10) ve své publikaci uvadi, ze eventy v cestovnim
ruchu jiz nejsou vyuzivany pouze jako zpestfeni nabidky, ale zaCinaji se stdvat hlavnim
podnétem pro navstiveni urcité destinace. Mezi charakteristické znaky eventt uvadéji
naptiklad jedinecnost a originalitu, vymezenost v urcitém case, spojitost s konkrétnim mistem,
kde se uddlost kona, a i kdyz jako zaklad miize byt pouzity treba prirodni ukaz, jedna se o

uméle vytvorenou a dopredu naplanovanou udalost.

Kotikova (2013, str. 93) fadi mezi nové trendy v nabidce cestovniho ruchu tzv. ,,event
tourism*. Tuto formu autorka popisuje pomoci definice Getze (1997), ,,jako systematické
planovani a rozvoj faktoru budujicich image atraktivit a destinaci. Trzni segment zahrnuje
ucastniky cestovniho ruchu, kteri cestuji, aby navstivili urcitou udalost, nebo kteri mohou byt

motivovani k navstéve urcité udalosti mimo domov. “
Eventy lze podle Kotikové (2008, str. 10) roz€lenit do n€kolika kategorii, a to:

- dle obsahu kulturni, sportovni, eventy zaméfené na mistni zvyky, tradice, historii atd.,
spolecenské a zdbavni eventy, nabozenské eventy a specifické (incentivni akce, kongresy,

konference, seminaie, veletrhy, vystavy a mnoho dalSich).

- dle cilovych skupin uzaviené eventy (pro piesné stanovenou skupinu pozvanych lidi) —
soukromé akce, akce firemni, akce neziskovych organizaci atd.; oteviené eventy — pro
jakékoli zajemce, ptistupné vSem. Dulezité je 1 Clenéni na akce s placenym vstupnych a

akce bez vstupného.

- dle mista kondni indoor akce (,,pod stiechou‘), openair ¢i outdoor (venkovni akce)

- dle poradatelského subjektu instituce pusobici v oblasti vefejné spravy (mésta, obce,
kraje), neziskové organizace (muzea, Skoly), obchodni spolecnosti ¢i fyzické osoby.
Velmi ¢asto dochazi ke spolupraci mezi jednotlivymi subjekty a realizace eventu muze

byt financovana vice zdroji.
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- dle velikosti (poctu ucastniki) mega eventy (nad 500 000 ucastnikl), velké eventy
(100 000 — 500 000 tucastnikii), stiedni eventy (10 000 — 100 000 ucastnikd) a malé
eventy (méné nez 10 000 tcastniki). Kotikova (2008, str. 12) také zdiraznuje, ze velikost
eventu je tfeba také hodnotit ve vztahu k poradateli. Jako ptiklad uvadi tfidenni folkovy
festival Zahrada, kterého se ucastni 30 000 ucastnikl a ktery se kona v Namésti na Hané.
Z odborného hlediska by se tato akce tadila mezi stfedni eventy ale vV poméru k poctu

obyvatel (cca 2 000) ji lze nazvat ,,mega‘“ akci.

- dle vyznamu (a dopadu na destinaci cestovniho ruchu) eventy mezindrodni
(mezinarodni az globalni vyznam), eventy ,,znackové™ (Gzce spojené s danym mistem,
dotvaieji jeho image, celostatni nebo i mezinarodni vyznam), eventy regionalni (vyznam
omezen na ur€ity region), eventy mistni (tvoii vyznamnou nabidku pro mistni obyvatele

dané destinace a navstévniky z blizkého okoli)

- dle doby trvani jednodenni akce se fadi mezi kratkodobé eventy, n¢kolikadenni patii
mezi sttednédobé eventy a akce trvajici déle, nez tyden spadaji do dlouhodobych eventt.
Kotikova (2008, str. 13) dale zmifluje, Ze rizné dlouhodobé vystavy (EXPO, Slava
barokni Cechie aj.) mohou trvat i n&kolik tydni ¢ mésicti. Jedna se predevsim o vystavy

mimotadného vyznamu.

- dle periodicity realizace pravidelné konané eventy (naptiklad kazdoro¢ng), které se
muzou konat na stale stejném misté (Wimbledon, filmovy festival v Karlovych Varech,
hudebni festivaly), eventy konajici se vicekrat za rok ¢i akce konajici se v delSich
intervalech (olympijské hry, nékteré kongresy). Naopak akce, které doprovazeji nékteré

kulturni, politickou ¢i jinou udalost, mohou byt neopakovatelné a jednorazové.

3.2.2. Dopady eventd na destinaci cestovniho ruchu

Podle Kotikové (2008, str. 16) se pofadani eventii miize vyrazné€ promitnout na cestovnim

ruchu destinace. Za pozitivni dopady na destinaci autorka oznacuje:

e ZvySeni navstévnosti destinace

e ZlepSeni image destinace
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Zvyseni navstévy urcitého eventu sebou nese 1 zvySeni navstévy destinace. VétSina
navstévniki pfi ucasti na eventu vyhradi ¢as i na navStiveni a poznani mista, kde se event
kona. Dal$im pozitivem je dle autorky moznost konadni eventli mimo hlavni sezénnost, coz
pomiize zvysit navstévnost v obdobi, kdy je cestovni ruch v destinaci utlumen. Kotikova
(2008, str. 16) dale zminuje skutecnost, ze pokud se jednd o mimotadné UspéSnou akci, o
kterou maji zajem média, dostava se tim do podvédomi i potenciondlnim turistim, a tim
ptiznivé ovlivituje image destinace a opét zvysuje zdjem o navstévu nejen poradané akce ale i

samotné destinace.

Stejné tak, jak sebou nese poradani eventll pozitiva, tak se zde vyskytuji 1 negativni
dopady pfi zvySeném poctu navstévnikl destinace. Mezi hlavni dopady Kotikova (2008, str.

16) tadi:

e Pietézovani dopravni infrastruktury
e ZvySenou tvorbu odpadu
e Zvysené naroky na bezpecnost ti€astnikll i mistnich obyvatel

e ZvySené ceny

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pokud jsou eventy poradany uspésné, lze je vyuzit jako
nastroj k dosazenim marketingovych cili destinace. Na druhou stranu je zde riziko, ze pokud
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event uspésny nebude, mize to i z dlouhodobéjsiho hlediska poskodit image destinace.

3.2.3. Kulturni akce a specifika venkovnich kulturnich akci

Kotikova (2008, str. 18) zatazuje kulturni akce mezi tradi¢ni eventy, majici dopad jak na
navstévniky destinace, tak 1 na mistni obyvatele. Do této kategorie fadi festivaly a prehlidky,
kulturni eventy pro mladé (letni hudebni festivaly), venkovni pfedstaveni, muzikaly, eventy
v muzeich a mnoho dalSich a zaroven je popisuje jako antropogenni nehmotny potencial
destinace. Tyto udalosti dokazou potencial vyrazné zvySit a tim dopomoci k rozvoji

cestovniho ruchu v destinaci.

V Ceské republice se dostava velké oblibé pravé poradani letnich hudebnich festivali,
ptiCemz nékteré z nich jsou vyhledavany a nav§tévovany i fanousky a interprety z cizich
zemi. Jako ptiklad 1ze uvést Colours of Ostrava nebo Rock for People. Za zminku stoji také
festival Ceské hrady, ktery dokazal propojit poslech hudby s navitévou vyznamnych hradi

v Cechach i na Moravé (Kunétické hora, Bezdéz, Bouzov, Veveti a dalsi).
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3.3. Management a marketing kulturnich akci

3.3.1. Poradani akci z pohledu managementu

3.3.1.1. Podnikatelsky plan

Dle skript Event marketing v CR (2007, str. 9) je tiecba na za¢atku realizace urcité akce ¢i
udalosti vytvotit podnikatelsky plan (business plan), jehoz zaklad by mél obsahovat
nasledujici ¢asti: definovani cile akce, definovani kritérii uspésnosti, splnéni cile, rozdéleni
odpovédnosti, harmonogram praci, rozpocet, kontrolni terminy. Podle Srpové (2010, str. 60)
je dualezité, aby podnikatelsky plan respektoval také obecné platné zasady. Dle autorky by mél
byt plan inovativni, srozumitelny a uvazené struény, logicky, piehledny, pravdivy a realny.
Jelikoz plan vyjadiuje budoucnost, m¢l by také respektovat rizika, coz mu muze zvysit

davéryhodnost u ptipadnych budoucich partnert ¢i sponzord.

3.3.1.2. Organizacni tym
Dalsim krokem by dle Event marketingu v CR (2007, str. 9) mélo byt Sestaveni
organiza¢niho tymu. Jeho velikost a slozeni by se mél vzdy odvijet od rozsahu a typu
konkrétni akce. Je dulezité, aby pocet ¢lend byl co nejmensi, ale zdroven musi byt pohotovy,
flexibilni a schopny fesit jakykoliv problém. Spolu se sestavenim tymu je tfeba vytvofit
harmonogram praci jednotlivych Clenti a rozdélit dil¢i zodpovédnosti. Zékladni struktura

tymu by dle skript méla vypadat nasledovné:

1. vedouci celého tymu, jehoz ukolem je reprezentace organizatora. Je odpovédny za
fungovani tymu a UspéSnost pofadané akce a Cerpani rozpoctu. Dale by meél vést vSechna

dilezita jednani.

2. vykonni manazeri, jejichz Ukolem je vyhlédnuti si spolupracujicich spolecnosti
(naptiklad dodavatel cateringu, tiskarna a jiné¢) a veSkeré jednani s nimi pfed i po uzavieni

smlouvy. V tymu by nemé&l chybét sponzoring manazer a také marketing manazer.

3. pokladnik, ktery ma na starosti veSkeré zalezitosti tykajici se financi (sledovani ¢erpani

uctu, pfijimani a proplaceni faktur a jiné)

4. manazer komunikace, zajistuje komunikaci s novinafi a pfipravu podkladi pro né,

vyfizuje registrace ucastnikii
5. asistent, jehoz ukolem je administrativni podpora tymu
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3.3.1.3. Sestaveni rozpoctu
sestaveni rozpoc¢tu. Event marketing v CR (2007, str. 10) zdraziuje, Ze v prvni fad¢ je tieba
urcit, kdo je zodpovédny za kterou ¢ast rozpoctu. Ten je vhodné piipravovat ve tiech hlavnich
etapach. Prvni etapou je predbézny ramcovy rozpocet, ktery nemusi byt podrobny a je tieba
ho vytvofit jiz ve fazi rozhodovani, zda akci zorganizovat ¢i nikoliv. Jakmile bude rozhodnuto
0 zorganizovani akce a jiz je zndm orienta¢ni ptehled dil¢ich nédkladd (catering, tisk
propagac¢nich pfedméta atd.), je vhodna chvile na vypracovani ,,druhého* rozpocétu. Posledni
fazi, a to finalni rozpocet (¢i aktualizovany ,,druhy* rozpocet) je tieba sestavovat az ve chvili,
kdy je zndm pocet Ucastnikli. Pokud je doptedu zndm pocet osob, které se akce zucastni, Ize
dle Kotikové (2008, str. 69) sestavit rozpocet bez vétsich rizik. Na druhou stranu u eventd,
kde je pocet ucastniki nejisty (at’ uz se jedna o eventy s placenym vstupem ¢i vstupem
volnym), nizky z4jem navstévnikl bude mit negativni dopad jak na komunikac¢ni efekt, tak na

rozpocet celé akce, kterd muze skoncit ztratou.

3.3.1.4. Financovani udalosti

Nedilnou soucasti planovani je zajisténi financovani udalesti. Podle Kotikové (2008, str.
69) muze byt event financovan bud’ vlastnimi zdroji, zdroji ziskanymi od ucastnikli akce
(vstupné, ucastnicky poplatek) ¢i od partnert (sponzori), eventudlné zdroji z dotaci,
grantovych soutézi a jinych. U organizovani ptredevSim stfednich a velkych eventl se lze
setkat s kombinovanym financovanim. Autorka dale zminuje sponzorské piispévky, které se
fadi mezi vyznamné zdroje na pokryti nakladt. Mohou mit formu dard, reklamnich ¢i jinych
smluv, ze kterych plyne finan¢ni pfijem pro event. Sponzofi mohou byt jak organy statni
spravy, tak podnikatelské subjekty. At uz se jedna o jakéhokoli sponzora, Kotikova (2008,
str. 70) zdaraznuje, ze je nutné, aby akce splnila co nejvice jeho ocekavani. Mezi cile
sponzoringu z pohledu firmy uvadi naptiklad: zvySeni povédomi o firm¢ u vetejnosti, tvorbu

,dobrého jména‘ firmy, zvysSeni prodeje aj.

3.3.2. Poradani akci z pohledu marketingu

Zelenka (2015, str. 16) zminuje ve své publikaci hlavni pilife marketingu a to:
marketingova komunikace, marketingova strategie, segmentace trhu, marketingové nastroje
(v€etné marketingového planovani) a jejich vhodna kombinace v marketingovém mixu. Nize

budou jednotlivé pilife piiblizeny.
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3.3.2.1. Marketingova strategie

Vytvorfeni marketingové strategie je dilezitou ¢asti a krokem k dosazeni marketingovych
cili. Zelenka a Paskova (2012, str. 329) tento proces popisuji jako ,,uceleny zpiisob jednani
organizace Vici zakaznikim, zahrnujici Orientaci na urcité segmenty zakaznikii, vyber
marketingovych ndstrojii, marketingového mixu, zpiisobu marketingové komunikace.“ Event
marketing v CR (2007, str. 16) oznacuje tvorbu marketingové strategie jako komplexni a
dlouhodoby proces, jehoZ postup obsahuje vybér prostiedkii na dosazeni marketingovych cilt.

Skripta dale uvadéji, Ze je tieba polozit si nasledujici zakladni otazky:

- Jak propracovany musi systém tvorby strategie byt?
- Co musi obsahovat marketingovy plan?

- Jakych cilti chceme dosdhnout?

Event marketing v CR (2007, str. 16) také uvadi, ze marketingovou strategii ovliviiuje
mnoho faktorii, které by se daly rozd¢lit na ty, které plisobi v rdmci makroprostfedi a na ty,
které pasobi v ramci mikroprostfedi. Zelenka (2007, str. 44) faktory dopliluje jesté 0 vrstvu
marketingového mixu a vrstvu dalSich néstroji marketingu (marketingovy informacni systém,

kontrola v marketingu aj.)

Zelenka (2007, str. 45) uvadi také tfi obecné pristupy, které mohou zajistit organizaci
konkuren¢ni vyhodu. Jako prvni strategickou volbu zminuje nizké ndklady. 1 v prostiedi
tvrdé konkurence mize organizace diky nizkym nakladim dosahnout vysokych ziskid. Jako
piiklad 1ze uvést osobu v organizaci, ktera zastava vice pozic a tim lze usetfit na mzdovych
nakladech. Jako dalsi strategickou volbu autor uvadi odliSeni. Jedna se o odliSeni produktu od
produktii konkurence. Produkty jasné lepsi (kvalitou, imagem nebo designem) mohou byt ale
drazsi, 1 kdyZ to neni vZzdy podminkou. Podle Zelenky (2007, str. 46) k této strategii Casto
patii vyuziti obchodnich znacek. Jako posledni volbu autor uvadi specializaci. Pfi této volbé
organizace vyuziva segmentace trhu, a vytvati produkty pro specifickou skupinu zakaznikd.
Stouto volbou se lze setkat napiiklad u stravovacich zafizeni nebo 1 u organizovani

tematickych udalosti.

3.3.2.2. Segmentace trhu

Dalsim dtlezitym pilifem marketingu je segmentace trhu. Zelenka a Paskova (2012, str.

511) oznacuji tuto metodu jako ,, organizaci realizované ucelové rozdéleni trhu na vzdajemné
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s podobnymi potrebami, pro které je efektivni vytvaret produkt. ©

Kotikova (2008, str. 53) uvadi jako hlavni divod segmentace trhu poznani a vyclenéni
segmentl, které maji o realizovanou akci nejvétsi zajem. Jako dalsi cil uvadi porozuméni
potfebam a ptanim vybranych skupin zakaznikl a tim 1 lepsi planovani marketingového mixu.
Pro GispéSnou segmentaci je tieba, aby byl cilovy trh méfitelny, dostate¢né velky, udrzitelny a
trvaly. Podle Kotikové (2008, str. 53) Se pro segmentaci pouzivaji nasledujici hlediska:
demografické (v€k, pohlavi, misto bydlisté, zaméstnani aj.) psychografické (zivotni styl,
zajmy) a jsou navzajem propojeny. Zelenka (2015, str. 19) dopliiuje je jeSté socidlné
ekonomické hledisko (socialni skupina, vySe piijmu atd.) a geografické hledisko (zemé&

puvodu, region ptvodu).

Jakmile je trh rozdélen do jednotlivych segmentd, je tieba, aby si subjekt cestovniho ruchu
vybral cilovou skupinu. Podle Kotikové (2008, str. 54) je toto rozhodnuti jedno
nasledujici zptsoby vybéru cilového segmentu:

Masovy marketing — zaméfeni na vSechny segmenty vybraného trhu

Extenzivni segmentace — zamé&feni na téméf vSechny segmenty, pfi¢emz pro kazdy segment je
vytvofen specidlni marketingovy mix (tento zplsob je financné

velmi narocny)

Selektivni segmentace — zamé&feni jen na nckteré segmenty vybraného trhu, pficemz pro

kazdy segment je vytvoren specidlni marketingovy mix

Koncentrovana segmentace — zaméieni jen na jeden vybrany segment (vyhodou je moznost
specializace na cilovy segment a tim produkt vytvofit tzv. ,,na
miru®, nevyhodou je pfilisna specializace, ktera sebou nese velka

rizika)
3.3.2.3. Marketingové nastroje

K dosazeni marketingovych cilti, mezi které Event marketing v CR (2007, str. 7) fadi
naptiklad zvySovani navstévnosti kulturniho stanku, rozvoj volno-Casovych aktivit pro
vefejnost, ziskani vétSiho podilu na trhu ¢i maximalizaci zisku, se dle Hamiika (2007, str. 18)

vyuzivd kombinace riznych nastroji. Tato kombinace se oznacuje jako marketingovy mix
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nebo jako ,4P“ (Product, Price, Place, Promotion). Pro potieby cestovniho ruchu se
marketingovy mix rozSifuje na ,,.8P“ (People, Programming, Packaging, Partnership) a
Zelenka (2007, str. 17) ho dopliuje jeste o ICT.

3.3.2.4. Marketingovy mix

Jak jiz bylo ptibliZzeno vysSe, marketingovym mixem se dle Zelenky a Paskové (2012, str.
330) oznacuji ,,vSechny kontrolovatelné faktory, které byly vybrany, aby uspokojily potieby
zdkaznika, resp. Vhodnd kombinace soucdsti marketingového mixu sestavend pro prosazeni

‘

marketingového cile vyuzivana jako soucdst marketingové strategie. ‘
Produkt (Product)

Produktem se dle Zelenky (2007, str. 76) rozumi vSe, co je objektem smény, at’ je to
hmotny produkt ¢i nehmotny. Event marketing v CR (2007, str. 7) v prostiedi kultury uvadi
jako produkt uméni, které muze mit formu zafizeni trvale nabizejici moznost prohlizet
umeélecka dila (galerie, muzea, aj.), zatizeni trvale umoziujici zicastnit se uméleckych aktivit
(umélecké dilny ¢i tane¢ni studia) nebo specialni udalost doc¢asného charakteru (koncert,

festival atd.).
Cena (Price)

Na tvorbu ceny pfi organizaci kulturni akce ma velky vliv zplsob financovani a podpory
akce. Dle Event marketingu v CR (2007, str. 8) je vytvofeni ceny obtizny tikol zejména kvili
Castému subvencovani vetfejného sektoru. Pravé tyto subvence ovliviiuji cenu natolik, ze se
muze dostat az na nulovou hodnotu (akce zdarma). Skripta dale uvadéji, ze se v této oblasti
velmi Casto objevuji a vyuzivaji rizné formy zvyhodnéni urcitych skupin navstévnikl

kulturnich akei (slevy pro cilové skupiny, studenty, rodinné slevy aj.).
Distribuce (Place)

Jakubikova (2009, str. 208) povazuje za Ukol distribuce co nejvice piiblizit vyrobené
produkty zakaznikovi. Pfi organizaci akce ¢i udélosti urCuje distribu¢ni strategii podle
Kotikové (2007, str. 78) charakter cilového trhu, velikost a charakter eventu, Uroven
partnerstvi pfi realizaci eventu, konkurence a také vySe rozpoctu. Pfi budovani distribucnich
cest je dle Kotikové (2007, str. 78) nutné odlisit, zda se jedna 0 akce pro zvané, akce se

vstupnym ¢i bez vstupného.
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Akce pro zvané — nejjednodussi forma distribuce (rozesilani pozvanek a potvrzeni o tcasti)

Akce se vstupnym — vyzaduje propracovanéjsi distribuci (prodej a rezervace vstupenek se
uskuteciiuje pomoci cestovnich kanceléii a agentur, informacnich center

a také prostiednictvim specidlnich webovych stranek eventu)

Akce bez vstupného — distribucni strategie neni zaméfena na prodej vstupenek ale predevsim
na prenos informaci (distribuc¢ni cesty se prolinaji s komunika¢nimi
kanaly). Do této formy distribuéni strategie lze zafadit také akce

S dobrovolnym ¢i doporucenym vstupnym.
Propagace (Promotion)

Propagace predstavuje marketingovy nastroj slouzici ke komunikaci Se Stavajicimi nebo
potenciondlnimi zakazniky. Zelenka (2007, str. 97) oznacCuje jako soucasti propagace
reklamu, vztahy s vefejnosti, osobni prodej, interni reklamu a publicitu. Podle autora je
Vv propagaci V cestovnim ruchu kladen diraz pfedevS§im na zazitek a emocionalni stranku,
spolehlivost, neobvyklost ¢i na odlisSnost nabidky. Kotikova (2008, str. 73) zduraznuje, ze u
eventll ¢i akci ma komunikace daleko vétsi dopad na uspéSnost nez u ostatnich produkti
cestovniho ruchu. Je to pfedev§im tim, ze mezi cile eventu patii i dosazeni zvySeni
navstévnosti destinace a zlepSeni jeji image. Kotikova (2008, str. 73) dale podotyka, Ze i1 kdyz
je doba trvani akce kratka (zpravidla nékolik dnti), délka komunika¢ni kampané¢ muiize trvat
nékolik mésict pied zacatkem konani akce. Event marketing v CR (2007, str. 8) oznacuje za
nejCastéj$i nastroje propagace kulturni akce nésledujici: média (PR, inzerce), venkovni
reklama (zejména billboardy, citylighty), transparenty, informacni letaky, propagacni
pfedméty. Skripta také zminuji specifika, kterd vefejnost pii vybéru kulturnich volnocasovych
aktivit vyhledava (pfijemny individualni ¢i kolektivni zazitek, odpocinek, aj.) doporucuje na
né€ pii propagaci poukazat. Kotikova (2008, str. 73) povazuje za nejcastéji pouzivané nastroje
U potradani eventu reklamu a vztahy s vefejnosti, pticemz podpora prodeje a osobni prodej se
podle autorky pouziva v mens$i mite. Podle Kotikové (2008, str. 74) by mé&lo vyuziti reklamy

plnit nasledujici cile:

- Utvafeni nebo zvySovani obecného povédomi (znamosti) eventu
- Budovani pozitivni image eventu
- Informacni cile (o terminu, mistu, vstupném, programu apod.)

- Utvareni potfeby nebo piani zacastnit se eventu
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Dale Kotikova (2008. str.74) uvadi, Ze v cestovnim ruchu jsou nejcastéji vyuzity
nasledujici formy reklamniho média: viastni tistené materialy, tistené materialy jinych
subjektit, reklama v tisku, televizni reklama, rozhlasova reklama, outdoorova reklama a

internet.

Vztahy svefejnosti neboli public relations je duleZzitou soucasti marketingové
komunikace, ve které se podnik nebo organizace zaméfuje na vytvoreni souladu s vefejnosti
nebo jinou organizaci. Podle Jakubikové (2009, str. 250) je hlavnim poslanim PR
., informovat verejnost o vSech zasadnich cinnostech, zméndch, taktickych i strategickych
cilech organizace.* Kotikova (2008, str. 77) fadi mezi ¢innosti vztahl s vefejnosti: Vztahy
K médiim, jejichz cilem je umistit v médiich pfiznivé zpravy pro vyvolani zajmu o dany
event; Vztahy K mistnim organiim a komunitim, které maji za cil vytvaiet dobré vztahy
K mistnimu prostiedi; Vnitini komunikaci piedstavujici komunikaci se zaméstnanci a

budovani loajality a sounaleZitosti zaméstnancti ve vztahu k organizaci.

Podle Kotikové (2008, str. 77) lze charakterizovat podporu prodeje jako ,,soubor
riiznych motivacnich ndstrojii prevazné kratkodobého charakteru, které stimuluji k rychlejsi
nebo Castéjsi reakci spotrebitele. Pomoci nastroji prodeje 1ze zvysit zajem o poradanou akci
a prilakat vice navstévnikid. Podle Kotikoveé (2008, str. 77) a Jakubikové (2009, str. 245)
mohou byt nastroje pouzivany ve formé skupinovych slev, slev pro seniory nebo déti, ve
formé& soutéze, respektive jeji vyhry, kterda mize mit podobu bezplatné ucasti na eventu nebo

daru od sponzora ¢i poradatele.

3.3.3. Event marketing

V prvé tfadé je dilezité si definovat, co marketing udélosti neboli event marketing
znamena. Zelenka a Paskova (2012, str. 328) definuji tento pojem jako ,, marketing vyuzivajici
pro zvySeni navstevnosti a zlepSeni image destinace CR mistni akce (kulturni, sportovni,
spolecenské aj.), véetné jejich programovani a vyuzivani mistnich akci pri vytvareni komplexii
sluzeb. Podle Kotikové (2008, str. 14) je event marketing ,, mozno vymezit jako marketingové
aktivity, které se snazi pomoci netradicnich akci (events) upoutat pozornost potencionalnich
nebo stavajicich zdkaznikii, partnerii, verejnosti a v neposledni radé i medii a prostrednictvim

I3

zinscenovanych zazitkii podporit image firmy nebo jejich produktii. *

V obecném pojeti dle Event marketingu v CR (2007, str. 4) této formy marketingu

vyuzivaji piedev§im firmy a spole¢nosti jako nastroj pro posileni a upevnéni vazeb mezi
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svymi zameéstnanci a obchodnimi partnery. Dale skripta uvadéji jako podstatu event
marketingu: vyjimecnost uddlosti; prozitek, ktery je vnimdn vice smysly najednou a
komunikované sdeleni Klientovi. Kotikova (2008, str. 15) se ve své publikaci snazi pfiblizit
event marketing v cestovnim ruchu. Dle této autorky je dulezité rozliSovat, zda se jedna o
marketing podnikti cestovniho ruchu (ubytovaci a stravovaci zafizeni, lazné, cestovni
kancelafe a jiné) nebo zda jde o destinaci cestovniho ruchu. V prvnim ptipad¢ lze aplikovat
S jistymi zménami obecné zasady marketingu podnikii. Naopak u marketingu destinaci CR je
dilezité podotknout, Ze jej provadéji organizace veiejné spravy nebo jimi fizené instituce a
s tim pfichazi 1 urCité komplikace. Podle Kotikové (2008, str. 15) spocivaji v tom, Ze tyto
organy propaguji produkty destinace CR, pti¢emz jejich vliv na kvalitu a kontrolu je
minimalni.

Kotikova (2008, str.15) také vymezila event marketing v cestovnim ruchu na nasledujici

Ctyti podoby:

Poradani eventu umoziujici propagovat urcity podnik CR nebo jeho produkty
Potadani eventu propagujici urcitou destinaci CR
Poradani eventu jako produktu CR

Eventy jako prostfedek firemniho event marketingu
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4. EMPIRICKE SETRENI

4.1. Charakteristika turistické oblasti Kladské pomezi

Turisticka oblast Kladské pomezi se nachazi na severovychodé Ceské republiky
v Kralovéhradeckém kraji. Toto tzemi vynikd nikoli jen svymi pamatkami a kulturnim
bohatstvim, ale taktéZ nadhernou pitirodou, ktera je cilem mnoha turistd nejen z Ceské
republiky. Na tzemi Kladského pomezi se nachazi vyznamna mésta, jako jsou Nové mésto
nad Metuji, Jaroméf, Nachod, Hronov, Broumov a dalsi, bohaté skytajici velké mnozstvi
kulturnich pamatek. Mezi ty vyznacné lze dle Kladského pomezi (2020) zaradit Zamek
v Novém M¢esté nad Metuji, Nachod¢ ¢i v Ratiboficich. Bohadlo (2015, str. 2) dale uvadi
rodny domek A. Jirdska v Hornové, jaroméisky mariansky sloup od barokniho sochate M. B.
Brauna. Opomenut by nemél byt taktéz benediktynsky klaster v Broumové, jehoz historie
saha dle Vitka a Leschingera (2011, str. 179) az k poc¢atkiim 13. stoleti a je povaZzovan za

dominantu mésta.

Pfirodni bohatstvi je vyznamnou soucasti této oblasti. V Broumovském vybé&zku se
nachazi Chranéna krajinna oblast Broumovsko, ktera dle Bohadla (2015, str. 13) se svoji
rozlohou 410 km? zahrnuje dvé narodni p¥irodni rezervace. Prvni rezervaci jsou Adrspassko-
Teplické skaly, jedinecné skalni mésto s labyrinty a skalnimi ttvary, rozkladajici se na 1 803
ha. Tato lokalita je také povazovana za raj mnoha horolezci, a to diky unikatnimu
piskovcovému lezeni. Druhd narodni pfirodni rezervace, nachdzejici se v CHKO
Broumovsko, jsou Broumovské stény. Region Broumovsko (2020) uvadi, ze tento dlouhy pas
piskovcovych stén 1aka nejen svymi jedine¢nymi skalnimi htiby ale taktéz diky povéstem
znamou Kovarovou rokli ¢i Hvézdou, vrchem, na kterém se nachazi barokni kaple Panny
Marie Snézné. Opomenuta by taktéz nemeéla byt pfirodni rezervace Peklo u Nového Mésta
nad Metuji a narodni pfirodni pamatka Babic¢¢ino tidoli. Prvni ze zminénych se nachazi na
soutoku Metuje a OleSenky, necelych pét kilometri od Nového Mésta nad Metuji. Cilem
mnoha turistil je restaurace Peklo, kterou navrhl architekt Dusan Jurkovi€, ktery se mimo jiné
podle Nové Mésto nad Metuji (2020) ucastnil na rekonstrukci a opravé novoméstského
zdmku. Babi¢¢ino udoli, nachazejici se nedalo Ceské Skalice, je zniamo piedeviim diky
spisovatelce BoZzen¢ Némcové, kterd do této krajiny zasadila d& knihy Babicka. Jedna se

nejen o narodni pfirodni pamatku, ale také o narodni kulturni pamatku.
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4.2. Vybrané kulturni akce

V empirické casti byly za cil Setfeni vybrany kulturni akce, které¢ spliuji nésledujici
spole¢né rysy: akce se kona v turistické oblasti Kladské pomezi, jedna se 0 jednodenni,
venkovni akci za tucasti trhu ¢i jarmark®, akce je organizovana méstem ¢i méstskou

organizaci. Konkrétné byly zkoumany a analyzovany nasledujici kulturni akce:

1) Dny evropského dédictvi v Novém Mésté nad Metuji (12. 9. 2020)
2) Svatovaclavské slavnosti v Broumove (28. 9. 2020)

3) Rozsviceni Vanoéniho stromu v Jarométi (1. 12. 2019)

Dalsim diivodem vybéru téchto kulturnich akci byla situace s koronavirem, ktera v tomto
roce velmi znaéné zasahla do kultury celé Ceské republiky. Péivodné vybrané kulturni akce,
které mély byt pfedmétem zkoumani pro tuto praci byly postupné ruseny bud’ z rozhodnuti
organizatorii nebo z vladnich nafizeni. Autorka proto vyckavala na druhou polovinu roku, kde

se o¢ekavalo rozvoliovani opatieni. Bohuzel tento stav trval pouze kratkou dobu.

Kulturni akce Dny evropského dédictvi v Novém M¢ésté nad Metuji, ktera se konala
Vv prvni poloviné zafi, byla jako jedna zmala akci v turistické oblasti Kladské pomezi
uskute¢néna a autorka ji mohla navstivit. Svatovaclavské slavnosti v Broumové byly bohuzel
necely tyden pfed konanim akce zruseny, ale i piesto byly pro potieby této prace autorkou
ponechany jako cil Setfeni s tim, Ze se jedna o kulturni akci s dlouholetou tradici a Ize Cerpat
ze zkuSenosti organizatorli z pfedchozich let. Rozsviceni Vano¢niho stromu v Jarométi bylo
autorkou vybrano jednak z divodu navstiveni akce v lonském roce a také kvuli skute¢nosti, ze

se jedna o venkovni kulturni akci pofddanou v zimnim obdobi.

4.3. Vyzkumné otazky
Za icelem dosazeni cile této prace byly polozeny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jak ovliviiuje pofadani vybranych kulturnich akei socio-kulturni prostiedi?

2) Zajakym cilem jsou vybrané kulturni akce organizovany?

3) Jakym zptsobem probihaji pfipravy vybranych kulturnich akci?

4) Jakym zptsobem jsou kulturni akce financovany?

5) Jakych forem propagace organizatoii kulturnich akci vyuzivaji?

6) Sjakymi nejCastéjSimi problémy se organizatofi kulturnich akci setkavaji béhem
piipravy a konani akce?
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7) Jak ovlivnil koronavirus konani kulturni akce?

4.4. Sbér informaci a prubéh Setreni

Jako metoda sbéru informaci byly zvoleny rozhovory s jednotlivymi organizatory
vybranych akci. Pro ziskani odpovédi na vysSe zminéné vyzkumné otazky byl sestaven scénar,
podle kterého byl rozhovor fizen. U kazdé udalosti byla telefonicky kontaktovana osoba, ktera
byla uvedena na webovych strankach dané kulturni akce. Na zékladé domluvy s timto

¢loveékem, ktery byl u v§ech akci i organizatorem, byly kontaktovani i ostatni potradatelé.

V Ptipadé Dnu evropského dédictvi byl veden jeden rozhovor pii osobni schuzce, druhy
pomoci videohovoru kvilli uloZeni karantény na organizatora. S tfetim organizatorem
probihala emailova korespondence po piredchozi telefonické domluve, taktéz z divodu
ulozeni karantény. U kulturni akce Svatovaclavské slavnosti se autorce podafilo uskutecnit
pouze dva rozhovory, a to s hlavni organizatorkou a sle¢nou, ktera ji s organizaci pomaha.
S hlavni organizatorkou byla sjedndna osobni schiizka v Broumovském infocentru, bohuZzel se
ale kvili zdravotnimu stavu na schiizku nedostavila. Autorka proto vyuzila ¢as k osobnimu
rozhovoru s druhou organizatorkou, ktera na infocentru pracuje. S hlavni poradatelkou byl
poté veden rozhovor po emailu. Pro ziskani informaci ohledn¢ organizace kulturni akce
Rozsviceni vano¢niho stromu v Jaroméfi byly provedeny tii rozhovory. Jeden rozhovor se po
prvotni domluvé mél vést osobné¢ v Jaroméfi, nasledné ale byla autorka organizatorkou
pozadana o rozhovor po emailu z divodu zpfisnéni vladnich opatieni. S dalSimi dvéma
organizatorkami pravé z tohoto diivodu byla vedena taktéz emailova korespondence. Vsechny

rozhovory byly uskuteénény v fijnu roku 2020.

Scénatf otazek k rozhovorim byl rozdélen do péti Casti, a to na otdzky obecného
charakteru, organiza¢niho charakteru, financovani a propagace, programu a soucasné situace
s koronavirem. Scénafi obsahoval 23 otazek s dal§imi podotazkami, které mély za cil zjistit

hlubsi informace o dané problematice.

Autorka vidi velkou vyhodu ve vedeni osobnich rozhovort, kde 1ze okamzité reagovat na
ziskané informace a v pifipad¢€ potieby se doptat na konkrétni detaily. Pii vedeni rozhovort po
emailu je mnohdy reakéni doba obou osob delsi a také jsou otazky zodpovidany obecnéji

s nutnosti dalsi korespondence pro zjiSténi ¢i uptesnéni konkrétnich informaci.
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4.5. DNY EVROPSKEHO DEDICTVi V NOVEM MESTE NAD METUJIi

Dny evropského dédictvi neni kulturni akei, kterou by navstévnici mohli navstivit pouze
v Novém Mésté nad Metuji, ale v Ceské republice se do ni zapojuje mnoho daldich mést.
Jedna se o akci, ktera dle SdruZeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska (2020a) kazdy
rok v zafi otevira velké mnozstvi vyznamnych pamatek, galerii, muzei, knihoven, technickych
pamatek a dalSich prostor a objektii. V tento den jsou vefejnosti otevieny i ty pamatky ¢i jiné
soukromé a vefejné budovy, které byvaji zpiistupnény bud’ jen pfilezitostné nebo dokonce
vilbec. Historie této akce v Ceské republice saha dle Sdruzeni historickych sidel Cech,
Moravy a Slezska (2020b) az do roku 1991, pficemz se pravé tato organizace Stala v roce
1998 hlavnim garantem akce a Ministerstvo kultury CR a Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

jejimi hlavnimi partnery.

V Novém Mésté nad Metuji se akce poradd od roku 1998 a jejimi hlavnimi organizatory
vedle mésta jsou Méstsky klub a Méstské Muzeum. V roce 2020 bylo spolu s kulturni akci
Dny evropského dédictvi také slaveno vyroci 100. let autobusové dopravy Nové Mésto-
Jaroméi-Velichovky. K této prilezitosti byla tento den autobusova doprava mezi Novym
Méstem a Jaromé&fi zdarma a také mohli zdjemci navstivit vystavu v Méstské knihovné. Daéle
byly k dispozici vystavy v Méstském muzeu, Méstské galerii Zazvorka a u Zelezniéni stanice

se konala vystava k 145. vyro¢i zprovoznéni drahy v Novém Mésté nad Metuji.

K této kulturni akci byly uskute¢nény tii rozhovory s organizatory. Konkrétné se jedna o
Moniku Mrazkovou, zastupkyni feditele Méstského muzea v Novém Mésté nad Metuji,
vykonavajici tuto funkci po dobu 13 let, Zdenka Krakoru, feditele Méstského klubu v Novém
Mésté nad Metuji, plisobiciho ve funkci Etvrtym rokem a Mgr. Viaclava Kupku, vedouciho

oddéleni skolstvi, kultury a sportu na Méstském tfadé, ktery tuto funkci zastava 13. rokem.

4.5.1. Cil kulturni akce

Tato celorepublikova kulturni akce ma za hlavni cil dle SdruZeni historickych sidel Cech,
Moravy a Slezska (2020a) ,, rozsiFovat a zvysovat vseobecné povédomi 0 nasem kulturnim
dédictvi.” Tim prvotnim pro Dny Evropského Dédictvi konané v Novém Mésté nad Metuji je
také nadale podle slov feditele Méstského klubu ,, ukazani historického odkazu, které mésto a
jeho okoli nabizi.” VSichni tfi organizatofi se shoduji, ze jde pfedevSim o to, nabidnout

obyvatelim mésta a dal$im navstévniklim moznost navStivit kulturni pamatky, které nejsou
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bézn¢ oteviené. Krakora k tomu déle dodava, ze ,, zde funguje viastné ten historicky pruvod, to
znamend malinko navrdaceni se khistorii, K panu Cerncickému, Ktery ziskavd zpdatky od

starosty klice od mésta na jeden den a vraci se tak vidda zpatky do historie.

Uz pii vzniku akce v Novém Mest¢ nad Metuji bylo v planu dle slov Mrazkové
zucastnéni a zapojeni mistnich $kol do organizovani akce. ,, Bylo to za ucelem toho, aby se
S nasi pomoci Skoly naucily organizovat akce, a hlavné ucinkovaly v programech a byly
spoluorganizatory téch otevienych pamatek. “ Pravé na téchto pamatkach dle Mrazkové maji
Skoly tzv. hlidky, kde se déti stfidaji a prezentuji jejich historii. ,, Treba kdyz méla skola
ziiceninu hradu Vyrov, tak tam delaly ohen, opékaly se burty pro prichozi, pro ty ndvstévniky

tech pamatek, * dodala zastupkyné feditele Méstského muzea jako piiklad.

Podle Kupky jde také o zavér turistické sezony.

4.5.2. Organizace a program kulturni akce

Tato kulturni akce je organizovana vlastnimi silami jednotlivych potadatelt. Na dotaz,
pro¢ tomu tak je, odpovédél Krakora nasledovné: , Nase rozhodnuti je z ekonomického
ditvodu. Je spousta agentur, které zajistuji tyto akce, ale cena tam zacind na x desitek tisic az
PO akce za sta tisice, pricemz rozpocet na vsechny akce, které organizujeme neni az tak
vysoky. Za Mé&stské muzeum pak dale Mrazkova uvedla, ze akci organizuji vlastnimi silami
z toho duvodu, ze ,,zastituji historickou cdst akce, a to se k Méstskému muzeu prislusi a

‘

patri.*

4.5.2.1. Misto konani akce

Centrem konani Dnt evropského dédictvi je kazdoroén¢ Husovo namésti, kde se
odehrava celodenni program, nachédzi se zde stanky s obcCerstvenim a také trhy s riznymi
upominkovymi predméty, Sperky z neobvyklych materiali, kofenim, ¢aji, syry a mnoho
dalsiho. Tyto trhy se konkrétné¢ nachazeji na zameckém nadvoii. Dale se akce kona po
pamatkach v okoli Nového Mésta nad Metuji, pfi¢emz se tyto pamatky rok od roku méni.
Vybér je provadén dle Kupky kulturni komisi a organizaénim tymem naptiklad na zaklad¢
vyznamnych vyroci spjatych s pamatkou, a také jsou predevsim vybirany ty pamatky, které

nebyly navstiveny v rdmci piedchozich ro¢nik této kulturni akce.

Opomenut by nemél byt také historicky pravod, ktery ma kazdoro¢né stejnou trasu, a to od

Zékladni skoly v Kréin€ na Husovo ndmésti.
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4.5.2.2. Pripravy kulturni akce

Méstské muzeum zacina planovat kulturni akci jiz zacatkem roku, tedy zhruba 9 mésici
pted samotnou akci. ,, Vesnice ¢i dojezdové pamdatky se vytipovavaji uz behem ledna. Je to
hlavné z toho divodu, zZe se do unora podavaji Zddosti na dotace. Poté tedy se V ndvaznosti
objednavaji ty pamdatky a rozsiruje se konkrétni pritbéh akce, “ uptesiuje Mrazkova. Kupka za
Mestsky urad uvedl, ze organizaci akce se zacinaji zabyvat vice jak pil roku dopiedu.
Meéstsky klub, ktery méa na starosti pfedev§sim program na ndmésti zac¢ind planovat akci
V kvétnu, v ¢ervnu. Krakora dale dodéava: , Pro nas je to malinko jednodussi, jelikoz mame
jasné dané mantinely toho, co organizujeme, tudiz u nds zacinaji ty prvotni schiizky zhruba
V tom kvétnu az cervnu. *“ Organizacni tym celé akce €itd zhruba deset ¢leni, ktefi se podileji

jak na ptipravach, tak na prabéhu akce.

Ohledné¢ otazky ubytovani pro stankate ¢i u¢inkujici se Mrazkova i Kupka shodli, Ze zatim
zjejich strany nikdy nebylo zajisténi tohoto pozadavku tieba. Krakora ale Kk zajisténi
ubytovani pro ucinkujici dodal, Ze v letoSnim roce se na ubytovani s hlavni kapelou dohodli,

jelikoz nasledujici den vystupovala na zahajeni Festivalu filmové komedie, ktery se kona

ey e

I pfes to, ze se jednd o venkovni akci, organizatofi mezajiS§t’uji ochranu proti neptizni
pocasi. Krakora susmévem dodava: ,,Snazim se vzdy objednat hezké pocasi, abychom to
nemuseli resit. “ Poté ale dopliiuje, Ze jeden rok se setkali s predpovédi Ctyt stupna Celsia na

den konani akce, a tak dokupovali jeste teplomety, aby se lidé i uc¢inkujici méli kde ohfat.

4.5.2.3. Program kulturni akce

Program na nameésti je podle Krakory sestavovan jak na zaklad¢é dlouholeté tradice, tak na
zakladé¢ moznosti, které se dany rok naskytnou. ,,Jednak to jsou samozrejmé finance, které
jsou k dispozici, dale pak kontakty a zajem téch lidi vystupovat a jakd nabidka se nam tam
objevi,” dodavd Krakora. Dale také uvadi, Zze V poslednich letech usiluji o prohloubeni
historického podtextu programu. ,, Hlavné ten dopoledni program, ktery je spojen
S historickym pruvodem, jsme se snazili dat také do historického havu, aby tam byl i nejaky
odkaz na historické vystoupeni. Snazili jsme se tieba, aby napriklad zakladni umeélecka skola
méla vystoupeni s prave takovouto tématikou, “ uptesnuje feditel Méstského klubu. Bohuzel
ale tento rok, kvlli situaci s koronavirem, byl program zuZen a svoji Uc€ast odiekly 1 mistni
spolky, které¢ se jinak této kulturni akce zucastiuji. K vidéni bylo vystoupeni mazoretek

zDomu déti a mlddeze Stonozka ¢i novoméstského Stepiku, dale také dechovy orchestr
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z Ceského Krumlova a mistni zakladni umélecké $koly. Hlavnim lakadlem ale byl koncert

Michala Foreta, na kterém byla hojna ucast.

Moderator je dle Krakory vybiran piedev$im na zaklad¢ finanénich moznosti, ale také
dodava: ,, Nyni tam dopoledne puisobi moderator, ktery je tam tusim tretim, ctvrtym rokem, a
ptvodné moderoval jen prichod privodu, ale osvedcil se natolik, Ze jsme mu prenechali

¢

moderovani i dalSiho dopoledniho programu.” Co se tyCe moderovani odpoledniho

programu, tak ten ma na starost pani, kterd poté moderuje Festival filmové komedie.

M¢stské muzeum ma na starost zajiSténi historického privodu a okruh pamatek, které jsou
v ramci Dnti evropského dédictvi otevieny. Historicky privod je kazdoro¢ni tradici, ktera tuto
kulturni akci zahajuje. V &ele jede Jan Cernéicky z Kacova, zakladatel Nového Mésta nad
Metuji, za kterym nasleduje privod sestaven z ¢lenit mistnich spolkil ¢i Zakli novoméstskych
zakladnich skol, ktefi jsou obleceni bud’ do kostymi nebo do jednotného obleceni svého
spolku. Po pfichodu na nameésti poté nasleduji proslovy a starostou je piedan kli¢ od mésta
jeho puvodnimu zakladateli. Mrazkova uvadi, Ze tento koncept priavodu zachovavaji kazdy
rok stejny, ale také dodava: ,, Snazime se menit kostymy, aby nebyly pordd stejné, ménime
taky trosku ty proslovy na nameésti. “ Jak jiz bylo vySe zminéno, Méstské muzeum ma za kol
sestavit okruh pamatek, které jsou v den kulturni akce otevieny. Mezi pamatky, které¢ byly
zptistupnény navstévnikim vroce 2020 patfi napiiklad Muzeum motocyklii a hracek
v Sestajovicich, Kostel Proménéni pané ve Velichovkach, Zelezniéni muzeum Vytopna

V Jaroméri a dalsi.

Mrazkova také uvadi, Zze ohlasy na kulturni akci v Novém M¢sté nad Metuji jsou pievazné
pozitivni. Lidé si chvali pfedevS§im program na namé&sti. Dale k tomu dodava, Ze se setkavaji i
s negativnimi ohlasy, ale ty jsou vétSinou tfeba na pocasi, které neni v jejich silach ovlivnit.
Krakora dopliuje, ze se setkava nejcastéji s kladnymi ohlasy na hlavni koncert a vystoupeni
zakladni umeélecké Skoly a také dodava, ze pokud je oteviena néjaka pamatka, ktera je jinak
béhem roku uzaviena, lidé si velmi chvali moznost pamatku navstivit. Zpétnd vazba je

ziskavana jak od obcanii z infocentra, tak ze socialnich sitich.

4.5.3. Financovani kulturni akce

Dny evropského dédictvi jsou financovany z rozpoéti Méstského klubu a Méstského
muzea. ,, Obé organizace ziskdavaji od mésta p¥ispévek na éinnost, a zdroven Zadaji o dataci

KU Krilovéhradeckého kraje,” uptesiiuje Kupka. Mrazkova za Méstské muzeum tuto
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informaci potvrzuje a dodava, Ze se jedna o dotaci z dota¢niho programu Podpora kulturnich
aktivit, kterda muze podpofit kulturni akci az 60 % celkového rozpoctu akce. Krakora také
zminuje, ze pokud piekro¢i rozpocet, ktery maji k dispozici od mésta, musi akci zadotovat

piimo z penéz Méstského klubu. Sponzory ale cilené na tuto akci neshanéji.

Na dotaz, zda se ménil zplisob financovani kulturni akce v ptfedchozich letech, vSichni tfi
informatoti odpovédéli, ze za dob jejich piisobeni je zplsob stale stejny. Pouze Mrazkova
poukazala na skutecnost, ze o dotace se zada az v poslednich n€kolika letech. Diive byla akce

financovana pouze z vyse Uvedenych rozpocti.

Vstupné na hlavni program na Husové namésti je zdarma. Co se ty¢e vstupu na oteviené
pamatky, tak u vétSiny z nich je také zdarma, avSak Mrazkova dodava, ze u nékterych
objektl, které jsou v soukromém vlastnictvi a bézné je vstup zpoplatnén, se po dohodé
S majitelem vstupné snizi tieba na polovinu, pfi¢emz tuto informaci poznamenavaji do

pozvanek a letakt, aby nebyli navstévnici zaskocCeni.

4.5.4. Propagace kulturni akce

O propagaci kulturni akce se stard Méstské muzeum, pficemz je vyuzZivano piedev§im
nasledujicich forem: vylep plakati po mésté¢ a v okolnich vesnicich a obcich, zvefejnéni
udalosti na Facebooku, webovych strankach mésta, Méstského muzea i Méstského klubu,
pozvanka na kulturni akci v méstském rozhlasu Nového Mésta nad Metuji, ¢lanek
vV Novoméstském zpravodaji a také v regionalnich tiscich (Nachodsky denik, Swing).
Ohledn¢ vytvaieni propagacnich materialti se Mrazkova vyjadiila, ze si sami navrhuji obsah,

ale grafiku jim zajiSt'uje spolecnost, u které si nechavaji letaky tisknout.

4.5.5. Problémy pf¥i organizaci kulturni akce a v jejim priibéhu

V ramci piiprav uvadi Krakora nejvétsi problémy vseobecné v komunikaci. ,, Kdyz takhle
Spolupracujete navzdajem, spolupracujete s lidmi, kteri v tom maji néjaky vedlejsi zamer, to
znamend, Ze to délaji dobrovolné viz ty spolky a tak podobné...Diilezité je stanovit si prosté
jednoznacné ty véci, jak to chceme, jakou mame predstavu, jestli ta predstava koordinuje s tim
méstem a jestli je to realny,” popisuje a dale dodava, ze se s témito problémy setkava pii
organizaci vétSiny akci. ,, Narazime na to, ze lidi nectou emaily tak casto, ta reakéni doba je
tam dlouhad,” upteshuje fFeditel Méstského klubu. Spolu skomunikaci nebo spise se

spolehlivosti a zodpovédnosti uvadi jeden konkrétni problém, se kterym se setkali: ,, Stalo se
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nam, ze jsme méli domluvenou tcast historického kolotoce s historickou strelnici, jesté ve
ctvrtek nam to potvrdili, pak jim v sobotu rdno volame, kde jSou a oni nam reknou, zZe na to

zapomneéli.*

Problémy se nevyhybaji ani autobusové dopravé, ktera objizdi s navstévniky pamatky
Vv den konani akce. Mrazkova k tomu dodava: ,,Jeden rok se nam stalo, zZe jsme si naplanovali
trasu a poté po cesté autobus potkal prace na silnici myslim, presné si jiz nepamatuji, ale
musela se rychle zvolit jina trasa, ktera ovsem nevedla pres vesnici s pamdtkou. Nakonec se
tam autobus dostal ale stdlo nds to o trochu vice penéz za dopravu. Diky této situaci je
béhem piiprav podle Mrazkové mysleno také na dopravni situaci v den konani akce. Doptedu

se zjisti, zda neni na okruhu pldnovana objizd’ka a podle toho se tvofi trasa.

Jako dalSi problém nebo spiSe nepredvidatelna situace, kterd se podle Mrazkové
v lofiskych letech stala, byl pad Jana Cerncického z koné. ,, Pan tvrdil, Ze to zvlddne, Ze umi
jezdit, no a pak spadl rovnou na zdda. Nastésti se mu nic nestalo ale od té doby uz jezdi

zakladatel mésta v kocadre, na koné ho uz nepustime, ““ popisuje nest'astnou udalost.

Reditel Méstského klubu také upozoriiuje na problém, ktery se tyka sestavovani skupin
déti na jednotliva vystoupeni na namésti. ,, Jelikoz se akce kona v prvni poloviné zari, tak se ty
deti potkaji po celych prazdnindach a tam pak zalezi, jestli jsou vedouci schopni sestavit nejaky
program ¢i tymy. Oni to samoziejmé vidycky dohromady daji, ale ta kvalita pak odpovida

“«

tomu, co jsou schopni tyhle ti vystupujici dat do kupy,“ upiesiiuje. Dale podotyka, Ze
Vv letosnim ro¢niku uc¢inkovalo méné déti z divodu koronaviru. Diky tomu musely déti

vystupovat ve vice programech, tim padem prevlékat se vicekrat do riznych kostymi. To

MV

4.5.6. Vliv koronaviru na konani kulturni akce

Dny evropského dédictvi se jako jedna zmala kulturnich akci v roce 2020 podarila
zorganizovat i ptes soucasnou situaci s koronavirem, pficemz Krakora ale dodava: ,, My jsme
viastné do posledni chvile nevedéli, jestli ta akce viibec bude, a proto byla letos planovana ve
velmi dsporném reZimu. Nehledé na to, Ze byla zrusena velmi obdobnd akce, a to jsou Brany
mésta dokoran, kterd se kona v dubnu. By! zde velky potencial vyuzit toho, co se neuskutecnilo
na jare a prenést to do toho zari. Planovala se treba prezentace mistnich spolkii, kterd prave
nebyla na tom jare. Jesté pres prazdniny nam ucast potvrdilo deset spolkit a v zavéru jediny,

kdo tam vydrzel, bylo materské centrum. “ Poté podotkl, ze nékteré spolky svoji ti¢ast zrusily
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den ¢i dva pfed dnem konani akce. Krakora dale uvedl, ze je velmi vdé¢ny zakladni umélecké
skole: ,, Zase ale pati obrovské diky ZUSce, kterd to v podstaté podrzela. Bylo to vlastné asi
posledni velky setkani, ze tam prijel i ten soubor z Ceského Krumlova.“ Podékovano bylo i

Stepiku a mazoretkam, ze se k tomu postavili zodpovédné.

Podle slov Mrazkové situace s koronavirem zasahla pfedevsim historicky privod:
,, V den akce byl omezen priivod tim, zZe se neziicastnili Zdci zakladnich skol,* upiesnila a také
dodala, ze samozifejm¢ soucasna situace byla zndt na navStévnosti, kterd napiiklad

vV Méstském muzeu ¢i na VEzi Méselnici byla o tfetinu mensi nez v pifedchozich letech.

Na samotnou kulturni akci se v dobé konani nevztahovalo zadné ptisnéjsi vladni opatieni,
tudiz se nemusela zajiStovat dezinfekce, ani dvoumetrové rozestupy mezi stanky. Jediné

opatieni se tykalo autobusové dopravy, kde bylo zavedeno povinné noSeni rousek.

4.6. SVATOVACLAVSKE SLAVNOSTI V BROUMOVE

Kulturni akce oslavujici svatého Vaclava ma v Broumové jiz dlouholetou tradici.
V minulosti byla tato slavnost pofadina pouze broumovskou Rimskokatolickou farnosti,
V poslednich letech ale ptevzalo iniciativu mésto Broumov, které je nyni hlavnim
organizatorem. Diky tomuto kroku bylo dle slov hlavni organizitorky Exnerové, mozno
poskytnout vétsi mnozstvi financnich prostiedkii a tim i nabidnout kvalitngj$i program

kulturni akce.

Nedilnou soucasti této akce je Svatovaclavska mse, priivod a jarmark, dale pak hudebni
vystoupeni riznych interpretli, mistnich spolki a také pohadkové piedstaveni, které se kond
v Méstském divadle. Dale 1ze navstivit atrakce jako jsou historicky koloto¢, ruské kolo, ¢i
skakaci hrad.

Na téma poradani Svatovaclavskych slavnosti v Broumové byly vedeny dva rozhovory, a
to shlavni organizatorkou, Jitkou Exnerovou, Dis., kterd na Méstském tufadé pusobi
Vv organizacni slozce Kultura a infocentrum jiz 9 let, z toho 3 roky na vedouci pozici. Druhy
rozhovor byl uskuteénén s Janou Conovou, kterd ma na starost broumovské Infocentrum, déle
pak dotace mésta, stankovy prodej a inzerci v Broumovskych novinach. Na téchto pozicich
pracuje 13. rokem a dle jejich slov je pfi organizaci této kulturni akce pravou rukou hlavni

organizatorky.
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4.6.1. Cil kulturni akce

Tato jednodenni kulturni akce ma podle hlavni organizatorky za cil zpest¥it a obohatit
bézny kulturni zivot ve mést€. Diky svému historickému podtextu muize také vzdélavat
navstévniky a prohloubit ¢i osvézit tak jejich znalosti o déjinach nasi zemé. Déle akce svym

konanim podporuje tradi¢ni femesla a uméleckou tvorbu.

4.6.2. Organizace a program kulturni akce

Organizace této jednodenni kulturni akce je v rukou Exnerové a jejiho organiza¢niho
tymu, ktery ma 6 €leni. ,, Ddle nam jsou napomocny Technické sluzby meésta Broumov, které
pomahaji napriklad se stavbou podia ¢i prevazeji mobiliar, a také Mestska policie,*
uptesituje hlavni organizatorka a zaroven zdivodiuje, pro¢ si akci organizuji sami:
,, Organizovani, programovani, inovativnost je to, co mé V. mé praci bavi, takze bych to urcité

¢

nechtéla nechat externi firme, ktera by celou akci i prodrazila.*

4.6.2.1. Misto konani akce

Program akce zacind Svatovaclavskou msi, ktera se odehrava v kostele sv. Vaclava.
Odtud poté vychazi slavnosti privod v Cele se svatym Vaclavem, ktery mifi na Mirové
namésti, kde se dale odehrava celodenni program. Na prostorném nameésti se nachazi velké
podium spolu se stanky a jiz dfive zminénymi atrakcemi. Trasa privodu a misto konani akce
se dle obou pofadatelek za dob mésta, co by organizatora nezménil. Exnerova k tomuto
tématu jeste¢ dodava: ,, Misto vybiram vzdy dle pocitu, kde by ta akce nejvice vynikla a pak
k tomu musim prihlédnout z hlediska realizace, zda je mozné v tom daném misté to technicky
zvladnout. “ Jelikoz je ale soucasna lokalita vyhovujici jak organizatortim, tak navstévnikim,

neni tfeba ji ménit.

4.6.2.2. Pripravy kulturni akce
Na dotaz, jak dlouho zaberou ptipravy Svatovaclavskych slavnosti Exnerova odpovédéla,
7ze to nelze zodpovédét konkrétnim cCislem ¢i datem. Dale ale dodala: ,, Napriklad pri
lonskych Svatovaclavskych slavnostech jsem jiz mela domluvenou jednu hudebni skupinu na
dalsi rocnik. Vim, Ze ta akce bude a v priubehu roku se k ni prubézne vracim, kdyz narazim na
néjakou inspiraci nebo mi prijde néjakd zajimava nabidka a podobne, napriklad drevené
historické kolotoce, které délaji radost detem, jsem videla na svoji dovolené v Kyjove, kdyz

Jjsem se zucastnila jejich slavnosti. Kolotoce me nadchly a musela jsem je v Broumové mit...
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Coénova k pripravam akce uvedla, Ze se snazi si nékteré ucinkujici ,,zahackovat® jiz na
predchozim ro¢niku, jako jsou napiiklad koné¢ do priivodu, zbrojnosi a dalsi. Dale dodava:
., Potom si samozrejmé i na misté vytipujeme nékteré atrakce, které se nam libi a aby to
dopliiovalo tu atmosféru.” Nakonec doplnila, Zze ostatnimi pfipravami se zacinaji zabyvat

zhruba na jare.

Pokud maji stankafi ¢i ucinkujici zajem o ubytovani, je zde moznost piespat v méstské
ubytovné, kterd se dle Exnerové nachazi v zadnim traktu divadla. Prostory Méstského divadla
také zaroven slouzi v den konani akce jako zazemi pro Uc¢inkujici. Ob& organizatorky také
uvedly, ze béhem piiprav nereSi zajiSténi proti nepfizni pocasi. ,,Jsou akce, které jsou
venkovni a presunout je prosté nelze. Pokud to jde, akce probihd i za horsiho pocasi. Je-li
pocasi hodné Spatné, ze by hrozilo naprseni do aparatu apod., je akce zrusena. To se vétsinou
rozhoduje v den akce. Akce rusime i v pritbéhu, cast probéhne a cast kvili pocasi uz ne,*
dodava Exnerova s tim, Ze nepfizenl pocasi ma velky vliv na kvalitu akce. ,, MiiZete mit vse
perfektné pripravené, ale pocasi dotvari celkovy dojem z akce. Lidé si ji uplné jinak uziji,*

podotyka na zavér k tomuto tématu hlavni organizatorka.

4.6.2.3. Program kulturni akce
Dle Exnerové jsou Svatovaclavské slavnosti spojeny s folkem, country ¢i historickymi
koloto¢i a vtomto duchu také sestavuji program. Coénova k tomu také dodava, ze pfii
sestavovani programu se jiz nékolik let drzi tradice, a krom¢ Géinkujicich se na struktuie
programu moc véci neméni, pfiCemz se ale snazi program vymyslet tak, aby byl
multigeneraéni a pfisli si na své lidé vSech veékovych kategorii. Star§i obcané si mohou

poslechnout dechovou hudbu, déti si zase mohou zajit na pohadku do Méstského divadla.

Conova také uvadi, ze se snazi do programu zapojit i mistnim spolky. Jednak z divodu
toho, Ze pro déti je motivace vystupovat pred publikem a zaroven to Castecné¢ kompenzuje

finance, které musi vynalozit na pozvané hudebni interprety.

V poslednich letech se organizatorkdm podafilo zajistit koncerty kapel, jako napiiklad
Netez, Spolektiv (obé 2019), Michal Tu¢ny Revival, Haslerka (obé 2018), Tomas Linka a
Pfimd Linka ¢i kytarovy virtuéz Lubomir Brabec (oba 2017). Dé&ti mohly shlédnout
Vv M¢éstském divadle naptiklad Elixir a Halibela (2019), Pohadku pro déti (2018) ¢i O drakovi
a princezné Johance (2017). V roce 2020 m¢l na broumovském namésti vystoupit Frantisek

Nedvéd ml. s kapelou ¢i Ohrada a Bohadlo Company, bohuzel se ale tento ro¢nik nekonal.
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Ktomu ale Conova dodava: ,, VSechno to, nebo néjakych 99 % co jsme si s umélci
nasmlouvali na tento rok se po domluvé bude konat v néjakém jiném terminu. Nekteri uz sami
dokonce navrhli i néjaké terminy. Takze ti, co méli prijet na tohohle Viclava urcité prijedou

na toho dalsiho, umozni-li to samozrejmé situace. “

U sestavovani programu Exnerova jest¢ zminila, ze v poslednich letech ukoncuji program
na namesti jiz v brzkych odpolednich hodinach. ,, Zjistili jsme, ze Vv dopolednich hodinach je
na namesti uplné plno, po obédé znacnou cast navstévniku jeste udrzime, ale zrusili jsme
koncertni program po 16. hodiné. Koncime vzdy v 15 hodin pohdadkou v Mestském divadle.
Navstevnici jsou v tento cas jiz pobaveni, najedeni, maji nakoupené krasné véci z jarmarku a

7 e

déje diky nizkym platim na Broumovsku.

Hlavni organizatorka uvadi, ze ohlasy na Svatovaclavské slavnosti jsou prevazné
kladného charakteru. Obc¢ané pozitivné hodnoti historicky koloto¢ a privod, ktery mohou
zazit pouze jednou za rok. Zpétna vazba je ziskavana predevsim z infocentra, kde se lidé o
akci rozpovidaji. Exnerova také dodava, Ze jelikoZz je Broumov malé mésto, s hodnocenim

akce se setkava i na ulici, kdyz ji ob¢ané potkavaji.

4.6.3. Financovani kulturni akce

Financovani Svatovaclavskych slavnosti probiha z rozpo¢tu organizacni slozZky mésta.
Dale Exnerova uvadi prispévek 20.000 K¢ od spolecnosti VAK a také zminuje skutecnost, ze
v minulych letech byla i ¢ast nakladu pokryta v ramci Cesko-polského projektu (penéz
z EU). Ten Coénova popisuje jako spolupraci, pii které se kulturni akce odehravala zrcadloveé
jak v Broumové, tak v polské Nové Rudé nebo zde probihala vzajemna participace v ramci
ucinkujicich, ktefi ptijeli vystupovat do Broumova nebo naopak. Avsak tento zpusob se jiz
v soucasné dob¢ neudrzuje a na slavnostech vystupuje pouze jeden interpret polské narodnosti

a taky to neni kazdy rok.

Sponzofi cilené pro tuto akci shanéni nejsou. ,, Musim Fict, Ze po zkuSenostech, CO my
oslovuje sponzory jiz roky, co se tykd treba Mestského plesu a tomboly, tak rok od roku je
situace horsi. Je ¢im dal méné firem, které chteji néco sponzorovat. Proto tuto akci pordddame

pouze z penez, které k tomu mame k dispozici od mésta a od VAKU, “ podotyka Conova.

Vstupné na kulturni akci je zdarma.
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4.6.4. Propagace kulturni akce

Svatovaclavské slavnosti v Broumové jsou dle organizatorek propagovany béznym
zpusobem, a to piispévky na webovych strankach mésta, na Facebooku, ¢i inzerci
Vv Broumovskych novinach a samoziejmé také tiSténymi plakaty. Conova dale dodava: ,, V'
soucasné dobé uz nevyuzivame méstského rozhlasu, ale presli jsme k mobilnimu rozhlasu,
ktery je viastné urcen pro Mestske urady, i treba pro pripady néjakych vypadkii vody,
elektriny. Vyhodou je, ze se aktualni informace dostanou k obcanum rychle, hlavne kdyz se
tam prihlasi dostanou vsechny zpravy do mobilniho telefonu. Takze tyto SMS nam nahradily

ty reproduktory, kterym uz stejné nikdo nerozumeél a nikdo je neposlouchal.

Propagac¢ni materialy si dle hlavni organizatorky nechavaji vytvaret externi firmou.

Jednak z diivodu absence vybaveni ale také z divodu nedostatecnych zkusenosti s tvorbou.

4.6.5. Problémy pfi organizaci kulturni akce a v jejim pribéhu

Problémt s organizaci této kulturni akce uvedly obé organizatorky hned né€kolik. Obé& se
shoduji, ze je zde potiz s vyklizenim namésti od automobild. ,, Ve venkovnich prostranstvich
se jedna hlavné o preplnénd parkoviste, takze vidy spolupracujeme s Méstskou polici, ktera
nam pripravuje vyhrazeny prostor bez zaparkovanych aut,” upfesiiuje Exnerova, pfiCemz
Conova ji dopliwuje: ,,Je dilezité vyklidit namésti od aut ale i lidi, treba u toho priivodu,
abychom se sem steémi konmi vesli. Ale i tak je to nebezpecné, jelikoz se k nim vsichni
priblizuji a na koné si chtéji sahnout a nerespektuji zabrany. “ Dale také dodava, Ze ne vzdy
se podafi namésti vyklidit v takovém rozsahu, jaky by potfebovali. Tyto situace jsou pak

feSeny s jiz vySe zminénou Méstskou policii, ktera vyklizeni prostor zajist'uje.

Hlavni organizatorka také zminuje skutecnost, Ze ve venkovnich prostorach ¢asto nemaji
dostatek elektfiny pro vSechny stankate, a proto museji omezit mnozstvi stanku. Ve spojeni
s timto tématem se Conova zminila 0 problému se stankafi, se kterym se v loiiskych letech
potykali. ,, Stalo se nam, Ze sem prijeli | nezvani... ono je takovych pdr specialistii, kteri to
stale zkousi, to uz taky vime za ty roky. Zpocatku jsme neméli uplné to srdce je poslat pryc,
kdyz uz sem tu cestu vazili. Nicméné ted’ uz na to predem upozorniujeme, s tim, Ze kdyz je
pozadavek na remeslny trh, tak v tom pripade, kdyz prijedou a my jsme se s nimi nedomluvili,
a to zbozi nebo stanek neodpovida kvalitativne, vizualné, tak jsme nemilosrdny a posleme je
domui, “ popisuje problém a také dodava, ze nyni si nechavaji predem zasilat fotografie stanku

a nabizeného sortimentu, aby se vyhnuli takovymto situacim. Co se jesté tyce stankait, uvadi
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Conova dalsi problém: ,, My tim, Ze jsme takovy odlouceny kout, tak v minulosti sem ty
stankari nejezdili aZ tak Casto, protoze zde neocekavali az takovou vydélecnost. “ EXnerova
dopliuje, ze negativni ohlasy kulturni akce jsou predev§im na stankovy prodej, kde trhovci
si stézuji na malé trzby (diky nizké kupni sile v Broumové€) a nakupujici si stézuji na maly

pocet stanki.

Pti sestavovani programu uvadi Exnerova dva problémy, a to termin a cenu. U terminu se
setkava s tim, ze kapela, kterd by se ji libila a rdda by aby na Svatovaclavskych slavnostech
ucinkovala, nema volny termin. V tom piipad¢ si je rovnou zarezervuje na dalSi ro¢nik
kulturni akce a shani kapelu jinou. Druhym problémem je pfili§ vysoky honorat za
vystoupeni. Byt Exnerova zmifluje, Ze Rada mésta akci plné podporuje a tim padem nema
problém se ziskanim penéz, tak pifece jen je rozpocet omezen a pokud se s kapelou nebo

ucinkujicim nedomluvi na adekvatni cen¢, musi se poohlédnout po nahradni variant¢.

Pti konadni samotné akce ob¢ organizatorky uvadi, Ze se jim dafi dodrzovat naplanovany
harmonogram. Exnerova k tomu jesté dodava: ,, Mam jiz v oboru dlouholetou praxi a casovy
harmonogram si hlidam i pri samotné akci, vidy je cas na néjaky pridavek... ale velké
protahovani ne. Pripadné interprety upozornim, Ze musi vystoupeni ukoncit. ““ Jediné, co uvadi

jako problém je pozdni prFijezd interpreta, diky cemuz se pak musi zkratit zvukova zkouska.

4.6.6. Vliv koronaviru na konani kulturni akce

Bohuzel Svatovaclavské slavnosti v Broumové se zafazuji mezi velkou vétSinu kulturnich
akei, které byly kvuli koronaviru pro tento rok zruseny. Rozhodnuti o zruseni akce probéhlo
na popud samotnych organizatord. I kdyby se tak nestalo, n€kolik dni poté bylo vladou
nafizeno omezeni, které by stejné pfimélo organizatory akci odvolat. , Vime, Ze na Vaclava
chodi vice nez 500 lidi, ta ucast tam je velkda, minimalné u toho priivodu, a proto jsem se
Vramci ochrany zdravi obyvatel rozhodli, Ze tu akci zrusime,” uvadi Coénova. Hlavni
organizatorka dale dodava: ,, Zruseni Svatovdclavskych slavnosti nas velmi mrzelo... dlouhé
pripravy a akci jsme zrusili takrka ze dne na den. Také podotyka, ze bylo dalezité v§echny
obvolat a dat jim védét, ze se akce nekond, a hlavné na nikoho nezapomenout. Exnerova se
také vyjadrila k celkové situaci s kulturou: ,,Drive by mé nenapadlo, aby z médii znélo

I3

‘Rozmyslete si, zda za tou kulturou opravdu musite” to je hodné smutné.
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Zruseni akce bylo podle Conové ztratové pouze minimalné. Jak jiz bylo vySe zminéno, 99
% nasmlouvanych umélcti potvrdilo svoji ucast na pristim rocniku Svatovaclavskych

slavnosti.

V souvislosti s koronavirem zminila Coénova jesté skute¢nost, Ze za normalnich okolnosti
neni Ucast stankait na Svatovaclavskych slavnostech pfilis vysoka, avSak v letoSnim roce
kvali zruseni vétSiny akci byl zdjem ze strany stankai enormni a museli jich spoustu

odmitnout.

4.7. ROZSVICENi VANOCNIHO STROMU V JAROMERI

Tradice rozsviceni Vano¢nich stroml po namé&stich v mnoha ¢eskych méstech saha dle Go
To Brno (2020) az do roku 1924, kdy byl rozsvicen prvni strom v Ceské republice, tehdy jesté
v Ceskoslovensku, a to na brnénském namésti Svobody na popud pana Rudolfa Tésnohlidka.
O dva roky pozd¢ji se pridaly mésta Praha a Plzen. V Jaroméfi md Rozsviceni vano¢niho
stromu dlouholetou tradici, avSak souc¢asnou podobu tato kulturni akce dostala zhruba pied
péti lety, kdy roli hlavniho organizatora ptevzalo mésto Jaroméf od Méstského kulturniho
stiediska. Od té doby se kazdoro¢né prvni adventni nedé€li konaji na namésti trhy, je zde

bohaty doprovodny program zavrSeny rozsvicenim vanocniho stromku se zpévem.

K této kulturni akci byly uskuteCnény tii rozhovory. Prvni byl veden s Mgr. Markétou
Drahoradovu, referentkou odboru kultury, Skolstvi a télovychovy na M¢éstském tfadu
v Jaroméfi. Déle byl veden rozhovor s Ing. Bohumilou Steklou, vedouci odboru kultury,
Skolstvi a télovychovy na jarométském Meéstském ufadé a posledni s Monikou Brychovou,

feditelkou Méstského kulturniho stiediska.

4.7.1. Cil kulturni akce

Hlavnim cilem této kulturni akce je dle organizator oZiveni spolecenského Zivota, PR a
zvySeni atraktivity mésta. Dale akce cilené sméfuje také na zabavu pro déti, a to pomoci

Jeziskovy kancelare, kde si déti mohou napsat dopis s ptanim, ¢i interaktivni hrou.

4.7.2. Organizovani a program kulturni akce

Potéadani této akce maji na starost vySe uvedeni organizatori, pficemz sluzeb externich
firem je vyuzito pouze vramci propagace. Tento zpusob organizace byl zvolen podle

Drahoradové z duvodu finanéniho hlediska a také dale uvadi, ze jim to umoznuje si akci
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udé¢lat dle svych predstav a zaroven maji podle Steklé akci pod dohledem. Ke zméné zptisobu
organizace Vv ramci piedchozich let se Drahoradova vyjadiila nasledovné: ,, Urcité se zpiisob
organizovani gménil. Kazdy rok se snazime nabidnout néco navic a akce se stdle rozviji.
Prvni rocnik byl na par desitek minut, kdy byl pred rozsvicenim kratky komornéjsi program.
Dnes uz mame nékolik vystupujicich a program témer na cely den.” Stekla s t€mito slovy

‘

souhlasi: ,, Ano, z malé odpoledni akce je nyni celodenni akce s bohatym programem. *

Organizacni tym této akce se sklada podle Drahoradové z dvou az t¥i lidi z Méstského
ufadu. Brychova uvadi, ze u Mé&stského kulturniho stiediska, ktery pii organizaci poméha
hlavné se zajisténim podia, ozvucenim a stavénim stanku, se jedna o celkem asi deset lidi.
Podle obou organizatorek se kazdy rok spoluprace a délba prace trochu méni, ale tyto zmény
nejsou nijak zasadni. Stekla také zmifuje, ze S organizaci samoziejmé také pomahaji

Technické sluzby mésta Jaroméer a Méstska policie.

4.7.2.1. Misto konani kulturni akce
V soucasné dobé se akce kond na namésti v Jaroméii, kde stoji i vanocni strom.
Drahoradova k tomu ale dodava: ,,V minulosti se trhy z namésti presunuly k divadlu, kde
puvodni organizatori, tehdy jeste Mestské kulturni stiedisko, mohli poskytnout stankarum
lepsi zdzemi. KdyZz se pak zacala deélat akce Rozsviceni vanocniho stromu, tak se trhy
presunuly na namésti. Organizacné je to sice ndrocnéjsi, ale myslim, Ze to dava vetsi smysl.

3

Celodenni akce s programem i stanky na jednom miste.

4.7.2.2. Pripravy kulturni akce
Obg¢ organizatorky z Méstského Gfadu shodné uvedly, Ze s piipravami akce zacinaji brzy,
pfiCemZz u rezervaci uc¢inkujicich je to i rok dopfedu. Dale Drahoradova dopliuje:
, Narocnéjsi je to i se stankari, akci mame prvni adventni nedeli, takze mdme velkou
konkurenci v okolnich méstech. ** Nejvice prace maji zhruba dva mésice pred akci, a dle slov
Drahorddové ¢trnact dni pied konanim akce ned¢€laji témeét nic jiného. Také dodava, ze

kvalitni propagace by mé¢la trvat piil roku pred akci.

Jelikoz se akce kona v zimnim mésici, je zde samoziejmé také otazka pocasi. Drahoradova
i Stekla se shoduji, ze ochranu ptfed pocasim pro navstévniky zatim nemaji, ale vyhodou
nameésti je podloubi, kde se mohou lidé schovat. Pro ucinkujici jsou zajistény teplomety na
podiu. K vlivu pocasi na kvalitu a navstévnost akce dodava Brychova: ,, Viiv je 100%... kdyz
je pékne, akce se vydari, kdyz vam ji prekazi pocasi, jako letosni DoZinky, nic s tim nenadélate

a je po akci, veskeré planovani, snaha jsou pryc.* Drahoradova také dopliuje: ,, Zatim jsme
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meli relativné Steésti, takze se nam namesti vzdy zaplnilo, obzviasté v dobe, kdy prichazi hieb
dne, to nejlepsi se snazime nechdvat na konec, takze na samotné rozsviceni je vzdy hodné lidi.
Pokud by ale prselo nebo byl silny mrdz, navstévnost by byla nizkda. Na samotné rozsviceni by
ale dle mého usudku prislo vzdy snad dost lidi. Faktem ale je, Ze uz kvuli stankarim

3

potrebujeme navstévnost velkou v pritbéhu celé akce... "

Vsechny tfi organizatorky se shodly, Ze zajistovat ubytovani stankaiim ¢i1 vystupujicim
nikdy nemusely, nikdo to zatim po nich nepozadoval. Akce konéi zhruba v 18 hodin, tudiz je

dost ¢asu na cestu domu.

Nedilnou soucasti ptiprav je zajisténi vanocniho stromu. V tomto ohledu jsou zapojeni
jak obcané, tak Technické sluzby. Vybér vanoc¢niho stromu je na zaklad¢ vyzvy k obéantim.
Vybrany strom poté piijedou Technické sluzby zdarma pokacet. Obvykle tuto vyzvu mésto
zvetejiiuje jak ve Zpravodaji, tak na facebookovych strankach, ale jak dodava Drahoradova,
tento zpusob vybirani stromu je jiz zazity a lidé se hlasi sami. Jamile je strom pokacen,
Technické sluzby ho dovezou na namésti, kde jej umisti a poté na néj rozvési svétla. Tomuto
poslednimu procesu asistuji ob& organizatorky z Mé&stského tfadu, které taky samy svétla

vybiraji a kazdoro¢né nakupuji.

Ke kapacité¢ stankti se Drahoradova vyjadtila nasledovné: , Nikdy jsme si nestanovili
pocet, ale samozirejmé ¢im vic, tim lip. Lidé by chtéli mit plné namésti stankii, ale na toto
obdobi se shanéji tezko, je hodné akci ve stejny termin, a ne kazdy stankar chce stat cely den
v zimé. “ Dale dodava, ze v lofiském roce méli primarné kulturni program a obcerstveni (cca
20 stankl). V letoSnim roce jsou zde snahy oZivovat namésti a tento rocnik by mél byt
s velkym trhem, tak se stankafi shanéli jiz od kvétna. Brychova k tomuto tématu dodava, ze
stanky, které zaptjcuje Meéstské kulturni stfedisko stankaiim stavi den pfed kondnim akce,

pfi¢emz ale vétSina stankafi piijizdi s vlastnim stankem.

4.7.2.3. Program kulturni akce
Doprovodny program K rozsviceni vano¢niho stromu bézi po celou dobu konani akce.
Jedna se tedy o vanocni trhy, JezisSkovu kancelat s hrami pro déti a také hudebni vystoupeni.
V prvni ¢asti akce jsou do programu zapojeny mistni Skoly a umélci. V roce 2019 zde méla
vystoupeni napiiklad Zéakladni Skola specialni a Praktickd Skola, které predvedly krésné
vystoupeni s koledami a dal§imi pisnémi. Déle zde tc¢inkoval Skiivanek a Sborecek Zakladni
Skoly Bozeny Némcové. Obé organizatorky z Méstského ufadu dodavaji, ze zapojenim

mistnich kol do programu je také zajiSténa vys$Si navstévnost z fad pysSnych piibuznych.
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, Druha cast je pro Sirokou verejnost, snazim se vidy o znamého hudebnika a také néco
hezkého na pohled, naprikiad jsem si oblibila vanocni UV show,” uUpiesiiuje Drahoradova.
V roce 2019 se na tuto kulturni akei podafilo domluvit vystoupeni Ondfeje Rumla. Pfedchozi

rocnik zase obsahoval dvé vystoupeni Felixe Slovacka mladsiho.

Moderator ¢i interpreti, ktefi nejsou zdejsi a maji predstavovat hlavni lakadlo, jsou dle
organizatorek vybirani na zaklad¢ referenci, zkuSenosti, ¢i je organizatorky znaji z jinych
akci nebo ztelevize. ,, Nektery doprovodny program tipu UV show, andélé na chuddch a

podobné hledame na internetu, ““ dodava Stekla.

K dotazu, zda se ménila v prab¢hu let struktura programu uvedla Drahoradova nasledujici:
,, Viceméne ano, nyni uz se ale celkem dopiloval. Jediné, co jsem letos chtéla zmenit byl fakt,
Ze akce koncila slavnostnim rozsvicenim a byl konec. Vsimla jsem si ale, Ze mnoho lidi
opravdu prijde jen na to rozsvéceni a cekd, Ze jesté néco bude.* Z toho divodu je v planu

pridat mistni kapelu jest¢ po rozsviceni stromu, aby byl konec kulturni akce pozvolng;jsi.

Ohlasy na kulturni akci jsou podle Drahoradové velmi dobré. Obc¢ané si chvali kulturni
program a také program pro déti. Zpétna vazba je ziskavana predev§im prostfednictvim
socidlnich siti, kde lidé udalost hodnoti, ale také od znamych ¢i kolegl, ktefi pracuji na
infocentru. Organizatorka také ale zminuje, ze v minulosti se setkali s negativnimi ohlasy na
trhy, kde se vyskytovalo vietnamské ¢i poutové zbozi. Ztoho duvodu stankafi S témito

produkty jiz nejsou na akci zvani.

4.7.3. Financovani kulturni akce

Kulturni akce Rozsviceni vano¢niho stromu v Jaroméfi je podle vSech tii organizatorek
financovana z rozpoctu mésta. Drahorddovd ktomu dodava, Zze nékteré polozky maji
zdarma od méstskych organizaci. Jako piiklad uvedla Technické sluzby, které zdarma
navezou stanky na nameésti ¢i se postaraji o uklid. Také Méstské kulturni stfedisko pfispiva ke
snizeni nakladl za kulturni akci, a to diky zaptjCeni stage a techniky na ozvuceni. Dale
zminila, ze je zde také moznost dotaci z Kralovéhradeckého kraje, které se snazi vyuzivat,
a dvakrat obdrzeli finanéni dar od spole¢nosti CEZ. Vstupné na akci je zdarma, tudiz

Z ného finance necerpaji.

Stekla dodava, ze z jejiho pohledu je dulezit¢ mit schvaleny rozpocet a védét, s jakou

¢astkou mohou na dany ro¢nik kalkulovat. Drahoradova k tomu zminuje, Ze je také dilezité
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mit dobrou finanéni gramotnost. ,,.S kolegyni jsme obé pomérné Setrive, takze nékdy
dokazeme hodné a za malo... Naklady na akci se ale navysuji nejen tim, Ze se chceme stdle

zlepsovat, ale ceny za vystoupeni opravdu velice rychle stoupaji,” dodava nakonec.

4.7.4. Propagace kulturni akce

Propagace této akce je pojata opravdu Siroce. Organizatorky uvadéji nasledujici formy,
jakymi akci propaguji: socialni sité typu Instagram a Facebook, dale pak webové stranky
mésta a jeho okolnich mést a obci, Zpravodaj, kalendarium, plakaty Vv kulturnich
organizacich a na vetejnych vylepovych mistech. Dale maji zajiSténou propagaci na kanalech
spratelenych svazki (Kralovskad vénna mésta, Kladské pomezi). Drahoradova také uvadi, ze
se tato kulturni akce dostane i do regionalniho tisku a médii — Nachodsky denik, Cesky
rozhlas Hradec Kralové, Jaromé&isko. Na Facebooku je pro tuto akci vytvoiena udalost, kde je

postupné pfidavan a doplilovan program a stankati, na které se bude mozno tésit.

V pribéhu loniskych let zaznamenava Stekla zménu propagace ve zvySeném z4jmu O
socialni média a jejich vliv. Novinkou posledni doby je také ¢tvrtletni kalendarium, které

lidé dostavaji do schranek.

Propaga¢ni material si organizatorky z Meéstského uradu vytvareji sami. ,,Jd i ma
kolegyneé, ktera ovlada grafiku, mame kulturni vzdélani a jsme pomerné mladé, s propagaci
mame zkuSenosti a bavi nds,” podotyka Drahoradova. Jediny tisk plakata zadavaji externi

firmé.

4.7.5. Problémy pfi organizaci kulturni akce a v jejim pribéhu

Velkym problémem u této kulturni akce, stejné jako u Svatovaclavskych slavnosti je
omezeni dopravy. I pfes rozmisténé omezeni a zakazy jsou néktefi lidé nezodpovédni, a ne
vzdy jsou schopni je akceptovat. ,, Bohuzel se nam stava, Ze rano v den konani akce musime
hledat majitele aut, aby okamzité odjeli a my méli kam umistit stanky,* popisuje Drahoradova
a dale dodava: ,,I behem akce se nam stava, Ze mezi davem lidi a déti projede auto pomérné
velkou rychlosti. VZdy musime také zachovat cca 3 metry pro hasice, zachranare. VSechny
tii organizatorky se shodné zminuji také o elektfiné, ktera je na namésti pro konani takovéto
akce nedostatefna a obCas vypadava, pficemz Stekla dodava, Ze maji nasmlouvaného
elektrikafe, ktery jim s timto problémem pomaha. Dale také zminuje povrch namésti jako

problém pfi stavbé pddia a stanki. S tim ale neni v jejich silach néco ud¢lat.
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Drahoradova se také zminuje o problému s nedostatecnym mnozstvim lidi. ,, Na misté
bychom potrebovali vice lidi, bohuzel je nds na odboru mdlo (4 a ztoho akci obvykle
pripravujeme 2-3). Nastésti nam na misté pomahd Méstské kulturni stiedisko, i tak ale obcas
lide chybi. Napriklad bychom potiebovali hlidat vjezdy na nameésti, protoze Méstska policie

nemuize byt stale pritomna, ““ uptesiuje tento problém.

Ani této kulturni akci se nevyhyba problém s vysokymi cenami za vystoupeni. Na tomto
problému se jednozna¢né shodly vSechny organizatorky. ,, Nejvetsi problém jsou ceny za
vystoupeni. Nemiizeme si kolikrat dovolit pozvat nekoho, koho bychom opravdu chtéli, kviili
vysokému honorari,” popisuje Brychova. Drahoradova ji dopliwje slovy: ,, Ceny za vystoupeni
Jjsou casto opravdu nesmirné vysoké, oslovuji tedy velky pocet umélcii a pak si vybirame.
Samozrejmé jsou umélci, které bychom tu radi méli, kdyz ale vidim Sestimistnou cifru za par
desitek minut, obvykle hledam jina reSeni, méné znama jména, ale kvalitu. “ K tomuto tématu
také dodava, Ze nebojuji nejen s cenou za vystoupeni ale také se skutecnosti, Ze se tento den
rozsvéci vanoéni stromy skoro po viech méstech v Ceské republice, a proto dle jejich slov

hned po rozsviceni stromku rezervuji ,,hlavni hvézdy* na néasledujici rok.

V pribéhu akce fesi organizatorky vzdy pouze né€kolikaminutové zpoZdéni v programu,
tteba pifi vyméné interpretd. Tento lehky problém je feSen napiiklad pomoci zakladni
umélecké skoly, ktera zpiva s davem a rozdava détem pernicky, nebo prochazeji davem
zpivajici and€lé na chiudach. |, Zdkladem akce je také dobry moderdtor, ktery umi

improvizovat, “ dodava Drahoradova na zavér.

4.7.6. Vliv koronaviru na konani kulturni akce

Tato akce byla navstivena autorkou prace v roce 2019, kdy se jesté koronavirus v Ceské
republice nevyskytoval, nebo se o ném nevédélo. Konani akce v roce 2020 je ale velkou
otazkou pro vSechny zucastnéné. S ohledem na prozatimni vladni opatieni a pribéh boje
s koronavirem je pravdépodobné, ze se akce konat nejspise nebude. ,, Zatim nemohu rict,
jaka bude situace v terminu akce, ale pravdépodobné ji nezrealizujeme. Je to velka Skoda,

‘

téemér vse mame nasmlouvané a pripravené,” zminuje k situaci Drahoradova. Brychova

k tomu také dodava: ,, Neda se nic planovat, pokud akci povoli, bude to letos zajimavé. *
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5. SHRNUTI VYSLEDKU

Na zakladé odborné literatury, informaci ziskanych od jednotlivych organizatora a
vlastnich poznatkti z navstivenych akci, jsou V nasledujici kapitole shrnuty odpovédi na
jednotlivé, jiz pfedem polozené vyzkumné otazky. Odpovédi jsou pro piehlednost zpracovany

do samostatnych bloki.
1) Jak oviiviuje pordadani vybranych kulturnich akci socio-kulturni prostiedi?

Teoreticka podstata vlivli cestovniho ruchu obecné na socio-kulturni prostfedi byla
pomoci odborné literatury piiblizena v teoretické casti této prace (3.1.3). Lze fict, Ze
hodnoceni téchto vlivii je obtizné a téZko identifikovatelné. Odborna literatura zmifiuje V této
problematice mnoho efektd jak kulturnich, tak socialnich, které zasahuji do Zivota mistnich
obyvatel. Mezi tyto efekty je fazena naptiklad akulturace, komodifikace, dualizace
spolecnosti ¢i turisticka iritace. U vétSiny téchto efekti neni snadné posoudit, zda jsou
pozitivniho nebo negativniho charakteru a vétSinou se jedna o subjektivni ndzor pozorovatele.
Dle autorky této prace jsou tyto efekty lépe rozpoznatelné u destinace, kterd ma vyssi miru
navstévnosti a dopady na ni jsou lépe viditelné. V ohledu na vybrané kulturni akce je

posouzeni jejich vlivu na socio-kulturni prostiedi nelehké, avSak nékteré dopady l1ze uvést.

Vsechny vybrané kulturni akce jsou jednodenni a jsou navstévovany piedevs§im obyvateli
daného mésta nebo jeho blizkého okoli. Jelikoz se u vSech jedna o akce mensiho charakteru,
prevladaji zde podle autorky prace pozitivni dopady. Diky skutecnosti, Ze na kulturnich
akcich byla ucast trhi a jarmarki, Ize vyzdvihnout podporu udrzovani tradi¢nich femesel a
lokalnich podnikatelti, kteti zde mohou prodavat a propagovat své vlastni produkty. Vsichni
organizatofi se shodli, Ze se snaZi prve oslovovat pravé mistni podnikatele kviili Gcasti, ¢i jim
davaji pti zvyseném zajmu prednost. Dale lze podotknout, ze tyto akce slouzi k praktickému
vyuziti volného ¢asu, oziveni spoleCenského Zivota ¢i vzdélavani se v kultufe 1 historii. Jako
dalsi pozitivni dopad autorka uvadi zachovani tradice. VSechny vybrané kulturni akce byly
zorganizovany v tradicnim duchu a zachovaly si svoji autenticitu. Naptiklad pti historickych
pruvodech byla druzina oble¢ena v dobovych kostymech ¢i na Rozsviceni vano¢ného stromu

byla Jeziskova kancelaf.

Vsechny tfi kulturni akce konci v odpolednich ¢i pozdné odpolednich hodinach, proto zde

neni podle organizatord problém s hlukem a rusenim mistnich obyvatel pfi no¢nim klidu. Za
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negativni dopad 1ze uvést zvySenou dopravu ve meésté, coz muze vést k iritaci mistnich
obyvatel. Na Dnech evropského dédictvi odklani Méstska policie automobily vétSiny
navstévnikili na centralni parkovist¢ pod zamkem, avSak na Svatovaclavskych slavnostech
nebo na Rozsviceni stromu neni pfipraveno nahradni parkoviste, a tak navstévnici proto Casto
zanechavaji automobily na mistech, kde za normalnich okolnosti parkuji mistni obyvatelé. To
Casto vede k negativnimu postoji nejen K navstévnikim, ale mize to zhorsit i image kulturni

akce.
2) Za jakym cilem jsou vybrané kulturni akce organizoviny?

Hlavnim cilem akce Dny evropského dédictvi v Novém Mésté nad Metuji je zpfistupnéni
a oziveni historickych pamatek a jinych kulturné vyznamnych objektd v tomto mésté a jeho
blizkém okoli. Diky autobusové dopravé, kterd déla okruhy po téchto pamatkéch zdarma,
lakaji poradatelé navstévniky navstivit ta mista, kam by se za normalnich okolnosti nedostali,
nebo by je to nenapadlo. Diky zahajujicimu privodu a programu na nameésti, umoziuje tato
akce nahlédnout zpatky do historie a prozit tak okamziky se zakladatelem mésta Janem
Cern¢ickym z Kacova a jeho druzinou. Dal§im cilem této akce je zapojeni mistnich spolki,
kterym je tak umoznéno piedstavit svoji Cinnost a také pomoci na pamatkach s jejich

autenticitou.

Svatovaclavské slavnosti v Broumové maji za cil obohatit a zpestfit béZny kulturni Zivot.
Zde je také diky privodu v Cele se svatym Vaclavem a nésledné rekonstrukci souboje se svym
bratrem Boleslavem poukazano na historii nasi zemé& a tim i moZznost kulturné vzdélavat

navstévniky.

Rozsviceni vanoc¢niho stromu v Jaroméfi je dalsi oslavou vyznamné kiest'anské tradice.
Zde je tato akce pofadana za cilem pobaveni vetejnosti, zlepSeni image a atraktivity mésta, a
také oziveni spolecCenského zivota. Zasluhou ucasti vanocnich trhli mizou névstévnici nasat
vano¢ni atmosféru a poté si poslechnout zpév andé€li u rozsviceného vano¢niho stromu. Akce

je také sméfovana k détem, jelikoz zde nechybi Jeziskova kancelaf ¢i interaktivni hry.
3) Jakym zpiisobem probihaji pripravy vybranych Kulturnich akci?

Organizovani vSech vybranych kulturnich akei je v rukou jednotlivych organizatort, ktefi

se pripravam zacinaji vénovat i rok dopiedu. Jednd se vétSinou o zarezervovani hudebni
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kapely ¢i interpreta, o které je velky zajem i na jinych akcich a je tfeba si ho zamluvit
doptedu. Jelikoz vSechny tii kulturni akce Zadaji nebo v minulosti zadalo o dotace na kraji,
museji poradatelé zaCatkem roku zacit feSit podani zadosti a dolozeni vSech potiebnych
dokumentd. DalSim krokem zhruba ptl roku pied konanim akce je dle rozhovort
S organizatory zajiStovani stankaitu, doprovodného programu akce a Vv piipadé Dnu
evropského dédictvi sestaveni okruhu pamatek, které budou dany rok v ramci kulturni akce
zdarma ¢i za minimalni poplatek otevieny. Technické zajisténi se zaCina feSit necelé¢ dva
mésice pied akci a poté se organizatoii zabyvaji jednotlivymi detaily pifed samotnym

konanim.

I kdyZ se jednd o venkovni kulturni akci, v rdmci pfiprav se nefeSi ani u jedné akce
zajisténi proti neptizni pocasi. Organizatoii Dnti evropského dédictvi a Rozsviceni vano¢niho

stromu ale uvedli, ze zakoupili pro piipad chladného pocasi teplomety.

Nelze opomenout také ptipravu vanocniho stromu na jaroméiskou kulturni akci. Vybér
stromu, ktery bude na namésti stat, je provadén na zaklad¢é typt od obcanti a nasledné je

pokacen, ptivezen a usazen Technickymi sluzbami, které se staraji i 0 rozvéseni svétel.

4) Jakym zpiisobem jsou kulturni akce financovany?

Hlavnim zdrojem financi u vSech vybranych akci jsou penize zrozpoctu mésta. Daéle
organizatofi Dni evropského dédictvi a Rozsviceni vano¢niho stromu Zzadaji o dotace
Kralovéhradecky kraj, pficemz Svatovaclavské slavnosti v Broumové a kulturni akce v
Jaroméfi dostavaji penézni dar od sponzorti. Jelikoz se ani na jedné akci, vyjma soukromych
pamatek u Dnl evropského dédictvi, nevybira vstupné, museji organizatoti kalkulovat pouze
s vySe uvedenymi zdroji penéz. SniZeni ndkladi napoméha skutecnost, Ze jsou do programu
zapojovany mistni spolky a Skoly, které vystupuji zdarma a Ze se akce konaji na méstskych
prostranstvich, tudiz odpadé z rozpoctu polozka za najem. U kulturni akce v Jaroméfi je také

velkou vyhodou vlastnictvi stage a ozvuceni Mé&stskym kulturnim stfediskem, které toto

vybaveni a techniku zdarma na akci zapijcuje.

5) Jakych forem propagace organizatori kulturnich akci vyuzivaji?

Formy propagace jednotlivych kulturnich akci jsou totozné az na malé vyjimky. Vyuzivany

jsou ptedevsim socidlni sité (Facebook a Instagram), webové stranky daného mésta, meést
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V jeho blizkém okoli a meéstskych organizaci, zverejnéni plakati na vylepovych plochéch,
umisténi ¢lankd do mistnich tiskt (Zpravodaj, ctvrtletni kalendarium). Dny evropského
dédictvi v Novém M¢sté nad Metuji jsou nadéale zvetejnény v regiondlnim tisku Néachodsky
denik a Swing. Do Nachodského deniku je umistén ¢lanek i o Rozsviceni vanocniho stromu
v Jaroméfi, pii¢emz tato kulturni akce vyuziva i Cesky rozhlas Hradec Kralové a také si o ni
lidé mohou ptecist na webovych strankach sptatelenych svazkii jako jsou Kralovska vénna
meésta a Kladské pomezi. U propagace Svatovaclavskych slavnosti v Broumové je vyuzivano
také mobilni rozhlasu, ktery nahradil rozhlas méstsky. Principem tohoto sdélovani informaci
je rozesilani SMS ob¢aniim mésta, a to nejen s vyjimecnymi udalostmi typu vypadku vody ¢i

elektiiny, ale také prave s pozvanim na kulturni udalosti.

6) S jakymi nejcastéjsimi problémy se organizatori kulturnich akci setkdvaji béhem

pripravy a konani akce?

Vsechny vybrané kulturni akce se potykaji s obdobnymi problémy. Podle organizatorii je
zde velky problém s cenou za vystoupeni, o kterou si interpreti fikaji. Mnohdy museji
pfistoupit na nahradni variantu za mén¢ penéz. V souvislosti s interprety je zde také potiz
s terminy. Kulturni akce jsou pofadany v obdobi bohatém na udalosti po celé Ceské republice,
proto je naro¢né interprety na dané akce sehnat a mnohdy museji byt zamlouvani i rok

doptedu.

Kulturni akce Svatovaclavské slavnosti v Broumové i Rozsviceni vano¢niho stromu se
také potykaji s problémem s elektfinou, kterd je na konani takovychto akci na ndmésti danych
mést nedostate€na a zaroven maji problém s omezenim dopravy a vyklizenim prostor od
automobilt. Dny evropského dédictvi v Novém Mesté nad Metuji se s timto problémem

nepotykaji, jelikoz kousek od ndmésti je parkovisté urené pro navstévniky.

Dale se zde vyskytuji specifické problémy u jednotlivych akci. Napiiklad v Novém Mésté
nad Metuji se v minulosti potykali s padem &lovéka z kong, ktery hral roli Jana Cernéického
z Kacova, dale museli fesit objizd’ky u okruznich jizd autobust, které rozvazi navstévniky po
pamatkach. Uveden byl také problém s nespolehlivosti, kdy nedorazil domluveny historicky
koloto¢ a stfelnice. V Broumové se zase potykali s nezvanymi stankafi, ktefi pfijeli na

kulturni akci prodavat své zbozi. NedostateCny pocet lidi pti organizaci st€zoval praci na akci

Rozsviceni vdnoéniho stromu v Jaroméri.
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7) Jak ovlivnil koronavirus konadni kulturni akce?

Soucasna situace s koronavirem nejvice zasahla kulturni akci Svatovaclavské slavnosti
v Broumové, které musela byt vroce 2020 zruSena. Stalo se tak na popud samotnych
organizatorii necely tyden pred kondnim akce, pfi¢emz vladni opatfeni ohledné¢ omezeni
mozného poctu navstévnikil prislo jen par dni poté. Organizatorim se ale podafilo domluvit

velkou ¢ast umélct a interpretd, ktefi méli vystoupit tento rok, na ro¢nik p¥isti.

Dny evropského dédictvi se v roce 2020 konaly za minimalniho opatieni, a to konkrétné
povinnosti nosit rousku v autobusové dopravé. VEétsi zasah byl do historického pruvodu,
kterého se v tomto roce nezicastnili zZaci mistnich zakladnich $kol a do programu, kde svoji
ucast odiekla vétSina mistnich spolkl. Navstévnost byla také diky této situaci mensi nez

Vv predchozich letech.

V loniském roce konané Rozsviceni véanoc¢niho stromu v Jaroméii nebylo nikterak
koronavirem poznamenano, avSak v roce 2020 je konani této akce velmi nejisté. Prozatimni
pfedpoveéd’ situace ale naznacuje skutecnost, Ze se leto$ni ro¢nik bude muset obejit bez

doprovodného programu a bude pouze rozsvicen vanocni strom bez divakd.
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6. ZAVERY A DOPORUCENI

Cilem bakalaiské prace bylo v teoretické Casti za pomoci odborné literatury popsat a
charakterizovat kulturni cestovni ruch, pofadani kulturnich akci z hlediska marketingu a
managementu a specifikovat vlivy a dopady na soci-kulturni prostiedi. V empirické ¢asti byla
charakterizovana kulturni oblast Kladské pomezi a na zakladé rozhovord s potadateli
zanalyzovan zpusob organizovani vybranych kulturnich akci. Pomoci ziskanych informaci od
poradatel, z odborné literatury a vlastnich poznatkli z nav$tévy kulturnich akci byly

zodpovézeny predem stanovené vyzkumné otazky.

Z rozhovori S jednotlivymi potadateli vybranych kulturnich akci byla potvrzena
pravdivost teoretickych poznatkd z oblasti managementu a marketingu. Co se tyce
organiza¢niho tymu, pocet jeho ¢lenli je spiSe mensi, pficemz je zde velka vyhoda ve
skute€nosti, Ze organizatofi potadaji akce v rdmci svého zaméstnani, tudiz maji ¢as a prostor
se piipravam naplno vénovat. Rozdil oproti teorii je zde pouze u rozdéleni jednotlivych
funkei. U zkoumanych kulturnich akci ¢lenové tymu vétSinou zastavaji vice funkci zaroven.
Dale se zde potvrzuje teorie ohledné piiprav. I kdyz jsou vybrané kulturni akce jednodenniho
charakteru, pfipravam se organizatoii vénuji 1 rok dopiedu. V rdmci propagace kulturni akce
vyuzivaji organizatoti skoro vSech forem zminénych odbornou literaturou, az na reklamu
v televizi. Tuto formu nevyuziva ani jedna vybrana kulturni akce, pficemz o tom do budoucna
ani neptemysli. Jelikoz se jedna o akci, ktera neni zacilena na specifickou ¢ast trhu, je zde

vyuzito masového marketingu, ktery se zaméfuje na vSechny segmenty trhu. Programy

-----

Potadani jakékoli kulturni akce je pro organizatory téZké na piipravu jak z psychického,
tak fyzického hlediska. Koordinace vSech ucinkujicich byva tézkym ukolem 1 pro zkusené a
ostfilené pofadatele. O to vic autorka obdivuje snahu pofadatelti uspotfadat kulturni akce i za
zptisnénych vladnich opatieni, kdy je nejisté, jestli se v zaveéru akce bude viibec konat. V této
situaci se ocitli pofadatelé Svatovaclavskych slavnosti 2020 v Broumové, kteti jiz méli vSe
ptipravené, a nakonec se akce musela zrusit. Podobny osud nejspiSe postihne i Rozsviceni

vanoc¢niho stromu v Jaroméfi.

S ohledem na skutecnost, ze vSechny vybrané kulturni akce byly regionalniho charakteru,
velkou ¢ast programu tvoftily mistni zékladni 1 umélecké Skoly a mistni spolky. Toto zapojeni

lze vyzdvihnout pfedevsim kvili motivaci déti a zaki. Moznost piedstoupit pfed publikum a
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predvést svoje vystoupeni je dle autorky velmi dilezité. Jednak jde o samotny rozvoj ditéte a
Vv druh¢ tadé o motivaci k pokracovani v dané ¢innosti. Tyto predstaveni mohou také naldkat

dalsi zajemce z fad divaki a podpofit tim tyto spolky v budoucim fungovani.

Stézejni soucasti organizace kulturni akce je rozpocet, se kterym organizatofi pracuji.
Hlavnimi zdroji financovani akce jsou penize z méstského rozpoctu a krajské dotace, pii¢emz
ale autorku zaskocila skuteCnost, ze ani u jedné z vybranych akci nejsou aktivné hledani
sponzofii. Svatovaclavské slavnosti v Broumové a Rozsviceni vanoéniho stromu v Jaroméfi
sice dostavaji penézni sponzorsky dar, ten ale tvoii malou ¢ast z celkového rozpoctu kulturni
akce. Z rozhovoru s jednim z broumovskych organizatort, avsak vyplynulo, ze v posledni

dobé¢ prestava byt o tento zplsob financovani ze strany firem zajem.

Na zaklad¢ ucasti na akci Dny evropského dédictvi v Novém Meésto nad Metuji a
rozhovorech s jednotlivymi organizatory, autorka spatfuje mirny problém v nejednotnosti
organizovani akce. Méstské muzeum ma na starost historicky privod a pamatky po okoli,
Meéstsky klub program na namésti a samotné mésto dopomahd obéma organizacim. Toto
rozd€leni cCinnosti je takto dané, ale jiz pfi rozhovorech si autorka vSimla lehkého
komunika¢niho Sumu mezi potadateli. Autorka by si zde dovolila navrhnout, aby méla hlavni
slovo pfi potadani této akce pouze jedna organizace, a ta druha by s organizaci dopomahala.
V rdmci propagace, a to konkrétné u udalosti této akce na Facebooku, autorka zaznamenala
lehky nedostatek v podobé nemoznosti tuto udalost sdilet, pficemz se tak mohla dostat do

$irSiho okruhu osob.

V ramci uspofadani kulturni akce v Novém M¢esté nad Metuji autorka shledava problém
nadvofii, kde je sice krdsnd atmosféra, ale na druhou stranu jsou névstévnici odfiznuti od
programu na namesti. Z toho diivodu by dle autorky bylo dobré pfesunout stanky na nameésti,
které je pro tento ucel dostateéné veliké. V soucasné dobé je pii této akci vyuZzita pouze
polovina mozného prostoru. Druha polovina je vyuzita pro parkovani automobild, které by ale
mohly byt zaparkované na parkovisti pod zamkem nebo u méstského titadu. Obé lokality jsou

pouze dvé minuty pésky od nameésti, proto by navstévnikiim nemél délat problém jich vyuzit.

Velky potencidl na Svatovaclavskych slavnostech v Broumové€, jehoz partnerskym
méstem je Nowa Ruda, vidi autorka v ¢esko-polské spolupraci mezi témito mésty. Potradatelé
akce sice zminili skutecnost, Ze zde spoluprace jiz probihala ale pouze ve formé¢ vystoupeni

jednoho interpreta v loniskych letech. Autorka by rada navrhla prohloubeni spoluprace ve
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form¢ ucasti polskych zékladnich a uméleckych skol pti vystoupenich. Pro divaky by bylo
jisté¢ pfijemné zhlédnout ptedstaveni zahrani¢nich zdkt. Ti by zde mohli zaroven
navstévnikiim propagovat své mésto a naldkat tak turisty zSirSiho okoli k jeho navstéve.
V ramci posileni ¢esko-polskych vztahli by tento zpisob mohl byt vyuzit 1 naopak, jak pfi

této, tak i u jiné prilezitosti.

Velikou vyhodou mésta Broumov je existence Cyklodomu, ktery se nachazi u méstského
ufadu nedaleko namésti. V tomto ohledu by bylo dle autorky dobré zvysit jeho propagaci a
povédomi u navstévniki, ktefi by se mohli na kulturni akci dopravit na kole a tim dopomoci
snizit problém s parkovanim. Cyklodim zdarma nabizi uschovnu Kkol, dobiti elektrokol a je

zde také moznost si kolo vypijcit.

Kulturni akce Rozsviceni vano¢niho stromu v Jaroméfi je z pohledu navstévnika velmi
pfijemnou udélosti. Autorka by zde rdda vyzdvihla vybér a dekoraci vanocniho stromu, na
ktery byl opravdu hezky pohled. Slabinou, kterou ale autorka zaznamenala, byl nedostatecny
pocet stankl s obCerstvenim na pocet navstévniki akce. Stankl s jidlem a pitim zde bylo
pomérné malo a tvofily se u nich dlouh¢é fronty. Z tohoto ditvodu by bylo pro pfisti ro¢niky

této akce podle autorky dobré, pocet stank s timto zaméfenim navysit.

Jelikoz se v Jaroméfi jedna o venkovni akci v zimnim mésici, a dle organizatorti neni nijak
feSena ochrana proti chladnému pocasi pro navstévniky (feSena je pouze pro ucinkujici), tak
by autorka navrhovala postavit velky stan, kde by byly rozmistény teplomety a stolky, u

kterych se dalo najist a zaroven ohf4at.

Velky prostor pro zlepSeni vidi autorka také v pouzivani vratnych plastovych kelimka, na
rozdil od nyni pouZzivanych jednorazovych. Na vSech tfech vybranych kulturnich akcich
dostane navstévnik napoj do plastovych kelimkl na jedno pouziti, coz je znacné neSetrné
k Zivotnimu prostiedi. Vratnymi obaly by se také velmi uSetiily prostiedky na uklid, které by
byly touto zménou minimalni. Pro mnoho navs§tévniki také znamena vratny kelimek

s motivem akce ¢i mésta jakysi suvenyr, ktery si spousta z nich ponecha jako pamatku.

V této souvislosti by autorka také doporucila organizatorim zvazit vyuziti bambusovych
piibortt a podtackd. Tyto ekologické vyrobky by mohly nahradit stavajici neekologické
jednorazové plastové produkty, které se stejné¢ diky evropskému naiizeni nebudou moci
v nadchazejicich letech jiz pouzivat. Bambusové nadobi je stoprocentné recyklovatelné,

kompostovatelné a Setrné k Zivotnimu prostfedi. Autorka dale doporucuje zacit vyuZzivat také
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kose na tfidény odpad. Na vSech kulturnich akcich je stale vyuzivano pouze jednoho
odpadkového kose na vSechny druhy odpadu, €0z je pfi sou¢asném vyuzivani jednorazovych
plastll zna¢né neekologické. Byt se nejedna o velké kulturni akce, tak i takovéto zmény maji
velmi kladny vliv na zivotni prostifedi a zaroven mohou dopomoci zvysit atraktivitu mésta u

navstévnika.

Tato bakalarska prace mize byt pfinosem pro kohokoli, kdo by chtél venkovni kulturni
akci zorganizovat, nebo alesponn nahlédnout na zpiisob organizovani jinych poradateli z fad

meésta a méstskych organizaci.

Zaveérem by autorka chtéla podékovat jak potfadatelim vybranych kulturnich akei, tak i
vSem ostatnim, ktefi se na organizaci podili. Diky informacim ziskanych pro potieby této
prace si autorka uvédomila, Ze zorganizovani takovéto akce neni viibec jednoduché a mnohdy

je prace organiza¢niho tymu z pohledu navstévnikti nedocenéna.
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8.

PRILOHY

Piiloha ¢.1

A wnp e

9.

Scénar otazek pro rozhovory s poradateli vybranych kulturnich akei

Obecného charakteru:

Jaké je Vase jméno, funkce a jak dlouho funkci zastavate?
Co je cilem poiadani této kulturni akce ve Vasem mésté/obci?
Ma poradani kulturni akce ve Vasem mésté/obci delsi tradici?

Pro¢ jste se rozhodli potadat kulturni akci pravé s touto tématikou?

Organizacéniho charakteru:

Organizujete akci vlastnimi silami nebo vyuZzivate sluzeb externi firmy?

5.1. Z jakého dtivodu jste se rozhodli pravé pro tuto variantu?

5.2. Zménil se zpusob organizace V Case?

Podle ¢eho vybirate misto, kde bude kulturni akce potadana?

6.1. Zménilo se misto pofadani v priibéhu lonskych let? Pokud ano, z jakého divodu?

6.2. S jakymi nejCastéjsimi problémy se setkavate pii vybéru mista, kde se bude akce
konat a jak problémy fesite?

Jak dlouho Vam zaberou ptipravy kulturni akce?

7.1. S jakymi nejcastéjSimi problémy se pii pfipravach setkdvate a jakym zplisobem je
fesite?

Jelikoz se jednd o venkovni akci, jakym zplisobem zajiStujete ochranu proti nepiizni

pocasi?

8.1. Jaky vliv mé nepfizen pocasi na kvalitu potadané akce?

Z Kkolika ¢lent se sklada Vas organizaéni tym?

9.1. Setkali jste se s problémy pii sestavovani organiza¢niho tymu?

9.1.1. Pokud ano, s jakymi a jakym zpUsob tyto problémy fesite?
9.1.2. Pokud ne, jak si to vysvétlujete?

10. Zajist'ujete stankaiim ubytovani v ptipad¢ potieby? Pokud ano, jakym zptsobem?

11. Zajist'ujete tcinkujicim ubytovani v piipadé potfeby? Pokud ano, jakym zplisobem?

12. Jaké jsou podle Vas ohlasy na Vasi kulturni akci?

12.1. Jak a kde zpétnou vazbu od navstévnikt ziskavate?
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12.2. S jakymi nejcastéjSimi negativnimi ohlasy se setkavate? Jak si je vysvétlujete?
12.3. S jakymi nejcastéjSimi pozitivnimi ohlasy se setkavate? Jak si je vysvétlujete?
13. Podle jakych faktorti stanovujete cenu vstupného?
13.1. S jakym problémy se pii stanovovani ceny setkavate a jak je fesite?
13.2. M¢nili jste vysi vstupného v prubéhu let?
13.2.1. Pokud ano, z jakého davodu?
13.2.2. Pokud ne, z jakého duvodu?
14. Dafi se Vam zaplnit kapacitu stankt?
14.1. Pokud ano, jak si to vysvétlujete?
14.2. Pokud ne, jak si to vysvétlujete?

Financovani, propagace:

15. Jakym zpiisobem je kulturni akce financovana?
15.1. Zmeénil se zpisob financovani kulturni akce v prubéhu let? Pokud ano, proc?
15.3. S jakymi problémy se setkavate pfi zajiStovani financi akce a jak tyto problémy fesite?
16. Jaké formy propagace vyuzivate pii organizovani kulturni akce?
16.1. Zménil se zptisob propagace oproti pfedchozim rokiim?
16.2. S jakymi problémy se pti propagaci akce setkavate? Jak je tresSite?
17. Vyuzivate na vytvafeni propagacnich materiald externi firmu nebo si je vytvarite sami?
17.1. Z jakého divodu jste se rozhodli prave pro tuto variantu?
17.2. Setkavate se pii vytvareni propagacnich materidlu s problémy? Pokud ano, jak si je

vysvétlujete a jak je feSite?

Program

18. Podle jakého hlediska sestavujete program akce?
18.1. Sjakymi nejvétsimi problémy se pii sestavovani programu setkavate? Jakym
zpusobem je fesite?
18.2. M¢énili jste v pribéhu let strukturu programu?
18.2.1. Pokud ano, proc¢?
18.2.2. Pokud ne, proc¢?
19. Jak se Vam dafti dodrzovat naplanovany harmonogram?
19.1. Pokud se Vam dafi, jak si to vysvétlujete?

19.2. Pokud se Vam nedatt, jak si to vysvétlujete?
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19.3. S jakymi nejéastéjSimi problémy se setkavate v pribéhu konani akce? Jak problémy
resite?

20. Dle ¢eho vybirate moderatora akce, hudebni skupinu a jiny doprovodny program?

Soucasnd situace s COVID-19

21. Ovlivnila soucasna situace s koronavirem zptusob Vaseho organizovani kulturni akce?
21.1. Pokud ano, jakym zptisobem?
21.2. Pokud ne, jak si to vysvétlujete?
21.3. S jakymi nejvetSsimi problémy jste se setkali pfi organizovani kulturni akce pfi této
situaci?
22. Vztahuji se na Vasi kulturni akci v sou¢asné dob¢ vladni opatieni?
22.1. Pokud ano, jaka a jakym zptsobem je fesite jejich dodrzovani?
22.2. Pokud ne, z jakého divodu?

23. Jaky dopad ma soucasna situace na navstévnost Vasi akce? Jak si to vysvétlujete?
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