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UvoD

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla vénovat tématu systém péce o rodiny ohrozené
socialnim vylouc¢enim z toho diavodu, Ze je mi velice blizké z pracovniho hlediska. Od roku
1992 jsem zaméstnana na odboru socialni pé¢e Ufadu méstského obvodu Ostrava — Jih.
V letech 1992 a7z 2001 jsem zastavala pracovni funkci davkové pracovnice na oddéleni péce
o rodinu a déti, v obdobi let 2002 az 2006 jsem méla na starost agendu piispévku pii péci
0 osobu blizkou pro rodi¢e pecujici 0 dlouhodobé tézce zdravotné postizené déti. Soucasti této
pracovni ¢innosti byly navstévy rodin Vv jejich pfirozeném prostiedi, tj. v domacnosti. V letech
2007 az 2011 jsem pusobila jako socialni pracovnice na oddéleni pomoci v hmotné nouzi
rodinam s détmi. Od ledna letoSniho roku, kdy doslo k legislativnim zménam v rdmci socialni
reformy jsem pracovné zatfazend jako specializovana socialni pracovnice na oddéleni socialni
pomoci osobam v hmotné nouzi a socialni prevence Odboru socialni péce. Socialni prace
s rodinami mne uspokojuje a problémy rodin jsou pro mne zajimavym tématem. Socialni
vylouceni povazuji za zavazny problém soucasné spolecnosti, zejména pro rodiny muze mit

znacné dusledky.

Hlavnim cilem diplomové préce je piedstavit celkovy systém péce o0 rodiny ohroZené
socialnim vylouéenim a zmapovat socidlni sluzby v Moravskoslezském kraji. Cilem
vyzkumného Setfeni je vyhodnotit systém socidlni prace s rodinami na oddé¢lenich pomoci
Vv hmotné nouzi povétenych obecnich uradii a Gitadl obci s rozsitenou ptisobnosti. Naplnéni

hlavniho cile umozni dil¢i cile:
» Charakterizovat priciny socialniho vylouceni rodin.
= Zmapovat formy pomoci rodinam ohrozenym socialnim vylou¢enim.
= Zpracovat piehled socialnich sluZeb pro rodiny s détmi v Moravskoslezském Kraji.

= Zachytit socialni praci srodinami v hmotné nouzi na povéfenych obecnich ufadech
a ufadech obci s rozsifenou pusobnosti do 31.12.2011 a od 1.1.2012 po legislativnich

zmeénach.

» Vyhodnotit zaméfeni socidlni prace s rodinami na oddélenich pomoci v hmotné nouzi
povéienych obecnich tfadl a afadd obci S rozsifenou ptisobnosti v Moravskoslezském

Kraji.



» Prostiednictvim ptipadovych studii sezndmit s fazemi socialni prace s rodinami v hmotne

nouzi.

» Analyzovat vyvoj davek aprovedenych Setfeni v domacnostech rodin na oddéleni
pomoci v hmotné nouzi pro rodiny s détmi Ufadu méstského obvodu Ostrava — Jih
Vv pribéhu let 2007 az 2011.

V Uvodni kapitole se vénuji roding, jejimi funkcemi a typologii. V dal3i kapitole jsem se
zaméfila na pfic¢iny socialniho vylouceni, soustfedila jsem se na charakteristiku zékladniho
a odborného poradenstvi, vymezeni legislativy, upravujici postaveni rodiny v Ceské
republice, seznamila jsem s etapami socidlni prace a moznostmi spoluprace s ostatnimi
organizacemi. Ctvrta kapitola je orientovana na socialni sluzby v Moravskoslezském kraji,
komunitni planovani sociélnich sluzeb a na sociélni préci srodinami v hmotné nouzi

na povéienych obecnich uradech a Gfadech obci s rozsitenou piisobnosti.

V empirické ¢asti jsem vypracovala piehled socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi
v Moravskoslezském kraji. Vlastni vyzkum je zaméteny na vyhodnoceni socialni prace
s rodinami na oddé€lenich pomoci v hmotné nouzi povéfenych obecnich Gfadt a uradu obci
S rozSifenou pusobnosti v Moravskoslezském kraji. Zvolila jsem kvantitativni metodu
dotaznikového Setieni a statistické analyzy a kvalitativni metodu piipadovych studii.
U dotaznikové metody se soustied’uji na vyhodnoceni socialni prace srodinami v hmotné
nouzi z pohledu socialnich pracovnikti na oddélenich pomoci v hmotné nouzi a na jejich
nazory na zmény Vv ramci socialni reformy. Jako oporu k dotaznikovému Setfeni jsem zvolila
piipadové studie, ve kterych je popsana socialni prace srodinami, jez se ocitly v hmotné
nouzi. K dokresleni systému socialni prace srodinami v hmotné nouzi slouZi statisticka
analyza, kterd je zaméfena nazobrazeni vyvoje davek pomoci v hmotné nouzi, uréenych
rodinam s détmi a provedenych socialnich Setfeni v domacnostech rodin. Pro vypracovani
piipadovych studii a statistické analyzy jsem pouZzila spisy a statistické materialy z oddéleni
pomoci v hmotné nouzi rodindm s détmi Odboru socialné pravni ochrany déti na Utadu

méstského obvodu Ostrava — Jih.

Z naSich autorti se zvolené tématice vénuje napt. MATEJCEK, Zdenék KOVARIK, Jiii,
KELLER, Jan, BECHYNOVA Véra a KONVICKOVA Marta. Ze zahrani¢nich autort
napi. ROGGE Jan-Uwe a LEWITAS Ruth.



1 VYMEZENI ODBORNE TERMINOLOGIE

Rodina je tradicnim prostiedim pro utvareni a reprodukci socialnich vztahd, piasobi

jako zprosttedkujici ¢lanek mezi spolecenskymi a individualnimi zajmy.*

Socialni vyloudeni je nedostatetna ucast jednotlivce, skupiny, nebo mistniho
spoleCenstvi na zivoté¢ spolecnosti. Mize byt také chépano jako nedostateCny pfiistup

ke spoledenskym institucim, které zajistuji vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.?

Chudoba znamena nedostate¢nou uroven piijmt, jehoz méfitkem je dohodnuty
standard minimalnich potfeb zahrnujici statky a sluzby zajiStujici distojné preziti. Vedle

pjmu zahrnuje i dostupnost vefejnych sluzeb a stav vyzivy.>

Nezaméstnanost je situace, kdy se ¢loveék ocitd bez prace v disledku nedostatku

pracovnich piilezitosti.*

Marginalizace je proces vytlaceni na okraj spolecnosti urcité skupiny nebo kultury,

ktera je jen Castecné prizpusobena dominantni kultufe.®

Socialni poradenstvi znamena poskytovani informaci pii prosazovani prav a zajmu
jednotlivet, skupiny nebo komunity, vychovné vzdélavaci a aktivizaéni sluzby poskytované

0sobam Vv nepfiznivé Zivotni situaci.®
Legislativa je proces pfijimani a vydavani zakonu.

Probaé¢ni a media¢ni sluzba je statni organ podléhajici Ministerstvu spravedlnosti CR,
ktery spolupracuje s ostatnimi organy ¢innymi V trestnim fizeni. pii feSeni trestnich piipadt

zohlediiuje z4jmy obéti trestného ¢inu, zajmy obvin&ného i zajmy spole¢nosti.’

! HRUSAKOVA, Milana a Zdeitka KRALICKOVA. Ceské rodinné pravo. 3., piepracované a doplnéné vydani.
Brno: Doplnék, 2006, s. 8. ISBN 80-7239-192-5.

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portél, 2003, s. 217. ISBN 80-7178-549-0.

¥ MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 81. ISBN 80-7178-549-0.

* HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 357. ISBN 80-7178-303-
X.

> HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 542. ISBN 80-7178-303-
X.

® PAULIK, Karel. Psychologické poradenstvi a psychoterapie v socialni préci. In: Psychologické poradenstvi

v socialni praci. Ostrava: Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2002. s. 26 - 46. ISBN 80-7042-615-2.
"MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portél, 2003, s. 165. ISBN 80-7178-549-0.



Hmotna nouze je takovy stav nouze, kdy pfijem posuzované osoby nedosahuje Castek

Zivotniho minima, zabezpe&eni jeho zakladnich Zivotnich potieb je tak vazn& ohrozeno.®

Zivotni minimum je minimélni hranice penéznich pfijmi nezbytnd Kk zabezpeéeni

VyZivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb.®

Existenéni minimum je minimalni hranici pfijmu, ktera je povaZovana za nezbytnou

k zajidténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb na Grovni preziti.™

Sociélni sluzba je ¢innost, ktera zajist'uje pomoc a podporu osobdm za ucelem jejich

socialniho zaclenéni anebo prevence socialniho Vylou(:eni.11

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, cilem je

;o 7y IR s crq1.r r o 12
odhalovani, zmirflovani a feseni socidlnich problémtl.

Interakce predstavuje styk mezi lidmi, béhem néhoz se navzajem ovliviiuji a ptisobi

na sebe.

Intervence je pfedem promysleny zasah, v socialni praci zaméfeny na zmirnéni tizivé

sociélni situace jedince.™

Etika socidlni prace zahrnuje mravni zésady, které by mél socidlni pracovnik

dodrzovat.

Metody socialni prace jsou specifické postupy socialnich pracovniki vazane na cilovy

subjekt a vztahovy kontext.**

® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portéal, 2003, s. 75. ISBN 80-7178-549-0.

® CESKO. Zékon ¢&. 110 ze dne 14. biezna 2006 o Zivotnim a existendnim minimu, ve zn&ni pozdgjsich piedpis.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1300-1304. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883 .

0 CESKO. Zékon &. 110 ze dne 14. biezna 2006 o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd&jich
predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, astka 37, s. 1300-1304. ISSN 1211-1244. Dostupny takeé

z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883 .

L CESKO. Zékon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdgjiich piedpist. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883 .

> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portél, 2003, s. 213. ISBN 80-7178-549-0.

B3 REZNICEK, Ivo. Metody sociélni préace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. s. 77. ISBN 80-85850-00-
1.

Y MATOUSEK, Oldfich a kolektiv. Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 13. ISBN 80-7178-
548-2.
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Postpenitencialni poradna zajistuje péci osobam propusténym z vykonu trestu odnéti

svobody. ™

Resocializa¢ni poradna zajistuje poradenstvi sméfujici K opétovnému zaclenéni

do spole¢nosti osobam propusténym z dlouhodobé ustavni, vézenské ¢i nemocni¢ni pé(“:e.16

Obec je zakladnim uzemnim samospravnym spoleCenstvim obcanti tvofici uzemni

celek, ktery je tvoteny hranici obce.’

Povéreny obecni uiad je organem obce, ktery vykondva statni sprdvu v pienesené

piisobnosti pro vice obci v rozsahu stanoveném zvlastnim zakonem.*®

Uiad obce s rozsienou piisobnosti vykonava statni spravu pro vice obci, ve vech

piipadech jsou to statutarni mésta a uréené méstské &asti Prahy.*

Pravnickd osoba je sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob, ucelové sdruzeni

majetku, jednotka Gzemni samospravy anebo jiné subjekty.®

Fyzicka osoba je zptsobila mit prava a povinnosti a tato zptisobilost vznika narozenim.

Zpusobilost v pIném rozsahu vznika zletilosti.?

Kraj je tizemnim spoleenstvim obc¢ant, které ma pravo na samospravu, tuto vykonavéa

v souvislosti s potiebami kraje, zaroveii je i vefejnopravni korporaci.?

' HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 402. ISBN 80-7178-
549-0.

' HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 507. ISBN 80-7178-
549-0.

17 CESKO. Zakon &. 128 ze dne 12 dubna 2000 o obcich, ve znéni pozd&jsich predpisi. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2000, ¢astka 38, s. 1737-1764. ISSN 1211-1244. Dostupny také z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3426.

18 CESKO. Zakon &. 128 ze dne 12 dubna 2000 o obcich, ve znéni pozd&jsich predpist. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2000, ¢astka 38, s. 1737-1764. ISSN 1211-1244. Dostupny také z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3426.

Y MATOUSEK, Oldfich. Slovnik sociélni préace. Praha: Portal, 2003, s. 130. ISBN 80-7178-549-0.

20 CESKO. Zékon &. 40 ze dne 28. tinora 1964, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky. 1964, &astka 19, s. 201-248. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=1257.

2L CESKO. Zékon ¢&. 40 ze dne 28. tnora 1964, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jich predpist. In: Sbirka
zdakonii Ceské republiky. 1964, ¢astka 19, s. 201-248. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=1257.

22 CESKO. Zékon ¢&. 129 ze dne 12. dubna 2000, o krajich (krajské z¥izeni), ve znéni pozdgjsich piedpisi. In:
Shirka zdakonii Ceské republiky. 2000, &astka 38, s. 1765-1782. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3426.
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Komunitni planovani je postup, ktery je zaméfeny na zmapovani mistnich potieb

sociélnich sluZeb a nasledné je porovnan s dostupnymi mistnimi zdroji.®

Nestatni neziskova organizace neni ziizend statem asvou CcCinnost nevykonava

za ucelem zisku.

Obcanskou spolecnosti je sektor spoleCenského zivota vytvareny spontannim jednanim

ob&ani, piipadné sdruzenych do zajmovych skupin.?*

Obecné prospésna spoleénost je pravnickou osobou, jejimz ucelem je provadéni

obecné prospesné &innosti.?
Cilova skupina socialni sluzby poukazuje na to, komu je sluzba socialni péce uréena.

Kompenzacni pomicky jsou pomucky pomoci nichz se ¢lovék 1épe vyrovna

S nepfiznivym zdravotnim stavem a umozni mu zaclenéni do zivota spolecnosti.

Socialni Seti‘eni je umoznéno provadét zaméEstnancim piislusné statni organizace a je
provadéno formou navstévy rodiny v misté bydlisté za ucelem zjisténi, v jakych podminkach
bydli. %

Socialni anamnéza znamena zji$téni vSech osobnich, rodinnych a socialnich poméra

klienta.?’

Depistaz v socialni praci je cilené vyhledavani osob arodin ohrozenych socidlnim

vylouéenim socialnimi pracovniky za uc¢elem poskytnuti poradenstvi a pomoci.

% MATOUSEK, Oldfich a kolektiv. Socialni sluzby. Praha: Portél, 2007, s. 113. ISBN 978-80-7367-310-9.

24 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 129. ISBN 80-7178-549-0.

2> MATOUSEK, Oldrich. Slovnik socialni préace. Praha: Portal, 2003, s. 131. ISBN 80-7178-549-0.

% HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 236. ISBN 80-7178-
549-0.

“"HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portél, 2000, s. 41. ISBN 80-7178-549-
0.
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2  RODINA

Rodinu nelze piesné charakterizovat, nebot’ v kazdé spolecnosti a v rizném casovém
obdobi je ji ptisuzovan jiny vyznam. Rodina je taktéZz zkouména z riznych pohledt, kazdy
Z nich prinasi pro svou charakteristiku a vymezeni mista osobity pfinos. Obecné je rodina
povazovana za zakladni spolecenskou jednotku, kterd ma v kazdé spole¢nosti nezastupitelnou

roli.

2.1 Definice rodiny

DUNOVSKY popisuje rodinu jako pfirozenou primarni malou socialni skupinu, ktera
mé& rozhodujici vliv na utvafeni bezprostfednich vztahti jedince a spole¢nosti. Pfedstavuje
biosocidlni systém a zajistuje zékladni funkce jako jsou: biologicko-reprodukéni,
ekonomicko-zabezpeCovaci, emocionalni (¢i kulturné-psychologickou) a socializa¢né-

vychovnou.?®

V orientac¢ni rodiné, do které jsme se narodili, ziskava dit¢ prvni socialni zkusenosti,
uci se posoudit, co je dobré a z1¢é, dit€¢ ma moznost ziskat pocit zakladni divéry. Rodina se tak
stava zjednodusenym modelem svéta, vV némz ziskava dité prvni zkusenosti a ovétuje si reakci
svéta na své chovani. Rodic¢e timto funguji jako modely, které ma dit¢ moznost napodobit,
popi. se snimi identifikovat. Dité si takto osvoji celou fadu pozitivnich i negativnich
vlastnosti a zptisobti chovani. ZkuSenosti ziskané v orientac¢ni rodiné se ptenaseji i do rodiny,
kterou Cloveék vytvati jako dospély, tj. do rodiny prokreaéni. Dospély ¢lovék ma tendenci

opakovat totéZ, co délali jeho rodice, &imz se dopousti stejnych chyb.?

PLANAVA charakterizuje rodinu z hlediska jejiho fungovéani jako strukturovany
systém, jehoZ smyslem a Giéelem je utvaiet bezpe¢né a stabilni prostiedi, které je vymezené
zietelnou, avSak prostupnou hranici vici okolnimu svétu. Sviij prostor sirodina utvaii,
roz§ifuje a v prub¢hu ¢asu méni. JestliZze se ma tento prostor stat domovem je potieba utvaret
a udrzovat specifické psychologické prostiedi, ve kterém je kladné emoc¢ni ladéni, vzajemna
blizkost a podpora. Takovéto pojeti rodiny umoziuje charakterizovat rodinu pomoci Ctyf

komponent: struktury rodiny, tj. uspofadani ¢lent rodiny, jejich charakteristiky, vzajemné

2 DUNOVSKY, Jifi. Dit¢ a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 9.
2 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 317 — 318. ISBN 80-
7178-214-9.
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vazby a pozice, v¢etné rozdéleni kompetenci, intimity, tj. citové a emoc¢ni kvality, pocita
avédomi vzajemné blizkosti, osobni autonomie, to jest nakolik a jak je kazdy v rodiné
respektovan jako jedine¢na bytost, hodnot a postoj, tj. Zivotni a hodnotové orientace rodiny,
kam sméfuje Gsili rodiny v dané etapé jejiho vyvoje. Autor upozoriiuje nato, Ze rodina
I manZzelstvi jsou Zivym organismem, ktery se musi v pribéhu ¢asu vyrovnavat s fadou zmén
uvnitt 1 vn€ rodiny. v disledku toho mize dochazet k pozménéni struktury rodiny, pretvaieji

se vztahy mezi intimitou a osobni autonomii a mohou se zménit i hodnotové orientace.*

SOBOTKOVA rovnéZ vnimé rodinu jako systém, a to nasledovng: ,,Systém je soubor
casti avztahu mezi nimi. Kazdy rodinny systém se sklada z nékolika subsystémii, z nichz
subsystém. Manzelsky subsystém je zdkladni, hraje ustredni roli ve vSech vyvojovych fazich
zivotniho cyklu rodiny. Neni pochyb otom, Ze celkovy uspéch jakékoliv rodiny zdvisi

do znacné miry na schopnosti zeny a muze vypracovat si dobie fungujici vziah >

MATEJCEK popisuje rodinu jako mikrosystém, ktery je zapojeny do Sirsiho
spole¢enského systému —mezosystému, k némuz nalezi §irsi ptibuzenstvo, ptatelé a vSichni
ostatni, kdo jsou s rodinou ve styku. Rodinu mohou obohacovat, chranit ji, ale i zatéZovat.
Rodina je vSak zapojend i do vztahi které piedstavuji instituce, jako $kola, zaméstnavatel
nebo sluzby. Jedna se o exosystém, zahrnujici SirSi socialni vztahy. Spolu s nim je rodina
obklopena makrosystémem, jenz tvoii jeSté SirSi ajiz neosobni okruh spolecenskych
instituci. Soucasny stav téchto instituci charakterizuje danou spole¢nost ve srovnani s jinymi
spole¢nostmi. V rodinném systému dochazi k riznym zménam, které mohou byt kontinualni
anebo diskontinualni. Kontinuélni zmény jsou dany vyvojem rodiny, nebot’ jina je rodina
s kojencem ajina s ditétem, které se jiz osamostatnilo. Diskontinuélni jsou nahlé zmény
a jejich nositeli byvaji rizné udalosti Vv rodiné, naptiklad narozeni ditéte ¢i rozvod rodict.
Pokud se jedna o kritické udalosti, mize dojit k naruseni rodiny. NaruSeny rodinny systém ma

viak schopnost se stabilizovat a obnovit svou funkci.*

0 svych citech svobodn¢ mluvi. Dokazi hovofit mezi sebou 0 vSem, o radostech, bolestech,

% PLANAVA, Ivo. ManZelstvi a rodiny. Praha: Doplngk, 2000, s. 73 — 76. ISBN 80-7239-039-2.

¥ SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. 2. pfepracované vydani. Praha: Portal, 2007, s. 24, 27. ISBN 978-
80-7367-250-8.

¥ MATEJCEK, Zden&k. Vybor z dila.Praha: Karolinum, 2005, s. 359 — 361. ISBN 80-246-1056-6.
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obavéach, zlosti i o uspésich. Ve zdravé rodiné vidi rodi¢e svtij tkol predev§im v tom, aby

se jejich déti naugily byt vpravds lidskymi v kazdé situaci.®®

Dilezitym ukolem rodiny je realizovat svou funkénost vici ditéti, nebot” jak zdraziuje
HELUS: ,,Tézko lze najit prostiedi, které by tak jako ona odpovidalo potrebdim deti
a dospivajicich a vytvdrelo tak ucinné vychozi podminky pro rozvoj jejich osobnosti, véetné
Jjejich vzdélavaci ¢innosti<.®*

Rodinu tedy mizeme povazovat za neustale ménici se systém, ktery je v priabéhu ¢asu
konfrontovan s pozitivnimi ¢i negativnimi zménami. Pies fadu problému, kterym musi elit, Si

bez existence rodiny nedokazeme nas zivot predstavit.

2.2 Typologie rodiny

Rodinna typologie definuje, jak rodinny systém funguje a jak se ¢lenové rodiny

navzajem Kk sobé chovaji.

Podle SOBOTKOVE typologie rodin slouzi k utfidéni velmi nepiehledné a proménlivé
oblasti, jakou piedstavuji rodiny. za jednotlivymi typy rodin bychom méli mit na mysli jejich
neopakovatelnost a unikatnost. Mezi jednotlivymi vyhranénymi typy rodin piedpoklada
existenci nevyhranénych asmisenych typt. To znamena, Ze vétSinu rodin nelze zaradit
K tzv.¢istym typum. Autorka poukazuje naklasickou praci Kantora aLehra, kde jsou
rozliSeny tii zakladni typy. Jedna se o uzaviceny rodinny systém, ktery je typicky pevnymi
strukturami, otevi‘eny rodinny systém, ve kterém fad a zména vyplyvaji z interakce relativné
pevnych, ale vyvijejicich se rodinnych struktur a ndhodny, nepravidelny rodinny systém,
kde vechny struktury jsou nestabilni.*

¥ SATIROVA, Virginia. Kniha o rodiné. Praha: Prah, 2006, s. 24. ISBN 80-7252-150-0.

* HELUS, Zdengk. Socialni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada, 2007, s. 149. ISBN 978-80-247-1168-3.
¥ SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. 2. pfepracované vydani. Praha: Portal, 2007, s. 52 — 53. ISBN 978-
80-7367-250-8.
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RODINNY
SYSTEM

NAHODNY
(nepravidelny)

OTEVRENY

Obrazek ¢. 1 Schéma rodinného systému

Typologie rodin, nakterou upozorituje MATOUSEK je konstruovana pro potieby
socialnich pracovnikli, nebot’ se opird o0 znaky fungovani rodiny, jeZz socialni pracovnici
obvykle zjistuji. Jedna se o klasifikaci, kterou podali Voilandova s Bellem. Prvnim typem
jsou perfekcionistické rodiny, kdy v téchto rodinach jeden nebo oba dospéli nadmérné
zduraznuji zadouci zptisoby chovani, pfekroéeni norem je doprovazeno vysokou Uzkosti. Tyto
rodiny jsou vysoce konformni s vétSinovou spole¢nosti a pokud se vyskytnou obtize, maji
takovou povahu, ze do jejich feseni nejsou vtahovany organy pecujici 0 prava déti ¢i policie
asoudy ( svyjimkou rozvodi). Ke druhému typu naleZzi nepiimérené rodiny, ve kterych
jeden nebo oba dospéli spoléhaji pii feSeni problémd, jeZ ostatni rodiny zvladaji samostatné,
na vnéjsi pomoc. V téchto rodinach je oslabena schopnost predvidat, co se v budoucnu stane,
nékdy nedokazi vyhodnotit i to, co se d&je jiz nyni. Potize jsou zejména pii obstaravani penéz,
hospodateni snimi a pii vychové déti. Egocentrickymi rodinami jsou nazyvany rodiny
s jednim dospélym (nejcastéji otcem) nebo obéma dospélymi pohlcenymi svou spolecenskou
kariérou. Clenové rodiny k sob& maji vétsinou instrumentélni vztahy, jednotlivei maji hodnotu
jen tehdy, kdyz uspokojuji potieby nékoho jiného nebo dobie rodinu reprezentuji navenek.
Manzelsky nesoulad byva v téchto rodinach casty, vyskytuje Seiutajované nasili. Déti
mnohdy zanedbavaji Skolni dochazku a mivaji jiné predelikventni projevy, vyskytuji
se i psychiatrické obtiZze. Poslednim typem jsou asocialni rodiny, které se vyznacuji
nedostatkem hodnotoveho a socidlniho napojeni na béznou spole¢nost. Uspokojovani svych
potieb fesi bez ohledu na platné pravni normy. Svazek mezi dospélymi vznikl z ndhlého
popudu, narozeni déti nebyva planované, vyskytuje se jejich zanedbavani azneuzivani.
Projevy agresivity jsou Casté i mezi dospélymi. Dospéli nechodi do prace, protoZze pro né

nepfedstavuje nic cenného, Casté je zneuzZivani ndvykovych latek, zejména alkoholu. Uvedené
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typy jsou odvozeny od dominantni charakteristiky piednosty domacnosti nebo obou

dospélych, ktefi svym vlivem pisobi na fungovani celé rodiny.*

HELUS piedklada zajimavou typologii rodin podle vychovného stylu rodicu, které je
uspofadana do deviti typt. O nezralou rodinu se jedna tehdy, kdyZ rodi¢e jsou nezkuseni
nato, aby mohli byt ve vSech Zadoucich aspektech spolehlivymi rodiéi. V pietizené rodiné
se pretizenost doléhajici na matku nebo otce promita do zpusobu souziti a snizuje funkénost
vzhledem k ditéti. Rodice v ambiciézni rodiné jsou nadmérné pohlcovani potiebami, které
se vazou K jejich vlastnimu uplatnéni na tikor rozvoje osobnosti ditéte. V perfekcionistické
rodiné rodice stavi své dit¢ do situaci natlaku podavat vysoke vykony, vykazovat perfektni
vysledky ¢i byt vzdy lepSi neZ druzi. Uvniti autoritaiské rodiny jsou vztahy Kk ditéti
omezeny naustaviéné piikazovani azakazovani, aniZzje piihlizeno Kk potiebé ditéte
samostatné se rozhodovat anést zodpovédnost. Rozmazlujici rodina je typickd tendenci
rodict vzdy ditéti vyhovét, dat mu za pravdu, postupovat, jak ono samo zada. O takové
roding, ve které rodi¢e nejsou schopni vytyCovat pied ditétem jasné vychovné cile, hovoiime
jako o rodiné nadmérné liberalni aimprovizujici. V odkladajici rodiné maji rodice
tendenci dit¢ nékomu svéfovat, kdykoliv je to mozné. Poslednim typem, ktery autor
popisuje je disociovana rodina. U téchto rodin byvaji vazné narusené dulezité vztahy, jejichz

rozvinutost a spolehlivost je predpokladem psychologické funkénosti rodinného prostredi.®’

Krom¢ uvedenych typologii nalezneme v odborné literatuie celou skélu dalSich, zalezi
na tom, ktery védni obor se jimi zabyva. V oblasti socialni prace s rodinami se vySe uvedené

typologie jevi jako piinosné pro identifikaci problému rodiny.

% MATOUSEK, Oldich a kol. Metody a 7izeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 194 - 195 ISBN 80-7178-
548-2.

¥ HELUS, Zdengk. Socialni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada, 2007, s. 153 — 163. ISBN 978-80-247-
1168-3.
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2.3 Funkce rodiny

V prub¢hu vyvoje rodiny se jeji funkce neustale méni, ato piedevsim Vv souvislosti

se zmé&nami spolecenskych podminek.

MLCAK vystizné formuluje zakladni funkce rodiny, které ziistavaji neménné: ,,Rodina
V pritbéhu  historie lidstva zajistuje své cleny materialne, zabezpecuje internalizaci
a generacni transfer lidskych zkuSenosti a hodnot, populacni reprodukci i uspokojovani
sexudlnich potreb manzZeli. Pro sveé ¢leny predstavuje instituci ochrany aintimity, oazu
bezpeci a citového zdazemi, viici spolecnosti plni funkci ekonomickou, vychovnou, biologickou

a emocionalni.%®

Biologicka funkce je oznaCovana jako sexualni funkce a jednad se o sexualni aktivity
pro reprodukci anebo proradost. V poslednich letech neni narodinu pohlizeno jako
na strukturu, ktera slouZi k zachovéani lidského rodu a k zajisténi zdravého vyvoje ditéte.
potieb jejich Clenu, tj. déti idospélych. Ekonomicka funkce rodiny se dnes projevuje
pfedev§im V chudych castech svéta. Rodina se neciti ohroZend socidlnimi nejistotami,
nesméfuje tolik do budoucnosti. Podstatnou funkci je vychovnd a socializaéni funkce rodiny,
ktera je obtizné nahraditelna. Pro zdravy vyvoj ditéte je potiebné Zit v kazdodennim
spoleCenstvi sobéma rodi¢i. Rodi¢e piedavaji Vv pribéhu spole¢nych aktivit nicim
nezastupitelny model chovani obou pohlavi. Emocionalni funkce je rovnéz pro rodinu
vyznamna, nebot’ potieba zdzemi, podpory, pomoci, sdileni spole¢nych zajmti a divérnosti je

nutnd pro viechny jejich &leny.*

MLCAK se zabyva modelem Dunovského, ktery ptihlizi ke sloZeni rodiny, jeji stabilité,
k socialné-ekonomickému statusu rodiny, k osobnosti rodi¢t a ke stavu ve vyvoji déti, stanovi
Ctyfi zékladni urovné stability rodinného souziti. Funkéni rodina zajistuje optimalni télesny
i duSevni vyvoj ditéte. Problémova rodina vykazuje poruchy bazalnich funkci, které
vSak neohroZuji jeji existenci ani zdravy vyvoj ditéte. Dysfunkéni rodina je charakteristicka
vaznéjSimi poruchami nékterych, popi.vsech funkci, které poskozuji rodinu jako celek

a narusuji vyvoj ditéte. v afunkéni rodiné pak jiz vyskyt poruch rodinnych funkci zavaznym

® MLCAK, Zdengk. Vybrané Kapitoly z psychologie manzelstvi a rodiny. Ostrava: Repronis, 1996, s. 63. ISBN
80-7042-452-4.

¥GILLEROVA, llona, Vladimir KEBZA, Milan RYMES a kolektiv. Psychologické aspekty zmén v Ceské
spolecnosti . Praha: Grada, 2011, s. 109 — 111. ISBN 978-80-247-2798.
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zpusobem znemoznuje vyvoj ditéte adochazi k hrubému naruSeni existence asmyslu

rodinného souziti.*

FUNKCNi RODINA

PROBLEMOVA RODINA

DYSFUNKCNi RODINA

AFUNKCNIi RODINA

Obréazek ¢. 2 Schéma Urovné stability rodinného souziti

Funk¢ni rodina je taktéZz nazyvana jako zdrava rodina, ve které jsou zabezpeCovany
veskeré potfeby ditéte. Na prvnim misté je to potieba stimulace. Dité potiebuje dostatecné
mnozstvi kvalitnich a proménlivych podnéti, bez nich by byl Zivot prazdny. Druhou potiebou
je poti‘eba stalosti a smysluplného svéta. Dité¢ se potiebuje naucit podnéty zpracovat
a pochopit tak, aby se z nich staly zkuSenosti. Jde tedy o zakladni podminky ucéeni. Na tietim
misté je nutné uveést potiebu emocionalnich a socialnich vztahi, zejména k matce a dalSim
blizkym. Nejbezpecngji se citime, mame-li kolem sebe nékoho, kdo nds mé rad, kdo k nam
patii, nakoho mizeme spoléhat. Zactvrté je tupotieba spolecenské hodnoty
a spole¢enského uplatnéni. Je dileZitou podminkou pro uvédomeéni si vlastniho ja a osvojeni
spoleCenskych roli ihodnotovych cili. Dilezita prorozvoj ditéte je potieba otevicené

budoucnosti. Jeji spokojeni podnécuje a dava nad&je do budoucnosti.**

Pfi¢inou nedostatecné uspokojenych potieb ditéte jsou predevS§im narusené vztahy
mezi rodi¢i a ditétem. DUNOVSKY rozliSuje tii poruchy rodiny ve vztahu k dit&ti. Prvnim
typem je nemoznost rodi¢a starat se o dité, kdy duvody lze spatiovat jednak Vv pfirodnich
podminkach (rizné Kkatastrofy), jednak ve fungovani celé spolecnosti (valky, epidemie,
nezameéstnanost). Dal§imi divody mohou byt poruchy fungovani rodinného systému (velky
Druhym typem poruchy je, Ze rodi¢e se nedovedou starat o dité. Jednd se o piipady,

kdy rodi¢e nejsou schopni zabezpeCit alespon piiméfeny vyvoj svého ditéte,

“ MLCAK, Zdengk. Vybrané Kapitoly z psychologie manzelstvi a rodiny. Ostrava: Repronis, 1996, s. 64. ISBN
80-7042-452-4.

* MATEJCEK, Zden&k. Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1992, s. 115 - 116. ISBN 80-04-25236-2.
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protoZe se nedokazou vyrovnat se zvlastnimi situacemi (handicapované dité, rozvod, jejich
manzelstvi). Lze zde zafadit i pfipady, kdyrodi¢e nejsou schopni piijmout zakladni
spolecenské normy. Tietim typem poruchy je situace, kdy rodi¢e se nechtéji starat o dité.
Pfi¢inou je zde porucha osobnosti rodi¢t samych, at’ pro jejich maladaptaci, disharmonicky
VYVOj anejriznéj$i typy psychopatii, jeZjim zabranuji (ovSem pfijejich plné pravni
odpovédnosti) plnit nalezité vSechny rodi¢ovské role a Ukoly, jeZ jsou od nich spole¢nosti
a détmi ocekavany. Problém bezprostiedné souvisi S vyzravanim osobnosti rodi¢t a jejich
naruSenym vlastnim socializaénim procesem. Tim se nezajem rodi¢u 0 déti dostava do SirSich

spolecCenskych souvislosti a generacnich vztahi.*

jejichz realizace méa zésadni vyznam pro zdravy vyvoj ditéte, pro jeho uspésnou socializaci.
Rodina ptedevsim uspokojuje zakladni primarni potfeby ditéte v ranych stadiich jeho Zivota,
dale pak potiecbu domova, mit svého ¢lovéka (svou matku, svého otce) a identifikovat
se s nim. Rodina taktéz skyta ditéti jiz od nejutlejsiho véku prostor pro jeho aktivni projev,
¢innou seberealizaci, sou¢innost S druhymi apozvolna uvadi dit¢ do vztahu Kk zatizeni
domaécnosti. Rodina skyta ditéti bezprostiedné pusobici vzory a piiklady, dité se tak uci vidét
v druhém c¢lovéku osobnost asamo touzi byt osobnosti. Dulezitou funkci rodiny je
upeviiovani arozvijeni védomi povinnosti, zodpovédnosti, ohleduplnosti a Ucty Vv ditéti.
Prostfednictvim rodi¢ii, prarodict, starSich sourozenct, piibuznych a ptatel navozuje rodina
ditéti predstavu 0 SirSim okoli, o spole¢nosti a svété. Dité si tak ujasiiuje svEét problémi
a pokuseni, kterym je tieba celit. Rodina je détem a dospélym prostiedim, kde se mohou
svéfit, ocekdvat moudré vyslechnuti, radu apomoc, je ato¢istém v situacich Zivotni

bezradnosti. Obavy a nejistoty se tak diky chapajicimu zazemi lépe prekonavaji.*

Bez pocitu blizkosti a opory se dité citi opusténé, Spatné navazuje Kk lidem vztahy, jez
jsou podminkou pro vytvoteni davéry a pocitu vlastni hodnoty. Vychova, ktera opomiji touhu
ditéte po emocionalni a socialni orientaci pak zpusobuje problémy ditéte S neschopnosti
chovat se k ostatnim ptiméfené. Takovému ditéti obvykle chybi osobni vzory, které by mu

predavaly hranice a pravidla morélniho jednani.**

*2 DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 16 — 20.

* HELUS, Zdengk. Socialni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada, 2007, s. 149 — 151. ISBN 978-80-247-
1168-3.

“ ROGGE, Jan-Uwe. Fychova déti krok za krokem. Praha: Portél, 2007, s. 139. ISBN 978-80-7367-249-2.
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Pro optimalni vyvoj déti je dulezité vyrastat ve funkéni rodiné. Pokud rodi¢e ohrozZuji
jejich zdravy vyvoj, pak je nutné hledat feseni, ktera povedou K vytvofeni ¢i obnoveni

rodinneho prostiedi, jeZ odpovida jejich potiebam.

SHRNUTI

Rodina ptedstavuje pfirozenou primarni malou socialni skupinu, ktera ma rozhodujici
vliv nautvafeni bezprostfednich vztahti jedince aspole¢nosti. Jerovnéz chapana
jako biosocialni skupina, jejiZ pifislusnici jsou navzajem spojeni svazky manzelstvi, krve
nebo adopce aobvykle Ziji vespoleéné domacnosti. Zhlediska fungovani je rodina
strukturovany systém, ktery seskladd z nékolika subsystému. Typologie rodin slouzi
Kk utfidéni velmi nepiehledné a proménlivé oblasti, jakou rodiny piedstavuji. Funkce rodiny
se neustale meéni ato predevs§im Vv souvislosti se zménami spoleCenskych podminek,

jeji zakladni funkce v3ak ztstavaji neménné.
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3  SYSTEM PECE O RODINY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM

Socialni vylou¢eni ma mnoho podob, velmi ¢asto byva spojovano se slovem chudoba.

MARES charakterizuje socialni vyloudeni jako: ,, proces vydélovani jedincii i socialnich
kolektivit ze spolecnosti, ktery je zbavuje prév a povinnosti, kterd jsou s clenstvim v ni
spojena.«*

Vystizngjsi je uzsi definice socialné vylou¢enych podle Burchardta, kterou MARES
vyuzZiva ve své praci: Jednd se ojedince, ktefi z davodu, jez jsou mimo jejich kontrolu,
nemohou participovat na normalnich aktivitaich obcanii dané spolecnosti, nanéz aspiruji.
Socialni vylouéeni s sebou pfinasi jednak proces marginalizace jedinct, tj. proces jejich
spoleCenské a prostorové izolace a na druhé strané taktéz riziko pro spole¢nost. To spociva
v neschopnosti vyloucenych efektivné se podilet na ekonomickém, politickém, kulturnim
a socialnim zivoté spolec¢nosti. Dusledkem je pak odcizeni se socialné vyloucenych hodnotam

a institucim dané spole(:nosti.46

3.1 Priciny socialniho vylouceni
Pfic¢inou socialniho vylouceni se stavaji vlivy, které ¢lenime na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi pri¢iny socialniho vyloudeni jsou takové jevy, které nemohou vylouc¢ené osoby
ovlivnit svym jednanim. Jsou dany $ir§imi spoleCenskymi podminkami a takovymi jevy, které
jsou mimo kontrolu a dosah vyloucenych. Patii zde pfedevsim trh prace ajeho charakter,
bytova politika statu a mistni samospravy, socialni politika statu, praxe mistnich samosprav
ve vztahu K socidlni oblasti ¢i diskriminace nékterych jedinct. Vnitini pFi¢iny socialniho
vylouéeni jsou dusledkem jednani konkrétnich lidi, jichz se socialni vylouéeni tyka.Ti mohou
svym jednanim vlastni situaci piimo zpusobovat ¢iji posilovat. | kdyZ jde o pficiny
individualni, jsou vétsinou duasledkem pfi¢in vnéjSich. Jde naptiklad o ztrdtu pracovnich

navyka pii dlouhodobé nezaméstnanosti, neschopnost hospodafit s finan¢nimi prostifedky

** MARES, Petr. Faktory socidlniho vylouceni. Brno: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2006, s.7. ISBN
80-87007-15-8.

*® MARES, Petr. Faktory socialniho vylouceni. Brno: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2006, s. 7 - 8.
ISBN 80-87007-15-8.
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aplnit si své finan¢éni zavazky, apatie anizka motivace feSit své problémy apod. Zptisoby
vytésiiovani osob ¢i skupin na okraj spole¢nosti Se projevuji v riznych oblastech Zivota
socialné vyloucenych, jedna se o tzv. mechanizmy socialniho vylouc¢eni. Muze se jednat
0 prostorové vylouCeni, ekonomické vylouceni, kulturni vylouceni, socidlni vylouceni
vV uzs§im smyslu ¢i symbolické vylouéeni. Prostorové vylouéeni je nejzietelnéj$im projevem
socialni exkluze. Socialné vyloucené osoby obvykle ziji v lokalitach, které jsou nazyvany
jako objekty pro neptizpisobivé obCany. Tyto objekty se vyznacuji nizkou kvalitou bydleni
alidé sevnich ocitaji vétSinou nedobrovolné. Ekonomické vylouceni Se projevuje
uzavienim pfistupu na primarni i sekundarni trh prace. na tuto situaci se lidé adaptuji orientaci
na sféru ¢erné ekonomiky, ¢erného trhu prace a zavislosti na socialnich davkéach. Kulturnim
vylou¢enim je minény omezeny pfistup ke vzdélani aznalostem, které jsou v dané
spole¢nosti uznavany a cenény. Pfi¢inou mize byt jednak pifemistovani problémovych déti
do specialnich 8kol anebo nizké vzdélani rodich, kteti své déti nedostatetné motivuji
ke vzdélanosti a uspésnosti. K socidlnimu vylou€eni v uzs§im smyslu dochazi v dasledku
toho, Ze spolecenské styky vyloucenych lidi se omezuji na kontakty s lidmi, kteti se nachazeji
ve stejném postaveni jako oni. V piipadé symbolického vyloudeni se socialni vylouceni
odehrava v rovin¢ charakteristik, které jsou vylouenym osobam pfisuzovany vétSinovou
populaci. Muze setaktéZ jednat o stigmatizaci nazakladé socidlniho statusu jedince

& etnicity.*’

Chudoba a socialni vylouceni byvaji spojovany s marginalizovanymi skupinami, jako
jsou nezaméstnani, bezdomovci ¢i zdravotné znevyhodnéné osoby a s jejich nedostateCnym
finanénim zabezpeCenim. Logicky by byla feSenim podpora politiky nezaméstnanosti.
V soucasné dob¢ se vSak setkdvdme s chudobou i mezi zaméstnanymi, coz ostie kontrastuje
S presvédcenim, Ze udrzeni zamé&stnanosti je zaru¢enym feSenim problému chudoby. Existuji
vSak rodiny, jejichz piijem je sice dostacujici, avSak v dasledku Spatného hospodafeni tyto
rodiny nemaji dostatek finan¢nich prostiedkti nauspokojeni zakladnich potieb. Rodiny
se v této situaci ocitly v diisledku enormniho zadluzeni. Castym jevem soucasnosti je totiz
nakupovani v hypermarketech prostfednictvim kreditnich karet anebo nakupu na splatky

U riznych nebankovnich instituci.*®

*"BROZ, Miroslav, Petra KINTLOVA, a Ladislav TOUSEK. Kdo drzi Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni —
spolecnost pii Ceské televizi, 2007, s. 8 — 13. ISBN 978-86961-27-9.

* JANIGOVA, Emilia a Irena KAMANOVA. Finanéné poradenstvo a chudoba. In: Akéni pole socidlni prace
IV. OdliSnost v socidini prdci: Evropsky rok boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Sbornik prispévkii

Z védecké konference s mezindrodni ucasti. Brno: Paido. 2010, s 73 - 76. ISBN 978-80-7315-211-6.

23



Nezaméstnanost, hmotna nouze a nizké prijmy nemusi nevyhnutelné vést k chudobé
a socialnimu vylouceni, ackoliv s témito faktory nejvice souvisi. Stejny pfiijem ve stejném
Case muze znamenat riizné standardy, a to diky rozdilnym potfebdm a zejména zdrojim, jako
jsou uspory ¢i majetek. Nedostate¢ny piijem muze tedy v mnoha ptipadech vytvaret pouze

riziko socidlniho Vylou(“:eni.49

Je-li socialni vylouceni nezadoucim stavem, pak tento lze piekonat zménou socialniho
postaveni téch, ktefi tuto komunitu tvofi. Takovou zménu Ize provést jen na zéklad¢ poznani
jejich individualnich osudi a problémi.*

Rodiny s nezaopatienymi détmi dlouhodobé nalezi k cilovym skupinam, které jsou
nejvice ohrozené socialnim vylou¢enim. Toto postaveni je dano tim, Ze rodina je vystavena
mnohym znevyhodnénim a piekazkam, se kterymi se musi vyrovnat. Nejvetsi zatézi se jevi

skloubit osobni péci o dité s ekonomickym zabezpecenim rodiny.

* GEJDOSOVA, Zuzana a Angela. ALMASIOVA. Pomoc v hmotnej nudzi ako ekvivalent riesenia chudoby

V SR. In: 4kéni pole socidlni prace V. OdliSnost v socidlni praci: Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu
vyloucent. Shornik prispévkii z védecké konference s mezindrodni ui¢asti. Brno: Paido. 2010, s. 105 - 111. ISBN
978-80-7315-211-6.

* FRISTENSKA, Hana. Romské komunity v CR — socialni vylouceni? In: Sbornik predndsek ze XIV.
konference Spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky. Praha: MPSV. 2004, s. 85 - 100. ISBN 80-
86552-92-6.
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3.2 Zakladni a odborneé poradenstvi

Poradenstvi ur¢ené rodinam ohrozenym socidlnim vyloucenim je poskytovano dle

situace rodiny formou zakladniho ¢i odborného socialniho poradenstvi.

Soucasti zdkladniho poradenstvi je poskytovani potfebnych informaci, které pfispivaji
k feSeni jejich nepiiznivé Zivotni situace. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano jiz
se zaméfenim na jednotlivé okruhy problémii. Zahrnuje zejména zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym okolim, socidln¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav a zajmu

a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.™

Sociélni poradenstvi je povaZovano zasoucast socidlni politiky statu. Jednd
se 0 komplex formalnich aneformalnich postupii zaméfenych nafeSeni azmirfovani
socialnich problému, pfedstavuje pomoc potiebnym a sestdva se z mnoha rozdilnych piistupti,

dosti specializovanych podle socialnich kategorii nebo podle typt socialnich problémii. >

Castym problémem soucasnych rodin je neschopnost zvladat efektivni hospodaieni
s finan¢nimi prostiedky. Tento problém prameni ze snahy mnohych rodin udrzet si urcity

standard, ktery je v8ak v rozporu s jejich moznostmi.

Soucasti socialniho poradenstvi se pak stdva finanéni poradenstvi, do kterého miizeme
zahrnout ¢innosti souvisejici S hospodafenim domécnosti, tj. sestavovani a vedeni rodinného
rozpoCtu ¢i pomoc piifeSeni zadluzenosti. Cilem tohoto poradenstvi je rodinu naucit
hospodatit, zbavit dluhi a zamezit vzniku dalSich, vytvofit optimalni podminky pro socialni

vazby mezi &leny rodiny a zaangaZovat viechny ¢leny rodiny na p¥ipravovanych zménach. >

Clenéni problematik, kterymi se poradenstvi uréené pro rodiny s détmi zabyva je
mnoho. Poradensky pracovnik v oblasti péce o rodiny s détmi musi byt informovan o0 vSech
poradenskych, socialnich a specializovanych sluzbach a o jejich moznostech. Zakladnim

ukolem vSech subjekti, které se zabyvaji socialnim poradenstvim je vytvofit psychosocialni

51 CESKO. Zékon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjiich piedpisi. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.

2 MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidalni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 128. ISBN
80-901424-9-4.

>3 JANIGOVA, Emilia a Irena KAMANOVA. Finanéné poradenstvo a chudoba. In: Akéni pole socidlni prace
IV. OdliSnost v socidini prdci: Evropsky rok boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Sbornik prispévkii

Z védecké konference s mezindrodni ucasti. Brno: Paido. 2010, s.73 - 76. ISBN 978-80-7315-211-6.
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sit’, ktera je zaméfena na pomoc a podporu rodiné jako celku, tj. zda je vyuZitelna pro vSechny
¢leny rodinného systému. v rdmci poradenského systému pro déti a mladez se rovnéz vychazi

ze Zakona &. 359/1999 Sb., 0 socialn& pravni ochrang d&ti, ve znéni pozdgjsich predpisi.>

Uvedeny zdkon vymezuje pusobnost organt socialné-pravni ochrany déti, kdy t€émito
organy jsou obecni ufady obci S rozSifenou putisobnosti, obecni ufady, krajské ufady,
ministerstvo prace socialnich véci a Utad pro mezinarodn&pravni ochranu. Protoze predevsim
obecni ufady obci Srozsifenou plsobnosti aobecni tfady maji moznost bezprostiedné
sledovat ochranu prav ditéte avcas Cinit potiebna opatieni, uklada jim zakon nejvice
povinnosti v ochrané déti. Poskytuji mimo jiné rodi¢um vychovnou a poradenskou pééi, kterd
umoziuje rodindm predchazet piekdzkdm branicim ve vytvafeni harmonickych vztaht

v rodinach, pfipadné tyto piekazky odstratiovat.

Socialni poradenstvi pro rodiny s détmi ma mnoho podob, a timto jsou kladeny naroky
na odborné znalosti socialnich pracovnikii S vyuzitim jejich zkuSenosti. Soucasti

profesionalniho poradenstvi je pomahat pti feSeni problému s pochopenim a empatii.

GABURA a PRUZINSKA chépou v $irsim smyslu poradenstvi jako metodu vzdélavani,
vychovy, redukce emocionalniho napéti a pomoci ¢lovéku pii feSeni problému a pii hledani
novych piiméfenéjSich forem Zivota. Klient by nemél byt pasivni osobnosti, ktera jen plni
ptikazy a pokyny poradce. M¢l by se pokusit Iépe poznat sam sebe a samostatné vyhledavat

cesty vedouci ke zménam.*°

*VASUTOVA, Maria. Dit& v poradenském systému. In: Psychologické poradenstvi v socialni praci. Ostrava:
Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2002. s. 110 - 133. ISBN 80-7042-615-2.

*®* NOVOTNA, Véra a Vladimir FEJT. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 91, 99. ISBN 978-80-86723-77-8.

*® GABURA, Jan a Jana PRUZINSKA. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995,

s. 13. ISBN 80-85850-10-9.
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3.3 Legislativa

Zakladnimi pravnimi predpisy, které upravuji povinnost statu vytvaret ptiznivé zivotni
podminky pro optimalni vyvoj rodiny s détmi jsou Listina zékladnich prav a svobod,
mezinarodni smlouva Umluva o pravech ditéte a Ustava Ceské republiky. Dulezity je ¢lanek 4
Ustavy CR, podle néhoz zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni moci, dale pak
¢lanek 10, ktery stanovi, Ze vyhlasené mezinarodni smlouvy, které ratifikoval parlament CR
jsou souéasti pravniho fadu Ceské republiky. Stanovi-li mezinarodni smlouva néco jiného nez
zakon, pouZije se mezinarodni smlouva. Listina zdkladnich prav a svobod upravuje v Sesti
hlavach zékladni lidska prava jak obecné, tak i konkrétng reaguje na zvlastni situace. Clanek
32 je vénovany rodiné a détem. Rodicovstvi arodina jsou pod ochranou zakona, taktéz
t€hotné Zeny. Détem narozenym mimo manzelstvi jsou zaruCeny stejnd prava jako détem
narozenym v manZzelstvi. Déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a péce 0 déti je pravem
rodi¢d. Prava rodi¢i mohou byt omezena jen nazakladé zakona arozhodnuti soudu.
Povinnost spole¢nosti zabezpe€it ditéti zvlastni péci je staty uzndvana od pocatku dvacatého
stoleti. Tato my3lenka se objevuje v Zenevské deklaraci prav ditéte z roku 1924, Deklaraci
prav ditéte z roku 1959, tak i v Umluvé o pravech ditéte, ktera byla piijata v listopadu 1989
Valnym shroméazdénim OSN. Preambule Umluvy o pravech ditéte pfipomina, Ze rodina jako
zakladni jednotka spole¢nosti musi mit narok na potiebnou ochranu a takovou pomoc, aby
mohla plnit svou Ulohu ve spole¢nosti. Dit¢ musi vyristat v rodinném prostiedi, v atmosféte
lasky a porozuméni a pro svou télesnou i dusevni nezralost potiebuje pééi a pravni ochranu

pted narozenim i po ném.”’

Umluva o pravech ditéte, ktera se stala soudasti pravniho pofadku Ceské republiky,
rozliSuje prava déti na ¢tyfi zakladni skupiny. Jednd se 0 ochranna prava, prava sméfujici
k zabezpeceni blaha ditéte, prava, které sméfuji k osvobozeni ditéte a davaji jim stejna prava
jako dospélym aprava ditéte ve vztahu k jeho rodicim, jde zejména o jejich sebeurceni
a samostatnost v rozhodovani. Hlavni zasady a koncepci rodinné pravnich vztahti v Ceské

republice obsahuje Z&kon o roding, ktery byl p¥ijat v roce 1963. >

" KRAUSOVA, Lucie a Véra NOVOTNA. Socidalné-prdavni ochrana déti. Praha: ASPI, 2006, s. 13 - 14. ISBN
80-7357-214-1.

*® HRUSAKOVA, Milana a Zdetika KRALICKOVA. Ceské rodinné pravo. Brno: Masarykova univerzita

a Doplngk, 2006, s. 29. ISBN 80-7239-192-5.
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Tento zakon definuje manzelstvi a vztahy mezi manzely, podminky rozvodu manzelstvi,
vztahy mezi rodi¢i a détmi, zakonné zastoupeni a opatrovnictvi, uréeni rodi¢ovstvi, formy
nahradni vychovy déti, vzajemné vyZivovaci povinnosti rodi¢t a déti, vyZivovaci vztahy

mezi manZely i mezi ostatnimi pfibuznymi>®

Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist naleZi k pramenim
rodinné pravnich vztaht.. ProtoZe Z&kon o rodin¢ postrada tzv. obecnou ¢ast, je V téchto
vztazich potieba vyuZivat ustanoveni obanského zakoniku tykajici se zpusobilosti K praviim
a povinnostem, zputsobilosti K pravnim tkoniim a ustanoveni 0 pravnich tkonech. Obc¢ansky
zakonik rovnéZ upravuje majetkové vztahy mezi manzely a naopak pravni Uprava obsaZzena
v zakoné 0 rodin¢ je zakladem pro obcanskopravni rozhodovani ve vécech dédického prava.

r o ’ v . v ’ ’ . v ’ r vr 160
Soudni fizeni ve vécech rodinné pravnich upravuje obcansky soudni fad.

Ochrana prav a zajma ditéte statem je upravena v Zakoné ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdé¢jsich piedpist, do kterého byla pievzata Uprava
péstounské péce, ¢imz doslo ke zruSeni Z&kona ¢. 50/1973 Sb., 0 péstounské péci. Piednim
hlediskem socialné pravni ochrany déti je zajem a blaho ditéte. Je viak nezbytné v souladu
s Umluvou o pravech ditéte brat ohled na prava a povinnosti rodi¢t nebo jinych osob za déti
odpovédnych. Socialné-pravni ochrana déti naleZi podle pravniho fadu Ceské republiky viem
détem mladsim 18 let véku bez rozdilu aje zaméfena na ochranu prava ditéte na ptiznivy
VyVoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte a pusobeni smétujici k obnoveni

naru$enych funkci rodiny.®

Vykon Ustavni a ochranné vychovy je upraven v Zakoné ¢. 109/2002 Sb. o vykonu
astavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zaFizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zartizenich a 0 zméné dalSich zakoni, ve znéni pozdéjSich
predpisi. Zafizenimi zajiSt'ujici ustavni nebo ochrannou vychovu jsou diagnostické Ustavy,
détské domovy, détské domovy se $kolou a vychovné ustavy. Skolskym zafizenim, které
zajistuje preventivné vychovnou pééi je stiedisko vychovné péce. Ulelem téchto zafizeni je

zajistovat nezletilé osobé ndhradni vychovnou péci Vv z4jmu jeho zdravého vyvoje, fadné

% CESKO. Zékon &. 94 ze dne 13. prosince 1963 o roding, ve znéni pozdg&jsich predpisi. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 1963, ¢astka 53, s. 340-350. ISSN 1211-1244.Dostupny také z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=1232.

% HRUSAKOVA, Milana a Zdetika KRALICKOVA. Ceské rodinné pravo. Brno: Masarykova univerzita

a Dopln¢k, 2006, s. 32, 33. ISBN 80-7239-192-5.

. NOVOTNA, Véra a FEJT, Vladimir. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 89, 90. ISBN 978-80-86723-77-8.
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vychovy avzdélavani. S ditétem musi byt zachazeno v souladu s potiebami osoby jeho

1. 62
véku.

Ochranu z&jmu rodiny s mladistvym obvinénym nalezneme v Zakoné ¢.257/2000 Sb.,
0 Proba¢ni a mediac¢ni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisi. Proba¢ni a mediacni sluzba
vénuje zvlastni pozornost mladistvym obvinénym, zejména ochrané jejich prav. Koordinuje

terapeutické a socialni programy pro mladistvé.®

Rodiny s détmi jsou statem zabezpecovany i V pfipad¢é nedostate¢ného piijmu. Podpora
téchto rodin je garantovana prostfednictvim Zakond o0 statni socialni podpoie, 0 pomoci
v hmotné nouzi a o zivotnim a existenénim minimu. Zaken €. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpoie, ve znéni pozdéjSich predpisi ¢leni tyto davky na davky poskytované v zavislosti
na vysi pfijmu, tj. piidavek na ditg, prispévek na bydleni a porodné, a ostatni davky, u kterych
se nezkouma piijem. Jedna se o rodicovsky prispévek, davky péstounské péce a pohiebné.

Davky jsou uréené predevsim pro rodiny s détmi.®*

Pomoc v hmotné nouzi tesi Zakon ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Pro ucely posuzovani stavu hmotné nouze se zjistuji piijmy
a celkové majetkové a socialni poméry rodiny, ktera si zada o tuto davku, pficemz kazdy ma
narok na zakladni socialni poradenstvi k feSeni hmotné nouze i Kk jejimu pfedchazeni. Zakon
upravuje tfi druhy davek, ato piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadnou

okamzitou pomoc.®®

Okruh spole¢né posuzovanych osob pro uéely Zakona o pomoci v hmotné nouzi stanovi
Zakon ¢. 110/2006 Sb.,o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Kromé¢ toho zakon stanovi zivotni minimum jako minimalni hranici pfijmu K zajisténi vyzivy

82 CESKO. Zakon ¢&. 109 ze dne 5. Gnora 2002 o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych
zafizenich a o preventivn¢ vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zmén¢ dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2002, &astka 48, s. 2978-2991. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3867.

8 CESKO. Zakon &. 257 ze dne 14. &ervence 2000 o Probaéni a media¢ni sluzb& a o zméné zakona ¢&. 2/1968
Sh., 0 ziizeni ministerstev a jinych tstfednich organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisi, zédkona ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 359/1999 Sb.,

0 socialné-pravni ochrang déti, ve znéni pozdgjsich piedpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, &astka
74, s. 3616-3621. ISSN 1211-1244. Dostupny také z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3462.

 CESKO. Zakon &. 117 ze dne 26. kvétna 1995 o statni socialni podpofe, ve znéni pozdgjsich piedpisi. In:
Shirka zdakonii Ceské republiky. 1995, &astka 31, s. 1634-1653. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=2842.

8 CESKO. Zakon ¢. 111 ze dne 14. biezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpisi. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, Eastka 37, s. 1305-1328. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.
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a ostatnich zakladnich osobnich potteb. Existenéni minimum pak pfedstavuje minimalni
hranici k zajisténi vyzivy a zakladnich osobnich potfeb na irovni umozitujici preziti. Zivotni

a existentni minimum nefesi nezbytné naklady na bydleni.®

wewr

Zakon ¢. 108/2006 Sb., osocialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi,
upravuje moznosti pomoci rodindm prostiednictvim socidlnich sluzeb. Zakon upravuje
podminky pro poskytovani pomoci 0sobdm v neptiznivé Zivotni situaci. Sociélni sluzbou je
¢innost zajistujici pomoc a podporu 0sobdm za tcelem socialniho zaclenéni anebo prevence
socialniho vylouceni. Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce
a sluzby socialni prevence. Zakon upravuje poskytovani piispévku na péci osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby. Ugelem této davky je zajisténi potiebné pomoci zavislé osobg.

Zakon rovné&Z upravuje piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.®’

3.4 Etapy socialni prace

Sociélni prace je zpusob prace socialnich instituci, které jsou zaméfené na pomoc
jednotliveiim, skupinam nebo komunitam, jejimz cilem je jednak zajistit jejich optimalni
fungovani, jednak odhalovani a vysvétlovani, které smétfuje ke zmiriovani a feSeni socialnich
problému. Socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodinam, skupindm i komunitam

dosahnout zpisobilosti K jejich socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zp&t.*®

Mezi faktory, které ovliviiuji socidlni praci s jednotlivcem a jejich schopnost zvladat
zivotni ukoly patii vlastnosti klienta, o¢ekavani, které vuci klientovi uplatiiuji, subjekty v jeho
socialnim prostedi, podpora téchto subjektl a taktéz interakce mezi ocekdvanim subjektl
a schopnostmi klienta. Stejné faktory ovliviiuji zvladani Zivotnich situaci i v ptipadé rodiny, je

ticba v8ak vzit v uvahu vlastnosti jednotlivych ¢lent rodiny i vlastnosti rodiny jako malé

% CESKO. Zékon &. 110 ze dne 14. biezna 2006 o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich
predpist. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006, astka 37, s. 1300-1304. ISSN 1211-1244. Dostupny takeé

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.

" CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti. In: Shirka
zdkonti Ceské republiky. 2006, Sastka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.

%8 KREJCIROVA, Olga a Ivana TREZNEROVA. Maly lexikon sociélnich sluzeb. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2011, s. 17, 20. ISBN 978-80-244-2754-6.
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socialni skupiny. Je zfejmé, Ze schopnost zvladat ocekavani okoli v jejim socialnim prostiedi

zévisf taktéZ i na interakcich celé rodiny. ®

Sociélni préci s rodinou lze povaZovat rovnéz za skupinovou. Mimo to predstavuje
skupina celou Skalu seskupeni lidi, tedy nejen rodinu. Miuze se jednat o jednoduche
organizace jako Kkluby, tfidy anebo organizace institucionalniho charakteru, jako jsou Ustavy
socialni péfe ¢&i spoleCenské organizace. Smyslem socialni prace se skupinou je
psychosocialni pisobeni na skupinu lidi s néjakym spoleénym znakem tak, aby se mohli
bezproblémové rozvijet. Pii skupinové praci se jeji ¢lenové ovliviiuji pfimym vzajemnym
pusobenim, pficemz si uvédomi, Ze nejsou osamoceni v hledani a nalézani cest, jimiz by své

problémy vyiesili.”

V komunitni préci jde o proces uvnitf komunity, to znamena, Ze socialni problémy
maji byt odstranény prostiedky komunity. Komunitni pracovnik musi znat vSechny
charakteristiky dané komunity, které mohou omezovat osobni a socidlni moznosti jednotlivce
amusi byt taktéZ obezndmen s ¢innosti rozmanitych instituci a organizaci, aby je mohl
v ramci své ¢innosti zapojit do feSeni problému. Komunitni préce je chdpéna jako proces
védomého socidlniho plisobeni, které je zaméfeno na propojeni potieb a zdrojii vV komunite,

podporu skupinové solidarity, spoluprace a na podporu pozitivnich zmén v komunits.”

Socidlni prace s klientem probihd v ur¢itych etapach, které na sebe navazuji a kazda

Z nich ma svlij vyznam a muze ovlivnit vysledek prace.

Na prvni kontakt s klientem, je potiebné se dobie piipravit, nebot’ na ném casto zalezi,
jak se bude odvijet vzajemna spoluprace. Dulezité je taktéz prostiedi, ve kterém se Kklient
se socialnim pracovnikem setkdvaji. Socialni pracovnik by mél prvni rozhovor navodit tak,
aby se klient uvolnil. pro zisk&ni motivace klienta ke spolupraci je nutné, aby pracovnik
prokazal opravdovy zajem o klienta a jeho problémy. DalSim Ukolem socialniho pracovnika je
poznani toho, co od n¢j klient ocekava. Proto je nutné mu vysvétlit, jaké sluzby a pomoc mu
mohou byt nabidnuty. Prvotni kontakt by mél byt ukonceny pisemnym zaznamem

a uzavienim vzdjemné dohody 0 dalsi spolupraci, vcetné cile intervence a casového planu

% SRAJER, Jindfich.a Libor MUSIL. Etické kontexty socialni prace s rodinou. Brno: Albert, 2008, s. 10 — 11.
ISBN 978-80-7326-145-0.

" MUHLPACHR, Pavel (ed.). Socialni prace jako Zivotni pomoc. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 11.
ISBN 80-86633-62-4.

" NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 131 — 132. ISBN 80-
903070-0-0.
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schiizek. Poté socidlni pracovnik prostiednictvim diagnozy vyhodnoti ziskané klicové
informace o klientovi tak, aby mohl jednat v z&jmu népravy. Z&kladni metodou ziskavani
téchto informaci je rozhovor, nejobjektivnéjsi a nejucelengjsi predstavu o situaci ziska
socialni pracovnik v pfirozeném prostiedi klienta. Pak jiZ ¢innost socialniho pracovnika
smétuje k identifikaci problému a k jeho feSeni. Intervence musi mit jasny a méFitelny cil,
ktery je nutno pribézné sledovat. Je dobré piipravit seznam dil¢ich cila, které povedenou
postupné K vyfeSeni problému. Usp&sné ukonéeni piipadu azhodnoceni intervence jsou
finalni fazi socialni prace. Pro posouzeni vhodnosti ukonéeni pracovniho vztahu je nutne

vychézet z toho, zda skute¢nd bylo dosazeno cili intervence.

Socialni prace ma velky spoleCensky vyznam, protoze ma pomahat lidem V rGznych
neptiznivych zivotnich situacich, které ovliviji casto i Zivot jejich rodiny. Tento fakt s sebou
nese vysoké naroky na kvalitu prace socialniho pracovnika. Dulezité jsou nejen jeho znalosti
zakonu, legislativy a metod socialni prace, ale také jeho lidské kvality a schopnosti navazat
s klientem efektivni vztah. TaktéZ etika je vyznamnou soucasti socialni prace, socialni

pracovnik by mé&l tudiZ respektovat etické principy a umét je aplikovat do praxe.”

3.5 Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Jestlize doslo Kk naplnéni cilti, které si socialni pracovnik spole¢né s klientem vyty¢ili
a socialni prace byla ukoncend, nemusi do vzdy znamenat, Ze doSlo k vyfeSeni problému
V plném rozsahu. N¢které problémy byvaji natolik rozsahlé, Ze je nutné do jejich feSeni
zapojit pracovniky vice instituci ¢i organizaci. Proto je dulezité jiz pii prvnim kontaktu

socialniho pracovnika s klientem jej seznamit s jeho mozZnostmi a rozsahem pomaoci.

Poradenska cCinnost by byla prakticky nemozna bez spoluprace s institucemi
a zafizenimi V piislusnych resortech a s nestatnimi subjekty. Na Useku Ministerstva prace
a socialnich véci je zajisténo socialni poradenstvi a socialni prace na oddé¢lenich socialné
pravni ochrany déti v obcich s rozsiienou piisobnosti. Socialné pravni ochrana se zamétuje
predevSsim napomoc rodi¢im pii feSeni problémt souvisejicich svychovou ditéte,

na preventivni a poradenskou ¢innost, na ochranu déti, zprostiedkovani osvojeni, péstounské

2 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. s. 35 — 60. ISBN 80-
85850-00-1.

" PITNEROVA, Dagmar. Socialni pracovnik pii hajeni zajmi a prav déti ohrozenych socialnim vyloudenim. In:
Akeni pole socialni prace IV. OdliSnost v socialni praci: Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu
Vylouceni. Sbhornik prispévkii z védecké konference s mezindrodni uicasti. Brno: Paido. 2010, s. 119 — 125. ISBN
978-80-7315-211-6.
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péce, ustavni aochranné vychovy, napéci odéti vyzadujici zvlastni pozornost, taktéz
rozhoduje o vychovnych opatienich, neucinil-li tak soud. Preventivni a poradenska ¢innost
se poskytuje i jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Jsou zfizovany centra v¢asné
intervence, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, postpenitencidlni poradny,
manzelské a predmanzelské poradny, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i

e ey 1 g an T4
resocializa¢ni stiediska pro drogove zavislé.

Uiad pro mezinirodnépravni ochranu déti v Brné zajistuje ochranu prav a zajmi
ditéte ve vztahu Kk ciziné jako jeden z organu socialné pravni ochrany déti. Plni fadu ukola
nejen v oblasti socialné pravni ochrany déti, ale také na zakladé mezinarodnich smluv, jimiz

je Ceska republika vazana.”

Od 1.4.2011 nabyl u¢innosti Zakon & 73/2011 Sb.o Uiadu prace Ceské republiky a
0 zméné souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Timto zakonem doslo
ke ziizeni Ufadu prace Ceské republiky, ktery je spravnim ufadem s celostatni ptisobnosti.

V Utadu prace piisobi krajské pobocky, jejichz soucasti jsou kontaktni pracovits.”

Utad prace plni tikoly tykajici se zaméstnanosti, tj.v oblasti profesniho poradenstvi,
finan¢niho zabezpeCeni nezaméstnanych, poradenstvi pii zprostiedkovani vhodného
zamé&stnani, popi. zprostfedkovani rekvalifikace, dale pak v oblasti poskytovani davek statni
sociélni podpory. Od 1.1.2012 doSlo k pievedeni veSkerého davkového systému na krajské

pobocky Utadu prace, jehoz souéasti je zakladni socialni poradenstvi.

Socialni pracovnici povéirenych obecnich uradi, obecnich diadi obci S rozsifenou
pusobnosti a ujezdni urady pak vykonavaji socialni praci v pienesené pusobnosti, ktera

mimo jiné souvisi s pomoci pii feeni situace osob v hmotné nouzi.”’

Vyznamné misto mezi organy socidlniho zabezpeteni zaujima Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, ktera mimo jiné rozhoduje o davkach dichodového pojisténi, anebo

fidi a kontroluje ¢innost okresnich sprav socialniho zabezpedeni, jeZ plni celou fadu ukold.

“VASUTOVA, Marta. Dité v poradenském systému. In: Psychologické poradenstvi v socialni praci. Ostrava:
Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2002, s.110 — 133. ISBN 80-7042-615-2.

" NOVOTNA, Véra a Vladimir FEJT. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 147. ISBN 978-80-86723-77-8.

"®CESKO. Zakon &. 73 ze dne 9. tnora 2011 o Utadu prace Ceské republiky a 0 zm&né souvisejicich zakond,
ve znéni pozd&jsich predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2011, &astka 29, s. 778-798. ISSN 1211-1244.
Dostupny takeé z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=22866.

" CESKO. Zakon ¢. 111 ze dne 14. biezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpisi. In:
Shirka zdakonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1305-1328. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.
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Jednd se napiiklad o0 rozhodovani o invalidit¢ pti pfechodu z pracovni neschopnosti,
posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopnosti, opatfovani a piedkladani podklada
pro rozhodnuti Ceské spravy socialniho zabezpeteni o davkach dichodového pojisténi,

provadéni vyplat davek nemocenského pojisténi a mnoho dalsich &innosti.”®

Na Useku Ministerstva Skolstvi je mozno spolupracovat s mateiskymi $kolami
a predevsim zakladnimi Skolami, kde pisobi vychovny poradce, $kolni psycholog a Skolni
specidlni pedagog. Vyznamnou Ulohu v ochrané déti zastavaji Skolska zafizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou pééi. Mezi jejich
zafizeni patii diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovne
Ustavy. Specidlni pedagogicka centra vedou evidenci déti a mladistvych s postizenim
a spolupracuji pritom s lékaii a dalSimi odbornymi pracovniky. Pedagogicko psychologické
poradny zajistuji odborné psychologické, specialné pedagogické sluzby détem a mladezi,
jejich rodi¢im a ucitelim na vSech stupnich Skol. U ptedskolnich déti provadéji posuzovani
Skolni zralosti a poskytuji poradenstvi v otazkach osobnostniho, vzdélavaciho a profesniho
rastu. Stiediska vychovné pécée jsou zaméfeny na pomoc détem s rizikovymi projevy chovani

a s negativnimi jevy v jejich socialnim vyvoji.”

Soudy, statni zastupitelstvi a ufednici Probacni a media¢ni sluzby spolupracuji
sorgany socialné pravni ochrany déti ve vécech fizeni proti mladistvému anebo ditéti
mladSimu 15 let. Soudy rovnéz rozhoduji ve vécech rodinné pravnich vztaht, které jsou
zakotveny v Zakon¢ 0 rodiné ¢. 94/1963 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu. Jedna se zejména
o upravu rodiCovské zodpovédnosti, stanoveni vyzivovaci povinnosti, opatrovnictvi,

porudenstvi, uréeni otcovstvi, sv&feni ditéte do nahradni vychovy.®

Soud muze v piipadech, kdy je dité a jeho vychova ohroZena a jina vychovna opatieni
nevedla k napravé, nebo pokud rodie zjinych vaznych dtvodu nemohou péci o dité
zabezpecit, vydat rozhodnuti o svéfeni ditéte do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice,

0 piedbézném opatieni, péstounské péci, ustavni vychoveé nebo ochranné vychoveé. Tato

" NOVOTNA, Véra a Vladimir FEJT. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 195 — 196. ISBN 978-80-86723-77-8.

" VASUTOVA, Marta. Dit& v poradenském systému. In: Psychologické poradenstvi v socialni praci. Ostrava:
Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2002, s.110 — 133. ISBN 80-7042-615-2.

% NOVOTNA, Véra a Vladimir FEJT. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 59 -86, 131. ISBN 978-80-86723-77-8.
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opatfeni maji byt ukladana aZ tehdy, kdy preventivné vychovna a poradenska ¢innost s rodici

nevedla ke zlepeni situace ditste.™

Na Gseku Ministerstva vnitra plni dalezitou alohu Policie Ceské republiky a to
predevs§im ve vécech trestné cCinnosti déti do 15 let a mladeZze nebo pachané na détech
amladezi. O zahajeni trestniho stihani je policejni organ povinen informovat zakonneho
zastupce ditéte nebo mladistvého aorgan socialné pravni ochrany déti. Policie rovnéZ

zahajuje trestni fizeni ve vécech zanedbani povinné vyzivy.®

Na Gseku Ministerstva zdravotnictvi pasobi nemocnice, kojenecké Ustavy a détské
domovy pro déti do tii let, pedopsychiatricke ambulance, détské rehabilitaéni stacionaie ¢i

sanatoria. i tato zafizeni mohou byt dilezita pro spolupraci.®®

Poskytovatelé socialnich sluzeb nabizeji prostfednictvim svych zafizeni celou Skalu
sluzeb, které zajistuji jednak pomoc osobam za ucelem jejich zaclenéni a jednak prevenci
socialniho vylouceni. Poskytovateli jsou Uzemni samospravne celky ajimi zrizované
pravnické osoby, dal§i pravnické osoby, fyzické osoby ¢i ministerstvo a jim ziizené
organizani slozky statu. Socidlni sluzby lze poskytovat jen nazakladé opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, ato formou registrace,0 které rozhoduje piislusny krajsky
ufad. Patii zde napriklad stiediska rané péce, které poskytuji sluzbu zamétenou na podporu
vyvoje ditéte do sedmi let, které je zdravotné postizené. Dilezitou tlohu Vv piedchazeni
socidlnich rizik souvisejicich se zpusobem Zzivota déti a mladeze plni nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez. Pro rodiny s ditétem, u kterého je vyvoj ohroZen v dusledku krizové
socialni situace jsou uréeny socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Azylové domy

pro matky s détmi poskytuji na pfechodnou dobu pomoc Vv piipadé ztraty bydleni.®*

Mezi spolupracujici organizace, které se zabyvaji rodinami ohroZzenymi socialnim
vylouc¢enim nalezi nadace a fondy. Jedna se napiiklad 0 Nadaci nase dit¢, kterd byla zaloZzena

vroce 1993 zaucelem pomoci détem Vv krizi aobtiznych Zivotnich situaci. Pomoc je

8 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny. Praha: Portél, 2008, s. 46. ISBN 978-80-7367-
392-5.

8 KAHOUN, Vilém a kolektiv. Vybrané kapitoly k socialni praci: Socialni préce II. Praha: Triton, 2007, s. 33.
ISBN 978-80-7387-064-5.

8 VASUTOVA, Marta. Dit& v poradenském systému. In: Psychologické poradenstvi v socialni praci. Ostrava:
Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2002, s.110. ISBN 80-7042-615-2.

8 CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky. 2006, Sastka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.
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poskytovana ptredev§im formou ptimé finanéni podpory, osvétové Cinnosti a prosazovanim

legislativnich Gprav, které jsou smé&fovany ve prospéch ditste.®

Poslanim Nadace Terezy Maxové détem je umoznit kazdému ditéti vyrlstat v roding.
Pomoc je zaméfena na prevenci nezadouciho odebrani ditéte z rodiny, podporu nahradniho

rodidovstvi a kompenzaci nedostatki ustavni vychovy.®

Fond ohrozenych déti byl zalozeny v roce 1990 na pomoc tyranym, zanedbdvanym,
zneuzivanym ajinak socialng ohrozenym détem. Cinnost je zaméfena na terénni socialni
praci, sanaci rodin avyhledavani nahradnich rodin pro obtizné umistitelné¢ déti. Fond
provozuje krizovou linku pro matky, které taji t€hotenstvi a porod, poskytuje poradenskou
a hmotnou pomoc ndhradnim i potfebnym vlastnim rodindm a provozuje zatizeni Klokanek,

L een . i . , ;o , 87
které zajist'uje rodinnou péci mimo Ustavni zatizeni.

Poradenska ¢innost musi spliiovat zasadu kompetentnosti, ktera spociva
v respektovani pravomoci, vyplyvajicich z poslani a charakteru instituce vykonavajici socialni
praci ¢i poskytujici poradenské sluzby. Problémy klienta se mohou dotykat mnoha oblasti
a jeho feSeni by mélo mit charakter tymové prace. Skute¢ny poradce — profesional je schopen
definovat klientovi své moznosti pomoci azaroven jej kontaktovat s dalSimi odborniky,

jejich? kompetence s danym problémem souviseji.®

SHRNUTI

Socialni vylouceni je proces vyd€lovani jedincti ze zivota spoleCnosti. VnéjSimi
pfi¢inami socialniho vylouceni jsou jevy, které nemohou vylou¢ené osoby ovlivnit svym
jednanim, vnitini pficiny jsou disledkem jednéni konkrétniho jedince, kterého Se vylouceni
tykd. Chudoba asocialni vylou€eni jsou spojovany s nezaméstnanymi, bezdomovci
a zdravotné znevyhodnénymi osobami. V souCasné dobé se setkdvame s chudobou i mezi
zaméstnanymi ato v disledku $patného hospodafeni s finanénimi prostiedky a zadluzeni.
Poradenstvi urcené rodindm ohrozenym socidlnim vyloucenim je poskytovano formou

zakladniho a odborného poradenstvi. Clenéni problematik, kterymi se poradenstvi zabyva je

8 O nadaci. Nase dité.cz [online]. 2009-01-01 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z:
http://www.nasedite.cz/webmagazine/kategorie.asp?idk=177

8 Nase poslani. Nadace Terezy Maxové détem [online]. 2010-05-01 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z:
http://www.terezamaxovadetem.cz/o-nadaci/nase-poslani/

8 Historie. FOD [online]. 2001-01-01 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z: http://www.fod.cz/

% NOVOSAD, Libor. Zaklady specialniho poradenstvi. Praha: Portél, 2000, s. 122 — 123. ISBN 80-7367-174-3.
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mnoho, poradensky pracovnik musi byt informovan o vSech poradenskych, sociélnich
a specialnich sluzbach a jejich moznostech. Zakladnimi pravnimi ptedpisy, které upravuji
povinnost statu vytvaret ptiznivé zivotni podminky pro optimalni vyvoj rodiny jsou Listina
zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte a Ustava CR. Socialni prace je zptisob
prace socialnich instituci, které jsou zaméfené napomoc jednotliveim, skupinam
nebo komunitdm s cilem zajistit jejich optimalni fungovéani. Sociélni prace probiha v ur¢itych
etapach, kterymi jsou prvni kontakt s klientem, stanoveni diagnézy, identifikace problému
a jeho feseni. Intervence musi mit jasny a méfitelny cil. Poradenska ¢innost by byla prakticky
nemozna bez spoluprace s institucemi a organizacemi Vv ptislusnych resortech a s nestanimi
subjekty. Jedna se o piedevS§im instituce na useku Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva vnitra,
dulezita je spoluprace se soudy, statnim zastupitelstvim a Proba¢ni a media¢ni sluzbou.
Poskytovatelé socidlnich sluZzeb nabizeji prostfednictvim svych zafizeni celou $kalu sluzeb
socialni péce, nadace afondy serovnéz zabyvaji pomoci rodindm ohrozenym socidlnim

vyloucenim.
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4  SOCIALNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Moravskoslezsky kraj lezi na severovychodé Ceské republiky. Ma rozlohu 5 427 km,
¢imz zaujima 6,9 % uzemi nasi republiky. Z hlediska izemnich celkt jinych statd sdili hranici

se Slezskym a Opolskym vojvodstvim v Polsku a se Zilinskym krajem na Slovensku.®

Uzemi je geograficky sevieno masivem Hrubého Jeseniku na zapadé a na vychodg
se rozklada masiv Moravskoslezskych Beskyd. Nejvyssim mistem je Pradéd s nadmoiskou
vysce 195 metrd. Osou Uzemi je feka Odra, polovinu uzemi tvoii zemédé€lska ptida, tietinu
lesy. Kraj zlstava i pies nepiiznivy ekonomicky vyvoj v poslednich letech a probihajici

proces restrukturalizace dulezitych primyslovych podnikii, jednim z hospodaisky

vvvvvv

Moravskoslezsky kraj je vymezeny Sesti okresy, a to Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina,
Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-mésto aje rozdélen na22 spravnich obvodu, tj.obci

s rozsifenou piisobnosti, do kterych spada celkem 299 obci, z toho je 41 mast™.

8 Stiednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 - 2014. Moravskoslezsky
kraj [online]. 22.9.2010 [cit. 2011-11-16]. Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf

% Moravskoslezsky kraj. Moravskoslezsky kraj [online]. 2004-06-09 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z:
http://www.moravskoslezsky.kraj.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=48925&Ing=&menu=

%! Charakteristika Moravskoslezského kraje. CSU [online]. 2011-12-29 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/itisk/26003881AD
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Obréazek ¢. 3 Mapka okresti v Moravskoslezském kraji

K 30. 9. 2011 Zilo v Moravskoslezském kraji 1. 240. 432 obyvatel z toho 606.927 muzi
a 633.505 zen.*

Stav ke dni
30. zafi 2011

celkem muZi Zeny
Kraj celkem 1240 432 606 927 633 505
V tom okresy
Bruntdl 97 018 47 820 49198
Frydek-Mistek 212 461 104 407 108 054
Karvina 268 877 132 091 136 786
Novy Ji€in 152 489 74 835 77 654
Opava 177 267 86 797 90 470
Ostrava-mésto 332 320 160 977 171 343

Tabulka ¢. 1 Poéet obyvatel v Moravskoslezském kraji a jeho okresech na konci 3. ¢tvrtleti roku 2011

% Poget obyvatel v Moravskoslezském kraji a jeho okresech v 1.-3. &tvrtleti 2011h. Czso [online]. 2012-01-12

[cit. 2012-02-26]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/B20041BCEA/$File/80130211q3d01.pdf

% Pocet obyvatel v Moravskoslezském kraji a jeho okresech v 1.-3. &tvrtleti 2011h. Czso [online]. 2012-01-12
[cit. 2012-02-26]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/B20041BCEA/$File/80130211g3d01.pdf
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4.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském

kraji

Rodiny ohroZené socialnim vylou¢enim maji moznost vyuZzivat socialniho poradenstvi,
sluzeb socidlni péce asluzeb socidlni prevence prostiednictvim poskytovatelli socidlnich

sluzeb ve svém regionu.

Povinnosti kraje je vypracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery je
zaroven povinnou piilohou k souhrnné Zadosti kraje o dotaci Ministerstva prace a socialnich
véci na podporu poskytovani socialnich sluzeb. Plan rozvoje socialnich sluzeb je dle zakona
o socialnich sluzbach vysledkem procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném

(zemi a hledani zptsobi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji.**

Plan rozvoje socialnich sluzeb nelze sestavit bez komunitniho planovéani socialnich

sluzeb.

Ziizovatelé, poskytovatelé auzivatelé jsou subjekty tvorici zakladni komponenty
pti poskytovani socidlnich sluzeb. Ziizovatel je subjekt, ktery je za poskytovani socialnich
sluzeb zodpovédny. Ziizovateli mohou byt organy statni spravy iorgany Uzemné
samospravnych celkd, taktéZ i nestatni neziskové organizace, které ziskavaji na svou ¢innost
dotace z vetfejnych rozpoctt. Poskytovatelé socialnich sluzeb vznikaji jako pravnické osoby.
Miutzeme se setkat témito formami poskytovatell: obCanskd sdruzeni, obecn& prospésné
spole¢nosti a cirkevni pravnické osoby. UZivatelem je subjekt, ktery vyuZiva socialni sluzby.
Uzavira s poskytovatelem socialni sluzby smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Dochazi tak
k posileni postaveni uZivatele jako zékaznika. Vztah mezi poskytovatelem sluzeb a jejich

piijemcem je timto prehledngjsi.*

Poti‘eby obyvatel Moravskoslezského kraje jsou mapovany namistni drovni
jednotlivymi obcemi. Obce jsou vramci procesu planovani socialnich sluzeb pro kraj
nepostradatelné, nebot’ jsou schopny na zéklad¢ znalosti daného prosttedi nejlépe vyhodnotit,

zda jsou dostupné zdroje nachézejici se v okoli pro uspokojovani identifikovanych potieb

% Stredn&doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 - 2014. Moravskoslezsky
kraj [online]. 22.9.2010 [cit. 2011-11-16]. Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf

% KREJCIROVA, Olga a Ivana TREZNEROVA. Maly lexikon sociélnich sluzeb. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2011, s. 13 — 15. ISBN 978-80-244-2754-6.
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dostate¢né. Zmapované potieby obyvatel kraje se pak nasledné¢ promitaji do krajského
sttednédobého planu. StFednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji na léta 2010 — 2014 byl zpracovan ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci
poskytovateltl socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany.
Proces stfednédobého planovani ¥idi Pracovni skupina pro vznik arealizaci sttednédobého
planu rozvoje sociélnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Tato byla zfizena na zakladé
usneseni rady kraje ¢.84/3122, rada kraje zaroven stanovuje jeji strukturu ajmenuje

a odvolava vedouci.®

Ve spolupréaci se ¢leny Pracovni skupiny pro planovani socidlnich sluzeb obci
S povéfenym ufadem byl Moravskoslezskym krajem vytvofen seznam cilovych skupin, ktery
slouzi jako nezavazna metodicka pomucka. Jedna se celkem o 14 cilovych skupin: osoby
se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, 0soby s demenci,
osoby s poruchou autistického spektra, rizikové a ohrozené rodiny, déti a mladez, osoby
seniorského veéku, osoby, které se staly obéti trestného ¢inu, domaciho nasili a které jsou
ohrozené néasilnym chovanim jiné osoby, osoby bez piistiesi, osoby, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody, osoby zijici V socialn¢ vyloucenych lokalitach, osoby
ohrozené zavislosti, osoby v ohrozeni zdravi ¢i Zivota, dalsi cilové skupiny dle lokalnich
specifik (napf. osoby S diabetem, roztrousenou skler6zou, onkologickym onemocnénim
apod.), a osoby se specifickymi potiebami. U téchto cilovych skupin by mélo v rdmci procesu
sttednédobého planovani dochazet k mapovani potieb primzirné.97

Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny proces zjistovani potieb a zdroji
ahledani feseni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkdm a potiebam lidi
nebo komunity. Z&kladnim principem je tedy to, Ze sluzby by se mély smérovat k lidem, ktefi
je nejvice potebuji Pokud jsou sluzby planovany, je praktické identifikovat kategorie osob,
které maji vySs$i pravdépodobnost potieby sluzeb. Naurovni doruCovani sluzeb je vSak

spravnou jednotkou pro poskytnuti sluZby pouze jednotlivy ob&an a rodina, v niz Zije.”

% Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 - 2014. Moravskoslezsky
kraj [online]. 22.9.2010 [cit. 2011-11-16]. Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf

%" Stredn&doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 - 2014. Moravskoslezsky
kraj [online]. 22.9.2010 [cit. 2011-11-16]. Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf

% Bil4 kniha v socialnich sluzbach: Konzultadni dokument. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. 2003-
02-01 [cit. 2011-11-16]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf
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Na uzemi Moravskoslezskeho kraje socialni sluzby poskytuje stat, kraj iobec, ato
prostfednictvim svych ptispévkovych organizaci, pficemz obec i samostatné, dale pak obecné
prospésné organizace, obCanska sdruZeni, fyzické, pravnické osoby podnikajici a evidované

pravnické osoby.*®

4.2 Systém socialnich sluzeb pro rizikové a ohrozené rodiny, déti
a mladez v Moravskoslezském kraji

Systém socidlnich sluzeb plni dtlezitou ulohu v poskytovani poradenstvi a pomoci

rodindm ohroZenym socialni vylouceni.

Cilova skupina je velmi riznoroda, nalezi doni S$iroky okruh uZzivatell, ktefi
se potykaji se socialnimi ¢i socialné-zdravotnimi problémy. S rodinou je nutné problém fesit
komplexn¢, coZ znamena spolupracovat srodinou jako celkem. Vzhledem Kk riznorodym
problémim mizZe tato cilova skupina vyuzivat Sirokou $kalu socialnich sluzeb. Do cilové
skupiny rizikovych aohroZenych rodin spadaji osoby vevéku 6 aZz 26 let, ohrozene
spolecensky nezadoucimi jevy (napf. trestnd ¢innost a jiné socialné patologické jevy), osoby
do 26 let, které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon tstavni ¢i ochranné
vychovy, dale pak rodina ditéte se zdravotnim postiZzenim ve véku do 7 let, nebo ditéte, jehoz
vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu. V neposledni fad¢ zde spadaji
rodiny s ditétem, u kterého je ohroZzeny vyvoj v disledku dopadi dlouhodobé nepiiznivé
socidlni situace, vyvolané nasledkem nizkych pfijmi, nezaméstnanosti rodicu,
z dtivodu velkého poctu déti v roding, anebo se miize jednat o neuplné rodiny. U téchto rodin
jsou spattovany rizikové faktory v nizké sociokulturni trovni rodiny, v chybé&jicich zdrojich
podpory pfifeSeni obtiznych Zivotnich situaci, V nezaméstnanosti rodici a ztoho
vyplyvajicich finan¢nich problémech a problémech s bydlenim. Na tyto faktory pak navazuji

omezené socialni kontakty a vychovné &i vztahové problémy rodict a déti.*®°

Ukolem sluZeb socialni péce je zajistit osobam fyzickou a psychickou sobéstatnost,

s cilem piispét K jejich zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti, poptipadé zajistit jim dustojné

% Stredn&doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 - 2014. Moravskoslezsky
kraj [online]. 22.9.2010 [cit. 2011-11-16]. Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf

190 gttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 - 2014. Moravskoslezsky
kraj [online]. 22.9.2010 [cit. 2011-11-16]. Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss_2010-2014.pdf
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prostiedi a zachazeni. Sluzby socialni prevence umoznuji zabranit socialnimu vylouéeni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou Zivotni situaci, navyky a zpusob jejich Zivota
vede ke konfliktu se spole¢nosti. Cilem je napoméhat osobam Kk piekonani jejich neptiznivé
socialni situace a chranit tak spole¢nost pred nezadoucimi spoleCenskymi jevy. Zakladni
socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb
a poskytovatelé jsou povinni vZdy tuto ¢innost zajistit. Odborné socidlni poradenstvi je
zajistovano V obCanskych poradnach, manzelskych arodinnych poradnach, poradnéch
pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych
¢intt a domaciho nasili. Zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zpusob Zivota vede
ke konfliktu se spole¢nosti a piij¢ovani kompenza¢nich pomucek. Socialni sluzby se poskytuji
jako sluzby pobytové, které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb, jako
sluzby ambulantni, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazenad do zafizeni socialnich

sluZeb a terénni sluzby jsou poskytované osobam v jejich piirozeném prostiedi.'*

SOCIALNI
SLUZBY

SLUZBY SLUZBY SOCIALNI

SOCIALNI SOCIALNI PORADENSTVI ;
PECE PREVENCE =l ODBORNE
{ AMBULANTNI | =‘ AMBULANTNI | | AMBULANTNI )=

=‘ TERENNI | =‘ TERENNI | AMBULATNI +
| TERENNI

== POBYTOVE | =| POBYTOVE |

Obrazek ¢&. 4 Clenéni socialnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdgjsich
predpist

101 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpist. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. 2006, Gastka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244. Dostupny také
z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.
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V Moravskoslezském kraji bylo k 27.12.2011 zaznamenano celkem 528 zafizeni,
poskytujicich socialni sluzby, které jsou uréeny pro rizikové aohrozené rodiny, déti
a mladez. Z toho 164 zatizeni poskytuje sluzby socialni péce, 278 zatizeni se vénuje sluzbam

socialni prevence a 86 zafizeni je zam&kenych na odborné socialni poradenstvi. 2

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

SLUZBY SOCIALNI
PECE
164 zafizeni
M %

Obrazek ¢. 5 Socialni sluzby pro rodiny s détmi v Moravskoslezském kraji

Sluzby socialni péce poskytuje celkem 164 zafFizeni, ztoho je 35 zafizeni
ambulantnich, 66 zafizeni terénnich, 55 pobytovych a 8 zafizeni poskytuje sluzby ambulantné

i terénné.

W Terenni B Ambulantni @ Pobytove Ambulantni+terenni

Graf ¢. 1 Zastoupeni sluZeb socialni péte v Moravskoslezském kraji v ¢lenéni na sluzby ambulantni, pobytové,
terénni a kombinované.

192 Registr socialnich sluzeb. Portal MPSV [online]. 2010-01-06 [cit. 2011-12-27]. Dostupné
z: http://iregistr.mpsv.cz/
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Ambulantni sluzby zajistuji centra dennich sluzeb (9 zafizeni), denni stacionaiec

(25 zatizeni) a odleh¢ovaci sluzba (1 zafizeni).

Jedna seotyto poskytovatele: Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, piispévkova organizace., Mikasa, ob¢anska. spole¢nost — volno¢asové
aktivity pro déti a mladez s kombinovanym postizenim, Stiedisko pracovni rehabilitace,
ptispévkova organizace, Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace, Prapos,
obcanska spole¢nost, Centrum socialnich sluzeb Bohumin, ptispévkova organizace, Galaxie
pomoci, obéanské sdruzeni, Statutdrni mésto Havifov - Santé — centrum ambulantnich
a pobytovych socialnich sluzeb, Slezskad diakonie, Socialni sluzby Karvina, ptispévkova
organizace, Socialni sluzby mésta Havifova, ptispévkova organizace, Nestatni denni zatizeni
Duha, obecné prospésna spolec¢nost, Marianum, prispévkova organizace, Détska rehabilitace
Hlu¢in, prispévkova organizace, Charita Opava, Spolkovy dim Mariany Berlové, obCanské
sdruzeni, Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, ob&anska
spole¢nost - Mistni organizace SPMP CR Novy Ji¢in — denni stacionai Skola Zivota, Asociace
rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti v CR, obganska spole¢nost - Klub Zvonedek,
Stiedisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, ptispévkova organizace, Charita Frydek —
Mistek, Socialni sluzby mésta Tiince, ptispévkova organizace, Centrum socialni pomoci
Ttinec, piispévkova organizace, Charita Jablunkov, Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v CR, Obg&anska spoleénost - Skola Zivota a Zirafa — Integrované centrum Frydek

— Mistek, piispévkova organizace.

Terénni sluzby socialni péce jsou zabezpeCovany prostiednictvim osobni asistence
(22 zatizeni), tisnové péce (1 =zafizeni), podpory samostatného bydleni (10 zafizeni),

pecovatelské sluzby (29 zatizeni) a odleh¢ovaci sluzby (4 zatizeni).

Jedna se o tyto poskytovatele: Slezska diakonie, Centrum pro rodinu a socialni péci
obcCanska spole¢nost, Centrum pro zdravotné postizené¢ Moravskoslezského kraje obcanska
spole¢nost, M¢ésto Senov, Mé&sto Vratimov, Paryskova Ariana, Statutarni mésto Ostrava,
Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévkova organizace, Mens
Sana obcanska spole¢nost, Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace,
Podané ruce, obcanska Spole¢nost — Projekt OsA, Centrum socialnich sluzeb Bohumin,
piispévkova organizace, Charita Cesky Té&sin, Mé&sto Rychvald, Sociélni sluzby Cesky T&sin,

piispévkova organizace, Socialni sluzby Karvind, piispévkova organizace, Apropo, obéanska
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spole¢nost, Charita Odry, Charita Ostrava, Martinkova Vladimira, Pecovatelska sluzba
Hrabyné, ptispévkova organizace, Fokus Opava, obcanska Spolecnost, Marianum,
prispévkova. organizace, Charita Hlu¢in, Domov pro seniory Krnov, piispévkova organizace,
Mésto Bruntal, Sapago, piispévkova organizace, Diakonie CCE, stfedisko v Rymaioveé,
Charita Frenstat pod Radhostém, Charita Odry, Charita Studénka, Mé&sto Novy Jicin,
PeCovatelska sluzba Oasa Novy Ji¢in, obecné prospésna Spole¢nost, Therdpon 98, akciova
spole¢nost, Centrum socialni pomoci Ttinec, pfispévkova organizace, Charita Ttinec, Charita

Frydek — Mistek, a Socialni sluzby mésta Trince, piispévkova organizace.

Pobytové sluzby socidlni péfe poskytuji chranéna bydleni (22 zatizeni), domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim (21 zafizeni), tydenni stacionat (1 zafizeni), domovy

se zvlastnim rezimem (3 zafizeni), a odlehCovaci sluzby (8 zafizeni).

Sluzby zajistuji tito poskytovatelé: Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, piispévkova. organizace, Domov Slunovrat, Ostrava — Pfivoz,
prispévkova organizace, Centrum socialnich sluzeb Ptivoz, ptispévkova organizace, Centrum
sociélnich sluZzeb Poruba, ptispévkova organizace, Charita Ostrava, Spole¢nost pro podporu
lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, obanska spole¢nost - Okresni organizace
SPMP CR Ostrava, Statutarni mésto Ostrava, Asociace Trigon, obecné prospésna spoleénost,
Charita sv. Alexandra, Slezska diakonie, Benjamin, piispévkova organizace, Domov Jistoty,
piispévkova organizace, Statutarni mésto Havifov - Santé — centrum ambulantnich
a pobytovych sluzeb, Socialni sluzby Karvina, ptispévkova organizace, Socialni sluzby mésta
Havitova, pfispévkova organizace, Ustav socialni pée pro télesné postizené v Hrabyni,
ptispévkova organizace, Ekipa, obcanské sdruzeni, Charita Opava, Marianum, piispévkova
organizace, Obcanské sdruzeni Integra Opava, Zamek Dolni Zivotice, ptispévkova.
organizace, Fontana, piispévkova. organizace, Sirius, ptispévkova. organizace, Harmonie,
piispévkova organizace, Domov Pohoda, piispévkova organizace, Sagapo, piispévkova
organizace, Nas svét, piispévkova organizace, Zirafa — Integrované centrum Frydek — Mistek,
ptispévkova organizace a Centrum zdravotnich asocialnich sluzeb Frydek-Mistek,

piispévkova organizace.

Ambulantné i terénné je poskytovand privodcovska a piedCitatelska sluzba (2

zafizeni), peCovatelskd sluzba (5 zafizeni) a odlehCovaci sluzba (1 zafizeni).
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Jsou to tito poskytovatelé: Centrum pro rodinu a socialni péci, obc¢anska Spole¢nost,
TyfloCentrum Ostrava, obecné prospésna Spolec¢nost, Obec Dolni Lutyné, Socialni sluzby
mésta Havifova, piispévkova organizace, Mésto Frenstat pod Radho$tém a Centrum

pecovatelské sluzby Frydek — Mistek, ptispévkova organizace.

Sluzbam socialni prevence sev kraji vénuje celkem 278 zarizeni, z toho je 101
zafizeni ambulantnich, 53 zafizeni terénnich, 51 zafizeni pobytovych, 69 zatizeni poskytuje

sluzby socialni prevence ambulantné i terénné a 4 zatizeni jsou pobytova i ambulantni.

4 zafizeni
1%

51 zafizeni

18%

mTerenni  ®@Ambulantni @ Pobytove Ambulantni+terenni  ® Pobytove+ambulantni

Graf €. 2 Zastoupeni sluZeb socidlni prevence v Moravskoslezském kraji v ¢lenéni na sluzby ambulantni,
pobytové, terénni a kombinované

Ambulantni péc¢i tvoii socialni rehabilitace (10 zafizeni), nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez (35 zatizeni), nizkoprahova denni centra (9 zatizeni), sluzby nasledné péce
(5 zafizeni), socialné terapeutické dilny (16 zafizeni), socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (4 zafizeni), kontaktni centra (4 zafizeni), socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (2 zafizeni), krizova pomoc (2 zafizeni) a nocleharny

(15 zafizeni).

Sluzby zajistuji: Armada spasy v CR, oblanské sdruzeni, Centrom, obganska
spole¢nost, Diecézni charita ostravsko-opavska — Vesni¢ka souziti, Obcanské sdruzeni
Vzajemné souziti, Pavuéina, Ob¢anské sdruzeni Den, pobocka Ostrava, Spole¢né-Jekhetane,
oblanska spole¢nost, Asociace rodiét apiatel zdravotngd postizenych déti v CR, Klub
Stonozka Ostrava, ob¢anské sdruzeni, Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského
kraje, ob¢anské sdruzeni, Renarkon, obecné prospésna spole¢nost, Charita Ostrava, Centrum
socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace, Ctyilistek — centrum pro osoby

se zdravotnim postizenim Ostrava, prispévkova organizace, Arka CZ, obc¢anské sdruzeni,
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Centrum pro rozvoj péée o0 dudevni zdravi Moravskoslezského kraje, Modry kiiz v Ceské
republice, obcanské sdruZzeni, Anima Viva obcanské sdruZzeni, Asociace Trigon, Astrid
Obecné prospésna spoleénost, Centrum socialnich sluzeb Bohumin, piispévkova organizace,
Slezska diakonie, Galaxie Centrum pomoci, ob¢anské sdruzeni, Tyflocentrum CR, obecné
prospésna Spole¢nost, Obcanské sdruzeni NET, Akademie J. A. Komenského, obéanské
sdruZeni, Bunkr, ob&anské sdruZeni, Charita Cesky Té&sin, Klub mladych Filadelfia, obéanské
sdruzeni. ZIP, Zabava Informace Poradenstvi a pomoc, ob¢anské sdruzeni, Charita Bohumin,
Socialni sluzby mésta Havifova, obcanské sdruzeni, Centrum psychologické pomoci,
piispévkova organizace, Elim, kiestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii Opava,
Eurotopia Opava, oObecné prospésna Spolec¢nost, Charita Hlu¢in, Charita Opava, Ekipa,
ob¢anské sdruzeni, Krystal Help, ob&anské sdruzeni, Diakonie CCE — stfedisko v Rymaiové,
Harmonie, piispévkova. organizace, Sagapo, prispévkova organizace, Spole¢nost pro podporu
lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, ob&anské sdruzeni, Okresni organizace SPMP
CR v Bruntale, Althala ob&anské sdruZeni, Eurotopia Opava, obecné prosp&sna spoleénost,
Charita Krnov, Mésto Frenstat pod Radhostém, Mésto Koptivnice, Asociace rodi¢u a piatel
zdravotnd postizenych déti v CR, obcanska spoleénost, Stiedisko socidlnich sluzeb
Kopfiivnice, pfispévkova. organizace, Nas§ svét piispévkova organizace, Diakonicky institut,

Bunkr, ob¢anska spole¢nost, Charita Frydek — Mistek a Statutarni mésto Frydek — Mistek.

Terénni péci zajistuji telefonickd krizovd pomoc (3 zafizeni), socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi (10 zafizeni), terénni programy (36 zaiizeni), kontaktni centra (1
zafizeni), socialni rehabilitace (1 zafizeni), rand péce (1 zafizeni) a nizkoprahova zafizeni

pro déti a mladez (1 zafizeni).

Sluzby poskytuji: Méstska nemocnice Ostrava, piispévkova. organizace, Arka CZ,
obc¢anské sdruzeni, Armada spasy v CR, oblanské sdruzeni, Ob&anské sdruzeni Vzajemné
souziti, Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava, obéanské sdruzeni, Renarkon obecné
prospé$na Spole¢nost, Sdruzeni socialnich asistenti Ostrava, obCanské sdruzeni, Slezska
diakonie, Spole¢né-Jekhetane, obcanské sdruZeni, Socialni sluzby mésta Havifova, obanské
sdruzeni, Mésto Orlova, Obc¢anské sdruzeni NET, Obc¢anské sdruzeni Romodrom, Socialni
sluzby Karvind, piispévkova organizace, Statutarni mésto Karvina, ptispévkova organizace,
ZIP Zabava Informace Poradenstvi a pomoc,ob¢anské sdruzeni, Centrum psychologicke
pomoci, prispévkova organizace, Elim, kiestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii
Opava, obcanské sdruZzeni, Eurotopia Opava oObecné prospéSna Spolecnost, DZivipen,

obcanské sdruzeni, Open House, oblanské sdruzeni, Salus obecné prospé$na Spolecnost,
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M¢sto Frenstat pod Radhostém, Renarkon, obecné prospésna Spole¢nost, Obcanska
spole¢nost Filadelfie, Charita Frydek — Mistek, Bunkr, ob¢anské sdruZeni, Labyrinth — Help
Me, obc¢anské sdruzeni, Statutarni mésto Frydek — Mistek, Help—in, obecné prospésna

spole¢nost, Krystal Help ob¢anské sdruzeni, a Open House, obéanské sdruzeni.

Pobytove sluzby socialni prevence zahrnuji azylové domy ( 38 zatizeni), domy na pil
cesty (7 zatizeni),socialni rehabilitace (3 zafizeni), krizova centra (2 zatizeni) a terapeuticka

komunita (1 zafizeni).

SluZby zajist'uji tito poskytovatelé: Armada spasy v CR, ob&anské sdruZeni, centrum
socialnich sluZzeb Ostrava, obecné prospés$na spolecnost, Centrum sociélnich sluzeb Poruba,
prispévkova organizace, Diakonie CCE - stiedisko v Ostrav®, Charita Ostrava, Statutarni
meésto Ostrava, Obcanské sdruzeni Nova Sance, Slezska diakonie, Obcanské sdruzeni
Heimének, Charita Cesky T&$in, Socialni sluzby Karvina, piispévkova organizace, Elim,
kiestanska spolecnost pro evangelizaci adiakonii Opava, obc¢anska spole¢nost., Fond
ohrozenych déti, oblanské sdruzeni, Sluzby Dobrého pastyie, Adra, obCanské sdruzeni,
Charita Studénka, Salus obecné prospésna Spolecnost, Stiedisko socidlnich sluzeb mésta
Kopfiivnice, prispévkova organizace, Mésto Novy Ji¢in, Renarkon, obecné prospé$na
spole¢nost, Centrum socidlni pomoci Tiinec, piispévkova organizace a Bily nosorozZec,

obecné prospésna spolecnost.

Ambulantnimi i terénnimi sluZzbami jsou socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
sdétmi (23 =zafizeni), socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory aosoby se zdravotnim
postizenim (6 zafizeni), nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZz (11 zafizeni), socialni
rehabilitace (16 zafizeni), tlumo¢nické sluzby (2 zafizeni), rana péce (5 zatizeni), intervencni

centra (2 zafizeni), krizova pomoc (1 zatizeni) a kontaktni centra (3 zafizeni).

Poskytovateli téchto sluzeb jsou Charita Ostrava, Obcanské sdruzeni Vzijemné
souziti, Kafira obcanské sdruzeni, Mens Sana obcanské sdruZzeni, Tyfloservis, obecné
prosp&$na. Spolecnost, Centrum pro rodinu asocialni péc¢i, obCanské sdruZzeni — projekt
Vyzva, Moravskoslezska unie neslySicich, obcanské sdruzeni, Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR, ob&anské sdruZeni, Tyflocentrum Ostrava, obecné prospéina
spole¢nost, Bily kruh Bezpe€i, obfanské sdruZzeni, Stiedisko rané péce SPRP Ostrava,
obCanské sdruzeni, Bily nosoroZec, obecné prospé$na Spolecnost, Centrom, obcanské

sdruzeni, Centrum socialnich sluzeb Ostrava, obecné prospésna Spolecnost, Diecézni charita
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ostravsko-opavska, Fond ohroZzenych déti, ob¢anské sdruzeni, Spole¢né-Jekhetane, obéanské
sdruzeni, Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, obganské sdruzeni, Slezska diakonie,
Socialni sluzby meésta Havifova, obcanské sdruzeni, Socialni sluzby mésta Orlova,
piispévkova organizace, Futra, obéanské sdruZeni, Obcanské sdruzeni AVE, Charita Cesky
T&sin, Tyflocentrum CR, obecné prospdsna spoleénost, Armada spasy v CR, ob¢anské
sdruzeni, Fokus Opava, obcanské sdruzeni, Kafira, ob¢anské sdruzeni, Krizové a kontaktni
centrum ,,Pod sluneénikem®, ,,Mas Gas?*, obCanské sdruzeni, Obc¢anské sdruzeni Filadelfie,
Centrum psychologické pomoci, piispévkova organizace, Charita Frydek — Mistek, Athala

obcanské sdruZeni, Liga obc¢anské sdruzeni a Open House, ob¢anské sdruzeni.

Ambulantni i terénni sluZzbou socidlni prevence je krizovd pomoc (2 zafizeni)

a socialni rehabilitace (2 zafizeni).

Poskytovatelé téchto sluzeb jsou Charita Ostrava, Krizové centrum Ostrava, obéanské

sdruZeni, Charita Opava a Slezska diakonie.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje celkem 86 zarizeni, z toho je 59 zafizeni
ambulantnich a27 zatizeni poskytuje odborné socialni poradenstvi formou ambulantni

i terénni péce.

B Ambulantni Ambulantni+terénni

Graf ¢. 3 Zastoupeni odborného socialniho poradenstvi v Moravskoslezském kraji v élenéni na sluzby
ambulantni a kombinované
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Ambulantni odborné socialni poradenstvi poskytuji: Arka CZ, ob&asné sdruzeni, Bily
kruh bezpeci, obéanské sdruzeni, Centrom, obc¢anské sdruzeni, Centrum pro rodinu a sociélni
péci, obcanské sdruzeni, Centrum psychologické pomoci, ptispévkova organizace, Centrum
socialnich sluzeb Ostrava, obecné prospésna spole¢nost, Charita Ostrava, Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, ob&anské sdruzeni, Obcanské sdruzeni Anabell, Obg&anské
sdruzeni Vzajemné souZziti, Poradenské ainformaéni centrum pro sluchové postizené,
obcanské sdruZeni, Prapos, obcasné sdruzeni, Renarkon, obecné prospésna Spolecnost,
Sdruzeni Faust, obCanské sdruzeni, Slezska diakonie, Spole¢né-Jekhetane, obc¢anské sdruzeni,
Modry kiiz v Ceské republice ob¢anské sdruZeni, Svaz télesné postizenych v CR, ob&anské
sdruzeni, krajska organizace, Charita Bohumin, Socialni sluzby mésta Havifova, obCanské
sdruzeni, Anima Viva obc¢anské sdruzeni, Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje, obéanské sdruzeni, Elim, kiestanska spole¢nost pro evangelizaci
a diakonii Opava, obcanské sdruzeni, Charita Opava, Centrum nové nad&je, obcCanské
sdruZeni, Charita Frydek — Mistek, Ob&anské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zeny
a divky, Obcanské. sdruzeni Ergon, Athaia, ob¢anské sdruzeni, Help-in, obecné prospésna

spole¢nost, Liga, obcanska spole¢nost, a Reintegra, ob¢anské sdruzeni.

Ambulantné i terénné poradenstvi zajistuji poskytovatelé: Centrum pro rodinu
asocialni péc¢i, obcanské sdruZeni, Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského
kraje, obcanské sdruZeni, Diecézni charita ostravsko-opavska, Charita Ostrava, Charita sv.
Alexandra, Kafira, obcanska spole¢nost, Mobilni hospic Ondrasek, obecné prospésna
spole¢nost, Moravskoslezska unie neslySicich, obcanské sdruzeni, Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR, ob&anské sdruZeni, Statutarni mésto Ostrava, Tyflocentrum
Ostrava, obecné prospésna Spolecnost, Socidlni sluzby mésta Havifova, obCanské sdruzeni,
Eurotopia Opava, obecné prospésna spole¢nost, Kafira obéanské sdruzeni, Spole¢nost C-M-T,

obcanské sdruzeni a Centrum pecovatelské sluzby Frydek — Mistek, ptispévkova organizace.

Poskytovatelé socialnich sluzeb obvykle zfizuji nékolik zafizeni, které maji své

zastoupeni jak ve sluzbach socialni péce, tak i v socialni prevenci ¢i v socialnim poradenstvi.
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4.3 Socialni préace s rodinami ohrozenymi socialnim vylou¢enim
Z ditvodu stavu hmotné nouze na povérenych obecnich uradech

a uradech obci s rozsiiFenou piisobnosti do 31.12.2011

Sociélni prace srodinami na povéfenych obecnich uradech atradech obci
S roz$iiFenou pusobnosti je zaméfena na vykon socialné pravni ochrany déti, socialni praci
s rodinami ohrozenymi socidlnim vyloucenim z diivodu stavu hmotné nouze zajistovali

do 31.12.2011 socidlni pracovnici na oddélenich pomoci v hmotné nouzi.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ur¢uje okruh déti, na které se socialné pravni ochrana déti vztahuje, nejedna se vSak
0 taxativni vymezeni. Jsou to zejména déti, jejichz rodi¢e zemfeli a rodiCe, kteti si neplni
rodi¢ovské povinnosti nebo zneuZivaji prava vyplyvajici z této povinnosti. Pozornost je
zamé&fena na déti, které jsou svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato
osoba si neplni své povinnosti. Socialni prace je dale zamétend na déti, které vedou zahalCivy
nebo nemravny Zivot, spachaly trestny ¢in ¢i opakované se dopoustéji piestupki nebo utéki
od rodi¢u. Zvlastni pozornost je vénovana détem, na kterych byl spachan trestny ¢in ¢&i jsou
ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte. Dité
i rodi¢ ¢i jina osoba odpovédnd za dité maji pravo pozadat organy socidlné pravni ochrany
déti o pomoc pii ochrané svych prav. Dilezitym ukolem organa socidlné pravni ochrany déti
je v pripad¢ potieby pusobit na rodinu tak, aby byly vytvofeny podminky, jez odvrati nutnost
odebrani ditéte z rodiny. Rodice jsou povinni spolupracovat S organy socialné pravni ochrany

d&ti pii ochrané prav a zajmu ditdte. '

Podle Zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi byly do 31.12.2011 organy
pomoci v hmotné nouzi povérené obecni Gtady, obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti,
krajské trady, Ministerstvo prace a socialnich véci a ujezdni Gfady. Povétfené obecni urady
rozhoduji o pfiznani pfispévku na Zivobyti, mimotfadné okamzité pomoci a doplatku
na bydleni a o jejich vysi aprovadi jejich vyplatu, poskytuji osobam informace vedouci
k feSeni hmotné nouze nebo jejimu piedchazeni. Obecni Gfady obci S rozsifenou ptisobnosti

rozhoduji o pfiznani a vy$i mimofadné okamzité pomoci osobam Vv hmotné nouzi, které

13 BECHYNOVA, Véra a Ivana KONVICKOVA. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008, s. 46 -47. ISBN 978-80-
7367-392-5.
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v daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek finan¢nich prostiedkt

vy vy 104

nemohou uspésné fesit svoji situaci a jsou ohrozené socialnim vyloucenim.

S udinnosti od 1.1.2012 doslo k legislativnim zménam, davkova agenda byla pfevedena
na Ufady prace a vykonem socialni prace jsou povéfeny jak Ukady prace, tak povéfené
obecni uiady aurady obci SrozSiFenou pisobnosti. Rodiny snizkymi piijmy jsou
ohrozené socialnim vylouéenim z toho divodu, Ze muze dojit k ohrozZeni jejich zékladnich
funkci, ato zejména ekonomicko-zabezpetovaci funkce. Rodina postupné ztraci schopnost
z omezenych financnich prostfedki plné zabezpeCovat uhradu veskerych vydaji, vcetné
uhrady nakladi spojenych s bydlenim. Sociélni prace na oddélenich pomoci v hmotné nouzi
byla tedy do 31.12.2011 zaméiena na rodiny, ve kterych je néktery z rodi¢t, popiipadé oba
rodi¢e bez zaméstnani, narodiny osamocenych rodi¢u, popf. narodiny, ve kterych je

mladistvy po dokonéeni povinné skolni dochazky nezaméstnany.

Ztrata zaméstnani je vzdy spojena se zménou socialniho statusu, snizenim Zivotni
urovné, hrozi rovnéz nebezpeci socialni izolace €i selhani. VSechny tyto disledky postihuji
I socialni okoli nezaméstnaného, tedy jeho rodinu. Ekonomicka troven rodiny souvisi kromé
aktualniho stavu nezaméstnanosti jejiho ¢lena také s dalSimi faktory, a to s nashromazdénym
majetkem, zazitymi stereotypy délby prace Vv rodiné, ¢i se vzajemnou spolupraci v ramci Sirsi
rodiny. Pro rodinu nezaméstnaného znamena tato situace stres a zatéz, které mohou veést
k vazné rodinné krizi, p¥ipadné k rozpadu manZelstvi. Je totiZ nutné, aby ¢lenové rodiny nejen
redukovali své materialni potieby, ale je ticba se vyrovnat i se zménami v 0sobnich vztazich
uvnitf rodiny a pfijmout nové role. To se tykad zejmena situace, kdy 0 zamé&stnani piijde otec
rodiny, ktery ptvodné zastaval dominantni Ulohu v roding. V tomto piipadé jeho roli
pfevezme jind osoba, ¢imz dojde K naruSeni zab&hanych stereotypid rodinného zivota.
Osamoceny rodi¢ je nucen zastavat V chodu doméacnosti obé rodi¢ovské role, coz s sebou
piinasi omezeni vlastniho volného €asu a omezeni socialnich kontakti. Pro osamoceného
rodi¢e pfedstavuje nezaméstnanost velké riziko, protoze nevyhodnd ekonomicka situace
rodiny omezuje moznosti déti pro realizaci jejich duSevniho, kulturniho a sportovniho

rozvoje. Castym problémem je nedobytnost vyZivného.'%°

104 CESKO. Zakon &. 111 ze dne 14. biezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi, ve zn&ni pozd&jsich predpisi. In:
Shirka zdakoni Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1305-1328. ISSN 1211-1244. Dostupny také

z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883.

1% MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA (eds.). Socialni prace v praxi: Specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 304-307, 44-47. ISBN 80-7367-002-X.
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V rodinach s méné odpovédnym zivotnim stylem Casto dochazi k situacim, Ze mladistvy
po dokonceni povinné $kolni dochazky nema zajem pokracovat v dalsim vzdélavani, anebo
do skoly sice nastoupi, avSak studium nedokon¢i. Tito mladistvi byvaji nedostatecné
motivovani svymi rodi¢i. Jednd se zejména o rodiny, ve kterych je rodi¢ dlouhodobé
bez zaméstnani a dit€ piebird stejny vzorec chovani. Pfijmy uvedenych rodin se pohybuji
pod hranici Zivotniho minima a rodiny se stavaly Zadateli o davky pomoci v hmotné nouzi

do 31.12.2011 na odd¢lenich pomoci v hmotné nouzi a tim sou¢asné i subjekty socialni préce.

Piestoze samotny zakon 0 pomoci vV hmotné nouzi piimo pojem socidlni prace
do 31.12.2011 neobsahoval, z nékterych jeho ustanoveni vyplynula nezbytnost vyuZiti
postupt @ metod, které socialni prace obsahuje. Soucasna i budouci situace ve spole¢nosti
stale vice vyzaduje individualni pfistup K feSeni obtiznych Zivotnich situaci osob ohroZenych
hmotnou nouzi. Vznikla timto potfeba vyuzit socialni praci sosobami, které jiz jsou,
nebo budou ohrozeny nartstajici nezaméstnanosti, zadluzenim a neschopnosti zvladat dhradu
ndjemného. Socialni praci tedy nebylo mozné zU0Zit jen na provadéni socialniho Setieni a

na posuzovani stavu hmotné nouze.'®

Zakon o pomoci v hmotné nouzi vstoupil v platnost s ac¢innosti od 1. 1. 2007, soucasti
socialni prace byl aktiviza¢éni plan, ktery byl vypracovan s kazdou osobou, jeZz byla
evidovana v systému pomoci v hmotné nouzi déle, nez Sest mésicti. Obsahem aktiviza¢niho
planu bylo stanoveni postupu jednotlivych opatieni astanoveni cili, které by vedly
Kk odstranéni stavu hmotné nouze. S ucinnosti od 1. 1. 2009 doSlo ke zruSeni 819 Zakona
0 pomoci v hmotné nouzi, ktery obsahoval pravé povinnost ob¢ana v hmotné nouzi podrobit
se sepisovani tohoto planu. Socidlni prace vSak nabyla novych rozmért, coz zapii¢inilo
nutnost vypravovat Ministerstvem prace asocialnich véci metodicky pokyn, ktery
zachycoval zakladni orientaci a postupy socialni prace s osobami ohroZzenymi socialnim

vylou¢enim z diivodu stavu hmotné nouze.

Dle metodického pokynu MPSV ¢&. 5/2009 byla socialni prace roz¢lenéna na pét etap.
V etapé socialni evidence Slo 0 ¢asovy usek, v némz bylo rodindm poskytovano zékladni
socialni poradenstvi, nanéz Vv piipadé zjisténi poticby pomoci, navazovalo ziskani
potiebnych anamnestickych udajt. Socialni pracovnici méli vyuZivat v této etapé predevsim

formu ftizeného rozhovoru, jehoZ otazky byly zamétené na blizSi charakteristiku obtizné

196 Metodicky pokyn &. 5/2009 k socialni praci v systému pomoci v hmotné nouzi. Jinomoravsky kraj [online].
2009-07-08 [cit. 2012-03-16]. Dostupné z: http://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=113474&TypelD=7
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socialni situace rodiny. v pribéhu rozhovoru se mohla vyskytnout potieba i jiné pomoci,
0 moznosti jejiho vyuZiti mél socialni pracovnik rodinu upozornit. Soucasti rozhovoru bylo
vysvétleni postupu pii uplatnéni zadosti 0 davku pomoci v hmotné nouzi. Druhou etapou bylo
shromazd’ovani potiebnych informaci pro vytvofeni socialni anamnézy rodiny. K danému
ucelu slouzily jednak zakonem piedepsané udaje na jednotnych tiskopisech, a jednak navstéva
v domacnosti rodiny. V ramci socialniho Setfeni dochazelo nejenom k ovéfeni Udaji, které
rodina uvedla, ale i k posouzeni vztahti rodiny k SirSimu socialnimu okoli. Takto ziskané
informace, neslouzily jen pro davkové ucely, ale hlavné pro socidlni praci. Socialni Setfeni
nebylo jen jednordzovou zalezitosti, v jeho rdmci byla posuzovana ucinnost doporuéenych
opatieni pfi feSeni situace hmotné nouze. Navstéva socialniho pracovnika se uskutec¢novala
se souhlasem osoby v hmotné nouzi. Etapa diagnosticka byla zaméfena na spoleéné hledani
pii¢in vzniku nepftiznivé situace. Objektivni posouzeni nebylo mozné bez aktivni spoluprace
0sob se socialnim pracovnikem. Bylo rovnéz nutné zduraziovat vlastni zodpovédnost osoby
za pribeh jejiho zivota, vyzdvihnout jeji silné strdnky a upozornit naty slabé. Tato etapa
se zakonéila navrZzenim feSeni a planem socidlni terapie. Zakladem byla ptijatelnost feSeni
pro klienta, aby byl aktivni pfivytvateni plana postupt. V etapé socidlni terapie
a vychovného pisobeni dochazelo k prakticke realizaci kroku, které byly na zakladé dohody
pfijaty. Pfestoze socialni pracovnik byl ustfedni pomahajici osobou, mohl vyuZivat v této
etapé i sluzeb dalSich odborniki. Mnohdy plnil socialni pracovnik i roli zprostiedkovatele
¢i doprovazejiciho pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Posledni etapa byla zaméfena
na ovérovani vysledku. Takto bylo mozno korigovat ptivodné zamyslené postupy, bylo-li
zfejmé Ze nejsou ucinné, poptipadé se zmenila situace, zvolila se jina moznost feSeni. Socialni
pracovnik si v prib&h svého pisobeni na klienta pisemné zaznamenaval. Takto zpracované
zaznamy mohly v dalSim obdobi napomoci socialnimu pracovnikovi nalézt odpovidajici

postup pro pomoc jinym osobam, které se ocitnou v obdobné situaci.*”’

Socialni prace s rodinami ohroZenymi socialnim vylou¢enim z divodu stavu hmotné
nouze nalezla své opodstatnéni, nebot’ problémy rodiny Se v soucasné situaci na trhu prace,
zejména v Moravskoslezském kraji, prohlubuji. Taktéz socialni pracovnici na oddélenich
pomoci v hmotné nouzi povazovali svou praci zasmysluplnou a pro rodiny piinosnou.
Na celkové zhodnoceni socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi je zaméfena

vyzkumna ¢ast diplomové prace. Rodiny, které jsou evidovany v systému pomoci v hmotné

97 Metodicky pokyn &. 5/2009 k socialni praci v systému pomoci v hmotné nouzi. Jinomoravsky kraj [online].
2009-07-08 [cit. 2012-03-16]. Dostupné z: http://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=113474&TypelD=7
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nouzi se casto potykaly sneumérnou zadluZenosti, mély problémy sftadnou uhradou
ndjemného, mnohdy jim jiZ hrozilo soudni vystéhovani a bylo tfeba jim pomoci s vyfeSenim
bytové situace. DalSim probléemem byla nizka informovanost rodin 0 moznostech vyuzivani
poradenstvi a pomoci riznych poskytovateli socialnich sluzeb, jejichZ ¢innost je zaméfend

pravé na konkrétni problém rodiny.

4.4 Zmény Vv organizaci socialni prace od 1.1.2012

Praxe potvrdila, Ze socidlni prace naobecni Urovni zaméfena na osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim z divodu nedostate¢ného piijmu je potiebna. Do roku 2007 nebyl
pro socilni praci Casovy prostor, pracovnici byli plné¢ vytizeni davkovou agendou.
Zavedenim zékona o pomoci v hmotné nouzi doslo ke zpiisnéni podminek pro vyplatu davek
a v souvislosti s tim ke snizeni poctu jejich piijemcd. Pracovnikiim se takto nabidl ¢asovy
prostor pro socidlni préaci s osobami arodinami Vv nepfiznivé Zivotni situaci. V reakci
na legislativni zmény od 1.1.2012 byl Ministerstvem prace a socialnich véci vypracovan
podklad pro podobu sociélni prace na obecni a krajské trovni i pro vykon socialni prace

na Uiadu prace Ceské republiky.

Dokument Vymezeni socidlni prace naobecni akrajské Garovni ve vykonu
prenesené piusobnosti obsahuje souhrn cinnosti obci V pfenesené pusobnosti Vv oblasti
aplikace metod socialni prace zaucelem socialniho zaélenéni téchto osob a rodin, souhrn
¢innosti podle cilovych skupin ajejich potieb, zptisob evidence a vyhodnocovani metod
socialni prace a dalSich intervenci cilenych na klienty a jsou zde uvedeny ¢asové a vécné
naro¢nosti aplikovanych metod socialni prace adalsich intervenci. Cinnosti socialnich
pracovniki jsou rozélenény do deseti cilovych skupin. Jednd se o osoby se zdravotnim
postizenim nebo duSevnim onemocnénim, osoby pecujici 0 0S0by zavislé na péci jiné osoby,
0soby s riiznym stupném omezeni zptsobilosti K pravnim tkoniim, osoby ohrozené socialnim
vylouenim, osoby Zzijici rizikovym zpisobem zivota, obéti agrese, trestné cinnosti
a domaciho nasili, osoby, které ztratily piistiesi nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim
bydleni, osoby nezaméstnané a S materidlnimi problémy, imigranty arodiny s détmi.
Dokument rovnéz popisuje metody prace s klientem, k prehledim téchto metod jsou pfitazeny
jednotlivé Cinnosti socialni prace. Jedna se 0 metody piimé prace s klientem, které jsou
roz€lenény na fazi vyhledavani, fazi posouzeni Zivotni situace, dale sejednd o préace

zaméFené na planovani a na zménu klienta. K dalSim metodam nalezi metody nepiimé
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prace s klientem, metody zaméiené nazménu socialniho prostiedi klienta, metody
komunitniho planovéani, metody spoluprice sdalSimi organizacemi, a metody
preventivni prace V dokumentu je uvedeny vzor Standardizovaného zaznamu socialniho
pracovnika o klientovi. Pracovnikim ministerstva se podafilo do dokumentu zahrnout
referen¢ni hodnoty ¢asové a vécné narocnosti aplikovanych metod socialni prace a dalSich

intervenci.®

Stejni autofi vypracovali podklady pro socialni praci na Ufadu prace. vtomto
dokumentu je obecné vymezeno socialni Setieni, dale pak socialni Setfeni pro davky
pomoci v hmotné nouzi a pro prispévek na péci. Obsahem dokumentu jsou také povinnosti
zaméstnancii organti pomoci v hmotné nouzi a povinnosti socialnich pracovnika Utadi
prace v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouze piijemct piispévku na Zivobyti
a spoleéné posuzovanych osob, které se nachazeji ve stavu hmotné nouze déle nez tfi
kalendaini mésice.*®

Od 1.1.2012 tedy neni sociélni préce naobecni Urovni zaméfena pouze na 0soby
arodiny nachazejici se ve stavu hmotné nouze. Tato m& byt uskuteciiovand u riznych
cilovych skupin ob¢ani, ktefi se nachazeji v jakékoliv nep¥iznivé Zivotni situaci. DuleZitou
soucasti prace je depistaz, tj. cilené azamérné vyhledavani klienta ¢i rodin, které jsou
ohrozené socialnim vylou€enim. Socidlni prace na obcich taktéZ neni limitovana Casové, t;.
dobou, od kdy ma byt zapoc¢ata socialni prace tak, jak je to urCeno pro socialni pracovniky
Utadti prace. Vzhledem ktomu, Zev priabéhu socidlni prace v letech 2007 az 2011 byla
vytvofena $iroka zakladna jednotliveu a rodin, ktefi uvitali poradenstvi a pomoc socialnich
pracovniki na obecnich ufadech, je v socialni préaci na co navézat. Klienti si taktéZ navykli

dochazet na ufad.

108 CERMANOVA, Renata, lvana GRUNEROVA, Radka JANEBOVA, Miloslava LUKESOVA, Libor MUSIL,
Ivana STASTNA, Marek TOPOLOVSKY, a Jan VRBICKY. Vymezeni sociélni prace na obecni a krajské
Urovni ve vkonu prrenesené piisobnosti. Praha: MPSV, 2011.

109 CERMANOVA, Renata, lvana GRUNEROVA, Radka JANEBOVA, Miloslava LUKESOVA, Libor MUSIL,
Ivana STASTNA, Marek TOPOLOVSKY a Jan VRBICKY. Socialni pracovnici Uradu prace CR. Praha:
MPSV, 2011
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SHRNUTI

Moravskoslezsky kraj lezi na severovychodé CR a je vymezeny 3esti okresy. Povinnosti
kraje je vypracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, ktery nelze sestavit
bez komunitniho planovéni. Sttednédnédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb kraje na léta 2010
az 2014 byl zpracovan ve spolupréaci s obcemi kraje, se zastupci poskytovatelt socialnich
sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Ve spolupraci se ¢leny
Pracovni skupiny pro planovani socialnich sluzeb byl Moravskoslezskym krajem vytvoien
seznam C¢trnacti cilovych skupin. Rodina vzhledem k riznorodym problémim muize vyuzivat
celou Skélu socialnich sluzeb. Socialni sluzby se poskytuji jako pobytové, ambulantni
aterénni. V Moravskoslezském kraji bylo k27.12.2011 zaznamenano V registru
poskytovatelll socialnich sluzeb 528 zatizeni, poskytujicich socialni sluzby, které jsou urcené
pro rizikové aohrozené rodiny, déti a mladez. Socialni préce srodinami na povétenych
obecnich tfadech aobcich srozsifenou pisobnosti je zaméfena na vykon socialné pravni
ochrany déti, socidlni praci srodinami ohrozenymi socialnim vylou¢enim z diivodu stavu
hmotné nouze zajistovali do 31.12.2011 socialni pracovnici na oddélenich pomoci v hmotne
nouzi. Od 1.1.2012 byla davkova agenda prevedena na Uiady prace a vykonem socialni prace
jsou povéfeny jak Utady prace, tak povéfené obecni tiady aufady obci s rozsifenou
pusobnosti. Socialni prace srodinami ohrozenymi socidlnim vylou¢enim z divodu stavu
hmotné nouze nalezla v letech 2007 az 2011 své opodstatnéni, v roce 2009 byl vydan
metodicky pokyn MPSV. V reakci nalegislativni zmény k 1.1.2012 MPSV vypracovalo
podklad pro podobu socialni prace naobecni a krajské urovni. Socialni prace jiz neni
zamé&fena jen na osoby a rodiny nachazejici se v hmotné nouzi, ale doslo Kk jejimu rozsiteni

na cilové skupiny obc¢anu, kteti se nachazeji v neptiznivé zivotni situaci.
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5 VYZKUM

Rodiny ohrozené socialnim vyloucenim z diivodu nedostatecného piijmu maji moznost
pozadat o davky pomoci v hmotné nouzi. V letech 2007 aZz 2011 podle tehdy platnych
legislativnich ptedpisii bylo soucasti posouzeni stavu hmotné nouze provedeni socidlniho
Setfeni Vv bydlisti Zadateld. Nejednalo se vSak pouze o0 zjisténi celkovych majetkovych
a socialnich poméru Vv rodiné ptred podanim Zadosti o davky. Socialni prace byla zaméfena
taktéZ nazjisténi pficin stavu hmotné nouze a navyhledavani moznosti jejich feSeni
ve spolupréci s klientem. Socialni prace s rodinami v hmotné nouzi se teprve vyviji, ma svij
pocatek od 1. 1. 2007, tj. od ucinnosti Zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpist. Novy smér V jejim vyvoji pfinesla socialni reforma od 1. 1. 2012,
kdy doslo ptevedeni davkové agendy z povéienych obecnich ufadl a Gfada obci S rozsifenou

piisobnosti na krajské pobocky Utadu prace.

5.1 Stanoveni cili a vyzkumnych piedpokladi

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vyhodnotit systém socidlni prace s rodinami
na oddélenich pomoci vV hmotné nouzi povétenych obecnich tfadlt a ufada obci S rozsifenou

pusobnosti v Moravskoslezskem kraji. Pro jeho dosazeni jsou pouZity dil¢i cile:

= Vyhodnotit zaméfeni socialni prace s rodinami na oddélenich pomoci v hmotné
nouzi povéfenych obecnich ufadii a ufadii obci s rozSifenou pusobnosti

v Moravskoslezském Kraji.

» Prostiednictvim piipadovych studii seznamit s fazemi socialni prace s rodinami

v hmotné nouzi.

» Analyzovat vyvoj davek a provedenych Setfeni v domacnostech rodin na oddéleni
pomoci v hmotné nouzi pro rodiny s détmi Ufadu méstského obvodu Ostrava — Jih
Vv pribéhu let 2007 az 2011.
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Byly stanoveny nésledujici vyzkumné piedpoklady:
Vyzkumny piedpoklad &. 1:

Predpokladame, Zeu vétSiny respondentil jsou zaznamy o socialni praci soucasti
davkového spisu a neobsahuji rodinnou anamnézu, stanoveni diagnozy, cile a kontrolu jeho

plnéni.
VVyzkumny piedpoklad &. 2:

Piedpokladame, Ze nejvice respondentti nejcastéji fesi s rodinami problémy tykajici se

oblasti financi.
Vyzkumny predpoklad ¢. 3

Predpokladame, Ze vétSina respondent bude hodnotit aktivitu klientd v oblasti

vyhledavani pracovniho uplatnéni jako nedostate¢nou.
Vyzkumny predpoklad ¢. 4:

Piedpokladame, Ze nejvice respondentt vidi pfic¢inu nizké motivace klientd ke zméné

neptiznivé situace v ndvyku na davkovy systém.
Vyzkumny piedpoklad ¢. 5:

Piedpokladame, Ze vétSina respondenttt uvede nejvyssi uspéSnost u klientt v oblasti

socidlniho poradenstvi, zaméteného na davkovy systém.
Vyzkumny pi‘edpoklad ¢. 6:

Predpokladame, Ze vétSina respondentti zastava nazor, ze pievedeni agendy davek

pomoci v hmotné nouzi na krajské pobocky Utad prace nepiinese potiebné zmény.
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5.2 Organizace a metodologie

K naplnéni stanovenych cila a potvrzeni vyzkumnych ptedpokladi byla pouzita
kvantitativni metoda dotaznikového Setieni. Pro dokresleni ptedstavy o socialni praci
srodinami v hmotné nouzi apotvrzeni zavéri dotaznikového Setfeni slouZi vypracované
ptipadové studie. Aby bylo dosazeno komplexniho pohledu na socialni praci na oddélenich
pomoci v hmotné nouzi, byla sestavena statistickd analyza, kterd zobrazuje vyvoj davek
pomoci v hmotné nouzi, ur¢enych rodinam s détmi a mnozstvi provedenych socialnich Setieni

v doméacnostech rodin.

Kvalitativnim vyzkumem nedosahujeme vysledky pomoci statistickych procedur. Muaze
to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, jejich pifibéhu, chovani nebo vzajemnych vztahu.
V kvalitativnim vyzkumu je dalezitd dovednost odstoupit a kriticky analyzovat situaci,

vyhnout se zkresleni a schopnost abstraktniho myslen;.**°

Naopak kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi tdaji, které se daji matematicky
zpracovat. Je zaméfeny narozsah, nebo frekvenci vyskytu jevd, vysledky lze vyjadrit
v procentech, nebo je mozno pouzit dalsi statistické metody. Dotaznik je nejfrekventované;si
metodou zjistovani udajii, pomoci néhoz mizeme ziskat velké mnozstvi informaci pti znacné
uspote ¢asu. Zadavani dotazniku se nazyva administrace, jeho jednotlivé prvky jsou otézky,

nékdy jsou oznacovany jako polozka a respondentem je osoba, kterd vyplituje dotaznik. ™!

Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na vyhodnoceni socialni prace s rodinami v hmotné
nouzi z pohledu sociélnich pracovnikti na oddélenich pomoci v hmotné nouzi povérenych
obecnich ufadd a afadd obci s rozsitenou pisobnosti v Moravskoslezskem kraji. Dotaznikové
Setfeni bylo realizovano Vv pribéhu mésici fijen aZ listopad 2011, tedy jeSté
pied legislativnimi zménami, které nastaly od 1. 1. 2012. Dotaznik obsahuje celkem 25 otazek
a je ¢lenény na Ctyti Casti. Na otazku ¢. 13 a¢. 15 méli respondenti moznost vice odpovédi.
Uvodni &ast je zaméfena na zjisténi, jak je organizovana socialni prace s rodinami v hmotné
nouzi, druha cast se zabyva vyhodnocenim, které problémy socialni pracovnici nejcastéji
s rodinami v hmotné nouzi fesi, zda jsou klienti ve spolupraci se socialnim pracovnikem

aktivni a dostatetné motivovani ke zméné nepfiznivé situace. Treti ¢ast se zabyva nadzory

10 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Albert, 1999, s. 10,11. ISBN 80-85834-60-X.
111 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 31, 99. ISBN 80-85931-79-6.
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socialnich pracovnikti na zmény v rdmci socialni reformy od 1. 1. 2012 a posledni ¢ast slouzi
ke specifikaci respondentti. Pfi sestavovani dotaznikd se vychazelo z legislativni Gpravy
Zé&kona o pomoci v hmotné nouzi do 31. 12. 2011 a z nové pravni Upravy od 1. 1. 2012.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou doplnéné komentafem a nékteré jsou zpracovany

do piehlednych tabulek nebo grafi.

Piipadové studie jsou orientovany nazdokumentovani prubéhu socidlni préce
srodinami v hmotné nouzi. Jednotlivé piipady slouzi K potvrzeni zavéra vyhodnoceného
dotaznikového Setieni a naplnéni dil¢iho cile vyzkumu. Jedna se zejména o ty ¢asti dotazniku,
ktere se zabyvaji problémy rodiny, jez jsou socialnimi pracovniky feSeny a tuspéSnosti
v dosaZeni pozitivnich zmén v roding. Piipadové studie jsou koncipovany tak, Ze je nejprve
popséana vychozi situace v rodiné v dobé podani zadosti 0 ddvky pomoci v hmotné nouzi. Poté
je stanoveny problém rodiny, vytvofena rodinna anamnéza a nasleduje stanoveni diagnozy.
Soucasti navrhu na zlepSeni situace v rodiné je stanoveni cili. na zavér je popsana soucasna
situace Vv roding, ktera je zaméfena na zmény, k nimz doslo v prub¢hu pisobeni socialniho
pracovnika na rodinu. Ptipadova studie tak vhodné dopliiuje dotaznikové Setfeni. Jednotlivé
piipady jsou vybrany ze spisové dokumentace socialnich pracovniki oddéleni pomoci
v hmotné nouzi rodindm s détmi na Odboru socialné pravni ochrany déti Uiadu méstského
obvodu Ostrava — Jih. Po prostudovani jednotlivych spistt byly pro vypracovani pfipadovych
studii zamérn¢ vybrany rodiny s problémy, které se nejcastéji vyskytovaly v rodindch

ze spisovych dokumentaci.

Podkladem pro vypracovani statistické analyzy jsou statistické materidly a evidence
na oddéleni pomoci v hmotné nouzi pro rodiny s détmi Utadu méstského obvodu Ostrava —
Jih. Specifikou tohoto ufadu bylo, Ze agendu davek pomoci v hmotné nouzi zajistovaly dva
odbory. Odbor socialn¢ pravni ochrany déti a jeho oddéleni pomoci v hmotné nouzi rodinam
s détmi se zabyval vyplatami davek pro rodiny s détmi a socialni praci s témito rodinami.
Odbor socialni péce zajistoval agendu davek pomoci v hmotné nouzi, véetné socialni prace
pro jednotlivce, anebo prorodiny bez nezaopatienych déti. Na ostatnich ufadech
Moravskoslezského kraje takto agenda nebyla rozdélena, to znamena, Ze tyto Gfady nemaji
k dispozici samostatnou evidenci davek a socialniho Setfeni pro rodiny s détmi. Specifické
organizaéni ¢lenéni Utadu méstského obvodu Ostrava-Jih umoznilo provést analyzu vyvoje

davek pomoci v hmotné nouzi a analyzu mnozstvi socialnich Setfeni pouze pro rodiny s détmi.
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5.3 Cilové skupiny vyzkumného Setfeni

Pro dotaznikové Setieni byli zvoleni za respondenty socidlni pracovnici na oddélenich
pomoci vV hmotné nouzi povéfenych obecnich ufadi aufadd obci S rozsifenou plisobnosti
v Moravskoslezském kraji. Osloveni byli socidlni pracovnici 22 ufadt obci s rozsifenou
plsobnosti. Jedna se 0 Méstsky tfad Bilovec, Méstsky tfad Bohumin, Méstsky ufad Bruntal,
Méstsky urad Cesky Té&sin, Méstsky ufad Frenstat pod Radhostém, Magistrat mésta Frydek—
Mistek, Méstsky ufad Frydlant nad Ostravici, Magistrat mésta Havifov, Méstsky tfad Hlucin,
Mestsky arad Jablunkov, Magistrat mésta Karvind, Méstsky ufad Kopiivnice, Méstsky urad
Kravare, Méstsky urad Krnov, Méstsky trad Novy Ji¢in, Méstsky ufad Odry, Magistrat mesta
Opavy, Magistrat mésta Ostravy, Méstsky ufad Orlova, Méstsky urad Rymarov, Méstsky arad
Tfinec a Méstsky ufad Vitkov. Ve mést¢ Ostrava byly pfeddny dotazniky socidlnim
pracovnikim vsech jeho 23. Utadi méstskych obvodi, které jsou povéfenymi obecnimi
urady. Jednda se 0 méstské obvody: Hostalkovice, Hrabova, Krasné Pole, Lhotka, Marianské
Hory a Hulvaky, Martinov, Michalkovice, Moravska Ostrava a Piivoz, Nova B¢la, Nova Ves,
Ostrava — Jih, Petikovice, Plesna, Polanka nad Odrou, Poruba, Proskovice, Pustkovec,
Radvanice a Bartovice, Slezskd Ostrava, Stara Bé&la, Svinov, Tiebovice a Vitkovice.
V Moravskoslezském kraji bylo zaméstnano na Gseku pomoci v hmotné nouzi celkem 212
pracovniki, ktefi zastavali bud’ samostatnou funkci socialniho pracovnika pomoci v hmotné
nouzi, anebo kumulovanou funkci davkovy specialista a socialni pracovnik. Na nékterych

malych ufadech zastaval jeden pracovnik funkce zaroven i na jinych usecich.

Pro kvalitativni metodu piipadové studie byla pouZzita spisova dokumentace na oddé¢leni
pomoci v hmotné nouzi rodindm s détmi, Odboru socialné pravni ochrany déti na Utadu
méstského obvodu Ostrava—Jih. Po prostudovani spisu, ve kterych si socilni pracovnici vedli
dokumentaci o sociélni praci s rodinami v hmotné nouzi, byly vypracovany ¢tyfi ptipadové
studie. Zamérn¢ byly vybrany rodiny s rozdilnymi problémy, najejichz teSeni se sociélni
pracovnici angazovali. Piipadové studie tak konkretizuji dotaznikové Setfeni a rozSifuji

pohled na socialni praci.

Statistickd analyza je zaméfena napocty rodin, které se nachazeji v hmotné nouzi
anamnozstvi provedenych Setfeni v domacnostech rodin. Udaje jsou interpretovany
po piedchozim studiu statistickych materiald na oddé€leni pomoci v hmotné nouzi Odboru
socialné pravni ochrany déti Utadu méstského obvodu Ostrava-Jih. Statisticka analyza je

provedena za obdobi let 2007 az 2011 a jsou Vv nich zaznamenany Udaje za jednotlivé mésice
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v daném roce. Statisticka analyza dotvaii celkovy obraz 0 socialni praci na oddélenich pomoci

v hmotné nouzi.

5.4 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum je rozdélen na tfi ¢asti, kdy prvni tvoii vysledky dotaznikového Setfeni,

druhou ptipadové studie a tteti cast obsahuje statistickou analyzu.

A. DOTAZNIKOVE SETRENI

Nejprve uvedeme Udaje o respondentech, na které jsou orientovany otazky ¢&. 22, 23, 24
a 25. Na otdzku ,,Uvedte VasSe pracovni zarazeni “, odpovédéli respondenti nasledovné: 41 je
pracovné zatazenych jako socialni pracovnik, coz je 37,6 % a u 48 respondenti ( 44 %) ma
jejich pracovni funkce nazev davkovy specialista — socialni pracovnik. 20 respondentt
(18,4%) oznacilo, Ze jejich pracovni zafazeni ma jiny nazev. 12 respondentd z nich uvedlo, Ze
se jednd se o pracovni mista referent pomoci v hmotné nouzi, 5 respondentii je zafazeno
ve funkci pracovnika Useku socialnich a vnitfnich véci, 2 respondenti jsou pracovnici
socialniho abytového Useku ajeden je pracovné zafazeny jako referent socidlniho
a organiza¢niho odboru. Je ziejmé, Ze se jedna o Gfady obci s nizkym poctem obyvatel,

pracovni funkce timto byly takto kumulované.

20
@ Socialni pracovnik,
W Davk. specialista - soC. prac.
O diné.

Graf ¢. 4 Pracovni zafazeni respondenttl
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Z otazky ¢. 23 ,,Jak dlouho v uvedeném pracovnim zarazeni piisobite* vyplyva Ze svou
pracovni pozici zastdva nejvice respondentti 10 az 19 let, coz je 35 tazateld (32, %). Lze
predpokladat, respondenti pracovali na socidlnich odborech jesté pted vznikem zékona

0 pomoci v hmotné nouzi. Jen 4 respondenti ( 3,7 %) jsou pracovné zafazeni 1 rok a méné.

@ 20 et avice.
W10- 19 st
O5-9let.
W24 roky.

B 1 rokamené,

Graf ¢. 5 Délka praxe

Otazka ¢. 24 je zaméfena na obor vzdélani respondentt. Ze ziskanych dat bylo zjisténo,
Ze 88 respondentt (80,7 %) ma vzdélani v socidlnim oboru. Jen 21 tdzanych (19,3 %) uvedlo,
Ze maji vzdélani v jiném oboru, nez socialnim, z toho 16 respondentii vyplnilo v dotazniku,
Ze ma vzdélani ekonomického zaméfeni, tfi respondenti vystudovali specialni pedagogiku,

a po jednom respondentu ma vzdélani technického zaméteni a ve statni spraveé

B socianim oboru.
W jinem obaoru.

Graf ¢. 6 Obor vzdélani



Na otazku ¢. 25 ,Jaké je VaSe nejvyssi dosazZené vzdélani v socialnim oboru?“
odpovidali pouze respondenti se vzdélanim v socialnim oboru. Do tabulky v3ak byli pro vétsi
prehlednost zahrnuti i respondenti, ktefi na otazku jiz neodpovidali, tj. 21 respondentt, jez

maji jiné vzdélani, nez v socialnim oboru.

Jaké je VaSe nej\,/y§’§i dosaie|.1é vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
v socidlnim oboru?:

Vys$Si odborné 32 29,4 %
Vysokoskolské v bakalarském stupni 38 34,9 %
Vysokoskolské v magisterském stupni 7 6,4 %
Doplriuji si vzdélani na vysoké Skole 9 8,2%
Doplriuji si vzdélani na vySSi odborné Skole 0 0%

Jiné vzdélani v socialnim oboru 2 1,8%
Vzdélani v jiném oboru, nez socialnim 21 19,3 %

Tabulka ¢. 2 Nejvyssi dosazené vzdélani

Odpovédi vypovidaji 0tom, Ze vétSina respondenti ma dokonéené vzdé¢lani. Jen 9
respondentti (8,3 %) si dopliuje vzdélani navysoké Skole a2 tazani (1,8 %) maji
sttedoskolské vzdélani v Socidlnim oboru. Nejvice respondentd, tj. 38 (34,9 %) ma
vysokoskolské vzd€lani v bakalarském stupni a 32 tazanych (29,4 %) ma vyssi odborné
vzdélani. Vysokoskolské vzdélani v magisterském stupni vyznacilo 7 respondentt (6,4 %)
a nikdo si nedopliiuje vzdélani na vyssi odborné skole. Jiné vzdélani, nez v socialni oboru ma

21 respondenti (19,3 %), jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi otazce.

mvosS

mvs Be.

0 WS har.

B Studuje VS,
B Jne v oboru.

Graf ¢. 7 Nejvyssi dosazené vzdélani
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Pracovni predpoklad ¢. 1:

Ptedpoklddame, Zzeu vétSiny respondentli jsou zdznamy o socialni praci soucasti
davkového spisu a neobsahuji rodinnou anamnézu, stanoveni diagndzy, cile a kontrolu jeho

plnéni.
K pracovnimu piedpokladu se vztahuji otazky ¢. 5, 6, 7 a 8.

Otazka €. 5: Vedete si spisovou dokumentaci rodiny v hmotné nouzi, do které zakladate

zaznamy provedené socialni préaci?

Na otazku odpovédélo 40 respondentt (36, %), Ze maji samostatné spisy pro socialni
praci, kdezto 69 respondenti (63,3 %) uvedlo, Ze zaznamy 0 socialni praci jsou soucasti
davkového spisu. Lze piedpokladat, Ze na afadech s kumulovanou funkci davkovy specialista

—socialni pracovnik byly zéznamy o socialni praci soucasti davkového spisu.

E Ano.
W e

Graf ¢. 8 Spisova dokumentace

Otazka &. 6: Je soucasti spisové dokumentace ¢i zaznamu osobni anamnéza, rodinnd

anamneza a stanoveni diagnézy?

51 respondentt (46,8 %) odpovédélo Ze je soucasti spisové dokumentace ¢i zaznamu
osobni anamnéza, rodinnd anamnéza a stanoveni diagnézy, 58 tdzanych (53,2 %) uvedlo,
Ze tuto praci neprovadéji. Zudaju vyplyva, Ze socidlni pracovnici v samostatné funkci
uvedenou socialni praci vykonavali, a pracovnici s kumulovanou funkci davkovy specialista —

socialni pracovnik na tuto praci neméli ¢asovy prostor.
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E Ano.
W e

Graf ¢. 9 Obsah spisové dokumentace

Otazka ¢&. 7: Je soucasti Vasi prace srodinou stanoveni cile, kterého chce klient

dosahnout?

Na otazku odpovédélo 51 respondenti (46,8 %), Ze je soucasti socialni prace s rodinou
v hmotné nouzi stanoveni cile, kterého chce klient dosahnout a 58 (53,2 %) uvedlo, Ze tuto
praci neprovadi. Odpovédi jsou shodné s piedchozi otazkou, coz potvrzuje piedpoklad, ze
respondentim, vykonavajicim kumulovanou funkci davkovy specialista — sociélni pracovnik

vzhledem k naro¢nosti davkové agendy na tuto praci nezbyva cas.

B Provadime.
W Meprovadime.

Graf ¢. 10 Stanoveni cile
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Otazka €. 8: Pokud je stanoveny cil, kterého chce klient dosahnout, provadite kontrolu,
zda cile bylo dosaZzeno?

Na otazku podle ocekavani odpovédélo stejné jako V ptedchozi odpoveédi 58
respondentt (53,2 %), Ze tuto socialni praci neprovadi a z téch respondentt, ktetfi takovou
socialni préaci provadi, se vyc¢lenili 4 (3,7 %), kteti uvedli, Ze sice stanovi cile, kterych chce
klient dosahnout, avSak neprovadéji kontrolu jejich plnéni. 47 respondentt (43,1 %) uvedlo,

Ze provadi i kontrolu stanoveného cile.

B Provadi s kontrolou plnéni.
W Frovadi ez kontroky plnéni.
O Meprovadi.

Graf ¢. 11 Kontrola dosazeni cile

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 36,7 % respondentu zaklada spisovou
dokumentaci pro socialni praci s rodinou a 63,3 % uvedlo, Ze zaznamenana socialni prace
s rodinou je soucasti davkového spisu. 53,2 % respondentti odpoveédélo Ze je soucasti spisové
dokumentace osobni anamnéza, rodinna anamnéza a stanoveni diagnozy a 46,8 %, Ze tuto
praci neprovadéji. Obdobné respondenti odpovidali na otdzku, zda soucasti socidlni prace je
stanoveni cile a kontrola jeho plnéni. Vyzkumny predpoklad €. 1 byl potvrzen, u vétSiny
respondentli jsou zdznamy o socidlni praci soucasti davkového spisu a neobsahuji rodinnou

anamnézu, stanoveni diagnozy, cile a kontrolu jeho plnéni.
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Vyzkumny piedpoklad &. 2:

Piedpokladame, Ze nejvice respondenti nejéastéji fesi s rodinami problemy tykajici se oblasti

financi.

K pracovnimu piedpokladu se vztahuje otazka ¢. 9. Otazka zahrnuje polozky a az f,
které jsou konkrétné zaméiené na dany problém. Polozky a, b, e se tykaji oblasti financi a

polozky c, d, fjiné oblasti problémt rodin.

Otazka ¢. 9: Rodiny v hmotné nouzi se na Vas obraceji s problémy tykajici se:

3) Rodin’y v h,mo'tpé nouzi se navVé§ obracvej.l’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
s problémy tykajici se hospodareni s penézi

Nejcastéji 48 44,0 %
Casto 41 37,6 %
Méné c¢asto 14 12,8 %
Zfidka 16 14,6 %

Tabulka ¢. 3 Problém s hospodatfenim s penézi

Na otazku odpovédélo 48 respondentti (44 %), Ze se rodiny nané nejcastéji obraceji
s problémy tykajici se hospodateni s penézi a 41 (37,6%) uvedlo, Ze Casto. Jen 14 respondentti
(12,8 %) sdélilo, Ze méné casto a 16 tazatelt (14,6 %) ziidka. Z odpovédi vyplyva, Ze rodiny
se ¢asto potykaji s problémy ohledné efektivniho hospodafeni s penézi. Problém souvisi

s nedostateCnym piijmem rodin a mnohdy s neschopnosti finance uceln¢ rozd¢lit.

O MejCasté.
m Casto.

O Mené Casto.
W Fidka.

Graf ¢. 12 Problém hospodateni s penézi
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b) Rodiny v hmotné nouzi se na Vas obraceji

s problémy tykajici se neschopnosti Uhrady | Absolutni cetnost | Relativni Cetnost
namu

Nejcastéji 53 48,5 %

Casto 30 27,5 %

Méné Casto 19 17,4 %

Zridka 7 6,4 %

Tabulka ¢. 4 Problém neschopnosti Ghrady najmu

53 respondenti ( 48,5 %) uvedlo, Ze rodiny se nej¢asté&ji obraceji s problémy tykajici
se fadné uhrady najmu a jen 7 dotazovanych (6,4 %) sdé€luje, Ze ziidka. 30 respondentt (27,5
%) pak povazuje problém s hrazenim najemného za casty a 19 (17,4 %) zaméné Casty.
Z odpovédi je ziejmé, Ze problém Fadné uhrady najmu je Uzce spojeny s finanéni situaci

V rodin€ a s tim, ze mnoho klientii neni schopno si vymezit, které¢ platby jsou prvoradé.

@ Mejcasté.
m Casto.

O Mené Casto.
W Fidka

Graf ¢. 13 Problém neschopnosti Ghrady najmu
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e) Rodiny v hmotné nouzi se na Vas obraceji
s problémy tykajici Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
se neumérné zadluzenosti
Nejcastéji 9 8,3 %
Casto 45 41,3 %
Méné ¢asto 36 33,0%
Zfidka 19 17,4 %

Tabulka ¢. 5 Problém neumérné zadluzenosti

Jen 9 respondentt (8,3 %) si sice mysli, Ze se jednd o nejCast&jsi problém, avsak 45
respondentt (41,3 %), je toho ndzoru, Zerodiny senané casto obraceji s problémem
neumérné zadluzenosti. Za mén¢ Casty problém jej oznacuje 36 tazanych (33 %) a 19
respondentt (17,4 %) je toho nazoru ze za nimi dochazeji rodiny s problémem netimérné
zadluZenosti ziidka. Z odpovédi 1ze usoudit, Ze rodiny Casto fesi svou tizivou finan¢ni situaci
uzaviranim pujéek, které poté nejsou schopny splacet. Mnoho rodin svou zadluzenost
socialnim pracovniklim nepftiznd, coz odpovida tomu, Ze jen 9 respondentll oznacilo problém

za nejcasté)si.

O MejCasté.
m Casto.

O Mené Casto.
W Fidka.

Graf ¢. 14 Problém neumérné zadluzenosti
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¢) Rodiny v hmotné nouzi se na Vas obraceji Absolutni oo
. P S P - Relativni
s problémy tykajici se pomoci pfi vyhledani cetnost -
o X \ v Ly Cetnost
podnajmu ¢i ubytovny z divodu vystéhovani
Nejcastéji 26 23,9 %
Casto 48 44,0 %
Méné ¢asto 26 239 %
Ztidka 9 8,2 %

Tabulka ¢. 6 Problém tykajici se vyhledani podnajmu ¢i ubytovny

Rodiny v hmotné nouzi se rovnéZ casto obraceji na socialni pracovniky s problémy
tykajici se pomoci pti vyhledavani podnajmu ¢i ubytovny z divodu vystéhovani, coz uvedlo
48 respondentu (44 %), oproti 9 tdzanych (8, %), kteti uvedli Ze tyto problémy maji ztidka.
Ze takové problémy maji rodiny nejéastdji a méné &asto, uvedlo shodné 26 respondenti
(23,9 %). Problém tykajici se pomoci pfi vyhledavani podnajmu ¢&i ubytovny je Gastym

okruhem problému rodin, klienti se mnohdy nezamysleji nad disledky nehrazeni néjmu.

O MNejcastéj.
@ Casto.
OMEnE Easto,
W Fidka.

Graf ¢. 15 Problém tykajici se vyhledani podnajmu ¢i ubytovny
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d) Rodiny v hmotné nouzi se na Vas obraceji
s problémy tykajici se nemoznosti nalézt Absolutni €etnost | Relativni etnost
vhodné pracovni uplatnéni
Nejcastéji 28 25,7 %
Casto 26 23,9 %
Méné Casto 39 35,8 %
Zfidka 16 14,6 %

Tabulka €. 7 Problém nemoznosti nalézt pracovni uplatnéni

Odpovédi na otazku jsou celkem vyrovnané, prevlada vSak nazor, Ze s problémy tykajici
se nemoznosti  nalézt vhodné pracovni uplatnéni pfichazeji rodiny méné Casto,
na coz odpovédélo takto 39 tazanych (35,8 %). 28 respondenti (25,7 %) uvedlo, Ze s timto
problémem dochazeji nejcastéji, zatimco 16 dotazanych (14,6 %) si mysli, Ze ziidka
a 26 respondent (23.9 %) oznacilo problém za Casty. Z odpovédi vyplyva, ze klienti problém

pracovniho uplatnéni nepovazuji za naléhavy.

@ MejCasté.
m Casto.

O Mené Casto.
W Fidka.

Graf ¢. 16 Problém nemoznosti nalézt pracovni uplatnéni
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f) Rodiny v hmotné nouzi se na Vas obraceji Absolutni Relativni
s problémy tykajici moznosti vyuziti davky Eetnost Eetnost
mimoiradné okamzité pomoci
Nejcastéji 20 18,4 %
Casto 52 47,7 %
Méné Casto 35 32,1%
Zfidka 2 1,8%

Tabulka ¢. 8 Problém vyuziti davky mimofadné okamzité pomoci

Zcela jednoznacné vétSina respondentt uvedla, Ze rodiny se ¢asto nané obraceji
s dotazy na vyuziti davky mimotadné okamzité pomoci, coz uvedlo 52 respondentt (47,7 %).
Naproti tomu 35 tadzanych (32,1 %) si mysli, Ze se jednd 0 mén¢ ¢asty problém. 20 dotazanych
(18,4%) povaZzuje problém vyuziti davek mimofadné pomoci za casty ajen 2 (1,8%)

respondenti si mysli, Ze se na né rodiny s timto problémem obraceji ziidka.

@ MejCasté.
m Casto.

O Mené Casto.
W Fidka.

Graf ¢. 17 Problém vyuziti davky mimotadné okamzité pomoci

NejvysSi  zastoupeni v odpovédich naotazku, sjakymi problémy se nejéastéji rodiny
na socialni pracovniky obraceji, ma neschopnost fadné thrady najmu (53 respondent),
a netcelné hospodareni S penézi ( 48 respondentil). Je tedy zfejmé, ze rodiny v hmotné nouzi
si nejvice nedokazi poradit s jejich finanéni situaci. Vyzkumny piedpoklad ¢. 2 byl
potvrzen, nebot’ nejvice respondentt nejéastéji fesi s rodinami problémy tykajici se oblasti

financi.
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Vyzkumny predpoklad ¢. 3

Predpokladame, ze vétSina respondenti bude hodnotit aktivitu klientd v oblasti

vyhledavani pracovniho uplatnéni jako nedostatecnou.

Otazka €. 11: PrireSeni probléemu, tykajiciho se vyhledavani vhodného zaméstnani

se nejcasteji setkavate:

Pfi feSeni problému, tykajiciho
se vyhledavani vhodného zaméstnani Absolutni cetnost | Relativni cetnost
se nejCastéji setkavate
S aktivni spolupraci klienta. 24 22,0%
SpiSe s neochotou klienta spolupracovat. 78 71,6%
S absolutnim nezdjmem klienta. 7 6,4 %

Tabulka ¢. 9 Spoluprace pii vyhledavani zamé&stnani

Z odpovédi na otazku vyplynulo, Ze klienti jsou pii pomoci ve vyhledavani vhodného
zameéstnani ze strany socidlniho pracovnika spiSe neochotni spolupracovat. S touto odpovédi
se ztotoznilo 78 respondentt (71,6%). 24 respondentd (22 %) oznacilo spolupraci za aktivni
a7 respondenta (6,4%) si mysli, Zeklienti nemaji absolutni zajem spolupracovat
pii vyhledavani vhodného zaméstnani. Odpovédi naznacuji, Ze klienti nejsou dostatecné
motivovani k nédstupu do zaméstnani. Odpovédi naznacuji, Ze rodiny jsou spokojené se
systémem poskytovani davek, ziejmé rad¢ji voli tuto variantu, nez zaméstnani za nizkou

mzdu.

78

24 7 @ Aktivni spoluprace.
O Meochata.
B Absolutni nezajem.

Graf ¢. 18 Spolupréce pti vyhledavani zamé&stnani
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VétSina respondenttt hodnoti aktivitu klientd v oblasti vyhledavani pracovniho uplatnéni

jako nedostate¢nou. Vyzkumny piedpoklad ¢&. 3 se potvrdil.
Vyzkumny piedpoklad &. 4:

Piedpokladame, Ze nejvice respondentti vidi pficinu nedostateéné motivace klientt ke zméné

nepiiznivé situace v navyku na davkovy system.

Otazka ¢. 13: V éem spatrujete pricinu nedostatecné motivace ke zméné financni

situace v rodinée ? Moznost vybrat vice odpoveédi.

V ¢em spatfujete pfi€inu nedostateéné motivace ke zméné Absolutni | Relativni
financni situace v rodiné (muzete vybrat vice odpovédi): Cetnost Cetnost

Ve Spatném nastaveni systému poskytovani davek pomaoci 53 16,7 %
v hmotné nouzi.
V nedostatku ¢asového prostoru pro socialni praci s rodinou. 34 10,7 %
V neatraktivni nabidce zaméstnani s nizkym vydélkem. 49 154 %
V neochoté klientd dojizdét za Iépe placenou praci. 33 10,4 %
V moznosti pfivydélku naderno. 70 22,0%
V navyku klientl na davkovy systém a neochoté cokoliv zménit. 71 22,3%
V nedostate¢né informovanosti o0 moznostech, jak situaci zménit. 8 2,5%

Tabulka ¢. 10 Pfic¢iny nedostatecné motivace

Na otazku méli respondenti moznost vice odpovédi, kterych je celkem 318. Nejvice
socialni pracovnici spatfuji pti¢inu nedostate¢né motivace ke zmén¢ finan¢ni situace v rodiné
v ndvyku nadavkovy systétm anecochoté cokoliv zménit. Takovych odpovédi bylo
zaznamenano 71 (22,3%) ze vSech odpovédi. V tésném zavésu 70 odpoveédi (22 %) je
odpovéd’, Ze nedostateCnou motivaci respondenti spatiuji v moznosti pfivydélku nacerno.
Na tfetim misté je odpovéd’, Ze pfi¢inou je Spatné nastaveni systému davek pomoci v hmotné
nouzi. Jednad se 0 53 odpovédi (16,7%). Dalsi odpovédi v poradi je ndzor, Ze pfi¢inou je
neatraktivni nabidka zaméstnani s nizkym vydélkem. Je jich 49 (15,4%). Predposledni v fad¢
je 34 odpovédi (10,7 %), Ze ptic¢ina je v nedostatku ¢asového prostoru pro sociélni praci
s rodinou. Nejméné odpoveédi je v poctu 8 (2,5 %), kdy pficina je spatfovana v tom, Ze rodiny

jsou nedostate¢né informovany 0 moznostech, jak situaci zménit.
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Graf ¢. 19 Pfi¢iny nedostate¢né motivace

Vyzkumny predpoklad ¢. 4 se potvrdil, nejvice respondentt vidi pii¢inu nedostate¢né

motivace klientd ke zméné nepiiznivé situace v navyku na davkovy systém.

Vyzkumny pi‘edpoklad ¢. 5:

Predpokladame, Zze nejvice respondenti uvede nejvysSsi uspéSnost u klientd v oblasti

socidlniho poradenstvi, zaméteného na davkovy systém.

Vv

Otazka ¢. 15: V jaké oblasti problémii je podle Vas nejvyssi uspesnost Vasi socialni prace?

Moznost vybrat vice odpovédi.

V jaké oblasti problémi je podle Vas nejvyssi . oo
S < A i~ Absolutni Relativni
uspésnost Vasi socialni prace? (Muzete vybrat - <
. o cetnost cetnost
vice odpovédi).

PFi vyhledavani vhodného zaméstnani. 17 6,8 %
V pomaci pfi feseni bytové situace. 40 16,1 %
V poradenstvi pfi feSeni zadluzenosti. 22 8,9 %
V pfedavani kontaktl na rizné organizace, které 67 27,0%
jsou kompetentni k feSeni problému.
V poradenstvi o narocich na ostatni davky v systému 81 32.7%
pomoci rodinam s détmi.
V poradenstvi, jak u¢elné hospodafrit s finanénimi 21 8,5 %
prostfedky.

Tabulka ¢. 11 Nejvyssi Gspésnost socialni prace

Na otazku méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi, celkem jich je 248.
Respondenti uvedli nejvice odpovédi v poctu 81 (32,7 %), Ze nejvyssi uspésnost V jejich

socialni praci byla v poradenstvi o narocich na ostatni davky v systému pomoci rodindm
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s détmi. Druha nejcetnéjsi odpoveéd’ je takova, Ze nejvyssi uspéSnost je V piedavani kontaktt
narizné organizace, které jsou kompetentni K feSeni problému. Téchto odpovédi je 67
(27 %). Pak nasleduje odpoveéd Vv celkovém poctu 40 (16,1 %), Ze nejvyssi uspé$nost je
vidéna v pomoci pii feSeni bytové situace. Poté to je poradenstvi piifeSeni zadluZenosti
a poradenstvi, jak uc¢elné hospodafit s finanénimi prostifedky. V poétu odpovédi 22 (8,9 %)
a2l (8,5 %). Na poslednim misté je uspés$nost pii vyhledavani vhodného zaméstnani, zde je
jen 17 odpovédi (6,8 %). Odpoveéd koresponduje S otazkou €. 11, kde vétSina respondentt
zastdvad nazor, Ze se setkavaji spiSe sneochotou klienta spolupracovat pti vyhledavani

vhodného zaméstnani.

90_ 81

20 g7
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Wy hledéy &ni Redeni bytové Redeni P eddvani Foradenstyi o 1E elné
prace. situac e ZadlE enosti. kontaktd. naracich. hiospodareni.

17 27

Graf ¢. 20 Nejvyssi aspésnost socialni prace

Nejvice respondentti, uvedlo nejvyssi GspéSnost u klientt v oblasti socidlniho poradenstvi,

zaméteného na davkovy systém, vyzkumny piedpoklad €. 5 se potvrdil..
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Vyzkumny predpoklad ¢. 6:

Piedpokladame, Ze vétSina respondentll zastava nazor, Ze prevedeni agendy davek pomoci

v hmotné nouzi na krajské pobocky Utadu prace nepiinese potiebné zmény.

Vyzkumnému piedpokladu jsou vénovany otazky 17, 19, 20 a 21.

Otazka €. 17: Myslite si, Ze prrevedeni agendy davek pomoci v hmotné nouzi na krajske

pobocky Uradu préce prinese stdtu tispory?

Myslite si, Zze prevedeni agendy
davek pomoci v hmotné nouzi
na krajské poboéky Ufadu prace
pfinese statu uspory?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 4 3,7%
Ne 84 77,1 %
Nemohu posoudit 21 19,2 %

Tabulka &. 12 Uspory pii prevedeni davkové agendy

Odpovéd’ na otazku je jednoznacna, 84 respondentd ( 77,1 %) mé& nézor, Ze prevedeni

agendy davek pomoci v hmotné nouzi nepfinese statu tGspory. Jen 4 respondenti (3,7 %),

uvedli, Ze pfevedeni piinese tspory a2l respondentu (19,2 %) odpovédélo, Ze nemohou

situaci posoudit.

Graf ¢. 21 Uspory pfi prevedeni davkové agendy
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Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze prevodem agendy davek pomoci v hmotné nouzi na krajske
pobocky Uradu prace dojde k posileni kontroly jejich zneuzivani?

Myslite si, Ze prevodem agendy
davek pomoci v hmotné nouzi
na krajské poboéky Ufadu prace Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
dojde k posileni kontroly jejich
zneuZivani?

Ano 3 2,8%
Ne 89 81,6 %
Nemohu posoudit 17 15,6 %

Tabulka ¢.13 Posileni kontroly zneuzivani davek

Na otazku pievazuje odpovéd’ v poctu 89 (81,6 %), Ze prevodem agendy davek pomoci
v hmotné nouzi nedojde k posileni kontroly jejich zneuZivani. Jen 3 respondenti (2,8 %)

odpovédéli, Ze dojde k posileni kontroly, 17 respondenti (15,6 %), se k otazce nevyjadtilo.

@ Ano.
B he.
O MNemohu posoudit.

Graf ¢. 22 Posileni kontroly zneuzivani davek

81



Otazka ¢. 20: Myslite si, Ze omezeni vyplaty doplatku

zvySi motivaci rodin ke zméné jejich financni situace?

na bydleni na dobu 84 mésicii

Myslite si, Ze omezeni vyplaty doplatku
na bydleni na dobu 84 mésica zvysi
motivaci rodin ke zméné jejich finanéni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

situace?
Ano 3 2,8 %
Ne 79 72,5 %
Nemohu posoudit 27 247 %

Tabulka ¢. 14 ZvySeni motivace po omezeni vyplaty doplatku na bydleni

Vétsina respondentit odpovédéla, Zesi nemysli, Ze by omezenim vyplaty davky

doplatek na bydleni doslo ke zvySeni motivace rodin ke zméné jejich finanéni situace. Takto

smysli 79 respondentu (72,5 %) a 3 respondenti (2,8 %) si mysli Ze motivace bude zvysena.

27 respondentt (24,7 %) otdzku nemohlo posoudit.

Graf ¢. 23 Zvy3eni motivace po omezeni vyplaty doplatku na bydleni
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Otazka ¢&. 21: Myslite si, Ze zavedeni karet socidlnich systémii zabrani zneuzivani davek

K jinym uceliim, nez ke kterym jsou urceny?

Myslite si, ze zavedeni karet socialnich
systémiu zabrani zneuzivani davek k jinym
ucellim, nez ke kterym jsou uréeny?

Absolutni ¢etnost

Realitni ¢etnost

Ano 4 3.7%
Ne 85 78,0 %
Nemohu posoudit 20 18,3 %

Tabulka ¢. 15 Zabranéni zneuzivani davek zavedenim karet socialnich systémi

| zde drtiva vétSina respondentt odpovédéla, Ze si nemysli, Ze by zavedeni Kkaret

socialnich systému zabranilo zneuzivani davek K jinym ucelim, nez ke kterym jsou urceny.

Takto bylo zaznamenano 85 (78 %) odpovédi. Jen 4 respondenti (3,7 %) si mysli, Ze je

mozZné, Ze karty zabrani jejich zneuzivani a 20 respondentt (18,3 %) otazku neposoudilo.

Graf ¢. 24 Zabranéni zneuZzivani davek zavedenim karet socialnich systému

@ Ano.
H MNe.
O Nemohu posoudit.

Z odpovédi na otdzky vyplynulo Ze vétsina respondentt zastava nazor, ze pievedeni agendy

davek pomoci v hmotné nouzi na krajské pobocky Ufadu prace nepiinese potiebné zmény.

Vyzkumny predpoklad ¢. 6 se potvrdil.
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B PRIPADOVE STUDIE

K doplnéni zavérti z dotaznikového Setfeni jsou vypracovany piipadové studie,
ve kterych jsou popsany problémy rodin v hmotné nouzi a prubéh socialni prace s rodinou.
Podkladem pro zaznamenani piipadovych studii slouZily spisové dokumentace socialnich
pracovnikii oddéleni pomoci v hmotné nouzi rodinam s détmi na Odboru socidlné pravni
ochrany déti Ufadu méstského obvodu Ostrava — Jih. Piipadové studie jsou koncipovany tak,
Ze nejprve je popsana vychozi situace rodiny, poté je formulovan problém rodiny
avypracovana rodinna anamnéza. Nasleduje stanoveni diagndézy anavrhu opatieni
na zlepSeni situace rodiny. Na zavér je popsana soucasna situace rodiny, kterd dokumentuje,
zda doslo k vyfeseni problému a ke zméné v rodiné. Vypracované ptipadové studie umoziuji
naplnéni dil¢ich cili vyzkumného Setfeni, které byly stanoveny. PouZitd piijmeni rodin jsou

vymyslena
Piipadova prace ¢. 1 — Rodina Pelikanova
Popis vychozi situace

Jednalo se o Uplnou rodinu, ve které chod domacnosti zajistovala ptedev§im matka. Je
obétava, domacnost zvladala bez problému, manzela a déti vSak do Usili 0 zajisténi potieb
rodiny neangazovala, méla tendenci Se 0 vSe postarat sama. Otec rodiny byl pasivni, nem¢l
snahu pomoci s chodem domacnosti, vétSinu ¢asu travil se svymi kamarady mimo rodinu.
U nejstar$iho ditéte — syna se projevoval lehkovazny pftistup k Zivotu, nedostudoval, nejevil
snahu nalézt si zaméstnani, z ufadu prace byl vyfazen pro mareni sou¢innosti. Prostfedni dité,
dcera sice studovala, avSak byla téhotna, predpokladalo se, Ze studium bude muset pferusit.
Nejmladsi dit¢ — dcera byla Sikovna, snaZiva, jako jedind se aktivné zaclenovala do chodu
domaécnosti. Déti ziejmé nebyly vedeny ze strany rodi¢t K zodpovédnosti, mély dostate¢nou

volnost, nemusely dodrzovat néjaky rad.
Stanoveni problému

Rodina seocitla vhmotné nouzi vzhledem ktomu, Ze matka byla propusténa
ze zaméstnani, byla se timto zaevidovat na Gfad prace jako uchazecka 0 zaméstnani. Otec
rodiny je jiz dlouhodobé nezaméstnany a rovnéz vedeny V evidenci uchazecli 0 zaméstnani,
situace mu vyhovuje a to, Ze se rodina ocitla bez finan¢nich prostiedku jej nijak netrapi, nebot’

se vzdy o vSe postarala matka rodiny.
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Pii ptebirani zadosti 0 davky pomoci v hmotné nouzi bylo zjisténo, Ze rodina ma dluhy
na ngjmu, matka rodiny to odtvodnovala tim, Ze kdyz méli n&jaké zvySené vydaje, tak jim
na Uhradu ndjemného nevysly penize. UZivit rodinu z jednoho platu a z davek statni socialni
podpory nebyla pro pani Pelikanovou jednoducha zalezitost. Ta povaZovala za prvoradé
zajistit vSechny potieby rodiny, pak teprve nasledovala uhrada naklada spojenych s bydlenim.
Rodice byli pouceni 0 tom, ze by se méli dohodnout na realitni kancelafi, ktera spravuje jejich
byt nasplatkach dluzného najemného, ¢imz by se vyloucila hrozba Zzaloby k soudnimu

vystéhovani.

Pti provedené navstéveé v domécnosti rodiny byli pouze zastizeni oba rodice. Dcery byly
ve Skole asyn n¢kde venku. Rodina obyva byt velikosti 3+1, ktery je plné zafizeny
a udrzovan v Cistoté a poradku. Déti maji Kk dispozici jeden pokoj, ve kterém jsou valendy,
skiiné a psaci stil. Nadstandardni vybaveni nebylo zjisténo. v pribéhu hovoru s otcem rodiny
vyslo najevo, Ze ma mimo manzelstvi jeSté jednu vyzivovaci povinnost viuéi nezletilému
ditéti, kterou si vSak neplni. Rodic¢e byli taktéz upozornéni na skutecnost, ze syna nelze
povazovat za osobu v hmotné nouzi, nebot nepracuje azaroven neni vedeny V evidenci

uchazedéu 0 zaméstnani.

r vr

Rodinna anamnéza vytvoiena po podani Zadosti 0 davky pomoci v hmotné nouzi

Matka rodiny — ma zakladni vzdélani, pfed evidenci na afadu prace byla zaméstnana
jako uklizecka. Nyni si vyhledava praci ve stejném oboru, vzhledem ktomu, Ze je
bez odborného vzdélani, bude se tézce uplatiovat na trhu prace. Dokaze se postarat o chod
domaécnosti na dobré urovni, avsak neni dostate¢né disledna ve vychové déti, je ziejmé, Ze je
nevedla ke smyslu pro zodpovédnost taktéz neusilovala 0 vedeni déti K pInéni Skolnich

povinnosti.

Otec rodiny — ma rovnéz zakladni vzdélani, naposledy pracoval jako pomocny délnik
na stavbach. Nyni ma zdravotni omezeni, tuto praci jiz nemiize vykonavat. Je ziejmé,
Ze pii jeho dlouhodobé evidenci naufadu prace ztratil pracovni navyky, jeho zafazeni
do pracovniho procesu je takika nemozné.Tato situace mu vyhovuje, nejevi zajem na ni nic
meénit. Pravidelné se styké se stejnym okruhem kamaradd, s nimiz travi vétSinu ¢asu. O rodinu

si piili$ starosti nedéla, nebot’ se vZdy postarala matka.

Syn =17 let, ukon¢il v 1. ro¢niku studium na ugilisti, obor automechanik. Poté se byl

zaevidovat naufad prace, Vsoucasné dobé je vyfazeny z evidence, nebot Se nedostavil
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ve stanoveny termin a svou nepfitomnost nijak neomluvil. Jeho pfistup K plnéni povinnosti
vici roding€ je obdobny jako U otce. Nema zdjem matce financné vypomoci alespoii néjakou

brigadou, stejné jako otec travi vétsinu ¢asu se svymi vrstevniky.

Dcera — 16 let, studuje na ucilisti, obor kuchai — ¢iSnik, je v 6. mésici téhotenstvi. Otec
ocekavaného ditéte je sice zletily, ale je rovnéz nezaopatfenym ditétem, nebot’ studuje. Divka
bude muset pted porodem pierusit studium, jeji studijni vysledky jsou podprimérné, 0 uceni
neméa nijaky zajem, je tedy dost mozné, Ze studium nedokoné¢i. Matce s doméacnosti moc
nepomuze, ¢asto je venku s kamarady. s otcem ocekavaného ditéte se rozeSla, otcovstvi vsak

uzna.

Mladsi dcera —14 let, navstévuje 8. téidu na z&kladni Skole. Jedné se o jediného ¢lena
domaécnosti, ktery mé& smysl pro odpovédnost. ve skole ma sice pramérné vysledky, avsak méa
jasn¢ stanoveny cil, Ze se chce stat prodavackou. Je ochotna, matce je oporou Vv udrZeni chodu
domaécnosti, zastane spoustu prace i za své sourozence, avsak na ukor ¢asu, ktery by mohla

vénovat uceni.
Stanoveni diagndzy

Rodina seocitla v hmotné nouzi ztoho davodu, Ze matka byla propusténa
ze zameéstnani a otec rodiny nedostatecné projevuje snahu 0 zvySeni piijmu rodiny vlastnim
pfi¢inénim. Syn je rovnéZ pasivni, nemd osvojeny zakladni pracovni navyky, zapornym
ptikladem je pronéj jeho otec. DalSim negativnim jevem je to, Ze sestyka se stejné
zaloZzenymi vrstevniky. Otec rodiny isyn jsou nedostate¢né motivovani K aktivité, nebot’
matka vzdy vSe zafidila a 0 vSe se postarala. Star$i dcera je t€hotna, v brzké dobé bude muset
prerusit studium. Jeji matku v souvislosti stim ¢ekaji dal$i starosti. Vzhledem Kk tomu,
Ze porodi jako nezletild, bude si muset podat k soudu ndvrh na svéfeni ditéte do své péce,
nebot’ otec ocekavaného ditéte o rodinu nejevi zajem. Poté bude muset nastoupit
na rodi¢ovskou dovolenou, coZ znamena, Ze jiz nema vyznam vyhledavat vhodné zaméstnani.
Mladsi dcera navstévuje zakladni Skolu, své povinnosti si zodpovédné plni. Rodina pottebuje
vyfesit problém zadluZzenosti na ndjemném, protoze by byla ohroZena soudnim vysté¢hovanim.
Otec rodiny se vystavuje nebezpeci trestniho stihani, nebot’ si fadné neplni soudem ur¢enou

vyzivovaci povinnost vici nezletilému ditéti.
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Navrh opatieni na zlepSeni situace

Rodiné byly pfiznany davky pomoci vV hmotné nouzi, tj. piispévek na Zivobyti, ktery
slouzi nazajisténi vyZivy aostatnich zakladnich osobnich potieb rodiny a doplatek
na bydleni, ktery slouZi nathradu nakladt spojenych sbydlenim. Syn vSak nemuze byt
povazovan za 0sobu v hmotné nouzi, nebot” neni V evidenci natafadu prace aneni nikde

zameéstnan. Financni situace rodiny Se piesto zlepsi.

Pani Pelikanova sepiSe srealitni agenturou, ktera spravuje byt dohodu o splatkach
dluzného najemneho, bylo ji vystaveno potvrzeni otom, Ze rodina pobira davky pomoci
v hmotné nouzi. TaktéZ seji poskytne poradenstvi ohledné¢ podani navrhu na svéteni
o¢ekavaného vnuka do jeji péce, na jehoz zakladeé si bude moci vytidit davky statni socialni
podpory, tj. rodi¢ovsky piispévek a ptidavek na dité. Matce se doporuci, aby ¢ast povinnosti
v domécnosti, které zastdvd mladsi dcera, ptevzali starS$i sourozenci. Otec rodiny Sse pouci
0 tom, Ze si ma alespon Caste¢né plnit soudem stanovenou vyzivovaci povinnost a nabidne se
mu spoluprace pti vyhledavani vhodného pracovniho mista. Syn se ptihlasi do pracovni
agentury, ktera by mu zprostiedkovala alesponi brigadu po dobu svého vyfazeni z evidence
uchaze¢t 0 zaméstnani. StarSi dcera bude nabadana k pomoci matce s chodem doméacnosti a

S péci 0 dit¢ po jeho narozeni.
Soucasna situace

Rodina je nadale zavisla na davkach pomoci v hmotné nouzi, avSak nékteré stanovené
cile se podafily splnit. Starsi dcefi se narodil syn, kterého ma soudné svéfeného do své péce
matka rodiny. Otec ditéte otcovstvi uznal, bylo mu uréeno soudem vyzivné, nebot jiz
dostudoval, srodinou se stdle nestykd. Matka rodiny je narodi¢ovské dovolené, pobira
na vnuka rodicovsky ptispévek a ptidavek na dité. Otci rodiny se nepodatilo nalézt pracovni
uplatnéni, ma vSak uOSSZ Ostrava podanou zadost o posouzeni zdravotniho stavu
pro invalidni dtchod. Nadale se sice styka se svymi kamarady, avSak pomoc v péci o vnuka
neodmita. Vyzivovaci povinnost si zacal ¢asteéné plnit, jak bylo dohodnuto. Syn je jiZ zletily,
pro trestnou ¢innost se vV soucasné dobé nachazi ve vykonu trestu odnéti svobody. Starsi dcera
nenastoupila zpét na studium, je vedend v evidenci uchazeCt 0 zaméstnani na tfadu prace.
Matce svychovou svého syna vypomaha, taktéz pievzala ¢ast povinnosti V souvislosti
s chodem domaécnosti. Ma nového pfitele, obCas nepfijde nanoc domt. Mladsi dcera je

v 9. tiid¢ na zakladni Skole, hlési se do u¢ebniho oboru prodavacka, tak jak si to predsevzala.

87



Vysledky ve Skole se udajné zlepsily. Agentura, ktera spravuje byt sepsala s otcem rodiny, jez

je ngjemcem bytu, dohodu o splatkach dluzné ¢astky na najmu.

S rodinou je nadéle spolupracovano, v soucasné dobé je socialni prace sméfovana vici
starsi dcefi, bylo s ni dohodnuto, Ze si na afadu prace domluvi nastup na rekvalifika¢ni kurz.
Otci bylo v prubéhu socialni prace doporuceno vyfidit posouzeni zdravotniho stavu pro narok
na invalidni dichod. Zatim neni rozhodnuto, pokud by vznikl narok na invalidni dichod,
finan¢ni situace v rodiné by se zlepSila. Rodina je pravidelné kontrolovana, zda je provadéna

Uhrada splatek na ndjemném.
Piipadova prace ¢. 2 — rodina Novotnych
Popis vychozi situace

Jednalo se o rozvedenou matku s jednim ditétem, dcerou. Spole¢né zily v rodinném
domku v osobnim vlastnictvi matky. Dim vSak byl k bydleni vyslovené nevyhovujici, nebot’
byl ve velmi Spatném stavu, propadal se strop, zdi byly podmocené a Vv celém byté
se nachazela plisen. Vytapéla se pouze jedna mistnost, ve které se nachazela pec natuhd
paliva. Vzhledem k tomu, Ze doslo k ohrozeni fadného vyvoje dcery, byla tato rozsudkem
soudu svéfena do ustavni péce. Matka si proti rozhodnuti podala odvolani anovym
rozsudkem byla zruSena Ustavni vychova dcery s podminkou, Ze se spole¢né nebudou
zdrzovat vuvedeném domé. Dle rozhodnuti soudu je nanejvys ziejmé, Ze V prostiedi,
ve kterém matka doposud Zije, nezletila nemize zlstat, nebot’ zde nejde jen o katastrofalni
situaci, pokud jde o hygienu v domacnosti, ale pfimo 0 ohroZeni zdravi a Zivota nezletilé
s ohledem na technicky stav nemovitosti. Soud vychazel ze skuteénosti, Ze matka vyvinula
ihned po vydani rozsudku o tstavni vychové snahu 0 okamzité feSeni bytové situace a zapsala
se do potadniku v azylovém domé pro matky s détmi. Nasledné prokazala, Ze byla ubytovana
v azylovém dom¢, kde byl piedpoklad, Ze ze strany provozovatele domu bude nad matkou

urcity dohled, pokud jde 0 udrzovani pofadku a hygieny.
Stanoveni problému

Matka si poZadala o davky pomoci v hmotné nouzi z toho divodu, Ze je nezaméstnana,
vedena v evidenci uchaze¢u 0 zamé&stnani na tfadu prace, spole¢né s dcerou jsou ubytovany
v azylovém dom¢é pro matky sdétmi. Otec od dcery zemiel, narok navyplatu sirotciho

diachodu vSak nevznikl, nebot’ nemél odpracovanou potifebnou dobu. Rodina byla v dob¢
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podani Zadosti zcela bez ptijmu, matka byla poucena 0 nutnosti podani Zadosti o davku statni
socialni podpory, tj. pfidavek na dité. Vzhledem k nedostateéném piijmu si matka podala
Zadost o0 davku mimotfadné okamzité pomoci zaucelem uvhrady nakladi spojenych
s ubytovanim v daném m¢sici, nebot’ davka doplatek na bydleni se tehdy vyplacela mési¢né

po uplynuti kalendainiho mésice, za ktery nalezel.

Pfi provadéné navstéveé v azylovém domé bylo zjisténo, Ze matka ma dluhy u zdravotni
pojistovny, dopravniho podniku, za odvoz odpadu, za domovni dan a za oSetiovné v détském
domové. Matka si do azylového domu pievezla pouze své osobni véci a nadobi, veSkeré
vybaveni patiilo ubytovateli. V azylovém domé méla matka s dcerou k dispozici jeden pokoj,
ktery byl preplnény oSacenim ariznymi kuchyiskymi potfebami, bylo zde spousta
neumytého nadobi. Pokoj pusobil chaoticky, se socialni pracovnici azylového domu se
dohodlo, Ze davka mimoradné okamzité pomoci a nasledné pak doplatek na bydleni budou

zasilany ptfimo na ucet azylového domu.

r vr

Rodinna anamnéza vytvorena po podani Zadosti 0 ddvky pomoci v hmotné nouzi

Matka rodiny - rozvedena, je vyucena prodavacka, avSak jiz dlouhodobé
bez zaméstnani. Naposledy pracovala jesté pied narozenim dcery jako uklizecka a ve vyrobé
umélych kvétin. Piasobi velice zanedbanym dojmem, ma zjevné problémy s dodrZzovanim
osobni hygieny, coz je zfejm¢ jednim z diivodd jeji dlouhodobé nezaméstnanosti. Péce
odceru je vSak nadobré urovni, jeji umisténi do détského domova nesla velice tézce.

Ve vychové je vSak nediislednd, co se tyka hygienickych navykt a plnéni Skolnich povinnosti.

Dcera — 14 let, je zakyni 7. tfidy zakladni Skoly, jednou opakovala ro¢nik. V nové Skole
musi dohanét ucivo z n€kterych predmétd, je vSak spokojena s matkou, v détském domove
se ji styskalo. Po skoneni povinné $kolni dochdzky by se chtéla vyucit prodavackou. Nerada
vstava rano do Skoly, dlouho ji trva, nez se vybere, nékdy piijde pozdé. Dcera nema zazité
zakladni stereotypy, které by méla dodrzovat. V azylovém domé se ji libi, rdda komunikuje

S ostatnimi détmi.
Stanoveni diagndzy

Pfi¢ina stavu hmotné nouze rodiny je v tom, Ze matka je dlouhodobé nezaméstnana,
nedostatecné usiluje 0 ziskani vhodného zaméstnani, je zanedband, nezvlada vice tkonu

najednou, nedokaze si usporadat priabéh dne, ma stale pocit, Ze na nic nestaci.
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Sama pfiznava, Ze si nedokaze predstavit, Ze by denné chodila do zaméstnani. Ma
rovnéZ potize S vyfizovanim béznych zaleZitosti, nevi si rady se svymi dluhy. Co se tyka péce
o dceru, ta je vcelku na dobré urovni, hodné se ji vénuje, chodi spole¢né ven a narizné
vylety, jsou nasobé citové zavislé. V oblasti hospodafeni Spenézi ma rovnéz matka
problémy, coz je zpusobeno i zbyte¢nym utracenim na vyletech s dcerou. Pani Novotna bude
muset vyfesit problémy s dluhy, je nutné aby si domluvila splatkovy kalendai u instituci,
kterym dluzi, aby se dluhy nevyhouply do astronomickych ¢astek. Je tfeba, aby si matka
i dcera osvojily zakladni hygienické navyky a naugily se vedeni domacnosti v &istoté. Spatné
navyky, tykajici se Cistoty apofadku ziejmé pietrvaly z doby, kdy bydlely v rozpadlém
domku. Tam ur¢it€¢ nemély moznost Se pravidelné umyvat, natoz myt nadobi. Dcera by
se méla naucit véas se vypravit do Skoly, do které nyni dojizdi méstskou dopravou a vénovat
se vice uceni, nezli vyletl s matkou. Matka byla jesté jednou upozornéna na vytizeni ptidavku

na dite.
Navrh na zlepseni situace:

Vzhledem k tomu, Ze rodina se ocitla zcela bez pfijmu, byl matce pfiznan ptispévek
na Zivobyti, doplatek na bydleni a divka mimofadné okamzité pomoci za ucelem uhrady
nakladu spojenych s bydlenim v daném m¢ésici. Tato ¢astka byla zasland na ucet azylového

zafizeni.

Matce se zadd Ukol shromazdit podklady o vsech dluzich, které budou piehledné
urovnany do slozek spoté seuinstituci domluvi nasplatkach. Matka si také zkusi
zorganizovat doptfedu vzdy nasledujici den, to znamena urcit Si pofadi, co by méla délat a kam
ptijde. Bude nab&ddéna, Zeje nutné ptihlédnout nadceru, aby vcas odesla do Skoly
a pfipravovala se do vyuky. Se socialni pracovnici organu socialné pravni ochrany déti
se dohodne stiidani v pravidelnych kontrolach rodiny. Taktéz socialni pracovnice azylového
domu narodinu pravidelné dohlédne, zejména na uklid pokoje. Dokud si pani Novotna
nedokaze uspotfadat den anezacne dbat o svlj vzhled a hygienu, pracovni uplatnéni nema
vyznam vyhledavat. Rodiné se doporu¢i neodchazet tak Casto na vychazky a vylety a radgji
se vénovat vice uklidu a pfipravé do Skoly. Matka si povede denni zaznamy, za co utratila

penize.
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Soucasna situace:

Finan¢ni situace V rodiné se pfili§ nezménila, rodina je nadale zavisla na davkovém
systému. Matka zvladla dohodnuti splatkového kalendare u vSech instituci, ve kterych je
zadluZena, mé&si¢né splaci po 100,- K¢ u kazdé z nich. Rodina timto musi asporné hospodatit
S penézi, matka tézce nese, Ze nemohou s dcerou tak Casto narizné akce avylety. Pani
Novotna se naucila pravidelné si zaznamenavat ttratu penéz. K posunu doslo v dodrZzovani
osobni hygieny, zejména u dcery kterd rovnéZz dohnala ucivo ve $kole, jiz nechodi pozdé.
Matka si vSak stale nedokaze efektivné uspotradat den tak, aby vse stihla. Ma potize n¢kde
v¢as dojit, coz by Vv pfipad¢ nastupu do zaméstnani byl problém. Piesto jsou pani Novotné
ptedavany kontakty na volna pracovni mista, avSak neni uspé$na. Podafilo se ji alesponi
uzavtit smlouvu 0 vykonu dobrovolnické sluzby u obcanské spole¢nosti S.T.O.P. Sluzbu
vykonava ve vesni¢ce Vzajemné souziti. Neni tam vazana pevnou dobou nastupu. Situace
tykajici se udrzovani poradku v domacnosti je stale Spatna, neporadek je vidét i citit, v pokoji
je spousta nepotiebnych véci. Pravidelny dohled nad rodinou je nadéle nutny. Rodiné byla
nabidnutd moznost bydlet ve startovacim byté Charity Ostrava, ¢eka je tedy stéhovani,

rodinny dim nadale chatra, nebot’ matka nema prostfedky na jeho Upravu.
Piipadova prace €. 3 — rodina Holubova
Popis vychozi situace

Uplna rodina, matka je romka, otec rodiny je o dvacet let starsi, nezli ona. Spole&né
pecuji 0 dvé nezletilé déti, chlapce a divku. Matka rodiny se stard o chod doméacnosti, v péci
0 déti je obétava. Chlapec je mladSiho Skolniho véku, mé problémy s ucenim, rodi¢e vSak
nedokazi synovi pomoci, sami maji problémy se znalosti gramatiky a s cizim jazykem si uz
vibec nevédi rady. Matka je s dcerou narodicovské dovolené. Otec rodiny pani Holubové
pomaha s chodem domaécnosti, avSak na tkor vyhledavani pracovniho uplatnéni. Na jednani
s ufady si s sebou bere malou dcerku, aby si matka od ni odpocinula, ve snaze o zlepSeni
finan¢ni situace rodiny je vSak pasivni. Rodina nikdy nebydlela ve vlastnim byté, otec

ptred uzavienim manzelstvi vzdy bydlel po ubytovnach a matka u svych rodicu.
Stanoveni problému

Rodina si poZadala o davky pomoci v hmotné nouzi z toho divodu, Ze otec rodiny je

dlouhodobé bez zaméstnani a matce byl snizeny rodiCovsky ptispévek. Pii podani Zadosti
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o davku matka uvedla, Ze je t€hotna, bylo ji vysvétleno, Ze ma moznost si nechat potvrdit
formular o zvySenych néakladech na dietni stravovani v dobé téhotenstvi. Otec uvedl, Ze si
nemize nalézt pracovni uplatnéni vzhledem ktomu, Zeje jiz star$i rocnik, avSak
bez zaméstnani je témét deset let. Pred 20 lety byl ve vykonu trestu odnéti svobody, ma timto

zaznam V trestnim rejstiiku.

Oba rodi¢e vénuji veskery Cas péci 0 déti a starosti 0 domacnost. Nejsou dostatecné
motivovani zménit svou finanéni situaci. Rodina bydli dlouhodobé& na ubytovné, ve které jsou
néklady spojené s ubytovanim neimérné vysoké. Rodi¢e byli dotazani, zda maji podanou

zadost o byt, sdélili, Ze 0 tom neuvazovali. Byli tedy pouceni 0 této moZnosti.

Rodina je ubytovana ve dvoupokojové ubytovaci bufice, V dobé Setfeni byli zastizeni
oba rodie Sdcerkou. Bunka je vybavend vlastnim nabytkem, domécnost je udrzovana
v ¢istoté a poradku. V jednom pokoji spi cela rodina, druhy je spojeny s kuchyni. Rodice si
stézovali na neumérné vysoké naklady na bydleni, bylo jim opét doporuceno podat na obci

Zadost o0 byt.

r vr

Rodinna anamnéza vytvorena po podani Zadosti 0 ddvky pomoci v hmotné nouzi

Matka rodiny — ma zakladni vzdélani, je v souc¢asné dobé na rodi¢ovské dovolené. Je jiz
VvV patém mésici t€hotenstvi, po narozeni ditéte bude Cerpat rodi¢ovsky piispévek do Ctyi let
ditéte. Jesté nikdy nebyla zaméstnand, po ukonceni zékladni Skoly byla sttidavé na rodicovské
dovolené a v evidenci na uradu prace. PéCi o déti zvlada dobfe, neni vSak schopna synovi

pomoci s domacimi ukoly, nezna dobie gramatiku v ¢eském jazyce.

Otec rodiny — ma stfedoSkolské vzdélani, vystudoval zemédélskou skolu, kdy v tomto
oboru naposledy pracoval jesté pred rokem 1989. Ma zaznam Vv trestnim rejstiiku, coz snizuje
moznost vybéru vhodného zaméstnani. Nemd vlastné ujasnéno, Vjakém oboru by chtél
pracovat, vyhovuje mu byt doma a matce vypomahat s péc¢i o déti a obstaravat nakupy. Nefesi

moznost pomoci rodiné finanéné a zajistit vlastni bydleni.

Syn — 8 let, je zakem 2. tifidy na zékladni Skole. Piestoze mél odklad povinné Skolni
dochazky, ucivo piili§ nezvlada, ma problémy s ceskym jazykem i S cizim jazykem, rodice
mu nedokazi pomoci. Je ztoho dosti nestastny, je vidét, Ze je ctiZadostivy, avSak nema

dostatek podnéta z rodiny.
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Dcera — 3,5 roku, je to milé¢ klidné dité. Rodice ji vénuji dostatecnou péci, jsou vSak

jednodusi, v pozdé&jsim veku jiz nebude Vv jejich silach v plné mite zajistit jeji vyvoj.
Stanoveni diagndzy

Rodina je v hmotné nouzi z toho davodu, Ze otec rodiny si dlouhodobé nedokaze nalézt
pracovni uplatnéni, ackoliv ma stfedni vzdélani. Svou pasivitu zakryva tim, Ze je jiZ starSiho
véku a zaméstnavatelé jej nechté&ji. Dale pak je toho ndzoru, Ze musi matce pomoci s péci
0 déti a domacnost, aby si matka mohla odpocinout. Na oboru rodi¢ich je patrno, ze jim
postaci uspokojit zakladnich potieby rodiny a neusiluji 0 zlepSeni jejich Zivotni Grovné, taktéz
nemaji ambice si nalézt vlastni bydleni, radéji hradi vysoké ¢astky za ubytovani. Matka
se dokéZe postarat o déti i domacnost, ¢eka ji narozeni dal§iho ditéte, pfibudou tudiz dalSi
povinnosti. Syn m4 problémy s u¢enim, nema K dispozici n€koho, kdo by mu doma vysvétlil

ucivo ¢i pomohl s domacimi ukoly. Rodi¢e nepovazuji pfipravu na vyuku za dilezitou.
Navrh opati‘eni na zlepSeni situace:

Rodina pobira davky pomoci v hmotné nouzi, ato jak piispévek na Zivobyti, tak
doplatek na bydleni. Rodina si finanéné polepsila zejména Vv souvislosti s pfiznanim davky

na bydleni, ktera jim ¢astecné pokryva uhradu drahého ubytovani.

Otci rodiny bude doporuceno pozadat si 0vymaz z trestniho rejstiiku a spolecné
sestavime Zivotopis. Pan Holub se neustéle brénil spoluprace pti vyhledavani zaméstnani,
zdtvodnoval to tim, Ze to stejn¢ nema cenu. Opakované taktéz odmital moznost nastoupit
vefejnou sluzbu, kterou organizuje ufad méstského obvodu. Bude na néj ptisobeno, aby tuto
moznost alesponn vyzkousel. S matkou rodiny je tfeba se domluvit, aby otce presvédcila,
Ze péc¢i 0 déti a domacnost zvladne sama a Ze bude lepsi, aby otec rodinu finanéné zajistil.
Pani Holubové se taktéZ doporuci, aby syna piihlasila do Skolni druZiny, kde by si mohl psat
domaéci ukoly, se kterymi by mu vychovatelka pomohla, taktézZ i s piipravou na vyucovani.
Ona sama by tak m¢la vice volného ¢asu. Rodina sepiSe Zadost o byt na bytovém oddé¢leni
ufadu, Vv piipadé jestlize by otec nastoupil do zaméstnani, naspofili by finance na Uhradu

kauce.
Soucasna situace:

Rodina sice stale pobira davky pomoci v hmotné nouzi, ale vypada to, Ze situace

se zméni. Otce rodiny Se podafilo pfesvédcCit a nastoupil vykon veifejné sluzby. Prace mu
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velice pozvedla sebevédomi, je v ni spokojeny, zejména s tim, Ze pfijde do styku s jinymi
lidmi, neZ srodinou. Je natolik motivovan, Ze se piihlasil do vybérového fizeni na vefejné
prospésné prace, bude pracovat jako zaméstnanec obce na pracovni smlouvu. Vybérovym
Fizenim uspéSné prosel, jedna se sice o praci jen na dobu deseti mésicu, avSak otec rodiny
Vv sobé nalezl vuli po seberealizaci. O vymaz z rejstiiku tresti si rovnéz pozadal. Matka
rodiny, ktera porodila dceru, je taktéZ spokojend, Ze si rodina finan¢né polepsi. Syn dochazi
do Skolni druziny, vychovatelka mu pomaha suUkoly amize si tam pohrat se svymi
spoluzaky. Zadost o piidéleni bytu je na obci podana, zatim vsak nemaji dostatek finanénich

prostiedkt na uhradu kauce.
Pripadova prace ¢. 4 - Paralova
Popis vychozi situace

Vychozi situace rodiny byla velice nepfizniva. Ttigeneraéni rodina se ocitla v situaci,
kdy se museli vystéhovat z bytu pro neplaceni ndjmu. Jednalo se o byt ve vlastnictvi
soukromé osoby, najemni smlouva nebyla prodlouzena. Otec, dcera avnuk se ocitli
bez pristresi, nastésti meli naspofeno na kauci v ubytovné, avsak nebylo ihned volné misto.
Dcera se svym synem se na prechodnou dobu ubytovala v domov¢ pro matky s détmi a otec
prespaval v azylovém domé pro muze. Otec svou dceru vychovaval od batoleciho véku, nebot’
je matka opustila. Vnouckovi bylo pouze sedm tydnu, jeho otec neni uvedeny Vv rodném listé,
jednalo se o nahodnou zndmost. Otec s dcerou jsou na sobé citové zavisli, rozhodli se zajistit
ubytovnu, ve které budou bydlet opét spole¢né. Ubytovna patii K tém lepSim ve mésté. Otec
i dcera jsou lehkovazni, neuvazuji pfili§ dopiedu, situaci tesi, aZz kdyZ se vyhroti. Taktéz
ucelné hospodateni S penézi nemaji zazité, nedokazou posoudit, které platby jsou prioritni,

¢imz pfisli bydleni.
Stanoveni problému

Rodina si pfiSla pozadat o davky pomoci v hmotné nouzi v dobé, kdy byli vystéhovani
a ¢ekali na volné misto na ubytovné. Otec je pozivatelem invalidniho dichodu v I. stupni,
nebyl viak v dobé podani zadosti 0 ddvky evidovan na Gfadu prace, nepovazoval to za nutné.
Bylo mu vysvétleno, Ze pro ucely davek pomoci Vhmotné nouzi je potiebné, aby
se zaevidoval natfadu prace. V opaéném ptipadé by nebyl povazovan za osobu v hmotné
nouzi. Dcera je narodi¢ovské dovolené, peCuje 0 novorozené, jehoz otec neni zapsan

v rodném listé. Bude tedy nutné posoudit organem socialné pravni ochrany déti, zda bude
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tolerovano, Ze nevyuziva zvySeni pfijmu vlastnim pfi¢inénim, uplatnénim vyzivovaci
povinnosti vaci ditéti dle zakona 0 rodiné. S matkou bylo dohodnuto, Ze si poZzada ihned po
uzavieni smlouvy 0 ubytovani o davku mimotadné okamzité pomoci na Ghradu ubytovny
v daném mésici. V prub&hu spravniho fizeni ve véci piiznani davky na Zivobyti se byl otec
zaevidovat naufadu prace jako uchaze¢ 0 zaméstnani a Srodinou byla uzaviena smlouva

0 ubytovani.

Jednd se o dvoupokojovou ubytovaci buniku, kterou si rodina vybavila vlastnim
nabytkem, jenz méli uloZeny ve sklepé v trvalém bydlisti. Zakladni vybaveni tedy rodina m¢la
k dispozici, schazela zde détska postylka, dale bylo shledano, Ze chlape¢ek nema dostatek
oSaceni. Matce bylo doporuceno pozadat 0 davku mimotadné okamZité pomoci k tomuto
ucelu. Pti Setfeni v doméacnosti otec sdélil, Ze mu nebyl vyplaceny invalidni dichod.
Naslednym telefonatem na okresni spravu socialniho zabezpefeni bylo zjisténo, Ze otec
se mé&l podrobit novému posouzeni zdravotniho stavu, navyzvu nereagoval, nebot si
neptevzal postu. Nikdo z rodiny si nebude moci poZéadat o ptidéleni obecniho bytu, protoze
podminkou pro pfijeti zadosti je doloZeni potvrzeni z ptedchoziho bydlisté, Ze byt nebyl

zadluzeny.

r v

Rodinna anamnéza vytvoiena po podani Zadosti 0 davky pomoci v hmotné nouzi

Otec — byl pozivatelem invalidniho diichodu v I. stupni, nedolozil vSak v€as podklady
pro nové posouzeni zdravotniho stavu a timto mu byla vyplata diichodu zastavena. Nyni je
vedeny V evidenci uchaze¢ 0 zaméstnani, i kdyZ nema v amyslu si zaméstnani hledat. Ma
zékladni vzdélani, praxi mél ve stavebnictvi, ale jiz dlouh4 1éta nepracuje, vlastné si
ani nepamatuje, kdy naposledy pracoval. Je velice lehkovazny, nemé smysl pro odpovédnost,
neumi hospodatit S penézi. Vypada to, Ze ma slabost pro alkohol, pii jednéni je z n&j obcas

citit. S dcerou mé vsak velice dobry vztah, dokazal se o ni postarat od utlého véku.

Dcera — v soucasné dobé narodicovské dovolené, ptredtim byla evidovana na tradu
prace, nedoucila se za kuchafku. Vychovaval ji otec, ktery vni nevypéstoval smysl
pro zodpovédné jednani, o cemz svéd¢i skuteCnost, Ze nedokoncila Skolu a taktéZ se
lehkovazné zachovala v piipadé otce svého syna, kterého vlastné nezna anema nangj
kontakt. Na svého otce vSak neda dopustit, nepfipustila jinou moznost nez, Ze budou bydlet

spolecné.
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Vnuk — jedna se 0 novorozené, jehoZ otec je neznamy, neni tedy uvedeny v rodném

listé.
Stanoveni diagndzy

Rodina se ocitla v hmotné nouzi vlastni lehkovaznosti. Otec je zcela bez pfijmu
v dtsledku zastaveni vyplaty invalidniho diichodu. Piestoze byl uznan jen v I. stupni, nesnazi
se zlepsit finanéni situaci pfipadnym vyhledanim zaméstnani. Je zcela ziejmé, Ze jiz ztratil
pracovni navyky, k ¢emuz piispél ijeho sklon k pozivani alkoholu. Vypada dosti zpustle
a rozhodné starsi, nez jaky je jeho veék. Taktéz co se tyka jeho schopnosti, nema co nabidnout
piipadnym zaméstnavatelim. Je tedy nutné, aby si co nejdiive vyfidil veskera zdravotni
vySetfeni pro nové posouzeni zdravotniho stavu pro invalidni dichod. Jedin¢ takto muze
rodiné finan¢né pomoci. Dcera vénuje veSkery ¢as pé¢i 0 novorozené, je na vse sama, otec ji
mnoho nepomize. Navic je vidét, Zeje vespousta zaleZitostech bezradna, neumi
se rozhodnout, co je nutné zakoupit a co je mén¢ nutné. Vychova otce se projevila taktéz v jeji
neschopnosti efektivné hospodatit s penézi. V péci 0 chlapecka je vSak Sikovna, je Cisty, neni

zanedbany, ptsobi spokojenc.
Navrh na zlepseni situace

Finan¢ni situace Vrodin¢ byla vyfeSend pfiznanim davek pomoci v hmotné nouzi,
ptispévku na Zivobyti a davka mimofadné okamzité pomoci na Uhradu ubytovani byla zaslana

na ucet ubytovatele.

Otci rodiny bude zduraznéno, Ze se musi spojit se svou praktickou 1ékaikou, aby mu
doporucila, ktera zdravotni vySetieni je nutné absolvovat. S otcem se provede pohovor o jeho
konzumaci alkoholu. M¢l by si uvédomit, ze je bez pfijmu a dcera mu nemulze piispivat
na alkohol ze statnich davek anebo z davek hmotné nouze, nebot’ tyto sotva vystaci
na zajisténi vSech zakladnich potieb rodiny. Otci se vysvétli, Ze nemusi hradit poplatky

za lékatska vySetieni po dolozeni potvrzeni 0 pobirani davek pomoci v hmotné nouzi.

Dcera dostane zaukol sepsat si, jaké oSaceni apotieby potiebuje zakoupit
pro chlapecka, dale pak si obejde bazary s détskym zbozim a zjisti cenu détské postylky.
Na zaklad¢ dolozenych udajt ji miize byt pfiznana davka mimotadné okamzité pomoci. Bude
s ni dohodnuto, Ze spole¢né sestavime seznam pravidelnych vydaju rodiny, aby dcera méla

piehled otom, sjakymi prosttedky mulize pocitat Vv pfipadé¢ nutnosti zakoupeni néjakého
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jednorazového vydaje. Dcera ma totiz tendenci nejprve zakoupit drahé a nepfili§ nutné véci,
poté zjisti, Ze nema dostatek penéz na pravidelné vydaje. Navrhne se ji, aby se osamostatnila,
otec si pujéuje penize 0d svych kamaradti a potom je musi vracet z davek. Situace ohledné
neuvedeni otce do rodného listu byla organem socialn¢ pravni ochrany déti zhodnocena tak,

Ze nebude sankciovana za nevyuziti zakonnych naroka dle zakona 0 rodiné.
Soucasna situace

Otci byl sice jiz opét uznan invalidnim v L. stupni, avSak vyplata invalidniho dichodu
zatim nebyla obnovena. Pti vyfizovani dichodu byl velice liknavy, musel byt neustale
kontrolovan, zda doSel napotfebna Iékaiska vySetieni. Odeslani vesSkeré zdravotni

dokumentace se timto protahlo, bylo zapotiebi neustale kontaktovat praktickou Iékatrku.

Rodina je neschopna doplacet ndklady na ubytovani, nebot’ davka doplatek na bydleni
slouzila pouze najejich ¢astetnou uhradu. Pokud nebyla v¢as podchycena vyplata davek,
stacila je dcera utratit, atimto serodina zadluZila u ubytovatele, nebot namisto doplatku
naklad na ubytovani utratila penize za mén¢ potiebné vydaje a za dluhy otce. Je s ni tézka
spolupréce, nerada se podtizuje tomu, co s ni bylo dohodnuto, nedostavuje se k pravidelnym
kontroldm na afad. Do rodiny je potfebné neustale dochazet a zjiStovat skute¢ny stav véci.
Nastésti provozni ubytovny je vstiicna, sdé€lila, Ze s dluhy posecka, aZ dojde k doplaceni
invalidniho dtchodu otci. Dcera nerada spolupracuje ve vécech tykajicich se hospodateni
s penézi. Sd¢lila, Ze je znovu téhotna, otcem ocekavaného ditéte je jeji kamarad, neuvazuje
vSak o0 spole¢ném souziti, chce nadale bydlet se svym otcem. Otcovstvi vSak pfitel uzna.
Rodina bude potiebovat staly dohled, je nutné zejména dohlédnout nato, aby neuvazené

neutratili doplaceny invalidni dchod.

Pro vybrané rodiny je typicke, Ze kromé toho, Ze je jejich piijem nedostatecny, potykaji
se jeste s dalSimi problémy. V prvni piipadové studii méa rodina dluhy na najmu, druha rodina
je zadluzena a ma problémy s hospodafenim s penézi, tieti rodina je nedostate¢né motivovana
ke zlepSeni finan¢ni situace a ¢tvrta rodina ma celou fadu problému, mezi nimiz dominuje
neschopnost uceln¢ hospodaftit s finan¢nimi prostfedky. Piipadové studie dopliuji vyzkumné
Setfeni, nebot’ potvrzuji, skute¢nost, Ze na oddélenich pomoci vV hmotné nouzi jsou casto
feSeny socialnimi pracovniky problémy s hospodafenim S penézi a fddnou thradou najmu.
Piipadové studie vypovidaji otom, Ze pti¢inou nedostate¢né motivace rodin zménit svou

situaci je v navyku na systém davek pomoci v hmotné nouzi.
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C STATISTICKA ANALYZA

Pro dotvoteni celkového obrazu o socidlni préci na oddélenich hmotné nouze byla
vypracovana statistickd analyza vyvoje davek pro rodiny v hmotné nouzi od doby t¢innosti
Zéakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpisi do konce
roku 2011. Statistickd analyza byla zpracovana na zakladé podkladi z odd€leni pomoci
v hmotné nouzi rodindm s détmi Odboru socidlné pravni ochrany déti Utadu méstského
obvodu Ostrava — Jih. Ufad jako jediny v Moravskoslezském kraji mél rozdélenou agendu
davek pomoci v hmotné nouzi. Oddéleni pomoci v hmotné nouzi pro rodiny s détmi Odboru
socialn¢ pravni ochrany déti se vénovalo agendé pomoci vV hmotné nouzi, uréené pro rodiny
s détmi a na Odboru socialni péce se vyplacely davky pomoci v hmotné nouzi a provadéla
socialni préace pro jednotlivce anebo rodiny bez nezaopatieného ditéte. Oba odbory si vedly

samostatné statistiky 0 poc¢tu piijemct davek i 0 mnoZstvi provedenych socialnich Setteni.

Méstsky obvod Ostrava — Jih ma rozlohu 17 km? a patii k nejlidnat&jsim méstskym
castem V Ostrave. Pocet obyvatel obvodu je kolem 115 tisic. Na izemi obvodu plisobi dva
domovy pro seniory a dva domy s pecovatelskou sluzbou, v roce 2007 byl otevien Hospic sv.

Lukase. v obvods je 20 zakladnich $kol, 29 mateiskych kol a 2 zakladni umélecké dkoly.

Na oddéleni pomoci v hmotné nouzi Odboru socidlné pravni ochrany déti Utadu
méstského obvodu Ostrava — Jih bylo do 31. 12. 2011 zaméstnano dvanact davkovych
specialistli, pét socialnich pracovniki a jeden pracovnik vyméhani davek. Zakon o pomoci
Vv hmotné nouzi mél sice ucinnost od 1. 1. 2007, avSak zakon umoznil picklopeni davek
do nového aplika¢niho programu do konce mésice biezna 2007. Samostatnd statisticka

evidence davek na oddéleni byla provadéna az od mésice ¢ervna 2007,

12 74kladni informace 0 m&stském obvodu Ostrava-Jih. OSTRAVA !!1 [online]. 2011-09-01 [cit. 2012-03-10].
Dostupné z: http://www.ovajih.cz/view_list.php?section=213
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Vyvoj piijemci davek pomoci v hmotné nouzi a pocet socialnich Setieni v bydlisti

rodin od ¢ervna 2007 do prosince 2007
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Graf €. 25 Vyvoj piijemct ddvek pomoci v hmotné nouzi od 6/2007 do 12/2007

Pocet piijemct davek v mésici Cervnu 2007 se ustdlil na 1256 rodin. Jednalo
se 0 obdobi, ve kterém doSlo ke znaénému poklesu piijemcti davek vzhledem ktomu, Ze
se zacal nov¢ posuzovat okruh spolecné¢ posuzovanych osob. V obdobi ptreklopeni davek
do nového aplika¢niho programu OK nouze proto doSlo k odejmuti davek, které byly
pfiznany Vv dobé& platnosti zdkona ¢. 482/1991 Sb., 0 socidlni potiebnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Pocet rodin zacal az do konce mésice fijna 2007 klesat zfejmé Vv disledku
zakonnych zmén, taktéz zacala byt provadéna socialni prace s rodinami a v souvislosti s tim
prosetieni majetkovych a socidlnich pomérii v rodinach, spousta rodin mélo uzaviené stavebni
spofeni. Na konci mésice fijna 2007 se tak pocet piijemci davek snizil 0 197 rodin.V mésici
listopadu 2007 doslo k prudkému navySeni poc¢tu davek o 250 rodin. Z dostupnych statistik
vyplynula skute¢nost, Ze mnohé rodiny si vtomto obdobi opozdéné vyfidily davky statni
socialni podpory, tj. pfidavek na dité a socialni pfiplatek, ¢imz si tyto rodiny mély moznost
pozadat o davku suplatnénim podstatného poklesu piijmu. Tomu koresponduje pokles
ptijemct na pivodni pocet v mésici prosinci 2007, kdy statni davky byly rodinam doplaceny.
Pramérny pocet rodin, pobirajicich davky v obdobi od ¢ervna 2007 do konce roku byl 1166,
na jednu davkovou specialistku tak ptipada 97 rodin, jedna socidlni pracovnice méla

na starost pfiblizn¢ 233 rodin.
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Graf ¢. 26 Pocet socialnich Setfeni v rodinach od 6/2007 do 12/2007

Graf naznaCuje, Ze v mésici Cervnu 2007 bylo provedeno 357 navstév Vv rodinach
vV hmotné nouzi, coz potvrzuje skuteCnost, Ze bylo provadéno prosetieni celkovych
majetkovych a socialnich poméru a taktéZz k ovéfovani okruhu spoleéné posuzovanych osob.
Od meésice cervence az do konce roku 2007 je pocet provedenych Setfeni vyrovnany, nebylo
zaznamenano zvyseni v mésici listopadu 2007, tedy v mésici, kdy doSlo K navySeni poctu
rodin v hmotné nouzi. Lze ptredpokladat, Ze socialni Setfeni bylo provadéno piedev§im
v rodinach novych Zzadatel, na stavajici rodiny nebyl ¢asovy prostor. Od ¢ervna do konce

roku 2007 bylo provedeno celkem 1136 navstév v domacnostech rodin.

Vyvoj pFijemci davek pomoci v hmotné nouzi a pocet socialnich Setfeni v bydlisti

rodin v roce 2008
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Graf ¢. 27 Vyvoj piijemcii davek pomoci v hmotné nouzi v pribéhu roku 2008
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Od ledna 2008 doslo klegislativni upravé Zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpote, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, coz se projevilo ve snizeni poctu rodin od mésice
unora 2008. Od 1.1.2008 doslo ke zménam ve zpisobu vyplaceni rodi¢ovského piispévku.
Rodiny, které nemély narok na penézitou pomoc V matetstvi, mély moznost zvolit si Cerpani
rodicovského prispévku do 21 mésicu ditéte ve vysSi 7.600,- K¢&. ZvySenim rodi¢ovského
ptispévku se mnoho rodin od mésice unora 2008 nenachdzelo v hmotné nouzi. Doslo
ke sniZzeni poétu rodin z 1056 na 903, tj. 0 153. do konce roku je patrny postupny mirny
pokles rodin zavislych nadavkadch hmotné nouze. Je mozné, Zetim, Zesrodinami
S nezaméstnanymi ¢leny, byl pravidelné sepisovan aktivizaéni plan, ve kterém jim byly
stanovené ukoly, tykajici se vyhledavani zaméstnani, doslo ke zvySeni motivace téchto osob
k nalezeni pracovniho uplatnéni. Pocet rodin na konci roku poklesl na 655, coz je 0 401 rodin
mén¢. Pramérny pocet rodin, pobirajicich davky pomoci v hmotné nouzi v roce 2008 byl 801,
COZ je 0365 méné, nez pramérny pocet rodin za obdobi od ¢ervna do prosince v roce 2007.
Na jednu davkovou pracovnici tak vtomto roce piipadlo 67 rodin a najednu socialni

pracovnici 160 rodin.
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Graf ¢. 28 Podet socialnich Setieni v rodinach v jednotlivych mésicich roku 2008

Z grafu paradoxné vyplyva, ze v mésici tnoru 2008, kdy doslo Kk poklesu piijemct
davek, byl zaznamenan nejvyssi pocet socidlnich Setfeni. Tato skutecnost je pficitdna tomu,
Ze socialni pracovnici provedli navstévu pravé v rodinach, které se jiz nenachazely v hmotne
nouzi. Rodiny tehdy nepfisly jen o davku na Zivobyti, ale i o doplatek na bydleni, coz

se jevilo pro né velice neptiznivé. Pocet socialnich Setfeni v ostatnich mésicich je pak stabilni,
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V meésici zafi je 0 néco vyssi, ziejme Vv disledku zvySeného poctu zaddosti 0 davky mimoradné
okamZzité pomoci rodinam v hmotné nouzi, vtomto obdobi si rodiny Zadaji o vypomoc
na thradu skolnich potfeb pro déti. V roce 2008 bylo celkem provedeno 2051 navstév

v domacnostech rodin v hmotné nouzi.

Vyvoj piijemci davek a pocet socialnich Seti‘eni v bydlisti rodin v roce 2009

900

382
850 ;\ 240
217
200 792
O
746 7649
780 \t!
700 685 IYO%J 730

682
650
625
6 O O T T T T T T T T T T T
$® Ny Ok P & Ok N & Ok ® @ $
> ¢ & & & & & R A & & &
& & s & & & F ¥ ¥ F
A a\ & \ES‘ w bﬁé © \'\c’l| Q@

Graf ¢. 29 Vyvoj piijemct ddvek pomoci v hmotné nouzi v prib&hu roku 2009

V prubéhu roku 2009 dochazi k postupnému navyseni piijemct davek pomoci v hmotné
nouzi. Pfi¢inou bude ziejmé zvysSeni po¢tu nezaméstnanych v disledku ekonomické krize.
Z pivodnich 625 rodin na zacatku roku doslo ke zvySeni pfijemct v mésici zati na 882 rodin,
tj. 0 257 rodin vice. Na konci roku byl zaznamenan mirny pokles na 789 rodin. Piesto pocet
rodin v hmotné nouzi nedosahl jejich mnoZstvi na pocatku roku 2008, kdy jich bylo 1056.
Pramérny pocet rodin v hmotné nouzi byl 750 v roce 2009. Na jednoho davkového specialistu

pramérné piipadlo 63 rodin a na jednu socialni pracovnici 150 rodin.
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Graf ¢. 30 Pocet socidlnich Setfeni v rodindch v jednotlivych mésicich roku 2009

Statistické zaznamy poctu navstév Vroding€ tentokrat odpovidaji mnozstvi rodin
v hmotné nouzi v jednotlivych mésicich. Nejvice socialnich Setfeni bylo provedeno vV mésici
zafi, tedy v dobé, kdy bylo zaznamenano nejvice piijemct davek pomoci v hmotné nouzi.
V tomto mésici bylo provedeno 218 navstév v rodinach. Celkové bylo v roce 2009 provedeno

1978 setfeni v domdacnostech rodin, coz je o pouhych 73 navstév méné, nez v roce 2008.

Vyvoj piijemci davek pomoci v hmotné nouzi a pocet socialnich Setieni v bydlisti

rodin v roce 2010

925 -
900 o\
875
558
846 / 860 862
250 A A

825 NS?’?’ ~N \ P / \
ol / 2 N/ Tme N\

775 ——C/??‘* v 7660

750 T T T T T T T T T T T

Graf ¢. 31 Vyvoj ptijemcti ddvek pomoci v hmotné nouzi v pribéhu roku 2010
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Vyvoj davek je v roce 2010 celkem stabilni, nebyly nalezeny Zadné extrémni vykyvy,
v tomto roce taktéZ nedo$lo k zadnym legislativnim zménam v davkovém systému. Narist byl
zaznamenan v mésici dubnu, kdy se pocet piijemci oproti lednu zvysil 0 130 rodin. Poté
doSlo k mirnému poklesu, druhé nejvétsi zvySeni bylo zaznamenano Vv mésici listopadu.
V mésici prosinci vSak pocet rodin poklesl téméf na stejnou uroven jako vV mésici lednu.
Pramérny pocet piijemcu se v roce 2010 zvysil na 833, tedy o 83 oproti roku 2009. Jedna
davkovéa pracovnice ma v roce 2010 na starost pramérné 70 rodin a jedna socialni pracovnice
167 rodin.
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Graf ¢. 32 Pocet socidlnich Setfeni v rodinach v jednotlivych mésicich roku 2010

Pocet provedenych Setfeni vV roce 2010 je rovnéz vyrovnany, pouze V mésicich bfeznu
azaii je zaznamenan vysSi pocet. V mésici zaii byva tradicné vice zadateld 0 davky
mimofadné okamzité pomoci, kde je nutna navstéva v domacnosti rodiny. V roce 2010 bylo
celkem provedeno 1966 socidlnich Setieni. Je to 0 pouhych 12 navstév méné, nezli v roce
2009.
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Vyvoj piijemci davek pomoci v hmotné nouzi a pocet socialnich Setieni v bydlisti

rodin v roce 2011

1122 120 1127 1109
1050 / O—r N\, 1038 o 1093
1000 / 1069 1062 k! [ 1013
o ;3’981 \ /
o0 / \ /
500 """ 344 \\Wi
819 \/
oo H7o5
?OO T T T T T T T T T T T
o~ N N N N o o N N N N N
N & & S & & & S S & > &
& 8 N J
\tep% © Qk"-'ﬂ' t;.\}‘Q% \@;@ ﬁa,é b@(@\ e@a v K \\(}d? Q@%\Q

Graf ¢. 33 Vyvoj ptijemcti ddvek pomoci v hmotné nouzi v pribéhu roku 2011

V roce 2011 doslo k zménam ve vyplaceni davek statni socialni podpory, od 1.1.2011

doSlo ke zruseni vyplaty socialniho piiplatku. Ten zustal zachovan pouze rodinam

S dlouhodobé nemocnymi a postizenymi détmi, anebo V piipad€ postizeni rodict, pecujicich

0 nezaopatiené déti. Tento fakt se projevil v navyseni ptijemcu davek pomoci v hmotné nouzi

predev§im v mésici dubnu, kdy doslo ke snizeni primérného pfijmu V rodin¢€ za posledni tfi

mésice. Pocet rodin zavislych na davkach pomoci v hmotné nouzi se od ledna navysil z 819

na 1120, tj. 0 301 rodin. Ke sniZeni po¢tu pak doSlo v mésici zafi, kdy o0 néco malo poklesla

mira nezaméstnanosti. Od fijna se vSak pocet rodin vratil na stejnou Groven jako Vv dubnu.

Praimérny pocet rodin v hmotné nouzi vroce 2011 setak vyhoupl napocet 1004, tedy

podobng, jako tomu bylo v roce 2007. Je to 0 171 rodin vice, nez v roce 2010.
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Graf €. 34 Podet socialnich Setieni v rodinach v jednotlivych mésicich roku 2011
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Hodnoty zaznamenané v grafu svéd¢i otom, Zei v mnozstvi socidlnich Setfeni
se projevilo zvySeni poctu rodin v hmotné nouzi v mésicich bieznu aZ kvétnu. Poté pocet
provedenych navstév klesa nasvou obvyklou troven, vV mésici prosinci 2011 se projevila
skutecnost, Ze se i socialni pracovnici podileli na piipravé prevedeni davek pomoci v hmotné
nouzi na krajské pobocky Utadu prace. Celkovy pocet provedenych navitév se opét piilis
nelisi od ptedchozich let. Celkem bylo v roce 2011 provedeno 2002 socialnich Setieni, coZ je

0 36 navstév vice, nez v predchozim roce.

Piestoze vyvoj davek pomoci v hmotné nouzi pro rodiny s détmi a pocty socialnich
Setfeni Vv rodinach se podafilo podchytit az od ¢ervna 2007, statisticka analyza dostate¢né
vypovida otom, Zevyvoj davek hmotné nouze je ovlivnény piedev§im legislativnimi
zmé&nami davkového systému statni socialni podpory. Rok 2009 je pak poznamenan zvysenim
poctu nezaméstnanych v souvislosti s ekonomickou krizi. V piipadé provedenych socidlnich
Setfeni, neni jejich pocet pfilis ovlivnény narastem nebo ubytkem klientd, pobirajicich davky
pomoci v hmotné nouzi. Znamena to, Zesocidlni prace skutené neni zaméfena jen
na posuzovani stavu hmotné nouze, ale Ze rodiny jsou navstévovany v domacnostech i

Vv ptipad¢ potieby feSeni raznych problému.
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5.5 Vyzkumné zavéry

Vyzkumnym Setfenim se podaiilo dosahnout naplnéni hlavniho cile vyhodnotit socialni
préci s rodinami v hmotné nouzi na povéfenych obecnich ufadech a tifadech obci s rozsitenou
pusobnosti. Celkovy pohled na socidlni praci byl zprostiedkovan prostiednictvim

dotaznikového Setieni, piipadovych studii a statistické analyzy.

Dotaznikové Setfeni umoznilo vyhodnotit zaméfeni socidlni prace s rodinami
na odd¢lenich pomoci v hmotné nouzi v Moravskoslezském kraji. Z odpovédi respondenti
bylo zjisténo, Ze zdznamy o provadéné socidlni praci jsou vétSinou soucasti davkového spisu,
neobsahuji rodinnou anamnézu, diagndzu, stanoveni cile a kontrolu jeho plnéni. Divodem
ziejm¢ byla skutecnost, ze vétSina respondentit zastavala kumulované funkce davkového
specialisty a socidlniho pracovnika, na ufadech v obcich snizkym poétem obyvatel
respondenti dokonce vykonavala i vice cinnosti. Davkovd agenda je casové narocna
na zpracovani vyplat a vydavani spravnich rozhodnuti ¢i oznameni o vysi davky. Vypracovani
rodinné anamnézy, stanoveni diagndzy, vytyceni cile ve spolupraci s klientem a kontrola jeho
plnéni rovnéz vyzaduje Casovy prostor. Problém je V soucasné dob¢ jiz vyfeSeny ziizenim
pracovnich mist socidlnich pracovnikii jak na pobockach Utadu prace, tak na povéfenych

obecnich Gradech a Gfadech obci s rozsifenou plsobnosti.

Potvrdil se ptredpoklad, ze nejvice respondenti fesi s rodinami nejcastéji problémy,
tykajici se oblasti financi. Rodiny v hmotné nouzi jsou piedevs$im zatizeny nedostacujicim
ptijmem, a pokud nemaji ujasnéno, jaké jsou celkové vydaje rodiny a prvoradost vydajl, neni
v silach takovych rodin plné zabezpecit chod domacnosti. Rodina neefektivnim hospodaienim
neni schopna fadn¢ hradit veskeré naklady na provoz a upadd do dluhové pasti. Socialni
pracovnici by méli tento faktor v€as odhalit a preventivné upozornit rodinu na rizika, které

jejich jednani ptinasi.

Vétsina respondenti hodnotila aktivitu klientd v oblasti vyhledavani pracovniho
uplatnéni jako nedostate¢nou. Znamena to, Ze klienti nejsou motivovani Vv této oblasti,
pficinou mohou byt platové nevyhodné pracovni nabidky.v Moravskoslezském kraji.
S problémem souvisi i ndzor vétSiny respondentl, ze spatiuji pfi¢inu nedostate¢né motivace
klientd ke zmén¢ nepiiznivé situace v navyku na davkovy systém. Soucasny davkovy systém
je nastaveny tak, Ze rodinam se neoplati za nizké platy pracovat a vyuZivaji moZznosti

piivydélku nacerno. Problém by vyieSilo posileni kontrolni ¢innosti U zaméstnavatelt, ktefi
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za stavajici benevolentni situace vyuZivaji pracovni sily bez uzavieni pracovni smlouvy.
Systém pomoci v hmotné nouzi by mél byt vice motivaéni, neZz dosud, zejména

zvyhodinovanim téch, ktefi jsou zaméstnani na zkracené Uvazky, anebo za minimalni mzdu.

Respondenti uvadéji nejvyssi uspéSnost u klientd v oblasti socialniho poradenstvi,
zam&feného na davkovy systém. Rodiny se ¢asto obraceji na socialni pracovniky s dotazy
tykajici se davkoveho systému, ktery se jim mnohdy jevi jako neptehledny. Zejména rodiny
se zdravotné znevyhodnénymi détmi mivaji problémy s orientaci Vv uplatnéni narokd
na davky. Danou situaci ¢aste¢né vyiesilo pievedeni veskeré davkové agendy od 1. 1. 2012
na krajské pobocky Ufadu prace. V Ostravé vsak nadale klienti vyfizuji jednotlivé davky
na ruznych kontaktnich mistech ve mésté. Aby doslo ke skute¢nému sjednoceni davek, je

zapotiebi, aby klienti dochazeli na jedno pracovisté Utadu prace.

VétSina respondentil zastava nazor, ze pievedeni agendy davek pomoci v hmotné nouzi
na krajské pobocky Ufadu prace nepiinese potfebné zmény. Opravnénost nazortl viak zatim
nelze potvrdit, nebot’ k legislativni apravé doslo teprve od ledna 2012. Bylo by dobré provést
po urCit¢é dob&é analyzu, zda zmény pfinesly avizované vysledky. Sociélni prace
na povéienych obecnich ufadech a tfadech obci s rozsifenou plisobnosti by méla smétovat
k poskytovani informaci klientim o tom, Ze maji nadale moznost dochazet na utady s jejich
problémy. Je dulezité, aby klienti védéli, kam se mohou obrétit. Je uZ na sociélnich
pracovnich, zda si u klientt vybuduji davéru a zda klienti nebudou povazovat vzajemnou
spolupraci za neptijemnou zalezitost. Nedilnou soucasti vykonu prace socialniho pracovnika

obce by mélo byt aktivni vyhleddvani klientli v neptiznivé zivotni situaci.

Prostfednictvim ¢tyt piipadovych studii bylo prok&zano, Ze sociélni pracovnici
na oddélenich pomoci v hmotné nouzi poskytuji rodindm poradenstvi predevsim v oblasti
financi. Rodiny mivaji potize siadnou Uhradou nadjmu, nedokaZi si ujasnit své finan¢ni
moznosti a prioritu vydaji a nejsou schopné fesit vcas zadluzenost. Popsany priabéh socialni
préace s rodinami v hmotné nouzi naznacuje, Ze od nedostate¢ného piijmu se odviji ve vétsing
ptipada dalsi problémy. Mnoho rodin je odsouva a za¢ne se jimi zabyvat pozdé, neuvédomuje
si rozsah svého jednani, mnohdy jej ani nechapou. Je tieba informovat rodiny, a nejen je,
0 disledcich podceniovani uréitych situaci, naptiklad formou vytiSténych letakd, vhozenych
do schranek. Vhodné by byly bezplatné kurzy ucelného hospodateni s penézi. Piipadové
studie vypovidaji otom, Ze srodinami je nutné nadale pracovat a Ze socialni pracovnici

na povétenych obecnich ufadech a Gfadech obci S rozsifenou pisobnosti maji na co navazat.
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Posledni dil¢i cil vyzkumu se podafilo naplnit prostfednictvim statistické analyzy, ktera
je zamétend na vyobrazeni vyvoje davek pomoci v hmotné nouzi aprovedenych navstév
v rodinéch. Statisticka analyza umoznila podat celistvy obraz o davkovém systému a sociélni
praci s rodinami v hmotné nouzi, i piestoze se jedna o statistiky jednoho tfadu. Vypovida také
0 tom, Ze legislativni zmény Se promitaji v poctu rodin, pobirajicich davky pomoci v hmotne
nouzi. Naproti tomu mnozstvi provedenych socidlnich Setfeni neni tolik ovlivnéno zménami
v z&konech, je stabilni, socialni prace s rodinami tedy neni zavisla na poétu rodin v hmotné
nouzi. Rodiny se potykaji s raznymi problemy, aniz by pobiraly davky pomoci v hmotné

nouzi. Bylo by téelné zaznamenavat obdobné statistické udaje i po legislativnich zménéach.

Vysledky vyzkumu by mohly byt uzite¢né pro doporuceni zaméteni socialni prace

s klienty v hmotné nouzi po legislativnich Upravach od 1. 1. 2012,
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ZAVER

Hlavni i dil¢i cile diplomové prace byly naplnény. Zaméfila jsem se narodinu, jeji
funkce atypologii, napfi¢iny socialniho vylouceni, legislativni zakotveni systému péce
o rodiny s détmi a na moznosti pomoci a poradenstvi rodinam, v¢etn¢ vzajemné spoluprace
mezi jednotlivymi institucemi. Poté jsem se vénovala komunitnimu planovani socialnich
sluZzeb a zmapovala zafizeni socialnich sluzeb, poskytujici socialni sluzby rodinam s détmi
v Moravskoslezském kraji. Popsala jsem socialni praci srodinami v hmotné nouzi
na oddélenich pomoci v hmotné nouzi povétenych obecnich ufadii a ufadi obci S rozsifenou

pusobnosti.

Vyzkum je zaméfeny na vyhodnoceni systému socidlni prace srodinami na oddélenich
pomoci v hmotné nouzi povétenych obecnich ufadi a ufadi obci s rozsifenou pusobnosti
v Moravskoslezském kraji. Vyzkumné Setfeni jsem provadéla prostiednictvim dotazniku,
ktery byl sestaveny tak, aby byl naplnény dil¢i cil, vyhodnotit zaméfeni socidlni prace
srodinami na oddé€lenich pomoci v hmotné nouzi. Soucasti vyzkumu jsou vypracované
ptipadové studie, pomoci nichz jsem popsala faze sociélni prace s rodinami. Analyza vyvoje
davek a provedenych socialnich Setfeni v domacnostech rodin mi umoznila naplnit posledni

dil¢i cil vyzkumu.

Pro klienty v hmotné nouzi je po legislativnich zménach pozitivni skute¢nost, Ze se mohou
nadale proradu apomoc obratit napovéfené obecni ufady aufady obci S rozsifenou
pusobnosti. Nyni je na socialnich pracovnicich, aby navézali na ur¢ité dobfie ,,rozjetou” praci,
ktera byla do konce roku 2011 soucasti ¢innosti oddéleni pomoci v hmotné nouzi. Vysledky
vyzkumného Setieni by mohly poslouzit jako odrazovy mistek V moznostech zaméfeni
socidlni préace s klienty v hmotné nouzi, anebo v jiné neptiznivé Zivotni situaci na noveé
vytvotenych oddé€lenich uradii. Za soucasné ekonomické situace bude ziejmé cela tada

ruznorodych problémt pribyvat.

Socialni préce s rodinou je velice rozmanita, stejné jako okruh problému, se kterymi se musi
mnohdy potykat. Poslanim socialni prace je podat rodiné pomocnou ruku anaveést ji
K nejlepsimu moznému feSeni. Socialni prace vyzaduje notnou davku pochopeni a empatie.

Pokud socialni pracovnik nedisponuje t€émito vlastnostmi, nemtize jej ani jeho prace tésit.
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Jak zndmo, Ze vSe je v lidech, zéleZi tedy na samotnych socialnich pracovnicich, zda budou
uspésni, nebot’ to, jaky maji vztah ke své praci, se bude odrazet v jejich vysledcich. Piéala
bych vSem socidlnim pracovnikim, aby svou zodpovédnou praci prokazali naSim
zakonodarcum, Ze socialni prace mé smysl avyznam pro klienty v jakékoliv nepiiznivé

Zivotni situaci.

,, Pravdépodobné nejvyznamnéjsi socialni pomoc, ktera miize byt poskytnuta kymkoli

pro tuto zemi a pro lidstvo je vytvorit rodinu. *

Georgie Bernard Shaw
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P¥iloha ¢&islo 1: Clenéni socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje podle okresti

OKRES BRUNTAL

SluZby socialni péce

N Ambulantni:

= Slezska Diakonie
gy Benjamin Krnov, denni stacionaf

=] Spolkovy ditm Mariany Berlové, o.s.
g5y Détské denni centrum Beruska

N Terénni
=1 Domov pro seniory Krnov, p.o.
g5 Stiedisko pecovatelské sluzby
=] Mésto Bruntal
g5y PeCovatelska sluzba — Mésto Bruntal
= Sapago, p. 0.

g5 Sapago, p. 0., podpora samostatneho bydleni

= Slezska diakonie
iy NOE Krnov, podpora samostatného bydleni
i NOE Bruntal, podpora samostatného bydleni

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s.
gy Osobni asistence Bruntalsko

= Diakonie CCE — stfedisko v Rymatové
g5y Diankone CCE - stiedisko v Rymatové, osobni asistence

N Pobytove

=] Harmonie, p. 0.
gy Harmonie, p. 0., chranéné bydleni
gy Harmonie, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postizenim Krnov
gy Harmonie, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mésto
Albrechtice

= Slezska diakonie

g3 Archa Siroka Niva, chranéné bydleni
= Domov Pohoda, p. o.

g Domov Pohoda, p. 0. domov pro osoby se zdravotnim postizenim
= Sagapo, p. 0.

gy Sagapo- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

= Charita Ostrava
g Charitni dam Salvator Krnov — domov pro osoby se specifickymi potfebami
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SluZby sociélni prevence

N Ambulantni

=) Arméada spasy v CR, o. s.
g5y Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb, nocleharna
gy Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb, nizkoprahové denni centrum
=y Armada s pasy, Sbor a komunitni centrum, nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez
=] Krystal Help o. s.
gy Krystal Help o.s., kontaktni centrum
= Diakonie CCE — stiedisko v Rymatové
g5 Socialné terapeuticka dilna
=] Harmonie, p. 0.

gy Harmonie, p. 0., socialn¢ terapeuticka dilna Mésto Albrechtice
g5y Harmonie, p. o., socialné terapeuticka dilna Krnov

= Sagapo, p.o.
g5 Socialng terapeutické dilny
= Slezska diakonie
g Effatha Krnov, socialné terapeutické dilny

= Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 0. s.
Okresni organizace SPMP CR v Bruntéle
g5 Socialné terapeuticka dilna Polarka

= Althala o. s.
g5y Althala o.s. Bruntal, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

=] Eurotopia Opava o. p. s.
g5y Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Krnové — Karavan

= Charita Krnov
g5y Zvidalek — stiedisko pro mimoskolni ¢innost romskych déti, nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladeZ

N Terénni
= Krystal Help o. s.
g Krystal Help o. s., terénni program
= Open house, 0. s.
g Sluzby drogové prevence Bruntal
g Open street Bruntal
= Slezska diakonie

g5 Socialni asistence Krnov

g Socialni asistence Rymarov

g5 Socialni asistence Mésto Albrechtice
iz RUT Krnov, socialni rehabilitace
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=] Help—in, 0. p.s.
gy Help —in, o. p. s., socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
N Pobytové
=) Slezska diakonie

g5 Timotei Bruntal, dim na pul cesty

= Arméada spasy v CR, o. s.
=y Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb

= Slezska diakonie
g5y Chana Bruntal, azylovy dam
g5y Bethel Bruntal, azylovy dim
g5y Bethel Rymaiov, azylovy dim

N Kombinované — ambulantni, terénni

=) Athala o. s.
g5y Athala 0. s. Bruntal, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

= Fond ohrozenych déti, o. s.

g5y Pobocka FOD a AMT centrum Krnov a Bruntal, socialn¢ aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi

g5y Pobocka FOD a AMT centrum Bruntal, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

S détmi
= Ligao.s.
g5 Integracni centrum — Liga 0. s. Bruntal
g5 Komunitni centrum — Liga o0.s. Bruntél
= Open house, 0. s.

g NZDM Open house Bruntél
gy Open street 007 Krnov

= Slezska diakonie
g RUT Bruntal, socialni rehabilitace
g3 Poradna rané péce Matana

Odborné socialni poradenstvi

N Ambulantni
=) Athaia o. s.
gy Athaia 0 . s. Bruntal
= Centrum psychologické pomoci, p. o.

g5y Rodinna a manZelska poradna Bruntél

= Help—-ino.p.s.
g5 Sociélni poradna
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=] Ligao.s.
g5 Integraéni centrum — Liga 0. s. Bruntal
gy Komunitni centrum — Liga o. s. Bruntal

= Reintegra, 0. s.
g Reintegra
= Slezské diakonie

g5 Elpis Bruntél, odborné sociélni poradenstvi

N Ambulantni, terénni

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s.
g5y Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Bruntal
g5y Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Bruntal, pracovisté Vrbno
pod Pradédem
gy Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Bruntal, pracovisté¢ Rymarov
g5y Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Bruntal, pracovisté Krnov

okres
BRUNTAL
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SLUZBY SOCIALNi PECE

W Terénni @ Ambulantni @ Pobytové

SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

W Terénni @ Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni

ODBORNE SOCIALNI PORADENTSVI

B Ambulantni @ Ambulantni+terénni
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OKRES FRYDEK-MISTEK
SluZby socialni péce

N Ambulantni:

= Charita Frydek - Mistek
g Denni centrum Majak

=] Socialni sluzby mésta Ttince, p. o.
g Domovinka, centrum dennich sluzeb

=] Centrum socialni pomoci Ttinec, p. o.
gy Denni stacionaf Radost
g5y Denni stacionaf Paprsek

=) Charita Jablunkov
g5y Denni stacionaf sv. Josefa pro mladé lidi se zdravotnim postizenim

= Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o. s. Skola Zivota
g5y Denni stacionaf

= Zirafa — Integrované centrum Frydek — Mistek, p. o.
g5y Denni stacionaf

N Pobytoveé

= Nas svét, p. o.
g5y Nas svét, p. 0., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Przno
gy Nas svét, p. 0., Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Frydek — Mistek
g5y Nas svét, p. 0., Domov se zvlastnim rezimem Przno
gy Nas svét. p. 0., Chranéné bydleni Przno
g Sluneény domov, Frydek — Mistek, chranéné bydleni

=) Slezska Diakonie
g5y Betazda Komorni Lhotka, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

= Zirafgl — Integrované centrum Frydek — Mistek, p. o.
gy Zirafa - Integrované centrum Frydek — Mistek, chranéné bydleni
g5 Zirafa - Integrované centrum Frydek — Mistek, odleh¢ovaci sluzby

=] Centrum zdravotnich a socialnich sluzeb Frydek — Mistek, p. o.
g Centrum zdravotnich a socialnich sluzeb Frydek — Mistek, p. 0., Hospic,
odlehc¢ovaci sluzba

N Terénni

= Slezska Diakonie
g5 Tabita Ttinec, odleh¢ovaci sluzby
g5 Tabita Jablunkov, odleh¢ovaci sluzby
g5y Ran¢ Nebory, podpora samostatného bydleni
iy NOE Frydek — Mistek, podpora samostatného bydleni
g Tabita Jablunkov, osobni asistence
g5 Tabita Ttinec, osobni asistence



P¥iloha ¢&islo 1: Clenéni socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje podle okresti

=] Centrum pro zdravotné¢ postizené Moravskoslezského kraje o. s.
gy Osobni asistence Frydecko — Mistecko
=] Centrum sociélni pomoci Ttinec, p. o.
gy Centrum socialni pomoci Tfinec, osobni asistence
=] Charita Ttinec
g5y Charitni asistenéni sluzba
=) Podané ruce, o. s. — projekt OsA
gy Podane ruce, o. s. — projekt OsA, osobni asistence
= Charita Frydek — Mistek

g5y Charitni peCovatelska sluzba

=] Socialni sluzby mésta Ttince, p. o.
g5y PeCovatelska sluzba

N Kombinované — ambulantni, terénni

=) Centrum pecovatelské sluzby Frydek — Mistek, p. o.
g5y PeCovatelska sluzba

SluZby sociélni prevence

N Ambulantni

= Nas svét, p. o.
gy Nas svét, p. o., socialné terapeutické dilny

= Slezska diakonie
g Effatha Frydek — Mistek, socidlné terapeutické dilny
g Bethel Frydek — Mistek, nizkoprahove denni centrum
g5y Bethel Tiinec, nizkoprahové denni centrum
g Séra Frydek — Mistek, Nocleharna pro Zeny
gy Bethel Frydek — Mistek, nocleharna
g5y Bethel Ttinec — Kanada, nocleharna
g5y Jordan T¥inec, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
gy Bethel Frydek — Mistek, socialni rehabilitace
=] Renarkon, o. p. s.
gy Kontaktni centrum Frydek — Mistek

=] Modry kiiz v Ceské republice 0. s.
gy Poradna Modrého kiize v CR — Frydek — Mistek, sluzba nasledné péce

= Diakonicky institut
g5 Socialni rehabilitace Tinec

=] Bunkr, o. s.
gy NZDM Klub Bunkr Jablunkov
gy NZDM Klub Bunkr T¥inec

= Charita Frydek — Mistek
g5y Klub Nezbeda
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=) Statutarni mésto Frydek — Mistek
g5y Klub Kost’a
g5y Klub Prostor
N Terénni
= 0. s. Filadelfie
iy NZDM Frydlant nad Ostravici
= Charita Frydek — Mistek

g5 Terénni sluzba ZOOM
g Terénni sluzba Rebel

= Bunkr, o. s.

g5 Streetwork v Ttinci

g5 Streetwork v Jablunkové
=] Labyrinth — Help Me, o. s.

g5y Preventisté v terénu

=] Renarkon, o. p. s.
g5 Terénni program Frydecko — Mistecko

= Slezska Diakonie
gy Bethel Frydek — Mistek, terénni program
gy Bethel Tiinec — Kanada, terénni program

= Statutarni mésto Frydek — Mistek
g5 Terénni program

N Pobytoveé

= Renarkon, o. p. s.
g5 Terapeutickd komunita pro drogové zavislé Renarkon

= Centrum socialni pomoci Tiinec, p. o.
gy Azylovy dim pro matky
g Dim na pul cesty

B Slezska Diakonie
g5 Sara Frydek — Mistek, Azylovy dim pro matky s détmi
g Sara Frydek — Mistek, azylovy dim pro Zeny
g5 Sara Ttinec, azylovy dim
gz Sara Ttinec, tréninkovy byt
iy Bethel Frydek — Mistek, azylovy dim
g5y Bethel Tfinec, azylovy dim

= Bily nosorozec, o. p. s.
gy Dum na pul cesty Frydek — Mistek

N Kombinované — ambulantni, terénni
= Charita Cesky Tésin

g5y Sportovné rehabilita¢ni centrum a spole¢ensko vzdélavaci stfedisko Hnojnik
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= Kafira o.s.
i Kafira o. s., stiedisko Frydek — Mistek, Socialni rehabilitace
= Slezska Diakonie

iy RQT Frydek — Mistek, socialni rehabilitace
= RUT Ttinec, socialni rehabilitace

= 0. s. Filadelfie
gy Nizkoprahovy klub U-kryt

= Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,o.s.
g SONS CR - Frydek — Mistek

= Centrum psychologické pomoci, p. o.

g5y Rodinna a manZelska poradna Frydek — Mistek, socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi

= Charita Frydek — Mistek
g5y Centrum Praminek, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

= Slezska diakonie
g5 Socialni asistence Frydek — Mistek, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
S détmi
g5 Socialni asistence Ttinec, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

AN Kombinované — pobytove, ambulantni

= Slezska diakonie
g5y Bethel Tiinec — Kanada, socialni rehabilitace

Odborné sociélni poradenstvi

N Ambulantni

=] Centrum nové nad¢je, o. s.
g PON — poradna pro obéti nasili
gy Obcanska poradna

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s.
g5y Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Frydek — Mistek, pracovisté
Ttinec
gy Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Frydek — Mistek
gy Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Frydek — Mistek, pracovisté
Jablunkov

= Centrum psychologické pomoci, p. o.
g5y Rodinna a manZelska poradna Frydek — Mistek
gy Rodinna a manzelska poradna T¥inec

= Charita Frydek — Mistek
gy Poradenske centrum

=] Modry kiiz v Ceské republice 0.s.
g5y Poradna Modrého kiize v CR - Frydek — Mistek



P¥iloha ¢&islo 1: Clenéni socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje podle okresti

[=]

=

=

=

Obéanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky
gy Poradna pro Zeny a divky T¥inec
g5y Poradna pro Zeny a divky Frydek — Mistek

0. S. Ergon — Chréanéna dilna
g3 Poradna Ergon

Slezska diakonie
g5 Elpis Tf¥inec, odborné socialni poradenstvi

N Ambulantni, terénni

Centrum pecovatelské sluzby Frydek — Mistek, p. o.
g Socialng pravni poradna

Kafira o. s.
g Kafira o. s., stiedisko Frydek — Mistek, Odborné socialni poradenstvi

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, o. s.
g5 Socialni poradna SONS - Frydek - Mistek

_ okres
FRYDEK-MISTEK
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SLUZBY SOCIALNi PECE

9 zarizeni
31%

B Terénni @ Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni

SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

10 zarizeni
21%

Hl Terénni B Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni B Pobytové+ambulantni

ODBORNE SOCIALNI PORADENTSVI

B Ambulantni B Ambulantni+terénni
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OKRES KARVINA
SluZby socialni péce

N Ambulantni:
=] Centrum sociélnich sluzeb Bohumin, p. o.
g5 Centrum dennich sluzeb Bohumin, p. o., denni stacionaft
=] Galaxie centrum pomaoci, 0. S.
g5y Galaxie centrum pomoci, o. s., denni stacionafr
= Santé — centrum ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb, Statutarni mésto
Havifov
g5y Denni stacionaf
iy Mikado
= Slezska diakonie

g5y Eunika Karvina, denni stacionaf
i5 Lydie Cesky T&in, denni stacionaf
gy Salome Bohumin, denni stacionaft
i5y Eden Cesky Té&sin, denni stacionaf

= Socialni sluzby Karvina, p. o.
g5y Denni stacionaf

= Socialni sluzby mésta Havitova, p. o.
g5y Denni a pobytové sluzby pro seniory — Denni stacionaf

= Nestatni denni zafizeni Duha, o. p. s.
g5y Nestatni denni zafizeni Duha, o. p. s., centrum dennich sluzeb

N Pobytoveé

= Benjamin, p. o.
g5 Benjamin, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

= Slezska Diakonie
g5y Eben Ezer Cesky Tésin, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
gy Hosana Karvind, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
i5y Eben Ezer Cesky Té&in, chranéné bydleni

= Domov lJistoty, p. o.
g Domov se zvlastnim rezimem Bohumin
gy Chranéné bydleni Bohumin
g5y Chranéné bydleni Karvina

= Santé — centrum ambulantnich a pobytovych sluzeb, Statutarni mésto Havifov
g5y Chranéné bydleni

= Socialni sluzby Karvina, p. o.
g5y Chranéné bydleni

= Socialni sluzby mésta Havitova, o. s.

g5y Denni a pobytové sluzby pro seniory — Respitni péce, odleh¢ovaci sluzba
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N Terénni

=] Centrum sociélnich sluzeb Bohumin, p. o.
g5y Centrum socialnich sluzeb Bohumin, PeCovatelska sluzba
g5y Centrum socialnich sluZzeb Bohumin, p. 0., osobni asistence

=] Charita Cesky Té&3in
g5y Charitni peCovatelska sluzba
=1 Meésto Rychvald

g5y PeCovatelska sluzba

= Socialni sluzby Cesky T&sin, p. o.
g5 Socialni sluzby Cesky Tésin, peCovatelska sluzba
g5 Socialni sluzby Cesky Té&Sin, osobni asistence

= Socialni sluzby Karvina, p. o.
g5y PeCovatelska a asisten¢ni sluzba

= Slezska diakonie
g5 Tabita Karvina, odleh¢ovaci sluzby
i Tabita Cesky T&8in, odleh¢ovaci sluzby
it Tabita Cesky T&in, osobni asistence
g5 Tabita Karvind, osobni asistence

= Apropo, 0. s.
gy Apropo, osobni asistence

N Kombinované — ambulantni, terénni

= Obec Dolni Lutyné
gy Duim s pecovatelskou sluzbou

=] Socialni sluzby mésta Havifova, p. o.
gy Duim s pecovatelskou sluzbou
gy Dim zvlastniho uréeni — bezbariérové byty
g5y Poradenské sttedisko pro rodinu a dit¢ ,,RaD®, odleh¢ovaci sluzba

SluZby sociélni prevence

N Ambulantni

= Centrum socialnich sluzeb Bohumin, p. o.
g5y Centrum socialnich sluzeb Bohumin, p. o., Denni stacionaf, socialné
terapeuticka dilna

B Slezska Diakonie
gy Hosana Karvina, socialné terapeutické dilny
i5y Eben Ezer Cesky T&in, socialné terapeuticka dilna
iy KANAAN Bohumin, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
gy Klub on line Karvina, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
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g Pohoda Karvin, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
i Bethel Cesky Té&3in, nizkoprahové denni centrum

it5 Bethel Cesky T&sin, nocleharna

gy Bethel Karvina, nocleharna

= Galaxie Centrum pomoci 0. s.
gy Galaxie Centrum pomoci, socialni rehabilitace

=] Tyflocentrum CR, o. p. s.
g5y Tyflocentrum CR, o. p. s., socialné aktiviza¢ni sluzba pro osoby se zdravotnim
postizenim

= Obcanské sdruzeni NET, o. s.

g5y Kontaktni centrum Karvina
=) Akademie J. A. Komenského Karving, o. s.
g3 Nizkoprahové zafizeni déti a mladeze Oaza
= Arméada spasy v CR, o. s.
=y Armada spasy, Komunitni centrum, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
gy Armada spasy, Azylovy dam pro muze, nocleharna

=] Bunkr, o.s.
iy NZDM Klub Bunkr
=] Charita Cesky Té&3in

g5y Charitni stiedisko Kometa — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

=] Klub mladych Filadelfia, o. s.
g5y Nizkoprahové zatizeni Fontana

=] ZIP Zabava Informace Poradenstvi a pomoc, o. s.
fzs NZDM Klub 3NYTY
= NZDM Klub Pecka

=) Charita Bohumin
gy Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez ptistiesi
gy Nocleharna sv. Martina

= Socialni sluzby mésta Havifova, o. s.
gy Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristiesi

=] Modry kiiz v Ceské republice o. s.
g5y Poradna Modrého kiize v CR — Karvina, sttedisko nasledné péce

=] Centrum psychologické pomoci, p. o.
g5 Socialn¢ aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

N Pobytoveé

= Slezska diakonie
g5y Bethel Karving, socialni rehabilitace
gy Hannah Orlova, azylovy dim
gy Sara Petrovice u Karviné, azylovy dim
g5y Bethel Karvina, azylovy dam

= Obcanské sdruzeni Hefmének
g Dim na puli cesty Hefmanek
gy Dum na puli cesty Hefmanek - startovaci byt 1
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gy Dum na puli cesty Hefmanek — startovaci byt 2

= Arméada spasy v CR, p. o.
gy Armada spasy, Azylovy dim pro matky s détmi
gy Armada spasy, Azylovy dam pro muze
g3 Armada spasy, Dim pod svahem
= Charita Cesky Tésin
g5y Charitni dm pro matky v tisni
= Socialni sluzby Karvina, p. o.
g5y Azylovy diim a terénni programy

N Terénni
= Socialni sluzby mésta Havitova, o. s.
g5y Poradenské stiedisko pro rodinu a dit¢ ,,RAD*, stiedisko rané péce
g5 Linka davéry
=] Meésto Orlova

gy Mésto Orlova, terénni program
g5 Terénni sociélni prace v socialné vylou¢ené romské lokalité v Orlové — Porubé

= Obcanské sdruzeni NET, o. s.
g5y Kontaktni centrum Karvina

= Obcanské sdruzeni Romodrom
g Romodrom pro regiony — Moravskoslezsky kraj, terénni program

= Slezska diakonie
gz Streetwork Havifov, terénni program
i Bethel Cesky T&3in, terénni program
gy Kontakt Karvina, terénni program
iy Streetwork on line Karvina, terénni program
g Bethel Karvina, terénni program
gy Kontakt Bohumin, terénni program
g5 Socialni asistence Karvina, Orlova, socialné aktivizacni sluzby pro déti
a mladez
g3 Socialni asistence Bohumin, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro déti a mladez

= Socialni sluzby Karvina, p. o.
g5y Azylovy dim a terénni programy
=] Statutarni mésto Karvina
gz Statutarni mésto Karvina, terénni programy

= ZIP Zabava Informace Poradenstvi a pomaoc, o. s.
g Streetwork teens Havifov

= Centrum psychologické pomoci, p. o.
g Linka davéry Karvina
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N Kombinované — ambulantni, terénni

= Slezska diakonie
g Interven¢ni centrum Havifov
i Rt Cesky T&Sin, socialni rehabilitace
g4 Poradna rané péce Eunika
g5y Poradna rané péce Lydie
g Poradna rané péce Salome

= Socialni sluzby mésta Havitova, o. s.

g Centrum drogové pomoci, kontaktni centrum

gy Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, socialn¢ aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi

= Socialni sluzby mésta Orlova, p. o.

g5 Socialni sluzby mésta Orlova, kontaktni centrum
B Futra, 0. s.

g5 Futra, o. s., nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
=] Obcanské sdruzeni AVE

g5 Stiep — Nizkoprahové zafizeni pro neorganizované déti a mladez
= Charita Cesky Tésin
g5y Sportovné rehabilitaéni centrum a spole¢ensko vzdélavaci stiedisko, socialni

rehabilitace
g5y Charitni dam pro matky v tisni, sociélni rehabilitace

= TyfloCentrum CR, 0.p.s.
g TyfloCentrum CR, o. p. s., socialni rehabilitace

= Arméada spasy v CR, o. s.
= Armada spasy v CR, Sbor a komunitni centrum, socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi

Odborné socialni poradenstvi

N Ambulantni

= Centrum psychologické pomoci, p. o.
g5 Rodinna a manzelska poradna Karvina

= Charita Bohumin
g5y Obcanska poradna v Bohuming

= Modry kiiz v Ceské republice 0.5.
gy Poradna Modrého ktize v CR — Cesky T¢&sin
gy Poradna Modrého kiize v CR - Karvina

B Slezska diakonie
g5y Poradna pro rodinu Havitov
g5y Obcanska poradna Havifov, odborné socialni poradenstvi
gy Obc¢anska poradna Karvina, odborné socialni poradenstvi
g Elpis Karving, odborné socialni poradenstvi
g5 Elpis Havifov, odborné socialni poradenstvi

= Socialni sluzby mésta Havifova, o. s.
gy Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
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N Ambulantni a terénni

=] Socialni sluzby mésta Havifova
gy Poradenské stredisko pro rodinu a dit¢ ,,RAD*
g5y Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim

okres
KARVINA
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SLUZBY SOCIALNi PECE

10 zafizeni
27%

B Terénni @ Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni

SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

12 zarizeni
18%

W Terénni @ Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni

ODBORNE SOCIALNI PORADENTSVI

B Ambulantni @ Ambulantni+terénni
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OKRES NOVY JICIN
SluZby socialni péce

N Ambulantni:

=] Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 0 .s. Mistni
organizace SPMP CR Novy Ji¢in — denni stacionai Skola Zivota
g5 Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 0 .S.
Mistni organizace SPMP CR Novy Ji¢in — denni stacionai Skola Zivota, odleh¢ovaci sluzba
i5 Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 0 .S.
Mistni organizace SPMP CR Novy Ji¢in — denni stacionat Skola Zivota

=] Asociace rodi¢i a pfatel zdravotné postizenych déti v CR, o. s. Klub Zvonedek
iy ARPZPD v CR, o. s. Klub Zvonec¢ek, centrum dennich sluzeb
= Slezska diakonie

gy Karmel Ticha, denni stacionaf
g5y Eden Novy Ji¢in, denni stacionaf

= Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopftivnice, p. o.
g5y Denni stacionai Kopretina

N Terénni
= Charita Frenstat pod Radhostém
g5y Charitni peovatelska sluzba
= Charita Odry
g5 Charita Odry, stiedisko Odry, pecovatelska sluzba
=) Charita Studenka

g Charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba
= Mésto Novy Jicin
gy Duim s pecovatelskou sluzbou

= Pecovatelska sluzba Oasa Novy Jicin, o. p. s.
g5y PeCovatelska sluzba Oasa Novy Ji¢in, o. p. s

= Therapon 98, a. s.
g5y Therapon 98, a. s., peCovatelska sluzba

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s.
g5y Osobni asistence Kopfivnice
g5y Osobni asistence Novojic¢insko

N Pobytove

= Slezska diakonie
gy Karmel Ticha, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
g3 Archa Novy Ji¢in, chranéné bydleni
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N Kombinované — ambulantni, terénni

= Mg¢sto Frenstat pod Radhostém
g5y PeCovatelska sluzba

SluZby socialni prevence

N Ambulantni

= Mg¢sto Frenstat pod Radhostém
g NZDM Klub Kryt
= Mésto Kopftivnice

gy Klub Kamarad, pobocka Francouzska
g5y Klub Kamarad, pobocka Horni

=] Asociace rodi¢i a pfatel zdravotné postizenych déti v CR, o. s. Klub Zvonedek
i ARPZPD v CR, o. s. Klub Zvonecek, socialé aktivizaéni sluzby pro rodiny

S détmi
= Slezska diakonie
g Effatha Novy Ji¢in, socialné terapeutické dilny
= Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopftivnice, p. o.
gy Nocleharna
N Terénni
= Salus o. p. s.
g5 Salus o. p. s., socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
= Mg¢sto Frenstat pod Radhostém
g5 Terénni prace
= Renarkon, o. p. s.

g5 Terénni program na Novoji¢insku

N Pobytoveé

=) Adra, 0. s.
g3 Azylovy dim Novy Ji¢in
=) Charita Ostrava
g Charitni dim bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy Ji¢in
=) Charita Studenka
gy Byt pro matky v tisni
= Salus o. p. s.
g Domov pro matky a déti v nouzi — Salus o. p. s.
= Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopftivnice, p. o.
gy Azylovy dim
= Mésto Novy Jicin

g5y Akutni socialni lizko, krizova pomoc



P¥iloha ¢&islo 1: Clenéni socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje podle okresti

N Kombinované — ambulantni, terénni

= Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR, o. s.
i SONS — Novy Ji¢in, socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

= Kafira o. s.
g5 Kafira o. s., stiedisko Novy Ji¢in, Socialni rehabilitace

=] ,,Mas ¢as?“, o. s.
g3 Nizkoprahove denni centrum Racek

Odborné socialni poradenstvi

N Ambulantni

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s.
g5y Obcanska poradna Novy Ji¢in, kontaktni misto Kopfivnice
gy Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Novy Ji¢in

=] Centrum psychologické pomoci, p. o.
g5y Rodinna a manzelska poradna Novy Ji¢in

N Ambulantni, terénni

=] Kafira o. s.
g Kafira o. s., sttedisko Novy Ji¢in, Odborné socialni poradenstvi

= Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
g5 Socialni poradna SONS — Novy Ji¢in

okres .
NOWY JICIN
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SLUZBY SOCIALNi PECE

W Terénni @ Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni

SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

Bl Terénni @ Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni B Pobytové+ambulantni

ODBORNE SOCIALNI PORADENTSVI

B Ambulantni B Ambulantni+terénni




P¥iloha ¢&islo 1: Clenéni socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje podle okresti

OKRES OPAVA
SluZby socialni péce

N Ambulantni

=] Marianum, p. o.
g Marianum, p. o., centrum dennich sluzeb

= Détska rehabilitace
g5y Détska rehabilitace, denni stacionaf

=] Charita Opava
gy Mravenecek, denni stacionafr

N Terénni

= Charita Odry
g5y Charita Odry, stiedisko Budi$ov nad BudiSovkou, peCovatelska sluzba
g5y Charita Odry, stfedisko Vitkov, pecovatelska sluzba

= Charita Ostrava
g3 Charitni pecovatelska sluzba — stiedisko Klara, Hrabyné
g5 Charitni stiedisko sv. Anezky Ceské — osobni asistence

= Martinkova Vladimira
gy Martinkova Vladimira, peCovatelska sluzba
g5y Martinkova Vladimira, odleh¢ovaci sluzba
gy Martinkova Vladimira, osobni asistence

=] Pecovatelska sluzba Hrabyné, p. o.
g5y PeCovatelska sluzba Hrabyné, p. o.

=] Fokus — Opava, 0. s.
gy Fokus — Opava, ob¢anské sdruzeni, podpora samostatného bydleni

=] Marianum, p. o.
gy Marianum, p. o., pracovisté Lepafova ulice, podpora samostatného bydleni
g5y Marianum, p. o., pracovi$té Jate¢ni ulice, podpora samostatného bydleni

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s.
g5y Osobni asistence Opavsko
=] Charita Hlu¢in

gy Charita Hlu¢in, osobni asistence

N Pobytoveé

= Ustav socialni péée pro télesné postizené v Hrabani, p. o.
i5 Ustav socialni pé&e pro télesné postizené v Hrabyni, odleh¢ovaci sluzba
i Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hrabyni, domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim

= Ekipa, o. s.
g3 Ekipa — chranéné bydleni Majak
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=] Charita Opava
gy Chranéné a podporované bydleni pro dusevné nemocné
g5y Dim sv. Cyrila a Metod¢&je pro zrakové postizené ve Vlastovickach

= Marianum, p. o.
g5y Marianum, p. o., pracovisté Dostojevského ulice, chranéné bydleni
gy Marianum, p. o., pracovisté Jakartovice Destné, chranéné bydleni
g5y Marianum, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

= Obcanské sdruzeni Integra Opava

g5y Chranéné bydleni v socialnich bytech

gy Chranéné bydleni v samostatnych socialnich bytech

g5y Pobocka sidla sdruzeni — Centrum sociélnich sluzeb Poradna, Dilna, Klub,
chranéné bydleni

= Zamek Dolni Zivotice, p. o.

gy Chranéné bydleni

g5 Zamek Dolni Zivotice, p. 0. — deta§ované pracovisté Moravice, domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim

i5 Zamek Dolni Zivotice, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postizenim

= Fontana, p. o.
g5 Fontana, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Hlu¢in

= Sirius, p. o.
g5 Sirius, p. 0., domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

SluZby sociélni prevence

N Ambulantni

= Elim, kiest’anska spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Opava. 0 s.
g5y Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ na hrané Hluc¢in
g5y Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez klub Legal
g5y Nizkoprahové klub pro déti a mladez Magnet

= Eurotopia Opava o. p. s.
gy Klub Modra koc¢ka, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

B Charita Hlu¢in
g3 Socialng terapeuticka dilna — Ludgefovice

= Charita Opava
g Radost socialné terapeuticka dilna
g5y Nadg¢je — stiedisko krizové pomoci
g5 Fénix — krizova pomoc

=) Arméada spasy v CR, o. s.
gy Armada spasy, Azylovy diim pro matky s détmi, nocleharna
gy Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb Samaritan, nocleharna
gy Armada spasy, Centrum socialnich sluZzeb Samaritan, socialni rehabilitace
gy Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb Samaritan, nizkoprahové denni
centrum
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=] Anima Vivao.s.
g Centrum Anima Opava, socialni rehabilitace
=] Ekipa, o. s.
gy Ekipa — sociélni rehabilitace Mozaika
=] Fond ohrozenych déti, o. s.
g5y Zatizeni FOD Klokanek v Dolnim BeneSoveé
N Terénni
=] Elim, kiest'anska spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Opava, 0. s.
5y SAS Elim Opava, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
=] Eurotopia Opava o. p. s.
g5y Eurotopia o. p. s., socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
=] Dzivipen, o. s. 5
g5 0. S. DZivipen — Zivot, terénni program
= Open House, 0. s.

g5 SluZzby drogové prevence Opava
gy Open street Opava

N Pobytoveé

Elim, kiest'anska spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Opava, 0. s.
g5y Krizové centrum Elim Opava

Fond ohrozenych déti, o. s.
g5 Zafizeni Klokanek v Dolnim BeneSové, socialni rehabilitace

Sluzby Dobrého Pastyie
g5y Dim sv. Eufrazie, socialni rehabilitace
gy Dum sv. Eufrazie, azylovy dim

Arméda spasy v CR, o. s.
gy Arméada spasy, Azylovy diam pro matky s détmi
=y Armada spasy, Centrum socialnich sluZzeb Samaritan

N Kombinované — ambulantni, terénni

=

=

=

S détmi

Fokus — Opava, 0. s.
g Fokus Opava, ob¢anské sdruzeni, socialni rehabilitace

Kafira o. s.
g Kafira o. s., stfedisko Opava, Socialni rehabilitace

Fond ohrozenych déti, o. s.
g5y Pobocka FOD a AMT centrum Opava, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

Krizové a kontaktni centrum ,,Pod slune¢nikem®, o. s.
g5y Krizove a kontaktni centrum ,,Pod slune¢nikem*
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N Kombinované - pobytové, ambulantni

= Charita Opava
gy Chranéné a podporované bydleni pro dusevné nemocné

Odborné socialni poradenstvi

N Ambulantni

= Anima Vivao.s.
g5 Socialni poradna Anima Viva o. s.

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s.
gy Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Opava

= Centrum psychologické pomaoci, p. o.
gy Rodinnéa a manZelska poradna Opava

= Elim, kiest’anska spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Opava o. s.
g5y Poradna pro vetejnost

= Charita Opava
g5y Obcanska poradna — Opava

N Ambulantni, terénni

= Eurotopia Opava o. p. s.
g3 Poradenske stiedisko Eurotopia
= Kafira o. s.
g Kafira o. s., stiedisko Opava, Odborné socialni poradenstvi
= Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, o. s.
g5 Socialni poradna SONS, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
=] Spolec¢nost C-M-T, o. s.

g5y Centrum socialniho poradenstvi pro obéany s onemocnénim C-M-T
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SLUZBY SOCIALNi PECE

W Terénni @ Ambulantni @ Pobytové

SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

B Terénni B Ambulantni @ Pobytové B Ambulantni+terénni B Pobytové+ambulantni

ODBORNE SOCIALNI PORADENTSVI

B Ambulantni @ Ambulantni+terénni
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OKRES OSTRAVA-MESTO
SluZby socialni péce

N Ambulantni:

=] Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p.o.
g5 Stacionaf Tiebovice,
g5y Centrum pracovni vychovy.

= Mikasa 0.S. — volnoc¢asové aktivity pro déti a mladez s kombinovanym postiZzenim
g5y Denni stacionaf pro déti a mladez s kombinovanym poskozenim

= Stredisko pracovni rehabilitace, p. o.
g5y Denni stacionaf Ostrava-Poruba

= Centrum socialnich sluzeb Poruba, p. o.
g5y Dim s pecovatelskou sluzbou Astra, centrum dennich sluzeb

= Prapos, 0. s.
g Centra dennich sluzeb

N Terénni:

= Slezska diakonie
gy Dorkas Ostrava, tisnova péce

=] Centrum pro rodinu a socialni péci o.s.
g Projekt VVyzva — sluzba OASA, osobni asistence

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s.
gy Osobni asistence ostravsko

= Mésto Senov
g5y PeCovatelska sluzba

= Me¢sto Vratimov
g5y PeCovatelska sluzba

=] Paryskova Ariana
gy Agentura domaci péce, energie pomoci, peCovatelska sluzba

=1 Statutdrni mésto Ostrava
g5y PeCovatelska sluzba
gy Méstsky obvod Ostrava — Jih, odbor socialni péce, peCovatelska sluzba

=] Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p. 0.
gy Podpora samostatného bydleni

=] Mens Sana o0 s.
g5 Socialni rehabilitace Mens Sana o s., podpora samostatného bydleni

= Centrum sociélnich sluzeb Poruba, p. 0 .
gy Duim s pecovatelskou sluzbou Astra
g5y PeCovatelska sluzba
gy Duim s pecovatelskou sluzbou Priubézna
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=) Podané ruce, o. s. — Projekt OsA
gy Podane ruce, o.s. — Projekt OsA, osobni asistence

N Pobytove

=] Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p.o
gy Domov Beruska, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
g Domov Barevny svét, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
g5 Stacionaf Tfebovice, tydenni stacionaf

= Domov Slunovrat, Ostrava — Ptivoz, p. o.
gy Domov Slunovrat, Ostrava — Ptivoz, p. 0., domov se zvI&Stnim rezimem

= Centrum sociélnich sluzeb Poruba, p. o.
gy Dum s pecovatelskou sluzbou Astra, odleh¢ovaci sluzba

= Charita Ostrava
gy Hospic sv. LukaSe — odleh¢ovaci sluzby

= Spolecnost pro podporu lidi s mentéalnim postizenim v Ceské republice, 0.s. Okresni
organizace SPMP CR Ostrava 5
g5y Centrum dennich sluzeb Zijeme — Odleh¢ovaci sluzby

= Statutarni mésto Ostrava

g5y Zafizeni denniho pobytu pro seniory s nepfetrzitym provozem, odleh¢ovaci
sluzba
=] Asociace Trigon, 0. p. s.

gy Chranéné bydleni
= Charita sv. Alexandra

gy Chranéné bydleni Charita sv. Alexandra
= Slezska diakonie

g5y Archa Ostrava, chranéné bydleni

N Kombinované — ambulantni, terénni

= Centrum pro rodinu a socialni péci o.s.

g Projekt VVyzva — sluzba respit, privodcovska a piedcitatelska sluzba
= TyfloCentrum Ostrava, 0. p. s.

g5y TyfloCentrum Ostrava, o. p. s., pruvodcovské a predéitatelské sluzby

SluZby sociélni prevence
N Ambulantni

=] Arméda spasy v CR, o. s.

gy Arméada spasy — komunitni centrum, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

gy Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb pro Zeny a matky s détmi,
nocleharna

gy Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb, nocleharna
gy Arméada spasy, Centrum socialnich sluzeb, nizkoprahové denni centrum



. S.
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=] Centrom, o.s.
gy Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Radvance
g5y Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Vitkovice

= Diecézni charita ostravsko-opavska — Vesnicka souziti

g3 Vesnicka souziti, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

g5y Vesnicka souziti — stiedisko socialni aktivizace Horizont, nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladeZ

= Obcanské sdruzeni Vzajemné souZiti

g5y Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez - Komunitni centrum HruSov
= Pavucina, ob¢anské sdruzeni Den, pobocka Ostrava

gy Free klub, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
= SPOLECNE-JEKHETANE, o. s.

g5y Nizkoprahové zafizeni pro déti SPOLECNE-JEKHETANE Poruba
iy Nizkoprahové zatizeni pro déti SPOLECNE-JEKHETANE Piivoz

=] Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR, klub Stonozka Ostrava,

g5 Integraéni centrum Stonozka Ostrava, socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim
g Integraéni centrum Stonozka Ostrava, socialné terapeutické dilny

= Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s.
g5 Socialng aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

= Renarkon o. p. s.
g5y Kontaktni centrum Ostrava

= Charita Ostrava
g Charitni dim svatého Franti$ka, nocleharna
g5y Charitni dam sv. Benedikta Labre — nizkoprahové denni centrum

= Centrum sociélnich sluzeb Poruba, p. o.
gy Nocleharna pro lidi bez piistiesi

=] Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p. o.
g Centrum pracovni ¢innosti, socialné terapeuticka dilna

= ARKA CZ, o.s.

iy ARKA CZ, sluzba nasledné péce

=] Centrum pro rozvoj péce 0 dudevni zdravi Moravskoslezského kraje, o. s.
g5 Sluzba nasledné péce ,,Pavucina“

= Modry kiiz v Ceské republice 0.s.
gy Poradna Modrého kiize v CR — Ostrava, sluzba nasledné péce

=] Anima Vivao.s.
gy Kafarna, Anima Viva o. s., socialni rehabilitace
g Klub Kafe Ostrava, Anima Viva o. s., socialni rehabilitace

=] Asociace Trigon, 0. p. S.
gy Asociace Trigon, socialni rehabilitace

=] Astrid, 0. p. s.
gy Astrid, 0. p. s. — Sociélni rehabilitace Ostrava
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N Terénni
=] Me¢stskd nemocnice Ostrava p.o.
gy Méstska nemocnice Ostrava p. o., telefonicka krizova pomoc
=] ARKA CZ, o.s.
iy ARKA CZ, terénni programy
=] Arméda spasy v CR, o. s.

gy Arméada spasy, Prevence bezdomovectvi, terénni program

= Obcanské sdruzeni Vzajemné souZiti
g Pomocna ruka, terénni program
g Terénni programy, organizaéni jednotky Helpale o.s. Vzajemné souziti

= Poradna pro ob¢anstvi, ob¢anska a lidska prava, o. s.
g5y Poradna pro obcanstvi, obanska a lidska prava Ostrava, terénni program

= Renarkon o.p.s.
g Terénni program Ostrava

= Sdruzeni socialnich asistentd Ostrava, o. s.
g5 Sdruzeni socialnich asistenttl, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

= Slezska diakonie
g5 Socialni asistence Ostrava, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

=] Spole¢né — Jekhetane, o. s.
g Terénni programy Spoleéné - Jekhetane

N Pobytove

=] Arméda spasy v CR, o. s.
gy Armada spasy, centrum socialnich sluzeb pro Zeny a matky s détmi
g5y Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb, azylovy dam

= Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.
gz Domov pro matky s détmi
g5y Azylovy dim pro muze Palackého
g5y Dim na pul cesty

= Centrum socialnich sluzeb Poruba, p. o.
gz Domov pro matky s détmi
iy Azylové zatizeni

=] Diakonie CCE - stiedisko v Ostravé
5y Azylovy dim Debora
=] Charita Ostrava

g5y Charitni dam Sv. FrantiSka — azylovy dim
g5y Charitni dam Sv. Zdislavy — azylovy dim pro matky s détmi

=] Statutarni mésto Ostrava
g Azylovy dam pro rodiny s détmi

=] Obéanské sdruzeni Nova Sance
g3 Azylovy dim Nova Sance
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N Kombinované: ambulantni a terénni

= Charita Ostrava
g3 Charitni stfedisko Michala Magone

= Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti
g5y Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — Komunitni centrum Zarubek
g5y Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ — Komunitni centrum Lis¢ina

= Charita Ostrava
g5 Startovaci byty, socialni rehabilitace
g3 Charitni stfedisko Michala Magone, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

=) Kafira o .s.
g5 Stiedisko socialni rehabilitace Ostrava

= Mens Sana o. s.
g5 Socialni rehabilitace Mens Sana o. s.

= Tyfloservis o. p. s.
g Tyfloservis, 0. p. s. - Krajské ambulantni stfedisko Ostrava, socialni
rehabilitace

=] Centrum pro rodinu a socialni péci o. s. — projekt Vyzva
g5y Projekt VVyzva - sluzba Brana — integra¢ni klub, socialn¢ aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

= Moravskoslezska unie neslysicich, o. s.

gy Moravskoslezska unie neslysicich, socialné aktivizacni sluzba pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

gy Moravskoslezska unie neslysicich, tltumoc¢nicka sluzba

= Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, o. s.
gy SONS CR, Ostrava, socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

=] TyfloCentrum Ostrava, 0. p. S.
g5y Tyflocentrum Ostrava, o. p. s., socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim

= Bily kruh bezpeci, o. s.
g5 Intervenéni centrum Ostrava
= Stredisko rané¢ pé¢e SPRP Ostrava
g Stiedisko rané péce SPRP Ostrava
= Bily nosorozec, 0.p.s.
g5 Socialng aktiviza¢ni centrum
=] CENTROM, o. s.

g5 Stiedisko pro rodinu s piedskolnimi détmi Radvanice, socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi

g Stiedisko pro rodinu s piedskolnimi détmi Vitkovice, socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi

g3 Bydleni s doprovodnym socialnim programem, socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

= Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, 0. p. s.
g5 Socialni aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
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= Diecézni charita ostravsko-opavska
i Sance domova — socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi
g5 Stiedisko socialni aktivizace Horizont
g5y Vesnicka souziti, socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

=] Fond ohrozenych déti, o. s.
g5y Centrum nahradni rodinné péce Ostrava, socialn¢ aktiviza¢ni sluzba
gy Media¢ni centrum pro rodinné a obéanskopravni spory, socialné aktiviza¢ni

sluzba
=] Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti

g Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
= Poradna pro ob¢anstvi, ob¢anska a lidska prava, o. s.

gy Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava Ostrava, socialné aktiviza¢ni
sluzba pro rodiny s détmi

= Spole¢né-jekhetane, 0.5 .
g5 Klub-KO, socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

= Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, o. s.
g Spolek neslySicich Ostrava, tlumoénické sluzby

N Kombinované: pobytové a ambulantni

= Charita Ostrava
g3 Charitni stfedisko Magone, krizova pomoc

= Krizové centrum Ostrava, 0. S.
g5y Krizové centrum Ostrava, krizova pomoc

Odborné socialni poradenstvi

N Ambulantni

=] Arka CZ, o.s.
g Arka CZ, odborné socialni poradenstvi

= Bily kruh bezpeci, o. s.
g5y Poradna bilého kruhu bezpeci, o.s., Ostrava
=) CENTROM, o.s.

gy Odborné socialni poradenstvi Radvanice
gy Odborne socialni poradenstvi Vitkovice

=] Centrum pro rodinu a socialni péci o. s.
g5y Projekt VVyzva — sluzba Rodinny pravodce

=] Centrum psychologické pomoci, p. o.
gy Poradna pro nahradni rodinnou péci

= Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, 0. p. s.
gy Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
gy Krizové centrum pro déti a rodinu
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= Charita Ostrava
g5 Charitni hospicovéa poradna
= Narodni rada 0sob se zdravotnim postizenim CR o. s.
gy Poradna NRZP CR pro MS kraj
= Obcanské sdruzeni Anabell
gy Kontaktni centrum Anabell Ostrava
= Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti
g5 Socialné-pravni poradna
=] Poradenské a informac¢ni centrum pro sluchové postizené, o. s.
gy Poradenskeé a informacni centrum pro sluchové postizené
=1 PRAPQS, o. p. s.

gy Odborne socialni poradenstvi

= Renarkon o. p. s.
gy Drogova poradna Renarkon

=) SdruZeni Faust, o. s.
gy Poradna sdruzeni Faust

= Slezska diakonie
gy Ob¢anska poradna Ostrava
g Elpis Ostrava

= Spole¢né-Jekhetane o. s.
gy Obcanska poradna
= Modry kiiz v Ceské republice o. s.

g5 Poradna Modrého kiize v CR — Ostrava

= Svaz télesné postizenych v CR, o. s. krajska organizace
g Centrum pro socialni poradenstvi a vzdélavani

N Ambulantni a terénni

=] Centrum pro rodinu a socialni péci o. s.
gy Poradna pro Zeny a divky
=] Centrum pro zdravotné¢ postizené Moravskoslezského kraje o. s.

gy Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

= Diecézni charita ostravsko-opavska
g5y Poradenske a informaéni centrum
g5y Vesnicka souziti

= Charita Ostrava

g Poradna Charity Ostrava
= Charita Sv. Alexandra

gy Poradna Sv. Alexandra
=] Kafira o. s.

g Kafira o. s., stiedisko Ostrava, odborné socialni poradenstvi

= Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.
gy Mobilni hospic Ondrések, o. p. s.
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= Moravskoslezska unie neslysicich,, o. s.
gy Moravskoslezska unie neslysicich

= Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, o. s.
g5 Socialni poradna

= Statutarni mésto Ostrava
gy Odborné socialni poradenstvi

=] Tyflocentrum Ostrava, 0. p. S.

g5 Tyflocentrum Ostrava, 0. p. s.

okres _
OSTRAVA-MESTO _ied
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SLUZBY SOCIALNi PECE
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Piispévkové organizace, urcené prorizikové aohrozené rodiny, déti
a mladez, zfizované Moravskoslezskym krajem.

=] Centrum psychologické pomoci, ptispévkova organizace
Adresa: na Bélidle 815, Karvina —Frystat 773 01
Telefon: 596 317 575
E-mail: moldrzyk@cepp.cz

g Telefonicka krizova pomoc
Linka davéry Karvina
Telefonickeé spojeni: 596 318 080, E-mail: Id@cepp.cz
Telefonickou krizovou pomoc poskytuje nepietrzité 24 hodin denné. Volajici muze zustat

V anonymit¢.

Cilova skupina Klient: osoby v krizi, obéti domaciho nasili, seniofi, osoby ohroZené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a jejich blizci, déti a mladeZz ohrozené
spoleensky nezadoucimi jevy, 0Obéti trestné ¢innosti, 0soby s chronickym duSevnim
onemocnénim, 0Soby se zdravotnim postizenim, osoby bez piistiesi, 0soby komeréné
zneuzivang, osoby Zadajici informace o navaznych socialnich sluzbach. Klientem se muze stat
kazda osoba bez omezeni véku, ktera se ocitla v neptiznivé socialni situaci vlivem krize,
obtiZi v osobnim nebo partnerském zivoté, vyZadujici okamZitou pomoc v kterékoli denni
I no¢ni dobé.
g5 Socialng aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Adresa: Jirdskova 457, Frydek — Mistek
Telefon: 558 438 600, E-mail: fm@cepp.cz

Cilova skupina klienti: rodiny s détmi do 18 let v pé¢i OSPOD Frydek-Mistek

SluZba nabizi. pomoc v roding, pomoc pii vychové a vzdélavani déti a pomoc pii vytizovani

béznych zalezitosti.
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gy Odborne socialni poradenstvi
Adresy:
Poradna Bruntal, Dukelska 2, Bruntal
Rodinna a manzelska poradna

Poskytuje psychologickou, psychoterapeutickou, socidlné¢ pravni a poradenskou pomoc
rodinam, partnerim, ale ijednotliveim. Zajistuje psychologické posuzovani a odbornou

piipravu zadateld 0 ndhradni rodinnou péci.

Poradna Frydek-Mistek, Jirdskova 457, Frydek-Mistek
Rodinna a manzelska poradna

Poradna nabizi odborné socidlni poradenstvi lidem mésta Frydku-Mistku a Sirokého okoli,
ktefi maji problémy ve svych rodinnych, manzelskych, partnerskych a jinych mezilidskych

vztazich. Pomaha hledat feseni v jejich tiZivé socialni nebo Zivotni situaci.

Poradna Karvina, na B¢lidle 815, Karvina-Frystat
Rodinna a manzelska poradna

Kromé& odborného socialniho poradenstvi se poradna v oblasti nahradni rodinné péce zabyva
zajisténim podpory rodinnym poradcem po piijeti ditéte, odbornym psychologickym
posuzovanim pro ucely zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce a odbornou piipravou

k nahradnimu rodi¢ovstvi Zadateld vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny.

Poradna Novy Jicin, Stefankova , Novy Ji¢in

Rodinna a manzelska poradna
Poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi, psychologickou diagnostiku a psychoterapii.
Zprostiedkovava dohody a poradenstvi v rozvodovych aporozvodovych vztahovych
problémech a poskytuje poradenstvi pro nahradni rodiny a jejich podporu.

Poradna Opava, Pekaiska 4, Opava
Rodinna a manzelska poradna

Poradna je zaméfena na odborné socialni poradenstvi v manZelskych, rodinnych, partnerskych
a mezigeneracnich vztazich, terapii pfi feSeni osobnich, parovych a mezigeneracnich vztahi

a prvni psychologickou pomoc v krizovych Zivotnich situacich
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Poradna Ostrava, Kratochvilova 7, Ostrava
Poradna pro nahradni rodinnou péci

Nabizi poradenstvi a podporu zajemctim 0 ndhradni rodinnou péci ve vSech fazich procesu —
v dobé¢, kdy o NRP uvazuji, v dob¢, kdy prochazeji procesem posouzeni a piipravy, v dob¢,

kdy jsou zafazeni do evidence zadatelii i v dob¢, kdy uz pecuji 0 piijaté dité nebo déti.

Poradna Ttinec, Machova 1134, Ttinec,
Rodinna a manzelska poradna

Poradna nabizi odborné sociélni poradenstvi lidem ktefi maji problémy ve svych rodinnych,
manZzelskych, partnerskych a jinych mezilidskych vztazich.

= Domov Pohoda, ptispévkova organizace
Adresa: Okruzni 16, Bruntal, 792 01
Telefon: 555 530 827
E-mail: Siblova@domovpohoda.cz

Poslanim je zajistit zdravotni a socialni sluzby pozivatelum starobnich a invalidnich dichodt

zavislych na pomoci druhé osoby.

Cilova skupina Klient: seniofi a o0soby se zdravotnim postizenim od 18 let se stiedné
tézkou, t€Zkou nebo Uplnou zavislosti na péci jiné osoby.
= Harmonie, ptispévkova organizace

Adresa: Charovska 785, Krnov, pod Cvilinem, 794 01

Telefon: 554 620 035
E-mail: reditel@po-harmonie.cz

gy Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Adresy:

Charovska 85 a za Drahou 3, Krnov

B. Smetany 35, Mésto Albrechtice

Poslanim Domova Harmonie v Krnové a Mésté Albrechticich je poskytovat podporu a péci
lidem s mentélnim a kombinovanym postizenim na zaklad¢ jejich individualnich potieb

a prani.

Cilova skupina: osoby od 18 let s mentalnim akombinovanym (télesnym) postizenim

S riznou mirou podpory.
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g5y Chranéné bydleni

Adresy:

P. Bezruce 4, Mésto Albrechtice
Pod Hirkou 26, Mésto Albrechtice
Opavska 40, Krnov

Krnovska 1, Mésto Albrechtice

Poslanim chranénych bydleni je poskytovat bydleni, které se ptiblizuje béznému zptisobu
Zivota, s moznosti vyuZivat ndvazne sluzby a zaclenovat se do spole¢nosti. Obyvatelim
chranénych bydleni poskytujeme pifimétenou podporu tak, aby byli schopni samostatné zit

a mohli se svobodn¢ rozhodovat 0 vécech, které se jich tykaji.

Cilovéa skupina: Osoby od 18 let s mentalnim i kombinovanym postiZzenim, které potiebuji
podporu, napiiklad z divodu snizeni schopnosti a dovednosti, v oblastech bydleni, stravovani,

hospodateni, cestovani a udrZzovani socialnich kontakti.

g Socialng terapeutické dilny

Adresy:
Miru 7, Mésto Albrechtice
Opavska 40, Krnov

Poslanim socialné¢ terapeutické dilny je podporovat dosp€lé osoby s mentalnim
i kombinovanym  postizenim v pracovnich aktivitich a dovednostech. Dale nabizet
smysluplné a distojné naplnéni volného Casu osobam, které nemohou pracovat na bézném

trhu préce.

Cilova skupina: dospéli lidé s mentalnim i kombinovanym postizenim ve véku od osmnécti

let do diichodového veku, piipadné i déle.
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= Sagapo, piispévkova organizace
Adresa: Uhlifska 2, Bruntal, 791 01
Telefon: 554 719 525
E-mail: petr.konecny@sagapo.cz

gy Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim domova je poskytovat socialni sluzby doméaciho typu osobam, které z davodu
svého zdravotniho postizeni potiebuji soustavnou péci druhé osoby a nemohou Zit ve svém

pfirozeném prostiedi.

Cilova skupina: osoby ve véku 6-25 a 26-60 let, Zendm i muztm, S primarné mentalnim

postizenim a pfidruzenymi vadami nebo s poruchami autistického spektra, které jsou

.....

gy Podpora samostatného bydleni
Poslanim sluzby je umoZnit osobam s mentalnim nebo kombinovanym postizenim Zit

nezavislym zpiisobem zivota

Cilova skupina: Osoby s mentalnim nebo kombinovanym télesnym postizenim, starSi dvaceti

let. Je poskytovana terénné, v ndjemnich nebo vlastnich bytech v bézné bytové zastavbe.

g3 Socialng terapeutické dilny
Adresa: HybeSova 2, Bruntal

Poslanim je zlepSeni nebo stabilizace pracovnich navyku a dovednosti prostfednictvim

socialné pracovni terapie.

Cilova skupina: osoby s ment&lnim postizenim nebo kombinovanym postiZzenim (mentalni
a télesné) od 16 ti let do 64 let.



Ptiloha ¢islo 2: Piispévkové organizace socidlnich sluzeb, uréené pro rizikové a ohrozené rodiny, déti a mladez,
ztizované Moravskoslezskym krajem.

=] Nas svét, ptispévkova organizace
Adresa: Przno 239, Frydlant nad Ostravici, 739 11
Telefon: 558 605 603
E-mail: reditel@centrumprzno.cz

Poslanim je poskytovani sluzeb socialni péce pro osoby se zdravotnim a mentalnim
postizenim. Jednd se predevsim 0 0soby se sniZzenou sobé&stacnosti (muzi i Zeny) z divodu
jejich zdravotniho postizeni (télesné, smyslové) nebo chronického dusevniho postizeni véetné
mentalniho postiZenti, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

g Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Poslanim domova je poskytovat celoroéni pobyt lidem s mentalnim akombinovanym
postizenim, podporovat jejich schopnosti a dovednosti vedouci k samostatnosti a za¢lenéni

do bézné spolecnosti.

Cilova skupina: osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 6 do 45 let.

pro uzivatele jiz umisténé neni horni vékova hranice stanovena.

gy Domov se zvlastnim rezimem

Poslanim je zvySovani sobé&stacnosti a vytvafeni dobrych zivotnich podminek pro uZivatele
S chronickym duSevnim onemocnénim a uZivatele s mentalnim postizenim s poruchami

chovani.

Cilovéa skupina: osoby s mentalnim postizenim s poruchami chovani (u nové piijimanych
uZivateli osoby s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim s poruchami chovani)
ve véku od 18 do 45 let pro nové piijimané. pro uzivatele jiz umisténé neni horni vékova

hranice stanovena.
gy Chranéné bydleni
Poslanim je poskytnout uzivateliim podporu na cesté k nezavislosti a samostatnosti.
Cilova skupina: osoby s lehkym mentélnim postiZzenim, osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim a 0soby S chronickym duSevnim onemocnénim vcéetné¢ lehkého mentalniho

postizeni ve véku 18 az 45 let. prouzivatele jiz umisténé neni horni veékova hranice

stanovena.
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gy Socialng terapeutické dilny

Poslanim je vytvareni a upeviiovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti, zvladani
péce 0 svou osobu, rozvijeni schopnosti klientd v oblasti kognitivni, senzorické, motorické

a socialni.

Cilova skupina: osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

a 0soby s kombinovanym postiZzenim ve véku od 16 do 64 let.

= Fontéana, pfispévkova organizace
Adresa: Celni 3, Hlucin, 748 01
Telefon: 595 041 143
E-mail: frejkova@seznam.cz

Poslanim organizace je umoZnit klientim ddstojnou existenci, zit co nejvice béznym

zpusobem zivota a Vytvaiet pro né zazemi jistoty, bezpeci a dtvery.

Cilova skupina:osoby vevéku od 18 let, které vzhledem ke svému mentalnimu ¢i
kombinovanému postiZzeni nemohou Zit v pfirozeném prostiedi a potiebuji zajistit potieby,

které jim nemohou byt zajistény ¢leny jejich rodiny nebo jinymi socialnimi sluzbami.

=y Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Poslanim domova je lidem s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim pomoci uplatiovat

sva prava.

Cilova skupina: Zeny i muzi s mentalnim postizenim nebo s kombinovanymi vadami ve véku
od 18 let

= Marianum, ptispévkova organizace
Adresa: Rooseveltova 47, Opava, 746 01
Telefon: 553 608 515
E-mail: marianum.opava@worldonline.cz

Poslanim je poskytovat osobam s mentalnim nebo vicenasobnym postizenim starSim 18 let
socialni sluzbu v takovém rozsahu, aby mohly Zit ve spole¢nosti obvykly Zivot a aby pfitom

byla zachovéna jejich prava a dustojnost.

Cilova skupina: osoby ve véku od 18 let s mentdlnim nebo vicenasobnym postiZzenim, které

nejsou schopny zit zcela samostatné.
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gy Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim je pomoci uzivatelim uspokojovat jejich individudlni potieby zpisobem, ktery
vyuziva anebo rozviji jejich vlastni potencidl, respektuje jejich prava a duastojnost, a

v takovych podminkéch, které se co mozna nejvice blizi pfirozenému socialnimu prostiedi.

Cilova skupina: Zeny a muzi starsi 18 let s mentalnim i vicenasobnym handicapem.

gy Centrum dennich sluzeb

Poslanim je poskytovat pratelské aaktivni prostiedi pro dospélé osoby s mentalnim
postizenim. Respektovat jejich osobnost azajmy, rozvijet jejich socidlni a praktické

dovednosti. Zaroven udrzovat jejich vazby na pfirozené prostiedi a rodinu.
Cilova skupina: Zeny a muZi starsi 18 let s mentalnim i vicenasobnym handicapem.

g5y Chranéné bydleni
Adresy:
Jakartovice-Destné ¢. 68
Dostojevskeho 15, Opava

Poslanim je poskytnout uzivatelim individualné urCenou podporu a asistenci takového
rozsahu, aby se v co nejvysSi mife mohli zapojit do bézného Zivota spole¢nosti. Sluzba je

poskytovana v podminkach, které co mozna nejvice piipominaji domaci prostiedi.
Cilova skupina: Zeny a muZi starsi 18 let s mentalnim i vicenasobnym handicapem.

iy Podpora samostatného bydleni
Adresa: Lepatova 12, Opava

Poslanim je poskytnout uZivatelkam nezbytnou miru asistence sméfujici k tomu, aby byly
schopny Zit v bézné domacnosti, zapojovaly se do zivota spole¢nosti a dovedly piitom

uplatiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Cilova skupina: Zeny ve véku od 18 let, schopnym Zit v samostatné domécnosti s minimalni

asistenci personalu.
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=] Sirius, ptispévkova organizace
Adresa: Manesova 7, Opava, 746 01
Telefon: 553 623 173
E-mail: usp.manesovaopava@centrum.cz

gy Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Poslanim je pomoci détem a mladezi s postizenim prozit ddstojny zivot.
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postiZzenim, osoby

se zdravotnim postizenim ve véku od 3 do 26 let. Vyjimeéné déle osoby star$i 26 let zcela

imobilni.

= Zamek Dolni Zivotice
Adresa: Zamecka 1, Dolni Zivotice, 747 56
Telefon: 553 786 200
E-mail: dolnizivotice@email.cz

gy Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim je fesit neptiznivou socialni situaci dospélych muzd s mentalnim, smyslovym,
t€lesnym, resp. kombinovanym postizenim formou celoro¢ni pobytové sluzby s moznosti

celodenniho stravovani.

Cilova skupina: muzi ve véku nad 18 let se stfedné nebo lehce mentalnim postiZzenim.

gy Chranéné bydleni
v obci BudiSov nad BudiSovkou

Poslanim je integrace lidi s mentalnim postizenim do bézného zivota komunity, sluzba je

poskytovana jako sluzba socialni, vychovna — nepedagogicka a obsluzna.

Cilovéa skupina: muzi nad 18 let, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni nemohou

Zit ve svém ptirozeném prostiedi.
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DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Jana Mayerova, jsem studentkou 6. ro¢niku kombinovaného studia

pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem vyzkumu, ktery je soucasti mé

diplomové préace, je vyhodnotit systém socidlni prace srodinami v hmotné nouzi

na jednotlivych méstskych tradech v Moravskoslezském kraji. Proto Vas prosim o vyplnéni

dotazniku, ktery mi umoZni naplnéni tohoto cile. Jedna se o anonymni dotaznik, jehoZ

vyplnéni Vam zabere asi 10 minut.

Mimo otazky ¢. 13. a . 15. vyberte, prosim, pravé jednu odpoved'. Vv jiz zminénych otazkach

¢. 13.ac. 15. vyberte alespon jednu odpovéd’. za VaSe odpoveédi predem dékuji.

1. Jsou na Vasem uiradu na oddéleni pomoci vV hmotné nouzi zFizena pracovni mista
socialnich pracovniki?

[
[

Ano, jsou.

Ne, nejsou — socialni prace je provadéna jako kumulovana funkce davkovy
specialista — socialni pracovnik.

2. Jak ¢asto dochazite do rodin provadét socialni Setfeni?

[] Dochazim do rodin denné mimo ufedni dny.
L] Nedochazim do rodin kazdy netiedni den.
3. Jakou dobu denné mimo ufedni dny stravite priprovadéni socialni prace
V rodiné?
[] 3- 4 hodiny.
[] 2 - 3 hodiny.
[] 1 hodinu a méné.
4. Pro vykon socialni prace v systému pomoci v hmotné nouze vyuzivate:
[] Pouze metodicky pokyn MPSV.
L] Metodicky pokyn MPSV + mame vypracovany vnitini pfedpis zaméteny

na vykon socialni prace s rodinou v hmotné nouzi.
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5. Vedete si spisovou dokumentaci rodiny v hmotné nouzi, do které si zakladate
zadznamy o provedené socialni praci?

[] Ano, zakladame spisy pro kazdou rodinu, ktera si pozadala o davku pomoci
v hmotné nouzi.

[] Ne, zdznamy o socialni praci jsou soucasti davkového spisu.

6. Je soucasti spisové dokumentace ¢i zaznamu osobni anamnéza, rodinnd anamnéza
a stanoveni diagnozy?

[] Ano, je.
[] Ne, tento druh socialni prace neprovadime.

7. Je soucasti Vasi prace s rodinou stanoveni cile, kterého chce klient dosdéhnout?

] Ano, je.
[] Ne, tuto socialni praci neprovadime.

8. Pokud je stanoveny cil, kterého chce klient dosahnout, provadite kontrolu, zda
bylo cile dosazeno?

[] Ano, provadime.
L] Cile si sice stanovime, avSak kontrolu jeho naplnéni jiz neprovadime.
[] Ne, tuto socialni praci neprovadime.
9. Rodiny v hmotné nouzi se na Vas obraceji s problémy tykajici se:
a) hospodareni s penézi:
nejcastéji Casto méné Casto zfidka
b) neschopnosti fadné uhrady najemného:
nejcastéji Casto méné Casto zfidka

€) pomoci pii vyhledani podnajmu ¢i ubytovny z dtivodu vystéhovani:

nejcastéji Casto  méné Casto  ziidka

[ [ [ [
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d) nemoznosti nalézt vhodné pracovni uplatnéni:

nejcastéji Casto méné Casto zfidka
[] [] [] []

e) neamérné zadluzenosti:

nejcastéji Casto méné Casto zfidka
[] [] [] []

f) moznosti vyuziti davky mimoradné okamzité pomoci:
nejcastéji Casto  méné Casto  ziidka

10. P¥i FeSeni problémové situace s Vami klienti vétSinou:

[] Aktivné spolupracuji.

[] Sice spolupracuji, ale maji rizné vyhrady.
[] Nechtéji spolupracovat, je nutné je presveédcit.
[] Nespolupracuji, jen si stéZuji na svou situaci.

11. P¥i FeSeni problému tykajiciho se vyhledavani vhodného zaméstnani se nejéastéji
setkavate :

[] S aktivni spolupraci klienta.
[] SpiSe s neochotou klienta spolupracovat.
[] S absolutnim nezajmem Klienta.

12. Myslite si, Ze rodiny pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi jsou dostateéné
motivovany k Zadouci zméné:

Ano, vétsina klientd chce dosdhnout zmény.
Alesponi polovina klientll chce svou situaci zménit.

Vétsina klienti nechce svou situaci zmeénit.

HEEEEEE

Ve své evidenci mam jen par klientd, o kterych vim, Ze usiluji 0 zménu.
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13.

14.

15.

16.

17.

V ¢em predev§im spatiujete pii¢inu nedostatené motivace ke zméné finanéni
situace v rodiné (muZete vybrat vice odpovédi):

Ve Spatném nastaveni systému poskytovani davek pomoci v hmotneé nouzi.
V nedostatku ¢asového prostoru pro socialni préaci s rodinou.

V neatraktivni nabidce zaméstnani S nizkym vydélkem.

V neochoté klientt dojizdét za lépe placenou praci.

V moznosti ptivydélku nacerno.

V navyku klientti na ddvkovy systém a neochoté cokoliv zménit.

ODoogdogd

V nedostate¢né informovanosti 0 moznostech, jak situaci zm¢nit.

Mate pocit, Ze socialni prace srodinami v hmotné nouzi pomaha zménit jejich
nepriznivou Zivotni situaci?

ano spiSeano  spiSe ne ne nemohu posoudit

[ [ [ [ [

V jaké oblasti problémi je podle Vas nejvysSi uspéSnost Vasi socidlni prace?
(Miizete vybrat vice odpovédi).

Pti vyhleddvani vhodného pracovniho uplatnéni.

V pomoci pii feSeni bytové situace.

V poradenstvi pFi feSeni zadluZenosti.

V piedavani kontaktii naruzné organizace, které jsou kompetentni K feSeni
problému.

V poradenstvi o narocich na ostatni davky v systému pomoci rodinam s détmi.

OO godd

V poradenstvi, jak uc¢elné hospodafit s finan¢nimi prostiedky.

w
=<

evlada u Vas zkuSenost, Ze rodiny Vasi pomoc ¢i poradenstvi:
Vyhledavaji a vyuZivaji.

Postupné zacali vyhledavat, nebot’ jsem si vybudovala u nich davéru.
Vyhledaji, az kdyz je situace pro né neunosna.

SpiSe nevyhledavaiji.

oo

Nevyhledavaji.

Myslite si, Ze prevedeni agendy davek pomoci v hmotné nouzi na krajské pobo¢ky
Uradu prace prinese statu aspory?

ano ne  nemohu posoudit

[ [ [
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18. PovaZujete za spravné, aby socialni prace zustala zachovana na povéienych
obecnich uradech?

ano ne  nemohu posoudit

[] [ []

19. Myslite si, ze pFevodem agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi na krajské pobotky
Uradu prace dojde k posileni kontroly jejich zneuzivani?

ano ne  nemohu posoudit

[ [ [

20. Myslite si, Ze omezeni vyplaty doplatku nabydleni na dobu 84 mésici zvysi
motivaci rodin ke zméné jejich finan¢ni situace?

ano ne  nemohu posoudit

[ [ [

21. Myslite si, Ze zavedeni karet socialnich systémi zabrani zneuZivani davek K jinym
ucelum, nez ke kterym jsou urceny?

ano ne nemohu posoudit

[ [ [

Zavérecna cast slouZzi K rozclenéni a specifikaci ziskanych dat, proto prosim odpovézte

na nasledujici otazky:

22. Uved’te Vase pracovni zarazeni:

[] Socialni pracovnik.
[] Davkovy specialista — socialni pracovnik.
[] Jiné:
23. V uvedeném pracovnim zarazeni pusobite:
[] 20 let a vice,
[] 10 — 19 let,
[] 5-9 let,
[] 2 — 4 roky,
[] 1 rok a méng.
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24. Uved’te prosim, vV jakém oboru mate vzdélani:

[

]

V socialnim oboru.
V jiném oboru:

otazku €. 25 nevypliujte

25. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani v socialnim oboru?

ODoogdn

VysSi odborné.

Vysokoskolské v bakalaiském stupni.
Vysokoskolské v magisterskem stupni.
Doplnuji si vzdélani na vysoké Skole.
Dopliiuji si vzdélani na vyssi odborné Skole.
Jiné:
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Ptiloha obsahuje vyhodnoceni otdzek, které se nevztahuji k vyzkumnym ptedpokladim a

nejsou soucasti vyzkumu diplomoveé prace.

Otazka ¢. 1: Jsou na Vasem uradu na oddéleni pomoci v hmotné nouzi ziizend pracovni

mista socialnich pracovniku?

Jsou na Vasem Gradu na oddéleni
pomoct v h,mo,tne nouzi zrizena Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
pracovni mista socialnich
pracovnik(i?
Ano, jsou 55 50,5 %
Ne, nejsou 54 49,5 %

B Ano, jsou.
W MNe, ngjsou.
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Otazka ¢. 2: Jak casto dochazite do rodin provadet socidlni Setieni?

Jak ¢asto dochazite do rodin provadét
socialni Setieni?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Denné mimo ufedni dny

21

19,3 %

Nedochazim kazdy neuredni den

88

80,7 %

Na polozku odpovédélo jen 21 pracovnikt (19,3 %), ze dochazi do rodin kazdy netfedni den

a 88 respondentti (80,7 %) uvedlo Ze nedochazi kazdy neufedni den. Vysledek je piekvapivy

v v

v tom smyslu, Ze i kdyz témét polovina pracovnich mist byla formou samostatné funkce
socidlniho pracovnika, nedochazeli vSichni tito pracovnici denn¢ do rodin provadét socialni

Setfeni. Z uvedeného vyplyva, Ze i kdyz byla zfizenad samostatnad pracovni mista socialnich

pracovnikd, byli mimo tGfedni dny zatizeni administrativou.

O Dochézi denné.
W Medochazi denné.
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Otazka ¢. 3: Jakou dobu mimo uredni dny stravite pri provadeni socialniho prdce

V rodiné?
Jakou dobu mimo ufedni dny
stravite pfi provadéni socialniho Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
Setfeni?
3 — 4 hodiny 11 10,1 %
2 — 3 hodiny 40 36,7 %
1 hodinu a méné 58 53,2 %

60 1
40

501

40

301

201

101

3 -4 hod 2-3hod 1 hod a méné

11 respondentl (10,1 %) odpovédelo, Ze stravili pii provadéni socidlniho prace mimo
ufedni dny 3 az 4 hodiny, 40 respondentt (36,7 %) 2 az 3 hodiny a 58 respondenti (53,2 %)
provadélo socidlni Setfeni méné nez hodinu. Lze piedpokladat, Ze v pfipadé kumulované
funkce davkoveho specialisty a socialniho pracovnika nelze vénovat vice Casu socialni praci

V roding.
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vys oz

Otazka €. 4.: Pro vykon sociélni prace v systému pomoci v hmotné nouzi vyuZivéte:

Pro vykon socialni prace v systému

) . . PPN Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
pomoci v hmotné nouzi vyuZivate:

Pouze metodicky pokyn MPSV 81 74,3 %

Metodicky pokyn MPSV + mame

s, . 28 25,7 %
vypracovany vnitfni predpis

81

28

EPouze MP MPSY
W MP MPSY + wnitfni pledpis.
Na otazku odpovédélo 81 respondentt (74,3 %), Ze pouZivali pouze metodicky pokyn MPSV
a jen 28 respondentt (25,7 %) uvedlo, Ze maji vypracovany vnitini predpis pro vykon socialni
prace srodinou v hmotné nouzi. Znamend to, Ze na vétsin¢ ufadi byl metodicky pokyn

povazovan za dostacujici.

Otazka ¢&. 10: Pri reseni problémoveé situace s Vami klienti vétsinou:

Pri feSeni problémové situace s Vami klienti . oo
s Absolutni Relativni
vétsinou . .
cetnost cetnost
Aktivné spolupracuji 11 10,1 %
Sice spolupracuiji, ale maji rizné vyhrady 72 66,1 %
Nechtéji spolupracovat,je nutné je presvéddit 13 11,9 %
Nespolupracuiji, jen si stéZuji na svou situaci 13 11,9 %

72

13

13 OSpolupracuji
" E Spolupracuji s wyhracdami
O Je nutné je pfesvadCit.
B MNespolupracuil.
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Na otdzku jednoznaéné odpoveédélo nejvice respondentii, ze klienti piifeSeni
problémové situace sice spolupracuji, ale maji rzné vyhrady. Tuto odpovéd’ oznacilo 72
respondentl (66,1%). 11 respondentt (10,1%) je toho nézoru, Ze klienti aktivné spolupracuji
a shodny pocet respondentd, tj. 13 (11,9%) uvedlo, Ze klienti nechtéji spolupracovat anebo
nespolupracuji a jen si sté€Zuji na svou situaci. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze klienti maji

snahu fesit svou problémovou situaci.

Otazka ¢&. 12: Myslite si, Ze rodiny, pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi jsou

dostatecne motivovany ke zmeéné své nepriznivé situace?

Myslite si, ze ro.d.my pObII’ajICvI dvavky.pom’om Absolutni Relativni
v hmotné nouzi jsou dostate€né motivovany - -
L. e . o - cetnost Cetnost
ke zméné své nepfiznivé situace?

Ano, vétSina klientd chce dosahnou zmény. 5 4,6 %
Alespon polovina klientli chce svou situaci zménit. 46 42,2 %
VétSina klientl nechce svou situaci zménit. 28 257 %
Ve své evidenci mam jen par klientd, o kterych vim, 30 275%
Ze usiluji 0 zménu.

28

45 a0

@ VétSina ano.

5 O Alespofi polovina.
W &tSina ne.

W Jen par Kientl.

Na polozku nejvice respondentti odpovédé€lo, Ze alesponn polovina klientii chce svou
situaci zménit. Jedna se 0 46 respondenti (42,2%). Druha v pofadi je odpovéd’, Ze socialni
pracovnici maji ve své evidenci pouze par klientt, ktefi usiluji o zmény. Takto odpovédélo 30
respondentl (27,5%). na tietim misté je odpovéd’, Ze vétSina klientl nechce svou situaci
zménit, kdy odpoveéd’ zvolilo 28 respondentil (25,7%). Jen 5 respondentl (4,6 %) si mysli,

Ze vétsina klient chee dosahnout zmény.
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Otazka ¢. 14: Méte pocit, Ze sociélni préace s rodinou v himotné nouzi pomahd zménit

Jjejich nepriznivou zivotni situaci?

Méate pocit, Ze socidlni prace s rodinou . S
. . iy . Absolutni Relativni
v hmotné nouzi pomaha zménit jejich - -
o 5 PR . cetnost Cetnost
nepfiznivou zivotni situaci?
Ano 7 6.4 %
SpiSe ano 54 49,5 %
SpisSe ne 26 239 %
Ne 9 8,3%
Nemohu posoudit 13 11,9%

@ Ano.

O Spige ano.

W 5pige ne.

W MNe.

B Memohu posoudit,

Odpovédi na otazku jsou optimistické. 54 respondentli (49,5 %) je toho nézoru,
Ze socialni préace s rodinou v hmotné nouzi spiSe pomaha zménit jejich nepiiznivou situaci. 26
respondentl (23,9 %) si mysli, ze spiSe ne ajen 9 respondenti (8,3 %) je toho nazoru,
Ze socialni prace nepomaha zménit situaci. Naprosto presvédCenych, ze socialni prace
pomaha, je 7 respondentil (6.4 %). 13 respondent (11,9 %) nedokdzalo situaci posoudit.
Z odpovédi je vidno, ze socidlni pracovnici jsou Casto uspeSni ve zmeéné nepiiznivé zivotni

situace v rodiné.
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Otazka €. 16: Previdada u Vas zkuSenost, Ze rodiny Vasi pomoc ¢i poradenstvi:

Prevlada u Vas zkuSenost, Ze rodiny Vasi Absolutni Relativni
pomoc ¢i poradenstvi: Cetnost Cetnost
Vyhledavaji a vyuZzivaji. 17 15,6 %
Postupné zacaly vyhledavat, nebot jsem si u nich 41 37,6 %
vybudoval(a) divéru.
Vyhledaji, az kdyzZ je situace pro né neunosna. 45 41,3 %
SpiSe nevyhledavaiji. 6 55 %
Nevyhledavaji. 0 0%
45 - 41 45
40+
35 -
30 1
251
20 -
15 1
4
10 -
0
Wy hled e aji 3 I Postupnéz acali I Yy hleday &l v krizi I Spige nevyhleday i I ey hilectdy &ji. I

WL i . wy hleday &t

Nejvice pfevlada zkuSenost, Ze rodiny pomoc ¢i poradenstvi vyhledaji az, kdyZ je situace
pro n¢ netinosna, takto odpovédélo 45 respondentti (41,3 %). Tésné za timto ndzorem v poctu
41 (37,6 %) prevlada zkusenost, ze rodiny zacaly pomoc a poradenstvi postupné vyhledavat,
nebot’ si unich socidlni pracovnik vybudoval divéru. 17 respondenti (15,6 %) uvedlo,
Ze rodiny jejich pomoc a poradenstvi vyhledavaji ajen 6 tézanych (5,5 %) sdélilo,
Ze poradenstvi apomoc spiSe nevyhledavaji. Nikdo neodpovédé€l, zZe rodiny pomoc
a poradenstvi nevyhledavaji. Odpovédi vypovidaji o tom, Ze poradenstvi a socialni prace

Vv systému pomoci v hmotné nouzi jsou potiebné.
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Otazka ¢. 18: Povaiujete zaspravné, aby socidlni prdce ziistala zachovina

na poverenych obecnich uradech?

Povazujete za spravné, aby socidlni
prace zlstala zachovana Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
na povérenych obecnich uradech?
Ano 98 90,0 %
Ne 4 3,6 %
Nemohu posoudit 7 6,4 %

@ Ano.
| e,
O Memohu posoudit.

Na otazku bylo s drtivou pfevahou odpovézeno, Ze respondenti povazuji za Spravne,
Ze socialni prace zstala zachovana na povéfenych obecnich Gfadech. Takto odpovédélo 98
respondenta (90 %). 4 respondenti (3,6 %) tuto variantu nepovazuji za Sprdvnou a7

respondentll (6,4 %) nedokéazalo spravnost posoudit.



