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Abstrakt

Jak napovida téma, zabyva se tato diplomova prace hodnocenim vykonnosti vybraného
podniku podle vicekriterialniho modelu START PLUS. Prace sestava ze tii hlavnich
Casti: teoretické, analytické a ndvrhové. Vystupem provedenych analyz jsou za pomoci
bodového hodnoceni identifikovany silné a slabé stranky podniku, na jejichz zakladé jsou
nasledné ptredstaveny navrhy zmén, vedouci k celkovému zlepseni vykonnosti dané¢ho

podniku.

Abstract

As per its theme, this thesis deals with company performance assessment of the selected
company according to the multicriterial model START PLUS. The work consists of three
main parts: theoretical, analytical and design. The output of performed analyzes via point
evaluation is to identify strengths and weaknesses of the company, on basis of what
proposals for changes leading to an overall improvement of the company's performance

will be presented.
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UVOD

V dnesnim vysoce konkurenénim svéte je kladen stale vétsi diiraz na proces neustalého
zlepSovéni. K tomu, abychom v jakékoli oblasti podniku mohli dosdhnout zlepseni, je
tteba ji nejdiive poznat, a co nejpresnéji definovat, zejména v mistech, ve kterych je
zména, vedouci k pozitivni preméné aktualniho stavu, mozna a zadouci. Poté miizeme
zaCit usilovat o maximalizovani jeji efektivity a ucinnosti, navrzenim piihodného

pfistupu k jejimu provedeni.

Mnohdy vSak neni jednoduché tato ,,slabd mista” vyzadujici zmény identifikovat.
Hovofime-li o podnikovém prostiedi, je zapotiebi nejprve provést mnozstvi Setfeni
ruznych faktord vné i uvnitt podniku, abychom jej byli schopni objektivné ohodnotit.
Proto, aby mélo takové Setfeni co nejvétsi vypovédni hodnotu, médme k dispozici
mnozstvi tradi¢nich i modernich zptuisobll posuzovani, které své uzivatele krok po kroku
provazeji az ke kyzenému zjisténi zaveért vedoucich k zddoucim navrhlim na zlepseni. Ja
jsem se ve své praci rozhodla vyuzit moderniho pfistupu k hodnoceni vykonnosti

podniku, programu Nérodni ceny kvality CR, modelu START PLUS.

V mém rozhodovani o volbé tématu diplomové prace me¢ ovlivnila osobni zkusenost. Od
prvopocatki studia na fakulté jsme seznamovani s faktem, ze Zlinsko, odkud pochazim,
je vysoce strojirensky orientovanou oblasti, a dodnes v ném plisobi mnoZzstvi malych az
sttedné velkych vyrobnich podniki zaloZenych a vedenych pfevazné pouze technicky
orientovanymi a vzdélanymi lidmi. Mnohé z téchto podniki vSak nejsou schopny se dale
rozvijet, a to ani pies vysoky potencial jejich vyrobk a je pravdépodobné otazkou Casu,
kdy tyto podniky zaniknou vlivem pusobeni konkurence, protoze dostate¢né vcas

nepodniknou zmény nutné k zamezeni tohoto, at’ uz kratko, ¢i dlouhodobého vyvoje.

Nabizi se Vam, stejné jako mé, otdzka, pro¢ tomu tak je a zda je to ve vSech téch ptipadech
opravdu nevyhnutelné? Pak vénujte Cas pfecteni této prace, ve které jsem se po stopach
odpovédim na otdzky spojené s touto problematikou vydala v ptipadé mnou zvoleného

podniku.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem, kterého ma byt v praci dosazeno je zpracovana analyza V oblasti uzivani
vicekriteridlnich modelt pro hodnoceni manazerskych pfistupii a firemni vykonnosti
s akcentem na nefinan¢ni aspekty a nasledné provedeni hodnoceni firmy podle modelu

Start Plus a identifikace piilezitosti pro zlepSovani a zpracovani navrhu zlepSeni.

Na zéklad¢é hodnoceni vykonnosti vybraného podniku pomoci modelu START PLUS,
budou navrzeny aplikovatelné zmény vedouci k jejimu zlepSeni. Pfredpokladem je, ze
piipadna realizace navrzené¢ho povede predevsim k jejimu dlouhodobému udrZeni se na
trhu v konkuren¢nim prostiedi, 1épe, K jejimu rozvoji spojenému s rychle rostoucim
ziskem. Ackoliv jde, co do mnozstvi zaméstnanci, spise o maly podnik, jedna se o vyrobu
vyuzivajici ndkladnou technologii, s ¢imz se, mimo jiné, neodmyslitelné poji urcita
rizika, ktera je zapotfebi minimalizovat. Lze ptedpokladat, ze je také zadouci, prenastavit
podminky ve vybraném podniku, a to na zaklad¢ analyzy informaci ziskanych pro ucely
hodnoceni jeho vykonnosti podle modelu START PLUS, pfedev§im prostrednictvim

interview a vlastniho sledovani, nebo dat, ktera mi byla ptedlozena.

Dil¢imi cili této diplomové prace jsSou zpracovani teoretickych poznatki, ziskanych
prostiednictvim literarni reSerSe, spojenych s problematikou vykonnosti podniku,
pfedevsim S jejim zkouméanim a hodnocenim, V jeji prvni - teoretické ¢asti a provedeni
dukladného vyzkumu, spolu s vyhodnocenim ziskanych dat, zpracovaného v ¢asti
druhé — analytické. Nasledné navrzeni ptistupti vedoucich ke zlepsenim pro zvoleny

podnik, je rozvedeno v ¢asti tieti - navrhové.

V zavéru prace dojde predevsim ke zhodnoceni uspéSnosti z hlediska dosaZeni

stanovenych cilt této diplomové prace.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti prace nalezne Ctendf objasnéni teoretickych pojml zdkladli terminologie
a problematiky spojené s hesly hodnoceni, vykonnost, kvalita, jakozto také se samotnymi
technikami pfistupu k analyze, normami, ¢i modely pro tuto oblast pfizna¢nymi (tradi¢ni
a moderni piistupy hodnoceni vykonnosti, Benchmarking, BSC — Balanced Scorecard,
EFQM Model Excelence, CSN EN ISO 9004:2010, McKinsey 7S, Model START
PLUS), caste¢n¢ aplikovanymi v nasledujici analytické ¢asti tak, aby ji byl nasledné

schopen porozumét.

1.1 Zakladni pojmy

V této podkapitole se cCtenat seznami se zékladnimi pojmy problematiky pojici

se k tématu DP.

1.1.1 Vykonnost a jeji hodnoceni

Stejné tak, jako existuje spoustu riznych pohledid na vykonnost, tak také zpisobt
a pfistupt k jejimu hodnoceni, nebo v neposledni fadé mnoZzstvi faktort, podle kterych je

mozné ji posuzovat.

Ja si pro ucely DP vybrala definici, kterd o vykonnosti pojednava jako o charakteristice
popisujici d&j urcité Cinnosti, ktery je pfipodobiiovan k referenénimu priubéhu takovéto
¢innosti. Predpokladem tohoto zplsobu je uméni vzajemné porovnat sledovany

a referencni jev podle urcité skaly kritérii [12, s. 17].

V dnesni dobé se se systémem méfeni vykonnosti mizeme setkat ve vefejném
I soukromém sektoru. Zapotiebi vSak je, aby tato méfeni byla provadéna spravné, nebot’
V opa¢ném piipadé by jakéakoliv zjisténi z nich plynouci a nasledna implementace/zména
strategie nemusela byt pfinosna, nebo by dokonce podniku mohla uskodit.

Mezi nejoblibenéjsi nastroje pro méteni patii bezpochyby Balanced scorecard, nebo

modely Excellence.
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1.1.2 Kvalita

Kvalita, respektive jakost, kterd je mnohymi piistupy povazovana za jeji Synonymum,
byla od pradavna vnimana piedevs§im jako bezchybnost vyrobkii. Tento nazor byl v§ak
pozdéji preformovan na jejich technickou vyspélost. Dale se formulace definice kvality
vyvijela jest¢ nékolika zplsoby, az nakonec norma ISO 9000:2000 prostfednictvim péti
kapitol jasn¢ vymezila ¢innosti, které¢ je nutné zohlednovat pii hodnoceni kvality, ktera je

vSak ve svém kone¢ném duisledku uréena primarné poticbami zakaznika [13, s. 17].

1.2 Pristupy hodnoceni vykonnosti

Tato podkapitola navazuje na 1.1.1 Vykonnost a jeji hodnoceni.

1.2.1 Tradi¢ni pristupy hodnoceni vykonnosti

Pokud néco povazujeme za tradi¢ni, znamena to, Ze se jednd o ustaleny jev probihajici
podle ur¢itych zvyklosti a pravidel [14, 2005].

Hovotime-li tedy o tradi¢nich piistupech k hodnoceni vykonnosti, Ize logicky usoudit, Ze
se jedna 0 metody se vztahem k minulosti, ktera je, z hlediska dileZitosti v pfistupovani

k hodnoceni, na prvnim mist¢.

e Hodnoceni vykonnosti zaloZené na financnich ukazatelich
V ptipadé tohoto hodnoceni dochdzi k vyjadieni jednotlivych ukazatelii v penéZznich
jednotkach, prevazné vychazejicich z podnikové rozvahy a vykazu ziskd a ztrat. At uz
zvolime kterykoliv z doporuovanych postupli provadéni méfeni, vzdy bychom méli

dospét ke zjisténi, zda je dané podnikani vyhodné [15, s. 673].

1.2.2 Moderni pristupy hodnoceni vykonnosti
Moderni ptistupy hodnoceni vykonnosti jsou oproti tém tradi€nim ponékud obsirné;si
ajejich vyuziti je také vSestrannéjSi. Kromé& minulosti a finan¢nich ukazatelll se totiz

zaméfuji také na mozny budouci vyvoj podniku a mnohé nefinan¢ni kritéria.

Spoleénym se t€émto pristuptim stava postaveni zakaznika na pocatek fetézce diagnostik

provadénych pro ucely jednotlivych analyz vykonnosti podniku [15, s. 677-679].

14



o Mezi moderni pristupy radime zejména EFQM model, Balanced Scorecard, model
7S firmy McKinsey, nebo normu I1SO 9004:2009.

1.3 Modely hodnoceni vykonnosti

V této podkapitole se Ctenat podrobnéji seznami s jednotlivymi pfistupy a modely

hodnoceni vykonnosti podniku, zejména tedy s témi modernimi.

1.3.1 Benchmarking

Definice

Jedna se o soustavny a systematicky proces identifikovani, poznavani, piebirani
a prizpisobovani skvélé praxe a procest jakékoliv organizace na svéte, jenZ napomaha

zlepSovani vlastni vykonnosti.

Je to technika, pomoci kter¢é méfi organizace svou vykonnost porovnavanim
S organizacemi, které predstavuji svétovou Spicku, tim, Ze se uci, jak ji tyto organizace

dosahly a zjisténé informace nasledné aplikuji k vlastnimu zvySeni vykonnosti [1, str.14].

Benchmarking je standard pro srovnavani méfeni a je zaméten piedevSim na porovnani

S ptimou konkurenci [2, str.11].

Typy a pristupy benchmarkingu

Podle charakteru vybraného pfedmétu sledovani a podle toho, kde je benchmarking
vykonavan, rozliSujeme jeho nékolik typt a piistupt, viz. nasledujici obrazek.

Postup

Existuji dva zpusoby, jakymi benchmarking v organizaci implementovat.

1) Ucast v programu pomoci tzv. ,,.Benchmarkingového indexu*.

2) Implementovat benchmarking uvnitt podniku jako jeho novy proces.

15



Obrazek ¢. 1: Typy a pristupy benchmarkingu

BENCHMARKING
Procesni Funkcionalni Procesni
W
Interni Externi

m

s vyuZitim:

verejné pristupnych primého porovnani  specialnich databazi
zdrojii
testovani externich prehledi sebehodnoceni vici

modelum excelence

Zdroj: [2, s. 20]

Féze benchmarkingu

Model benchmarkingu lze rozd¢lit na pét fazi, kterym naleZi urcité procesy, pfi¢emz na

kazdou fazi dohlizi jeji garant, neboli osoba odpovédna za jeji vysledky.

Obrazek ¢. 2: Faze benchmarkingu

Faze Faze Faze Faze Faze
iniciaCni planovaci analytickd integracni realiza¢ni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2, S. 47]
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1.3.2 BSC - Balanced Scorecard

Definice

Balanced Scorecard je jednim z pfistupti umoznujicim manazerim organizace prevod
jejich strategii a vizi vsoubor cili a méfitek vykonnosti fazenych do Ctyf
perspektiv: finan¢ni perspektivy, zakaznické perspektivy, perspektivy internich proces,
perspektivy uceni se a rustu. Tyto perspektivy napomahaji podniku urcit rovnovaznost
mezi jeho kratkodobymi a dlouhodobymi cili, chténymi vystupy a hybnymi silami téchto

vystupl a mezi tvrdymi a mékkymi ukazateli [6, s. 183-185].

Financ¢ni perspektiva BSC — cilem této perspektivy je rozhodnuti, nakolik je podnikani

z dlouhodobého hlediska uspésné, nakolik dochézi k vysoké ziskovosti, ndvratnosti aktiv
a zvyseni obratu. Jejim prostiednictvim je tedy mozné posouzeni proménnych pro

stanoveni a sledovani dlouhodobych cilii podniku [3, str. 59-60].

Zakaznickd perspektiva BSC — Vv této perspektivé dochazi k identifikovani cilenych

zakaznickych a trznich segmentd, které jsou pro organizaci zdrojem obratti. Mezi zdsadni
zakaznickéd méftitka lze zatadit podil na trhu, zisk a udrzeni zakaznik, jejich spokojenost
a loajalitu 1 samotnou ziskovost. Hybnymi silami jsou pfitom métené hodnotové vyhody

poskytované zakazniktm [3, str. 61, 64].

Perspektiva internich procestt BSC - dochazi v ni k charakterizovani kritickych procest

vedoucich k zakaznickym a akcionarskym ciliim, a spolu s tim dochazi k odhaleni novych
procest, ve kterych by mél dany podnik vynikat. V BSC je dulezity hodnotovy fetézec,
ktery sestava z inovacniho a provozniho procesu a vede az k poprodejnimu servisu

[3, str. 85, 87].

Perspektiva uceni se a rastu BSC — v této perspektivé jsou rozvijeny cile podporujici

proces uceni a rist podniku, ¢imz nasledn¢ dochédzi k dosazeni cili ptfedchozich
perspektiv, kterych jsou pravé u€eni se a rist hybnymi silami. Z dlouhodobého hlediska
je dulezita investice do infrastruktury organizace, nebot tiemi zédkladnimi oblastmi této

perspektivy jsou pravé schopnosti zaméstnancl, schopnosti informacniho systému,
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motivace, delegovani pravomoci a angazovanost. Klicovymi méfitky jsou spokojenost,

udrZeni a produktivita zameéstnancu [3, str. 112-115].

BSC usilujici o zménu by mél byt vyuzivan ke komunikaci, informovani a vyuce a byt
zpétnou vazbou v§em zaméstnancim o tom, jak pifispivaji k uspéchu organizace

[3, str. 32-33, 130].

Postup

Pro sestaveni BSC vyuzivame nésledujici principy:
- Vztahy pfiCiny a disledku
- Vystupy a hybné sily vykonnosti
- Vazby na finance [3, str. 131]

1.3.3 EFQM Model Excelence

Definice

Jedna se o model rozvoje managementu vyvinuty Evropskou nadaci pro management
jakosti. Zakladni mys$lenkou tohoto modelu je povzbuzeni podniki k jejich neustalému
zlepSovani prostfednictvim sebehodnoceni, nebot’ podnik podle n¢j mize dosahovat
vynikajicich vysledkl, pokud dochazi k maximalni spokojenosti a loajality externich

zékazniku i jeho zaméstnanci, a to pouze pii respektovani jeho okoli. [8, str. 38-39]

Postup

V tomto modelu znamena devét zakladnich oblasti systémii managementu jeho zékladni

kritéria, kterd jsou dle stanovené bodové metriky ohodnocena.

Kritéria jsou rozdélena na Nastroje a prostfedky (Vedeni, Lidé, Strategie, Partnerstvi
a zdroje, Procesy, vyrobky a sluzby) doporucujici, jak by podnik mél fungovat,
a Vysledky (Vysledky Lidé, Vysledky zékaznici, Vysledky Spolecnost a Klicové
vysledky), odrazejici, ¢eho jiz podnik dosahl [5, str. 14-16].
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Struktura a bodova metrika

Nasledujici obrazek zobrazuje obecnou strukturu EFQM Modelu excelence.

Obrazek ¢. 3: Struktura Modelu Excelence EFQM

PREDPOKLADY VYSLEDKY
1 3 5 7 - 9
Pracovnici Pra.cci“g']f'
| 100boda |4 | 2 B sbeodlf}, | 2
(10 %)
(10 %)
. A
= Procesy 6 Klicové
2 ' , . icov
Vedeni Strategie produkty Zakaznici vysledky
100bodd | qp| 100bodd fqp| 2 O| Visledky L@ | 150 bods
0 0 vi
(10 %) (10 %) ]Séllb];\{m (15 %) (15 %)
N (10 %) A
w w
4 , 8
Partr&ergtw SPOIEFTE?(H
a zdroje - vysle
¢ Wobods | ¢ ¢ Shedd |
(10 %) (10 %)
-

Zdroj: [4, str. 25]

Kritéria EFQM modelu excelence

UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

e Vedeni — Management podniku ma byt divéryhodnym a akceschopnym vzorem
pro vSechny zaméstnance. Jejich spolecnym cilem je zajiSténi trvalého prospéchu
podniku.

e Lidé (Pracovnici) — Organizace si svych zaméstnancii musi vazit, motivovat

a ocenovat je, podporovat v nich pracovitost a ¢estnost a usilovat o jejich rozvoj,

tak, aby méli z4jem vyuZivat své znalosti a dovednosti ve prospéch podniku.

e Strategie — V Excelentni organizaci jSou jeji poslani a vize dosahovany pomoci
vytvoiené strategie vzhledem k zainteresovanym jednotkdm, nebot veskeré

plany, firemni politika, cile i procesy k nim sméfujici tuto strategii musi

nasledovat [7, s. 70-72].
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e Partnerstvi a zdroje — V piipadé excelentniho podniku dochéazi k fizeni vztahi
s okolim, tzn. partnery a dodavateli a vnitinich zdroji zacilenim podpofit strategii,
politiku a efektivitu procest. Takovyto podnik se také opakované ubezpecuje, ze
dochdzi k efektivnimu fizeni environmentalnich a spolecenskych dopadu.

e Procesy, vyrobky a sluzby - Excelentni podnik fidi, navrhuje a rozviji své
procesy, vyrobky i sluzby se zdjmem ve zvySovani hodnoty pro zdkazniky, ¢i jiné
ucastniky.

e Vysledky Lidé (Pracovnici) — Lze fici, Ze pracovnici excelentniho podniku jsou
trvale spokojeni.

e Vysledky Zékaznici - Excelentnost v tomto piipadé znamena dosazeni a trvalé
udrzeni vybornych vysledkl, které spliuji, ¢i dokonce mnohdy i piekracuji
potieby a o¢ekavani zakaznikli podniku.

e Vysledky Spole¢nost — Excelentni uroven v ramci spole¢nosti znamena, ze jsou
trvale splilovany nebo pirekra¢ovany potreby a oCekavani zucastnénych stran.

e Klicové vysledky — Jednd se prakticky o trvalé udrzeni vynikajici Grovné
vysledkl, které splnuji nebo piekracuji potieby a ocekavani ekonomicky

zainteresovanych stran podniku. [7, 5.70-72 a 5, s. 14-23].

Koncepce EFOM modelu excelence

1. Vytvareni hodnoty pro zakaznika

2. Vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti

3. Rozvijeni schopnosti organizace

4. VyuZzivani kreativity a inovaci

5. Vedeni na zéklad¢€ vize, inspirace a integrity

6. Agilni fizeni

7. Dosahovani tspéchu diky schopnostem pracovnikt

8. Trvalé dosahovani vynikajicich vysledkd [5, str. 4-8].
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RADAR Model

Toto nize popsané logické schéma se doporucuje predevsim z diivodl dosazeni vysokého
stupné objektivity sebehodnoceni podniku. Nasledujici potadi jednotlivych krokl bylo
sestaveno pro presné kvalifikovani vyzrdlosti managementu kvality prostfednictvim
kvantitativniho bodového ohodnoceni spole¢nosti. Tento model, jehoz nazev vznikl jako
spojeni po¢atecnich pismen jednotlivych zkoumanych perspektiv v angli¢ting (R — results
— vysledky, A — approach — piistup, D — deployment — rozsifeni, A — assessment
— posuzovani, R — review — pifezkoumani) pochazi z dilny Evropské nadace EFQM [17,

5. 138-139].

Obrazek ¢. 4: Perspektivy vyuzivané pri sebehodnoceni

A)
Implementace

B)
Systemati¢nost

ROZSIRENI

A) Spravnost A) Méreni

POSOUZENI
ORGANIZACE - L, B) Uceni se
A PREZKOUMANI

PRISTUPY

B) Integrace C) Zlepsovani

VYSLEDKY

D) Pficiny

A) Trendy

. C)
[ B) Cfle ] [Porovnénl’]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18, s. 250]
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1.3.4 CSN EN ISO 9004:2010
Norma CSN EN ISO 9004:2010, schvélena jiz v roce 1987 (v roce 2010 jeji posledni

revize), jakozto systém vychazejici ze zakladu tii nasledujicich norem:

e (SN EN ISO 9000:2015 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy
a slovnik,

e (SN ENISO 9001:2015 - Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e CSN EN ISO 9004:2009 - Systémy managementu kvality — Smérnice pro

zlepSovani vykonnosti,

je ur¢end pro fizeni udrzitelného tuspéchu organizace, respektive jde o pfistup
k managementu kvality. Jedna se o doporucujici normu a jeji soucasti je smérnice pro
provadéni podnikového sebehodnoceni. Priloha A této normy je ndstrojem
k sebehodnoceni obsahujici navod pro uréeni vyzralosti systému managementu jakosti
V podniku, odhaleni oblasti vhodnych pro zlepSovani a inovace a pro stanoveni priorit
nasledujicich opatfeni. Pouziti metody sebehodnoceni podle ISO 9004 je velmi
univerzalni, 1ze ji pouzit na management podniku komplexn¢, nebo jen na jeho cast, ale

také na celou organizaci, ¢i na jediny proces.

V praxi se nejCastéji setkavame se sebehodnocenim podniku v jeho oblasti fizeni,
strategie a politiky, zdroji, procesti, monitorovani a méfeni, zlepSovani, inovace

a vzdélavani se.

K vyplnéni vzorovych tabulek uréenych k sebehodnoceni kli€ovych prvkil a detaild
dopomahé navod jenz je jejich soucasti. Samostatné prvky pak hodnotime bodovou

stupnici 1 — 5 podle urovné vyspélosti, kde 1 zastupuje ,,zakladni troven a 5 ,,nejlepsi

praxe“ [11, s. 5-11].
Postup z hlediska oblasti

Rizeni udrzitelného usp&chu organizace.
Strategie a politika.

Management zdrojd.

Management procest.

Monitorovani, méfeni, analyza a prezkoumavani.

2 T o

ZlepSovani, inovace, uceni se [11, s. 11-31].
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1.3.5 McKinsey ,,Model ,,7S

Také jiz tradi¢ni, dodnes Casto uzivany a funkéni, model spole¢nosti McKinsey - 7S je

vhodny ke kritické analyze mikroprostiedi spolec¢nosti (ManagementMania.com, 2015).

Zkouma piedevsim jeji vnitini fungovani, fizeni, hierarchii a systém. Zadouci je ptitom

jejich efektivni a bezkolizni fungovani, ¢ehoz miize byt docileno prave propojenim téchto

7S faktoru [21, s. 75-76].

Téchto 7S lze chapat nasledovné:

>

STRUKTURA — Na tomto mist¢ by mé¢l posuzovatel presné popsat organizacni
strukturu  spolecnosti.  Pfedev§im  formu  upiednostiiovaného  fizeni
(centralizovand, decentralizovand), zda jsou piesné¢ definovany kompetence
a zodpovédnost, zda vSe odpovida strategické orientaci firmy a tak dale [22,
2010].

STRATEGIE - Sledovani prostiedi, ve kterém firma ptisobi, miize o mnohém
leccos vypovédét. Spravné definovand a implementovatelnd strategie, at’ uz
kréatko ¢i dlouhodobé€ orientovana, Vam poskytuje konkurencni vyhodu, pokud je
odlisna, jedineéna a tézce napodobitelna [23, s. 130].

SYSTEMY — Témi jsou mysleny systémy fizeni, logistiky a toku informaci, jejich
metody a postupy, rychlost a s tim spojena reakce schopnost firmy.
SCHOPNOSTI —Pod pojmem schopnosti je zddouci uvést a vyzdvihnout, co Vase
firma umi, popf. v ¢em vynikd, co ji poskytuje vyhodu pifed ostatnimi. At uz
se jedna o0 know-how, postupy ve vyrobg, ¢i znalosti [22, 2010].

STYL — Jde o zpiisoby obvyklého jednani a chovani ve firmé, a to na stejném, ¢i
mezi riznymi stupni hierarchie pozic [25, 2015].

SPOLUPRACOVNICI — Je tfeba hodnotit také skupinu lidi (pracovniki) ve
spole¢nosti a jejich vzajemné vztahy, vzdélani, rozvijeni znalosti, ¢i dovednosti,
jejich chovani, moralka, ¢i loajalnost [24, s. 74].

SDILENE HODNOTY - Poslani spole¢nosti, respektive jeji vize a firemni
kultura, je ddna hodnotami, se kterymi se jeji zaméstnanci ztotoziuji a sdili je

riznymi formami [22, 2010].
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Obrazek ¢. 5: McKinsey model 7S

STRATEGIE SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [19, S. 23]

1.3.6 Model START PLUS
Jedna se o model Rady kvality CR, ktery je uréeny pro vefejny i podnikatelsky sektor
tém, jenz chtéji zlepsit sve vysledky v podnikani a také zvysit svou konkurenceschopnost,

a je soudasti programu Narodni ceny kvality CR.
Prabehu hodnoceni podle modelu START PLUS probihd prostfednictvim tii takzvanych
sesitl:

1. Sesit A — Uzivatelska prirucka
Tato piirucka seznamuje s UcCastnikem v roli posuzovaného se zplsobem prace

a vyplnénim podkladové zpravy a také s naslednym vyhodnocovanim.

2. Sesit B — Podkladova zprava pro hodnoceni
Touto zpravou je mySlen formulaf, do kterého jeho uZivatel/hodnotitel zaznamendva

ziskana data k naslednému vyhodnocovani.

3. Sesit C — Hodnotici sesit

24



Do tohoto seSitu jsou poté zaznamenany silné stranky a oblasti ke zlepSeni a samotné

bodové hodnoceni.

Ugastnici programu: Rada kvality Ceské republiky, Ceska spoleénost pro jakost, Sdruzeni

pro ocenovani kvality, Uchaze¢, Hodnotitelé

Tabulka ¢. 1: Bodoveé hodnoceni otdzek

Hodnoceni Néjaky dlkaz | Systematické | Systematicka
a zlepSovani pfezkoumani, hodnoceni identifikace
i zlepSovani | azlepSovani nejlepsich
pristupl
Aplikace Uplatnén Uplatnén Uplatnén Uplatnén
alespon nejméné ve vétsiné ve vsech
v jedné v 50 % oblasti oblastech
oblasti danych
oblasti
Pristup Zadny nebo Pfistup je Pfistup ma Pristup je Proces je na
nevérohodny néjakym jednoznacny ovéreny Urovni
dikaz zpUsobem proces a integrovany | svétové tridy
navrzen
Bodové 0 10 20 30 40 50 60 70 80-100
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle [20, s. 39]

Kritéria

Podle stupné plnéni jsou bodoveé hodnocena nasledujici kritéria:

e Predpoklady (Kritérium 1 — 5)

1. Vedeni
2. Strategie

3. Pracovnici

4. Partnerstvi a zdroje

5. Procesy, vyrobky a sluzby
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e Vysledky (Kritérium 6 — 9)

6. Zakaznici — vysledky

7. Pracovnici — vysledky

8. Spolecnost — vysledky

9. Ekonomické vysledky

Tabulka ¢. 2: Kriterialni hodnoceni

Zadna Pfizniva Pfizniva Pfizniva Pfizniva
- srovnani porovnani porovnani porovnani porovnani
Srovnani . Gy v T v iy x v
nebo jen pfiblizné pfiblizné pfiblizné u vsech
ojedinéla u % vysledkld | u % vysledkd | u % vysledkl vysledki
S s Dosazené Dosazené Dosazené Dosazené
Zadné cile , ) ) )
, . a vhodné a vhodné a vhodné a vhodné
Cile nebo jen vl ey y Ly vl ey y "
oiedingle pfiblizné priblizné pfiblizné u vsech
J u % vysledk | u ¥ vysledkd | u % vysledki vysledk
o T e Pozitivni
S 4 Pozitivni Pozitivni Pozitivni
Zadné trendy nebo
trendy nebo | trendy nebo | trendy nebo ) .
trendy nebo . . ) . . , | trvald dobra
Trendy . trvald dobra | trvalda dobra | trvald dobra ,
jen . , . vykonnost
AT vykonnost vykonnost vykonnost y
ojedinéle , . , . , . u vsech
u % vysledkl | u % vysledkd | u % vysledk( , .
vysledkd
Bodové | v | 40 | 20 | 30 | a0 | 50 | 60 | 70 | s0-100
hodnoceni
J4dné Vysledky Vysledky Vysledky Vysledky
, L L L pokryvaji
Rozsah vysledky pokryvaji % pokryvaji % pokryvaji % véechn
a pfimérenost nebo jen prislusnych prislusnych prislusnych w1y y
s , , , pfislusné
ojedinéle oblasti oblasti oblasti .
oblasti
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80-100
rozsahu
Bodové
hodnocent | | 55 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | %0 | 100
dil¢iho
kriteria

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [20, . 41]

U bodového hodnoceni je vzdy tfeba uvazovat s toleranci pohybujici se okolo 25 bodi
obéma sméry [19, s. 44]. Firmu, ktera by ziskala maximalni pocet tj. 1000 bodi,

nazyvame vzor Excellence [20, s. 26].
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1.4 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejbéznéji vyuzivanych metod vyuzivanych pro ucely situacni
analyzy podniku. ZjednoduSené¢ fteCeno, jde o matici sestavenou ze Ctyr
segmenti: pfednosti (silna mista podniku), slabiny (slaba a snadno zneuzitelna,
napadnutelnd mista a oblasti v podniku, kterd je mozno zlepsit resp. posilit), ptilezitosti
(mista s volnych polem ptisobnosti vedouci k ziskani konkuren¢ni vyhody), hrozby (to,
co je pro podnik ur¢itou mérou rizikové). Zatimco prednosti a slabiny jsou pfimo
navazany na firmu, ktera je svym pocinanim muze ovlivnit, pfilezitosti a hrozby jsou
spiSe externimi faktory, vétSinou proto neni v silach podniku je zménit. V z4jmu firmy,
ktera si vSak tyto Ctyfi faktory uvédomuje, je moznost vyuzit jeji prednosti k prekonani
slabin, nenechat si uniknout Zadnou z ptilezitosti, a kromé toho se také ubranit hrozicimu
riziku [28, s. 32-33].

Tuto analyzu mnohé podniky zafazuji na konec svych vyzkumi, jako souhrnnou
a rekapitulujici, vypovidajici o nejzdsadnéjSich nezbytnych zasazich. Nutno je vSak
podotknout, Ze je také povaZzovdna za pomérné neobjektivni, vychéazejici Ccisté

z domnélych dat ziskanych od zaméstnancu firmy [27, s. 131].

Legenda zkratky SWOT vychazi z origindlné anglickych slov:
S — strenghts (silné stranky)

W — weaknesses (silné stranky)

O — opportunities (ptilezitosti)

T — threats (hrozby)

Proces SWOT analyzy:
1. sestaveni analyzy OT - ptilezitosti a hrozby (vnéj$i makro 1 mikroprostiedi)
2. sestaveni analyzy SW — siln¢ a slabé stranky (vnitini prostiedi)

3. spojeni predchozich analyz do SWOT [27, s. 129].
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Pro cil POMOCNE Pro cil SKODLIVE

VNITRNI atributy Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

VNEJST atributy PiileZitosti (O) Hrozby (T)

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [27, 5. 129]

Odvozeni matice TOWS:

Jednd se o, pifi stanovovani strategii, podrobn&j$i kombinace pocatecnich pismen
obsazenych ve SWOT analyze. Pfi¢emZ kombinace SO reprezentuje ofenzivni pfistup,
kdy ma podnik urcitou vyhodu a je tfeba vyuzit sounalezitosti zdrojui a poptavky, strategie
WO naopak opatrny pfistup, kdy je doporucovano investovani do vyrobku a spoluprace,
u kombinace ST zase doporucujeme premisténi zdrojli za iu€elem zamezeni hrozbam a pii

WT ustupovani, uzavirani kompromisii, poptipadé odchod (Jakubikové, s. 131).

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Tabulka ¢. 4: TOWS matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013, s. 131)
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1.5 Shrnuti teoretické casti

Cilem teoretick¢ c¢asti bylo vypracovani literarni reSerSe poznatkii pojicich se
k problematice hodnoceni vykonnosti podniku a heslim jako hodnoceni, vykonnost,
kvalita, jakozto také se samotnymi technikami piistupu k analyze, normami, ¢i modely
pro tuto oblast pifizna¢nymi (tradi¢ni a moderni piistupy hodnoceni vykonnosti,
Benchmarking, BSC — Balanced Scorecard, EFQM Model Excelence, CSN EN ISO
9004:2010, McKinsey 7S, Model START PLUS, SWOT analyza), casteéné

aplikovanymi v nasledujici analytické ¢asti tak, aby ji byl nasledné schopen porozumét.

Na zakladé ziskani informaci o jednotlivych moznych zpusobech hodnoceni vykonnosti
podniku jsem si pro ucely své diplomové prace zvolila pristup Narodni ceny kvality
Ceské republiky — model START PLUS. Tento piistup k hodnoceni prostiednictvim
bodovani jednotlivych kritérii se mi na prvni pohled zalibil pfedev§im z divodu
dostupnosti brozury vydané Narodni cenou kvality Ceské republiky, kterd vede
hodnotitele krok po kroku az k vysledkim celkového hodnoceni vykonnosti vybraného

podniku, a tak se mam na pozici hodnotitele jasné ¢eho drzet.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této ¢asti dochazi mimo jiné k aplikaci teoretickych poznatkii z ptedchozi ¢asti. Jedna
se predevSim o seznameni Ctendie s vybranym podnikem, z hlediska zakladnich faktu,
podnikové minulosti, soucasnosti i budouci predikce. Najdeme v této kapitole takeé
informace o jednotlivych konkurentech a o tom, jak si spole¢nost na konkurenc¢nim trhu
stoji. Hlavni podil této kapitole bude patiit analyze podle modelu START PLUS
rozdelené dle kritérii na ¢ast piilezitosti a ¢ast vysledkovou. Pomoci navodu, ktery je
soucasti tohoto modelu, se v kapitole dopracujeme k bodovému vyhodnoceni zvoleného
podniku, diky kterému budeme schopni identifikovat jeho silné stranky 1 oblasti ke
zlepseni. Vystupy z této analytické ¢asti pak poslouzi jako podklad pro piedlozeni navrhii

na zlepseni stavu ve tfeti, navrhové ¢asti prace.

2.1 Predstaveni podniku a vize

Dulezitou informaci je na Gplném zacatku sdéleni, ze zvolena firma nema pouze jedinou
divizi v oblasti slévarenstvi, nicméné pro Gcely této prace, s ohledem na fakt, Ze samo
vedeni spolecnosti k tomu v praxi timto zpiisobem pfistupuje, a tyto divize plsobi jako
samostatné strategické jednotky (pouze ve vyjimecnych ptipadech se divize vzajemné
podrzi ptedevsim tedy po strance finan¢ni), je v praci k divizi slévarenstvi pfistupovano,

jako k hodnoceni samostatného podniku.

Vybrany podnik, respektive jeho SBU zaméfena na slévarenskou ¢innost, konkrétné
piesné odlévani hliniku, vznikla vroce 2015 vnové zakoupené vyrobni hale
v jednom pramyslovém arealu na Zlinsku, jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, zapsana

V obchodnim rejsttiku.

Vizi vybraného podniku, jakozto rodinného podniku, je ctit femeslo a ptimy kontakt se
zakazniky, diky kterému mulzZe byt pfistup flexibilni a rychle reagujici na potieby
a pozadavky ze strany klienta. Podnik chce vytvaret trvalé hodnoty a svych zakaznika si
vazi. Zadnou ze zakazek podle néj nelze povazovat za piili§ malou, ani pfili§ velkou. Pi

tom vSem je pro podnik zcela klicové dodrZeni kvality v celém portfoliu vyrobkd.
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Za podnik podepisuje a zastupuje ho jeho jediny jednatel, pficemz je ztizena prokura jeho
vykonné feditelce [26].

2.2 Zakladni fakta o vybraném podniku

Tabulka ¢. 5: Zakladni informace o vybraném podniku

Nazev podniku Vybrany podnik

Pravni forma podnikani « « ,
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

ZalozZeni 13.2.2015 ve Zliné

Opravy silni¢nich vozidel

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

Pfedmét podnikani ptilohéch 1 az 3 Zivnostenského zakona
Slévarenstvi, modelafstvi

Obrabédstvi

Vybrany podnik s.r.0.

Adresa podnikani Primyslova 1
Zlin
760 01
ICO 22Y 15 22X
Email XXXX@VYVYYY.CZ
Mobil +420 700 000 000
ZK 200 000 K¢

Zdroj: Vlastni navrh i zpracovani dle (26, 2020)
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2.3 Historie podniku

Vybrany podnik vznikl v roce 2015, jako rodinna firma, za ucelem podnikani ve
slévéarenské oblasti. Pfed zacatkem fungovani byla pofizena vyrobni hala témto Gcelim
uzpusobena, ve které vyroba setrvava dodnes.

Od zalozeni je podnik vedeny jeho jednatelem panem Novakem, ktery je vyhradné
technicky vzdélany a orientovany (coz muize byt vnimano jako problematické, predevsim
Z hlediska udrzeni se na konkurenénim trhu i1 v ptfipadé¢ expanze, popiipad¢ prodeje
podniku) s 50-ti procentnim podilem, ajeho vykonnou feditelkou, které byla ziizena
prokura vzhledem k jednateli, se zbyvajicim 50-ti procentnim podilem.

Jelikoz podnik vznikl zplisobem dcefiné spolecnosti, mél od pocatku ptisobeni na trhu
dobré jméno a diavéru zdkazniki. Jelikoz se jedna o oblast podnikani, ve které poptavka
prevysuje nabidku, ptedev§im z divodu nakladné i jinak naro¢né technologie, mél podnik
o zakazniky postarano prakticky od okamziku jeho vzniku.

Hlavnim zéakaznikem, podilejicim se na utvafeni renomé zvoleného podniku od
prvopocéatku, je dodnes firma Zetor. V dne$ni dobé ma firma zakazniky z oblasti
automotivy, elektroniky a zdravotnictvi a pocet jejich zaméstnanct vzrostl z pocate¢nich
12 na 25 [26].

Ptestoze podnik v minulosti obdrZzel nabidky ke spolupraci formou sériové vyroby,
z obavy z neschopnosti vykryt tak vysokou poptavku, respektive mnozstvi, pfi udrzeni
kvality odpovidajici certifikaci, podnik doposud Zadnou z nich nerealizoval.

Dnes zvoleny podnik ptisobi na B2B i B2C trhu v ¢esku s vyvozem vyrobkt do zemi EU

i mimo ni.

2.4 Organizaéni struktura podniku
Organiza¢ni struktura hodnoceného zvolené¢ho podniku je liniové fazend a neni nijak

vyrazné slozitd. Viz. nasledujici SmartArt.

Pro tucely vedeni Ucetnictvi a poradenstvi v oblasti danové problematiky z hlediska
danového platcovstvi, jez pro podnik plati, firma vyuziva spole¢nosti Y sidlici ve Zlin¢

formou outsourcingu.

Bankovni zalezitosti spolu s fakturaci a zaméstnaneckou a mzdovou agendou spolu

S dochazkovym systémem zajist'uje vykonna feditelka podniku, pani Novakova.
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Z hlediska kontaktu se zakazniky zdivodu jedndni o vyrobcich a obchodu, ma

systétm a castecné také expedici zajistuje teditel vyroby, stejné tak jako piijimani
a zprocesovani reklamaci.

Samotnou vyrobu pak vede pan Novak (technicky zaloZeny jednatel) v kooperaci

S mistrem vyroby (zaméstnanec podobné zkuSeny v oblasti slévarenstvi).

Poslednim ¢lankem v organizacni struktufe jsou operatofi vyroby, ktefi se mimo jiné

staraji také o udrzovani Cistoty a bezpecnosti na pracovisti [26].

Jednatel

Vykonna reditelka

Reditel vyroby, nadkup,
objednavky, reklamace,
zakaznicky servis

Mistr ve vyrobé Expedice

Operatoti vyroby Ridic¢

Obrdazek ¢. 6: Organizacni struktura vybraného podniku

Zdroj: Vlastni navrh i zpracovani dle (26, 2020)
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2.5 Vyrobkové portfolio

Vybrany podnik se zabyva vyrobou prostfednictvim pouziti technologie piesného
odlévani hliniku do keramickych forem metodou vytavitelného voskového modelu.
Takovéto vyrobky nachazeji své uplatnéni v Siroké Skale mozného vyuziti viz. 2.5.2
Oblasti odbytu a je mozna vyroba i vysoce sloZitych soucastek, jejichZ konvenéni vyroba
by byla pfili§ ndkladna a slozitd. Vyrobky sledované¢ho podniku nasledné vyzaduji pouze
minimalni finalni apravy, jsou tedy velmi pfesné a stejnorodé. Jde o technologii vhodnou
a vyhodnou jak pro kusovou, tak také sériovou vyrobu. Jedna se o rychlou technologii

vyroby diky jeji ¢asové nenaro¢né technické priprave [26].

2.5.1 Proces vyroby
V této podkapitole bude ¢tenai seznamen s procesem vyroby v rozsahu a zptisobem, jaky
zkoumany podnik sam komunikuje navstévnikiim svych webovych stranek z divodu

ptedchazeni moznému vyzrazeni know-how tykajiciho se podrobné technologie.

1. Forma

Zakladem pro realizovani vyroby zkoumaného podniku je forma vyrobena z uslechtilého
kovu, ktera musi zakazkové vyrobena dle pfesného nakresu spliujiciho parametry,
pozadavky a ocekavani zakaznikii. Toto je zabezpeceno diky vyuziti pocitacového
scanovani, a modelovani pfi piipravé 3D modelu, ktery slouzi jako ptedloha pro vyrobu
finalni formy. Pfi tomto procesu je ze strany podniku peclivé naslouchano posuzovanym
pozadavkum zakaznika a jsou mu poskytovany cenné partnerské rady, k docileni

optimalizace naklada pIné funkénich odlitkd spliujicich nejvyssi kvalitu a presnost.

2. Voskove modely
Poté, co forma splni sviij Gcel v podobé vzniku voskového modelu je tfeba pozorné
zkontrolovat jeho kvalitu a pfesnost. Poté jsou vyrobky tfizeny dle velikosti a tvarti do

sestav, za uc¢elem vyhotoveni keramického obalu ekonomicky vyhodnym zptisobem.

3. Keramicky obal

Diky peclivosti, se kterou tvoiime keramické obaly, jsou nase odlitky v kone¢né fazi
,»Cisté®. Tyto obaly tvofi vysoce kvalitni keramika a po jejim vytvrzeni dochazi k vytaveni
vosku teplem. Pfedevsim zrucnost a zkuSenosti hraji dtilezitou roli pti dosahovani vysoké

kvality keramickych obali.
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4. Proces peceni
Do predehiaté keramické skofepiny je néasledné odlétd roztavena hlinikova slitina, po
jejimz nasledném vychladnuti odstraitujeme keramickou skofepinu vysokym tlakem

formou piskovani [26].

2.5.2 Oblasti odbytu

Podnik vyrabi odlitky béZn¢ vyuzivané v nasledujicich oborech:
» AUTOMOTIVE
> ZDRAVOTNICKE ZARIZEN{
» ELEKTRONIKA

2.6 Konkurence

Z divodu snadného odvozeni faktu, o jaky podnik se v ptipadé¢ zkoumaného podniku
jedna, si vybrany podnik na tomto misté¢ neptal zvefejnéni jednotlivych konkurentd,
kterych na trhu neni mnoho, aby nebylo mozné vyuzit poskytnuté informace pro ucely

Competitor Intelligence.

Z pravidla se jedna o podniky vyuzivajici stejnou technologii s malickostmi v podobé
,,vlastnich vychytavek* plynoucich ze zkusenosti, vyzkumu, atd. Pfitom tyhle malinké
odli$nosti mohou mit za nasledek vyssi (¢asové naroénou i nakladnou) potiebu finalniho

opracovani vyrobku, kazovost, a tak dale.

Kazdy ztéchto konkurentli se vSak usiluje o osloveni vlastni klientely zpGsobem
odlisnym od ostatnich konkurenti. At uz z hlediska preference kusové vyroby pted
sériovou, nebo napiiklad schopnosti vyrobit objemy vyroby, které by jiny z konkurentt
nedovedl pokryt atd. Tato pravidla jsou casto spojena s velikosti onoho, kterého
konkurenta [26].

2.6.1 Konkurent ¢. 1: Nejmenovany podnik A

2.6.2 Konkurent ¢. 2: Nejmenovany podnik B
2.6.3 Konkurent ¢. 3: Nejmenovany podnik C
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2.7 Analyza vykonnosti podniku podle modelu START PLUS
V praci je postupovano zpisobem uvedenym v uzivatelské ptirucce, pfi¢emz se ze mé,
jakozto autora DP, stavd hodnotitel, ktery soucasné¢ v navrhové ¢asti uvadi navrhy ke

zlepSeni.

Nasledujici podkapitoly jsou formulovany stylem otazka a odpovéd fazeny dle
jednotlivych kritérii modelu START PLUS, pficemz polozené otazky byly presné
definovany sesitem B, piiru¢ky Néarodni ceny kvality Ceské republiky. Data poskytnuta

v odpoveédich vychazeji z interview s vedoucim zaméstnancem zkoumaného podniku.

Nasledné jsou odpovédi bodové ohodnoceny a jsou definovany silné stranky podniku

I oblasti ke zlepSeni.

2.7.1 Predpoklady

e Kritérium 1: Vedeni

1.1 Otazka: Jak se clenové vedeni podileli na definovani poslani organizace, vize,
firemnich hodnot a zasad etiky podnikani?

1.1 Odpoveéd: Jelikoz samotnym zakladatelem hodnoceného podniku je jeho
jednatel i majitel v jedné osobé, pan Novak, ktery se dodnes aktivné podili na
piimém vedeni podniku, lze fici, Ze na definovani poslani organizace, jeji vize,
firemnich hodnot i1 zésad etiky se podilel vyhradné on sam. Pravdou je, Ze
nasledné do nekteré z téchto oblasti zasahla vykonna feditelka podniku, a nékteré
znich se jiz Caste¢né pretvorily a uzpisobily samotnému fungovani podniku.
V kazdém piipadé ma ale podnik v této oblasti mezery, respektive, mnohé
z uvedeného napiiklad nema svou ucelenou pisemnou podobu, kterou by bylo
mozné snadno sdilet a komunikovat, ale jsou naptiklad pouze spiSe dusevnim
majetkem majitele podniku, ktery je sice obzvlasté pifi jednanich velmi rad
komunikuje  zdkaznikiim, popfipadé¢ jsou okrajové  komunikovany
prostiednictvim texti na webovych strankach, nicméné, z pozice hodnotitele,
takovouto uroveil povazuji za nedostate¢nou. Rozhodné bych doporucila vice
angazovat SirSi vedeni, respektive vykonnou feditelku a vyrobniho feditele,
k tomu, aby byly nékteré oblasti znovu piekontrolovany a popiipadé poupraveny

a doplnény, piedevsim z hlediska firemnich hodnot, které se také mohly vice, i
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mén¢ zmenit, a zasad etiky podnikani, kterd se dle mého nazoru s rozriistdnim
podniku od jeho zalozeni formovaly urcité. Doporucila bych tedy utvoireni psané
dokumentace sjasn¢ definovanymi pravidly, podminkami, smérnicemi,
doporucenimi, a tak dale, ktera bude pravidelné i dle potieby revidovana ¢aste¢né
také ve spolupraci s podiizenymi zaméstnanci. Stejn¢ tak zasady etiky podnikani,
které jsou dodnes postupné formovany kazdodennim provozem a spolupraci
s dodavateli, odbérateli, zaméstnanci, sledovanim konkurencniho prostiedi

a pozadavky ostatnich firem.

1.2 Otéazka: Jakym zpiisobem clenové vedeni svym jednanim reprezentuji prijaté
firemni hodnoty a etické zdsady? Jak vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancii
k hodnoceni svych manazerskych schopnosti a zpiisobu rizeni spolecnosti?

1.2 Odpoveéd’: Majitel i jednatel v jedné osobé, pan Novak, se podle vieho nepiilis
vénuje psané formé firemnich hodnot a etickych zasad, a proto nejspise dochazi
k jejich formovani, které neni dostate¢né¢ komunikovano ostatnim uc¢astnikim
interniho prostiedi podniku. Vse je ptikladano Casové vytizenosti pana Novaka
a jeho mezeram Stran manazerského vzdélani, fizeni a povédomi. Naproti tomu
probihaji ve firmé, z divodu vSestranného ptsobeni pana Novaka, jehoz ¢asovy
harmonogram je velmi rozmanity a vzdy se kratkodobé uzpusobuje predevsim
potfebam konkrétni vyroby, nebo schuzkam se zakazniky, porady, které ovsem
V posledni dob¢ probihaji ¢im dal méné pravidelné. Ze snahy vykonné feditelky
I jeji snahu o znovu zavedeni konkrétnich pravidel pro potadani porad opakované
schazi. Na poradach vSak dochazi k zapisim, které si vSak pan Novak jiz
dodatec¢né ¢te jen ziidka. Vse je pfipisovano jeho pracovnimu pietizeni. A tak
i kdyZ je mnohdy na $kodu, ze ledacos v hlavé neudrzi, pro svou ,,manazerskou
negramotnost® tyto mezery dohani zbyte¢nymi telefonaty vykonné feditelce, ktera
je timto mnohdy vyrusSena ze soustfedéni se na jinou zalezitost a dochazi tak ke
ztratam jejiho ¢asu a muze také snadno udé€lat zbyteénou chybu. Zpétna vazba tak
je mnohdy prehlizena, coz lze Castecné piipisovat také faktu, ze jde o rodinny

podnik a vzajemné rodinné vztahy ve vedeni.
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1.3 Otéazka: Jakym zpuisobem clenové vedeni rozviji a zlepsuji systém rizeni
organizace a stanovuji kratkodobé i dlouhodobé priority s ohledem na hlavni
zainteresované strany?

1.3 Odpoveéd’: I pies, v podniku aplikované, zasady certifikace, za ucelem jejiho
budouciho ziskéani, dochézi kolisavé k lepSimu i horSimu dodrzovani téchto zasad,
i kdyzZ si ¢lenové vedeni dobie uvédomuji jejich ptinos a dilezitost. Jejich snahou
proto je pii zjisténi n&jakého vykyvu sjednat napravu. Nakolik se jim dafi
odhalovat takovato pochybeni je té€zké fict, nicméné se vedeni zejména ve
voln¢jsich obdobich usiluje o systematickou kontrolu dodrzovani stanovenych
zasad. Vedeni se snazi byti soucasti vyrobni ¢asti podniku, jak jen to jde, rozhodné
se nejedna o vedeni, které, jak se fika, sedi zaviené v kancelafi a pomalu nevi, co
se odehrava na misté, které je pro podnik produkujici vyrobky tim nejzasadnéjsim
— pracovisté operatorit vyroby. Diky tomuto pfistupu, ze nedochazi k ,,fizeni od
stolu®, je pro vedeni snazsi fizeni organizace rozvijet a zlepSovat. V podniku
probihaji porady nejen na urovni vedeni, ale také s ostatnimi zaméstnanci, coz
podstatné napomaha rozvoji systému fizeni podniku i formovani kratkodobych, ¢i
dlouhodobych priorit s timto spojenych. Jedinym doporué¢enim, na prvni pohled
zfejmym, by proto mohlo byt zapracovat na strikinim dodrzovani pravidelné
pofddanym poraddm odehravajicim se za konkrétnich podminek, pfedev§im

v konkrétnim ¢ase a konkrétnimi lidmi.

1.4 Otazka: Jak clenové vedeni zajistuji pravidelné vyhodnocovani a zlepsovani
vykonnosti orQanizace? Byl ¢leny vedeni definovan vyvazeny soubor vysledki?

1.4 Odpovéd: Vedeni se snazi udrzet vyhodnocovani procesu zlepSovani
vykonnosti organizace na urovni odpovidajici certifikaci, o kterou podnik usiluje,
nicméné piipousti, Ze z divodu, Ze zaméstnanci na vedoucich pozicich, z divodu
mnozstvi ostatnich pracovnich kompetenci, pro to nemaji pftili§ prostoru.
V podniku jsou sice oficialné stanoveny a pfidéleny tyto povinnosti konkrétni
osobé/pozici, ale z divodu, Ze neni pravidelné piesné definovan soubor vysledkd,
1épe, nez na trovni rozhovort, je cely proces zlepSovani spiSe postaven na otazce
jednotlivych na sobé nezavislych Setfeni, s vysledky komunikovanymi spiSe

ustné, nez ze by byl pravidelné vypracovavan pisemny dokument s aktudlné
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vyhodnocovanymi vysledky méteni vykonnosti. Bylo by vhodné uvazovat, zda
by pro podnik nebylo vyhodné k tomuto tGcelu naptiklad z finanénich i casovych
divodu, vyuzit spoluprace s externistou, kterému by byly pravidelné poskytovany
potfebné udaje, které by nasledné takto zpracovaval. Soucasné vedeni pro to spise
nema prostor a podnik si nemize dovolit otevfit dal§i pracovni pozici, které by

mimo jiné tyhle kompetence byly svéteny.

1.5 Otazka: Jakym zpiisobem clenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych
stran do identifikace potiebnych zmen, trvalého zlepsovani a inovacnich aktivit?
1.5 Odpovéd: Clenové vedeni na pofadanych poradach vyzyvaiji ostatni Gi¢astniky
k vyjadieni se, a to nezavisle na hierarchii, a na tom, na které pficce se v ni ten,
ktery doty¢ny nachazi. Tim, Ze se vedeni ¢asto pohybuje pfimo ve vyrobég, neciti
ostatni zaméstnanci velké zabrany s nim rizné zalezitosti komunikovat, mnohdy
ani o nich diskutovat. Dvefe kancelafe vedeni jsou také vzdy pomysiné oteviené
a vedle nich je umisténa schranka na pfipominky, kam mize kdokoliv s ¢imkoliv
ptijit. At uz se to tyka pozadavkl zmén, podnéth ke zlepSenim, stiznosti, nebo
jiného. Vedeni se vzdy snazi na podnéty reagovat aktivné, pozitivné a s rozvahou.
Nestane se tedy, ze by zaméstnanci pocitovali zdbrany ve sdileni svych poznatki,

nazora a védomosti.

1.6 Otazka: Jak sdeluji ¢lenové vedeni ditvody ke zméné pracovnikiim v organizaci
a dalsim zainteresovanym stranam?

1.6 Odpoved’: JelikoZ se jedna o podnik s men§im poctem zaméstnanci, je pro
vedeni snazsi komunikovat pracovnikiim zmény. Voli proto ptevazné v zavislosti
na charakteru zmény prevazné osobni formu. Casto komunikuji s konkrétnim
pracovnikem/pracovniky ptimo, nebo skrze osobu z jejich fad k tomu uréenou.
Pokud se jedna o diivody, které nejsou pro nikoho nikterak choulostivé, mtze také
dojit k jejich komunikovani prostfednictvim nasténky umisténé piimo na
pracovisti, nebo v podnikové jidelné. Paklize se jedna o zmény s vazbou na
zainteresovanou stranu mimo organizaci, jsou tyto zmény komunikovany osobné,
telefonicky, nejcastéji vSak prostiednictvim emailu, popiipadé internetovych

stranek.

39



1.7 Otazka: Jak clenove vedeni ridi zmeny a jak se osobné angazuji v cinnostech
zlepsovani? Jakym zpiisobem usiluji o cilené zlepsovani procesit a uplatiuji pri
nem principy projektového rizeni?

1.7 Odpoveéd’: To trochu zalezi na charakteru zmény, teoreticky by obvykle ve
chvili, kdy je ptiprava zméeny ,,dopecena* a opousti kancelaf, respektive nastava
praktickd ¢ast jeji implementace, méla uz existovat dokumentace seznamujici
ostatni vice 1 mén¢ zaucastnéné pracovniky S pfi¢inou jeji potieby, obsahem a tim,
jak bude zména probihat, a jaky by mél byt kone¢ny vysledek, co by méla
nasledn¢ piinést. Obvykle by stouto zménou méli byt pracovnici seznameni
osobni formou pii poradé, nebo skrze piimého nadfizeného tseku, popf.
zaméstnance, kterého se zména konkrétné tyka. Zkracena verze dokumentace by
se nasledné méla objevit na nasténkach dostupnych v podniku. V praxi ale
dochazi i k tomu, ze jsou nékteré vyse popsané kroky zptehazeny, nebo dokonce
vynechany, ¢imz mize snadno dochazet k chybam, resp. Zména nepfinese kyzeny
vysledek. Tim se stava, ze vedeni daleko vice Usili vénuje nejen zjistovani divodi
Spatnych disledku implementovanych zmén, ale také jejich napravé. Aby toto
,.zkratkovité“ jednani bylo co nejvice omezovano, existuje v podniku funkce
kontrolniho organu na pozici vykonné feditelky, kterd vSak opét nardzi na
komplikace zpisobené respektovani pravidel pro zavadéni zmén z divodu pfilis
osobnich vztaht.

Co lze podniku takiikajic pochvalit je proces zlepSovani zejména Vv piipadé, kdy
jednateli opravdu zalezi na zméné, vyhodnoti ji jako pro podnik dilezitou, a kdy
se sam vyda za pracovnikem, aby ho s pozadovanou zménou seznamil. Byla jsem
osobné¢ svédkem podobné situace, kdy pan Novék z asovych divodi vzhledem
k naplnéni pozadavku klienta vyhodnotil vysokou dilezitost okamzité spravnosti
implementace zmény, a i bez pfilisné manazerské gramotnosti postupoval
profesiondlné. Nejprve vSe s dlrazem na zménu, kterd méa probéhnout vse
pracovnikovi popsal, zeptal se, zda rozumi a aby mu to zopakovat, nasledné
prakticky piedvedl, co od né&j ofekava, a nechal si to od néj ukazat. Po dokoncéeni

prace si od n¢j pan Novak vyrobky pievzal a piekontroloval.

40



Z hlediska cilen¢ho zlepSovani procesi se vedeni snazi vzdy kazdy proces i jeho

kontrolu a dohled ptid¢lit konkrétni osobé, ktera za néj nese zodpovédnost.

1.8 Otazka: Jakym zpiisobem clenové vedeni osobne motivuji ostatni pracovniky
K ticasti na rozvoji vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci pracovnici
vhodné uznani tymového usili a usili jednotlivcii?

1.8 Odpovéd: Podnik pracovnikim poskytuje mnozstvi benefith a odmén,
pfedev§im pak, zjevné nejucinngjsi, pohyblivou slozkou mzdy. Neékteti
zaméstnanci si dokonce mohli zvolit praci tzv. v tkolu, tedy zélezi z velké ¢asti
na nich a jejich vlastni motivaci k tomu pracovat efektivnéji S ptislibem vyssiho
vydélku. Podnik také individualné zohlednuje, pomér toho, kdy je, ktery
zaméstnanec pritomen, ktomu, kdy je v pracovni neschopnosti a zjakého

duvodu.

1.9 Otézka: Jak se clenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje
vztahii a cilené komunikace s klicovymi zdkazniky?

1.9 Odpovéd’: Jelikoz se jedna o maly rodinny podnik, jsou vztahy na pracovisti
uzké a vramci vedeni pak i velmi osobni. Nicméné vzhledem ke kli¢ovym
zakaznikiim pfistupuje pan Novak také velmi osobné. Jest¢ donedavna se
pomérné ¢asto stavalo, ze ptipravené vyrobky sam k zakaznikovi odvezl, ¢imz
Caste¢né vykryl expedici. Bylo to vSak na tukor jeho zdravi, mnohdy travil dlouhé
hodiny denné v auté a se zbozim sam manualné manipuloval, a také na ukor jinych
¢innosti, ke kterému byla potfebnd jeho pfitomnost, a na které mu mnohdy
nezbyval dostatek ¢asu. Co se tyka jednani s klicovymi zédkazniky, na tom vzdy
panu Novakovi zalezelo. Mnozi z nich maji moznost prohlidky vyroby, nebo
pratelské navstévy podniku v pfipadé, ze ma zdkaznik cestu na tento konce
republiky. Casto s nim na jednani cestuje také vykonna feditelka, nebo feditel
vyroby v zavislosti na predmétu jednani. Jinak podnik kazdoro¢né vyznamnym
zakaznikiim poskytuje novoro¢ni pozornost vV podobé upominkovych reklamnich

predmétt. Podnik si cenni loajality svych zakazniki.
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1.10 Otazka: Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dalsimi
partnery, napr. v ramci mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?

1.10 Odpovéd: Dobie. Opét demonstruji na konkrétnim piipadé. Obchodni
partner zkoumaného podniku je jednim z ambasadorti Nadacniho fondu détské
onkologie Krtek, prosttednictvim kterého podnik jiz opakované pfispiva, ¢imz
podporuje spolecny zajem s partnerem. Dale pan Novak rozhodl o prilezitostnych
prispévcich mistni zakladni Skole, napfiklad piti prilezitosti organizace

sportovniho dne pro déti, na jehoz prabehu se nasledné osobné ucastni.

Kritérium 2: Strategie

2.1 Otazka: Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych piisobi nebo
hodla pusobit?

2.1 Odpoveéd’: Podnik rozliSuje, podle toho, zda se jedna o B2B, nebo B2C trh,
a podle toho k nim pfistupuje. Zakaznik na B2B trhu byva pro podnik procesné
komplikovanéjsi, ¢asto jsou s tim spojena mnozstvi dokumentt, které¢ vedeni
podniku zatézuji. Z hlediska koncovych zakaznikd je vSak podniku usetifeno
hodné prace predevsim v komunikaci s nimi, ¢asto je ani nezna a nemusi se tak
ucastnit jednani a jinak ¢asove naroénych zalezitosti. To s sebou vSak ptinasi také
urcitd uskali spocivajici mimo jiné v tom, ze podnik nema piilezitost poznat svého
zédkaznika tak, jak by si pfal, a aby mohl pted¢it jeho ocekavani z hlediska
naplnéni jeho oc¢ekavani. Vse je totiz v takovémto ptipadé reprodukovano skrze
prostiednika, ktery zastdva funkci obchodniho zéstupce, coZ pro koncového
zakaznika navySuje cenu vyrobku.

Zejména pan Novak ma osobni preferenci v prodeji skrze B2C trh. Jak jiz bylo
zminéno, mé rad osobni kontakt s koncovym zdkaznikem, nebot’ 1épe dokaze
pochytit jeho ptani a potfeby. Navic mu nasledné k cené vyrobku nikdo jiz nemusi
nic piirazet.

Na primyslovém trhu v oblasti pfesného odlévani vyrobki je pomérn¢ velka
poptavka po vyrobcich ze strany zakaznikd, ptitom konkurence se mnohdy
specializuje na trochu jinou technologii, nebo na jiny typ vyroby
(kusovy/sériové/...). Casto se tedy stava, ze i zkoumany podnik odmitne

zakaznikovu poptavku at’ uz z divodu a s ohledem na stavajiciho zakaznika,
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kterému by pak mél problém vykryt poptavku na ukor zadkaznika nového. Jelikoz
se, zejména na B2C trhu, pfevazné jedna o poptavky jednotlivych kust, poptipadé
mnozstvi vyrobkl v fadu nékolika kusi, stane se také, ze cenovou nabidku na
vyrobek nakonec odmitne sam zakaznik, ktery podnik nejprve oslovil. Vyroba
totiz spociva ve vyrobé forem, které je tieba nejprve odborné nakreslit
a zpracovat, o ¢emz zakaznici zprvu Casto nemaji pfedstavu, nakolik toto mize

ovlivnit finalni cenu vyrobku.

2.2 Otéazka: Jakym zpiisobem jsou shromazdovany aktudlni informace o vyvoji na
relevantnich trzich, vcetné aktivit konkurenti?

2.2 Odpovéd: Jednim z divodd, pro¢ mé pan Novék tak rad osobni jednani se
zakazniky i partnery je fakt, Ze jsou mnohdy sdilni a Casto odebiraji dal$i/jiné
vyrobky také od konkurence (zalezi na kritériich, podle kterych jiného vyrobce za
konkurenta povazujeme, nékdy se totiz zdanlivy konkurent muize stavat partnerem
z hlediska vyroby komponenti a podobné&, nebo pii potiebé vykryvani piilis
velkych zakazek), a maji tak prehled a pro pana Novaka cenné informace. Ty jsou
nasledné sdileny v rdmci vedeni zkoumaného podniku a ¢asto doplinovany nebo
konfrontovany s internetovymi zdroji, at’ uz v podobé webovych stranek daného
konkurenta, nebo jinych. Z hlediska dal$iho vyvoje na trzich vedeni spole¢nosti
pravideln¢ sleduje zpravodajstvi.

Je vSak na misté podniku vytknout deficit z hlediska existence systému pro

prabézné monitorovani konkurence, coz pro podnik mize byt rizikové.

2.3 Otazka: Jakym zpusobem byla stanovena strategie organizace k naplnéni
poslani a vize?

2.3 Odpoveéd: Strategie podniku byla stanovena tak, aby predev§im logicky
sméfovala organizaci k jejim cilim, poslani a vizi, které jsou jasné definovany,
a kromé jiného Vv jisté mife, také komunikovany skrze webové stranky. Mira
plnéni strategie je obCasné komunikovana na poradach vedeni, kde také dochazi

K jeji pfipadné modifikaci reagujici na vyvoj trhu a konkurenci.
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2.4 Otazka: Jak jsou p7i tvorbé strategie vyuzity informace tykajici se ocekavani
zainteresovanych stran, vcetné zdakaznikii, zaméstnancu, vlastniki, partnerii
a spolecnosti?

2.4 Odpovéd’: Paklize podnik témito informacemi o stakeholderech disponuje, ma
podnik pro kazdého takovéhoto zakaznika, partnera, zaméstnance, ... zavedenou
specialni slozku, kde jsou tyto informace zpracovany a utiibeny tak, aby je bylo
mozné efektivné vyuzivat. U vétSiny existuje také listinna podoba téchto slozek,
zejména pak u zaméstnancu, jejichz agendu svédomité vede vykonna feditelka
zkoumaného podniku. VSechny tyto informace jsou nésledné vyuzity pfi tvorbé
strategie k hlavnimu cili, uspokojeni pozadavku zakaznika na kvalitni Grovni

zpisobem, té, které zainteresované stran¢ uréenym.

2.5 Otazka: Jak jsou pri tvorbé strategie vyuzZivany hodnoty a vyvojové trendy
internich ukazatelii vykonnosti?

2.5 Odpoved’: Tato otazka neni ve vybraném podniku pfili§ aplikovatelna, nebot’
firma postrada uceleny analyticky systém, stejné tak, jako pracovni pozici, ktera
by provadéni téchto analyz méla ptidéleno. Oficialné sice tyto ¢innosti podléhaji
panu Novakovi, ten je vSak mnohdy ndhodné a po castech chybné deleguje
vyrobnimu fediteli. Tento proces v§ak nema spravnou a potiebnou formu, proto
ho nelze povaZovat za pftili§ efektivni a uz viibec ho nelze povazovat za odraz, ze
kterého lze vycist vyvojovy trend internich ukazatelti vykonnosti. Je tedy naprosto

nevyhnutelné, aby podnik zapracoval na pravidelné analyze.

2.6 Otazka: Jak jsou pri tvorbé strategie vyuzity informace o novych technologiich
a podnikatelskych modelech?

2.6 Odpovéd’: Nove technologie jsou velkym konickem a zajmem pana Noviéka,
a tak neni divu, Ze ve chvili, kdy zjisti n¢jaké nové informace, nejradéji by je ve
svém podniku implementoval okamzité, nebo pfi nejmensim by zacal se
shromazd’ovanim prostiedkil finan¢nich i nefinan¢nich k tomu, aby inovaci uvedl
do procesu co nejdiive. Stran zmény strategie, ta ptichazi tedy prakticky hned ve
chvili, kdy se pan Novak o novinkach dozvi a rozhodne se, Ze je chce v podniku

aplikovat. Z hlediska podnikatelskych modelt, tam opét narazime na mezeru
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v manazerském vzdélani pana Novaka, ktery se stale zavadéni téchto oficialnich
modell brani. Ac¢koliv n¢které zasady v podniku probihaji tak n&jak automaticky
a podruzng, je ziejmé, ze tento deficit podniku brani ve zlepSeni, expanzi,
dlouhodobému udrZeni kroku s konkurenci a v neposledni fad¢ také tlevé panu
Novakovi, z hlediska mnozstvi jeho osobé alokované prace. Proto je zcela
zasadni, doporucit podniku odborné zavedeni vybraného podnikatelského
modelu, ktery bude odpovidat piesné zjisténym, dikladné prozkoumanym

a analyzovanym potiebam a pozadavkiim podniku.

2.7 Otazka: Jak je zajisténa systematicnost procesu tvorby strategie organizace?
Jak jsou identifikovany ,, kritické faktory uspéchu*, jak je hodnocen dosazeny
pokrok v porovnani s planem a jak je provadeéna pripadna aktualizace strategie?
2.7 Odpoveéd’: Jiz z odpovédi na piedchozi otazku, kde je feceno, Ze pan Novak
0 zménach strategie ¢asto rozhoduje svévolné a neodkladné, je ziejmé, ze tvorba
strategie organizace nema prub¢h systematického procesu, nybrz vznika spise
jako narazova spontanni reakce na vlivy, které pusobi pfedevsim na pana majitele.
Existuji vSak v podniku normy, které byly stanoveny, jako vysledek sledovani
dosavadni vyroby, pti¢emz, pokud dojde k odchyleni od téchto norem, pan Novak
je dle zavaznosti odchyleni vzdy schopen pruzné reagovat i za cenu, Ze je to na
ukor jiné jeho pracovni aktivity, kterou tim padem musi oddalit. Kritické faktory
uspéchu vyplyvaji hlavné z hlavniho zacileni podniku na ptfani a spokojenost
zakaznika, nejen z hlediska vysoké kvality vyrobkd, 0z je v§e zakomponovano
ve stanovenych normach. V podniku je pokrok v porovnani s planem mozné
sledovat predev§im po strance vyvoje zisku celkového i toho, ktery plyne
zZ jednotlivych vyrobki, od jednotlivych zékaznikii ... toto na pravidelné bazi
sleduje vykonna fteditelka podniku, nebot” ma ktomu Kk dispozici vSechna
potfebna data. Sva zjisténi nasledné konzultuje se zbytkem vedeni pii poradach
a jedna se tak soucasné o ojedinély faktor spolu pietvarejici strategii zvoleného

podniku, vychazejici ze soustavné monitorovaci ¢innosti ukazatele vykonnosti.
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2.8 Otazka: Jakym zpiisobem jsou identifikovana potencidlni rizika, ktera mohou
ohrozit dosazeni stanovenych cilii a jak se pro identifikovana rizika pripravuji
alternativni scéndre nebo krizové plany?

2.8 Odpovéd: Pokud néktery z ¢lent vedeni podniku v oblasti své kompetence
zpozoruje n¢jakou abnormalitu, konzultuje tuto na poradé (mnohdy i mimotadné)
S ostatnimi, aby spole¢né vyhodnotili, zda se skute¢né jedna o potencialni riziko,
a také miru ohrozeni stanovenych cili timto rizikem. Porada, ktera probiha, jako
ptiprava na alternativni scénaf nebo za tc¢elem tvorby krizového planu obvykle
probiha formou brainstormingu, a i kdyz si vSichni uc¢astnici uvédomuji, Ze je to
neprofesionalni, nékdy se vlivem elementu osobnich vztahli mezi ¢leny vedeni
stane, ze dojde kvyhroceni situace, ¢imz dojde k oddaleni zjisténi
konstruktivniho feSeni a vymysleni krizového planu. Bylo by tedy dobré, kdyby
Si toto ¢lenové vedeni jesté 1épe uvédomili a snazili se tento nepiiznivy vliv
pramenici ze stresu a tlaku okolnosti co nejvice minimalizovat.

Vzhledem Kk dlouhodobému obdobi pandemie COVID, jakozto riziko
s charakterem externiho vlivu, které predstavuje pro podnik velkou nejistotu
a ohrozeni hned z nékolika divodu, je dalezité, aby podnik sledoval vyvoj situace
prostfednictvim informaci sifenych skrze sdélovaci prostiedky, stejné tak také na
strané jeho stakeholdert, kde muze dojit k zasadnim zménam, jako naptiklad,
k neschopnosti dodani materialu z divodu pteruseni vyroby pro zdravotni
neschopnost zaméstnancti apod. Tyto informace jsou do podniku komunikovany
predev§im prostiednictvim pana Novaka, ktery je snimi v kontaktu skrze
telefonickd jednani, nebo pana vyrobniho feditele, ktery méa na starost
objednavkovy systém a je se stakeholdery ve styku pfedevsim skrze emailovou
komunikaci. Naproti tomu vykonna feditelka zajist'ujici mimo jiné agendu
zaméstnancl s ¢imz fesi také jejich pracovni neschopnost piipadné komunikaci
s krajskou hygienickou stanici, je ¢asto prvni osobou, ktera se o riziku spojeném
s vykryvanim vyroby z diivodu deficitu pracovni sily ve vyrobé dozvida, at’ uz ze
strany zavodniho lékafe, hygieny nebo samotného pracovnika, ktery je spolu
s ostatnimi kolegy navykly v piipadé nemoci postupovat zpisobem, Ze nejprve
kontaktuje a informuje o svém zménéném zdravotnim stavu, pravé vykonnou

teditelku podniku.
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2.9 Otazka: Jak je v organizaci zajisténo systematické sdélovani strategie vsem
zainteresovanym strandam a jak je v organizaci hodnoceno povédomi o strategii?
2.9 Odpoved: Tézko ftict, zda lze sdélovani strategie podniku povazovat za
systematické, nybrz spiSe nahodné. Strategie je spolu s jejimi zménami sdélovana,
jak jiz bylo fe¢eno, prostiednictvim porad, poptipadé, v piipad¢ pfijimani nového
stakeholdera, popfi jeho pfijimacim fizeni osobn¢ ve chvili, kdy uz je vice ziejmé,
ze bude stakeholder vybran, pfijat, zvolen, ...

Povédomi o strategii v takto malém podniku rodinného typu neni nijak zvlast

odménovano na vedoucich pozicich, ale ani na fadovych pozicich ve vyrobé.

2.10 Otazka: Jakym zpusobem se strategie rozpracovdva na nizsi urovné
organizace az na uroven individudlnich cilii pro jednotlivé organizacni jednotky
a pracovniky? Jak jsou pokrok a dosazeni téchto cilii vyhodnocovany?

2.10 Odpovéd’: Jelikoz se jedna o takto maly a rodinny podnik, neni pfili§ potieba
rozpracovavat strategii na jednotlivé nizsi rovné, protoze kazdy individualni cil,
ktery by byl stanoven by se tak jako tak stejné dotykal celého vedeni ve slozeni
majitele, vykonné feditelky a vyrobniho feditele. Pokrok a dosazeni cilt strategie
je obvykle vyhodnocovan spole¢nymi diskusemi ¢lent vedeni pii jejich ne prilis
pravidelnych, ale nastésti pomérné Castych poradach. Mozna, kdyby byly tyto
porady uspotradavany v pravidelnych intervalech, nemusely by se konat tak ¢asto
a tim by doslo k uspofe ¢asu k vyuziti pro jiné aktivity vSem tfem c¢lenim

nejvysSiho vedeni.

Kritérium 3: Pracovnici

3.1 Otazka: Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti Fizent lidskych
zdrojui a jak tyto materidly aktualizuje v souladu s vyvojem strategie organizace?
3.1 Odpovéd’: Spolecnost je zaloZena na stalych pracovnicich, kteti jsou odbornici
na svych pozicich a jsou dle toho i odménovani. Kromé téchto zaméstnanci
spolecnost vyuziva k vykryti kratkodobych potieb zaméstnance na dohodu,
zpravidla se jedna o fluktuanty, ktefi mohou vystiidat i nékolik riznych pozic jako
pomocnici. Z fad téchto kratkodobych zaméstnancl vedeni vybird potencialni

dlouhodobé zaméstnance, ktefi jsou dale hloubéji proSkoleni ve specialisty.
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U stalych zaméstnanc dochazi Castéji k valorizaci mezd. Spolecnosti se nedafi
trvale navySovat stav zaméstnancti — jedna se o fluktuanty, ktefi po kratké dob¢
sami odejdou. Podrobny plan pro oblast fizeni lidskych zdrojii neni stanoven, ani

aktualizovan.

3.2 Otazka: Jakym zpiisobem se stanovuji pozadované kompetence, znalosti
a dovednosti zaméstnancu, aby byly v souladu se soucasnymi i ocekavanymi
potiebami organizace, a pokud jsou kompetence dokumentovany, tak jakym
zplisobem?

3.2 Odpovéd: Jednd se o manudlni praci, kterd vyzaduje zejména manudlné
zruéné lidi, silové vybavené jedince a organizacné smyslejici osoby. Spole¢nost
ma sestaveny ORGANIGRAM s popisem kompetenci, znalosti a dovednosti pro
jednotlivé pozice. SpoleCnost pocitd i srozvojem zaméstnanci v oblasti
managementu, ovSem spise v dlouhodobégj$im planu. Tito lidé by samoziejmeé
m¢eli dosahovat zejména znalosti prace s informacnimi systémy, kancelarskymi

bali¢ky a byt znali v technickych aspektech predmétu vyroby.

3.3 Otazka: Jak probiha nabor zaméstnancu a kariérni rozvoj, aby byl v souladu
S pozadovanymi kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym zpiisobem je
zajistén soulad s principem rovnych prilezitosti?

3.3 Odpovéd: Informace o volnych pracovnich mistech jsou k dispozici na
webovych strankach spolec¢nosti, v tisku i na vyvéskach. Samotny nabor je veden
pomoci osobniho pohovoru a uchazeci je predstaven provoz a vybrana vhodna
pracovni pozice. Pii splnéni danych podminek a zajmu o praci je sjedndna dohoda
pro zaskoleni zaméstnance a pokud se zaméstnanec na dané pozici osvédci, je dale
rozvijena jeho odbornost na dané pozici. O rozvoj se staraji vétSinou mistii usek,
ktefi maji v kooperaci s vedenim za tikol i zaskoleni. Pokud zaméstnanci dana
pozice nevyhovuje, je mu po dohod¢ nabidnuta jind, vhodnéjsi pozice. Existuje
I moznost zaskoleni na jiné pracovni pozici pii zachovani stavajici, je tak
dosaZeno zastupitelnosti na klicovych pozicich, ktera zajiStuje nepierusSeny
vyrobni tok. Tito vSestranni zaméstnanci jsou pak dle svych kompetenci Iépe

ohodnoceni. Spole¢nost nabizi praci jak muzim, tak Zendm, a to na naprosté
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veétSin€ pracovnich pozic, vyjimku tvofi pozice s nadmérnou fyzickou zatézi, ktera
pfesahuje uzdkonéné limity pro bfemeno povolené u zaméstnancl z fad zen.
Naopak napiiklad u dokoncovacich praci spolecnost 1 kolektiv vidi velkou vyhodu
ve smiSenych tymech, které spolecné¢ dokazi rychle a kvalitné kooperovat pii

navazujicich tikonech.

3.4 Otazka: Jakym zpiisobem je planovano vzdélavani a systematicky rozvoj
kompetenci pracovnikii, aby byly v souladu s celkovou firemni strategii a cili,
a jak vzdelavani a rozvoj probiha?

3.4 Odpoveéd’: Stali zaméstnanci jsou mezi sebou pobizeni k vyméné zkuSenosti
a poznatkt nabitych z danych pozic a vedeni za podminky nenaruseného toku
vyroby umoznuje zaskoleni do dalSich vhodnych pracovnich pozic. Zaskoleni
Vv takovém pripad¢ tidi mistr pracovni pozice. Vedeni spolecnosti nepravidelné,
ale aktivné vysvétluje jednotlivym zaméstnancim nové poznatky v oboru a snazi
se jim vytvaret obraz o dalSich, nejcastéji navazujicich pracich. Vedeni klade
diraz na to, aby zaméstnanci védeli, pro¢ svou préci délaji a zamysleli se nad tim,
jak co nejlépe pomoci dal§im zaméstnanclim v navazujicim toku vyroby. Neni
stanoven konkrétni plan vzdélavani a systematického rozvoje kompetenci
pracovnikil, vSe se déje pomérné nahodile. Bylo by dobré stanovit naptiklad
ctvrtletni plan zaskoleni na jiné pozici a urcity pocet odpracovanych hodin na této
pozici — zaméstnanci by se tak blize seznamili s konkrétni praci svych
spolupracovnikti a mohli by navrhnout néktera zlepseni nebo si naopak prenést

zlepSeni odjinud.

3.5 Otazka: Jakym zpiisobem organizace definuje pravomoci a odpovédnosti
urovni (delegace pravomoci)?

3.5 Odpoveéd: ORGANIGRAM spolec¢nosti definuje na kazdou pracovni pozici
vedouciho tseku, ktery je odpovédny za usekem vykonanou praci a je v jeho
pravomoci pfidé€lovat podiizenym pracovnikiim dané pracovni tkoly. JelikoZ se
jedna o pomérné malou rodinnou spolecnost, je vSe dost tizce napojené na vedeni

a zaroven dost Siroce rozprostieno na nejnizsi troven. Kazdy zaméstnanec ma

49



pravomoc vykonavat praci svého mistra (obsluha stroji, pouzivani nastrojii)
a jeho mistr je za ni odpovédny, mistr je nasledné odpovédny vedoucimu vyroby
a ten je odpoveédny majiteliim spolecnosti. Hierarchie pravomoci rozhodnuti je tak
pomérné jasna v opacném potadi. Vedouci vyroby se snazi zejména sledovat
a zajistovat plnéni terminti a pozadavky na kvalitu, pficemz mistfi spolené
s délniky zajist'uji, aby bylo vSe provedeno dle jeho pokyni. Nabizi se vytvoreni
podrobného dokumentu s jasnymi pravomocemi a odpovédnostmi jednotlivych
pracovnich pozic. Tento dokument by jasn¢ stanovoval kde, kdy a s ¢im budou
zaméstnanci vykonavat svoji praci a zaroven by ptikazoval komu a jak se budou

ze své prace zodpovidat.

3.6 Otéazka: Jak se provddi pravidelné hodnoceni pracovnikii (véetné hodnoceni
vedoucich), aby podporilo dosahovani individudlnich i tymovych cilii?

3.6 Odpovéd: Pracovnici na pozici délnik/mistr jsou hodnoceni dle odpracované
prace za kazdy den. Mistii vedou vykazy prace a vedeni vyhodnocuje plnéni.
Vedeni pravideln€ na poradach informuje zaméstnance o situaci podniku a vybizi
ke zlepSeni pozice formou podilu na zisku. Zaméstnanci jsou tak motivovani drzet
za jeden provaz a tymove dosahnout lepsiho ohodnoceni. Pfi vétsim zatizeni urcité
pracovni pozice jsou nabizeny odmény za splnéni tikkolu navic ¢i pfescasy. Vedeni
jen velmi vyjimecné pfistupuje k postihim pfi niz§im neZ normovém plnéni
ukolu, vSe se radéji feSi domluvou. Nabizi se moznost fixnich penéznich bonusti
za dodrzeni normy po kazdy den, a navic dal$i finan¢ni bonusy s urcitym
naristem vykonu. Ctvrtletné by ses pak vyplatilo viem zaméstnanctim uréité

procento ze zisku, piipadné by zaméstnanci vraceli odmény pti nedodrzeni norem.

3.7 Otazka: Jakym zpusobem a jakymi prostiedky probihd v rdmci organizace
komunikace, a to jak smérem dolu, tj. od vedeni k jednotlivym pracovnikiim, tak
zdola nahoru?

3.7 Odpovéd: Veskerd komunikace at’ uz smérem dolti ¢i nahoru probiha
nezprostfedkované naptimo a formou verbalni. Spolecnost neni tak velka, aby

byla nutnost zavadét jiné komunika¢ni kanaly pro komunikaci uvniti podniku.

50



Diky statutu rodinné firmy je komunikace oteviend a problémy i uspéchy jsou

feSeny kolektivné a otevieng.

3.8 Otazka: Jak organizace vyuziva vysledkii priizkumii spokojenosti pracovnikii
pro zlepsovani postupii v oblasti vedeni, Fizeni a rozvoje pracovnikii?

3.8 Odpovéd: Spokojenost pracovnikii je feSena na spoleCnych pracovnich
poradach i individualnich rozhovorech. Podnéty pro zlepSeni a rozvoj pracovnik
jsou dle svého charakteru uvazovany kolektivné nebo individudlné a pfi
viditelnému zlepSeni vystupu jsou implementovany v souladu s poskytnutymi
informacemi a pozadavky pracovniki pro zajisténi jejich maximalni spokojenosti.
Chybi definovany seznam otazek na vedeni spolecnosti, fizeni a rozvoj
pracovnikd, ktery by byl k dispozici zaméstnanciim a jednou rocné povinné dat
k zodpovézeni. Vysledky z dotazniku by mohly odhalit skryté problémy a piedejit

jim, stejné tak, jako umoznit vedeni rozvijet své zaméstnance spravnym smérem.

3.9 Otazka: Jak jsou pracovnici povzbuzovani a podporovani, aby se zapojili do
procesu rozvoje organizace a do trvalého zlepsovani?

3.9 Odpoveéd: Finanéni odmény za zaskoleni nového zaméstnance, finanéni
odmény za ptebrani novych ukoll. Chybi odmény za rozSifovani kompetenci
(moznost pracovat na vice pozicich), odmény za niz§i zmetkovitost, plnéni dle
planu a norem. Chybi pochvala pfi firemni porad€, soutéZ o zaméstnance mésice,

atd.

3.10 Otazka: Jak je zajisténo, aby odménovani a uzndvani pracovnikii
podporovalo jejich angazovanost a motivaci, a to v souladu se strategii
organizace?

3.10 Odpovéd: Odmény za zaskoleni nového zaméstnance jsou dostupné jen
opravdu angazovanym a zkuSenym zaméstnanctim, ktefi maji zdjem dosahovat
pozadovanych vystupti. Naproti tomu odmény za piebirani novych tikolu rozsiiuji

lidem kompetenci.
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1 Otéazka: Jakym zpiisobem organizace identifikuje prileZitosti pro vytvareni
partnerstvi, ktera jsou v souladu s celkovou strategii?

4.1 Odpoveéd’: Toto je predevsim kompetenci pana Novaka, ktery je v nejuzs§im,
Casto osobnim nebo telefonickém kontaktu s partnery, dodavateli, odbérateli,
zakazniky a dal$imi, ktefi s nim jsou schopni komunikovat a sdilet uZzite¢né
informace, které pan Novak dovede vyuzit pii rozhodovani o stakeholderech,
nebo partnerstvich, ktera jsou v souladu se strategii podniku, tedy se mu n¢&jakym
zpusobem hodi, mohou pro néj byt piinosné. Z velké miry se tedy z hlediska
partnerti jedna o doporuceni od stakeholder. Popiipadé jsou tyto prilezitosti
identifikovany panem Novakem skrze internet, ktery priibézné monitoruje. Téméer

kazdy rok také jednatel podniku navstévuje strojirensky veletrh.

4.2 Otazka: Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi
partnery a jak s nimi spolupracuje napriklad pri vyvoji novych vyrobkii a sluzeb?
4.2 Odpovéd: Nejcastéji tyto informace podnik sdili skrze osobni jednani
jednatele. Nékteré 1ze také vyc€ist na webovych strankach spole¢nosti. Z hlediska
smluvnich partnert jsou také urcité informace sdileny ve smlouvéch, nebo jinych
dokumentech, které nékteti partneti vyzaduji, jako nutnou podminku spoluprace
(spiSe u velkych nadnarodnich spolecnosti). Co se tykd vyvoje, je pro pana
Novaka nejzasadnéjsi osobni konzultace s partnerem. Pfi této formé totiz pan
Novak dovede nejlépe a nejefektivnéji reagovat na pozadavky, které je tieba
spInit. Vzdy se pochopitelné snazi najit zpisob, kterym dosahne toho, o co partner
toho, Ze je jednatel podniku hlavni osobou, ktera vyvoj zajistuje, tizce pfi tom
také spolupracuje s vyrobnim feditelem, nebo mistrem ve vyrobé, tak, aby dosahli
co nejlepsiho vysledku v co nejkrats$im case. Po jednani s klientem, kdy je pak
tteba vSe mit také stvrzeno v psané formé, probihd myslenkova uvaha, porada
s vySe zminénymi a nasledné casto technicky nakres formy, nebo jeji upravy,
ktery je v nékterych piipadech konzultovan a schvélen zédkaznikem a nasledné
fyzicky pfipraven pro vyrobu zkuSebnich vzorkl, které nasledné putuji

k zakaznikovi ke schvaleni. V nékterych piipadech je po schvaleni nasledné
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naplanovana a zahajena vyroba, Vv jinych se zdkaznik vyjadii z hlediska nutnych
uprav. Na tuto zpétnou vazbu se snazi pan Novak co nejrychleji reagovat a ¢ast

schvalovaciho procesu se opakuje.

4.3 Otéazka: Jak je zajistovano, aby financni zdroje organizace byly vyuzivany
vsouladu s celkovou strategii? Jak je planovana a hodnocena navratnost
investic?

4.3 Odpoveéd: Ve vétsing piipadu intuitivné panem Novakem, ucetni a danovou
firmou, se kterou podnik spolupracuje, stejné tak, jako s finan¢nim poradcem. Ke
kazdému vétSimu zasahu do finanénich zdroji se také vyjadiuje pani vykonna
teditelka, ktera je také vlastnikem poloviéniho podilu podniku a stard se v ném
0 bankovni spravu. Néavratnost investic je planovana a hodnocena propocty vSech
vyse zminénych ucastnikd. V piipadé pana jednatele hraji navic vyznamnou roli
letitd zkuSenost s podnikanim a vyrobou. Dalo by se tedy konstatovat, ze
planovani a hodnoceni navratnosti neprobiha na pfili§ profesionalni Grovni, nebot’
se fakticky nejedna o konkrétni odborné vypocty ukazateld, coz je v souladu

S konstatovanim, ze firma nemd zavedeny uceleny systém analyzy.

4.4 Otazka: Jak jsou v organizaci Fizena financni rizika?

4.4 Odpoved’: Financni rizika jsou fizena ze strany vykonné feditelky, ktera se
stara také o bankovni zalezitosti, spolu s fakturaci atd. Sleduje kromé jiného také
prubéhy financovani dlouhodobého majetku, pravidelné kontroluje priibéh plateb
ve prospéch podnikatelského uctu 1 opacné, vyplatu mezd, danovou povinnost
a tak dale. Vse je vzdy zjeji strany konfrontovano s nazory pana jednatele pii
poradach. Podnik také externé spolupracuje s finan¢énim poradcem, ktery je
s finan¢ni strankou podniku sezndmen a Vv piipadé velkych, zeyména externich,
hrozeb na n¢ dovede dostate¢né véas upozornit. A navrhnout moznosti véasného
predchazeni dopadim finanénich rizik. Z hlediska finanénich rizik ve vztahu
Kk ucetni a danové problematice se vedeni podniku opét spoléha na externisty, se
kterymi spolupracuje formou outsourcingu. Z hlediska rizik konkrétnich ptipada

feSeni financovani vedeni spoléha na své bankovni poradce.
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Pro ptipady, kdy by skuteéné¢ doslo k finanénimu propadu, disponuje podnik
pottebnou vysi rezerv V rezervnich fondech, na bankovnim uc¢tu, v materidlu
a nevyexpedovanych vyrobcich, nebo dokonce v méné likvidni formé,

dlouhodobém, ¢i nemovitém majetku.

4.5 Otazka: Jak je zajistovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy,
zarizeni apod.) vyuzivan nejlepsim moznym zpiisobem a v souladu se stanovenou
strategii a cili?

4.5 Odpoved’: Pro vedeni podniku bylo vzdy zasadni pfi podnikani maximalizovat
jeho uzitek prakticky ve vSech oblastech. Proto se vedeni stara 0 striktni
dodrzovani pravidel spojenych s uzivanim elektroniky, vyrobnich stroju a tak
podobné. Stejné tak se podnik snaZi naplno vyuzit dostupnou kapacitu, kterou jim
podnikové prostory nabizi, a vymysli inovace, nakup stroju atd., k tomu, aby
naptiklad efektivnéji vyuzival prostory v suterénu, kde sice z technickych diivodu
nemiize probihat urcitd Cast vyroby, nicméné tyto prostory mohou fungovat
napiiklad jako sklad za ptedpokladu, Ze je podnik zpfistupni prostfednictvim
opravy a inovace prumyslového vytahu, ktery je aktualné nefunk¢ni.

Aby podnik dosahoval této maximalizace, jsou po budové naptiklad umistény
upozornéni komunikujici pracovnikim hlavni zasady uzivani konkrétniho
ptitomného majetku, se kterym se naptiklad pravé chystaji pracovat, manipulovat,
nebo jej jinak vyuzivat. Stejné tak jsou tyto zasady dany smérnici, popt. krizovym
planem (naptiklad pro to, aby v ptipadé pozaru doslo k co nejmensim Skodam na
majetku, samloziejmé az po zajisténi bezpecnosti pracovniki) a s touto je kazdy
jeden pracovnik seznamen nejméné jednou, jakozto soucasti dokumentace
Kk podpisu pii jeho pfijeti na néjakou pracovni pozici v podniku, ale idealné
mnohem cast&ji formou pfipominek pifi poradach, nebo osobnim rozhovoru
s vedenim. Za dodrZovani stanovenych pravidel uZivani odpovidd kazdy jeden
zaméstnanec a pii nedodrZzovani jim hrozi postihy sraZkou ze mzdy, zejména
v piipadé, kdy dojde k znehodnoceni majetku. Kontrola tohoto dodrzovani
probiha n¢kolika zpusoby, budto se pfimo stane porucha, nebo zavada na

majetku, kterou je tieba ihned feSit, nebo toto pochybeni pracovniki registruje
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nékdo z vedeni prostfednictvim kamerovych zaznami, popfipadé nadfizeny

daného vyrobniho tseku.

4.6 Otazka: Jakym zpiisobem jsou identifikovany pripadné negativni dopady
organizace na zivotni prostredi? Existuje definovany postup pro jejich reseni?
4.6 Odpoved: Na nékteré z dopadd bud’ v minulosti upozornili sami pracovnici,
napiiklad vyjadfenim své nespokojenosti s pfitomnosti koute na jejich pracovisti
pii konkrétnim kroku vyroby, ktery vedeni feSilo zménou planovani vyroby skrze
vyrobniho feditele a mistra, jez tento proces/krok ve vyrobé obstarava a dale
zakoupili zatizeni slouzici jako ,,Cisticka vzduchu®, ktera kout ze spalin dovede
filtrovat a pohlcovat. Na jiné upozornil sam afad pro ochranu Zivotniho prostiedi,
ktery podnik se zjisténim problému obeznamil, stejné tak jako s postupem jeho
feSeni, posléze provedl pocatecni méfeni, poskytl podniku ¢as na sjednani napravy
navrzenym zpiisobem a nasledné provedl kontrolni méfeni potvrzujici, ze jsou jiz
zjisténé hodnoty na sStupni stanovené normy, o Cemz vystavil pro podnik
potvrzeni.

Postup pro feseni velkého mnozstvi takovychto problému tedy nelze v podniku
piilis generalizovat. Nicmén¢, v podniku existuji smérnice, pro postup feSeni
problematickych situaci Castéji se opakujicich. Zejména, jelikoz se jedna
0 vyrobu, kde nelze vyloucit vznik hofeni bez umysiného zavinéni, jsou
pracovnici bez rozdilu pravideln¢ opakované seznamovani s postupem
aplikovatelnym v piipad¢ této situace. V mnohych piipadech se pfitom jedna
0 postupy stanované a definované, jako povinnost podniku stanovena zdkonem.
V podniku je dodrzovano mmnozstvi pravidel v souladu s ekologii, naptiklad
z hlediska tiidéni a likvidace odpadu. Pfi vyrobé také nedochdzi k uniku
chemikalii zpisobem, aby jakkoliv ohrozovali Zivotni prostfedi. Podnik usiluje
0 co nejvyssi miru Setrnosti vzhledem k zivotnimu prostiedi a z hlediska vyroby

0 co nejvetsi moznou recyklaci.
4.7 Otazka: Jakym zpusobem je zajistovano, aby organizace hospodarila

S wuzivanymi zdroji efektivné (material, energie), minimalizovala jejich spotrebu

i objem vzniklého odpadu a kde to Ize, aby provadeéla recyklaci odpadu?
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4.7 Odpovéd: Tyto zadsady mé pan Novéak osvojené od prvopocatkit podnikani
a sam dukladné dodrzuje nejen v podnikani, ale také v osobnim zivoté. Snazi se
jit ptikladem a také dohlizi, aby dodrzovali zasady Setiici zdroje jejich efektivnim
vyuzivanim ostatni, nebot’ tim dochazi povétSinou také k efektivnéjSimu
hospodareni se zdroji finan¢nimi. VSe zohlednuje uz pfi planovani jednotlivych
pracovnich tkont, se kterymi pak pracovniky pfi zapracovavani seznamuje.
Jednatel podniku napiiklad nestrpi zbyte¢né plytvani energie, a trva na zasadach,
jako je zhasinani na Satnach apod. v dob¢, kdy se v nich nikdo odivodnéné
nevyskytuje. Na toto naptiklad poukazuji tabulky upozornujici a ptipominajici
pracovnikiim, aby zhasli pfi opusténi atd. Zaméstnanci, ktery prokazatelné
umyslné takové natizeni nerespektuje muize hrozit postih srdzkou ze mzdy.
Podniku také zaleZzi na minimalizovani odpadu, proto naptiklad ve vyrobé
recykluje také vosk, ktery znovu tavi a opakované uziva, naptiklad v piipad¢, kdy
dojde k vyrobé zmetkd voskovych modelt, které nelze dale vyuzit pro vyrobu.
Zasady efektivniho vyuzivani zdroji jsou zaméstnancim vstépovany jak pfi
seznamovani s vykonem prace, tak také pribézné pii kontrolach jejich prace, nebo

pfi poradach.

4.8 Otazka: Jakym zpiisobem je Fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl
V souladu se stanovenou strategii a cili?

4.8 Odpoveéd’: Jak jiz bylo zminéno, o technologicky rozvoj se zasazuje predevsim
pan Novak, ktery monitoruje moznosti trhu, konkurenci (napt. jejich webové
stranky, popf. se o ni dozvid4d od zdkaznikl, ktefi byli konkurenci odmitnuti,
aproto se rozhodli oslovit vybrany podnik), komunikuje s partnery, snazi se
hledat nova feseni pro co nejefektivnéjsi plnéni pozadavki stakeholderd. Nejedna
se vSak o systematicky benchmarking v pravém Slova smyslu, protoze jde spise
0 narazové nezli pravidelné monitorovani. Nékdy také za jednatelem piijde
s podnétem feditel vyroby, mistr, nebo dokonce operator vyroby. V tomto ohledu
je pro n¢ pan Novak vzdy k dispozici. Poté, co pan Novak ziska informace
0 moznosti rozvoje, Casto velmi rychle zareaguje a po promysleni a propoctech
mozny rozvoj konzultuje se zbytkem vedeni. Paklize se jedna o zménu dotykajici

se néjakym zplsobem zdkaznika, konzultuje nejprve zménu také s nim
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prostrednictvim jednani 1 pisemné¢, aby nedoslo k nedorozumeéni a poskozeni
divéry zjeho strany a aby byl také srozumén s moznymi variantami zmén

postihujici jejich odbér vyrobki atd.

4.9 Otazka: Jak je zajisten pristup internich a externich uzivatelii k potrebnym
informacim a datim? Jak je zajisténa relevantni ochrana dat a udajii?

4.9 Odpoved’:

Externi uzivatelé mohou ziskat potiebné informace predevsim prostiednictvim
webovych stranek, popfipadé skrze vyvésky, pokud uvazujeme napiiklad nabidky
prace, na uradu prace, nebo prostiednictvim mistni kabelové televize, ...

Z hlediska stakeholderi, maji k informacim pfistup skrze jednani (telefonické
I osobni), emailovou komunikaci, smlouvy, ¢i webové stranky.

Podnik se tidi a dodrzuje pravidla GDPR pfi zachazeni s tdaji a daty.

Z hlediska pfistupu k informacim pro interni uzivatele je vyuzivano sdilenych
slozek IS s omezenim piistupu pod heslem (viceméné jde o tzv. interni databazi),
emailovych schranek, pfi ochrané dat poskytované softwary.

Dokumenty v jejich fyzické podobé jsou uchovavany zpisobem, ktery nelze
sdilet, nicméné se jedna o zpisob spliiujici standardni pozadavky.

Podnik ma také dle pozadavki ziizenou datovou schranku.

Pracovnici maji pfistup Kk informacim piedevs§im fyzicky, nebo telefonicky,

v adekvatnich piipadech dostate¢né soukrome.

4.10 Otazka: Jak je zajisten rozvoj a ochrana duSevniho viastnictvi organizace?

4.10 Odpovéd’: Podnik zamezuje uniku know-how piedevsim tim, ze si do vedeni
nechce vpustit ¢loveéka, ktery neni soucasti rodiny (coz logicky vychazi
z rodinného charakteru vybraného podniku), a kterého nezna na tolik dobie, aby
bylo mozné ho s diivérou s timto dusevnim vlastnictvim seznamit. Nasledné jsou
v podniku podepisovany smlouvy o ml¢enlivosti vypracované externim firemnim
pravnikem. Rozvoj duSevniho vlastnictvi je primarné zaleZitosti jednatele
a vykonné feditelky, jakozto polovi¢nimi podilniky podniku. Podnik ma ochranu

duSevniho vlastnictvi oSetfeno také stran autorského prava, coz je také
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uplatiovano ve spolupraci s firemnim pravnikem. Podnik v soucasné dob¢ jiz

nedisponuje aktualnimi patenty.

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

5.1 Otazka: Jaky systéem organizace vyuziva k definovani a rizeni procesii, napr.
S wuzitim systémii jakosti (napr. ISO) a ekologickych a bezpecnostnich
standardu? Maji vSechny procesy stanoveny viastniky?

5.1 Odpovéd’: Organizace nevyuziva sofistikovany systém fizeni procest, pouze
se o n¢j prozatim usiluje snahou o zavadéni zmén. Pochopitelné z hlediska
napiiklad bezpecnosti, nebo ekologie vyuziva zakonné normy k zajiSténi
standard v této oblasti. Kazdy takovy proces je tak v podniku definovany
zakonem a kazdy z nich ma svého zodpovédného vlastnika.

Podnik se v soucasné dob¢ ptipravuji a vynaklada usili pfi ptipravé pro zisk
environmentalniho certifikatu ISO 14001:2004, nebo certifikatu kvality ISO
9001:20009.

5.2 Otazka: Jakym zpusobem byly pro jednotlivé klicové procesy stanoveny
ukazatele vykonnosti a jejich pozadované (cilové) hodnoty?

5.2 Odpovéd: Ukazatele klicovych procesi byly stanoveny jednotlivé dle
pfisluSné pracovni pozice. Jelikoz se jedna o vyrobni firmu s riiznorodou vyrobou,
jsou ukazatele vétSinou stanoveny jako pocet zpracovanych kusli za Casovou
jednotku, avSak hodnoty normy se li§i dle velikosti, sloZitosti a kvalitativni
naroc¢nosti pozadavkid. Naptiklad pracovnik vyrabé&jici voskové modely ma
pomérné Uzké rozpéti normy dané na pracovni sménu. Naproti tomu slévac
nemuZe mit stanovenou normu piesné na odlité kusy, ale spiSe na hmotnost
odlitého materialu (potazmo pocet liti). Pozadované hodnoty jsou tak stanoveny
individualné na vyrobek a dle aktualné odpracovanych kust je mozné porovnat
vykonnost pracovnikil a nasledné i planovat vyrobu.

Pii poradach jsou jednotlivé ukazatele vykonnosti komunikovany dle aktualni
potieby spiSe nez v pravidelnych intervalech. Nejcastéji se jedna o ukazatel

zmetkovosti, kvality, doby dodani, po¢tt vyrobenych kust a tak dale.
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Bylo by namist¢ podniku navrhnout duaslednéjsi a zodpovédnéjsi pristup
k dodrzovani pravidelnosti ve sledovani téchto ukazateld, nebot’ pak dochazi
k poruSovani zasad SMART pii stanovovani primarné kratkodobych cili,

zejména z hlediska ¢asové sledovatelnosti.

5.3 Otazka: Jakym zpiisobem jsou vysledky procesii pravidelné posuzovany a jak
jsou nasledné navrhovana a realizovana opatreni pro zlepsovani vykonnosti
procesu? Jsou k hodnoceni procesii vyuzivany definované ukazatele a méritka?

5.3 Odpovéd’: Odpovédni pracovnici kazdy den vyhodnocuji praci odvedenou na
sméng. Vysledky jsou témito pracovniky ndsledné¢ piedlozeny vedeni, které
sleduje dodrzeni normy, ptipadné¢ analyzuje odchylky. Pokud je to mozné
a pric¢iny odchylky jsou zfejmé a dobte identifikované, je vedoucimi pracovniky
ihned konzultovano néapravné opattfeni. Je-li toto ndpravné opatieni uspeésné
a zamezi odchylkdm od normy smérem dolt pii zachovani stejné kvalitni
odvedené prace, je tato zména zanesena do procesu. Vedeni vSak ptipousti vykyvy
v dodrzovani sledovani dodrzovani norem ve dnech, kdy z diivodu jiné pracovni
naplné¢ nemd cas na zbyt, proto toto posuzovani nelze zcela povazovat za

pravidelné.

5.4 Otazka: Jak je zajisténo systematické rizeni implementace nového procesu
nebo zmény stavajiciho procesu? Jak jsou zmény komunikovany vsem dotcenym
pracovnikium a externim subjektum a jak je zajisténo odpovidajici skoleni, pokud
je treba?

5.4 Odpovéd: V prvé fadé je novy proces ¢i zména ve stavajicim procesu
definovana vedoucim pracovnikem pisemné (v el. podobé a idealné¢ v EPC
diagramu). Novy proces ¢i zména, pokud se jednd o zménu zasadni, je
komunikovana na celopodnikovém meetingu vSem zaméstnanciim a je dan
prostor K vyjadfeni jejich dotazl a obav. Jakmile je novy proces nebo zména takto
odsouhlasena na stran€ vedouciho pracovnika i vedeného pracovnika, je uloZena
Vv tisténé podob& a zaméstnanci jsou ustné informovani o uvedeni procesu
v platnost. Idealn¢ by méli zaméstnanci potvrdit seznameni s novym procesem ¢i

zménou svym podpisem a proces by mél byt dostupny (v tistené form¢) na
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pracovisti po celou dobu vykonu prace. V podniku je také oSetfena zpétna vazba
implementace, a to mimo jiné opakovanym pifimym dohledem vedouciho

pracovnika.

5.5 Otazka: Jak jsou navrhovany a vyvijeny nové vyrobky a sluzby a jak je
zajistovano, aby byly v souladu s potiebami a oc¢ekavanimi zakaznikii?

5.5 Odpovéd’: U tohoto podniku je nabidka dédna vylu¢né poptavkou. V naprosté
vetsing pripadi je firma kontaktovana s pozadavkem na odlitek v urcité kvalité
a mnozstvi, ptfi¢emz dostane k dispozici vykres (nebo jej sama zpracuje ve
spolupraci a komunikaci se zakaznikem), model a mnohdy i formu na voskové
modely. V tomto ptipadé se jedna spiSe o konzultaci pozadavki na kvalitu odlitku
a vyrobni moznosti podniku. Pokud se vSak jednd o nové zavadény vyrobek, je
nutné dle vykresové dokumentace projednat vyrobu formy na voskovy model
S ptipadnymi ptidavky a vétSinou i tuto vyrobu zajistit. V obou pfipadech plati, ze
po odzkouSeni funkénosti formy a kvalitativnim odsouhlaseni voskovych model
se vyrobi vzorkovd série za ucelem proméfeni, pfipadné¢ i zastavbového
odzkouseni odlitku. Pokud neni diivod ke zméndm v procesu pro odstranéni
nékterych nedostatktl, je zahajena sériova vyroby dle pozadavkil objednavky.
Nekteti odbératelé si pieji své vyrobky dal obrabét do pozadovanych piesnych
tvarl, tyto kovoobrabéci sluzby jsou podniku outsourcovany, respektive jsou
kooperovany s nékterym s dlouhodobych partnerti v této oblasti. Zakaznikovi je
tak nabidnut jizZ rozmérové finalni produkt bez nutnosti zajisSt'ovat nékteré sluzby

samostatne.

5.6 Otazka: Jak je pri navrhovani vyrobkii a sluzeb vyuzivano kreativity viastnich
pracovniku i externich partnerii:

5.6 Odpovéd’: Jelikoz se jedna o podnik specializujici se na zakdzkovou vyrobu,
jsou navrhy (tvar a rozméry) jiz pfedem dany a v mnoha pfipadech je
preddefinované i pfisluSenstvi pro odliti. V nékterych piipadech se ovSem
prislusenstvi musi dotvofit az na zakladé zkuSenosti ¢i vypoctl. Pii takovych
navrzich vyuZzivame zkuSenosti a poznatkl zaméstnanct na riiznych pracovistich

a spolecn¢ utvatime co nejefektivnéjsi vyrobu odlitku. Zejména se jedna
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0 zkuSenosti zamétené na nejvyssi moznou kapacitu vyroby a samoziejmé také na
kvalitu. Navrh na zlepSeni v podobé dokumentu, do kterého se tyto inovace
zapisuji a muze slouzit jako podklad pro budouci rozhodovéni. Samoziejmeé kazda

inovace musi byt odzkousena i ve vyrob¢ a musi byt potvrzena jeji platnost.

5.7 Otazka: Jak organizace vyuziva marketing a sdelovani hodnotové pozice
soucasnym a potencialnim zakaznikiim?

5.7 Odpovéd’: Spolecnost vyuziva ke své reklamé predevsim vlastnich webovych
stranek, kde je predstavena historie i soucasnost véetné¢ technologie. Vedeni
spoleCnosti zaroven aktivné vyhledava pripadné zajemce o hlinikové odlitky
anasledné¢ osobné vyjednava ptipadnou spolupraci. Pfi osobnim pfedstaveni
firmy je kladen diraz na historii, z které vychazi vlastni potieba slévarny, a na
predstaveni jiz uskute¢nénych projekti u svétoznamych firem i1 malych
odbératelti. Vyuziti reklamy v radiu, novinach... Utvofeni souboru hodnot
a prezentace jejich plnéni soucasnym zdkazniklim (daii se nam kazdy mésic
navySovat mnoZzstvi odlitého hliniku, uz jsme neméli X mésicti nehodu, plnime

V terminu...).

5.8 Otazka: Jak je zajistovano, aby byly vyroba a dodavani vyrobkii a vytvareni
a dodavani sluzeb v souladu s potrebami a ocekavanim zdkaznikii?

5.8 Odpovéd: Na zacatku kazdé spoluprace je veden se zdkaznikem dialog
ohledné¢ kli€ovych parametra zakéazky, at’ uz se jedna o mnozstvi, terminy, kvalitu
a jiné pozadavky, vzdy si nejprve dohodneme vSechny parametry a dle naSich
moznosti uvedeme moznosti plnéni. Pokud je vSe vsouladu s pozadavky
zakaznika, za¢iname s vyrobou vzorkl. Vzorky jsou velice podstatnou soucasti
kazdé vyroby, pravé na nich je mozné zjistit ptipadné vady a také nechat odlitky
dikladné proméfit, aby se ovétily rozméry, po jejichz doladéni jsou odlitky
vyrabény sériove a na klicovych pozicich je kontrolovana kvalita, v zavislosti na
typu je kontrola bud’ pouze vizualni nebo i méfenim. Objevi-li se béhem vyroby
vada, ktera nebyla béhem konzultaci probrana, je proveden zdznam vady a se
zakaznikem je konzultovana mira nedostatku a postup pro odstranéni. Spole¢nost

by méla evidovat podrobny katalog vad, stejn¢ tak by mél byt od konstruktéra
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stanoven tento katalog vad. M¢l by byt stanoven harmonogram vyroby
a stanoveny body, pii kterych hlasit postup vyroby. U vétsSich, sériovych zakazek,
by mél byt stanoven vyhled dodéavek tak, aby nebyla narusena kontinuita vyroby

u zakaznika. Vzdy pocitat s rezervou jak u terminu, tak u poctu vyrobenych kust.

5.9 Otéazka: Jakym zpiisobem je zajistovan systematicky rozvoj vztahii s klicovymi
zakazniky?

5.9 Odpovéd’: Vedeni spolecnosti dba u klicovych zakaznikli zejména na osobni
kontakt. Miize se jednat o projednani nové zakazky, nabidku inovace ve vyrobg,
moznosti rozsifeni spoluprace ¢i dovoz hotovych vyrobki, ve vSech téchto
pfipadech se snazi vedeni osobn& angazovat a pokud to situace dovoli radi
usporadaji se zastupci zdkaznika schizku at’ uz v misté jejich plisobeni, nebo
V nami vybraném podniku s moznosti nahlédnuti do vyroby. Je také kladen diiraz
na informovanost, zejména z pohledu vyroby, kdy jsou podavany nadstandartni
informace o toku vyroby a terminech expedice jednotlivych vyrobkl. Zejména
pak u zdkaznikd, pro které spolecnost vyrabi celou $kalu odlitkii, nasloucha
vedeni jejich aktualnim pozadavkiim a do jist¢é miry je schopno upfednostnit
vyrobu dle téchto priorit. Tito zékaznici tak dostavaji servis, ktery jim do jisté
miry odlehcuje, co se planovani tyce. Pro udrZeni dobrych vztahli se nabizi
pozvani zastupcl zédkaznika na vyro¢ni akce, seznamovaci vecirky atd. Dalo by
se uvazovat 1 o slevé pfi objednavce nad urCity objem vyroby nebo prodlouzeni
termint splatnosti — toto jsou velice citlivé faktory, které mohou hrat velkou roli
pro napf. piesun dal$i vyroby, avSak musi to byt opravdu opodstatnény a dobie

zvéazeny krok.

5.10 Otéazka: Jakym zpiisobem organizace zjistuje spokojenost zdakazniki a jak
vysledky hodnoceni spokojenosti vyuziva ke svému zlepsovani?

5.10 Odpoveéd: Kromé& konzultaci odlitkti ve vzorkovaci fazi a nahodilych
rozhovorech u kli¢ovych zakazniki, tykajicich se kvality odlitkli a spokojenosti
S terminy, spole¢nost nevyuziva dalSich pomtcek ani sluzeb v této oblasti. OvSem
i tyto poznatky mnohokrat odhali podnét pro zlepSeni. Bylo by vhodné navrhnout

systém zjiStovani spokojenosti zdkaznikii — definovat seznam otdzek a dat
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odpovédné osobé zakaznika prostor se vyjadfit. Dle odpovédi pak navrhnout
napravnd feSeni a testovat jejich implementaci v praxi. Naptiklad: Byl/a jste
spokojen/a s terminem dodani a komunikaci o terminu dodani? Archivovat
odpovédi u jednotlivych zékaznikii 1 jednotlivych procesti a analyzovat jejich

priibéh.

2.7.2 Vysledky
= Kritérium 6: Zakaznici

- Meéritka vnimani

Vybrany podnik nema jednozna¢né stanovena métitka vnimani zakaznikl. Je jim vSak
poskytovan rozmanity systém moznosti kontaktovani. Na webovych strankach podniku
je pro potencidlni i souc¢asné zékazniky sdileno telefonni ¢islo samotného jednatele, a také
¢islo pro ptipad komunikovani v angli¢ting, nebot’ sam jednatel podniku tyto schopnosti
nevlastni (tyto hovory jsou pak sméfovany na vyrobniho feditele). Dale je mozna
komunikace skrze nékolik emailovych adres, ke kterym ma ptistup celé vedeni podniku
(jednatel, vykonna teditelka 1 vyrobni feditel). Ptilezitostn¢ se také stava, ze zakaznik
navstivi podnik osobné, kde je ale bez pfedchoziho sjednani schiizky mozny netspéch
z hlediska ptitomnosti kompetentnich osob v dany moment, jelikoz vedeni podniku ¢asto
pracuje formou home office, nebo cestuje po jinych zakaznicich a stakeholderech.
V neposledni fad€ je mozna komunikace skrze ¢eskou poctu, kterd je vyuzivana spise
ztidka v pfipadech nutnosti originalnich podpist apod., nebo jiz pii realizovani zakazek

a jejich logistiky.

Veskeré telefonni hovory jsou zodpovidany bezodkladngé. V piipadé vyluky
v moznostech komunikace jsou feSeny tzv. ASAP (,,as soon as possible* - jakmile je to
jen mozné). E-maily jsou denn¢ kontrolovany vS§emi ¢leny vedeni podniku, stejné tak jako
jeho postovni schranka. Pokud je tieba, je obsah sdé€leni okamzité feSen skrze telefonni
hovory mezi ¢leny vedeni podniku a nasledné také pti zvlastni, nebo bézné poradé,

V zavislosti na charakteru a dulezitosti sdéleni.

Z hlediska zkoumani spokojenosti stavajicich zakazniki podnik nevyuziva K feSeni
zpétné vazby zadného dotazniku, nybrZ se na spokojenost doptava spise telefonicky,

skrze email, nebo pii osobnim jednani, popf. pii predani vyrobkl, forem a jinych
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prostfedkd k vyrob€, nebo jiz pii samotném vyfizovani reklamaci. Nejde tedy
o soustavnou a pravidelnou ¢innost ziskavani informaci o vnimani zékazniku.
Nejpodstatnéjsi vSak pro podnik je, aby v pfipad¢ negativniho sdileni vjemu reagoval

pruzné, rychle a kvalitné, a aby se z takovéto situace poucil.

- Ukazatele vvkonnosti

Z dokumentace vybraného podniku Ize vysledovat ukazatele vykonosti z idaju tykajicich
se mnozstvi realizovanych zakazek, mnozstvi vyrobkil a z toho uznaného mnozstvi
reklamaci prodanych vyrobkl. Déle je mozné stanovit procentudlni miru GspéSnosti pii

dodrzovani doby dodani.

Nasledujici tabulka zachycuje vyvoj téchto ukazateltt vzdy v obdobi uplynulych tii let.
Bohuzel je nutné konstatovat, ze i vV odvétvi, ve kterém podnik pusobi se negativné
podepsaly dopady pandemie COVID jiz ve vysledcich z roku 2020 a to nejen na mnozstvi
realizovanych zakazek, ale ptedev§im z hlediska prodlouzeni doby dodani a spolu
s nepiedvidatelnosti, kterou situace pfinasi, také zhorSeni miry dodrzeni doby dodani
vyrobkl a to i pfes to, ze lze usuzovat, Ze nebyt vlivu COVIDu, byl by trend vyvoje

opacny.

Vyvoj ukazatele reklamaci je pozitivné markantni, nebot’ se jedna o pomérné nové
zavedenou vyrobu (od roku 2015) a s kazdou novou zakazkou sledovany podnik ziskava
dulezité zkuSenosti. Lze tedy z tohoto pohledu také usuzovat pozitivni vyvoj indexu

spokojenosti zakazniki.

Z dtvodu, Ze si podnik kvili moznym konkuren¢nim bojim i pfes nezvefejnéni jeho
nazvu nepieje zvetejnéni presnych udaji z hlediska mnozstvi realizovanych zakazek,
mnozstvi uznanych/¢asteéné uznanych/neuznanych reklamaci, a dalSich udaju, které jsou
zapottebi pro ucely vypoctu uvadénych ukazateli, a které podnik nema zdkonnou
povinnost zvefejiiovat, jsou na tomto mist¢ uvadény pouze procentudlni hodnoty

finalnich mir.

Podnik pfi stanovovani doby dodani zohlediiuje mimo jiného fakt, ze tato doba miize byt
Vv ptipadech vyznamnych zakaznikti individualné zkracovana a upravovana, proto je

mozné uvést pouze miru toho, nakolik se podniku dafi pfedem dohodnuté doby dodani
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v podminkach zakazek dodrzovat prostiednictvim ukazatele miry dodrzeni doby dodani
V %. Vedeni podniku se domniva, Ze vyvoj tohoto ukazatele v uplynulych letech by byval

m¢él pozitivné rostouci trend, nebyt zminénym dopadim COVID.

Pro vybrany podnik je opodstatnéné sledovat miru fluktuace zakaznikt pro jeji ptisobeni
na B2B trhu (na trhu B2C tento ukazatel nema velky vyznam, nebot’ je na ném vyskytuji
zakaznici, kteti maji zajem o jediny vyrobek/sérii vyrobki), nebot’ zejména tam si podnik

velmi ceni loajality, a kromé jiného jsou proto hodnoty tohoto ukazatele pomérné nizké.

Tabulka ¢. 6: Kritérium 6: Vysledky - Zakaznici, Ukazatele vykonnosti

ROK

UKAZATEL 2018 | 2019 | 2020
Mira reklamaci z realizovanych zakazek [%] 8,4 5,6 4,5
Mira castecnélplnohodnotné uznanych reklamaci na vsech

80 65 63
obdrzenych reklamacich [%]
Mira dodrzeni doby dodadni [%)] 89 95 93
Mira fluktuace B2B zakaznikii [%] 2 1,8 1,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (29, 2021)

= Kritérium 7: Pracovnici

- Méritka vnimani

Jak jiz bylo zminéno vySe, jednd se o maly podnik (co do mnoZstvi zaméstnancil)
rodinného charakteru. Zpétna vazba ze strany pracovniki je tedy ziskavana pouze formou
osobnich rozhovorti (napiiklad pfi pfedavani tisténé podoby meési¢niho platebniho
vyméru, nebo ptispévkl na poradach). Zaméstnanci maji také moznost anonymniho
vyjadieni prostfednictvim plechové postovni schranky zabezpeené zamkem umisténé

V iseku pro stravovani.

Vedeni si se zaméstnanci obecné buduje blizké vztahy, proto neni vyjimkou, Ze si néktery
ze zamestnanci dovoli pozadat o osobni bezuro¢nou ptjcku, kterd zpravidla probiha
formou tzv. pfed¢asné vyplaty, kdy je mu tato ¢astka nasledné v dobé bézného vyplaceni
o tuto ¢astku ponizena. Jedna se vsak zpravidla o pujcku v fadech stovek, ojedinéle tisicti

korun a pouze pro zaméstnance po skonceni zkusebni doby.
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Kazdy ze zaméstnanct je bez rozdilu proskolen o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci
(tzv. BOZP), pozarni ochran¢ (tzv. PO), Vv piipadé, kdy zaméstnanec vykonava funkci

fidi¢e, pak také Skoleni S ni Spojené.

Formou firemnich benefiti jsou zaméstnancim podniku poskytovany plnohodnotné
hrazené obédy, dovazené z nedaleké restaurace do mista pracovisté, kde jsou zajistény
podminky v prostorech ur¢enych nejen ke stravovani, ale také k odpocinku, V jidelnim

koutku, respektive kuchynce.

Zaméstnanci ¢erpaji obvyklou, zdkonem stanovenou dovolenou.

- Ukazatele vvkonnosti

Dilezitym ukazatelem vykonnosti z hlediska pracovnikd je ukazatel miry fluktuace, ktery
je bohuzel pomérné vysoky. Podnik tento vysledek ptiklada pfedevsim tomu, Ze jde Casto
o pracovniky, kteti byli poslani z Gfadu prace a nemaji pfitom pfili§ silnou motivaci
setrvat na trhu zaméstnanych a dale také tomu, ze je na nékterych pozicich v podniku,
zejména ve vyrob&, zapotiebi vétsi fyzicka zdatnost, nebot je Kk vykonu uréitych
pracovnich ¢innosti zapotiebi pfedevs§im silnych rukou. Z tohoto diivodu je také pomérné
nizka hodnota praimérného véku na pracovisti, stejné tak, jako piesila muzského pohlavi,
a to i pres fakt, ze v urcité ¢asti vyroby je naopak uptednostinovano zenské pohlavi, nebot’
se jedna o titérnou praci vyzadujici piesnost a zru¢nost. V poslednim sledovaném roce
vsak doslo k opa¢nému vyvoji trendu ukazatele fluktuace zaméstnancii, a to pomérné
vyrazné. Vedeni podniku se domniva, ze je tato pozitivni zména jednim z nasledkt

pandemie COVID, kvili které podnik doposud nebyl nucen snizovat stavy.

Podnik si také uvédomuje ptitomnost mnozstvi okolnich podnikii, nabizejicich podobné
pracovni prileZitosti pro operatory vyroby. I timto faktem je vedeni inspirovéno
k motivaci zaméstnanct k loajalnosti formou benefitli, jako jsou naptiklad hrazené

obédy.

V podniku je zaveden elektronicky dochazkovy informaéni systém, kde je také evidovana

absence pracovnikli z divodu pracovni neschopnosti.
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Jelikoz se podnik pokousi o zavedeni podminek nutnych pro ziskani certifikace, eviduje
také pfesny pocet urazli na pracovisti a casové rozmezi, po které k zadnému urazu

nedoslo.

Tabulka ¢. 7: Kritérium 7: Vysledky - Pracovnici, Ukazatele vykonnosti

ROK

UKAZATEL 2018 2019 2020
Prumerny pocet pracovnikii 12 16 15
Priamerny vek pracovnikii [roky] 38 35 42
Podil pracovnikit muzského pohlavi ve vyrobé [%] | 66,7 62,5 73,3
Zména miry fluktuace pracovniki vzhledem ZhorSeni | ZlepSeni
Kk predchozimu roku [%] 053% | 08,1%
Pocet virazii na pracovisti 2 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (29, 2021)

»  Kritérium 8: Spoleénost

- Meéritka vnimani

Zkoumany podnik je vyrobni halou situovanou v primyslové zoné meésta, tedy ma
vSechny predpoklady k tomu, aby vyznamnym zplisobem neovliviioval Zivot ve ob¢ani.
Vzhledem k charakteru vyroby vsak podnik musi spliiovat zakonné podminky spojené
s problematikou zivotniho prostiedi a ekologie, které si osvojil a snazi se predevSim
0 minimalizovani spotfeby energie, vody, a tak dale, stejné¢ jako o spravnou likvidaci

minimalniho nutného mnozstvi tfizeného odpadu.

Zivot obyvatel mésta podnik pozitivné ovliviiuje pfispivanim na $kolni akce pro déti,
nebo jako vklad do tomboly pfi ptilezitosti tradi¢né pofadaného plesu, od ¢ehoz si podnik

slibuje piedevsim zviditelnéni a zlepSeni pozice na trhu préce.

Celorepublikové podnik finan¢né podporuje onkologicky vyzkum prostiednictvim

nadace Krtek.

Jelikoz se vSak jedna o pomérné kratkodobé pusobici podnik, jeho prostiedky k vyuziti

za ucelem zviditelnéni a celkového zlepSeni vefejného minéni jsou limitované.
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- Ukazatele vyvkonnosti

Mezi hlavni ukazatele patii zaznamenavané meziro¢ni zmény spojené zejména se
zménami mnozstvi vyroby, pfedevS§im, co se spotieby energii tyce (vzhledem

k technologiim vyuzivanym pfi vyrobé pfesnym odlévanim hliniku).

Vlivem pandemie COVID-19 doslo oproti roku 2019 ke snizeni objemu vyroby a S tim
spojené spotieby energii, zatimco v ptredchozim roku byl trend opaény. Stejné tak podnik
musel snizit poskytnuta sponzorstvi (v mnohych pfipadech by ani neméla vyuziti
z dtivodu platnych omezeni akci ze strany vlady) a dary (o to vice podnik v porovnani

s pfedchozimi obdobimi vénoval nadaci Krtek).

Tabulka ¢ 8: Kritérium 8: Vysledky - Spolecnost, Ukazatele vykonnosti

ROK
UKAZATEL 2018 2019 2020
Sponzoring a dary [tisice K¢] 20 30 15
Zména miry spotieby [zvySeni/snizeni spotieby] Zvyseni | ZvySeni
097% | 032%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (29, 2021)

»  Kiritérium 9: Ekonomické vysledky

- Ekonomické vystupy

Z hlediska ekonomickych vysledkii vybraného podniku je dilezit¢é hodnoceni
ekonomickych vystupi prostfednictvim jeho vynost, které vlivem epidemie COVID-19
jiz vroce 2020 oproti roku 2019 klesly, pficemz tento trend podnik ocekava
I V nasledujicim roce 2021. Nicméng¢ je tieba zdiraznit, Ze se nejedna o pokles, jakozto

disledek Spatného hospodateni podniku.

Z hlediska zadluzenosti, usiluje zkoumany podnik o optimalizaci, a tak pfi ptijeti urcité
miry rizik, které ssebou tato politika pfinasi, udrzuje spolecnost urCitou uroven
zadluZeni. V roce 2019 doslo k prudkému nérustu tohoto ukazatele vlivem pofizeni

dlouhodobého majetku.
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Tabulka ¢. 9: Kritérium 9: Ekonomické vysledky, Ekonomicke vystupy

ROK
UKAZATEL 2018 2019 2020
Vynosy [tisice K¢] 8.007,9 17.748,69 16.644,17
Zadluzenost [tisice K¢] 124,7 1.564 129,9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (29, 2021)

- Ekonomické ukazatele vykonnosti

vvvvvv

ekonomickych ukazateld jeho vykonnosti, je na tomto misté pouze slovné popsan jejich
vyvoj v uplynulych téech letech. Zkoumany podnik pro méfeni své vykonnosti v praxi
vyuziva béznou likviditu a miru celkové zadluZzenosti. Bézna likvidita byla v obdobi roku
2018 1 2019 totozna, a to i pies prudky narast zadluzenosti podniku. V roce 2020 vSak
doslo k mirnému zhorseni tohoto ukazatele a schopnosti podniku splacet své zavazky.
Celkova zadluzenost vybrané¢ho podniku tedy meziro¢né z 2018 na 2019 prudce vzrostla,
z 2019 na rok 2020 vsak jiz doslo k umoteni vysoké vySe zadluzenosti a ta se vratila na

jeji obvyklou miru.

2.7.3 Bodové hodnoceni

» Bodové hodnoceni predpokladii

Bodové hodnoceni pifedpokladii vychazi z pfistupu jasn€ stanoveného piiruckou

hodnoticiho modelu START PLUS, jehoZ postup je nasledovny:

1) Ohodnoceni jednotlivych otazek kritéria (bodova stupnice od 0 po 100)
z hlediska piistupu, aplikace, hodnoceni a zlepSovani.

2) Vypocet aritmetickych pramért pro jednotlivé otazky.

3) Soucet aritmetickych priméri vsech otazek, jako celkovy pocet boda

ziskanych pro dané kritérium.
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Tabulka ¢. 10: Bodové hodnocent predpokladii — Kritérium 1: Vedent

1.1 30 40 30 33
1.2 20 30 20 23
1.3 50 60 40 50
1.4 10 30 30 23
15 60 60 40 53
1.6 60 90 40 63
1.7 70 70 30 57
1.8 70 90 60 73
1.9 70 70 70 70
1.10 60 50 50 53

Celkem ziskano bodi za kritérium 1: Vedeni 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11: Bodové hodnoceni predpokladii — Kritérium 2: Strategie

2.1 60 60 50 57
2.2 20 20 20 20
2.3 30 10 20 20
24 50 60 60 57
25 10 10 0 7
2.6 70 70 60 67
2.7 20 30 30 27
2.8 50 50 50 50
2.9 30 20 10 20
2.10 30 20 10 20

Celkem ziskano bodi za Kkritérium 2: Strategie 35

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 12: Bodové hodnocent predpokladii — Kritérium 3: Pracovnici

3.1 10 10 10 10
3.2 70 70 50 63
5.8 70 60 60 63
34 30 30 30 30
35 40 15 25 27
3.6 60 50 40 50
= 50 50 50 50
3.8 40 40 30 37
3.9 20 20 10 17
3.10 30 20 10 20

Celkem ziskano bodu za kritérium 3: Pracovnici 37

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 13: Bodové hodnoceni predpokladii — Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1 40 60 40 47
4.2 60 60 50 57
4.3 30 15 10 18
4.4 50 60 60 57
4.5 70 70 40 60
4.6 35 35 40 37
4.7 50 60 40 50
4.8 55 55 40 50
4.9 70 70 55 65
4.10 70 70 50 63

Celkem ziskano bodi za kritérium 4: Partnerstvi a zdroje 50

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 14: Bodové hodnoceni predpokladii — Kritérium 5: Proces, vyrobky a sluzby

Otdzka Hodnoceni Ziskané
Pristup Aplikace
C. a zlepsovani bodovdni

51 20 15 10 15
5.2 35 50 45 43
53 50 60 50 53
54 60 60 50 57
55 70 90 70 77
5.6 50 70 50 57
5.7 40 40 30 37
5.8 70 70 65 68
59 65 60 50 58
5.10 30 40 40 40

Celkem ziskano bodu za kritérium 5: Proces, vyrobky a sluzby 51

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Bodové hodnoceni vysledkii

Bodové hodnoceni vysledki vychazi z ptistupu podniku specificky stanoveného

ptiru¢kou hodnoticiho modelu START PLUS, jehoz postup je nasledovny:

1) Ohodnoceni jednotlivych otazek kritéria (bodova stupnice od 0 po 100)

z hlediska trendu, cil, srovnani a rozsahu.

2) Vypocet aritmetickych praméria pro jednotlivé otazky, resp. métitka vnimani

a ukazatele vykonnosti

3) Soucet aritmetickych primérd vSech otazek, jako celkovy pocet bodia

ziskanych pro dané kritérium.

4) Posledni tabulka nasledné shrnuje bodové hodnoceni kritérii vysledka 6-9

s ohledem procentualni dtlezitost.
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Tabulka ¢. 15: Bodové hodnoceni vysledkii — Kritérium 6: Zdkaznici

Mira spokojenosti

X
zakazniku
Celkem ziskano bodi za dilci
kritérium (6.1) 10 0 20 !
Mira reklamact
z realizovanych zakdzek X X
[%]
Mira
castecnélplnohodnotné
uznanych reklamaci na X
vSech obdrzenych
reklamacich [%]
Mira dodrzeni doby
dodani [%] X X
Mira fluktuace B2B
zakaznikii [%] X
Celkem ziskano bodu za dil¢i
50 65 60 33

kritérium (6.2)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 16: Bodové hodnoceni vysledkii — Kritérium 7. Pracovnici

Operativni zjistovani

spokojenosti




Celkem ziskano bodu za dil¢i

15 15 25 9
kritérium (7.1)
Prumérny pocet
X X
pracovnikii
Prumeérny vek pracovnikii
X
[roky]
Podil pracovniku
muzského pohlavi ve X
vyrobé [%]
Zména miry fluktuace
pracovnikii vzhledem X
k predchozimu roku [%]
Pocet urazii na pracovisti X X
Celkem ziskano bodii za dil¢i
55 30 40 24

kritérium (7.2)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 17: Bodové hodnoceni vysledkii — Kritérium 8: Spolecnost

Index vrimani spolecnosti X
Celkem ziskano bodi za dilci
20 0 20 7
kritérium (8.1)
Sponzoring a dary [tisice
X X
Kc]
Zména miry spotieby .
X
[zvyseni/snizeni spotreby]
Celkem ziskano bodi za dil¢i
45 60 50 30

kritérium (8.2)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 18: Bodové hodnoceni vysledkii — Kritérium 9: Ekonomické vystupy a ukazatele vykonnosti

Vykony X
VH X
Celkem ziskano bodu za dil¢i
25 45 0 30 19
kritérium (9.1)
Celkova zadluzenost X X
Navratnost investic X X
Likvidita X X
Celkem ziskano bodu za dil¢i
55 55 0 65 35

Kkritérium (9.2)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 19: Bodové hodnoceni celkovych vysledkit — Kritérium 6-9

Kritérium 6: 6.1 7 75 % 5
Zakaznici 6.2 33 25 % 8
Celkem ziskdno bodii

40 13
za kritérium (6)
Kritérium 7: 7.1 9 75 % 7
Pracovnici 7.2 24 25 % 6
Celkem ziskdno bodii

33 13
za kritérium (7)
Kritérium 8: 8.1 7 50 % 4
Spolecnost 8.2 30 50 % 15
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Celkem ziskano bodii

37 19
za kritérium (8)
Kritérium 9:
Ekonomické vystupy | 9-1 19 50 % 10
a ukazatele
vWkonnosti 9.2 35 50 % 18
Celkem ziskdno bodii

54 28
za kritérium (9)

Zdroj: Vlastni zpracovani

> Celkové bodové hodnoceni

Bodové hodnoceni vSech deviti kritérii vychazi z pfistupu podniku specificky
stanoveného ptiru¢kou hodnoticiho modelu START PLUS, jehoZ postup je nasledovny:
l. Ziskané bodovani jednotlivych kritérii je nasobeno véhou, kterou tomu,
kterému kritériu pfidéluji model hodnoceni podle jeho zavaznosti.
Il. Zjisténi celkového dosazené¢ho poctu bodi.

Ill.  Zatazeni podniku dle poctu ziskanych bodu mezi GispéSné/netispésné.

Tabulka ¢. 20: Celkové bodové hodnoceni vybraného podniku podle modelu START PLUS

1 — Vedeni 50 x 1,0 50
2 — Strategie 35 x1,0 35
3 — Pracovnici 37 x1,0 37
4 — Partnerstvi a zdroje 50 x 1,0 50
5 — Procesy, vyrobky a sluzby 51 x1,0 51
6 — Zakaznici — vysledky 13 x15 20
7 — Pracovnici — vysledky 13 x 1,0 13
8 — Spole¢nost — vysledky 19 x1,0 19
9 — Ekonomické vysledky 28 x15 42
Celkem ziskano bodu dle modelu START PLUS: 317

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zéklad¢ celkového vyhodnoceni jednotlivych kritérii byl zjistén bodovy zisk 317,
pfi¢emz s ohledem na doporuc¢ovanou toleranéni miru +/- 25 bodt, tedy se s vyslednym
hodnocenim dostavame na rozmezi 292 az 342 bodu. Vzhledem k faktu, Ze jsem pii
vypracovani analyzy pro G¢ely DP byla jedinym hodnotitelem kritérii (paklize zanedbame
uvahu konzultaci s vedoucim prace) lze predpokladat spiSe vétsi nepiesnost hodnoceni,
coz jest¢ umocnuje fakt, ze s hodnocenim vykonnosti podle modelu START PLUS jsem

se v praxi setkala poprvé.

Vyse popsanym hodnocenim jsem zjistila silné stranky zkoumaného podniku, stejné tak
jako prilezitosti ke zlepSeni, coz slozi jako podklad nésledujici podkapitoly 2.8 Silné

stranky podniku a oblasti pro zlepSeni.

SROVNANI
VE SKUTECNOSTI ZJISTENYCH HODNOT
S JEJICH MOZNYM MAXIMEM

M Zjisténa hodnota MoZzné maximum
o o
wn N
- i
o o o o o o o
o o o o o o o
i i i i i i i

Graf ¢. 1: Srovnani zjisténych hodnot s jejich moznym maximem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.8 Silné stranky podniku a oblasti pro zlepSeni

K naplnéni cill prace bylo zapotiebi ziskani dat k identifikovani silnych stranek podniku
a oblasti pro zlepSeni. To se povedlo zajistit prostfednictvim vyuzité analyzy pro

hodnoceni vykonnosti podniku podle modelu START PLUS. Navrhy, které budou

V nasledujici

¢asti

zpracovany budou vychazet zvysledkii analyzy

Vv nasledujicich tabulkach.

Tabulka ¢. 21: Silné stranky a oblasti pro zlepseni - Vedeni

Kritérium 1: Vedeni

Komunikace odiivodnéni zmén uvnitf i vné podniku

pro zlepseni

Silne
by Velka motivace majitele k rozvoji podniku
stran
AngaZzovanost vedeni v rozvoji vztahd se zakazniky
Prilezitosti | ManaZerské schopnosti majitele na vedouci pozici jednatele

Pravidelné vyhodnocovéni a zlepSovéani vykonnosti podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 22: Silné stranky a oblasti pro zlepseni - Strategie

Kritérium 2: Strategie

Uplatnéni technologickych novinek pfi tvorbé strategie

pro zlepseni

Silné
by Segmentace a individualni pfistupy k trhim
strdan
Vyuziti informaci o o¢ekavanich stakeholderti
PrileZitosti

Vyuziti hodnot a vyvojovych trendd internich ukazateli vykonnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 23: Silné stranky a oblasti pro zlepseni - Pracovnici

Kritérium 3: Pracovnici

pro zlepseni

Silné Zpisob stanovovani kompetenci, znalosti a dovednosti zaméstnancti
stranky Zpusob naboru a kariérni rozvoj zaméstnanct
Prilezitosti | Podklady pro stanovovani strategii a plant fizeni lidskych zdrojt

Motivacni program pro zaméstnance a zajiSténi odmén

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 24: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni — Partnerstvi a zdroje

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Zpiistupnéni internich a externich ¢lanki k informacim a datim

pro zlepseni

Silné
Zajisténi ochrany dusevniho vlastnictvi
stranky
Zajisteéni efektivniho uzivani hmotného majetku
Prilesitosti | Planovani uzivani finanCnich zdroji a navratnosti investic

Identifikace a postup feSeni dopadii na zivotni prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 25: Silné stranky a oblasti pro zlepseni — Procesy, vyrobky a sluzby

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Proces navrhi a vyvoj novych vyrobku dle zdkaznika

pro zlepseni

Silné - _
) Soulad vyrobki s pfanimi zdkaznika
stranky
Systematicky rozvoj vztahi s klicovymi zakazniky
Prilesitosti | Chybéjici systém k definovani a fizeni procesu

Vyuziti marketingu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 26: Silné stranky a oblasti pro zlepseni — Zakaznici - Vysledky

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

pro zlepSeni

Silné Snizeni poctu reklamaci obdrzenych za zkoumané obdobi
stranky Zajisténi zpétné vazby od zdkaznikl
PrileZitosti

Zavedeni systému pro méfeni spokojenosti zakazniki

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 27 Silné stranky a oblasti pro zlepSeni — Pracovnici - vysledky

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

pro zlepseni

Silné Pruznd organizac¢ni struktura
stranky Zajisténi zpétné vazby od pracovnikli
Snizeni Grazovosti
Prilezitosti

Propracovani systému benefitl a odmén

Snizeni miry fluktuace pracovnikti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 28: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni — Spolecnost - vysledky

Kritérium 8: Spole¢nost — vysledky

Usilovani o ekologické fungovani

pro zlepseni

Silné
Podporovani zdravotnictvi na celorepublikové tirovni
stranky _
Uspésné zviditelnovani podniku skrze déti, nasi budoucnost
Cilené zvySovani povédomi o podniku za ucelem boje s fluktuaci
PrileZitosti

Analyza obyvatel mésta za ucelem zjisténi povédomi o podniku

a pracovnich prilezitostech

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 29: Silné stranky a oblasti pro zlepseni — Ekonomické vysledky

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

pro zlepseni

Dobra likvidita
Silné i
Schopnost podniku plnit zavazky a opétovné oddluzeni se
stranky
Celkova ziskovost podniku
PrileZitosti

Propracovany systém fizeni miry zadluzeni podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 VLASTNI NAVRHY

vvvvv

soucasného stavu, resp. toho, jak se zkoumanému podniku povede na trhu. Je samoziejmé
ocekavani, ze kazdy z navrhii bude provadén za presné stanovenych a s odstupem cCasu
porovnatelnych podminek, a to za G¢elem mozného zpétného posouzeni, pro zjisténi, zda

byly zmény skutecné tispésné a piinosné.

Pro kazdy z navrhi je vzdy nutné uvedeni jeho navaznosti na analyzu podle modelu
START PLUS, jeho podrobny popis (Co?) véetné cile a mozného piinosu pro podnik
(Proc¢?), spolu s definovanymi podminkami jeho realizace (Jak?, Kdo? — Kym bude
realizovan?, Za jakych podminek? — predevsim finan¢nich). Dale je nutné uvést casovy
plan s moznostmi kontroly. Na zavér jednotlivych navrhti bude zpracovana analyza rizik,

ktera s sebou moznym zptisobem ponesou a celkové shrnuti navrhové ¢asti.

3.1 Navrh & I: URAZOVOST, BENEFITY, FLUKTUACE

3.1.1 Spojitost se ,,START PLUS* — Kritérium 7: Pracovnici - vysledky

Tento navrh vychazi z faktu, ze v provedeném hodnoceni vykonnosti vybraného podniku
podle modelu START PLUS dopadlo s bodovym hodnocenim celkové ziskanych 13 boda
z moznych 100 bodd, pfi podilu na celkovém mnozstvi podnikem ziskanych 317-ti bodd,

nejhafe kritérium 7: Pracovnici — vysledky.

Soucasti vyhodnoceni byly definovany nasledujici silné stanky: Pruznd organizacni
struktura a zajisténi zpétné vazby od pracovniki. Tyto Silné stranky je nyni zapotiebi
vyuzit k tomu, aby doslo k posileni hodnoceni téhoz kritéria a spolu s tim je tieba
navrhnout feSeni pro nésledujici ptileZitosti ke zlepSeni: SniZeni Girazovosti, propracovani

systému benefitli a odmeén a snizeni miry fluktuace pracovnikd.

3.1.2 Popis navrhu ¢. 1
Navrh ¢. | byl pojmenovan hesly, ke kterym se bezpochyby poji. Z hlediska tohoto navrhu

se budu drzet pravidla, Ze nékdy 1 maly zdsah miiZe pfinést velké zmény.
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e Urazovost — Prostiednictvim vyhodnocovéani vyslo najevo, Ze je tieba snizeni
tohoto ukazatele. V zasadé 1ze doporucit vétSi diiraz na upominani dodrZzovani
bezpecnosti na pracovisti napriklad formou cedulek s texty o opatrnosti.
Jelikoz pracovnici absolvuji Skoleni o BOZP, je dulezité¢ jim tyto zasady
opakované pripominat na poradach a také pracovniky vyzvat k vzaijemné
kontrole a pripadnému upozornéni sebe navziajem a dle zavaZnosti také
vedeni.

e Benefity — Podnik nedostatecnou formou benefith a odmén motivuje své
pracovniky, proto je tfeba navrhnout opatieni vedouci ke zlepseni. Podnik sice
V soucasné dob¢ poskytuje jistou formu benefiti, nicméné zaméstnanciim také
hrozi srazky ze mzdy, coz miiZze plsobit pfili§ negativnim dojmem a mulize mit za
nasledek nejen vyssi fluktuaci, ale také mensi pozornost pii praci a ztoho
plynouci vysokou urazovost. Navrhuji tedy FeSeni v podobé omezeni této
demotivujici hrozby.

e Fluktuace — Jednim znejzasadnéjSich probléma je piilisna fluktuace
zameéstnancy, ktera vSak ¢astecné€ neni pfimo zavinéna podnikem. Je vSak mozné
navrhnout zmény v podobé lepsiho konkurenéniho boje s okolnimi podniky a
jimi nabizenymi pracovnimi prileZitostmi. Dale navrhuji motiva¢ni odménu
V podobé jednorazovych prispévkii ke mzdé podle doby piisobeni v podniku
podle nasledujici tabulky. MoZnosti je také tzv. ndborovy piispévek, ktery vSak
neni vice zpracovan, protoze SSebou nese riziko, ze bude pouze dochazet
k prodlouzeni doby, po kterou fluktuant v podniku bude, pro splnéni nutné

podminky ziskani této odmény.

Tabulka ¢. 30: Jednordazové motivacni prispévky za loajalitu

Doba zamé&stnaneckého poméru Jednorazova finan¢ni
(v€etné zkusebni lhuty) odména v K¢

6 mésictl 2000 K¢

10 mésica 1500 K¢

12 mésicii 1200 K¢

14 meésica 1300 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cil a mozny prinos realizace navrhu ¢. [

Cilem tohoto navrhu je zlepSeni vybraného podniku z hlediska jeho kritéria 7: Pracovnici

— vysledky.

Pfinosem realizace tohoto navrhu by mé¢lo byt, ze pfi pfiStim hodnoceni modelem START
PLUS podnik ziska vice bodi a bude se moci 1épe umistit v pfipadném soutéZeni podnikii

uchazejicich se 0 Narodni cenu kvality Ceské republiky.

Realizace navrhu podniku pfinese propracovanéjsi systém ke snizeni poctu urazli na
pracovisti, respektive pro jejich systematické piedchazeni. Dale také piinese zmény
Vv systému benefitl a ohodnoceni pracovnikii, pfedev§im omezeni moznosti srazek ze
mzdy z pohledu zamé&stnanct, vnimajicich toto opatieni jako hrozbu a podnét k Castéjsi
fluktuaci, tedy i zmény v systému konkurenéniho boje a v neposledni fadé¢ odmény za

loajalitu.

3.1.3 Casovy plan navrhu & I

V idedlnim piipadé by mél podnik zacit s uzptisobenim navrhi dle vlastnich predstav
okamzité poté, co jim bude predlozena tato diplomova prace. Nasledné, ve chvili, kdy
bude vybrany podnik s vlastni piipravou hotovy, neni divod dale otalet, predev§im
I proto, Ze se nejedna o zadné finanéné nakladné feseni, jako spiSe 0 ¢asovou investici
a vlastni usili na stran¢ vedeni. Bylo by tedy vhodné zadit se zavedenim od nasledujiciho
meésice. Z hlediska ukonéeni aplikovani navrhu nejsou stanoveny zadné mantinely. Snad
lze jen hovofit o Casovych meznicich, kdy probéhne ptisti hodnoceni vykonnosti
vybraného podniku podle modelu START PLUS, paklize toto pfinese dle ocekavani jiné

vysledky, ¢imZ dojde ke zmé&feni GspéSnosti aplikovaného navrhu zmény.

3.1.4 Rizika realizace navrhu ¢. 1
Nejvétsi riziko pro vybrany podnik by mohlo vzniknout tak, Ze by zaméstnanci zneuZzili

snizeni hrozby srazek ze mzdy (R1).

83



3.2 Navrh & II: DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKA
3.2.1 Spojitost se ,,START PLUS* — Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

Tento navrh vychazi z faktu, Ze v provedeném hodnoceni vykonnosti vybraného podniku
podle modelu START PLUS dopadlo s bodovym hodnocenim celkové ziskanych 20 bodi
z moznych 150-ti bodu, pfi podilu na celkovém mnozstvi podnikem ziskanych 317-ti
bodid, na druhém misté od konce vSech deviti hodnocenych kritérii pravé kritérium

6: Zakaznici — vysledky.

Soucésti vyhodnoceni byly definovany nasledujici silné stanky: Snizeni poctu reklamaci
obdrzenych za zkoumané obdobi a zajiSténi zpétné vazby od zdkaznikl. Tyto silné
stranky je nyni potfeba vyuzit k podpofeni zlepSeni pfistiho opakovani hodnoceni
podniku podle modelu START PLUS. Dale je také tieba navrhnout feseni K vyuziti
zjisténych prilezitosti ke zlepSeni, pfedevSim prostiednictvim zavedeni systému pro

meéfeni spokojenosti zakaznik.

3.2.2 Popis navrhu ¢&. 11

Navrh ¢. II je pojmenovan Dotaznik pro zakaznika, nebot’ je zapotiebi piedevsim
disledné a pravidelné zjistovat jeho zpétnou vazbu, dostupna data zpracovavat,
ukladat, analyzovat a aktualizovat tak, aby byl podnik s odstupem c¢asu schopen 1épe
reagovat na prani zakaznikt, a v ptipadé nutnosti také upravovat strategii na zakladé
zjisténych trendt a cild. Navrh konkrétniho dotazniku se fidi formalni podobou jeho
ptipravy, jako prostfedku pro shromazd’ovani dat pro ucely vyzkumu probihajiciho

formou dotaznikového Setfeni. Tento navrh je k praci vyhotoven jako ptiloha ¢. I.
Cil a mozny prinos realizace navrhu ¢. 11

Cilem tohoto navrhu je zlep$eni vybraného podniku z hlediska jeho kritéria 6: Zakaznici

— vysledky.

Pfinosem realizace tohoto navrhu by mélo byt, Ze v ptistim hodnoceni modelem START
PLUS podnik ziska vice bodii a bude se moci 1épe umistit pii pfipadném soutézeni

podnikii uchazejicich se 0 Narodni cenu kvality Ceské republiky.

Realizace navrhu podniku ptinese formalni podobu uceleného systému pro ziskavani,
zpracovani a archivaci zpétné vazby od zakaznikd, jeji pravidelnou aktualizaci a Gpravu

strategie ze zjisténych dat plynouci.

84



3.2.3 Casovy plan navrhu ¢&. I

Casovy plan realizace navrhu ¢. 11 je shodny s planem realizace navrhu &. II popsaného
v podkapitole 3.1.3 Casovy plan navrhu &. I's rozdilem, Ze vybrany podnik moZna nebude
muset predlozeny dotaznik nijak zv1ast upravovat a bude jej moci aplikovat piimo, ¢imz
dojde kurychleni procesu. TaktéZz o dal$im uzivani zménéného dle tohoto navrhu
rozhodne piisti méfeni podle modelu START PLUS.

3.2.4 Rizika realizace navrhu ¢&. Il

Asi nejpravdépodobnéjsSim moznym rizikem zmateni realizace tohoto navrhu je fakt, ze
zakaznik nebude mit motivaci pro opakované poskytovani zpétné vazby prostiednictvim
vyplnovani dotazniku za piedpokladu, ze k tomu nebude smluvné zavazan, co by se dalo

oSetiit predev§im u nové ptichozich zakaznikt (R2).

3.3 Navrh & III: DOTAZNIK PRO OKOLI PODNIKU, MARKETING
3.3.1 Spojitost se ,,START PLUS* — Kritérium 8: Spolecnost — vysledky

Tento navrh je na misté z divodu, ze v provedeném hodnoceni vykonnosti vybraného
podniku podle modelu START PLUS skonéilo sbodovym hodnocenim celkové
ziskanych 19 bodd z moznych 100 bodu, pti podilu na celkovém mnozstvi podnikem
ziskanych 317-ti bodd, na tfetim misté od konce vSech deviti hodnocenych kritérii prave

kritérium 8: Spole¢nost - vysledky.

Sou¢asti vyhodnoceni byly definovany nasledujici silné stanky: Usili o ekologické
fungovani, podpora zdravotnictvi na celorepublikové urovni a Vv neposledni fad¢ také
usp&sné zviditelnéni podniku skrze sponzorstvi akci pro déti zejména predskolniho
a Skolniho véku, které by bylo vhodné vyuzit pro zlepseni celkového hodnoceni Kritéria
8: Spolec¢nost — vysledky pfi piistim méfeni vykonnosti podniku podle modelu START
PLUS. Navrzené feseni pfitom musi byt aplikovan na mista, kde pro podnik vznikaji tak
zvané piileZitosti ke zlepSeni, jenz zni ndsledovné: Cilené zvySovani povédomi o podniku
prostfednictvim marketingu i vyzkumnym Setfenim za G¢elem boje s fluktuaci a analyza

obyvatel mésta za Gcelem zjisténi povédomi o podniku a pracovnich ptilezitostech.
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3.3.2 Popis navrhu ¢. 111

Na zéklad¢ zjisténi navrhuji na tomto misté¢ vyzkum blizkého okoli mista vyrobni haly,
tedy mésta Zlin a jeho aglomerace, nebot’ nejzasadnéjsi problém z hlediska povédomi
Spolecnosti se mimo jiné vaze na pfildkani potencidlnich zajemcl o zaméstnanecky
pom¢ét, pii¢emz pozice operatori vyroby je zpravidla obsazovana pravé obyvateli mist
v dojezdové vzdalenosti. Dale je pro ucely zviditelnéni tfeba navrhnout feSeni jednoho ze

4P a sice Promotion — neboli propagace.
Cil a mozny prinos realizace navrhu ¢. 111

Cilem tohoto navrhu je zlepSeni vybraného podniku z hlediska jeho kritéria 8: Spole¢nost

- vysledky.

Piinosem realizace tohoto navrhu by mélo byt, Ze v pfistim hodnoceni modelem START
PLUS podnik ziska vice bodi a bude se moci 1épe umistit pii piipadném soutézeni

podniki uchézejicich se o Narodni cenu kvality Ceské republiky.

Realizace navrhu podniku pfinese formalni podobu uceleného systému pro ziskavani,
zpracovani a archivaci zpétné vazby od spolecnosti, z hlediska jejiho vnimani vybraného
podniku, jeji pravidelnou aktualizaci a upravu strategie ze zjisténych dat plynouci

a potiebnou.

Realizace tohoto navrhu vybranému podniku poskytne jesté jeden dalsi pfinos a sice
propracované feseni propagace podniku vzhledem ke spole¢nosti a jeho zviditelnéni pred

ni.

3.3.3 Casovy plan navrhu & Il

Z hlediska pristupu k ¢asovému planu aplikace navrhu €. III lze konstatovat, Ze bude
totozny, jako u pfedchoziho navrhu. Nicméné, z diivodu, Ze se jedna jiz o tfeti zpracovany
navrh a faktu, Ze vzhledem k sou¢asnému rozsahu diplomové prace neni jeji soucasti
finalni podoba formy prostiedkt k propagaci vybraného podniku, ale pouze jeji fakticka
nez si podnik tyto podklady zpracuje dle vlastniho uvazeni a prostiedki (fotografii,

obrazka, loga, atd.) a dotazniku.
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TaktéZ evidujeme casové omezeni piiStiho méteni podniku podle modelu START PLUS,

jenz by mélo probihat pravidelné.

3.3.4 Rizika realizace navrhu ¢. 111
Hlavni riziko realizace navrhu ¢. III je nevole spole¢nosti dotaznik vyplnit (R3), nebo

prili§ nakladné feSeni propagace vybraného podniku (R4).

3.4 Navrh & IV: PROCESNI ZLEPSENI
3.4.1 Spojitost se ,,START PLUS* — Kritérium 5: Procesy, vyrobky, sluzby

Ackoliv tento navrh zcela nevychazi z nutnosti prvnich pticek zavadéni zmén ke zlepseni
z diivodu nizkého hodnoceni vykonnosti vybraného podniku podle modelu START
PLUS v toto oblasti, kde skoncilo s bodovym hodnocenim celkové ziskanych 51 bodi
z moznych 100 bodd, pti podilu na celkovém mnozstvi podnikem ziskanych 317-ti bodd,
na prvnim misté, ¢ili dopadlo ze vSech deviti hodnocenych kritérii nejlépe praveé kritérium
5: Procesy, vyrobky a sluzby. Pfesto jsem se zavérem své prace rozhodla tuto zménu
navrhnout, nebot’ pii jeji aplikaci muze dojit také ke zméndm v piistim hodnoceni
vysledkového kritéria ¢. 9: Ekonomické vysledky a tyto, jak zndmo, je vhodné

podporovat prubézné.

3.4.2 Popis navrhu ¢. IV

Tento navrh spociva v zaméru zvyseni efektivity pti vyuziti finan¢nich zdroji (formou
nakupu tzv. stromkl by podnik nepftiSel o ndklady spojené s nutnym zpomalenim vyroby
zakazek pro zakazniky a vlastni vyrobou téchto stromkd — material, energie, atd.),
lidskych zdroj (nebot’ pracovnici, ktefi by stromky vyrabé€li by se pfi vlastni stromkl
museli na ¢as prestat vénovat své bézné pracovni naplni) i samotné vyroby (nebot’ by
doslo k jejimu zrychleni, protoZe soucasna kapacita stromki jiz neni postacujici pro ucely
rychlejsiho vykryti zakazek, pricemz v podniku je pro né dostatek prostoru). Jedinou
prekazkou je tedy to, Ze je nema, kdo a kdy vyhotovit [26].

Cil a mozny prinos realizace navrhu ¢. IV

Cilem tohoto navrhu je zlepSeni vybraného podniku z hlediska jeho kritéria 5: Procesy,

vyrobky, sluzby a zéroven kritérium 9: Ekonomické vysledky.
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Pfinosem realizace tohoto navrhu by mélo byt, ze v pfistim hodnoceni modelem START
PLUS podnik ziska vice bodlii a bude se moci 1épe umistit pii pfipadném soutézeni

podnikt uchazejicich se 0 Narodni cenu kvality Ceské republiky.

Realizace navrhu by vybranému podniku méla pii postupovani podle propracovaného
finan¢niho planu ndkupu vyrobnich pomiicek malé procesniho zlepSeni s velkymi
dopady, nebot’ bude podnik nasledné schopen vykryt vétsi mnozstvi zakazek v kratSim
Case. Navic ho pripravi o mén¢ finan¢nich prostiedki, jakozto nakladovych vydaju nezli

v piipadé¢, kdy by si podnik tyto pomicky vyrabél svépomoci.

3.4.3 Casovy plan navrhu & IV

Jelikoz podnik nékolika kusy takovychto stromkut disponuje, a protoze se nejedna nijak
nakladnou zalezitost, mohl by podnik vyuzit podkladi nakrest a podobné z predchozi
vlastni vyroby. Byl by tak limitovany pouze z hlediska ¢asovych moznosti dodavatele,

ktery by pro podnik tyto pomticky tentokrat vyrabél.

3.4.4 Rizika realizace navrhu ¢. IV
Rizikem, které s sebou realizace tohoto navrhu pfinasi je nedodrzeni lhtity a piili§ dlouha

doba dodani stromkl od nového vyrobce (R5).

3.5 Analyza rizik navrhi
Dalsi oblast k analyze pfedstavuji rizika spojend s moZnymi zménami. Tato rizika je
dalezité vcasné identifikovat a pokusit se jim predejit, ¢i zcela zamezit, respektive

eliminovat jejich negativni vliv a dopady na podnik pfi realizaci jednotlivych navrha.

Postup pri analyze rizik cislo R1-R5 vybraného podniku je nasledovny:
1. Identifikace rizika Rx

2. Lze Rx ptedejit? ... Jak?

3. Pravdépodobnost PRx

4. Mira dopadu MdRx

5. Vyhodnoceni rizika (Sou¢in PRx*MdRx)
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Pro ucely analyzy rizik vybraného podniku byla stanovena nasledujici hodnotici stupnice:

Mira dopadu Pravdépodobnost rizika (%) Stupen rizika
Velmi malé Méné nez 5 1
Mala 25 2
Stfedni 50 3
Vysoka 75 4
Velmi vysoka Vice nez 95 5

Tabulka ¢. 31: Stupnice rizik Rx
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

V nasledujici Tab. ¢. 32: Vyhodnoceni rizik R1 — RS jsou mozna rizika vyhodnocena

podle kritérii danych stupnici v Tab. ¢. 31: Stupnice rizik Rx. Potadi 1.-5. vychazi

Z postupul.
Cislo 1. 2. 3.|4.| 5.
‘ Podpis zaméstnancti na
Zneuziti omezeni srazek
R1 dokumentu s pou¢enim | 50 | 3 | 150
ze mzdy ' '
zamezujicim zneuZiti.
Podminka zakaznika
Nevole/nezajem zakaznika o
R2 k tomu zavazujici, jako | 25| 2 | 50
vyplnovat dotaznik
soucast smlouvy
Nevole/nezajem Motivace finanéni
R3 . 75| 4 | 300
spolecnosti vyplnovat dotaznik odmeénou.
Finanéni rozpocet
R4 Nékladné feSeni propagace stanoveny vedenim 50 | 3 | 150
podniku
Vybér zodpovédného
RS Pozdni dodéani stromkt S|1| 5
dodavatele

Tabulka ¢. 32: Vyhodnoceni rizik R1 — R5 vybraného podniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Legenda Tabulky ¢. 33: Mapa rizik, zaznamendvajici pravdépodobnost vyskytu:

= Cervena — vyznam rizika pfevysujici hodnotu 300

* Oranzova — vyznam rizika v rozmezi hodnot 60-150

» Zlutd — vyznam rizika mensi nez 60
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R1, R4
R2

4
Mira dopadu
MdRx
R N W B~ Ol

RS

Pravdépodobnost vyskytu rizika PRx
3.

Tabulka ¢. 33: Mapa rizik vybraného podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

3.6 Shrnuti navrhové ¢asti

V navrhové casti této DP byly vedeni podniku navrzeny celkem ctyfi feSeni vedouci
podnik ke zménam s pfedvidanym pozitivnim dopadem na vysledky jednotlivych
dotcenych kritérii pii piistim pravidelném hodnoceni podniku podle vicekriterialniho

modelu pro hodnoceni vykonnosti vybraného podniku podle modelu START PLUS.

Kazdy znavrhi obsahuje podkapitolu vazici se k jeho spojitosti se START PLUS,
respektive odivodnéni identifikované potieby definované zmény, jeho podrobny popis
spolu s cilem a moznym piinosem pro podnik v pfipad¢ jeho realizace, casovym planem

a mezniky a v posledni fadé také moznymi riziky realizace téchto navrhi.
Jednotliva rizika jsou v zaveru analytické ¢asti zpracovany do podoby mapy rizik.

Jednotlivé navrhy jsou sefazeny a rozpracovany podle preference nutnosti jejich
realizace, kdy jejich aplikace bude mit za piedpokladu pfiznivych dopadi na podnik
nejveétsi miru pisobeni a mize nejvice pozitivné ovlivnit dané kritérium pii pfistim
meéteni podniku podle modelu START PLUS. Tedy navrh ¢. I a jeho realizace je pro

podnik nejvice klicova.

Nejvice riskantni je pfitom pro podnik realizace navrhu €. III a R3, které se, jak je ziejmé

z mapy rizik nachazi v ¢ervené zon¢, tedy nad hodnotou 300.
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ZAVER

Zavérem bych chtéla predevsim pozitivné zhodnotit dosazeni jejiho cile, tedy zpracovani
analyzy Vv oblasti uzivani vicekriterialniho modelu pro hodnoceni manazerskych piistupti
a firemni vykonnosti s akcentem na nefinan¢ni aspekty a nasledné provedeni hodnoceni
vybraného podniku podle modelu Start Plus a identifikace ptilezitosti pro zlepSovani
a zpracovani navrhu zlepseni. Dosazeni cile povazuji za tispé$né, nebot’ se mi podatilo na
zaklad¢é bodovych hodnoceni jednotlivych kritérii pfi pouziti vicekriteridlniho modelu
Narodni ceny kvality Ceské republiky START PLUS identifikovat silné stranky
jednotlivych kritérii, stejné tak jako jejich prileZitosti ke zlep$eni, na zakladé ¢ehoz bylo

nasledn€ navrzeno hned nékolik navrhti zmén vedoucich podnik ke zlepseni.

Pouziti modelu START PLUS hodnotim pozitivné, protoze K hodnoceni timto
vicekriteridlnim modelem hodnoceni vykonnosti podniku dostupnd ptirucka je velmi

uzite¢na, jednoznacéna a celkové napomocna v kazdém kroku hodnoceni.

Tato diplomova prace, predevSim potom jeji Cast s vysledky hodnoceni spolu
S navrzenymi zménami, bude ptedloZena vedeni vybraného podniku, ktery nasledné zvazi

jejich realizaci ve svém provozu.

Pii praci jsem se nesetkala s Zzadnym vyznamnym problémem, snad jen, z hlediska obavy
z mozného poskozeni vybraného podniku z diivodu tiniku/vyzrazeni informaci, které by
bylo mozné zneuzit pro ucely konkurencnich boji, a to 1 pies fakt, Ze v diplomové préci
podnik neni nikde jmenovan. Piesto by na zaklad¢ lehkovazného sdileni nékterych indicii

mohlo k vyzrazeni dojit, coz se, pevné véfim, nestalo.

Doufam, ze nejen pro podnik, ale také ¢tenafe z verejnych fad bude tato prace uZzitecna.
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Dotaznikové Setfeni — Vybrany podnik: Dotaznik pro zikaznika

Tento dotaznik je urceny k dotazovani zdakaznikii vybraného podniku, K vyplnéni po

dokonceni zakazky.

Otazky jsou sestaveny za ucelem zjisteni Spokojenosti na strané zdkaznika z hlediska
riiznych oblasti uskutecnéné spoluprace s vybranym podnikem, a to z jeh subjektivniho

| objektivniho pohledu, na zdkladé predchozich zkusenosti i domnének.

Vyplneni tohoto dotazniku zabere maximalné nekolik minut. Formular obsahuje otazky

uzavrené a oteviené, nebo s volbou nékolika moznych odpovedi.

Lenka Travnickova, studentka Fakulty podnikatelské VUT v Brné.

1. Byl/a jste spokojen s pfistupem vybraného podniku?
a) Ne
b) Ano

2. Mate zajem 0 dalsi spolupraci?
a) Ne
b) Ano

3. Postupoval podle Vas vybrany podnik pii jednani s Vami profesionalné?
a) Ne
b) Ano

4. O jakou vyrobu se jedna? (Vyberte treba i obé moznosti, pokud aplikovatelné)
O Sériovou

0 Individualni — jednotlivé kusy

5. Jsou podle Vas obdrzené vyrobky kvalitni?
a) Spise ano
b) Ano
C) Spise ne
d) Ne

e) Zatim nevim



5. Spolupracujete jesté s dalsimi vyrobci, které byste zatadil/a mezi nase konkurenty?
a) Ne
b) Ano

¢) Nevim

6. Potfebujete vyrobit vice kustt dodanych vyrobka?
a) Ne
b) Ano

7. Jsou schvaleny a odsouhlaseny vzorky obéma stranami?
a) Ne
b) Ano

8. Obdrzeli jste vyrobky V terminu stanoveném pro dodani?
a) Ne, pozdégji
b) Ano

C) Jesté diive

8. Jste spokojeni s cenou vyrobku?
a) Ano (nad 80 %)
b) Spise ano (60-80 %)
c) Spise ne (40-60 %)
d) Ne (do 40 %)

9. Uvazujete o spolupraci s jinym vyrobcem?
a) Ne
b) Ano, ale ve véci jiného vyrobku
c) Ano
d) JINA 0dPOVEd™: ... e

10. Jaké zvyseni ceny byste byl/a ochotna akceptovat pti pfistim nakupu téhoz vyrobku?
a) Zadné
b) Do +1 %
c)Do+5%
d) Dle dohody a konkrétniho vyrobku



