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1 Uvod

Komunikace, jednani s lidmi, jiné Sifeni ¢i vyménovani si informaci a ndsledné
feSeni konflikti a jinych nedorozuméni. Pro¢ je mezilidskd komunikace Zhavym
tématem poslednich let a proc¢ se ji spole¢nosti po celém svété tolik zabyvaji? Opravdu
je tak dulezita?

Kdyz se na to podivame z hlediska biblické knihy Genesis, tak Adam a Eva spolu
verbalné komunikovali hned po jejich stvofeni. Lidstvo se rozristalo a mluvilo stejnym
jazykem az do zmateni jazyk® pfi stavbé Babylonské véze. Antické Recko kolem 7. st.
pt. n. 1. velmi uznavalo rétoriku (feCnictvi), gramatiku a dialektiku. Tato trojice
svobodnych uméni se vyuCovala na stfedovékych univerzitach a je povaZovdna za
nejstarsi jazykovou disciplinu. Re¢ prosla za dlouhé stoleti vyvojem stejné tézkym
jako sama lidské civilizace, a to napt. oralni forma (akustickd), psana (vizualni), déle se
rozvinulo tisténi knih a na zavér zminim nastup elektfiny a rozvoj komunikacnich
ptistrojii (rozdéleni dle Marshalla McLuhana). Pokud se méni zplsob komunikace,
meéni se 1 svet.

Je ale piirozené, ze na jakémkoliv stupni dorozumivani narazime na selhani ve
formé nepochopeni ¢i jinych nedorozuméni. Lidé se lisi v oblasti nazori, postojt,
schopnosti, inteligence, dovednosti, zkuSenosti a charakteru. Co plati pii jednani s lidmi

pro jednoho, nemusi platit pro druhého.

Nyni se dostavame k odpoveédim na Givodni otazky dilezitosti a globalni rozsirenosti
komunikace. Dnesni svét je velice orientovany na obchodovani v§eho druhu, a proto,
abychom pfi této Cinnosti byli uspésSni, nesta¢i byt pouze vlidny a poctivy. Pro
podnikatelské subjekty vSemoznych velikosti je velice dulezity a pfinosny kontakt
s vnéjSim prostfedim, které udavd mnoho podnétii pro budouci rozvoj organizace.

Dilezitou roli zde hraje 1 vnitini prostfedi organizace a jeho kvalita.

Cilem mé bakalarské prace je detailni rozbor manazerské komunikace ve
spole¢nosti Sellier & Bellot, a.s., ohodnoceni stavajici urovné a navrzeni ptipadnych
zlepSeni ve vybranych oblastech. Navrhy, které vyplyvaji z analyzy v této praci, mohou

spole¢nosti poslouzit jako ndvod, ktery se bude moci realizovat v praxi.



2 Literarni prehled

V této Casti prace se budu zaobirat teoretickym zakladem zkoumané problematiky.
Na zékladé literarnich podkladi a dalSich zdroji objasnim zakladni pojmy tykajici se
feSené oblasti. Nejdiive bych se zamétila na popsani komunikace obecné a pozd¢ji bych

se na komunikaci rada podivala z pohledu manazera a organizace.
21 Komunikace

Slovo komunikace saha pivodem do latiny. Existuje vice latinskych slov, ktera jsou
si podobna a maji podobny zaklad, ale vSechna vyjadiuji vyrazy nam znamé jako
sd€leni, sdilet, spolecny anebo spojovani. Posledni pouzité slovo, tj. spojeni, je velice
vystizné. Zamysleme se nad riznymi situacemi, kdy je slovo komunikace rovno
slovicku spojeni ¢i spojovani. Hovotime-li o dopravé (napt. silnicni komunikace aj.),
prosttedky komunikace (napf. spojeni dvou ¢i vice lidi prostfednictvim telefonu,
rozhlasu, psana forma sdé€leni aj.) a samoziejmé komunikace tvaii v tvar (doktorka.cz,

2003).

Pojem komunikace lze ptredpokladat jako sdéleni, sdileni, spojovéni, spole¢nou
ucast na urcCité skutecnosti. Komunikace se vytvati jako vztah mezi minimalné¢ dvéma
subjekty, ktefi o sobé védi a spolecné subjektivné sdileji, prozivaji a reaguji na urcitou

objektivni situaci. (Thomson, 2001, s. 245).

Pti komunikaci lidé jednaji a reaguji na zaklad¢é soucasné situace a také na zaklad¢
své minulosti, dfivéjSich zkuSenosti, postoji, kulturnich navykd a spousty s tim
spojenych Ciniteli. Z toho vyplyva, ze akce a reakce pfi komunikaci jsou urCovany
nejen tim, co bylo feceno, ale 1 zptisobem vykladu, co bylo feceno. (DeVito, 2001, s.
20).

2.2 Manazerska komunikace

Manazerska komunikace je téZ komunikaci interpersondlni. Jedna se o komunikaci

dvou osob, ale i celych skupin lidi, a to hlavn€ v rdmci organizace.

Pro manaZera je tato komunikace velice dilezitd, jelikoz zni ziskava a sdili
informace, diky kterym je schopen fidit efektivni a konkurenceschopny chod celé
spolecnosti, véetné formulovani cill, strategii, a v neposledni fad¢ je manaZer schopny

fesit problémy uvnitf i vné organizace (Rehot, 2012).
Schéma vyznamu komunikace je zndzornéno na Obréazku €. 1.
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Manazer by mél dobfe ovladat komunika¢ni dovednosti, jako je umét dobie
naslouchat, spravng¢ volit slova a pokladat otazky, uvédomovat si bariéry v komunikaci,

znat prvky neverbalni komunikace, byt empaticky a asertivné jednat (Dobrusova, 2013).

Obrazek 1: Vyznam komunikace v organizaci

Planowvani

Organizovani Rizeni lidsk{ch zdrojh Vedeni
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L
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Zdroj: Rehoi (2012)
2.3 Déleni komunikace
>
>

intrapersonalni — komunikace probihajici uvniti myslenek jedince

interpersondalni — komunikace dvou ¢i vice lidi (viz. Obrézek €. 2)

Obrazek 2: Zakladni schéma interpersonalni komunikace
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Zdroj: upraveno dle DeVito, (2001)



2.3.1 Verbalni komunikace

Kli¢ovym bodem pfti verbalni komunikaci je uziti slov ¢i jinych symboli. Tento
typ komunikace mlize mit vice forem, a to zvukovou, psanou, avSak nejcastéji uzivanou

je komunikace vyuzivajici slova a fec.

Dle F. de Saussura délime verbalni komunikace na tfi tzv. fenomény, tj. fec,
mluva a jazyk. Re¢ zahrnuje mluvu i jazyk, tudiz ma byt nadfazena. Re¢ je definovana
jako prolindni myslenek se zvukem, je riznoroda a ma charakter jak individualni, tak i
socialni. Mluva je jakymsi obrazem lidské osobnosti, kde 1ze snadno definovat viili,
inteligenci, psychickou stranku jedince ¢i zpisob kodovani aj. Jazyk je na rozdil od feci
stejnorody se socidlni povahou. Jedinec jej nemiize zménit, jelikoZ na jeho pouzivani se
shodli clenové urcitého spolecenstvi, které jazyk vystihuje a odliSuje od jinych

spolecenstvi (Janousek, 2007).

Verbalniho komunika¢niho aktu se zucastiiuje komunikéator (autor a tvlrce
mluveného ¢i psaného projevu) a recipient (pfijemce sdéleni). U slovniho projevu tak
probihaji dva d&je zaroven, mluveni (uskute¢iiuje komunikator) a naslouchéni
(uskuteciiuje recipient), u psané formy feci jsou tyto déje vystiidany psanim a ¢tenim.
Obecné tak dochdzi v prvnim piipadé ke kodovani feci a ve druhém k dekodovani feci.

(Mares & Ktivohlavy, 1995, s. 210).

Pti komunikaci v ramci organizace jsou typickymi piiklady verbalni komunikace
konzultovani, jednani, telefonovani a rozhovory (druhy rozhovort: pozndvaci,
vyzkumny, napravny, dale planovany, spontanni ¢i formalni a neformalni). Rozhovor je
jinymi slovy dialog, jehoz tikolem je dosahnout spole¢ného cile a odhalit divod a smysl

sd€leni. V praxi spoleCnosti se Casto vyuzivaji rozhovory:
> Hodnotici

Rozhovor, pii kterém se zaméstnanci formou oficidlniho setkédni dozvidaji od
vedouciho pracovnika hodnoceni tykajici se jejich osoby. Pracovnici se mohou
k hodnoceni vyjadtit. Pfi podobnych typech setkani je dilezité stanovit si cile na
dalsi obdobi. Rozhovor je rozdélen do riiznych fazi, které by mély objasnit, rozebrat
pohledy ucastniki a navrhnout opatfeni. Pfi rozhovoru by méla panovat pratelska

atmosféra.



» Karny, disciplinarni

Pted uskutecnénim téchto rozhovort predchézi ustni ¢i pisemna vystraha. Karny
rozhovor obsahuje identifikaci problému, objasnéni okolnosti a vedeni zaméstnance
ke zdarnému vyfeSeni ¢i podpofe vedouci k ndslednému vyfeSeni problému.
Disciplinarni rozhovor je naslednikem karného, tedy pokud se karny rozhovor
ukazal byt neuspésny. Jedna se o vyssi stupenl zdvaznosti a fesi se formalnéji.

Prijimaci

Tento typ rozhovoru je velice oblibeny v moderni personalistice. Umoziiuje
manazerovi setkat se s uchazeCem o volné pracovni misto tvati v tvar a ob¢ strany se
mohou lépe poznat a zeptat se na potiebné¢ informace tykajici se dané pozice
v organizaci. V nékterych piipadech je nevyhoda subjektivniho posuzovani

z pohledu manaZera.
Obchodni

Jednd se zeyjména o komunikaci mezi manaZerem a zdkazniky. Jinak feceno
jedna strana néco nabizi a druhd strana néco poptava. Zde je velice dilezita
osobnost manazera, jelikoz on ma vrukou budouci obchod. Musi plisobit
piesveédcive, zajimat se o klienta, naslouchat a vyhodné vyiesit namitky klienta tak,
aby se spoleCnosti obchod stale vyplatil. Uvéti-li zakaznik manazerovi, a tudiz celé

spole¢nosti, a bude-li spokojen, jisté se v budoucnu vrati (Rehot, 2012).

Na verbalni komunikaci Ize pohlizet jesté¢ z dvou pohledi, a to jako na Ustni a

pisemnou komunikaci. Vyjmenujme si hlavni vyhody a nevyhody téchto typi.

Ustni komunikace:

+ o+ o+ o+

bezprosttedni reakce na obsah sdélenti;

moznost osobniho kontaktu (monitorovani neverbalnich projevil);
ucinny presvédcovaci nastroj;

moznost ptipojeni dalSiho ¢lena do diskuze;

nemoznost dlouhodobéj$iho uchovavani obsahu komunikace;
n€kdy je narocna casove a piipravou;

muze dojit k nevyzadanym diskuzim na riizné témata ¢i okolnosti.



Pisemna komunikace:

+ dlouhodobé uchovavani informaci;

+ osloveni vice lidi najednou;

+ pfijemce se miize obsahu sdéleni vénovat, kdy sam uzna za vhodné;

+ pfijemce neni nucen obratem odpovidat a odpovéd’ si miize nalezité promyslet;

— jiz zaslané sdéleni nejde zvratit, tedy ptipadné vysvétleni nejasnosti neni mozné;

— odesilatel miize na odezvu ¢ekat del$i dobu, nez by si ptal;

— n¢kdy ma neosobni a vice formalni charakter;

— piipadné gramatické ¢i stylistické chyby odkazuji na odesilateliv nezdjem c¢i

neschopnost.
2.3.2 Formalni a neformalni komunikace
Formalni

Tento typ komunikace méa jasné¢ dand pravidla, jasny systém, snadno
pfedvidatelny pribéh a je vystizny. Ma vSak 1 zdpornou stranku, kterd by se dala
specifikovat jako neosobni a hiife akceptovatelnd. Formalnost je znakem profesionality,
ale méla by se udrzovat pouze tam, kde je od vedoucich pracovnikii vyZadovana, napf.
pii obchodnich fizenich, jednanich s potencionalnimi zaméstnanci ¢i prezentaci

spolecnosti.
Neformalni

Neformalnost pii1 komunikaci lze vyjadiit jako piijemné odlehceni, které se
projevuje jednodusSim ptijetim, urcitou flexibilitou, lepsi a kvalitnéjsi zpétnou vazbou. I
v piipadé¢ neformalnosti a ubrdni na dodrzovani pravidel miZeme narazit na
nedorozuméni, jako napiiklad nejasnosti ¢i problém v urceni roli. Neformdlnost se
projevila jako dobry prostiedek komunikace obzvlasté pii sestavovani doCasnych tymd.
Pracovnici si sami ustanovi vildce na zékladé jeho piirozené autority, 1épe a rychleji fesi
problémy, nalézaji vice feSeni a hlavné si vice diivéifuji. AvSak vedouci pracovnik si
musi uvédomit, ze ke svym podfizenym miize byt neformalni pouze do urcité miry,
protoZze nadmérné vytvareni neformélnosti na pracovisti mizZe vést k neuznéani jeho

autority a nastal by chaos v urCovani roli, ktery by se promitl do vysledki prace

(Bednat, 2010).



2.4 Bariéry v komunikaci

Manazer se pii komunikaci mize setkat s nedorozuménim nebo s bariérami, které se

mohou tykat jeho osoby, nebo jeho komunika¢niho partnera (DobruSova, 2013).

S komunikac¢ni krizi se vSak mizeme setkat nejen na pracovisti, ale je to Casty
problém v rodinach ¢i mezi prateli. Nedorozuméni na této trovni se d& vyresit sndz,

v v

jelikoz Gcastnici hovoru mezi sebou chovaji osobnéjsi a pratelstéjsi vztahy.

Problémy v komunikaci jsou nahlé, neocekavané a objevuji se vtu nejméne
vhodnou dobu. Zejména na profesni urovni je dilezité byt na tyto krize nalezité

piipraven (Mikulastik, 2003).
2.4.1 RuUzna déleni komunikaénich bariér

Nejcastéjsi bariéry, se kterymi se pifi komunikaci mizeme setkat dle autorky

Dobrusoveé jsou:

» verbalni vyjadiovani — jiny pohled na danou problematiku, odlisné znalosti ¢i

informace o urcité situaci;

» nonverbadlni vyjadrovani — chybné dekoédovani sdéleni vyslané prostiednictvim

gest;
» nepozornost — jednomu ¢i vice ucastnikim komunikace unikaji dilezité informace
a muze se tak dit nevédomky nebo diky nezajmu o danou problematiku;

» casové omezeni — komunikace probiha v ¢asovém presu, dochazi ke zkraceni

obsahlého sdé€leni, coz miize vést k nepiesné interpretaci skutecnosti;

»  stopky v komunikaci — jsou to prvky v komunikaci, které narusuji pfirozeny prubéh,

jimiz je napiiklad tendence piikazovat, pouCovat, napominat, moralizovat,
poskytovat nevyzadané rady, neustale strhavat pozornost na sebe, klast nepiijemné
az dotérné dotazy, nevhodné vtipkovat, unikat od tématu aj.;

» zlozvvky pri naslouchdni — na projevy téchto chyb mize komunikacni partner

reagovat citlivé. Tyto reakce se mohou objevit pfi ¢teni mySlenek. Jde o neverbalni
nedostatky (chybéjici ocni kontakt), nevyuziti zpétné vazby (zadna reakce na
sdé€leni).

» chyby pri sdélovani — zékladnimi projevy jsou neupiimnost, vyjadieni skute¢nosti

oklikou, nejasné ¢i nekonkrétni sdéleni, nepfimérené emoce, piekrucovani faktl a

nesoulad mezi verbalnimi a neverbalnimi projevy (Dobrusova, 2013).



Dalsi pohled na komunikaci a jeji bariéry poskytuje autorka Exnerova:

>

kulturni a jazykové: Znalost hovoftit ¢i porozumét cizimu jazyku neni tak velkd. Pti

uplné neznalosti jazyka se spoléhdme na tlumocnika, ten vSak dava prelozenému
sdéleni jeho subjektivni preneseny vyznam. Co se tyCe kulturnich nesrovnalosti,
mize se jednat o nevrazivost, nelibost skupin lidi kvili ndbozenstvi, historickym
udélostem, zvykim v danych zemich (napf. obchodnici z muslimskych statt
neochotné jednaji s Zenami jako se zastupkynémi spole¢nosti).

chyby ve vnimani: Jedna se napiiklad o prvni dojem, coz je prozitek ovlivnény

prvnim setkanim, jimz druhé odsoudime nebo si vytvoiime piedsudky, které mohou
byt neopodstatnéné. Dale sem miizeme zafadit stereotypni hodnoceni, coz znamena,
ze zatazujeme lidi do urcitych skupin, kuptikladu dle profesi, vzhledu, jména, a to
diky predchozi zkuSenosti €i jisté piedstavé. V neposledni fadé mizeme uvést hald
efekt, coz je zobeciiovani jedné vlastnosti na celou jeho osobu (egoista se muze

zachovat nezistné ¢i obétave).

zdravotni stav: Kazdy ma n€kdy chvili, kdy ho néco boli, je n¢jakym zplisobem
indisponovany, vycerpany, unaveny, nékdo miize prochazet dokonce syndromem
vyhoteni, nebo byt zavisly na drogach ¢i jinych psychotropnich latkach. V téchto
situacich se lidé chovaji a i komunikuji jinak nez obvykle. Objevuji se rozpaky,

neochota komunikovat, podrazdénost ¢i lhostejnost (Exnerova, 2008).

Posledni pohled je na pfi¢iny vyvolavajici komunikaéni piekézky a uvadi je ve své

knize autor Mikulastik. Domniva se, ze problém pii komunikaci na pracovisti nastane

v piipadé, neni-li porozuméni a shoda vrovnovaze, a velice Casto to zplisobuje

nevhodné chovani na pracovisti, jako je diskriminace, piti alkoholu na pracovisti,

mobbing a jiné. To samoziejm¢ vyvola odezvu na toto chovani bud’ od vedoucich

pracovnikii v podobé& disciplindrniho tizeni, nebo od kolegl kritikou ¢i stiZnostmi.

Nékteré nevhodné chovani jedinci nemusi byt viibec chténé, nebo nejde odstranit -

napiiklad nadmérny télesny zapach, neptimétené projevy zpiisobené dusSevni nebo jinou

poruchou (Mikulastik, 2003).

2.4.2 Psychologicky pohled na bariéry v komunikaci

Pribéh komunikace neovliviiuji pouze okolni faktory, ale do zplsobu naSeho

projevu a naSeho smysleni nad informacemi se promita i kontext psychologicky a
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socidlni. Uved'me si n€kolik psychologickych a socidlnich faktori, které mohou

zpusobovat rozdilnost komunikacnich stylt jednotlivet (Exnerova, 2008).
> Emoce

Pribéh komunikace ovliviiuji emoce vSech ucastniki hovoru. Jinak se jedna
s clovékem, ktery je pozitivn¢ naladén, nez s negativné orientovanym jedincem.
Zakladnich emoci je sedm a projevuji se neverbalné. Jednd se o projevy opovrzeni,
hnévu, smutku, strachu, radosti, pfekvapeni a emoc¢niho zdjmu o néjaky subjekt. Dle
Levittova vyzkumu se nejlépe pozna radost, a to v obli¢ejové Casti, ale 1 v tonu naseho

hlasu. Nejhiite pozname signaly odkazujici na opovrzeni.

Snaha lidi uhlidat projevy svych emoci prostfednictvim kontroly nad svym télem
je velmi slozitd. Z fyziologického hlediska nelze porucit tfesu rukou, chvéni hlasu,
zménam v zabarveni kiize a mnoha dalSim projeviim. Jiz tak napjatou situaci lze ale
vykompenzovat spradvnym postojem, gesty nebo mimikou, jeZ lze natrénovat (Vybiral,

2000).
» Viztahy

Tento pojem je zde myslen jako vztah vSech ¢leni komunikace. Vztahy mohou
byt vytvoifeny davno pied zahdjenim komunikace, nebo si cestu k tomu druhému
ucastnikovi komunikace teprve tvofime. Vztahy mohou byt dobré, nejasné, napjaté,
nepratelské a dle toho se také postupné vyviji cely rozhovor a styl komunikace

(Exnerova, 2008).
> Postoje

Jedna se o sklony, jez vyjadiuji nas trvaly zplisob reagovani na nas samotné, na
druhé (hodnoceni) a na vSe kolem nds (lhostejnost). Postoje jsou do jisté miry
ovliviiovany nasSimi z4jmy a zalibami. Postoje jsou také rozhodujici pfi integrovani do
nové spolecnosti, vytvareni a udrzovani vztaht s ostatnimi, poméahaji ndm drzet vnitini

vyrovnanost a odbourdvat nadmérnou uzkost z nejistot (Exnerova, 2008).
» Rozdily znalosti a zkuSenosti

Neni v lidskych silach znat vSe, o vSem si umét plynule a bez komplikaci
pohovotit. Uved'me si ptiklad z pracovisté, kde jeden pracovnik onemocni a jeho praci
ma zastat jeho kolega, ktery v dané oblasti neni dostatecné zaucen, nema potiebné

znalosti ani zkuSenosti. Jak se takovy pracovnik zachova, az ptijde zakaznik, ktery bude
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znalosti o produktu vyzadovat, to velice zalezi na zastupujicim pracovnikovi samotném.
Zptsob komunikace a jednani se zakaznikem bude velmi ovlivnén jeho vlastnim

temperamentem (Exnerova, 2008).
» Temperament

Temperament je Uzce spojen s vlastnostmi struktury a fungovanim nervové
soustavy. Mizeme ho brat i jako zpusob, kterym se stavime k provadéni rGznych
¢innosti. Prvni typologie temperamentu sahia do starovékého Recka k Iékaii
Hippokratovi, ktery jej rozdélil do ¢tyt skupin, jeZ si postupné popiSeme. Sangvinik je
vesely, povrchni, komunikativni a €asto sva tvrzeni nebere moc vazné. Cholerik je
vybus$ny, protivny, mrzuty a ma silné prozivani. Melancholik ma také silné prozivani, je
¢asto smutny, neni moc komunikativni a docela ¢asto riizna tvrzeni vztahuje na sebe a je
jimi dotCeny. Flegmatik je vyrovnany az lhostejny, po emocni strance je stabilni

(Exnerova, 2008).

Dalsi déleni je dle C. G. Junga, a to na introverta a extroverta. Introvert je osoba, ktera
ma velice bohaty interni Zivot. Takovy Clovék hodné premysli, je dobry pozorovatel,
vnimavy a empaticky, tichy. Vyhledava spiSe elektronickou komunikaci nez ptimy
kontakt. Kdyz je nucen k piimému hovoru, preferuje mensi skupiny lidi. Naopak
extrovert je komunikativni, zbrkly, potiebuje pozornost okoli a ma rad spolecnost vétsi

skupiny lidi.
> Socialni role

Tyto role jsou jistd oCekavani v socialni rovin€, ktera jsou spojena s ur¢itym
socialnim postavenim osob. Pokud se nékdo chova jinak, nez ptislusi (nez o¢ekavame
od jeho statusu), pokladame to za nepiimérené. Je nutné umét definovat a uvédomit si
svou roli, co je od nds pozadovano a ocekdvano a naSim tkolem je pozadavek splnit,
abychom byli okolim pfijati. V oblasti socidlnich roli mize dojit k ptetizeni poctu roli,
nebo k neptimétené preferenci jedné role ptfed tou druhou. Role se promitaji do zptisobu

komunikace, naptiklad se mize zménit zpisob kddovani (Exnerova, 2008).
» Osobnostni typy

ManaZer se mize dostat do styku s nemalym poctem riznych osobnosti. Kazdy
jedinec je jinak naladén, jinak jednd, mé odliSnou slovni zasobu a odliSné reakce na

informace.
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agresivné vulgarni typ: Jedinec se vyznacuje dominantni osobnosti, je bezohledny,

sebeprosazujici, tvrdohlavy, neochotny, pouziva vyhruzky a agresivita mu slouzi
k dosazeni jeho cila.

agresivné — narcisticky typ: Tyto typy lidi jsou sebeprosazujici, bezohledni,

ironicti, sarkasticti, Casto se odvolavaji na slavné ¢i vlivné osoby, radi ponizuji své
okoli a neustédle se odkazuji na vlastni osobu. Komunikuji plynule a obsah sdéleni

je neptirozené¢ vyumélkovany.

agresivné uzkostny typ: Charakteristické znaky jsou urdzlivost, vztahovacnost,
uzkostlivost, nevyrovnanost. Tito lidé Casto zvelicuji problémy, citové vydiraji a
agresivitu pouzivaji jako obranu proti pocitim ohroZeni. Projev je emo¢né ladény,
kfecCovity a nejisty.

hystericky typ: Nepiimétené citlivy az labilni typ lidi. Nepfiméfena naladovost,

sttidani emoci. Re¢ téchto lidi se projevuje emocionidlnim zabarvenim a
nelogicnosti.

pedanticky typ: Jednani se vyznacuje svédomitosti, odstupem od druhych, ptiliSnou

kriticnosti, touhou vSe analyzovat a prosazovat své pravdy.

exhibicionisticky typ: Osobnosti, které jsou rychle se rozhodujici, unahlené,

spontanni a maji snahu stat se sttedem pozornosti. Velmi se obavaji o ztratu uznani
svého okoli. Pfi projevu nadmérné gestikuluji, pouzivaji zvySeny hlas, uzivaji
metafory.

uzkostlivy typ: Tento typ lidi je poverCivy, boji se zklamani, pociti ohroZeni, jsou
podeziravi a nikomu nedavéeiuji. Nerozhodnost je utvrzuje v tom, ze jsou to slabosi
a nikdy nemaji pocit vitézstvi (Dobrusova, 2013).

Odli$né vnimani

Muze dojit ke zmatku, a to diky odlisnému vykladu slova nebo gesta. Déle mize

nastat dezinformovanost, naptiklad kvili nejasnym souvislostem ¢i nesmyslnym

vztahim mezi chovanim a jeho nasledky. Problém také mize byt v samotném sdéleni,

které ma Spatnou strukturu, nebo nebyla dodrZena interpunkce (Exnerova, 2008).

2.5 Vnéjsi komunikace prostrednictvim image a firemni identity

V ramci této kapitoly je nutné rozliSovat dva pojmy, a to firemni identitu a image

organizace. Dle autorii Bedrnové a Nového (2002) je firemni identita strategicky

utvafeny koncept, jenz obsahuje prvky, jako je podnikova komunikace, design podniku

a podnikové jednani. Image tuto identitu zrcadli vefejnosti. Z tohoto stru¢ného popisu
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vyplyvé, ze identita je jakysi element organizace jako takové. Naopak image je
produktem obsahujicim firemni identitu, ale prezentuje se subjektim stojicim vné
spole¢nosti (Vysekalova, & Mikes, 2009).

2.5.1 Firemni identita

Firemni identitu tvofi n€kolik zakladnich prvki, které se navzajem ovliviiuji, jsou
k sob& postaveny v ur¢itych vazbach a plsobi nejen ve vnitinim prostfedi organizace,

ale 1 do jejiho okoli. Témito prvky jsou:

Firemni design

MiiZzeme pouzit také pojem vizudlni identita, ktera spoleCnosti dava jednotny
styl, lepsi identifikacni schopnost a odliSuje ji od ostatnich. Podoba grafickych symbola
a zpusoby jejich pouziti by mély byt pevné stanoveny v grafickych ¢i jinych internich
manudlech. Grafickym elementem napliiujicim podstatu firemniho designu muize byt

samotny ndzev organizace, propagacni materidly a tiskoviny, vzhled obalt produkti,

sluzebni odévy nebo logo, které si blize popiseme (Vysekalova, & Mikes, 2009).

Firemni komunikace

Komunikacni prostfedky jsou forma chovani, ktera ptisobi na vnitfni i vnéjsi
prostiedi firmy. Déle jsou zdrojem firemni kultury a ovliviluji image prostfednictvim
komunikace s ur¢itymi cilovymi skupinami. Proces komunikace uvnitt firmy je

znazornén na Obrazku ¢. 3. Do firemni komunikace lze zahrnout Public Relations ¢i

jiny zpusob komunikace a prace s vetejnosti, jenz vyjadiuje postoj k obecnym otadzkam,
prezentace organizace nebo jejich predstaviteld. Human relations je komunikace
v oblasti personalni urovné¢, stim téz souvisi employee communications tykajici se
informovanosti zameéstnancu. [nvestor relations je komunikace v oblasti vyssiho
managementu a jednad se o pfenos informaci prostfednictvim ekonomickych statistik,
ucetnich zdznamt, vyrocnich zprav. Komunikace se statni spravou a riiznymi ufady se
nazyvéa government relations. N&kteti autofi do firemni komunikace fadi jiz zminény
firemni design. Firemni komunikace je vyznamnou ¢asti identity firmy, jelikoZz bez
komunikace a prezentace hodnot, strategie organizace nelze vytvofit vhodnou image

(Vysekalova, & Mikes, 2009).
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Obrazek 3: Vnitrofiremni komunikacni proces

Cile firmy
Pozadovane Cile
chovani komunikaéni
Komunikacni Komunikacni

ndstroje * dovednost

Zdroj: (upraveno dle Janda, 2004)
2.5.2 Image firmy

Image je otisk redlného stavu néjakého subjektu, ktery se pietransformuje do
osobniho dojmu. Veskeré podnéty jdouci do védomi jsou ovlivnény sférou prozitkd.
Image tudiz vznika tak, Ze ptifazujeme kvality Ci jiné vlastnosti firmdm a znackam.
Kazdy ¢lovek image subjektti vnima individualné na zakladé svych predstav, zkusenosti
a nazort. Image zna¢nou mérou ovliviluje nase chovani, protoze nahrazuje znalost

jistou predstavou vedouci k ur¢itému rozhodnuti (Vysekalova, & Mikes, 2009).

Image a jeji druhy

» vnitini — produkt ¢i objekt si image vytvaii sam o sobé vlastni existenci;

» vnéjsi — chténa i nechténa a snazi se cilen¢ zapisobit na vefejnost;

> skutena — nezalezi na tom, jaké predstavy se snazili producenti vyvolat, ale jaké
predstavy byly skute¢né vyvolany;

» druhova — jedna se o image spojenou s celym druhem nebo skupinou produkti;

» znackova/produktova — odliSeni produktd od ostatnich pomoci skute¢nych
vlastnosti vyrobku;

» podnikova — odliSeni firmy od jinych pomoci jeji kvality (Vysekalova, & Mikes,
2009).
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Spolecenska odpovédnost organizace

Aby image byla n¢jakym zplsobem ovlivnéna spolecenskou odpoveédnosti, musi byt
podnikové aktivity, které maji spoleCensky charakter, sdélovany vefejnosti. Vnéjsi
prostiedi firmy ma pravo na informace o ni, a také ma pravo tyto informace vyzadovat.
Spolecensky odpovédna témata se mohou zabyvat Zzivotnim prostiedim, kvalitou

vyrobkll nebo informacemi a radami od tietich stran. Pro sdileni informaci majici

spolecensky odpovédny charakter jsou uc¢inné nastroje v podobé etiket, obald, bulletint,
zpravodaja, letdki, brozur, reklam a jinych vztahti s médii, rizné akce nebo webové

stranky. (Vysekalova, & Mikes, 2009).

2.6 Manazer a komunikace

Pro manazera je komunikace jednim z hlavnich néstrojii jeho prace a soucast jeho
zivota. Pfi fizeni spoleCnosti je zapotiebi komunikovat se zakazniky, zaméstnanci,
z4jmovymi skupinami. Prostfednictvim slov manazer dokdze napomoci k vyfeSeni
problémt, nejasnosti, ujiSténi a motivovani zaméstnanci, vytvotfeni pozitivni atmosféry
na pracovisti, vytvofeni podminek pro tymovou praci. Jinymi slovy manazer sdéluje
informace majici razny charakter. Mize se jednat o vysvétleni pracovnich ukoli a
povinnosti, informovani zaméstnanct o cilech a strategiich celé organizace ¢i reagovani

na zpétnou vazbu od svych podtizenych (Rehot, 2012).
2.6.1 Asertivni komunikace

Cim se nachdzi manaZer na vyssi pozici, tim je dtlezit&jsi, aby jeho komunikace
s lidmi byla preciznéjsi, asertivni, stravitelna, aby ji kazdy porozumél a byl piesvédcen
0 jeji spravnosti a pravdivosti. K docileni dokonalé¢ komunikace nam slouzi splinovani
pravidel verbalni a neverbalni komunikace, kterd jsme si jiz uvadéli. Komunikaci ndm
vSak mohou ovlivitovat situace kazdodenniho zivota, které se projevi do volby
spravnych slov, ptfiméfenosti vyjadfovani aj. To vSe nds vede k potfebé prosadit se, ale
respektovat druhé. Jinymi slovy se jednd o zdravé a pfiméfené sebeprosazovani, tedy
asertivitu. Kazdy z nas svobodné prosazuje vlastni prava, ale nemél by zasahovat a

ohroZovat prava druhych lidi. To samé plati v mezilidské komunikaci (Rehot, 2012).
ManaZer by mél asertivitu projektovat do svého fizeni, a to naptiklad tim, Ze nad

jednanim s ostatnimi pfemysli, nezneuziva své pravomoci a respektuje pocity druhych.

Pro rozhovor by mél manaZer zvolit vhodnou dobu, navodit pfiznivou atmosféru, piesné

a jasn€ specifikovat své pozadavky, umét se vcitit do druhych, nebat se projevit emoce,
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nebyt nepfirozené pasivni, agresivni ¢i manipulativni a rozhovor zakoncit vzdy tak, aby

vyznél pozitivng. (Rehot, 2012).
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3 Cil a metodika prace
3.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je zhodnotit manazerskou komunikaci ve vybrané

organizaci a navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni souc¢asného stavu.
3.2 Metodika prace

Metodicky postup je rozdélen do nekolika ¢asti, které blize popisuji nasledujici

podkapitoly.
3.2.1 Literarni prehled problematiky

Tvorba literdrniho piehledu zkoumané problematiky vznikla na zéklad¢ studia
dostupnych informaci prostfednictvim odbornych literarnich dé€l a internetovych zdroji.
Literarni dila byla dostupnd v Akademické knihovné v Ceskych Budg&jovicich &i

v elektronické podob¢ na internetu.
3.2.2 Charakteristika vybrané organizace

Pottebné informace pro sestaveni strucné charakteristiky organizace Sellier &
Bellot, a.s. a jeji historie mi byly poskytnuty panem Ing. Jitim Dvofdkem v tisténé
podobé na zdklad€ nasi vzajemné osobni domluvy. Jednalo se o dokumenty urcené pro
propagaci, ale i zaknihované informace slouzici k pfipomenuti a udrzovani tradic a

prosperity organizace.
3.2.3 Zhodnoceni soué¢asného stavu

Pro ziskdavani kliCcovych informaci tykajicich se rozdéleni manaZerské
komunikace na externi a interni byla zvolena hlavni forma dotazovéani. U prvni ¢asti
rozhovortl tykajici se interni komunikace, kterd je préci feditele spravniho tseku pana
Ing. Dvotaka velmi blizka, byl vyuzit nestrukturovany rozhovor. Probihalo to tak, ze
schiizka s panem feditelem byla vZdy sjedndna e-mailem nebo telefonicky, a to v
prvnich tfech mésicich roku 2015. Navzdory pracovnimu vytizeni celého spravniho
useku a brzkym rannim hodindm, kdy byly schiizky realizovany, probihala setkdni vzdy
v pratelské a uvolnéné atmosfére. Na schiizkach byly pokladany dotazy tykajici se
oblasti, které by dle mych pfedstav mély byt zahrnuty do bakalafské prace. Dané oblasti
pan feditel dopfedu neznal, ale vzdy znal odpovédi, jelikoZ pii dlouholeté praci

v podniku je s mnoha vécmi obezndmen. Jeho rozsahlé odpovédi byly zaznamenany
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pisemnou formou do notebooku, dale mymi slovy pieformulovany do kone¢né podoby.
Samoziejm& vSe pod dohledem pana feditele, protoZze ne vSechny informace byly
feditel nemél dostupné vSechny informace, protoze oblast externi komunikace spada i
pod jiné useky, jako jsou obchodni usek aj., tedy nejen pod spravni. Spravni usek byl
vzdy pfiblizné dva dny pfed planovanou schizkou informovan o predpokladaném
obsahu naseho jednani, ktery vyzadoval zjisténi blizSich informaci. V priub&hu
smluvené schiizky mi byly poskytnuty Ustni 1 pisemnou formou odpovédi vztahujici se
k jednotlivym oblastem. Podotykdm, Ze Zzadné konkrétni otdzky nebyly polozeny. Blizsi
informace o manazerské komunikaci byly zjiStény dialogem ¢i doloZenou a dostupnou

podnikovou dokumentaci.
3.2.4 Navrh zmén

Ziskané informace plynouci z podnikové praxe budou porovnany s informacemi
plynoucimi z literarniho pifehledu. Bude zhodnocen soucasny stav manazerské
komunikace v organizaci a zavérem budou navrzeny zptisoby, kterymi by se stavajici
stav zkoumané oblasti mohl zlepSit. Zavéry plynouci z analyzy budou sdéleny
organizaci. Dale budou organizaci piedany doporucujici zptisoby, kterymi by se uroven

manazerské komunikace mohla piipadné zlepSit oproti stavajicimu stavu.
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4 Charakteristika vybrané organizace

4.1 Historie organizace

V roce 1809 Francie zije napoleonskymi boji, kterym by se Pierre Daniel Louis
Sellier rad vyhnul, a proto emigruje a sbird cenné zkuSenosti tykajici se mezinarodniho
obchodu ve méstech, jako je Hamburk ¢i Petrohrad. V Lipsku své zkusenosti ziroci a
prodava luxusni zbozi od kitistalového skla az po lovecké zbrané. Sellier jako bystry
obchodnik se zabyval i stfelivem pro tyto zbran€, pochopil nastup nového zdzehového
systému rucnich palnych zbrani, a to byl divod, pro¢ se rozhodl pro vlastni vyrobu
perkusnich zapalek (Obrazek €. 6) vrakouské monarchii, v hlavnim mésté Koruny
ceske, v Praze. Vyrobé¢ vSak schazelo odborné vedeni, proto Sellier poZadal o spolupraci
Jeana Maria Nicolause Bellota, patizského chemika. V roce 1825 oba panové uzavieli
smlouvu o spolupraci a zaloZili spole¢ny podnik. I pfes mnohd tuskali v zacatcich
podnikani, souvisejici primarné s udélovanim povoleni koncese (privilegii) pro vyrobu
perkusnich zéapalek od cisafe Frantiska I., se vyvoj vyroby Bellotovi dafil a jiZ roku
1829 byla firma Sellier & Bellot ocenéna zlatou medaili na Vystavé primyslovych
vyrobkti z Cech.S ptibyvajicimi privilegii zlepSovali technologicky postup vyroby,
bezpecnostni opatieni a mechanizovani vyroby roku 1844 parnim strojem. Roku 1851
se firma zucastnila prvni velké svétové vystavy v Londyné a roku 1865 jsou zapalky
prodavany v rakouské monarchii, némeckych statech, na Balkan¢, Blizkém vychodé,
v Rusku, Jizni a Severni Americe. Roku 1910 firma Sellier & Bellot vydava prvni
barevny katalog. Roku 1922 se firma dostava do vétSinového vlastnictvi statu z ditvodu
nového ceskoslovenského zakona, ktery fikal, Ze firmy majici zdjem o zakdzky od
ministerstva obrany musi byt v Ceském majetku. Ministerstvo obrany se roku 1930
obavalo dalsi valky a dalo firmé pozadavek na vyrobu velkého poctu naboji. V Praze
v soucasnych prostorach nebyla dostatecnd vyrobni kapacita, a tudiz bylo rozhodnuto o
vystavbé nového podniku na strategicky vyhodném mist€. Strojni vybaveni firmy bylo
némeckého plivodu a po valce bylo obtizné zajistit opravy stroji ze strany povale¢ného
Némecka, proto roku 1932 byla pfikoupena prazska firma Kosaft a spol., kterd pro S &
B zacala vyrabét a opravovat municni stroje. Dale bylo rozhodnuto o vystavbé nové
tovarny ve VlaSimi, na uzemi byvalé obory, jeZ byla strategicka v dostatku pracovnich
sil a vlakového spojeni. Roku 1934 byla zapocata vystavba nejen tovarny, ale také nové
kolonie rodinnych a bytovych domi. Podniku se dafilo a zakazky ptibyvaly, planovala

se vystavba zavodu na Slovensku, ale to bylo roku 1938 Mnichovskou dohodou
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zastaveno. Béhem némecké okupace ptisel podnik o hlavniho odbératele — ministerstvo
obrany, a proto se zaCaly pro vyuziti stroji hledat nové vyrobni programy, napt. vyroba
kvalitnich zdrhovadel, protiletadlovych a letadlovych naboji ¢i dalsi specifické naboje
pro némeckou armadu. Od roku 1945, kdy probéhlo znarodnéni, byl podnik podroben
mnoha organizaénim zménam, které ustaly az roku 1991. Roku 1946 se vyroba po 2.
svétové valce, ktera byla pro podnik vycerpavajici, zacne opét rychle rozjizdét a
vzrustat. Hodné se za¢ne exportovat obzvlast’ do Izraele a opét se mezi fadu odbératelt
zafadi 1 stat v podob& ministerstva obrany. V roce 1962 si zlepSeni a zajiSténi vyroby
vyzaddd zna¢nou investici prostfednictvim vyroby dvoufadych véleckovych lozisek.
Déle byla do vyrobniho programu zafazena vyroba balicich stroji. Roku 1980 se
veSkera vyroba prest¢hovala do Vlasimi a firma Sellier & Bellot se stala monopolnim
vyrobcem veskerého steliva pro ruéni palné zbrané v Ceskoslovensku. Roku 1991 byl
podnik privatizovan kupdnovou metodou a vyroba lozisek byla privatizovdna metodou

vetejné soutéze (Hykel, & Karlicky, 2006).

Po dokonceni privatizace se firma, ke dni 1. 5. 1992, stala akciovou spole¢nosti
a nadéale se piizpisobovala novym porevolucnim podminkam v technologické,

legislativni, vyvojové a trzni oblasti (Hykel, & Karlicky, 2006).

Vroce 2009 vlaSimskd zbrojovka skonc¢ila vrukou svého brazilského
konkurenta a nejvétSiho svétového producenta munice Companhia Brasileira de
Cartuchos (CBC). Ziskanim ceské zbrojovky ziskala CBC nejen osvédc¢enou znacku
s mnohaletou historii, ale také doplnila sviij sortiment o dalsi produkty, které maji své
misto v municnim odvétvi. CBC je dnes nejvétsim producentem munice nejen pro

komeréni trhy, ale také pro policejni a vojenské (Sitner, & Zalusky, 2009).

Zména vlastnika byla zapsana roku 2009 do obchodniho rejstiiku s pozndmkou,
7e nova spole¢nost Sellier & Bellot a.s. vznikla splynutim dvou spole¢nosti, a to CBC
Czech Republic a.s. a Sellier & Bellot a.s.. ,,Jméni obou zanikajicich spolecnosti presio

na nastupnickou spolecnost Sellier & Bellot a.s. se sidlem Viasim. “ (Justice.cz, 2009).
4.2 Holding CBC

Spolecnost CBC je jednim z nejvétSich vyrobci munice na svété. Je jednim
z hlavnich dodavatelli munice pro zemé NATO, obranné statni slozky a sportovni
stielce. Holdingova neboli mateiska spolecnost CBC sdruzuje a tidi dcetfiné obchodni

spole¢nosti diky vétSinovému vlastnictvi kapitdlovych podili. Dcetfinymi spole¢nostmi
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jsou americti Magtech (Magtech Ammunition Company, Inc.) specializujici se na
munici pro sportovni stielce a malé zbrané, dale je to némecka spole¢nost MEN
(Metallwerk Elisenhuette GmbH), kteréa se zabyva vyrobou stfeliva pro malé ru¢ni palné
zbran¢, a Ceskd akciova spolecnost Sellier & Bellot vyznacujici se velmi kvalitni
vyrobou loveckych naboji. Holding CBC Group - viz. Obrazek ¢. 4 (upraveno dle CBC,
2010).

Obrazek 4: Holding CBC Group

Magtech

CBC Group

Sellier & Bellot

Zdroj: (upraveno dle CBC, 2010)

4.3 Organizaéni struktura

Ve spoleCnosti Sellier & Bellot je vrcholnym fidicim orgdnem, jak to jiz u
akciovych spole¢nosti byva, valnd hromada, kde akcionafi uplatiiuji své pravo na fizeni
spole¢nosti. Dal§imi organy dle dualistického systému je dozor¢i rada a predstavenstvo.
Dozor¢i rada ma za kol dohlizet na spravnost vykonli a piisobnosti piedstavenstva,
dale také dohliZi na ¢innost spolecnosti. Obchodni vedeni spole¢nosti ma na starosti

pfedstavenstvo, které je téz statutarnim organem.

Realné fizeni kazdodenniho charakteru ma v kompetenci generdlni feditel a dalsi
¢lenové vedeni, jimiz jsou feditelé jednotlivych tsekil (feditelé spravniho, finanéniho,
technicko—vyrobniho, obchodniho a logistického useku). V neposledni fadé do vedeni,

v §ir§im pojeti, vstupuji vedouci jednotlivych vyrob.
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Z nasledujiciho schématu (Obrazek ¢. 5) je patrné, ze se jednd o funk¢ni organizaéni
strukturu, kterd se vyznaCuje soustiedénim zameéstnancti s podobnymi ukoly ¢i
schopnostmi do jednotlivych utvart. Tento typ struktury je vhodny pro podniky
vyrab&jici mensi pocet vyrobkl s vysokou urovni specializace. Dale je pro ni typické
centralizovat hlavni rozhodovani o koordinaci aktivit a feSeni problémi na uroven top
managementu. Ten déla strategickd rozhodnuti, ktera dale ptidéluje v podobé

konkrétnich kol subjektliim na nizs§i Grovni fizeni. (upraveno dle Kobylakova, 2007)

Obrazek 5: Schéma organizacni struktury

Valna hromada

Dozorci rada

Predstavenstvo

Generalni reditel

Sekretariat

Spravni tsek Finanéni Technicko - Obchodni Logistika
P e usek vyrobni tsek usek gls
Vyroba
munice

Pravni obor

Zdroj: Kobyldkova (2007)
4.4 Vyrobni program spole¢nosti

Pistolové a revolverové naboje — tento typ naboji je uren pro osobni ochranu a
sportovni stielbu. Naboje vétSinou obsahuji patentové chranéné ekologické sloze
Nontox, jejichZz povystielové zplodiny nezatéZzuji Zivotni prostiedi (Sellier & Bellot,

2014). Detail pistolového naboje je Ptilohou €. 1.

Typy stiel u pistolovych a revolverovych naboji:

FMJ — celoplastova stiela

WC - homogenni olovéna stiela vhodna pro sportovni ticely
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SP - poloplastova strela
JHP - poloplastova stfela s expanzni dutinou

LRN — homogenni olovéna stiela se zaoblenou piedni ¢asti

Naboje s okrajovym zapalem — naboje jsou urCeny nejen pro loveckou, ale také pro

sportovni stielbu, a to obzvlasté pro tréninkové sttileni (Sellier & Bellot, 2014).
Naboje s okrajovym zapalem

Nabojky pro vsttelovaci ptistroje — jsou ureny pro pouzivani v expanznich ptistrojich

prevazné ve stavebnictvi, energetice a kovoprumyslu.
Nabojky se stfedovym zapalem

Kulové naboje - tento typ ndboji zahrnuje celkem 36 razi, které jsou urceny jak pro
lovecké, tak pro sportovni stiileni. Firma nabizi Siroky sortiment stiel, které sama

vyrabi, ale také stiely renomovanych vyrobct (Sellier & Bellot, 2014).

Typy strel u kolovych nabojui:

eXergy — stiela bez podilu olova
Nosler Partition — stfela s dvojitym jadrem a plastém z médéné slitiny
Sierra — poloplastové stiely se zazenou zadi

PTS — stfela se zpeviyjicim plastém a olovénym jadrem zakoncCena polymerovym

hrotem

Training (FMJ) — ndboje v hromadnych balenich urcené pro tréninkovou stielbu
Target (Match) — naboje urceny pro terovou stielbu diky své Spickové piesnosti
Rez kulovym nabojem a jeho typy jsou zobrazeny v Ptiloze ¢&. 2.

Brokové naboje — své vyuziti naleznou pii lovu, sportu ¢i jinych specidlnich
pouzivanich zahrnujici raze 12, 16, 20, 28 a 410. VétSina nabojii ma plastovy plast,
firma vSak, jako jediny vyrobce na svét€, vyrabi ndboje s papirovym plastém (Sellier &

Bellot, 2014).

Typy brokovych nabojii:

» sportovni brokové naboje
» specialni brokové naboje

» lovecké brokové naboje:
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= plast — malé kalibry
= plast

= Magnum a Buckshot
= Papir

= Neolovéné broky

= Slug

= Slub — sportovni ucely

Obrazek 6: Rez brokovym ndbojem

Zdroj: (upraveno dle Sitner, & Zalusky, 2009)

A — zapalka typu W 209

B — plastové dno nabojnice

C — hnaci napln

D — plsténa zatka

E — hromadna stiela (Pb broky)
F — plastovy plast nabojnice
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Komponenty

Nébojnice — neobsahuji zapalku

Stiely — pro kulové, pistolové a revolverové naboje

Zapalky

Tabla — tabla jsou zardmované a polstrované ,,obrazy* obsahujici rizné typy naboju
Strojni vyroba — vyroba nastroji a mérek

Vyroba stroji automatickych linek — linky uréené k vyrob¢ hlinikovych tub
Vyroba balicich strojua pro pastové hmoty

Generalni opravy stroji a vyrobnich zarizeni
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5 Zhodnoceni souc¢asného stavu

5.1 Interni komunikace
5.1.1 Struktura zaméstnancu

K aktudlnimu datu a roku 2015 ma podnik 1420 zaméstnancti. Zaméstnanci jsou
déleni na ctyii skupiny: vyrobni dé€lnici, rezijni délnici (zajist'uji napt. opravy stroji),
THP (technicko-hospodaristi pracovnici zahrnujici tym managementu a jini spravni
zaméstnanci) a POP (vratni, hasi¢i aj.). Pocet jednotlivych skupin zaméstnanci a

porovnani s poctem ve vybranych pfedchozich létech zndzoriiuje Obrazek €. 7.

Obrazek 7: Struktura a pocet zaméstnancu
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Zdroj: Vlastni

Na aktudlni pocet zaméstnanci se miizeme podivat i zjiné stranky, a to
napiiklad z hlediska genderového rozdéleni, tedy porovnani poctu zen a muzl
v jednotlivych pracovnich skupindch. Vyrobnich délniki je celkem 773, z toho 474 Zen
a 299 muzi. Rezijnich d€lnikd je 399, ztoho 95 Zen a 304 muzh. Technicko-
hospodarskych pracovnikli je 200, z toho 65 Zen a 135 muzi. POP pracovnikl je 48,
z toho 6 zen a 42 muzi. Nasledujici Obrazek ¢. 8 ukazuje, zZe nejvétsi pocet Zen je ve
vyrobni sloZce podniku. Vyrobni slozka je tedy z 61% zastoupena Zenami. Rezijni
slozka podniku je zastoupena Zenami z 24%. Technicko-hospodaiskd slozka je
zastoupena Zenami z 32,5% a ochrannd slozka podniku je zastoupena Zenami pouze
z12,5%. Spocitame-li procentuelni zastoupeni vSech Zen zcelkového poctu

zamgéstnancl, dostaneme se na velmi hezké Cislo, a to na 45%.
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Obrazek 8: Genderové rozdéleni zaméstnancii
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Strukturu vzdélani zaméstnancli zobrazuje Obrazek €. 9 a je z n€j patrné, Ze
nejvetsi zastoupeni patii vyucenym zaméstnancim, a naopak nejméné je v podniku lidi,
kteti zakonCili své vzdélani gymnaziem. Z podnikovych dokumentaci vyplyva
informace, ktera neni zobrazena na grafu, ze nejvétsi uplatnéni v podniku naleznou lidé
se strojnim vzdélanim. Na druhém misté jsou lid¢, ktefi maji obecné vzdélani. Tieti

misto zastavaji lidé s ekonomickym vzdélanim a Ctvrté misto zastava strojni vzdélani.

Obrazek 9: Dosazené vzdélani zaméstnancii

mVvs

SOS s mat.
B Gymnazium
M Vyucenis mat.
m SOS bez mat.
H Vyuceni

A

Zdroj: Vlastni
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Obrazek €. 10 je zaméfen na primérnou veékovou strukturu zaméstnancu.
Primérny vék je tvofen pro délniky (vyrobni i rezijni) a pro druhou skupinu
zamestnancl, kterd je tvofena technicko-hospodéaiskymi pracovniky a POP. Tieti
sloupecek grafu vyjadiuje celkovy primérny veék vSech zaméstnancti. Rok 2015 je
porovnavan s rokem 2009 a z grafu je patrné, ze jak v délnickych profesich, tak i
THP+POP pracovnici maji primérny vék oproti roku 2009 nizsi. Celkovy primérny

veék zaméstnanci pro rok 2015 je 44,75 let.

Obrazek 10: Vékova struktura zaméstnancii
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5.1.2 Nabor zaméstnancu

Objevi-li se v podniku volna pracovni pozice, je potieba ji co nejrychleji obsadit
kvalifikovanymi pracovniky. Podnik o nabidce volnych pozic dava vefejnosti na
védomi prostiednictvim svych webovych stranek, inzerati v regiondlnim tisku (viz.
Piiloha ¢&. 3), spolupraci s Ufadem prace &i oslovenim personalni agentury. Uchaze&i
pro kontaktovani sprdvniho tseku a odevzdani Zivotopisi voli rGzné zpisoby
komunikace. A to telefonickou formu, pisemnou elektronickou komunikaci
prostfednictvim e-mailu nebo osobni pfeddni Zivotopisu na vratnici, ktera jej dale preda
k rukam feditele spravniho tseku.

U délnickych profesi je osvédcenou podnikovou metodou dévat na doporuceni
stavajicich zamé&stnanct. Mysleno je to tak, Ze kdyZ se objevi na diln¢ volna pozice, tato

informace se mezi zaméstnanci velmi rychle §ifi, a pokud né&jaky zaméstnanec vi o

nékom z fad svych znamych nebo piibuznych, Zze by byl vhodnym kandidatem, tak jej
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navrhne a doporuci. Podnik vi, Ze je o n¢j zdjem, nemusi tyto pozice inzerovat a tento
zplisob se mu vyplaci v tom sméru, ze zaméstnanci doporucuji schopné kandidaty, za

které jsou jistym zpusobem ,,zodpovédni* a za které se nemusi stydét.

Uchaze¢i jsou postupné zvani, telefonicky nebo e-mailem, na pohovory.
Pohovor se kona s pracovniky spravniho tiseku a jeho hlavnim cilem je se s uchaze¢em
seznamit, proveétit pravdivost udaji psanych v zivotopise se skuteCnosti a pohovofit
hloubé&ji o téchto skutecnostech. Pro nizsi pozice je tato faze ptijimaciho fizeni ta
kone¢na. Pro vysSsi pozice, obzvlasté ¢leny managementu, je to pouze absolvovani
prvniho kola pfijimaciho fizeni, kde se vice dbd na pozorovani uchazece, jeho
vystupovani, komunika¢ni dovednosti, vysku dosazené¢ho vzdélani atd. Pocet kol zavisi
na poctu uchazect, jejich schopnostech a také na dulezitosti dané pozice. Druhé kolo
piijimaciho tizeni vede personalista a vedouci tseku, pod ktery volnd pozice spada.
Uchazeci, jejichz pocet byl zredukovan diky prvnimu kolu, se nyni potykaji s feSenim
praktickych problémil z praxe dan¢ho oboru. Napiiklad pro obchodni tsek je prioritni
umét jazyk, takze uchazeci jsou podrobeni cizojazy¢nému telefonatu, nebo odpovédi na
cizojazyény e-mail. Kazdy usek, nebo oddéleni dané¢ho useku, samoziejmé vyzaduje
jiné znalosti, tudiz jsou uchazeCi na prislusné pozice zkouSeni ze souvisejicich

odbornych predméti.

Ttetim kolem to u nékterych vybérovych tizeni konci, tudiz tieti kolo je ukol pro
management rozhodnout se pro nejvhodnéjsiho uchazece. Pro kandidaty uchazejici se
0 pozice v managementu je tietim kolem setkani s generalnim feditelem, ktery uchazeci
necha vypracovat n¢jakou piipadovou studii na odborné téma. Sleduje se hlavné reakce

uchazece na stresové podnéty a ptistup k otdzkam typu: ,, Co se stane, kdyz...?! .

Po rozhodnuti managamentu pro nejlepSiho uchazece jsou vSichni uchazeci
vyrozuméni o vysledcich pfijimaciho tizeni. NejuspésnéjSiho uchazece cekd nastup na
novou pracovni pozici, zapracovani se a seznameni se s pracovistém. Pro lepsi orientaci
novych zaméstnancti v podniku jim Sellier & Bellot dava letacek, kde mohou nalézt ty

nejdilezitéjsi informace (viz. Ptiloha €. 4).

5.1.3 Hodnoceni nejlepsich zaméstnanci
Jednou za Ctvrtleti maji mistfi, na néZ spada 150 pracovnikii, za tikol, aby na
zaklad€ pozorovani vyhodnotili praci svych zaméstnancl a navrhli nejlepsi pracovniky

za jejich dobré pracovni vykony. Mistii tedy podaji navrh, ktery je dale projednan na
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radé, v niz zaseda vSech pét feditell usekd, vedouci logistiky, investic a kvality a také
generalni feditel. Management zhodnoti, zda je vybér pracovnikli spravny a objektivni.
Po schvéleni je seznam pracovnikli vyvéSen na nasténku v thledné tabulce obsahujici
nazev profese, ptijmeni a jméno pracovnika a ¢islo stiediska. Déle jsou oficialné vSichni
nejlepsi pracovnici za Ctvrtleti pozvani do specidlné upravené mistnosti slouzici k
podobnym ucelim. Zde si pracovnici s generdlnim feditelem a s feditelem spravniho
useku vychutnaji svateCni obéd a ptipitek. Pracovnici dale obdrzi diplom vyjadiujici
uzndni za dobry vykon (viz. Pfiloha €. 5), finanéni odménu a pod&€kovani ze strany
managementu spolecnosti. Program je vétSinou zakoncen rozhovorem o podnikovych

zélezitostech mezi managementem a pritomnymi pracovniky.

5.1.4 Porady

Vezmeme-li porady dle organiza¢ni struktury, tak nejvyssi poradou je ta s akcionafi.
Majoritnim akcionafem je osoba Zijici v Brazilské federativni republice, tudiZ spojeni s
ostatnimi ¢Gleny statutarniho organu — predstavenstva, ktefi Ziji a pracuji v Ceské

republice, je problematické, proto jsou vyuzivany videokonference. Porady (nebereme

v tvahu valnou hromadu) se konaji v ¢asovych intervalech po dvou mésicich. Nejdiive
si ob¢ strany ujasni elektronickou komunikaci, nejcastéji e-mailem, co bude obsahem
videokonference a kdy se bude konat, aby se na ni vSichni mohli v dostate¢ném cCase
dukladné ptipravit. Z Ceskych zastupci se porady ucastni vzdy generalni feditel a
vétsinou feditelé jednotlivych usekl s ohledem na to, jaka zalezitost a v jakém sméru je
probirana. Porada trva pfiblizné hodinu. Pribéh porady je pisemné zaznamenavan
zapisy, které déla vétSinou generalni feditel, a vystupy této porady jsou déle pfenasSeny
na pravidelné porad¢ fediteli usekii. Videokonference je pro podnik od roku 2009
novinkou, po akvizici se nakoupilo pfislusné zatizeni pro tyto ucely porad. Tento
podniku pravideln¢ cestoval. Déle je lepsi vyuZzivat videokonferenci, nez fesit potfebné
zalezitosti elektronickou komunikaci ¢i telefonicky, coz by bylo naro¢né na ¢as a feSeni
problému by mohlo dlouhou dobu stagnovat. A v neposledni fadé se management
priklani spiSe k tomu vizudlnimu kontaktu, kdy ucastnici mohou pozorovat vyrazy,

gesta a jiné neverbalni projevy pfi jednani.

Dalsi poradou je pravidelnd porada generdlniho feditele s fediteli jednotlivych

usekli. Tato porada se kond pravidelné kazdy tyden ve stejny den a stejnou hodinu,

proto se jeji svolavani nijak pfedem neohlasuje, je pfedem dand. Probiraji se rizné
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body, ke kterym se vSechny strany vyjadii, a vystupy se zaznamenavaji formou zépisu,
ktery se dale ptfedava na niz$i ¢lanky fizeni formou porad na usecich. Zapisy pofizuje
ten, kdo vede poradu, a nikdy nejsou delsi nez dva papiry o velikosti A4, protoze dlouhé

spisy a domnénky nemaji cenu, lepsi je jit a konat.

V podniku se také ¢asto objevuje komunikace mezi useky, ale nefesi se to formou

porady. Kdyz nékde na jiném useku nastane nesrovnalost, nebo problém, tak se to
vétSinou vyresi telefonicky, e-mailem, ale vétSina véci se tes$i klasickou lidskou
domluvou. Priklad miizeme uvést na komunikaci spravniho feditele, ktery fesi podnét
na zménu mzdovych pozadavkil ze strany jiného useku. Pribéhem komunikace je
konzultace obou subjektii, kde si vysvétli problém, pak nastdva odivodnéni a

argumenty obou stran, nasledné vyjadieni k problematice a ustaleni situace.

Specialnim druhem porady je tzv. Budget meeting, ktery probiha jednou za rok, trva

priblizné dva dny a kona se vétsinou v cizing. Ugastni se ho jihoameriéti kolegové a ¢ast
tymu ceského managementu. Hlavnimi tématy tohoto setkéni jsou ekonomicko-
vyvojové trendy, jako napiiklad zhodnoceni stavajicitho obchodu, investic, nakladii,
vysledky hospodateni aj. Dale se fesi zalezitost novych mozZnosti na trhu, a to ve
smyslu, ze kdyz CBC Group ziskd novou zakazku, kdo ze c¢lenti holdingu je
k zakaznikovi nejblize, kdo jej nejvice dokéze uspokojit atd. Holding je v tomto ohledu
silny hrac, protoze ma znacnou trzni silu, ur€itou Cast suverenity a hlavné prestiz a

jistoty, kterym zakaznici mohou davétovat.

5.1.5 Dotaznik - anketa

Vedeni podniku jednou za rok vyuzije moznost pouziti vyzkumné metody zalozené
na pisemné dotazovaci formé, tedy anketé. Anketa je lehky a kratky dotaznik, coz je
formulaf obsahujici nékolik malo otdzek na danad témata. Cilem ankety je zjistit nazor
co moznd nejvice zaméstnancil. Anketni odbérové a odevzdavaci stanovisté je pristupné
viem pracovnikiim na obou vratnicich. Ugast je dobrovolna a samozfejmé anonymni.
Skladbu otazek vymysli generalni feditel spolu s feditelem spravniho tseku. Dale se
skladba otdzek, zahrnujici naptiklad pracovni vztahy ¢i socidlni zdzemi v podniku,
kazdoro¢né¢ méni, azZ na otazky sméfujici k hodnoceni ptimych nadtizenych. Ty jsou

permanentni.

Anketa obsahuje vzdy nazev a rok konani vyzkumu. Pod nazvem je osloveni

pracovnikl a objasnéni, za jakym ucelem je provadén vyzkum. Nechybi ani vytu¢néna

32



poznamka o anonymité vyzkumu. Déle je zdiraznén fakt, Zze s anketou budou nakladat

pouze vybrani pracovnici spravniho useku, ktefi udaje také budou zpracovavat.

Mezi anketni legendou a prvni otdzkou je v tabulce jasné vysvétleno ciselné
hodnoceni doplnéné o slovni dovysvétleni vyznamu hodnotici stupnice. Pocet otdzek
neni vysoky a pohybuje se okolo Sesti. Otazky maji charakter spiSe hodnotici a snahou
je zhodnotit pohled a ndzor zaméstnancli na bezpecnost, kolektiv, kulturu, kvalitu
pracovisté¢ a profesionalitu nadfizenych. Odpovédi jsou tedy zapisovany ciselnou
stupnici od 1 — 10, pfiCemz jednicka je nejvic negativni a desitka je naopak obzvlaste
kladnd odpovéd. Dale kazdd otdzka vybizi respondenty k pisemnému obhdjeni a

zduvodnéni svého hodnoceni.

Vyhodnoceni vysledkli probih4d na spravnim useku. Anonymita je trochu naruSena
rozhodnutim generalniho feditele, aby se ankety vybiraly dle pracovist. Dale je patrné,
7e kazdoro¢né ucast respondentil na tomto vyzkumu klesa. Dalsim poznatkem je, Ze

novejs$i zameéstnanci jsou s podnikem vice spokojeni nez dlouholeti pracovnici.

Cilem ankety je tedy zanalyzovat vztahy a celkové prostfedi podniku z pohledu
zaméstnancl, a je-li néjaky problém, mél by byt vyfeSen. Ne kazdy pracovnik se
odhodlé s problémem pftijit za vedoucim ¢i jinym pracovnikem a anonymni forma pro
poukézani na problém je tedy pro n¢j vhodné;jsi. Cilem rozhodné neni, pii stiznostech na
profesionalitu ¢i odbornost jinych pracovniki, je trestat nebo dokonce s nimi ukondit
pracovni pom¢ér, ale nedostatky napravit naptiklad skolenim, domluvou nebo nendsilnou

diskusi a vysvétlenim problému.

Ukazka podnikové ankety viz. Ptiloha €. 6.

5.1.6 Nasténna propagace
Nésténna propagace je v podniku velmi oblibenym typem pravidelné komunikace se
snahou oslovit co mozna nejvetsi pocet zaméstnanct a sdélit jim dalezita fakta tykajici

se chodu a fizeni spolec¢nosti.

Podnikovou nésténku mtizeme nalézt v piizemi administrativni budovy, ve které
sidli vS§echna oddéleni zabezpecujici chod spole¢nosti. Dalsi nasténky jsou umistény na

dilnach, kterych je v arealu okolo dvaceti.

Informace, které obsahuje, jsou vétSinou ekonomického charakteru a tykaji se

nasledujicich okruhti:
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prabézny hospodarsky vysledek

produktivita prace

spotteba naradi

zmetkovitost

pramérny vydélek

pocet pracovniki

prodej dle vyrobnich obort

ostatni dillezité informace o prodeji

informace o nakupu a zarazeni novych stroji do vyroby
vyhled zaméstnanosti do budoucna

mimotadné benefity

uznani nejlepsich pracovnikii za dobry pracovni vykon

informace o teambuildingovych akcich

YV V.V V V V V V V V V V V V

ordinac¢ni hodiny zavodniho I¢kate

Veskeré vyse zminéné informace zpracovavaji zasvéceni pracovnici dle obord,
znalosti a zkuSenosti. Informace jsou dikladné a srozumitelné¢ zpracovany nejcastéji do
tabulek, sloupcovych a spojnicovych grafi. I kdyz by se mohlo zdat, ze nékteré,
obzvlasté ekonomické, informace jsou pftili§ odborné a feknéme, ze ne pro vSechny
srozumitelné, podnik si dava zalezet, aby informace byly podény srozumitelné a pokud
mozno 1 s grafickou ukazkou v podobé vySe zminénych grafi. Vzdy je uvedena
jednotka, za jaky casovy interval je veli¢ina méfena, pfesné oznacCeni veliiny, barevné
odliseni veliCiny, vytuénéné pismo, kurziva a jiné usnadnéni vedouci k lepsi orientaci a
porozuméni zvefejnénym informacim.

Déle miizeme na nasténce vidét i1 jina sdéleni nevyzadujici grafické ¢i jiné
doprovodné prvky k lepSimu porozuméni, ale vyzadujici spiSe slovni ,,dovysvétleni*
obsahu sdéleni. Typickym ptikladem je sdéleni o mimotfddné odméné — 15. platu. Ve
sdéleni je obsazeno osloveni zaméstnanci, oznaceni divodu sdéleni, pro¢ tak bylo
rozhodnuto, kdo tak rozhodl a peclivé oznaceni zaméstnanct, kterych se to (ne)tyka a

proc.

Informace nesouci sdéleni o ndkupu a zafazeni nového stroje do vyroby jsou
sdéleny zaméstnanclim obrazkovou formou v podobé fotografie, popiipad¢ stru¢ného
popisu a oznaceni stroje a také jeho umisténi v podnikovém aredlu. Tato informace je

podavana z divodu zasvéceni vSech zaméstnancii, co se v podniku déje, a také
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z diivodu, ze ne kazdy pracovnik ma moznost dostat se na pracovisté, kde se novy stroj

nachazi.

Casova frekvence obménovani informaci na nasténkach je vétsinou &tvrtletni a
pololetni. Tudiz informace ekonomického charakteru jsou vyjadiovany vzdy za pololeti.
Co se tyce uznavani dobrych pracovnich vykont a vyhlaseni nejlepSich pracovniki, je
pro tento ucel zvolen Ctvrtletni ¢asovy interval. Mimotradné informace majici stimula¢ni
charakter jsou na nasténku vyvéSovany nepravidelné. Vzdy zalezi, zda vedeni
spole¢nosti rozhodne ve prospéch zaméstnanci ¢i ne a také zalezi na stavu
hospodarského vysledku. O informacich s motivacnim charakterem muizeme fici, Ze
jsou zvetejiovany pravidelné dle doby konéani ptisluSnych aktivit, se kterymi jsou

zaméstnanci seznameni a jsou na né zvykli.

Jednotlivd sdé€leni zpracovavaji pracovnici z pfislusSnych oddé€leni majici
odpovidajici informace. Vzdy se pod sdéleni podepiSou a uvedou bud’ usek, nebo nazev
své funkce v podniku. Posléze veSkerd sdéleni putuji na spravni usek, kde se jimi
zabyva teditel spravniho tseku. Probere sdéleni a urci, zda jsou informace vhodné ke
zvetejnéni na nasténce. Kdyz jsou sdéleni schvélena, putuji na misto urceni a tim jsou

uz jednotlivé nasténky.

V podniku miizeme nalézt i1 jiné nasténky, ale za ty vedeni spoleCnosti jiz
neodpovida, jsou to odborarska a jidelni nasténka. Jidelni nasténku lze nalézt na tfech
vydejnich jidelnich mistech. Odpovida si za ni sama jidelna a obsahuje naptiklad
tydenni jidelnicek, seznam alergent atd. Odboraiskou nasténku si spravuje samostatna
odboratské jednotka, ktera ma v podniku pronajatou kancelar a vyjednava mezi odbory

a vedenim spoleCnosti o ptislusnych zalezitostech.

5.1.7 Informacni bulletin

Bulletin je tiskovina vydavana pro mensi okruh lidi, tedy pro zaméstnance
podniku a je specializovana na zbrojaiské odvetvi, myslivost, ale také na informace o
podniku. Intenzita jeho vydavani je jednou az dvakrat ro€né a ma povétSinou osm stran
plnych zajimavych informaci. Na titulni strané je ndazev tiskoviny a podniku, ke kterému
se tiskovina vztahuje a ktery si ji také vydava. Déle zde nalezneme rocnik, mésic a rok
vydani a v neposledni fadé malou ochutndvku toho, co nas bude na osmi stranach cekat
za témata. Kazdé vydani obsahuje rozhovor s jednim fteditelem useku ¢i generdlnim

feditelem na aktudlni témata a obsahuje informace ptislusné jejich praxi a danému
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oboru. Déle bulletin informuje o aktualnich (napt. legislativa, zivotni prostfedi) ¢i jinak
zajimavych tématech tykajicich se vyroby munice (napf. jak vznikd novy néboj).
V bulletinu také mizeme naleznout opravdu odborné a technické informace tykajici se
nejen vyroby, ale také dusledky a navody ke spravnému pouzivani produktti. Mnoho
informaci se tyka i predstaveni riznych objektii kolem nebo v aredlu podniku. Bulletin
obsahuje i pohled do historie, vyhledy do budoucna a predstaveni trendii vyroby,
vysledky testii produktt, doporuceni a recenze na odbornou literaturu, hodnoceni
lovecké sezony, predstaveni a rozhovor se stteleckymi sportovci. Bulletin mysli také na
bezpecnost pfi manipulaci se zbranémi a stielivem, dodrZzovani pevné danych pravidel
pri lovu a také ucinné kroky pomoci pti zranéni v lese. Mezi dal$i informace patii néjaka
ohlaska ¢i pozvani na konani lovecké ¢i myslivecké akce a také myslivecko-turisticky
pribeh. Bulletin obsahuje také riizné ,,myslivecké” rady, sttelecky slovmnicek, mnoho
krasnych obrazku a fotografii, upoutavku na pristi cislo bulletinu, redakcni promluvu
od predsedy redakcni rady, jenZ je zaroven i generalnim feditelem spolecnosti.

Bulletin dale slouzi také jako reklama. Mize se totiZ objevit, nebo zminka o
ném, v casopisu Myslivost.

K bulletinu maji pfistup vSichni zaméstnanci, nachdzi se na stojanech u obou
vratnic a mohou si jej tam voln¢ brat. Nebo si jej mohou prohlédnout na internetovych
strankach spolec¢nosti. Ukazka titulni strany podnikového informac¢niho bulletinu viz.

Pfiloha ¢. 7.

Dle managementu spolecnosti je bulletin dobrou volbou a je lepsi nez zavodni
Casopis nebo zpravodaj. Ty by znamenalo mit ve spolecnosti redakéni oddé€leni a

vyzadovalo by to nové zaméstnance, vétsi naklady a ¢asovou naro¢nost.
5.1.8 Podnikové pisemnosti

Normy a dokument

V podnikovém systému, na intranetu, mohou administrativni pracovnici nalézt

Velky rozdélovnik, ktery obsahuje seznam vSech podnikovych dokumentd. Tento

rozdélovnik se déli na 8 ¢asti a zaméstnanec uvidi v systému toto rozdéleni vcetné

nazvi pozadovanych dokumentt plus ¢islo, pod kterym je dokument veden.

Prvni ¢ast se nazyvd Organizacni smérnice a obsahuje 46 dokumenti. Tyto
dokumenty obsahuji pokyny a pravidla tykajici se riznych oblasti a ¢innosti, které se
v podniku vyskytuji, a jsou to napt. Zasady prace s tiskopisy, Hospodateni s energiemi,
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Nakladani s odpady, Ob&h ucetnich dokladl, Obchodni tajemstvi, Pfedani a ptevzeti

pracovni funkce a;.

Druha ¢ast rozdélovniku jsou Pokyny obsahujici 25 dokumenti. V této Casti jsou
zdiiraznény nebo doplnény informace vztahujici se k Pracovnimu fadu a mizeme zde
nalézt pokyny k Cestovnim nahradam, Ugtovani v cizich ménach, Pravidlim pro
nakladani s riznymi chemickymi latkami, Dochazkovému systém podniku aj. K rukdm
se mi dostal dokument davajici pokyny k Cestovnim ndhradam, a je to dvandcti
strankovy dokument. Na prvni strance je hlavicka s ndzvem podniku, déle je stranka
rozdélena tuénymi ¢arami do Ctyf Casti. V prvni ¢asti je nazev druhu aktu fizeni, coz je
Pokyn, s eviden¢nim ¢islem a pocet aktualnich stran z celkového poctu stran. Dalsi ¢ast
stranky dava na védomi, o jaky dokument se jedna, o Cestovni nahrady, a dale je
uvedeno, kdo tento dokument schvalil, kdy a kde. Ve zbyvajicich dvou ¢astech jsou
informace o datech uc¢innosti, o osobach zasvécenych do aktu fizeni a formé
dokumentu. Nasledujici Ctyi1 strany Pokynu odkazuji na pfislusnou legislativu a
taxativné uvadéni prava a povinnosti zaméstnance. Zbyvajicich sedm stran ma formu
souvisejiciho a doplilujiciho tiskopisu, které nemusi byt nutné vyuzity vSechny, a jedna
se napf. o Zadost o povoleni soukromého vozidla na sluzebni cestu, Vyuétovani

pracovni cesty, Vyuctovani zahrani¢ni cesty atd.

Teti ¢ast rozdélovniku je Strategickd AR. Spadaji pod ni étyii dokumenty a tykaji
se vyluéné chodu akciové spolecnosti, a to Kolektivni smlouva pro aktualni rok,

Stanovy a.s. aj.

Ctvrta ¢ast Organizacni smérnice jakosti obsahujici 39 dokumentli zabyvajicich se
nakupovanim, reklamac¢nimi fizenimi, manipulaci, skladovanim, balenim, ochranou a

dodévanim vyrobku atd.

Péta ¢ast Rozhodnuti a ta Sestd Prikazy obsahuji dohromady 22 dokumentli majicich
¢isté podnikovy charakter a obsah dokumenti se vztahuje k situacim, které v podniku
nékdy dfive nastaly. Dokumenty jsou ponechavany v systému z dGvodu, Ze by se
podobna situace mohla opakovat a dokumenty by mohly byt opét potieba v podobné

nebo v té samé podobg.

Sedm4 &ast rozd&lovniku se nazyva Rddy, obsahuje 34 dokumentt ,z toho absolutné
nejdalezitdjsi je Pracovni ¥ad Sellier & Bellot a.s. a Rad BOZP. Oba fady maji

psanou formu a jsou vSem zaméstnanciim pfistupné na jednotlivych pracovistich nebo u
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vedoucich pracovnikt, kterych se téz mohou ptat na jakékoliv nejasnosti v uvedené
legislativé. Pracovni fad ma patnact stranek a v podniku je bran za eticky kodex, ktery
urcuje firemni kulturu. Obsahuje vynatky a dalezité odkazy na Zakonik prace, Prava a
povinnosti zaméstnance, dale obsahuje podnikem taxativné vymezeny vycet toho, co
povazuje za Zvlast hrubé poruseni povinnosti, Zavazné poruseni povinnosti a Méné
zavazné poruseni povinnosti a samoziejme nasledky pii naplnéni skutkové podstaty
té&chto poruSeni. R4d BOZP ma stranek sto padesat a obsahuje velmi podrobné
informace, navody, postupy, obecné pokyny, prava a povinnosti nejen pii pracovnich
urazech, ale pfi jinych mimofddnych situacich a havariich, dulezita telefonni &isla,
seznam a umisténi zdravotnického materialu, vzory k vypInéni tiskopisti vztahujici se
k BOZP, napt. Zaznam o urazu aj. Tento tad dale obsahuje 1 podrobné informace o
koufeni na pracovisti, uziti alkoholickych népojt ¢i jinych latek snizujicich pozornost
v pracovni dobé a stim spojena prava zameéstnavatele na pribéznou kontrolu
zaméstnanci a postupy téchto kontrolnich méfeni. Rad BOZP neobsahuje jen
katastrofické scénaie, ale mysli 1 na prava a povinnosti zaméstnavatele poskytnout
zaméstnancim vhodné socidlni zdzemi, uschovu jejich osobnich véci, dodrZzovani
pravidelné pauzy, vymezeni pracovni doby smén atd. K BOZP je jesté nutno fici, ze se
na n¢j v podniku klade velky diraz. Musime si uvédomit, ze se v podniku pracuje nejen
s chemickymi latkami, jejich odpady, ale také s vybuSninami a stfelnym prachem,
podnik je proto v této oblasti velmi zodpovédny a také je velmi Casto podrobovan
piisnym bezpecnostnim kontroldm rtiznymi kompetentnimi ¢lanky statni spravy. Na
BOZP se klade velky diraz jiz pfi nastupu novych zaméstnanci, a to hned prvni den
nastupu, kdy v ramci informac¢ni schiizky, na které novy zaméstnanec podepisuje
pracovni smlouvu, procitd informacéni letacek (viz. Piiloha ¢. 4), seznamuje se se
strucné sepsanou podnikovou strategii a politikou (viz. Ptiloha ¢. 8), téZ absolvuje
uvodni a vSeobecné Skoleni vedoucim poZarni ochrany a BOZP. Dalsi Skoleni novy
zaméstnanec absolvuje hned po pfichodu na nové pracovisté od svého piimého
nadfizeného, ktery ho podrobné seznamuje s pracovistém a s technicko-technologickym

postupem jeho prace.

Osma ¢ast rozdélovniku Metodické pokyny jakosti obsahujici 27 dokumentt, které
se primarné zabyvaji, jak jiZ ndzev napovida, pokyny a doporucujicimi postupy pii

manipulaci s nafadim, kontroldch a hodnoceni jakosti, tvorbé podnikovych norem a;.
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Veskeré dokumenty obsazené ve Velkém rozd€lovniku jsou prubézné dopliovany,
nebo naopak vymazavany. Jejich obsah je aktualizovan podle riiznych zmén legislativy
¢i jinych zmén, které maji dopad na obsah a vyznam jednotlivych dokumentt. Ne
vSechny dokumenty maji nutné ptidélenou dopliujici ptilohu v podobé tiskopisu (viz.
vyse Cestovni nahrady), proto ostatni tiskopisy, které nejsou obsazeny v tomto

JO A

rozdélovniku, mizeme nalézt v dal§Sim seznamu, a to Seznamu formulari — tiskopist.

Tiskopisy

Vsechny zbyvajici podnikové tiskopisy nalezneme tedy v Seznamu formuldia —
tiskopist. Vycet celého seznamu tiskopisti je na rovnych osm stranek formatu A4 a
obsahuje opravdu velmi Sirokou paletu obort. Tento seznam se dé€li na tii ¢asti, a to
Komer¢ni, Statni a na tu nejobsahlejsi Interni, pod kterou spadaji rizné Protokoly,
Dohody, Plany, Osvédéeni, Rozpisy, Vykazy, Privodky, Zadosti, Prohlageni, Posudky a
v neposledni fadé Smlouvy. Jediny tiskopis, ktery mi byl poskytnut k nahlédnuti, je
Pracovni smlouva. Na tiskopisu je zvyraznén nazev dokumentu, nazev zaméstnavatele a
kym je zastoupen, volné fadky k vyplnéni, které vyZzaduji vyplnit informace o
zaméstnanci (jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlist€ a zdravotni pojistovnu). Dalsi
volné tadky vyzadujici vyplnéni jsou uréeny pro vyplnéni tfech zakonem danych
nalezitosti, a to druh prace, den nastupu do prace a misto vykonu prace. Zbyvajici ¢ast
smlouvy obsahuje nepovinné tidaje o dobé€, na kterou je pracovni pomér sjednavan,
informace o zkuSebni lhaté. Odstavec o dalSich ujednanich informuje o seznameni
zaméstnance s jeho pravy a povinnostmi, obsahuje vyjmenovani zékladnich prav a
povinnosti ze strany zameéstnavatele, zavazani se zaméstnance k dodrzovani pracovni
kazné¢, respektovani ptikazii nadiizené¢ho, dodrzeni zdkazu konkurence po dobu jednoho
roku ode dne ukonceni pracovniho poméru ve spolecnosti a zachovani obchodniho
tajemstvi a dal$i informace vztahujici se ke mzdé, dovolené, pfes¢asim a pracovnim
cestdm. Odstavec Zavérecnd ustanoveni obsahuje informace o dobrovolnosti podpisu
obou stran a odkaz na Zakonik prace. Zavérem jsou volné fadky urcené k doplnéni dne,

mista a podpisti obou pfitomnych stran.

Faktury a objednavky

Mezi dal$i dokumenty objevujici se v podniku patii faktury a objednavky. Na tyto
dokumenty nejsou tiskopisy obsazené v zddném seznamu tiskopisii ani v rozdélovniku,

tyto dokumenty jsou tvofeny prostiednictvim i¢etniho a ekonomického softwaru MAX.

39



Vydavani faktur a zpracovavani objednavek mé na starosti obchodni usek. Faktury
mohou pfijimat jednotlivé useky dle povahy fakturovaného zbozi ¢i sluzeb. Kontrolu
obsahu faktur ptijatych provadéji prostiednictvim dodaciho listu kompetentni osoby.
Pokud vse souhlasi, kontrolor spravnost faktury stvrdi svym podpisem a faktura dale
putuje na finan¢ni usek do uctarny a dale do oddéleni platebniho styku, ktery faktury dle

splatnosti uhrazuje a archivuje.

Vzhled vSech tiskopist a dokumenti je v souladu s pfislusnou legislativou ¢i
ptisluSnym uc¢etnim a ekonomickym softwarem. Podnik je vZdy na dokumentu oznacen
v pfiméfené mife a velikosti. Management podniku mé za to, Ze na tiskopisech,
stravitelny a nema obsahovat napt. jejich logo pfes ptl stranky. 1 pfes obrovskou
organizacné-bezpecnostni ndrocnost a stim spojenou naro¢nost administrativni a
byrokratickou vyZadovanou napt. ze strany statu se podnik snazi vesSkeré dokumenty

zjednodusit a pfispét tak k zefektivnéni nejen své prace.

5.2 Neformalni komunikace

5.2.1 Odchody zaméstnanci do dichodu

Dalsi pravidelnou akci je schlizka se zaméstnanci, ktetfi odchazeji do diichodu. Toto
setkani se potfadd maximalné v poctu patnacti pracovniki, 2x — 4x do roka, na zaklad¢
toho, kolik lidi ten dany rok odchazi do penze. Podminkou pro obdrzeni oficialni
pozvanky je skutecnost, ze pracovnik odpracoval minimaln¢ deset let v Sellier & Bellot.
Pritomni setkani jsou generalni feditel, feditel spravniho useku a asistentka. Setkani se
kond v zasedaci mistnosti generalniho feditele a ucast neni povinna. Prubéh je volnéjsi,
podava se obcerstveni a je veden rozhovor mezi managementem a budoucimi penzisty.
Utelem neni pouze pracovnikiim podékovat za vérnost a dobré vysledky pii vykonu
prace, ale také snaha managementu vyslechnout moZznou kritiku na chod spole¢nosti ¢i

konkrétni osoby.

5.2.2 Oteviené dveie Generalniho feditele

MozZnost vyuziti dal§iho druhu nepravidelné komunikace je kdykoliv si
popovidat s generalnim feditelem. Tato moZnost je tu pro vSechny zaméstnance podniku
a podminkou pro ni je pouze nahlasit se u sekretaiky, aby si generdlni feditel naSel ve
svém pracovnim harmonogramu co moZnd nejbliz§i termin pro vyslechnuti svych

zaméstnancl. Charakter problému, o kterém si chce pracovnik popovidat, miize byt

40



rodinny, osobni ¢i pracovni. Muze se tedy jednat o zdravotni problémy, zmény
v rodinnych vztazich dopadajici na psychicky ¢i fyzicky stav zaméstnance, Spatnou
atmosféru na pracovisti, zasednuti ¢i Sikanu pracovnika za strany kolegli nebo ptimého
nadfizeného nebo dokonce sexudlni obtézovani. Tento druh nepravidelné komunikace
se v podniku moc nevyuziva, a pokud ano, jedna se spiSe o zminéné problémy rodinné.
Pti vyskytu pracovniho problému, jej pracovnici ve vétSing piipadi Uspésné vytesi
s piimym nadiizenym. Management ale apeluje na zaméstnance, ze dvetfe ke
generalnimu fediteli, nebo k jakémukoliv fediteli jednotlivych usekl, jsou opravdu
otevien¢ kdykoliv, pro kohokoliv a pro jakykoliv problém. Vedeni spole¢nosti, jako
jakékoliv jiné vedeni, vidi rado, kdyZz zaméstnanci chodi do prace radi, maji klidné¢ a
bezpecné prostiedi na praci, zdravou atmosféru na pracovisti a hlavné védomi, Ze na
problémy nejsou sami a komunikaci se d4& mnoho problému vyjasnit a dosdhnout tak

veétsi spokojenosti jak podniku, tak zaméstnanct.
5.2.3 Teambuildingové akce

Soutéz 5P

Soutéz 5P je jinymi slovy Kaizen. Z japonstiny pifelozeno je to zména k lepSimu
v procesu vyroby a jeji kvality, nebo v fizeni podniku. V Sellier & Bellot tato soutéz
probiha roéné od roku 2003. Udelem je zvysit prosperitu a image spole¢nosti méné
naro¢nou formou na administrativu a ndklady. Kazdému, kdo se ve vymezeny cas
piihlasi, je pridé€len koordinator z fad mistri, odbornikii na danou zalezitost. Mistr
znacn¢ napomaha realizovatelnosti a efektivnosti piivodniho napadu od zameéstnance.
Tento zptsob zlepSovani je lukrativni nejen pro podnik, ale také pro zaméstnance, a
tudiz autory inovacnich navrhi, ktefi obdrzi jiz pti podani zlepSovaciho ndvrhu darek
vlastniho vybéru v hodnoté do 500 K¢. Az se inovacni navrh zavede do praxe, jeho
autor dostane financni odménu v hodnoté okolo 9% z jeho pfinosu. Vrcholem soutéZe o
inovaéni navrh je slosovani o zajezd dle vlastniho vybéru v hodnoté dvaceti tisic K¢.
Postupem let se ale Gi¢ast na této soutézi ztencuje, jelikoz vyrobni postupy jsou na velmi

dobré urovni a vedou je odbornici. Tudiz uz je opravdu malo véci, které by potiebovaly

zlepsit.

Sportovni den

Jiz od roku 2002 je ve vlaSimském podniku Sellier & Bellot tradice, Ze kazdy

rok, posledni ¢ervnovou sobotu pfed letnimi prazdninami, se kona sportovni den. Tato
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teambuildingova akce je mezi zaméstnanci velmi oblibend a stale se té§i vysoké ucasti
nejen mezi zaméstnanci, ale také ze strany rodinnych piislusnikd, ktefi jsou na akci
srde¢né vitdni a mohou se bezosty$né zcastnit nejen her, ale také oslav souvisejicich
s timto dnem. Sportovni den zahrnuje turnaje ve fotbale a nohejbale, jichz se zcastiuji
spiSe muzi. Dale je vyhlasen turnaj ve volejbale, ktery se tési spise ti¢asti zen, ale jsou
vitani i muzi. Vedeni podniku zajistuje pronajem piislusnych sportovnich ploch a
obcCerstveni prostiednictvim zavodni kuchyné. Tym managementu se piimo turnaji
neucastni, ale naptiklad feditel spravniho tseku je hlavni potadatel celého dne a ostatni
feditelé se ucastni obzvlasté pfedavani cen. Mezi hlavnimi cenami pro vitézna druZstva
jsou vitézné podnikové pohdry a poukdzky na obcerstveni, které vyherci uplatiuji
samostatné v jimi zvoleném terminu.

Pti kazdém kulatém ¢i ptlkulatém vyroci od zalozeni podniku Sellier & Bellot
se teambuildingova akce rozsiti také pro byvalé zaméstnance, obzvlasté seniory, ale
také pro zahranicni partnery a pfedstavitele mésta VlaSimi. Letos, v roce 2015, se bude

konat 190. vyro¢i od zalozeni podniku a organizaci bude cekat podzim ,plny*“ oslav

nejen ve Vlasimi, ale také v Praze na Hrad€anech.

Turnaje

Mezi nejoblibenéjsi teambuildingové akce podniku patii bowlingové turnaje.
Tym managementu bere v tivahu, Ze vétSina zaméstnanci ma béhem roku mnoho prace
a starosti nejen v praci, ale také doma na zahradkach a okolo svych obydli, a proto
velmi chytie konaji bowlingové turnaje koncem podzimu a zimy. Podzimni turnaj je pro
druzstva nesmiSend, tzn. Zeny versus muzi, ale zimni turnaj je jiz smiSeny. Ptihlasit se
do turnaje mize kazdy zaméstnanec pomoci online piihlasky na internetu. Na oba
turnaje je vymezeny pocet tydnt, ze kterych si ¢tyi¢lenné tymy vyberou ten vhodny pro
své utkani. Své vysledky nahlasi spravnimu fediteli, a ten s dal§imi ¢leny managementu
zavérem kazdého turnaje vyhlasuje prvni tfi vitézna druZstva, ktera dostavaji jak

finanéni odménu, tak i odménu v podob¢ obcerstveni.

Akce a 150

Tento typ teambuildingové akce je zaloZen na snaze zlepSit komunikaci a vztahy
mezi zaméstnanci na jednotlivych pracovistich. To méa dale dopad na klidn&jsi a
zdrav§j8i pracovni atmosféru. Tym managementu kazdému ze zaméstnanct v urcitém

case vyda 150 K¢ za Gcelem, aby si jednotlivé pracovni kolektivy samy zorganizovaly
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ve svém osobnim volnu néjakou aktivitu, kterd je sblizi a pti které si budou moci
pohovofit nejen o praci. Mezi neoblibené;jsi aktivity hrazené z ptispévku patii naptiklad
potadani tanecniho vecirku, bowling nebo posezeni v restauraci. U feditele spravniho
useku si kazdy organizator zastupujici dany pracovni kolektiv miize vyzvednout

prihlasku, do které se napise pouze pocet ucastniki a jakou aktivitu si vybrali.

5.3 Formalni komunikace

5.3.1 Reakce na vzniklé situace

Jak uz to v Zivoté byva, kazda akce vyzaduje reakci. Akce se li$i svoji povahou a
mohou byt kladné ¢i zdporné a odpovidajici musi byt 1 odezva na né. Z fad zapornych
reakci managementu miZeme jmenovat napiiklad odezvu na reklamaci. Reklamace
vSeobecné znamena: ,,vést nasledky a odpovédnost za vady v jistém plneni. V ptipadé
podniku Sellier & Bellot se jedna o plnéni v podobé prodeje munice a vady vétSinou
vznikaji ve vyrobé, nebo neodbornou manipulaci ,naptiklad pti transportu komodity ke
kone¢nému zakaznikovi. V piipad¢ uplatnéni reklamace ze strany nespokojené¢ho
odbératele musi management dodavatelské spolecnosti prozkoumat pravdivost a
opravnénost vedouci k vyuziti prava odbératele. Pokud se reklamace potvrdi za
opravnénou a vina je na stran¢ dodavatelského podniku, management se snazi svou
chybu napravit ve prospéch zakaznika, ale také reaguje na nezadouci situaci tim, ze
odpovidajicim zptisobem potresta pracovniky odpovédné za vzniklou vadu. V podniku
se potrestani fesi verejné, aby kazdy pracovniky védél, co se déje, kde byl problém, kdo
to zpusobil, kdo je za vadu zodpovédny, kdo a jakym zptisobem bude potrestan. Cely
proces se fesi vefejné z toho diivodu, aby nevznikaly zbytecné famy a dohady, ale také
proto, aby kazdy pracovnik byl seznamen s faktem, ze ne vSechny chyby mohou byt
akceptovany. Mezi kladné reakce managementu muizeme fadit rizné pochvaly.
Pochvaly a uznani dobrych pracovnich vykond, které jsou popsany v kapitole interni -
ustni komunikace, anebo pochvaly reprezentantii ve stielbé. Reprezentanti ve stielbe,
pouZzivajici k dosaZeni dobrych sportovnich vysledki stielivo od firmy Sellier & Bellot,
jsou zaslouzené a nalezité pochvaleni a jejich dobré vysledky a pochvala jsou vyvéseny
na podnikovych nasténkich. Pochvala nepatii pouze reprezentantlim, ale patii také
zaméstnancim podniku, jelikoZ bez jejich znalosti a vyborné prace by sportovci
napiiklad nedosahovali dobrych vysledkli. Nebo kdyby pouzivali jiné stfelivo, ¢i by
pouzivanim jiného stfeliva méli nakladng&j$i pofizovani potfebné munice pro jejich
vykony.
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5.3.2 Mimoradna komunikace

Pozvani byvalych zaméstnancu

Setkani s byvalymi pracovniky a kolegy se déje pravideln¢ kazdych pét let spolu
s oslavami vyroc¢i od zalozeni podniku Sellier & Bellot. VétSinou se jednd o penzisty,
kteti se radi opét podivaji do podniku a dozvédi se firemni novinky a plany podniku do
budoucna. Byvali zaméstnanci jsou pozvani prostiednictvim inzerce v regiondlnim tisku
a tento den miiZzeme nazvat jako den otevienych dvefi, jelikoz prohlidky se konaji
v podnikovém arealu za plného provozu. Podnik mohou navstivit 1 lidé, kteti v ném
nikdy nepracovali, ale nepsanou podminkou je, Ze musi znat alesponn jednoho
stavajiciho pracovnika. Tento den je velmi hekticky a pro zachovani bezpecnosti na
pracovisti 1 velmi ndro¢ny.
Akvizice

Rok 2009 byl pro akciovou spole¢nost Sellier & Bellot naprosto zlomovy a plny
absolutnich zmén. Jak jiz v kapitole o historii firmy zaznélo, stard akciova spole¢nost
Sellier & Bellot zanikla, zanikla také CBC Czech Republic a.s. a obé spolecnosti svym
splynutim daly Zivot nové akciové spolecnosti Sellier & Bellot se sidlem ve VlasSimi,
ktera ptevzala majetky 1 zavazky zaniklych spolecnosti. Ten samy rok tuto novou
spolec¢nost jesté cekala akvizice, coz je v tomto piipadé pratelsky prodej podniku do
rukou brazilské CBC Group - holdingové spolecnosti. Tento poc¢in byl naro¢ny nejen
pro management vlasimského podniku, ale také pro jeho zaméstnance. Na misté byla
legislativni a administrativni naro¢nost, seznamovani se s matefskou spolecnosti, ale
také sesterskymi spolecnostmi. V neposledni fadé se jednalo o piekondvani bariér
jazykovych a kulturnich. Management mé¢l také za povinnost tento slozity krok vysvétlit
vSem svym zaméstnancim. Mnozi nebyli v€as dostate¢né informovani a muselo se
pfedchazet vzniku nepravdivych a klamavych informaci a fam. Aby se celd situace
uklidnila a ptatelskym formdlnim zplsobem stvrdila, vyhlasil novy majitel akci
sndzvem ,100 dni seznamovani“. Tato akce predstavovala jakysi vyménny
seznamovaci pracovni pobyt na jihoamerickém kontinentu a v Ceské republice.
Brazilsky tym managementu, technici a jini odbornici pfijeli do Ceské republiky a
naopak. Cilem celé seznamovaci akce bylo osobni sezndmeni se s kolegy, se
zahranicnim podnikem a jejich organizacni strukturou, prolomeni jazykové bariéry,

ohodnoceni a pozorovani prace zahranicnich kolegli aj. Vysledkem seznamovaciho
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pobytu byla pisemna zprava, obsahujici analyzu chodu domaciho a zahrani¢niho

podniku, jejich srovnani a mozné navrhy na zlepSeni a zefektivnéni prace.

5.4 Externi komunikace

5.4.1 Komunikace se zakazniky

Podnik se pySni dvéma druhy zakazniki, a to tuzemskymi a zahrani¢nimi.
Zahrani¢nich odbératell je ptiblizné kolem osmdesati a jsou s nimi v kontaktu obchodni
referenti, kterych je ptiblizn¢ deset a ktefi maji svét pomysiné rozdéleny na teritoria a
staraji se o ty zakazniky, kteti spadaji do jejich izemniho rozdé¢leni. Tito referenti téz
jezdi na veletrhy a konference, které spadaji do jejich teritorii. Dale dle teritorii sleduji
také novinky, zmény, piekazky aj. v odvétvi a v oblasti konkurence. Jeden referent z
deseti nema piidélené teritorium, ale jeho tikolem je hledat nové obchodni ptileZitosti na

dosud neobsazenych trzich a vyhledavat tak nové zdkazniky.

Jednou za dva roky management podniku potadd VIP propagacni konferenci, na
kterou jsou pozvani vSichni zahrani¢ni odbératelé. Konference ma zprvu formalni
charakter a podobu ceremonialu, kde se zdkaznici mohou dozvédét, jak si Sellier &
Bellot stoji obchodné, zhodnoceni obchodii, zda a co chysta podnik inovovat, jaké
chysta vyrobni novinky, kdy nové produkty vstoupi na trh atd. Vyvrcholeni ceremonialu
je vyhodnoceni nejlepsiho zakaznika a predavani vécnych dart, které jsou typické pro
Ceskou republiku (napf. brousené sklo). Dalsim krokem je zavrSeni zahraniéni navitévy

kulturnim programem, jez zahrnuje navstévu ¢eskych mést dle vybéru a poradani honu.

Pfi jednani se zahrani¢nimi subjekty se velmi dobie ukazuje odlisSnost jednotlivych
kultur a jejich zvyki. Co se tyce feci, tak jednacim jazykem je anglictina. Co se tyce
nabozenstvi, tak hlavn¢ pfislusnici statt spadajici pod Blizky vychod striktn¢ dodrzuji
¢as modliteb, které je pfi obchodnich jednani dilleZité respektovat. Co se ty€e chovani,
jsou na tom jinak staty Jizni Ameriky, které jsou velmi pratelské a privétivé, a jinak je
na tom stfedni a severni Evropa, ktera si potrpi na mozna az ptehnanou profesionalitu a

pii obchodnich jednanich jisty odstup.

5.4.2 Veletrhy

Vngj$i prostiedi, at” uz se jedna o potenciondlni ¢i stavajici zdkazniky, obchodni
partnery a dalsi subjekty, ma moZnost se s podnikem, s jeho zaméstnanci a produkty
setkat na veletrzich, které Sellier & Bellot navstévuje. Kazdy rok pii tvofeni

predbézného rozpoctu se urcita ¢astka ponechdva na oblast propagace a reprezentace
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v podobé ti¢asti na veletrzich. Navstéva nékterych veletrh je pravidelnou akei a tradici,
se kterou podnik pfedem pocitd. O novych veletrzich informuji vedeni podniku
obchodni referenti. Management se dale rozhoduje, zda se pfipoji ke konani veletrhu
samoziejmé na zakladé porovnavani ndkladd, které budou vynaloZzeny na cestu a
vyzdobu stankti. Druhou stranou je porovnani ptinosu jako naptiklad, Ze se pfimo
setkaji se svymi konkurenty, analyza konkuren¢nich produktd a v neposledni tadé
setkdni s potenciondlnimi ¢i stavajicimi zdkazniky. Veletrhli se ucastni vybrani
obchodni referenti, marketingovy tym a management podniku. Obchodni referenti
komunikuji s navstévniky veletrhu, marketingovy tym obstardva vybaveni a vzhled
veletrzniho stanku a management podniku navstévuje v dobé veletrhi souvisejici
workshopy a pfednasky. Podnik se nejéastéji ucastni veletrhi, které jsou blize popsany

v Priloze €. 9.

5.4.3 Logo a podnikova barva

Logo

Logo vzniklo v roce 1825 a na jeho vzniku se podileli oba zakladatelé¢ spole¢nosti
tedy Pierre Daniel Louis Sellier a Jean Maria Nicolaus Bellot. Do roku 1931 se Sellier
& Bellot psalo tiskace, ale od tohoto roku se typ pisma zménil na psaci a v této podobée

jej zname dodnes.

Celé oficialni logo ma tfi ¢asti. Prvni ¢ast je psaci formou napsané Sellier & Bellot.
Druhé ¢ast je podnikovy znak a jsou to v krouzku propletena pocate¢ni pismena jmen
obou zakladatelii a posledni ¢ast je tiskaci R v krouzku. Logo je zaregistrovano u Ufadu
prumyslového vlastnictvi a je mu pfidélena ochrannd znamka, kterd slouzi k lepsi
schopnosti odliSeni vyrobktli a vlibec celé spolecnosti od konkurence. Zaregistrovanému
logu, kterému je ptfidélena ochrannd znamka, mizeme fikat pfedmét spadajici pod
ochranu primyslového vlastnictvi a majitel loga ma vyluéné pravo na jeho uzivani.
Fakt, Ze podnik m4 logo zaregistrované, je zobrazen pravé ve tieti ¢asti loga, které

zobrazuje ®.

Co se tyce loga, tak prvni byla zaregistrovand jeho druhd ¢ast - tedy znak (viz.
Obrazek ¢&. 11). Doposud je znak zaregistrovan u Utadu primyslového vlastnictvi. Tato
znac¢ka byla poprvé u tohoto ufadu zapsana dne 11. 3. 1933 a platnost prava na uZivani
této znacky je kazdych deset let obnovovéna, tudiz dal§i prodlouzeni bude az 11. 3.

2023. Poté lze pravo na znaCku opé¢t prodlouZzit. Znacka, dle dokumentu upravujici
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pravo podniku na tuto znacku, mize byt pouzita na Zeleznicni tfaskavky, ndstroje a
ptistroje, stroje a nafadi, zdrhovadla, lahvové uzavéry a broky, stteliva pro rucni zbrané,
roznétky, rozbusky, olej na zbrané. Tuto znacku diale mizeme najit i na hlavni

administrativni budové v ,,nadzivotni velikosti.

Obrazek 11: Znak Sellier & Bellot a.s.

Zdroj: http://isdv.upv.cz

Celé logo, které je dodnes aktualni (viz. Obrazek €. 12), bylo poprvé zaregistrovano
u Ufadu pramyslového vlastnictvi 17. 7. 1965 a ochranna zndmka bude muset byt jiz
popaté obnovena, a to 17. 7. 2015. Toto logo se mize pouzit na lovecké a sportovni
sttelivo do brokovnic a kulovnic se sttedovym zapalem, lovecké a sportovni stielivo s
okrajovym zapalem vcetn¢ stieliva systému Flobert, ndboje do pistoli a revolverti se
sttedovym zéapalem, zapalky a prostfedky trhaci techniky, stroje a zatizeni pro vyrobu
stteliv a prostfedka trhaci techniky, zapalek, lozisek a balici techniky. Logo se déle
objevuje napf. na ruznych dokumentech, tiskopisech, vizitkdch, propagacnich
materiadlech, podnikovém obleceni zaméstnanci, plachtdch podnikovych ndkladnich

vozidel a v neposledni fad¢€ v ,,nadZivotni“ velikosti nad podnikovymi vratnicemi.

Prostiednictvim Ufadu primyslového vlastnictvi je logo piihlaSeno jako

mezinarodni ochranna znamka.
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Obrazek 12: Logo Sellier & Bellot a.s.

S ier & Rellot S

Zdroj: http://isdv.upv.cz

Podnikova barva

Uhadnuti podnikové barvy nebude moc slozité. Vezmeme — li to trochu logicky, tak
podnik je Ceskd zbrojovka, pfevazna vétSina portfolia vyrobkl jsou lovecké naboje,
lovem je mySlena myslivost a k myslivosti patfi tmaveé zelena barva. Pfesné oznaceni
barvy je Pantone 349 C a pro blizsi pfedstavu je barva zobrazena na Obrazku ¢. 13
véetn¢ prirovnani k podobnym odstinim. Tato barva se objevuje na propagacnich
materidlech, na odévech pro zaméstnance, na plachtach podnikovych nakladnich vozl a
v neposledni fadé na podnikovém logu. Logo ovSem nemusi byt za kazdou cenu
zbarveno do zelena, napf. na propagacnich materidlech, ktera maji zelenou barvu, je

logo zlaté, sttibrné, bilé atd.
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Obrazek 13: Odstin podnikové barvy Pantone 349

Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone®
344 345 346 347 348 349 350
Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone®
351 352 353 354 355 356 357
Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone®
353 359 360 361 362 363 364
Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone®
365 366 367 368 369 370 371
Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone® Pantone®
372 373 374 375 376 37T 378

Zdroj: www.vlajky.cz

5.4.4 Propagacni material

Marketingové oddéleni ma na starosti propagacni material. U stalych propagacnich
materialt je hlavni ¢asti logo spole€nosti, které se neméni, miiZze se zménit maximalné
barva daného predmétu. Jiné materidly jsou po néjaké dobé obménovany, zalezi na
cenadch materidlu a na tom, jak dlouho je spolecnost pouzivd a do jaké miry jsou
okoukané. U grafictéjSich propagacnich materidlli, jakou jsou VIP propagacni
materialy, kalendate, potisky sluZzebnich aut nebo plachty na nakladni automobily, jsou
vizualni navrhy zpracovavany marketingovou agenturou. VSechny ndvrhy jsou déle
schvalovany generalnim feditelem, finan¢nim feditelem a obchodnim feditelem. Jsou —

li navrhy schvaleny, dale putuji do vyroby. Propagacni materidl mohou ziskat
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nasledujici skupiny: zékaznici, obchodni partnefi, pfijemci sponzoringu, navstévnici
veletrhti, navstévnici podniku, zaméstnanci aj. Tento material slouzi pro cilové skupiny
jako darek a pro podnik je to jistd forma reklamy a prezentace. Seznam propagacnich

materiall je obsazen v nasledujici Tabulce €. 1:

Tabulka 1: Seznam propagacniho materialu

Seznam propagacniho materialu

Privések s logem
Blok format A5
Tuzka SB

USB 8 GB
Katalog produkta
Plakat

Zapalovac ZIPPO
Ohtivatko ZIPPO
Bannery 3x1m

Alkoholtestr stiibrny s potiskem

Cepice (khaki, Gernd)
Polokosile (khaki, ¢erna, bild)
Hedvabny satek

Bunda damska

Pansky set

Fleecova bunda

Fleecova vesta

Softshell mens s kapuci
Tricko Cerné s potiskem

Taska (barevna, sportovni)

Manikura Destnik
Niz Odznak (baleni a 50 ks)
5.4.5 Reklama

O spole¢nosti Sellier & Bellot se miizeme dovédét nejen na jejich webovych
strankach ¢i veletrzich, kterych se ucastni, ale 1 prostfednictvim reklamy. K vyuziti
reklamy nejcastéji podnik vyuzivd média v podob& odborného tisku zabyvajiciho se
myslivosti, zbranémi, strojirenstvim, ale i businessem (Pfiloha ¢. 10). Dalsi formou

reklamy je sponzoring.

casopis Myslivost

V tomto Casopise, ktery vychazi kazdy mésic, se nepravidelné objevuji clanky

vztahujici se k podniku. Nejcastéji se clanky tykaji diskuse o sortimentu, o jeho kvalité
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a jeho vhodnosti pro lovecké ucely, testovani urcitych druhti stfeliva a jeho vysledkd,
informace o vyrobég, predstaveni novych produktii, informace o inovacich, informace o
stieleckych soutézich, dale pripomenuti si vyznamnych podnikovych vyro¢i anebo
zdtraznéni dlouholeté tradice a kvality. N&které clanky jsou konstruovany jako
rozhovor s podnikovymi odborniky, jiné maji zase podobu souvislého textu
obsahujicitho odborné informace vztahujici se k danému tématu. Historie vSech ¢lanka
je snadno dohledatelnd na webovych strankach ¢asopisu Myslivost po zadani nazvu

spole¢nosti do kolonky Vyhledat.

casopis Svet myslivosti

Tento Casopis obsahuje mén¢ informaci o podniku nez ptedesly. Jméno podniku
se zde objevuje spiSe v rozhovorech sttelcl, ktefi pouzivaji stielivo od Sellier & Bellot.
Dalsi spojitosti s podnikem jsou ve ¢lancich, jejichz autofi navstévuji veletrh IWA
v Norimberku a popisuji vzhled stanku ceské zbrojovky a jaky sortiment zde byl
zastoupen. Nechybéji zde odkazy na zménu legislativy, kde autofi ¢tendiim oznamuji,
7e se v Ceské zbrojovee budou do jisté miry ménit urcité postupy dle nové legislativy.
Casopis Svét myslivosti mizeme také nalézt na internetovych strankach, které obsahuji

jeho archiv az do roku 2003. Casopis do roku 2013 vychazel mési¢ng.

casopis Zbrané a naboje

Vychazi kazdy meésic a jeho archiv na webovych strankach RF — Hobby
vydavatelstvi saha téz do roku 2003. Jednotlivé clanky nelze zobrazovat, ale dle
stru¢nych obsahti se v Casopise objevuji stru¢né informace o rtiznych druzich zbrani od
historickych az po exotické zbrang, ptibehy souvisejici s pouzivanim zbrani, rizné

informace pro sbératele, predstaveni novinek a rtizného ptislusenstvi ke zbranim.

casopis Streleckd revue

Casopis vychazi kazdy mésic a jeho archiv na webovych strankach saha az do
roku 1969. Obsahuje n€kolik mélo ¢lanki majicich odkazy na Sellier & Bellot a spise

odkazuji na historii, rizné soutéze, které podnik sponzoroval, a na vystavu zbrani S&B.

Reklamni bannery a sponzoring

Sellier & Bellot podporuje v podobé finan¢niho sponzoringu organizace majici
vztah k jeho vyrobkim, ke spole¢nosti nebo k Vla§imi. Podpora tedy patii naptiklad

Ceskému stieleckému svazu, Ceskomoravské myslivecké jednoté anebo mladeznickym
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hnutim a sportovnim akcim (viz. Ptiloha ¢. 11). Pfijemci podpory se podniku zaroven
zavazi k jeho propagaci formou noSeni nékterych obleceni ¢i doplikt spadajicich do
podnikového propagacniho materidlu, nebo umisténim viditelného plakétu ¢i plastového
banneru. Vzhled plakatd a bannerd na vyzvu podniku navrhuje marketingova agentura
ve spolupréaci s podnikovym marketingovym oddélenim. Schvalovani ndvrhii ma na

starosti obchodni a generalni feditel.

5.4.6 Webové stranky

Vlasim, kde sidli spole¢nost Sellier & Bellot, nemusi byt dostupnd vSem
potencionalnim zédkaznikiim ¢i obchodnim partneriim a vyvstava zde otazka, jak o sob¢
dat védét svétu bez ohledu na néci polohu? V dnesni dob¢ je odpoveéd’ na tuto otazku
témert jasna, a to informacni webovy server, jinymi slovy firemni webové stranky.
Problém s pokrytim a internetovym pfipojenim v dobach chytrych telefont
s permanentnim pfipojenim na internet nemusime feSit. Jinymi slovy nikomu nic
nebrani v tom, byt ve virtualnim spojeni se spolec¢nosti a dozvidat se o ni potifebné a
pravideln¢ aktualizované informace. Po zadani, do vyhledavate Googlu, jména
wellier”, se nam hned objevi nabidka na odkazy, z nichz hned prvni je odkaz na
oficialni Ceské webové stranky spolecnosti, anebo zvolime piimou cestu pies nasledujici
URL adresu: http://www.sellier-bellot.cz. Po vstupu na tyto stranky lze vidét ndzev

spolecnosti, logo a motto spolecnosti, jez zni: ,,Va$ vyrobce stieliva®. Déle obsahuje

odkaz na skutecnost, ze je spolecnost soucasti holdingu CBC Group, a tudiz jsou zde

zobrazena loga vSech ¢lenti holdingu a volba zmény Ceskych stranek na anglicky obsah.

Nechybi ani strucny popis historie spolecnosti a odkaz na jeji tradici a kvalitu. Tato

uvodni stranka dale slouzi jako kalendafni seznam nejdilezitéjSich milnika ve

spole¢nosti. Déle informuje o aktudlnim déni ve spole¢nosti (od pravé probihajiciho

veletrhu, kde miizeme spolecnosti navstivit, az po aktualni nabidku volnych pracovnich

pozic).

Na pravé stran¢ Uvodni stranky jsou obrazkové ikony (odkazy) doprovazené

grafickymi a pohybovymi efekty. Obsah téchto odkazi slouzi Cist€ pro oficialni
prezentaci spole¢nosti. MiZzeme zde nalézt katalog produktti vztahujici se k aktualnimu

roku. Mam-li zhodnotit dostupny on-line Katalog produktii pro rok 2014, musim ocenit

jeho piehlednost, vSechny doprovodné efekty, které se objevuji pii jeho ,,virtudlnim*
listovani, a to napf. zvuky, povedena grafika, rychlé reagovani na otaceni stranek,

mozZnost volby zvétSeni ¢i zmenSeni, volba poZadované strany, pomocnik pro lepsi

52



orientaci v podob& postranniho obsahu, moznost postranniho nahledu, moznosti

vyhledavani. Dalsi odkaz patii na aktualné nejzadanéjsi produkt a specialn¢ upravené

stranky, které predstavuji pistolové naboje. Na téchto strankach si Ize prohlédnout naboj
pomoci jeho fezu a popisek jednotlivych ¢asti. Déle si navstévnik mize zahrat 1 hru, pii
které rozpoznava jednotlivé druhy pistolovych naboji a po odeslani svého vysledku
muze vyhrat né¢jakou cenu. Obrazkové odkazy v neposledni fad¢ obsahuji téz prezentaci

svych prednosti a kvalit v podobé oskenovanych certifikdti jakosti (systém

managementu jakosti — norma ISO 9001/2009) a piedstaveni produkti Setrnych
k Zivotnimu prostfedi oznaCenych jako NONTOX. Toto oznaceni v podob¢ Ctyrlistku,
kde jsou Skrtnuté chemické zkratky pro prvky rtut’, olovo, baryum a antimon, znamena,
ze takto oznaCené produkty maji povystielové zplodiny osvobozené od tézkych kovi,
které jsou velmi neSetrné k Zivotnimu prostiedi, a tudiz i ke zdravi strelce. Dalsi
odpovédnosti podniku jsou také kontroly, které jsou ve formatu .pdf téZ uvadény na

strankach pod ikonou Zivotni prostiedi, a jsou to napf. vysledky a protokoly tykajici se

kontroly odbéru pitné vody atd.

Prvni Cast pravé strany webovych stranek slouzi k podrobné prezentaci vSech

produktt, které podnik vyrabi. U kazdého produktu mizeme nalézt obrazek dané¢ho
produktu a vSechny dulezité technické parametry véetné jednotek a ostatnich informaci
o produktu (katalogové Cislo; hmotnost, typ a Cislo stiely; hmotnost a délka naboje;

rychlost (m/s); energie (J); délka hlavné (cm); pfevysSeni (cm) atd.).

Druhé ¢ast menu obsahuje pirevazné informace o spole¢nosti obsahujici profil
spolecnosti, historicky ptehled, obchodni aktivity a informace o muzeu Sellier & Bellot

(expozice jsou pristupné vetejnosti v prostorach vlasimského zamku). Profil spolecnosti

je zaméfen na struny popis vyrabéného sortimentu, prezentaci zajiStovani kvality
produktti, plnéni normy ISO 9001/2009, plnéni norem Mezindrodni stalé komise pro
zkousSeni ru€nich palnych zbrani (C.I.P.) — tyké se naboji pro civilni trh a zajiStuje jej
¢lenstvim Ceské republiky v Bruselské konvenci. Podnik dale spliuje pozadavky
uvadéné ve standardiza¢nich dohodach a publikacich NATO. V Ceské republice jsou
tyto standardy a pozadavky formulovany v Ceskych obrannych standardech (COS).
Kontrolu spliiovani vyse uvedenych norem provadi Cesky tfad pro zkouseni zbrani a
stieliva, auditofi Utadu pro obrannou standardizaci a ovéfovani jakosti ze strany statu

Ministerstvem obrany CR. Sekce Obchodni aktivity prezentuje dlouholetou tradici

vyroby munice od roku 1893, jeZ byla zapsdna v Praze a dale byla registrovana
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v Berlin€ a ve Vidni. V75 zemich svéta je podnik vlastnikem 21 registraci své
obchodni znacky. Podnik dale prezentuje informaci, ze je sponzorem mezinarodnich

stieleckych soutézi, ale také jednotlivych stielcti.

Sekce snazvem Ke stazeni & zdbava obsahuje rtizné druhy propagacnich

materialli ke stazeni (tapety, Setfi¢e obrazovky, kalendare, ikony, a to vSe s motivy
prirody nebo s motivy nabojit) a piehled jejich historického vyvoje. Déle se v této sekei
vyskytuji Informacni bulletiny v elektronické podobé. V kratkych video Sotech se
navstévnik mize podivat napt. na test iniciace zapalky nebo ovéfovani spolehlivosti
jednotlivych naboji. V neposledni fadé si navstévnici a priznivci sportovni stielby
mohou vyhledat na specidlni mapé stfelnici dle lokality, discipliny a ostatnich

parametrl.

Na strankach nechybi ani moznost vyhleddvani, nastaveni si této stranky jako

domovské, mapa strdnek a moZnost ptidat si stranky k oblibenym. Kontakty jsou pfimo

do podniku, do podnikové prodejny, na partnery v CR a partnery v zahrani¢i. U
kontaktu piimo na podnik jsou uvedeny ty nejdiilezitéjSi informace: nazev, adresa,
telefon, fax, e-mail, web, ICO, mapa zobrazujici CR i Vlagim a moZnost vyplnit
Kontaktni formulaf. Partneti v zahrani¢i jsou rozdéleni dle kontinenti a jsou u nich
uvadény nasledujici informace: nazev podniku, adresa, telefon, fax, e-mail, web, vlajka
a nazev dané zems. Dalsi jsou odkazy na doporuéené webové stranky, napt. Cesky

sttelecky svaz atd.

Ukazka uvodni stranky podnikovych webovych stranek je v Ptiloze €. 12.
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6 Diskuse a navrh zmén

V podniku Sellier & Bellot je z mého pohledu spise preferovanéjsi verbalni
komunikace pted tou pisemnou. Veskeré rozhovory, telefonovani, jednani a
konzultovani jsou dle managementu piinosnéjsi a efektivngj$i nez pisemnd forma.
Formalnost a neformalnost manazerské komunikace v podniku je velmi vyvazena.
Z komunikacnich bariér lze v podniku nalézt jednu zasadni, a to kulturni a jazykovou
vici holdingové skupin€, které je Ceskd zbrojovka cClenem, ale také vi¢i mnoha
zahrani¢nim obchodnim partneriim a zakazniktim. Podnik vyuzivd mnoho prostiedkil
interni a externi komunikace, které pravidelné uplatituje a které jsou v souladu
s odbornou literaturou. Je velmi sloZité navrhovat takto velké spole€nosti zmény
v manazerské komunikaci, jelikoz ma vSe dobfe zpracované, obzvlasté v interni

komunikaci v oblasti podnikovych pisemnosti.

Dtive nez budou zavérem ve strucnosti zlepSujici navrhy pfedstaveny, musim
vyzdvihnout a vyjadiit obdiv stavajicitho stavu podnikové komunikace. Nejvice mé
zaujala ochota managementu byt svym zaméstnanciim bliz, co se tyce lidské stranky. At
uz se jedna o radostnou udalost, nebo naopak tézkou zivotni zkousku. Management se
neboji v téchto situacich vynechat znaky nadfizenosti a podtizenosti a byt si navzdjem
oporou a prateli. Zaméstnanci o této moznosti veédi, vyuzivaji ji, protoze dveie
managementu jsou vzdy oteviené. Dalsi véci, kterou kvituji, je velkd nabidka
teambuildingovych akci. Tym managementu si moc dobfe uvédomuje naro¢nost a
monotonnost délnickych profesi, které vyzaduji fyzickou a psychickou zatéz, proto
svym zaméstnancim (nejen délnikiim) doptava ptijemnou zménu a rozptyleni, ktera ma

navic i pfiznivy dopad na utuzeni mezilidskych vztaht.

Anketa - Dotaznik

Prvni véc, kterou bych doporucila podniku zlepsit, jsou ankety. Rozhodné je
zapotiebi zvétsit motivaci zaméstnanct se dotaznikového Setfeni dobrovolné zacastnit
v co nejveétSim poctu. Do tvodni legendy proto navrhuji piidat vétsi apel na hodnoty a
vyhody, které se mohou zlepsit diky cennym informacim od zaméstnancii. Nebo
dotaznik pojmout jako protisluzbu a vyjadrit Gsili managementu pfi tvorbé dotazniku a
snahu zvysit spokojenost zaméstnancli na maximum. Déle bych tivodni legend€ navrhla
trochu vice zdvofilosti a vdécnosti vii¢i respondentim (prosba, podékovani), doplnéni
chybéjici informace o pfiblizném trvani jeho vyplnéni (napf. Vyplnéni ankety zabere 5 -
10 minut.), informace o zplsobu zodpovidani otdzek a oznaceni sbérnych
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odevzdavacich mist. Zbytek legendy je v potadku. Spravné obsahuje osloveni
respondentll, zaru¢eni anonymity a odkaz na pracovniky, ktefi budou ziskana data

zpracovavat.

Druhym névrhem je moje osobni preference misto stru¢né ankety zavést trochu
obsahlejsi dotaznik, feknéme maximalné o 15 otdzkach. Dale navrhuji zavést tivodni
filtrani otazku na zahtati. Specifické otazky prestat formulovat ,,obklikou®, ale ptat se
pfimo, jasné a struéné, tzn. vynechat otdzky typu: ,,Doporucil(a) byste svému
nejblizsimu ¢i kamaradovi praci v kolektivu, ve kterém travite nejvice casu pri vykonu
Vasi prace?“ a nahradit je kratkou otazkou ptajici se na pracovni kolektiv. Zavérem

dotaznik by mohly byt identifikacni otazky zjiStujici napt. pohlavi respondentt.

Dotaznik by mohl obsahnout vétsi vyuziti Skdlovani v tomto kvantitativnim
vyzkumu. V soucasné podnikové anketé jsou feknéme polouzaviené otazky, kdy prvni
¢ast odpovédi je predem definovand a respondent tu spravnou vyznaci vybérem
spravného Cisla, a druha ¢ast je oteviend pro blizsi specifikaci vybéru prvniho tvrzeni.
Pro zjisténi nazori zaméstnancl na pracovni prostiedi by bylo vhodné pouzit naptiklad
Skalu sémantického diferencialu (Vhodné prostiedi 1 2 3 4 5 Nevhodné prostiedi) nebo
grafické skaly (napf. emotikony) pro zpestieni dotaznikii. Pro hodnoceni nadfizené¢ho
bych zvolila spravné Skalu hodnotici, ale ptijde mi zbytecné uvadet znamky od 1 — 10,
jejichz vyznam je velice podobny. Na piiklad zndmka 1 = V zadném piipadé¢ NE a
znamka 2 = Vubec NE, znamka 4 = Asi NE a znamka 5 = Mozna NE. Rozdil mezi
témito tvrzenimi je velmi nepatrny, proto navrhuji udélat méné znamek a spise lichy
pocet, aby se jasn¢ vyjadiila polarita nebo neutralita nazoru respondentti. Déle bych se
nebala pro hodnoceni nadiizeného v soucasné anketé doporucit i Likertovu skalu, ktera
vyjadiuje miru souhlasu s urcitym tvrzenim. Je pravda, ze vyhodnocovani téchto skal

bude rozhodné naro¢néjsi, ale budou mit zase vétsi vypovidaci hodnotu.

Ze souCasné ankety jasn¢ vyplyva, ze podniku jde hlavné o zjisténi ndzori
zaméstnancl na kvalitu pracovni atmosféry a vztahl na pracovistich, coz shleddvam
jako spravné otazky. AvSak mezi dalsi otazky patii ty, které zjiStuji ndzory pracovnikl
na své nadiizené, které ma respondent konkrétn€ jmenovat. Dle mého nazoru je

soucasny styl otazek naprosto oprostujici se od jiz v uvodu ankety slibujici anonymity.

Posledni navrh tykajici se struktury dotaznikl je grafickéd zajimavost. Pfi prvnim

pohledu na anketu mi chybi barevnost, pfevlada moc tabulkovy vzhled a hodné volného
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prostoru. Celkovy vzhled je moc analyticky a odrazujici, coz nepfiddva na jeho

oblibenosti.

Dotazniky by si mohli zaméstnanci brat na jednotlivych vratnicich, kde budou
ulozeny ve stojanech na informacni bulletiny. Stojany by byly oznaceny barevnym
napisem informujicim o probihajicim dotaznikovém Setieni. Tato informace by byla téz
vyvésena na nasténkach na jednotlivych pracovistich. Priibéh celého Setfeni by mohl
trvat 14 dnd z diivodu, aby zastihl co nejvice zaméstnancti a aby méli dostatek ¢asu se o
Setteni dozveédet, napt. od kolegli, z nasténné propagace, z upoutdvek na vratnici atd.
Pro vyplnéné dotazniky by byly zfizeny na vSech vratnicich anonymni odevzdavaci
schranky, ze kterych si management bude zadvérem kazdého pracovniho dne vyplnéné

dokumenty odnaset na sva pracovisté, kde budou nakonec i finaln€¢ zpracovavany.
Navrzeny dotaznik viz. Ptiloha ¢. 13.

Anonymni schranka

Druhé zlepSeni se tyka opét interni komunikace a jedna se o potiebu
zaméstnancl sdélit svym nadfizenym urcitou skutecnost, jejiz sdéleni pro né neni
snadné. MlZe se jednat napt. o néjaka udani: svédectvi Sikany na pracovisti, sexudlniho
obtézovani, alkohol na pracovisti ¢i problém s piimym nadfizenym. Ne kazdy je
schopny o svém problému mluvit, ne kazdy problém pocka na dalsi rok a na dalsi
prubéh dotaznikového Setfeni. Z téchto divodi bych navrhovala umistit do podniku
n¢jakou anonymni schranku, kam muze kdykoliv jakykoliv zaméstnanec vyjadrit

pisemn¢ sviij problém.

Nasténna propagace

Znacné zlepSeni bych uvitala i co se tyCe nastének a lepsi informovanosti
délniki spadajicich pod Technicko-vyrobni isek. Nemyslim tim, Ze by délnici méli byt
informovani o v8em, co se na kazdotydennich poradéch odehrélo, ale Ze na nasténkéach
jednou za c&tvrt roku probéhne néjakd ta zména, je druhy extrém. Barevnost,
vysvétlivky, grafy, tabulky a viibec povaha informaci zvefejiiovanych na nésténkach je
naprosto v pofddku a managementu se nedd nic vytknout, ale co kdyz si lidé téchto
informaci moc nev§imaji, nebo nevédi, kdy maji zménu obsahu nasténky ocekavat? Co
kdyz zaméstnanci vyhledavaji na nésténkach informace na téma — benefity, odmény,
vyhlaSeni soutézi a hospodafeni podniku je nezajimd, nebo témto informacim

dostatecné nerozuméji, nevédi, s ¢im je srovnat a jaky je optimalni stav? Nasténky také

57



moc nesdéluji, co podnik planuje do budoucna. Management tyto informace sdéluje jen
nékterym zastupctim délnickych profesi (napt. pii oslavé vyhodnoceni nejlepSich
pracovnikil) a spoléhé na to, Ze se tyto informace plosSné rozsiii. Nasténna propagace je
nejlepsim a nejlevnéj$im prostiedkem, jak oslovit velky pocet lidi, ale jisté zmény urcité
vyzaduje, a to pravidelnéjsi aktualizace. Dulezité je aktualizovat informace mésicné,
pravidelné ve stejny den. Dalsi véc je barevnost, zapojit pastelovéjsi barvy a ty barvy
menit, nepouzivat porad ty samé. Informace ekonomického charakteru porovnavat se
stejnym typem informaci s jinym podnikem, napf. sjinym c¢lenem holdingu CBC
Group. Zaméstnanci budou védét, jak si ¢eskd zbrojovka v holdingu stoji, a mize je to

motivovat k mezinarodni ,,soutézivosti‘.

VyvéSované informace na nasténkach bych ptfevazné zachovala v nésledujici
struktufe: prabézny hospodaisky vysledek, produktivita prace, spotieba naradi,
zmetkovitost, primérny vydélek, pocet pracovniki, prodej dle vyrobnich obort, ostatni
dalezité informace o prodeji, informace o nadkupu a zatfazeni novych strojii do vyroby,
vyhled zaméstnanosti do budoucna, mimoiadné benefity, uznani nejlepSich pracovnikl
za dobry pracovni vykon, informace o teambuildingovych akcich, ordinacni hodiny
zédvodniho l€kate. Ptidala bych ale srovnani nékterych ukazatelt vyplyvajici z finan¢ni
analyzy (napf. nékteré ukazatele rentability, zadluzenosti + informace o optimalnich
hodnotach) a tyto informace porovnat s jinymi Cleny holdingové skupiny. Zavérem
bych jesté zvysila frekvenci aktualizaci zvefejnénych informaci a téz bych vice

vyuzivala pestrosti barev.

Noviny, éasopisy

Prezentace spolecnosti a jejich vyrobkl v pravidelné vychazejicich tiskovinach
je na velmi dobré trovni, o ¢emz svédci dulezité aktuality tykajici se spolecnosti Sellier
& Bellot, v minulosti vZzdy zvefejnéné v regionalnim tisku a seriéznich celostatnich
novindch. A déle velké mnozstvi odbornych ¢lankt, napt. v ¢asopisech Stielecka revue,
Myslivost, Svét myslivosti apod. VSechny tyto Casopisy vychazeji 1x mésicné. Cilem
spole¢nosti v tomto sméru je evidentné¢ zaméfit se predev§im na loveckou a sportovni
stielbu. Samotné ¢lanky pak pfinaseji zejména informace o loveckych nabojich, jejich
kvalité a ptinaSeji faktické informace a zajimavé recenze od spotiebitell, které jsou v
drtivé vétSiné kladné. Takovou cilenou prezentaci znacky Sellier & Bellot hodnotim
jako krok spravnym smérem. Proto neni zapotiebi usilovat nutn€ o drahé placené clanky

v prestiznich tuzemskych nebo zahrani¢nich novinach, ale spiSe na sebe upozornit
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vlastni vyjime€nosti, tzn. kvalitou stfeliva, vyvojem novych technologii, vykony
sportovnich stfelcti pouzivajicich naboje Sellier & Bellot, coz pfilakd zdjem tisku
automaticky a nenucené. Uzitecné by mohlo byt vénovat se v budoucnu intenzivnéji
prezentaci i pres dal§i sportovni Casopisy, jako naptiklad denik Sport, které mohou
Castéji uvetejnit diskuze s vrcholovymi sportovci, olympioniky apod. na témata tykajici

se kvality ¢eské munice.

Webové stranky

Posledni navrh se tyka webovych stranek. Jejich obsah je naprosto dostatecny a
uplny. Téz vitdm 1 volbu pro ndvstévniky zménit si stranky na anglickou verzi. Pro
podnik je to na jednu stranu nutnost, protoZe holdingovéa skupiny CBC Group je
dohodnuta na pouzivani anglického jazyka jako jejich vzdjemného jednaciho
dorozumivajiciho prostfedku a déale podnik Sellier & Bellot ma mnoho zahrani¢nich
zékaznikl, ktefi téz hojné pouzivaji anglicky jazyk jako jednaci. Dale na strankach
nalezneme vSechny pottebné informace, ale piece je tu jedna zalezitost, které by podnik

mél vénovat vEtsi pozornost, a to sledovani a méfeni sledovanosti webovych stranek.

Pfece jenom tu plati heslo, Ze to co nejde zmétit, nejde ani zdokonalit. Myslim si, Ze by
rozhodné nebylo na Skodu, kdyby podnik Iépe métil navstévnost webovych stranek,
dozvidal se vice o jejich navstévnicich — co hledaji, jak casto, zjakych zemi jsou,
kolikrat se vraceji, z jakych stranek ptichazeji, kam ze stranek odchazeji, kolikrat se jim
stranky nepovedlo oteviit, kde byla chyba aj. Dle tohoto sledovani mtize podnik
pozorovat, o které produkty je nejvetsi zajem, kdo o né ma zajem, vypozorovat jejich
chovani. Dale muze podnik vysledovat nedokonalosti webu a ptizpiisobit jej k lepsi
manipulaci a orientaci pro dals$i navstévniky. V neposledni fad¢ si podnik mize dé¢lat
obycejné statistiky o navstévnosti webu v jednotlivych mésicich v roce, zjisti tak, kdo a
o co ma v jednotlivych obdobich nejvétsi zdjem, a porovnavat tak s pfedchozimi a
nasledujicimi 1éty.

Tymova prace

Byla jsem sezndmena nejen managementem spoleCnosti, ale také dle vlastni
zkuSenosti s tymovou praci vradmci podniku. Dobrou atmosféru a hodnoty
sounalezitosti, spoluprace a pratelstvi musim jasné kvitovat. Je témeét zdzrak, ze v tak
velkém podniku, s tak velkou organiza¢ni a bezpe¢nostni naro¢nosti, jsou tyto hodnoty

jasné patrné. Dle mého ndzoru se na dobré Grovni tymové prace a kvalité pracovniho
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prosttedi hodné podepsal akviziéni rok 2009. Podnik zménil ¢eského majitele a stal se
jednim ze 4 ¢lend brazilské holdingové skupiny CBC Group. Tymova prace se tedy
rozsitila o 3 nové cizojazy¢né kultury, tedy o sesterské spoleCnosti. Ocefiuji snahu
zahrani¢niho vlastnika nedélat v ¢eské zbrojovce obavany reengineering, ale formou
kaizenu postupn¢ zdokonalovat nedostatky v ¢eském podniku. Management vlaSimské
zbrojovky se se zahrani¢nim vlastnikem pravidelné stfetdva prostfednictvim
videokonferenci, tato metoda se snadno vzila a je vtymu managementu pomérné
oblibena. Cely tym podnikového managementu se dale schdzi na tydennich poradéch,
jejichz vysledky jsou dale pfenaSeny na nizsi stupné fizeni. Z prubéhu porad se mi
velmi libi stru¢nost porad, ale také stru¢nost poradnich zapisti. Management velmi
podporuje japonské scény porad, kdy strucné, rychle a jasné je feCeno vSe podstatné a
nikdo neni zdrzovan od dulezité prace dlouhymi proslovy a nadbytecnou

administrativou.

K lepSim vztahim na pracoviSti zahrnujici komunikaci, divéru a pfatelstvi
hodné¢ napomaha potadani teambuildingovych akci pro vSechny zaméstnance, kdy se
setkdvaji zaméstnanci ze vSech Urovni organizacni struktury a maji moznost se lépe
poznat. Dale ocenuji kvalitni trovent informovanosti zaméstnancti, kdy vSichni maji
stejné a potiebné informace pro vykon své prace, a proto tvoii kvalitni pracovni

kolektiv.
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7 Zaver

S mezilidskou komunikaci a se snahou této komunikaci spravné porozumét se
setkavame kazdy den - vymeénovaci proces pienosu informaci, jejich dekoédovani,
porozumeéni a zpétna vazba. Prevedeme — li komunikaci do prostiedi podnikové praxe,

lze na ni pohlizet z mnoha uhli, které jsou ptedstaveny v samotném obsahu této

bakalafské prace.

rowr

Teoreticka cast prace obsahuje rozdéleni mezilidské komunikace, jeji bariéry,
predstaveni manaZerské komunikace a jeji rozdéleni. Dale je konkretizovano, jaké

podnikové symboly lze vnimat jako nastroje manazerské komunikace.

V praktické ¢asti jsou podrobné rozpracovany vybrané prvky fizeni, které
vyzaduji komunikacni perfektnost. Jednotlivé prvky jsou rozd€leny do interni a externi
komunikace, dal$i rozdéleni je na formalni a neformalni komunikaci. Toto rozdéleni
neni vyluéné a neznamend, e co spada do interni komunikace, neni formalni aj.
Nekteré prvky jsou tézko zaraditelné a jsou na pomezi interni ¢i externi komunikace,
proto na né bylo pohlizeno ze strdnky formalnosti. Vybér jednotlivych prvki byl
nahodny, spiSe jsem volila prvky, které¢ se v podniku vyskytuji ¢asto a vefejnosti jsou
znam¢é (napft. porady aj.). Dalsi kritérium pro jejich vybér byla snaha vybrat prvky z co
moznd nejvice oblasti v podniku (napf. oblast fizeni lidskych zdrojii, image a identita

podniku aj.)

Mym tkolem bylo sezndmit se s podnikovym prostiedim, dozvédét se co mozna
nejvice o prubézich a formach manazerské komunikace. Nasledné¢ tyto skutecnosti
zaznamenat, analyzovat a zavérem zhodnotit stav manazerské komunikace podniku a
piedlozit navrhy na zlepSeni a zefektivnéni pienosu informaci, které by podnik mohl

dale pievést do praxe.
Névrhy na zlepSeni se tykaji obzvlaste interni a externi komunikace:

> Lepsi a odborngjsi sestavovani konstrukce podnikového dotaznikového Setfeni.
Odborngjsi zpusob zpracovani ziskanych dat a kvalitnéjSi pfistup k vyznamu
téchto zjisténi.

> Zavedeni dal$iho prostfedku interni komunikace v podobé anonymnich schranek
ptispivajici k lepSi informovanosti managementu nebo vyslySeni pfani, sdéleni,

dotazu a nazort zaméstnancu.
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ZlepSeni vzhledu nastének a vylepSeni systému aktualizace informaci
obsazenych na nésténkach.

Zvyseni Cetnosti reklamnich prispévka do tisku piistupnéjsiho Siroké vetejnosti.
ZlepSeni méfeni navstévnosti podnikovych webovych stranek a vénovani vice

pozornosti témto zjisténim.
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8 Summary

Every day we encounter interpersonal communication and we try to understand it
properly. The communication process is very important for a company. It gains more

importance and professionalism if we put it into business practice.

The theoretical part of this bachelor thesis describes modes of communication and their
barriers. It introduces managerial communication, its involvement and symbols that can

be considered as the instruments of managerial communication.

The practical part of the thesis deals with the individual elements of managerial
communication in a detail. The aim of this thesis is to evaluate managerial
communication in a chosen company and suggest changes leading to the improvement
of the current situation. I used the form of an unstructured interview to become familiar
with the functioning of the company, with the current situation and the effectiveness of
the current state of communication. I interviewed the director of the administrative
division, Mr. Ing. Dvorak. The meetings took place in the company in a friendly and
relaxed atmosphere. There were not found any serious obstacles in the communication
within the company. I appreciated mainly the informal communication and the majority
of aspects of the internal communication. Nevertheless, I suggested some changes to
improve external and internal communication. These changes will contribute to better
understanding of employees and customers and their wishes. They will enable them to

react appropriately on these findings.

Keywords: managerial communication, external and internal communication,

teamwork, meeting, company
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Priloha 1: Ukdzka pistolového naboje

stfela LRN

stiela FMJ

hnaci naplh

/ zépalka typu BOXER
1 stfela SP

- pIASE stiely

~ Pb jadro stiely

s ndbojnice CuZn 30

strela 5P

stiela JHP




Priloha 2: Ukdzka kulového naboje

gifela XRG
Sallier & Bellot




Priloha 3: Inzerat - hledame zaméstnance

HLEDA
pro zabezpeceni obchodnich ¢innosti

REFERENTA
obchodniho useku

Nabizi
- zamésinani ve stabilni a dynamicky se rozvijejici spoleénosti
- platovy a kariémi riist ndvazné na vysledky price
= 1 tyden dovolené nad ramec ZP

- moZnost dalsiho vzdélavani

PoZadavky

-_velmi dobrou znalost jednoho svétového jazyka
(angli¢tina, néméina, pandlitina, francouzitina) ~
znalost daliho jazyka vyhodou

S8 nebo VS vzdélani

zkugenosti a praxe v obchodnich innostech
védomosti o platebnich podminkach
komunikativni jednani

schopnost price v tymu

L i ] L[] ] r

Zajemci budou zafazeni do vybérového fizeni a nasledné
absolvuji pracovni pohovor. Profesni Zivotopis zasilejte
na e-mail: dvorak@sellier-bellot.cz
Pfipadne dotazy na telefonni &islo: 317892434, Ing. Dvofak



Priloha 4: Informacni letacek pro nove zaméstnance

Persondini oddéleni:

Jeho povinnosti je: -

plipomenout.

VAS NASTUP

Pro sepséni smlouvy musite mit:
Obéansky priikaz
Prilkaz zdravotni pojidtovny
Zipottovy list
Fotografii 1ks

Pfed podepsinim smlouvy jste povinni absolvovat vstupni lékafskou prohlidku, kierd slousi
k posouzen{ Va¥eho zdravotniho stavu a moZnosti vykondvat pracovni &innost uvedenou
v pracovnd smlouvé. Lékaiskd prohlidka musi byt provedena uréenym lékafem zafizeni
pracovng lékafské péle (2dvodnf lékaf), ktery zdrovedt vykondvéd nésledné preventivn{
prohlidky (tfileté, pétileté nebo specialni).

Po sepséini smlouvy obdrZite: - Eipovou kartu

- formuldf - Mzdovy list zamé&stnance

Uréené pracovilté vikonu préce:
Zde Vém byl pfedstaven V4§ pHimy nadtizeny.

sdlit Vam Zas a misto kde bude zajiSténo Gvodnf Ekoleni bezpe&nosti
price a poZimni ochrany,

sezndmit Vés se mzdovymi podminkami VaSeho pracoviste,

seznémit Vés s viplatnimi terminy a mistem videje Vasi vyplaty,
zajistit dotisk Vasi Eipové karty a seznamit Vis s jejim poutivénim,
sendmit Vés s pracovni dobou a dobou prestévek,

sezndmit Vés s délkou dovolené a zpiisobu uréovéni dovolené,
seznamit Vis a urlit Vim Zatnu a $atni skiifi, WC,

sezndmit Vis s Evidennim listem kategorizace préce,

sezndmit Vs s moZnost stravovéni,

sezndmit Vés s Pracovnim fédem,

seznémit Vs s Kolektivnf smlouvou,

provést Skoleni na konkrétni technologicky postup préce kierou
budete vykonivat a konkrétni bezpefnostni predpisy Vageho
pracovidié

Sami vidite, Ze t&ch informaci na zad4tek je hodn#. Pro Va2 klid Vim proto dileZité
informace sdélfme pisemnZ a pfed dalifm pracovnim dnem si je miiZete doma klidng




Uvodni 3koleni bezpefnosti price a poldrni ochramy Vis sezndmilo se zikladnimi
predpisy platnymi pro préci v nadi spolednosti .

Mzdové podminky u nadi spoletnosti jsou tvofeny zdkladnim tarifem, nadtarifem, kolektivni
prémii, zékonnymi pfiplatky a 13.al4. platem. Ve je uvedeno v kolektivni smlouvé v pfiloze

Mzdovy piedpis.

POZOR- (IPOVA KARTA nebo tzv. Osobni karta md mnohé vyuiti. Sloux{ Vém ke
znaéeni &asu pii pHchodu do zaméstmdni nebo pfi odchodu ze zaméstnéni. Tyto odesty Zasu

pek sloui pro vypodet Vasi vyplaty.

Déle slouzi jako platebni karta pro zdvodni stravovini. K tomu si musite podepsat dohodu
o sté¥kéich ze mzdy na personélnim oddileni. To znamend, Ze neplatite hotové pfi odbéru
stravy v jidelné & kiosku. Vase dtrata se zi&tuje aZ ve viplaté pfisluiného mésice.

Také slouzf k prokazovini totoZnosti pfi pohybu po aredlu spoleénosti.

Tato karta VAm umo#ni vstup na podnikové parkovisté jako otviraci kli¥ pro zvednuti
zévory.

Cipova karta je dileZity dokument, proto je s ni potfeba néleZité
zachazet.

Jeji ztritu & pokozeni je tfeba ihned hisit svému nadfizenému a na persondlnim oddEleni
Za vystaveni nové Eipové karty Vim bude provedeno vyhétovéni ve vy3i 100 K&.

Eviden#ni list kategorizace prdce Vam sdéluje rizikové faktory pracowidté a jaké ochranné
prostiedky jste povinni pou2ivat a na jaké méte nérok.

Pracovni Fid vymezuje pravidla co je povoleno a zakdzéno v souladu se Zikonikem préce a
dalsimi pfedpisy souvisejicimi s Einnosti na$i spolefnosti (zékaz poZivéni alkoholickych
népojl, ndvykovych a psychotropnich latek, zdkaz koufeni v celém aredlu spolednosti mimo
vyhrazené kufdrny, neomluvend absence, vzdjemné chovéni apoed.)

Kolektivni smlouva je schvdleny dokument mezi zaméstnavatelem a zdstupci zaméstnanci
1j. Z0 0S KOVO. Upravuje pracovn! podminky v souladu se Zakonikem préce (pracovni
doba, vypovidni doba, presZasy, dovolen, sociéln{ ablast, 2ékaz diskriminace apod.).

To #e jste byl seznimen(a) s Evidenénim listem kategorizace prace, Pracovnim fddem,
Kolektivnd smiouvou a Technologickym postupem a konkrétnimi bezpefnostnimi pfedpisy
pracovist® jste povinni potvrdit podpisem .

Valemu nastupu jsou také ndpomocni dal¥f pracovniei stfediska na kterdm budete vykondvat
préci pro nadi spolefnost. Jsou to dilenské plinovalky & Vadi kolegové, ktefi se budou
podilet na Vasem zapracovéni. Proto se nebojte zeptat & poZédat o radu.

Viechny jmenované dokumenty jsou uloZeny u Vadeho nadfizeného, ktery je Vam vidy
ochomné zapljéi k seznameni, nebo je Vam je vysvétli.

INFORMACE KTERE JSOU PRO VAS DULEZITE.

Zivodni stravovdni: Spoletnost zabezpefuje pro zaméstnance vafeni teplého jidla tj.
obédy a vetefe a vydej se provadi na dvou vydejnich mistech — administrativni budova a
zéivodni jidelna v Case, ktery ma kaldé stfedisko vyvé3eno a je dano pestivkou na odpo&inek.




Sortiment obédy:

vybér ze 2 polévek cena 6,-- K&

vybér ze 2 hlavnich jidel cena 29,-- K&

1 x odleh&ené jidlo cena 25,- K&

mouénik cena dle nabidky
Sortiment vegere:

chlazené jidlo cena 29,-- K&

Mista kde se vydévé jidlo slouZf mimo to jako kiosky vedle dal¥{ch provozovanych kioskd na
objektu 5, vAB a vlddovné. Zde je moZné nakoupit veSkeré klasické potravinifské a
drogistické zboZi. (pegivo, chléb, salamy, salty, ovoce, sufenky, &okolada, népoje, kiva, &aj,
toaletni potfeby, cigarety atd.).

Placeni je moZné Eipovou kartou & hotové,

Doprava do zaméstndni: Pokud dojiZdite vlastim dopravnim prostfedkem miZete
automobil & motocyk] zaparkovat na podnikovém parkovidti pod hlavn{ vrétnici (cca SOm).
Zavoru uvolnite pro vjezd i vyjezd pomoci Eipové karty.

Pokud dojiZdite hromadnymi dopravnimi prostfedky je nutné seznémit se s jizdnimi f4dy pro
Vale spoje do a ze zaméstnéni. Pro ranni sménu platite jizdné dle tarifi pfepravce Pro
odpolednf smén je pfeprava z¢ zaméstndnf zvyhodiiovéana pro vybrané autobusové linky (smér
Nageradec a déle Daménice, Cechtice, Zru¥/Séz.).

Jizdenky je moZné nakoupit v kancel4fi u pldnovaiky Vaseho stediska.

Informace pro zaméstnance. Spoletnost informuje své zaméstnance o &innosti a
zémérech spolegnosti prostfednictvim nésténné propagace. Pravidelng &tvrtletns se zvefejiuji
hospodéfské vysledky - zisk, produktivita price, nemocnost, vrazovost, zmetkovitost,
spotfeba néfadi, primémy vjdélek, investice, potet zaméstnanc a vyhled zam#stnanosti na
daldi obdob{.

Pravni poradna. Spoletnost poskytuje v pHpadé potfeby zaméstnance pravn{ poradnu
prostfednictvim prévnika spole¢nosti. Schizku je moZné dohodnout na tel Zsle XXX nebo
XXX

Spolecenské akee. Ve spolenosti se organizujf tyto spoleZenské akce:
- fotbalovy turnaj o pohér GR,
- bowlingovy turnaj o pohér GR,
- bowlingovy turnaj smisenych druZstev,
- volejbalovy turnaj smidenych druistev,
- zdjmové stfelby na brokové stfelnici,
- rybafen{ na podnikovém rybniku.
V pitpadé Vaseho z4jmu se informujte u Vade pfimého nadfizeného nebo na tel. xxx

DiileZita tel. &isla :
Rychld zéchranné sluzba  xxx
Hlaseni poZdri AXX
Hlavni vritnice AXX




Priloha 5: Uzndvaci diplom pro nejlepsi zaméstnance

ettion & Rellol ®

Predseda predstavenstva a generalni feditel Sellier & Bellot a.s.
vyslovuje

W ZNANI

Ing. Radek Musil ] J
predseda predstavenstva a generaln




Priloha 6: Podnikova anketa pro rok 2013

ANKETA 2013

Viafeni ramésinanci,

obracime ae na Vs € snkemim dotsrnikem. Visledky ankely budau vyudity ke zlepiovand
pracoviibae prostiedi,

Zpracordni wisledkl je gogla anonymnl a 5 orginaly budou naklidal peuse whoani pracosnici
spravivibe 0seku, kbefi zprcuji soubmné Gdaje,

Hodnat'te prosim podle t€to stupnice -

1]V #icném plipadé NE Bl Modng ANCH

2| Viibe: ME | Asi AR

I|HE Bl AND

4| Asi NE i R AMCH

5| hoznd NE 10} Jednoamatng ANC

1, Doporudilia) byste svima nejEliziimu, & kamarddovi prici v Sellier & Belloi?

| Hesdngeeni

Co je Blavni dived Vadeho hodnoceni?

L. Doporudilfa) byste svému ne]bliimu, & kamarddovi praci v Releltiva, ve Mierém ravile
nejvice Casu pri vy konu Yati price 7

Hodnooeni:

Cao je Blavni diived Vaieho hodnoceni™?

X, Souhlasite s tim, 3¢ je bezpednost prace v Sellier & Bellot aa dobré Grovai ?

Hesdnaeani:

Co by e dalo zlepdit v wéoo oblasia?




4. Doporuéila) byste svémiu nejblitEimu, ¢ kamarsdevi pracovat ped vedesim Valehe
nad Fizemiho (mistra, vedoucthe, vviiihe nadFioenébo) T

Iména r I l'l-c'l:I-uun:rl:i'l

Co | Blaval diived Vaseho hodmooen|?

Jméno i ’ J-.Il:-:l.l:l-m:ml.[

o po Blavmd didived Vabelio hodnosseni?

Iméno ] 'IIl:l-ﬂu-:l-nnl:i

Ciz je hbvai diiend Vabeho hodnoceni?

Jiméne Hirdeazizani;

o e hilaved didviod Vadeho bodnocend?

5. Doporufilin] byste méeo Valemu pfimému madirendmy *

JTEN PRO ZAMES THMANCE, kich nastoapili do Sellier & Bellol od I 8. 2012
. Jak jste byl spekejesi s pribfhem YValebo zapracerani?

| Hodoocent: |

Cio by 5 dalo shepi®t v bt oblasti?

Cheete dile nleo vekieal, upoeomit, navrhnous




Priloha 7: Titulni strana informacniho bulletinu

INF

BUL

rogrik IT. | prosnec 20089

Cemou hodinku jsme tentokrdt

srivili v ateliéra sochare, fehoZ

Zivoinim témalem se staly krdsy
pifrody @ myslivosii {str.d)

Ochranné zndmky 1sou zdrakon
originality a prawsti, ale take
Zapmavym svédectvim daby

(str.7)

Napadlo visnékdy, 1ak se vyribén
olovénd broky? Zdd se to tednoduché,
ale vérte, Ze nahiédnout do mist
viroby bude prekvapenim (str. 3)

Sellier & Bellot uvadi
lovecké kulové naboje s homogenni stfelou eXergy

Zndist virobn novdho prodolie nend nikdy snadng, Toen splee, fodnd f =
o Wrobaek roele novy, koncepcn? od iy od 2daficl produkog 5 §ofod
paramaiy Wroby | s favoid nditdend dasnosad,

¥ rsh nche Fepdnart sxanit Wireke Warnih o
R T S T
s Fube mhenlt anen it i o patade.
AT R AT I AL T T

WA wn wh Arecp sl ale e d i rimnd
# merdus paseeai fie redf o8 feperse ks
Ear fare, Edy 1 admiinim nu pedadenty achreny

ERRLIEL L T L M P T
Fakwk on 12l mihusd nmd e sl Waly

Al byim s bcepd v sk mzladivas vl
b3 B bypad s savednad e deiel_anke
Bpe Yefean siiyberpud b ol Baxin duriipnd

HE Uted tin15aTlerd Baeia.e b Baink
Rzl achybad Ciner mefmcran adr bep
i rvuil raahy agrid Ermpstd miie wussers gu -
T v af g rien i Greankd . NaehIE

Spokhdme na silu zdravého rozumu

Spolecnost SelVer & Bal ot a.x byvla Srokow veragnos{vidy viniindne fako radicnd
sk frme @ anacka Sellier & Ballot & dily dilowhe @ despeins hisodi ristalz ol
respeking, To lyle pysivied § sporiovinind Stralcd povimoviing ra "doemayd sintvo|
Wb betoiniho roko vk dodo ke eming vasnickichviatahl a spalecnost

oy ow pat do saginy firern CBC ltevd salrofer brawilakow freme DG, ndmeckon
MEV 2 obchodnd fena Magach = USA. O dilviedech 2 pradoy&m dals
parspaking solatnost Salior & Ballod v rdencid bato sk pioy hoviorime

5 generadlaim Foditedoen Sallior & Ballod 2.5 indony svn Radlloown My siloen,

1 80 IpEvEvELE Fakracovan| na s, 2

potam s mmmi 1k
mome el vimby rERdsviad s i
puace Enimchick s cof pmme sz g

siewerd radbaf, Ererd fabarjame demugsn P
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Priloha 8: Strucna strategie a politika spolecnosti

POLITIKA kvality

spoleénosti Sellier & Bellot a. s.

Spolecnost Scllier & Bellot a.s. jako souédst nadnirodni spoleénosti CBC - jednoho
z nejvétiich vyrobeu stieliva na svété, klade velky diiraz na inovace produkee, zavadéni
novych technologii a stilé zvy3ovini kvality nadich procesa a produkti.

Poskytovini kvalitni produkee a plnéni viech pozadavka a pfani zikazniki jsou
prioritou nasi Spoleénosti.

Hlavni zisady, ktervmi se ridime, jsou :

wn
H

poskytovat zikaznikim kvalitni, mezindrodné srovnatelné produkty, vyrabéné dle
stanovenych a opakované provéfovanych postupi, spliiujicich parametry definované
zikaznikem i prisluinou legislativou zemé, ve které pisobime.

trvalym zlepSoviinim procesd vyroby, a zavidénim stile modernéjSich technologii
dosahovat stile lepsi kvality a konkurenceschopnosti naSich produktu na svétovych
trzich,

zajist’ovat priméfeny hospodaisky vysledek k zajisténi zdroji potirebnych pro dalii
dlouhodobé investice a inovace, a smérujici K prosperité Spolefnosti.

vhodnou koncepei vzdélivani zajistit viem zaméstnancum nezbytné informace 2
Skoleni, potirebné pro vykon jejich funkee a zarovei umoziiovat zaméstnanciim dalsi
vzdélivini pro jejich osobni a profesiondlni rozvoj.

vhodnymi zpasoby motivovat zaméstnance k iéelnému a bezpeénému plnéni svych
povinnosti a zaji§t'ovat jim pfFiznivé pracovni podminky.

PPolitika kvality byla prezkoum:ina vedenim Spoleénosti dne:




Priloha 9: Seznam veletrhi

Nazev
veletrhu
WA
QUTDOOR
CLASSICS
IDEX
£ Milipol Pari
Milipol ars
L 4
f'lf agm \ inol i
[ﬂﬂlh["ﬂl Milipol Qatar
_hUﬂTﬁH ]!
T p ETUROSATORY

EUROSATOR

Misto

konani

Neémecko

(Norimberk)

Spojené Arabské
Emiraty

(4bu Dhab)

Francie

(Parz)

Dol

Francie

(Part)

Zbrojni pmimvsl:

zhrané, jejich
komponentwv,
munice, ochranne
obleceni

Obranne
technologie:
technologie

pozemni, namoini
a letecké dopravy

Obranné
technologie:

vefejnd
bezpeénost,
bezpeénost stitu,
boj proti zloéinu

Obranne
technologie:

VIItini statni
bezpeénost
(zbrané, stielivo,
informaéni
systémyv, mobilita
aj.)
Obranne
technologie:

vvbaveni
zbrojenvch sil,
bezpefnostnich




th'l. A |_’|

(A

SHOT SHOW

IDET

DSEI

LAAD

IDEF

EuroPolTech

Shot Show

Ceskd republika

(Brno)

Velka Britdanie

(Londyn)

Brazilie

(Rio de Janeiro)

Turecko

(Istanbul)

Polsko

(Varsava)

TUSA, Nevada

(Las Vegas)

Obranné a

bezpefnostni
technologie

Dbranne a
bezpefnostni
technologie

Obranne a

bezpefnostni
technologie

Obranné
technologie:

vvbaveni a
nastroje pro
bezpefnostni
slozkv; mobilita

Obranné
technologie:
vvbaveni statnich

bezpec. slozek

Zbrojni pmimvsl:

zbrane, strelivo,
mvslivost,
stielecke doplnky




Priloha 10: Reklama v casopise Forbes

COKOLIV UDELA,
JE TREFA
DO CGERNEHO

Radek Musil

Sellier & Bellot
generalni reditel




Priloha 11: Sponzoring sportovni akce (uverejnéno v regionalnim tisku)

www.mesto-vlasim.cz

g% g ¥ . { mpm
'} ¥ T i

ZPRAVODA) mésta Viagimi - & 7/ fﬂ‘-lq - strana 32

£ Sporfovni klub stolntho fenisu Viosim spolu s partnery - Mésto Viagim, Ceskd spofitelna a. s., Méstsky dim déii
a mlideze Viegim, TJ Sportak Vlatim, Sellier & Bellot o.s. a firma Metolkov - pofidaji

XV. roénik vanoéniho turnaje ve :tulnlll tanila

dédelky a babitky]
SPORTOVNI HALA STOLNIHO TENISU
{u Sporthotelu nad ¢erpaci stanici Benzina)

PONDELI - 22. PROSINCE 2014 - OD 15.00 HOD.

Prezentace a rozehrani - od 14.00 do 15.00 hod.,
s sebou - sportovni odév a obuv, palku.

Exhibice ve stolnim tenise od 15.00 hed.
NS Ltior ¢ Rellot ®.

i METAK@)Y g‘gﬁrﬁ ad m

T
Redakce Zpravodaje mésta Vlasimi
preje svym étendiiim
pfijemné proziti vdnoénich svdtki a stastny rok 2015.

L £ 8@ |
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Priloha 12: Ukazka webovych stranek podniku

Lelblion & Rellot ®

Lo

Bty el

T —=—

Yettion 8 Reltol §

English pages 7=

Novinky a praktické informace
Pistolové a revolverové naboje
Kulové nabaje

Brokové niboje

Nibaoje s okrajovim zdpalem
Naibojky se stiedovym zdpalem
Komponenty

Pyrotechnika - Rozbusky

Tabila

O spolecnosti

Provoz nafadi a strojli
Ke staZeni & zabava
Kontakty

Odkazy

skupiny

Sellier &
kvalitni s i a loveck strelivo

L
o

nontox

Koblibenjm  Nastav homepage  Mapa stranek

Aktuality e-mailem

vas@email.cz  Prihlasit

Kontaktujte nas!

Telefon: +
E-mail:




Priloha 13: Navrh dotazniku

DOTAZNIK 2015

VaZené kolegyné a kolegové,

dovelujeme sf vas. jako kaZdy rok, osiovit podnikovyim dotazmikemn, ktery ma za ol zmapovat a
vlepsit kvalitu pracovnifho prostredi, které spolu sdilime.

Dotaznik nend povinmy, avsak kazdd vase zkusenost bude cenmyim piinosem 3 divodemn k zefektivnéni
soucasného stavu.

Neni' divod se b3t projevit svili ndzor, dotaznik je zoela anonymni 3 pfi jeho zpracovani's nim
budou manjpuloval pouze vidhran pracoviid,

Vihodnou odpoved” oznacte kofeckem, popripadé vwwoiste slovy na vwiedkovane misto. Viplnéns
dotaznikd zabere pibiZné 5 minut!

isledna data nebudou nikde 2verginéna, posiousy primame k intermimu rozhodovan managementis
Viplnéneg dotazniky miizete odevzdat na viech vrdtnicich, kde pro né bude ziizena specid
Fnonymni schranka.

Dékujeme za spofuprac!

1. Jakémmu ohoru je blizky vykon Vasi profese?
Viroba munice

Viroba nafadi

Obchodni

Finantni

Spravni

Logistika

Pravni

Jakost

Administrativa

Ay Iy Iy

2. DMyslite si, Ze jste v dostatefné miie informovani o déni v podniku (napt. zmény ve
vedeni aj.)?
d ano
d ne

3. Jak byste ochodnotili kvalitu nasledujicich souéasti Vaseho pracovniho prostiedi:

Uschova osobnich véci:

Kvalitni 1 2 3 4 5 Nelovalitmi
Socialni zaFizeni:

Kvalitni 1 2 3 4 5 Nelovalitmi
Bezpefnost na pracovisti:

Ewvalitni 1 2 3 4 5 Nelovalitni
Prostiedi v jidelné:

Evalini 1 2 3 4 3 Melovalitni
Kwvalita jidla:

Kvalimi 1 2 3 4 5 Nelovalimi

4. Jak hodnotite optimalnost nize vyjmenovanych ergonomickych aspektn na
pracovist? (Zakrouzlugte dle svého postaje k& aktualnimu stavu jednotliivich aspeliti!)

Teplota vzduchu:
Hluk na pracovisti:
Vlihkost vzduchu:

Svétlo na pracovisii:

(SN ONCRONE]
OO0 OO
LBIHRIBIeH D]

Zapach na pracovisii:
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Jste spokojeni s kvaliton a kapacitou parkovaci plochy, kterou Vam poskytuje
zaméstnavatel? (Tato otazka se (vka zaméstmancu, ktefi parkuyi dopravni prostfediy
v podnikovem arealu!)

Rozhodné ANO

Spise ANO

Nevim

Spiste NE

Rozhodné NE

Jini odpovéd’:

th

I I

6. Ohodnot'te znimkami jako ve $kole (1 = nejlepsi; 5 = nejhorsi) vztahy na pracovisii
WVeztahv mezi kolegyv na pracovisti, kdv pracuji.
Vztahv sjinvmi pracovisti (provozy, dilnami aj.).
Wztah k mému mistrovi.

Vztah k vedoucimu provozu.

Vztah k tvmu managementu.

7. Cobyste doporudili svému nadiizenému, nebo managementu podniku?

8. Jak vnimdite nisténnou propagaci na Vasem pracovisti?
O Obsahuje uzite¢né informace?

ANO NE
O Viimam si ji pravidelng?

ANO NE
0 Probihi jeji aktualizace ¢asto?

ANO NE

9. Zaskrinéte akce, ktervch se pravidelné ucastnite. (MozZno zalrouzkovat vice spravipch
odpaovédi!)

Soutéz 3P
Sportovni den
Turnaje v bowlingu
Alkcea 150
Dotamikove Setfent

10. Ctete podnikovy informaéni bulletin?
Ano
Ne

Vibecnevim, Ze podnik bulletin vvddva

11. Jaké je Vase pohlavi?
O Zena

O Muz

12. Kolik let pracujete v podniku Sellier & Bellot?
méné jak 5 let

a 5—10let
a 10-20let
a 20-301et
a 30— 40 let

vice jak 40 let




