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Uvod — teoreticka &ast

Tématem této bakalafské prace je zaméfeni na popis vietnamskeé
mensiny z perspektivy socialni prace. Nechala jsem se inspirovat béznym
chodem zivota a setkavani se s rlznymi cizinci, aniz bych védéla o téchto
lidech néco bliz§iho. V prostfedi, ve kterém ziji, jsem pomérné casto
v kontaktu s vietnamskou mens$inou. Z tohoto divodu mne velice zaujala
historie pifichodu Vietnamcti do Ceské republiky, jejich zadlefiovani
do spole¢nosti, informovanost 0 moznosti vyuziti socialnich sluzeb a jejich
soucasna zivotni situace.

Prace se vénuje vyhradné této vybrané skupiné cizincti a predstavi
klicové rizikové momenty, souvisejici s jejich zivotnimi strategiemi a
zaClenovanim do spole¢nosti. Mezi né patii napiiklad uzavirani mezi-
etnickych shatkil. Tato prace predstavi Zivotni situace Vietnamci v Ceské
republice, instituciondlni podminky zaclenovani a posouzeni kli¢ovych
problematickych momentt pii zacleiovani v perspektive socialni prace.

Tato prdce ma za cil zjistit, jak jsou Vietnamci informovani
0 socidlnich sluzbach, o tom, co sluzby nabizi, jestli je vyuzivaji a jakeé
zkuSenosti s nimi maji. PfedevSim se jednd o zkuSenosti, které se tykaji
zékladnich podminek ve vztahu k oblasti manzelstvi, otcovstvi, rodicovské a
vyzivovaci odpovédnosti, vyplyvajicich ze Zékona o rodiné¢ k dané pravni
normé. Zjistim, na zakladé rozhovord s potencionalnimi klienty sluzeb a
dotazovani expertd, vyuzivani téchto socialnich sluzeb. Vzhledem k ¢astému
uzavirani tzv. fiktivnich snatki a tzv. fiktivniho otcovstvi za ti¢elem ziskani
obcanstvi, bych rada zjistila, vjaké mife jsou tito cizinci informovani
0 moznostech poskytovani socialnich sluzeb.

V obou piipadech jde prevazné o zneuziti Spatné financni situace
jedné z nejohrozengjsich socidlnich skupin a svym zptisobem se jedna o vztah

ryze ekonomicky. *

'RAKOCZYOVA M. ,TRBOLA,R.Lokdini strategie integrace cizincii v CR I. 1.vyd.Praha:Vyzk.ustav
prace a socialnich véci,v.v.1.,2008, s. 3.



Vystupem této prace bude informacni letaek pro socialni pracovniky, kde
budou uvedeny dilezité informace spojené se Zakonem o rodin€. Zejména se bude
jednat o informace se specifikaci na manzelstvi, ureni otcovstvi, rodicovskou

zodpovédnost a vyzivovaci povinnost.



1 Vietnamci v Ceské republice

1.1 Pfichod Vietnamcii do Ceskoslovenska do roku 1989

Vietnamci zacali piijizdét do Ceskoslovenska v padesatych letech
20.stoleti po navazani diplomatickych vztahit mezi Ceskou socialistickou
za ucCelem ziskani zakladniho vzdé€lani, pifipadné vzdélani odborného.
Vietnam vyuZzival moznosti vzdélavani svych pracujicich ob¢ant v zahranici
v dusledku valecné, hospodaiské, zdravotni a vzdélavaci krize.?

Po uzavieni vzajemnych mezivladnich dohod do Ceskoslovenska
piijizdéla vétSina 74k a studentli vysokych Skol, které nasledovali praktikanti
a studenti postgradualniho studia. Jejich pocet byl omezen kvotami (20-50
zahrani¢nich studentd ro¢ng). Na podzim roku 1956 podepsala Ceska
socialisticka republika a Vietnamska demokraticka republika Dohodu
0 védecko-technické spolupréci, na jejimz zdkladé ptichdzeji koncem
padesatych let vietnamsti praktikanti, uénové a pracujici. V roce 1966
pozadala Vietnamska demokraticka republika 0 mimotadné pfijeti (nez byl
do té doby povolen limit) technickych pracovnikid a kvalifikovanych délnika
na vySkoleni do ¢eskoslovenskych skol.®

Vroce 1976 po ukonceni valky ve Vietnamu smétovaly
ceskoslovensko-vietnamské vztahy k opétovnému hospodaiskému rozvoji
Vietnamu. V roce 1980 v ramci oficialni navstévy Vietnamské demokratické
republiky prezident Gustav Husak podepsal s vietnamskym prezidentem

Le Duanem Smlouvu o piatelstvi a spolupraci Ceskoslovenské socialistické
republiky a Vietnamské socialistické republiky. Obé strany se zavazaly
k dalsimu rozvoji a prohlubovani spoluprace ve vSech smérech, jakoz
i 0 usilovani miru a podpofe boje proti imperialismu, expansionismu

a odstranéni kolonialismu a rasizmu. Rozhodnutim parlamentu a sendtu

2SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1.vyd. Praha: Portal, 2001. s.103.
3SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1.vyd. Praha: Portal, 2001. s.104.
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Ceské a Slovenské Federativni Republiky byla tato smlouva zru$ena v roce
1992.*

1.2 Vietnamci v Ceské republice po roce 1989

Po politickém pievratu v Ceskoslovensku v roce 1989 nastava obrat
v mezinarodni strategii statu a Ceska republika téméi prerusuje mezistatni
vztahy s Vietnamem, vyrovnava finan¢ni nesplnéné zavazky a uzavira

si timto cestu na rozvijejici se vietnamsky trh.”

vvvvvvvv

vvvvvvvv

a piibuzni. Piichozi Vietnamci se zaméfuji v Ceské republice na obchodni
podnikéni, vznikaji velkoobchody a trznice, kde se predevsim obchodni
vztahy tidi podle vietnamskych zvyklosti. 6

V Ceské republice po roce 1989 pocet legalné usazenych cizincil
postupn¢ vzristal. V letech 1994 a 1999 se vice nez zdvojnasobil ze zhruba
100 tisic na pocty kolem 200 tisic pobyvajicich cizincti. Od roku 2000 pocet
cizincti v Ceské republice poklesl o 30 000 osob. Tento pokles byl zpiisoben
zménami legislativy, konkrétné Zikona o pobytu cizincii na tizemi Ceské
republiky. Ten podstatné zptisnil vstupni podminky do zemé a také pobytovy
rezim vétsiny cizincti v Ceské republice. V &ervenci roku 2001 byla néktera
ustanoveni tohoto zdkona zmirnéna, a to mélo za nasledek opétovny mirny
nariist poétu usazenych cizincii. V roce 2004 vstoupila Ceskd republika

do Evropské Unie a dosSlo krozsifeni kategorii pobytu. Od roku 2009,

*MARTINKOVA, §. Cesko-vietnamské vztahy. In S vietnamskymi détmi na ceskych Skoldch.
Kocourek, J. (ed.), Pechova, E. (ed.), Praha: HaH,2006, s.86.

*SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1.vyd. Praha: Portal, 2001.s.104

*SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1.vyd. Praha: Portal, 2001.s.105
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v souvislosti s ekonomickou krizi v Ceské republice, zadaly podty cizinci

klesat.

7

Pocet

piibyvajicich  Vietnamcu

v Ceské

republice

uvadim

v nasledujici tabulce & 1 ,,(Cizinci v CR podle statniho obcanstvi 1994—
2011)“®

Tabulka &. 1: Cizinci v CR podle statniho ob&anstvi 19942011

Cizinci v CR podle statniho ob&anstvi 1994-2011

Pramen: Cesky statisticky tiad,
Reditelstvi sluzby cizinecké policie
Ministerstva vnitra CR

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Statni obc¢anstvi
celkem | celkem | celkem | celkem | celkem | celkem | celkem | celkem celkem
. 104 210 220 228 200 210
Cizinci v CR 343 159 207 | 199 152 311 187 862 951 794 231608
Vietnam 9633 | 14213| 17620 | 20950 | 22 875 | 24 824 | 23 556 | 23 924 27 143
2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
Statni obc¢anstvi
celkem | celkem | celkem | celkem | celkem | celkem | celkem | celkem celkem
240 321 392 437 432 424
Cizinci v CR 421|204 2942183121 o6l 35|  se5| s03| 201| 434193
Vietnam 29046 | 34179| 36832 | 40779 | 51101 | 60255| 61115 | 60 289 58 205

Zdroj: CSU 2012

'CSU,Cizinci v geské republice, Dostupné
z WWW:http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_pocet_cizincupopis_aktualniho_vyvoje

[€it.05.02.2013]

%CSU,Pocet cizinci podle statniho ob&anstvi,Dostupny z

WWW:http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet_cizincu-001[cit.05.02.2013]
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1.3 Pobyty Vietnamcii v Ceské republice v souasnosti - statistické

udaje

Zakon o pobytu cizinci fadi mezi cizince vSechny imigranty, ktefi
kratkodobé nebo dlouhodobé pobyvaji na izemi Ceské republiky a na ty, co
nemaji deské ob&anstvi.’

,, Utady Ukrajincti evidovaly 124,3 tisic, coZ je 43 % v zemi Zijicich
cizincl ze zemi ptivodu mimo Evropskou unii. Druhou nejpocetnéjsi skupinu

ree
1

tvoii Slovaci, ktefi jsou ale ,,domaci® — tedy obyvatelé EU, stejné jako Cesi.

Slovakt koncem roku 2010 v CR Zilo 71,8 tisic. Na pomyslné tieti pticce

jsou Vietnamci, kterych v zemi pobyvalo 60,3 tisic.«°

Vét§ina Vietnamcd ma v Ceské republice partnera, déti, znameé,
poptipadé dalsi ¢leny rodiny. V porovnani s Ukrajinci, ktefi mivaji s sebou
partnera, ale jejich déti Ziji mimo Ceskou republiku. Moldavané do Ceské
republiky zase pfijizdéji Gplné¢ sami, pouze za praci, bez rodinnych
prislusnika. “M

Pocet Vietnamcii v Ceské republice dle typu pobytu a pohlavi uvadim

v nasledujici tabulce ¢. 2 ,,(Cizinci podle typu pobytu a pohlavi — top 25

nejéastéjsich statnich obcanstvi) “*

SLEONTIYEVA,Y.,VAVRA M. Postoje k imigrantiim.1.vyd.Praha: Sociologicky tistav AV CR,2009.

s.11.

¢S U, Cizinci v CR,Dostupny z
WWW:http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/cizinci_v_cr_vietnamci_u_nas_ zakorenili20120214
[cit.20.12.2012]

¢S U,Cizinci v CR,Dostupny

z WWW:http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/cizinci_v_cr_vietnamci_u_nas_zakorenili20120214
[cit.20.12.2012]

12¢SU, Statistika - Cizinci podle typu pobytu a pohlavi - 25 nejcast&jsich statnich ob&anstvi —
Dostupné z WWW:http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet_cizincu-001[cit.20.12.2012]
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Tabulka ¢. 2: Cizinci podle typu pobytu a pohlavi — 25 nejCastéjSich statnich
obcanstvi - k 31. 12. 2010

Cizinci podle typu pobytu a pohlavi - 25 nej¢astéjsich statnich ob&anstvi - k 31. 12. 2010

Pramen: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

Trvaly pobyt | Ostatni typy pobytu

Sttni obZanstvi Cizinci
celkem

celkem | muzi zeny celkem | muzi zeny
Celkovy soucet 425 301 189962 | 100370 |89592 |235339 | 144440 |90 899
Ukrajina 124 339 46 840 23414 23426 77 499 47518 | 29981 Ukraine
Slovensko 71780 29073 14038 |15035 [42707 |24694 |18013 | Slovak Republic
Vietnam 60 301 36634 |20582 |16052 |23667 |14828 |8839 Viet Nam
Rusko 31941 13622 |6164 7458 18319 |8530 9789 Russian Federation
Polsko 18 242 10959 [3301 7658 7283 5270 2013 Poland
Némecko 13871 4435 2929 1506 9436 7986 1450 Germany
Moldavsko 8872 2655 1475 1180 6217 3990 2227 Moldova
Bulharsko 6 927 3120 1924 1196 3807 2454 1353 Republic of Bulgaria
Spojené staty 6074 2766 1833 933 3308 1896 1412 United States of America
Mongolsko 5576 2151 783 1368 3425 1494 1931 Mongolia
5 China (including Hong
Cina 5473 3342 1826 1516 2131 1150 981 Kong)
Rumunsko 4415 2249 1236 1013 2166 1612 554 Romania
Bélorusko 4 364 2632 1055 1577 1732 789 943 Belarus
Spojené kralovstvi 4356 1308 1105 203 3048 2287 761 United Kingdom
Kazachstan 4271 1907 827 1080 2 364 1121 1243 Kazakhstan
Rakousko 2924 1180 846 334 1744 1445 299 Awustria
Italie 2608 1235 1022 213 1373 1147 226 Italy
Nizozemsko 2 446 650 496 154 1796 1190 606 Netherlands
Chorvatsko 2422 1999 1305 694 423 309 114 Croatia
Francie 2282 768 564 204 1514 1052 462 France
Bosna a Hercegovina | 2 169 1498 869 629 671 555 116 Bosnia and Herzegovina
Arménie 2124 1339 696 643 785 443 342 Armenia
Srbsko 2008 1427 955 472 581 404 177 Serbia
Makedonie 1943 1001 781 220 942 717 225 Macedonia
Srbsko a Cerna Hora | 1 849 1592 1113 479 257 184 73 Serbia and Montenegro
Ostatni 31724 13 580 9231 4349 18 144 11375 | 6769

Zdroj: CSU 2012
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1.4 Prvni a druha generace Vietnamcu, Zijicich v CR

V Ceské republice se utvofilo nékolik skupin Vietnamct. V prvni fadé
jsou to starousedlici“®®, ktefi zde pobyvali jiz pfed rokem 1989, dale jsou to
Vietnamci piichozi v porevolu¢ni dobé¢ v roce 1989 a po roce 2000 na né
navazala Gerstva vina migranti.**

V neposledni fadé musim uvést skupinu Vietnamcua tzv. ,,bananové
deti “*.

Timto ndzvem jsou pojmenovany déti, které se narodily v Ceské
republice, pfipadné zde ziji odmalicka. Ackoliv vypadaji jako jejich rodice,
svoje hodnoty a styl Zivota ptizpusobuji svym ¢eskym vrstevnikiim. Velice
dobfe mluvi Ceskym jazykem, maji mnoho Ceskych kamaradl. VétSina jiz
neovlada vietnamstinu ani tradice svych rodici.*®

Do konce osmdesatych let byly styky, co se tyka trovné hlubsiho
vztahu a manzelstvi v ¢eské spole¢nosti i Vietnamcti mezi sebou, omezovany.
Téhotné Vietnamské Zzeny byly okamzit¢ posilany zpét do Vietnamu.
Z tohoto ditvodu se v Ceské republice vyskytovala jen skupina piistéhovalct,
ktera zde ve vétSin¢ piipadu zila bez rodin, ptibuznych a partnerd. Po roce
1990 se Vietnamci zacali usazovat a zakladat rodiny. V soucasné dobé¢ jiz
existuje pocetna skupina vietnamskych déti ve veku kolem 13 let. VétSina
z nich nikdy nebyla ve Vietnamu a piibuzné znaji jen z vypravéni. Casto
neumi dobfe vietnamsky, nebot’ navstévuji ceské Skoly. Snahy o prohloubeni
vietnamstvi mezi témito détmi se jiz projevuji, jako naptiklad navstévou

nedéIni skoly a letnimi tabory pro vietnamské déti.

13PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoristovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., s.57.

YPECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoristovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., s.57.

PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoristovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., s.57.

®pECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoristovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., s.25.

YBITTNEROVA,D.. MORAVCOVA M., Kdo jsem a kam patiim? Praha: Praha 2005.SOFIS. 5.386
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1.5 Postaveni Vietnamcii v Ceské republice

Vétsina Vietnamskych starousedlikii piijela do Ceské republiky
zavydélkem a neplanovala zde zlstat natrvalo. Planovala navrat
do Vietnamu, kde se narodila a vyrostla. Realita je ale jina a domu se vraci
pouze velmi mald ¢ast z nich. Ziustavaji, aby mohli vydélat dostate¢nou sumu
penéz a vratit se zpét do Vietnamu, piipadné¢ podporovat svoji rodinu
ve Vietnamu nebo pomoci piicestovat piibuznym do Ceské republiky. Diky
této potieb¢ vydelat dostateCnou sumu pencz, zlistavani a jejich odjezd domu
se timto oddaluje. Domi jezdi, at uz pravideln¢ ¢&i nepravidelné, jen
na néwétévy.18

Jina situace je U Vietnamc, ktefi maji jiz celou svoji rodinu v Ceské
republice. Tito nemaji ¢asto divod Vietnam navstévovat a nékteti uvadéji, ze
je jejich domovem Ceska republika. DileZitou roli zde hraje i politicka
situace v obou zemich. NejmladsSi generace Vietnamct, at’ uz jsou to zaci
nebo studenti od zékladni po vysokou Skolu, uvazuje o odchodu dal
do Vietnamu vracet.*

Pocity Vietnamcii a jejich pfijeti ¢eskou spolecnosti jsou ovlivnény
velkou mérou medialnim obrazem, jak Vietnamce média deklaruji ceskeé
vefejnosti. VéEtSinou média poukazuji pouze na negativni stranku Zivota
Vietnamcti v Ceské republice a to zdivodu nezijmu informovat
0 bezproblémovém zivoté Vietnamcii u nés. Diky témto informacim je jasné,
7e &eska spoleCnost nepiijima Viethnamce s pozitivnim piistupem. Ceska
spole¢nost n€kdy vnima Vietnamce negativné 1 na zaklad¢ jejich kulturnich

odlignosti.?°

BRAKOCZYOVA M., TRBOLA R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice.Praha:Praha
20009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.190.

YRAKOCZYOVA M. TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice.Praha:Praha
2009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.191.

PRAKOCZYOVA M. TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
2009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.192-193.

14



Je tedy zfejmé, ze do roku 1989 byl piichod Vietnamct zaméfen spise
na oblast vzdélavani téchto obcani z divodu valecné, hospodaiské
a zdravotni krize ve Vietnamu. Poroce 1989 je jejich pfichod a ucel
piedevsim obchodni. S Vietnamci ptijizdé€ji 1 jejich rodiny, déti a ptibuzni.
Utvari se razné skupiny Vietnamct, rozdélené generacné. V prvni fad€ jsou
to ,,starousedlici®, kteti pfijeli do Ceské republiky pied rokem 1989, dale
skupina porevoluéni a v posledni fadé jsou to déti, které se v Ceské republice

jiz narodily.
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2 Integrace Vietnamcu do CR

2.1 Vzdélavani a kvalifikace

Z hlediska vzdé&lavani jsou generace Vietnamca v Ceské republice
ruznorodé. Po roce 1990 cast Vietnamct, ktera zde ziistala, prosla ucilisti
i vysokoskolskym vzdélanim. Uplatnila se mimo sviij obor, nebot’ pracovala
Vramci imigrantské ekonomiky. V soucasné dobé Vietnamci obsazuji
pfedev§im nekvalifikované, piipadné nizko kvalifikované pozice, kdy
zaSkoleni probiha pfimo v procesu pii vykonu praice.21

Vyznamnou roli hraji soucasni vietnamsti studenti. Jednim z typt
studentti jsou potomci prvni generace migrantd z Vietnamu. Tito studenti,
ve vétsing pripadl, prosli zakladni Skolou, gymnéziem a nasledné studiem
na vysokych 8koldch. Dal§im typem studentdl jsou ti, co miii do Ceské
republiky specialné za studiem na vysokych $kolach. V piipadé neovladani
Geského jazyka, musi své studium platit jako cizinci.??

Vyrovnani se s jazykovou bariérou zahrani¢nich Zzakt probiha
ve zna¢né mife mimo Skolni dochdzku. Studium mulze probihat ve formé
domaciho doudovani, v krouZcich ve $kole nebo komerénich kurzi. Skola je
jednou z mala instituci, ktera mize byt srozumitelna a pratelska
k viethamskym studentim. Skolstvi hraje dtleZitou roli mezi vefejnym
zivotem v Ceské republice a izolovanosti Vietnamcl. Vietnamsti Zaci
a studenti se velmi rychle dok4ze adaptovat na zpiisob Zivota jejich ¢eskych
spoluzak, tim se ovSem vzdaluji od tradic zivota jejich rodicti, pochazejicich

7z Vietnamu.?®

’RAKOCZYOVAM..TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
20009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.176.

RAKOCZYOVA M. TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
2009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.177.

28 CERNIK,J. Vietnamsti Z4ci na zakladnich $kolach:Na&rt problémi a piistupt In S vietnamskymi
détmi na Ceskych skolach. Kocourek, J. (ed.), Pechova, E. (ed.), Praha: HaH,2006, s. 182-183.
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2.2 Bydleni

Forma a kvalita bydleni Vietnamct ptedevsim zavisi na vysi jejich
piijmu. VétSina Vietnamct zije v podnajmu a ¢ast Vietnamcii, ktefi podnika;ji
a maji veétsi financni moznosti, kupuje nemovitosti, rodinné domy nebo byty.
Ti, ktefi jsou omezeni nizkym piijmem, piipadné se snazi uSetiit co nejvice
penéz, sdili bydleni s vice osobami, prateli nebo ¢leny piibuzenstva. Sluzby
realitnich agentur mohou vyuzit, ale byvaji vétSinou uctovany za piislusné
penize. Jako novy trend se uplatiiuje bydleni na ubytovnach, které¢ vétSinou
zajistuji tyto agentury. Typické pfistéhovalecké vietnamské &tvrti v Ceské
republice zatim neexistuji. Vietnamci se soustfedi v mistech, kde maji svoje
podnikatelské aktivity a pracovni moznosti.?*

Pii hledani bydleni v Ceské republice ¢asto vyuZivaji etnické socialni
sité nebo ziskavaji informace od svych znadmych. Specializované sluzby v této
oblasti jiz existuji, jen je tézké najit podnajem ¢i byt i diky predsudkim ceské
Spoleénosti.25

Ke shromazd'ovani Vietnamct v méstskych ¢tvrtich zatim nedochazi
I kvuli existenci externich pficin, které nepfimo omezuji vznik téchto Ctvrti.
Jde predev§im o charakter trhu s byty, ktery neni tak pruzny vzhledem

k regulovanym najmiim.?

# RAKOCZYOVA,M.,TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
2009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.177
® RAKOCZYOVA,M.,TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
2009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.178.
® RAKOCZYOVA,M.,TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
20009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.179.

17



2.3 Komunikace s urady a institucemi

ey

Vétsina Vietnamct Zijicich v Ceské republice neovlada velmi dobie
cesky jazyk a vyuziva k zajisténi kontaktd sluzeb zprostiedkovatelského
servisu. Diivodem neni jen jazykova bariéra, ale i slabé znalosti ¢eského
pravniho fadu. Vyuzivaji také moznosti znalosti ¢eského jazyka u svych déti.
Pro §irsi pribuzenstvo vyfizuje ufedni zalezitosti jeden uréeny &lovék.?’

Vietnamci ufady navstévuji minimalné a pouze v nezbytnych
zélezitostech. Takovéto vyfizovani uiednich zalezitosti z hlediska socidlniho
zaClenéni muize byt chapano jako problém, nebot’ by se méli v téchto
zalezitostech umét orientovat sami. Ufednici tuto situaci nemusi vidét jako
problém, kdyz ptisluSné zalezitosti vyfizuje prostiednik, ktery je zvlada a umi
dobfe Cesky. Tudiz je pro Vietnamce jednani na ufadech brano v podstaté
jako bezproblémové. V Ceské republice je hodnoceni Gfadd Vietnamci
pozitivni, nebot’ ve Vietnamu je situace odliSna a ufednici maji velkou moc
a tu vyuzivaji ve svijj prospéch.?

V Ceské republice méstské tfady zatim nevnimaji Vietnamce jako
cilovou skupinu svych opatfeni a pristup Kk nim je omezen na vykon statni
spravy v pfenesené pusobnosti. Je zde uplatiiovana vSeobecnd politika.
Potfeby a problémy Vietnamci zlstavaji pracovnikiim Ufadd a instituci
do zna¢né miry skryty. Jejich znalosti jsou povrchni, nesystematické a maji
intuitivni charakter. Jednim z divodd tohoto pfistupu je nevnimani
Vietnamcii jako zdroj socialnich problémii a tudiz nevyvolavaji zvyseny
zajem ze strany pracovnikll ufadi.?

Vietnamci v Ceské republice hledaji svoji vlastni cestu k obecnym
pravidlim, tato cesta mize byt mnohdy zdlouhava. Do cesty se jim stavi

rizné bariéry, které se snazi nékdy piekonat mimo dana pravidla. Prestoze se

27 M.,TRBOLA\R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha 2009.
Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.179.

% RAKOCZYOVA,M.,TRBOLA,R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
2009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.179-180.

% RAKOCZYOVA M. TRBOLA R.Lokdlni strategie integrace cizincii v CR .
1.vyd.Praha:Vyzk.tstav prace a socialnich veci,v.v.1.,2008, s. 51.
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jim nova pravidla jevi jako zalezitost, kterd se jich tolik nedotykd, jsou si
dobfe védomi problemati¢nosti svého postoje. Nelegdlni nebo castecné
nelegalni formy vztahi jsou spiSe projevem izolace v pﬁzpﬁsobovéni.go
Média prezentuji smiSené snatky spiSe v souvislosti s kriminalni
¢innosti. Jednd se predevsim o fingované snatky Vietnamcl za ucelem
povoleni k trvalému pobytu v Ceské republice. Trvaly pobyt lze jiz pak zrusit
jen ve vyjimecnych pfipadech, nelze jej ukonCit na zadklad¢ ztroskotani
manzelstvi, kdy jeho diivod jiz pominul. O siatky s Ceskymi zenami a muzi je
u Vietnamcu stdle zdjem, ale vétSinou ne z didvodu naplnéni svatosti
manzelstvi, ale z Cist¢ Gcelového a to k ziskani trvalého pobytu na Gzemi
Ceské republiky. Za fingovany shatek miize dostat esky ob&an od Vietnamce
nemaly obnos. Vietnamci — manZelovi/manzelce, vznikd uzavienim siatku
ale 1 vyzivovaci povinnost k manzelovi/manzelce, poptipadé k jejich détem.
Zarovenn by si méli uvédomit i nepopiratelné dédické naroky manzelky,
piipadné manzela.®
Velmi dulezité je zajisténi vSeobecné informovanosti k dané pravni
norm¢. Predev§$im se jednd o Zakon o rodiné. Celkové je informovanost
Vietnamcli opomijena, je nutnd nejenom vétsi aktivita ze strany socialnich
pracovnikd, ale 1 ziskani diivéry Vietnamskych imigrantii v tento systém. Jsou
zde jisté informacni bariéry, jak ze strany socialnich pracovniki, tak
I ze strany Vietnamskych migrantt, ktefi stale nedivétuji systému socialnich
sluZzeb a moznosti bezplatné pomoci. Vybrané pravni normy uvadim v ptiloze

. 2%

% BROUCEK.S., Aktudlni problémy adaptace vietnamského etnika v CR. Praha 2003. Etnologicky
tstav AV CR. S. 22-23.

3 BROUCEK,S.,Cesky pohled na Vietnamce, Etnologicky tstav AV C, Praha 2003, 5.315-317

%2 Zakon o roding. Dostupné z WWW:http://www.shirkazakonu.info/zakon-o-rodine/[25.1.2013]
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2.4 Pristup Vietnamci k informacim

Vietnamci Zijici v Ceské republice nejsou vymezeni jako narodnostni
mensina, ale jako cizinci. Z tohoto ditvodu jsou limitovani ohledné informaci
vrodném jazyce, v oblasti $kolské a kulturni. Integraéni politika Ceské
republiky se na tuto skupinu nezaméfuje prioritné a neinvestuje do ni ani tolik
finanénich prostiedki ve svych programech.®

Cerstvé piichozi Vietnamci maji z vét§i ¢asti v Ceské republice své
znamé ¢i piibuzné, kteti jsou pro né piislibem jistého zazemi a ochrany. Tato
rodina je dle tradice a zvyklosti povinovana poskytnout i vzdalenému
pfibuznému potiebné utocisté. Vietnamci velmi Ipi na rodiné a snazi se
pomoci svym piibuznym a k pospolitosti zivota rodiny. VétSina Vietnamct
ptijizdi do Ceské republiky nejen za piibuznymi z diivodu pozvani, ale
i z divodu informaci, které se jim dostavaji od svych znamych a piibuznych
0 ekonomické situaci této republiky. Mnozi Vietnamci pomdahaji vyfizovat
nove prichazejicim doklady i pfesto, Ze si jejich pitijezd neptali. Uvédomuji si
tézkosti a piekazky, které je &ekaji pfi ptijezdu do Ceské republiky a zarove

.y . R ’ N v ’ . ~ r 34
znaji realitu, ktera ptichozi s nejvetsi pravdépodobnosti nemile piekvapi.

2.5 Znalost ¢eského jazyka

Znalost ¢eského jazyka je zasadnim faktorem Vietnamct pii integraci
do &eské spolecnosti. Cestina je pro Vietnamce obtizny jazyk vzhledem k jeji
odli$nosti v gramatice, vyslovnosti a zddvodu pouzivani sklofiovani,

Casovani a slovosledu. Problém s nedostate¢nou jazykovou vybavou maji

% PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoFistovdanim. Praha:2007. La Strada CR, 0.p.s., s.17.
¥ PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoristovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., s.21.
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hlavné novy piichozi a zaméstnanci v primyslovych podnicich, kde potkévaji
pfedevSim své krajany a cizince. Vedeni firem ma vétSinou své najaté
piekladatele. Protoze Vietnamci pracuji mnoho hodin denn¢, nemaji ¢as, chut’
a motivaci se ucit ¢esky jazyk. Pfislusnici druhé generace Vietnamct, ti co
zde vyrtstali, nemivaji s ceStinou problém, pokud prochdzeji ceskym
vzdélavacim systémem. DéEti Casto pomdhaji svym rodicim piekladat na
ufadech ¢i u lékare. Nastava vSak u nich opacné situace, kdy piestavaji Ci
neumi vitbec vietnamsky. Tato omezenost se tak projevuje nejen doma, ale
i pfi rodinnych navitévach z Vietnamu. *

Znalost Ceského jazyka je ovéfovana povinnou zkouSkou z Ceského
jazyka, ktera je potiebna pro udéleni trvalého pobytu v CR.*®

Znalost ceStiny se dokladd OsvédCenim o znalosti ¢eského jazyka,
které cizinci vyda Skola po uspéSném vykonani zkousky. Je rovnéz mozné
znalost dolozit zkouskou z Ceského jazyka, ktera je obecn uznavana®'.

Od 1. 1. 2011 se dokladaji znalosti z ¢eského jazyka pro ucely
trvalého pobytu uznanim nasledujicich dvou typt zkousek z ¢eského jazyka.
Statni jazykova zakladni zkouska, specidlni nebo vSeobecnd, vykonana
V jazykové Skole, kterda ma pravo statni jazykové zkouSky a zkouska
certifikovana pro cizince z Gestiny, (CCE) vykonand v Ustavu jazykové
a odborné pripravy Univerzity Karlovy.®

Povinnou nalezitosti k trvalému pobytu obcana tieti zemé, je doklad
0 zkousce z Ceského jazyka. Tento doklad prokazuje pozadovanou znalost
ceského jazyka a mél by byt vydan skolou uvedenou v seznamu, ve kterém

jsou Skoly s opravnénim provadét tyto zkousky znalosti ¢eského jazyka.

¥RAKOCZYOVA,M.,TRBOLA R. Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské republice. Praha:Praha
2009. Sociologické nakladatelstvi ( SLON ) s.180-182.
%Cestina  pro cizince,Dostupné z WWW:  http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=povoleni-k-
trvalemu-pobytu&hl=cs_CZ [cit.25.1.2013]
3¢ estina pro cizince,Dostupné z WWW: http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=povoleni-k-
trvalemu-pobytu&hl=cs_CZ [cit.25.1.2013]

8Cestina pro cizince,Dostupné z WWW: http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=povoleni-k-
trvalemu-pobytu&hl=cs_CZ [cit.25.1.2013]
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http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=povoleni-k-trvalemu-pobytu&hl=cs_CZ

Uvedeny doklad se nevyzaduje od cizince nedosahujiciho véku 15 let, a ktery
v priibéhu predchézejicich 20 let podani zadosti o trvaly pobyt, byl nejméné
jeden Skolni rok zdkem nebo studentem zakladni, stiedni nebo vysoké skoly
se zaméfenim na Cesky jazyk. Dale se nevyzaduje od cizince s prokdzanou
uznavanou zkouskou z ¢eského jazyka, kterd dosahuje minimalni urovné.
Tato urovenl je stanovena vyhlaSkou Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t€lovychovy. U cizince ve véku 60 let a, ktery prokaze télesné nebo mentalni
postizeni, které méa vliv na jeho schopnost komunikovat, tento doklad o
znalosti Geského jazyka taktéz neni pozadovan.®

Cizinci je, na zéklad¢ poukazu, hrazen stitem prvni pokus vykonani
zkousky. Tento poukaz vystavi cizinci na kterémkoli pracovisti Ministerstva
vnitra Ceské republiky a je vydan pouze jedenkrélt.40

Existuji rizné moznosti jazykového vzdé€lavani, jednu z nich nabizi
Centra na podporu integrace cizinct, kterd zajistuji moznost ucasti kurzu
Ceského jazyka. Tyto kurzy jsou rozdéleny do dvou casti. Prvni Cast je
zékladni a je urcena klientim S minimdlni znalosti ¢eského jazyka, kurz je
mozné navstivit i jednordzové a klienti se nemusi pfedem zapisovat. Zde se
klienti nauc¢i 1épe se dorozumét v zékladnich situacich, jako je naptiklad
navstéva u lékare, na Gfadech a v obchodé. Druha ¢ast intenzivni, je ur€ena
klientim s pokrocilejsi znalosti ¢eského jazyka. Pokroc€ilost urci lektor, ktery
zatadi klienty do ptislusné skupiny. Jednotlivé lekce na sebe navazuji a je
potfeba pravidelné dochézky. Pocet mist v kurzu je omezen a je nutné
se predem do kurzu zapsat. Tento kurz zajiStuje snadnou komunikaci

vvvvvv

na pozadovanou jazykovou zkousku.*!

¥MVCS,Dostupné  z WWW:  http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-nektere-nalezitosti-
zadosti-doklad-o-zkousce-z-cj.aspx[cit.25.1.2013]

MV CS,Dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-nektere-nalezitosti-
zadosti-doklad-o-zkousce-z-cj.aspx[cit.25.1.2013]

ntegra¢ni centra,Dostupné z WWW:
http://www.integracnicentra.cz/PoskytovaneSluzby/kurzyCeskehoJazyka.aspx [cit.25.1.2013]
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2.6 PiekazKy branici v integraci Vietnamci v Ceské republice

Vietnamci piichazeji do Ceské republiky sriznym vzdélanim,
jazykovym vybavenim a finan¢nim a rodinnym zazemim. Maji vlastni
minulost, hodnoty a postoje. Odlisuji se vzhledem, maji rizné sny a piedstavy
o Ceské republice. Vétsinova spole¢nost v Ceské republice je pievazng
etnicky homogenni a novi pfistehovalci pro ni ptedstavuji potencionalni
nebezpeci a obavy. Tento obraz o Vietnamcich je Casto zptisobovan nizkou
informovanosti 0 jejich zivoté a zkreslenou medializaci. Vietnamci, ktefi se
zde chtéji usadit, musi prekonavat tyto predsudky, stigmatizaci a lhostejnost
ze strany vétSinové spolecnosti. Tyto bariéry pak Casto vyusti ve vzajemnou
uzavienost.*?

Zvladnuti jazyka zalezi na snaze jednotlivce, ale i na moznostech jazykové
dostupnosti vzdélavani. Jazykové znalosti ovlivituji zaclenéni jedince na trhu
prace, kde ovliviiuji ziskani kvalifikované a 1épe placené misto. Bariéru miize
zpusobovat 1 nizka informovanost Vietnamcti o prostiedi a orientaci ve mestg,
ale i znalost a orientace v institucich, které potfebuji v bézném zivoté.
Dutlezitou slozkou k uspokojeni a zaclenéni je vhodné bydleni. Mezi dalsi
slozky bariér v integraci patii byrokracie a administrativa v Ceské republice.
Jednak je to slozité¢ vypliovani riznych formulait i predkladani znacného
mnozstvi dokladii. Projevuje se zde oboustrannd jazykova bariéra i mala
vstiicnost ufednikli vi¢i Vietnamcim. Jsou zde i legislativni bariéry

v pfistupu k socidlnim davkam. Dodrzovani pravnich pifedpisi musi byt

“RAKOCZYOVA,M.,TRBOLA R.Lokdlni strategie integrace cizincii v CR I.
1.vyd.Praha:Vyzk.tstav prace a social. véci,v.v.1.,2008, s.32.
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pfizpGisobeno pravnim normdm, které jsou ve spolecnosti povazovany

r ’ v N2 ;43
za zakladni a v§eobecné piijimané.

Zavérem této kapitoly je vhodné zminit, ze dalezitou slozku
k uspokojeni a zaélenéni Vietnamcti do Ceské republiky plni predeviim
vhodné bydleni. Mezi dalSi slozky bariér v integraci Vietnamcl patii
byrokracie a administrativa v Ceské republice. Jednak je to slozité vypliiovani
ruznych formulaii 1 predkladani znaéného mnozstvi dokladd. Projevuje
se zde oboustrannd jazykova bariéra 1 mald vstficnost ufednikti viici
Vietnamciim. Tato bariéra mlze byt feSena moznou ucasti na jazykovych
kurzech pro cizince, které umoznuji (mimo jin¢), Centra pro podporu

integrace cizincl.

®RAKOCZYOVA,M.,TRBOLA,R. Lokdlni strategie integrace cizincii v CR .
1.vyd.Praha:Vyzk.tstav prace a social. véci,v.v.1.,2008, s.33.
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3 Socialni prace s Viethamci v Ceské republice

3.1 Socialni prace

Socialni prace se stava béhem 20. stoleti spolecensko-védni disciplinou,
ale i praktickou ¢innosti. Cilem této socidlni prace je zmirfiovani a feSeni
socidlnich problémii jako je napf. chudoba, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace, delikvence a nezaméstnanost. Socidlni prace se snazi naplnit
idedl lidského potencidlu a lidské solidarity. Socidlni pracovnici se snazi
pomahat jednotliveim, rodindm, skupindm, ale 1 komunitam, dosdhnout
socialniho uplatnéni a pfiznivé spolecenské podminky k zivotu.**

V socidlni praci existuje mnoho odliSnych pfistupi k uzivatelkdm
auzivatelim z etnicky rtizného prostiedi. Pii praci s klienty z kulturné
odlisného prostredi je vhodné se ptfiklanét k ptistupu citlivému, coz pfi praci
s vietnamskymi klienty a klientkami znamend, Ze se socidlni pracovnice
a pracovnici snazi uvédomit etnickou odlisSnost od své vlastni. Prislusnost
k vietnamské narodnosti formuje reality klientely, tudiz se musi socialni

pracovnici pfizptisobit jejim etnickym potiebam a pozadavkim sluzeb.*

“MATOUSEK,O., Ziklady socidlni prdce.2.vyd. Praha: Portal,2007. s.10.
®PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoristovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., s.52.
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3.2 Socialni prace s imigranty

Socidlni prace s imigranty obsahuje celou $kalu odlisSnych piistupi
k uzivatelim sluzeb z odlisného etnického prostiedi. Pii praci s klientem
Z kulturn¢ odlisného prostiedi je zapotiebi snaha ze strany socidlnich
pracovnikil, uvédomit si jejich etnickou odlidnost a piizpiisobit se ji.*°

Pracovnici a pracovnice jsou jiz zvykli bézn¢ komunikovat
s vietnamskym tlumoc¢nikem, avsak jeho pteklad byva mimo jejich kontrolu.
Zvlasté v dilezitych momentech a krocich je dulezité neustalé ovérovani
a opakovani, zda klient dobfe rozumél otazce a zda jej tltumocnik nevyuziva
ve svij prospéch, naptiklad pii obchodnich jednani. Prekladatel miize
tlumocit pouze to, co povazuje za vhodné. Je dilezité, aby piekladatel
spliioval u klienta pocit divéry a bezpeci. Dilezitou roli hraje v€k a pohlavi
prekladatele predevsim u navstévy Iékare, kdy je Zendm - klientkam
pFjemngj§i komunikace s piekladatelem stejného pohlavi.*’

Vztah mezi klientem a pracovnikem je dulezity a ovliviiuje jej odliSna
etnicita obou ucastnik. Pochazi-li oba z odlisného etnického prostiedi,
vyskytuje se Casto fada nedorozumeéni a problémi. Socialni pracovnik by mél
byt schopen respektovat odliSnosti svého klienta at’ uz rasové, veékove,
kulturni & tiidni.*®

Dtlezitou roli socialniho pracovnika je naslouchani svému klientovi.
Klienti maji casto problém vyjadiit sviij problém a potieby. Socidlni
pracovnik musi umét komunikovat, parafrazovat, reflektovat pocity
a opakovat to, co mu klient sd¢lil, aby bylo jasné, zda veSkerym informacim

«1 49
porozumél.

®PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoFistovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., 5.52.

*PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoristovanim. Praha:2007. La Strada CR, o.p.s., s.53.

®KUZNIKOVA, I a kol. Socidlni price ve zdravotnictvi.lvyd. Praha: Grada
Publishing,a.s.,2011.5.154.

®KUZNIKOVA, I a kol. Socidlni price ve zdravotnictvi.l.vyd. Praha: Grada
Publishing,a.s.,2011.5.155.
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Socialni pracovnik je odpovédny za integracni proces vetné finan¢ni
podpory, vedeni a poradenstvi. Snaha o integraci je zalozena individualné
azalezi na situaci jednotlivého imigranta, at’ uz z hlediska financ¢niho,

rodinnych vztahii, zaméstnani i bytové situace.>®

3.3 Socialni sluzby

Socialni sluzby zajistuji predevSim péCi o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc s domacnosti, oSetfovanim, pomoc s vychovou
ale 1 kontakt se spoleCenskym prosttedim. Cilem socidlnich sluzeb je
predev§im podporovat rozvoj uzivatele, jeho sobésta¢nost, snizeni
zdravotniho 1 socialniho rizika, navrat do doméaciho prostfedi a ptivodniho
stylu Zzivota. Cinnostmi pro poskytovani socidlnich sluzeb je v prvni fadé
pomoc pii zvladani bézné péce o svou osobu. Jednd se o osobni hygienu,
stravu, ubytovani, vychovné a vzdelavaci ¢innosti, terapie, prosazovani prav
a z4jm, ale i spoleGensky kontakt s okolim.”*

Socialni sluzby mtzeme rozdé€lit na dvé zakladni skupiny. Socialni
sluzby statni a obecné v prvni skupiné a socidlni sluzby nestatni ve skupiné
druhé. Statni ¢i obecné sluzby mohou byt svéfeny nestdtnim organizacim.
Takto svéfené sluzby jsou vzdy regulovany statem, realizovany jako
vefejnopravni a zakonné financovany. Mimo tyto sluzby vznikaji
I soukromopravni socialni sluzby povolené statem nebo provozované se statni
podporou. Stat provadi kontrolu a dozor téchto sluZzeb a reguluje podminky
jejich provozu.>

Socidlni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socialni prevence.”®

0K ol.autorti. Metody socidlni préce s imigranty,azylanty a jejich détmi. Triton 2008.5.60-61.
*"Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Socialni sluzby. Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9
[cit.25.12.2012]

>MATOUSEK,O. Zdklady socidlni prace.2.vyd. Praha: Portal,2007. s.178.

%37:akon o socialnich sluzbach. Dostupné z WWW: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108[cit.25.12.2012]
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Socialni sluzby pomaéhaji zit lidem bézny Zivot. Pracovat, nakupovat,
navstévovat skoly, starat se sdm o sebe, aktivné travit svlij ¢as a navstévovat
mista viry. Mezi skupinu pfijemct socialnich sluzeb patii i cizinci, kteti maji
povoleni k trvalému pobytu, delSim nez tii mésice. Urcité typy socialnich
sluzeb jsou poskytovany i osobam legalné pobyvajicim na tzemi Ceské

republiky. Jsou to napf. azylové domy, nocleharny, kontaktni centra. >

3.4 Socialni poradenstvi cizinciim

Socialni poradenstvi cizinciim je zaloZeno na schopnostech socialniho
pracovnika, piedev§im na komunikacnich schopnostech a systematickém
mysleni. Dulezité je ptistupovat k problémim z obecné perspektivy. Postoje
a hodnoty socidlniho pracovnika, pfisluSnych instituci a aradi jsou stejné
dalezité, jako jejich odborné znalosti.

V poradenstvi se jedna piedev§im o poradenstvi v socialni oblasti
a socialni orientace, pravni poradenstvi, v oblasti trhu prace, psychologické
poradenstvi, asistence pii administrativnich tkonech, které potiebu;ji
k legalizaci pobytu na tuzemi Ceské republiky. Poradenstvi je zakladnim
typem sluzeb poskytovanych cizincim. Tuto sluzbu mohou vyuzivat
prakticky vSichni klienti zfad migrantl, bez ohledu na druh pobytu.
Neziskové organizace povazuji tuto sluzbu za minimalni moZnost podpory

cizinctim.>®

*MPSV ,Registr poskytovatelii soc.sluzeb. Dostupné z WWW: http://iregistr.mpsv.cz/[cit.25.12.2012]
*Kol.autortl. Metody socidlni prdce s imigranty,azylanty a jejich détmi. Triton 2008.5.61.
®TRBOLA,R., RAKOCZYOVAM. Instituciondlni podminky socidlni integrace cizincii v CR II.
1.vyd. Brno: Barrister a Principal,0.s.,2011. s.93.
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4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Na zaklad¢ znéni zékona ¢.108/2006 sb., o socidlnich sluzbach byl
ziizen Registr poskytovateli socidlnich sluzeb. Tento registr je volné
piistupny na internetovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci.
Ukolem a smyslem tohoto zékona je chranit prava a zajmy lidi, ktefi jsou
néjakym zplisobem oslabeni a nemohou je prosazovat sami. MiZze to byt
z riznych divodu, napt. vékova hranice, zdravotni omezeni, slabé socialni
prostiedi, krize a jiné. V zakon¢ je upraveno, jakym zplisobem a jaké
podminky musi poskytovatel spliiovat ve vSech spolecenskych systémech.
Poskytovatelem socialni sluzby se dle vyse uvedeného zakona rozumi fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnéni K této ¢innosti. Poskytovatelem
socialnich sluzeb musi byt subjekt zaregistrovany jako poskytovatel socialni
sluzby ve smyslu vySe uvedené¢ho zdkona. Poskytovatelem socidlni sluzby
nemohou byt rodinni pfislusnici poptipad¢ asistenti socidlni péce, kteti pecuji

s o, - Y 1 57
0 osoby, at’ uz blizké nebo jiné v domacim prostiedi. °

4.1 Nestatni neziskové organizace pomahajici cizinciim

Mezi nestatni subjekty patii fyzické a pravnické osoby napft. sdruzeni,
spolky, hnuti, nadace, ale i =zamé&stnavatelé podnikatelského nebo
nepodnikatelského charakteru. Stat musi zarucit zakladni ustavni prava
obyvatel i v piipadé, kdyby nestatni organizace selhaly. Stat zajistuje,
ze maji poskytované sluzby stanovenou uroven a rozsah. Z tohoto divodu
jsou vytvaifeny mechanismy pro kontrolu ¢innosti nestatnich organizaci.58

V Ceské republice je nutné $ifit informace o neziskovych organizacich

a socialnich sluzbdch nejen mezi Vietnamci, ale i pomoci mistnich

*"Ministerstvo prace a socialnich véci. Dostupné z WWW:http://www.mpsv.cz/cs/9 [cit.26.12.2012]
MATOUSEK,O. Zdklady socidlni prace.2.vyd. Praha: Portal,2007. 5.309.s.172-173.
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vietnamskych medii. Neznalost ceského jazyka komplikuje nejenom
komunikaci neziskovych organizaci s klienty, ale mize zpisobovat velkou
neobeznamenost s fungovanim systému a neznalost prav cizincl. Z praxe
socidlnich pracovnikli a pracovnic vyplyvd nezbytnost zvySené pozornosti
uvodnim rozhovorim a spoluprace s Vietnamci. Vysvétlit jim fungovani
neziskovych organizaci, funkci pomahajici organizace a naplné prace jejich
zaméstnanct. Od Vietnamcu o¢ekavaji aktivni piistup k situaci. Vznika timto
potieba existence databaze proskolenych a spolehlivych vietnamsko-ceskych
tlumoc¢nikt, ktefi budou na dobré urovni nejen jazykové, ale budou mit
I dostatek informaci o praci v pomahajicich sluzbach. Dulezita je
i orientovanost v oblastech neziskovych organizaci a eticky pfistup
ke klientim. Vietnamci si jiz navykli vyuzivat tradi¢nich modeld sluzeb
Vv ¢eském prostiedi a neziskovy sektor do néj bohuzel zatim prevazné nepatii.
Je dulezité¢ zlepSit a zdokonalit ptredavani informaci mezi neziskovymi
organizacemi a organy statniho aparatu.”®

Kontakty na nestatni neziskové organizace, které pusobi v oblasti
integrace cizincii, jsou piistupné na strankdch Ministerstva vnitra Ceské

republiky (viz p¥iloha &. 3)%

PECHOVA, E. Migrace z Vietnamu do Ceské republiky v kontextu problematiky obchodu s lidmi a
vykoFistovanim. Praha:2007. La Strada CR, 0.p.s., 5.64.

®Ministerstvo vnitra Ceské republiky.Dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/kontakty-na-
nevladni-organizace.aspx [cit. 26.12.2012]
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4.2 Vybrané neziskové organizace.

Arcidiecézni charita Praha — Stiedisko migrace

Jedna se o cirkevni organizaci s poslanim pomahat na principech
kiestanské lasky lidem v nouzi. Tato organizace poskytuje fadu socidlnich
sluzeb v prazské arcidiecézi a pomoc sméfuje i k tém nejpotiebnéjSim
V rozvojovych zemi. Je soucasti celosveétové Charitni sité. Poskytuje socidlni
a pravni poradenstvi migrantiim a uprchlikim v rdmci sit¢ poraden Charit
Ceské republiky. Poskytuje sluzby odborného socidlniho poradenstvi
bezplatn¢, ambulantni formou a terénni formou, podle individualnich potieb
klienta mimo poradnu na tUzemi Prahy a Stfedoceského kraje, zejména
ve méstech Piibram, M¢lnik, Mladda Boleslav a Podé&brady. Cilem je
poskytovani nezbytné adekvatni pomoci prostiednictvim socidlniho
a pravniho poradenstvi na uzemi Prahy a Stfedoceského kraje. Cilovou
skupinu tvofi cizinci sriznymi druhy pobytu, zadatelé o mezinarodni
ochranu a statem uznani uprchlici. Mezi hlavni napln patii socialni a pravni
poradenstvi, asistence pii jednani na ufadech a institucich, pomoc
pfi integraci do spole¢nosti, poradenstvi v oblasti zaméstnanosti v Ceské
republice, pomoc pii hledani ubytovani. Poskytuje informace o jazykovych
kurzech pro cizince, zajiStuje tlumocnické a piekladatelské sluzby
a bezplatné asistence. Asistenci se rozumi doprovédzeni cizincii na ufady
a instituce s cilem usnadnéni kontaktu a feSeni konkrétni situace cizinci.
Vyuziva se pii jednani se statnimi institucemi, ale 1 v nestatni sféfe (napf.
zprostfedkovani kurzli, vyhledavani kontaktdi, asistence u lékafe apod.)
Zamérem projektu je také zvySovani nezdvislosti a sobéstacnosti cizinct,
jejich orientace Vv legislativeé, upravujici pobyt a zaméstnani cizincd. Tohoto

v oy . , . o 61
zdméru dosahuji nacvikem dovednosti klientd.®

81 Asistenéni sluzby cizinctim. Arcidiecézni Charita Praha. Dostupné
z WWW:http://praha.charita.cz/sluzby/migrace/asistencni-sluzby-cizincum/ [ cit.24.01.2013 ]
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Ob¢éanské sdruzeni Klub Hanoi

Obcanské sdruzeni Klub Hanoi zalozili studenti oboru vietnamistika
FFUK, ktefi ptivodné Klub Hanoi uvedli jako neformalni studentskou
organizaci. Coby obc¢anské sdruzeni byl Klub Hanoi zaregistrovan dne
16.1.2004 Ministerstvem vnitra. Ke sdruzeni se postupné pfipojili mnozi
vietnamisté, vietnamsti pratelé a 1idé z CR. Ob&anské sdruzeni Klub Hanoi
se zabyva propagaci vietnamské kultury a integraci Vietnamct do Ceské
republiky a spoleCnosti, aby byla zachovana jejich kulturni identita.
Prostiedi, odkud Vietnamci pochazi, je velmi odlisné od prostiedi v Ceské
republice a tato skutecnost komplikuje vzdjemné souziti Vietnamcl
v Ceské republice a majoritni spoleénosti. Klub Hanoi tuto odlisnost
naopak vyuzivd a vytvafi z ni pozitivni aspekt. Tento aspekt obohacuje
Ceskou spolecnost a ovlivituje jeji vnimani k vietnamské mensing, kterd
Unds zije. Vietnamci jsou popisovani jako pracoviti, sobéstacni
anenapadni, ale jejich kultura neni v Ceské republice dostatené
zdliraznéna a jejich tradice jsou pro nas utajeny. Mnozi z nés netu$i nic
0 vietnamskych ptirodnich krasach a jejich kultuie. V Klubu Hanoi se snazi
pfedevsim o rovny pfistup a rovné piilezitosti pro Vietnamce. Usiluji zde
0 zvyseni podilu Vietnamci na spoleenském déni v Ceské republice,
podporuji jejich vétsi samostatnost jednotlivych ¢lenti. Usnadiuji ptistup
Vietnamci k informacim a organizuji spoleéné vietnamsko-ceské kulturni
akce a snazi se odbourat vzajemné predsudky a komunikaéni a kulturni
bariéry. Cilem prace Klubu Hanoi je pozitivné plisobit na zménu postojd,

nazorl a jednani jednotlivych skupin spoleénosti.62

%2K lub Hanoj. Informagni letak. Dostupné z WWW:
http://www.klubhanoi.cz/showpage.php?name=Kkestazeni&rsindexpage=0 [cit. 28.01.2013 ]
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La Strada Ceska republika, 0.p.s.

Spoleénost La Strada Ceska republika, o. p. s. piasobi v Ceské
republice od roku 1995 jako projekt organizace proFem, od roku 1998 je
registrovana jako samostatny pravni subjekt. V roce 2004 spoluzalozila
mezinarodni sdruzeni La Strada International s c¢lenskymi organizacemi
Vv dalsich osmi evropskych zemich. Je to nevladni neziskovéd organizace,
ktera se zabyva feSenim a problematikou obchodu s lidmi. La Strada Ceska
republika je jedinou specializovanou organizaci, jejimz cilem je pfedevS§im
snaha o odstranéni obchodovani s lidmi a jejich vykofistovani. Poskytuje
podporu a ochranu vykofistovanym a ohrozenym osobdm. Tohoto cile
dosahuje praci ve tfech oblastech a to pfedev§im v poskytovani socialnich
sluzeb, v prevenci a vzdélavani. Snazi se aktivné usilovat o systémové ¢i

legislativni zmé&ny.®
Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU Praha)

Organizace pro pomoc uprchliki je nevladni a neziskova
organizace, kterd jiz 20 let pomdha uprchlikim a cizincim v Ceské
republice. Poskytuje bezplatné pravni a socidlni poradenstvi, porada
vzdélavaci akce pro laiky i pro odborniky. OPU podporuje lidska prava,
zapojuje se do projektl zahrani¢niho rozvoje spoluprice, stavi se proti
extremismu. Tato organizace podporuje cizince (muZe a Zeny) na trhu
prace v Ceské republice. Poskytuje potiebné informace klientim, aby byli
schopni sami feSit svoji zivotni situaci. Informace jsou poskytovany vzdy
vV maximalnim rozsahu, aby pomohly klientovi v jeho individualni situaci.
Mezi dopliikové sluzby organizace patii jazykové kurzy, rekvalifikaéni

kurzy, individualni pfispévky na vzdélavaci a zdjmové aktivity.64

%3La Strada. Dostupné z WWW:http://www.strada.cz/cz/kdo-jsme/o-nas [cit. 28.01.2013 ]
%OPU, o.s. Dostupné z WWW:http://www.opu.cz/ [cit 28.01.2013 ]
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Poradna pro integraci ( PPI)

Poradna pro integraci vznikla jiz vroce 1977 a mé& za sebou
dlouholetou zkuSenost s cizinci a patii mezi experty v této oblasti. Poradna
pro integraci je nestatni neziskova organizace — obcanské sdruZeni, jejim
cilem je pomahat v zaGlenéni cizincti do bézného Zivota v Ceské republice,
predevsim v hledani bydleni, prace nebo Skoly. Cizinclim tato organizace
poskytuje socialni a pravni poradenstvi, poradenstvi V rodiné a vzdélavani
déti, zajistuje douCovani déti, vyuku cCeského jazyka pro vSechny vékové
skupiny a podporuje kulturni identitu a aktivitu skupin cizinct, zijicich
v Ceské republice. Tato organizace nabizi asistenci pravnika v riiznych
oblastech prava a pii feSeni tézkych Zivotnich situaci. Asistence se tyka
piedevsim oblasti zdkona o pobytu cizincl poskytovani azylu ¢i nabyvani
nebo pozbyvani statniho obcanstvi. Tato asistence je nabizena hlavné
klientim, ktefi maji problém s jazykovou bariérou. Klienti jsou

informovéni o pravnim systému v Ceské republice.65
Poradna pro obc¢anstvi, ob¢anska a lidska prava

Tato organizace nabizi pro cizince s legalnim pobytem na uzemi
Ceské republiky bezplatné pravni poradenstvi. Byla zaloZena skupinou
pravnikil a socidlnich pracovnikli v roce 1999. Nabizi asistenci pravnika
Vv nejruznéjSich oblastech prava, pfedevSim v oblasti zdkona o pobytu
cizincl, poskytovani azylu ¢i nabyvani ob¢anstvi. Tato poradna poskytuje
socialni sluzby v téchto oblastech. Jedna se o odborné socidlni poradenstvi,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy. Dale
poskytuje individudlni poradenstvi v oblasti diskriminace a rovného
zachdzeni, prava cizincl, bydleni a zaméstnani. Tato poradna zastupuje
také klienty pfed soudem a zaméiuje se na vzdélavani odborné vetejnosti,
zejména pracovnikll nevladnich organizaci, ptislusniki policejnich sbort,

pravnikii a Ufednik statni spravy a to v ramci problematiky rovného

®*PPI. Dostupné z WWW:http://p-p-i.cz/O-PPI/ [ cit.28.01.2013 ]
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zachazeni a ochrany pfed diskriminaci. Aktudlné plisobi v sedmi krajich

Ceské republiky.®
SdruZeni pro integraci a migraci ( SIMI )

Sdruzeni pro integraci a migraci je lidsko-pravni neziskova
organizace hajici prava cizincti v Ceské republice. Vznikéa v roce 1992, kdy
do Ceské republiky piichazely tisice uprchlikt z Jugoslavie. V roce 1993
se podafila oteviit oficialné Poradna pro uprchliky Ceského helsinského
vyboru. Koncem roku 2002 se Poradna pro uprchliky osamostatnila
od Ceského helsinského vyboru a od roku 2003 zalala pusobit jako
samostatné ob¢anské sdruzeni. Sdruzeni pro integraci a migraci poskytuje
v Ceské republice. Za dobu jeho piisobeni vyuzilo sluzby minimélné
40 000 migranti. Sdruzeni pro integraci a migraci pomahd cizincim
Zijicich na tizemi Ceské republiky v integraci do ¢eské spole¢nosti. Snazi
se klienty zatfadit do spolecnosti prostfednictvim vybavenim takovych

schopnosti a znalosti, aby byli schopni samostatné¢ vystupovat na Gzemi

Ceské republiky.®’
SdruZeni ob¢antu zabyvajicich se emigranty ( SOZE )

SdruZeni obcanl zabyvajicich se emigranty vzniklo v roce 1990
s ptichodem prvni viny uprchliki do Ceskoslovenska a oficidlné bylo
zaregistrovano v roce 1992. Je to nevladni neziskovd organizace, kterd
poskytuje pomoc uprchlikim a dalsi kategorii cizincd, ptichazejicich
do Ceské republiky. Jedna se predeviim o bezplatné pravni, socialni

a psychologické poradenstvi, volnocasové aktivity a vzdélavaci programy.

% PPO. Dostupné z WWW:http://www.poradna-prava.cz/ [ cit.28.01.2013 ]
®SIMI. Dostupné z WWW:http://www.migrace.com/cs/organizace/o-nas [ ¢it.28.01.2013 ]
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Poméha v integraci cizincli do majoritni spolecnosti, snazi se odbourat

. . TR . 68
projevy nediivéry, nesnasenlivosti a xenofobie.

Most pro lidska prava

Poslanim obcanského sdruzeni Most pro lidska prava, které bylo
zalozeno vroce 1998, je obhajoba myslenky universality lidskych prav,
se sdruzeni vénuje predevSim cizinecké problematice a zaclenéni cizinct
do Ceské spolecnosti. Organizace Most pro lidska prava plsobi zejména
v Pardubickém kraji resp. ve vychodnich Cechéach, kde je tato ¢innost velmi
potiebna. Cilem tohoto sdruzeni je hgjit lidskd prava formou dokumentacni,
poradenskou, publicistickou, vzdélavaci a prednaskovou Cinnosti. Za timto
ucelem vytvaii pracovni skupiny nebo koalice s jinymi sdruzenimi. Toto
sdruzeni umoznuje realizaci integra¢nich jazykovych kurzl a dalSich kurzu,
které maji za cil zvySeni socidlni a kulturni kompetence cizinci. Od roku
2007 je sdruzeni Most pro lidskd prava registrovanym poskytovatelem
socidlnich sluzeb. Hlavnimi ¢innostmi sdruzeni je poradenstvi pro cizince

a podpora multikulturniho prostiedi.®

®SOZE. Dostupné z WWW:http://www.soze.cz/?page_id=129 [ cit.28.01.2013 ]
®Most pro lidska prava. Dostupné z WWW:http://www.mostlp.eu/index.cfm/o-sdruzeni/poslani-a-
cile/[ cit.28.01.2013 ]
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5 Prakticka cast

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mé prace je zjistit informovanost Vietnamci o moznostech
poskytovani socialnich sluzeb, co sluzby nabizi, vyuzivani socialnich sluzeb
a jejich vlastnich zkusenosti s témito sluzbami spojenymi. Zjistovani provedu
formou  polostrukturovanych  rozhovortt S potenciondlnimi  klienty
a dotazovanim experti. Jednd se predevSim o zkuSenosti, tykajici
se zakladnich podminek v oblasti manzelstvi, otcovstvi, rodiCovské
a vyzivovaci odpoveédnosti, které vyplyvaji ze Zakona o rodiné k dané pravni
norm¢. Vzhledem k rizikovému uzavirdni tzv. fiktivnich snatkl a tzv.
fiktivnimu otcovstvi za ucelem ziskani obcanstvi bych rada zjistila, v jaké
mife jsou tito obfané informovani o moznosti poskytovani a vyuzivani téchto

sluzeb.

5.2 Metoda analyzy a sbéru dat

Jako hlavni metodu jsem zvolila kvantitativni vyzkum mezi
Vietnamci. Tato metoda se ukazala jako nevhodna a dotazniky nemély
ocekdvany uspéch. Z tohoto divodu jsem ptesla k metod¢ kvalitativnich
rozhovori s Vietnamci-potencionalnimi  klienty. Dale jsem pouzila
kvantitativniho dotazovani experti — socialnich pracovnic. A v posledni fadé
jsem pouZila dopliikovou sekundarni analyzu dat.

Prvni ¢ast Setfeni kvantitativni metodou mezi Vietnamci,
uskute¢néném ve dnech 25. zaii 2012 az 4. prosince 2012, byla zvolena
za ucelem zkoumani skute¢nosti pomoci proménnych, které Ize vyjadrit Cisly.
Dotazniky byly pifedkladany nahodné vybranym klientim vietnamské
narodnosti, zijicich pfevazné¢ Vv mladoboleslavském okrese a ve véku
od 18 do 60 let. Pro pfipadnou jazykovou barieru jsem meéla pfipraveny

dotaznik pielozeny do vietnamstiny (pfiloha ¢. 4). K ptekladu tohoto

dotazniku jsem vyuzila spolupraci asistentky CPIC Liberec, Sprava



uprchlickych zafizeni MV CR, Centrum na podporu integrace cizincli

v Libereckém kraji.

Béhem sbéru dat a predlozeni dotazniku pfiméfenému poctu
respondentl jsem dosla k zavéru, ze se tato metoda kvantitativniho vyzkumu
ukdzala jako nevhodnd. Navratnost dotaznikli byla minimdlni a respondenti
nedokazali pochopit otazky. Z jejich odpovédi jsem nemohla dojit k validnim
vysledktim. Z tohoto diivodu jsem zvolila vyzkum kvalitativni.

Druhé cast Setieni probéhla formou polostrukturovanych rozhovord,
kdy dochazi k ptimému kontaktu s respondenty, k moznosti pruchodu
myslenek respondentl a sledovani jejich vlastni strukturace problému. Tento
typ rozhovoru ma piedem dany soubor témat a volné pfidruzenych otazek,
pfipadné jejich potfadi. Volba slov a formulace mize byt pozménéna,
piipadng mize byt cokoli objasnéno.”

Konkrétni otazky, které se zdaji tazateli nevhodné, mohou byt
dokonce 1 vynechany, jiné naopak mohou byt pfidany. Polostrukturované
rozhovory jsou flexibiln€j$i a volnéj8i nez strukturované, ale jsou
organizovan&j§i a systematict&j§i neZ nestrukturované rozhovory.”

Kvalitativni vyzkum proto vynikd moznostmi pochopeni
vyznamu, ktery lidé ptikladaji danym tématim. Vysledna hodnota téchto
rozhovoril je omezena pouze na skupinu dotazovanych respondentti. Toto
Setteni bylo provadéno v neutrdlnim prostfedi, vétSinou v mistech jejich
pracovisté nebo ndhodné na ulici. Vyhodou tohoto kvalitativniho zptisobu
vyzkumu je osobni kontakt s respondenty a ovéfeni, zda dotazovani skutecné
porozuméli otazkam."

V tfeti Casti jsem pouzila kvantitativniho dotazovani experti —

socialnich pracovnic. Toto dotazovani probéhlo pfimo v misté jejich

O SKALKOVA,J. a kol., Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu, 2.vyd.,Praha:SPN
1983, 5.92.

"M SKALKOVA,J. a kol., Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu, 2.vyd.,Praha:SPN
1983, 5.92.

"2 SocioPress.Dostupné z WWW:http://sociopress.cz/jak-se-dela-vyzkum/sociologicke-pristupy/
[9.3.2013]
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pracovisté. Jednalo se o pracovisté¢ Magistratu mésta Mlada Boleslav — odbor

socialnich véci a Méstsky tfad Zelezny Brod — odbor socialnich véci.

Ve Ctvrté Casti vychazim ze sekundarni analyzy dat, které jsem ziskala
Vvramci supervidované praxe na pracoviStich Magistratu meésta Mlada
Boleslav — odbor socialnich véci a Méstsky afad Zelezny Brod — odbor

socialnich véci.

5.3 Vybérovy vzorek respondentii a experti

Pro kvalitativni vyzkum respondentii jsem jako vybérovy vzorek
oslovila Sest obCani Vietnamské ndrodnosti - tfi Zeny a tfi muze, Zijici
pfevazné v mladoboleslavském okrese, ve véku od 30 do 50 let, kteti byli
ndhodné vybrani. Jednalo se o nové pfichozi respondenty, ktefi pobyvali
v Ceské republice vrozmezi 10 let. Respondentim jsem piidélila odlisna
oznaceni. Pro Zeny Z172a73a pro muze M1,M2 a M3.

Dale jsem pro kvantitativni dotazovéani oslovila socidlni pracovniky-
experty a provedla rozhovory pifimo v mist¢ jejich pracovisté. Jednalo
se, 0 pracoviste¢ Magistratu mésta Mladd Boleslav — odbor socidlnich véci
a Méstsky uiad Zelezny Brod — odbor socialnich véci. Na téchto pracovistich
jsem mela moznost absolvovat supervidovanou praxi. Rozhovora
se zucastnilo 6 socidlnich pracovnic. Z Mladé¢ Boleslavi ¢tyfi pracovnice

a z Zelezného Brodu dvé pracovnice, bez v€kového omezeni.

5.4 Popis sbéru dat a vyzkumné otazky

V prvni Casti jsem vytvofila plan s obsahem témat a otazek, které
nasmérovaly odpovédi respondentll ke stanovené struktute rozhovori. Dalsi

mozné otazky vyplynou z odpovédi. Respondenti byli osloveni v terénu,
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pfipadn¢ v misté jejich pracovisté. Pifi navdzani kontaktu jsem se jim
predstavila a sdélila, o jaky druh rozhovoru pijde. V nékterych piipadech
jsem vyuzila i sviyj studentsky prikaz, ktery jsem jim ptedlozila, pro ziskani
vetsi davéry. Vsichni respondenti poskytovali rozhovor ochotné, jen méli
pozadavek zlstat v anonymité. Ne&kterych rozhovort se zucastnil i student
mladoboleslavské vysoké Skoly vietnamského plvodu, ktery pomohl
v piipadech jazykové bariéry. Zaznam byl proveden pisemnou formou
po ukonc¢eni rozhovori.

Druhou c¢asti vyzkumu bylo kvantitativni dotazovani expertd —
socialnich pracovnic pifimo v misté jejich pracovisté. Byly polozeny tii otazky
na téma informovanosti vietnamskych klientii ohledné vyuzivani socialnich
sluzeb. Jednalo se o pracovist¢ Magistratu mésta Mlada Boleslav — odbor
socidlnich véci a Méstsky ufad Zelezny Brod — odbor socialnich véci.
Na téchto pracovistich jsem méla moznost absolvovat supervidovanou praxi.
Rozhovoru se zucastnilo 6 socidlnich pracovnic. Z Mladé Boleslavi ctyii
pracovnice a ze Zelezného Brodu dvé pracovnice, bez vékového omezeni.

Posledni ¢asti — dopliikkovou, je sekundarni analyza dat. Pro tuto
analyzu jsem pouzila evidenci spisii z pracovist¢ Magistratu mésta Mlada
Boleslav — odbor socialnich véci a Méstsky uiad Zelezny Brod — odbor
socidlnich véci. Jde pfedev§im o vyuziti socidlnich sluZzeb klienty. Jednak
pocet vyuziti sluzeb majoritni spolecnosti a v druhém ptipad€ vyuziti sluzeb
Vietnamskych klientd. V tabulkach jsou uvedeny pocty evidovanych spist
Z pracovist Magistratu mésta Mladd Boleslav — odbor socidlnich véci
a Méstského ufadu v Zelezném Brodé — odbor socialnich véci za rok 2012
apocet spist, ve kterych bylo jednano s Vietnamskymi klienty. Ve vsech
piipadech se jednalo o smiSena manzelstvi. Ani v jednom ptipadé€ nebyli oba

rodi¢e Vietnamci.
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5.4.1 Vyzkumné okruhy otazek pro respondenty

Pouzila jsem tii okruhy otazek na téma informovanosti vietnamskych klientt

ohledné vyuzivani socidlnich sluzeb. (Okruhy otazek v ptiloze €. 5)

1. Co si predstavite pod oznacenim socialni sluzby?

Mate predstavu o tom, co nabizi socidlni pracovnici za sluzby?

2. Setkali jste se s poskytovanim socialnich sluzeb?

3. Nabizel Vam n¢kdo socidlni sluzby, a pokud ano, ¢eho se tykaly?

Jakou jste s nimi m¢l zkusenost? Pomohly Vam?

5.4.2 Vyzkumné otazKky pro experty

Polozila jsem tfi otdzky na téma informovanosti vietnamskych klientl

ohledné& vyuzivani socidlnich sluzeb. (Seznam otazek v ptiloze €. 6)

Otazka ¢. 1

Myslite si, Ze je dostatecnd informovanost Vietnamct o socidlnich sluzbach?

Otazka €. 2

Mate pocit, ze Vietnamci pln€ vyuzivaji téchto sluzeb?

Otazka ¢. 3

Mate pocit, ze by se dalo ud¢lat vice, co se tyka informovanosti Vietnamct
0 téchto sluzbach?
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5.5 Pribéh vyzkumu

Vzhledem Kk nizkému pocétu respondentd byla lep$i moznost
hloubkového rozhovoru a zachyceni dulezitych informaci. VSichni
respondenti piijeli z Vietnamu do Ceské republiky v priib&hu 10 let. Vybrali
si Ceskou republiku, protoze zde maji ptibuzné a rodinu. V jejich rodné vlasti
7ili v chudobé a Ceska republika byla pro né nadéji pro lepsi Zivot. Na otazky
co si predstavuji pod oznacenim socialni sluzby a jakou maji piedstavu o tom,
jaké nabizeji socialni pracovnici za sluzby, zda jim sluzby nc¢kdo nabizel
a jaké maji zkusenosti, odpovédeli respondenti M1 a M2, ze nikdy o takovych
sluzbadch neslySeli a Zadny socidlni pracovnik je ani nekontaktoval.
Respondent M3 uvedl, Ze mél moznost se setkat se socialni pracovnici a to
v souvislosti svého vlastniho rozvodu a urceni vySe vyzivného na dceru. On
sam, ale pracovnika nevyhledal, pracovnik kontaktoval jej a ve spolupréci
s ptekladatelem-opatrovnikem, ktery jej zastupoval i u soudu, se proto
domnival, Ze vyuzil socialnich sluzeb.

Respondentky vypovédély na vySe uvedené otazky takto.
Respondentka Z1 uvedla, Ze ji kontaktoval terénni socialni pracovnik, ale
neméla k nému divéru, nebot’ se domnivala, ze jde o né&jakého pracovnika
statniho Ufadu, ktery provadi kontrolu a nechtéla mit Zza4dné problémy.
Respondentky 72 a Z3 o takovych sluzbach nesly3ely a ani nemély potiebu je
z obavy 0 svoji osobu vyhledavat. VSichni respondenti vyuzivali pfedev§im
sluzeb pomoci zprostiedkovatelské agentury, kde se za tyto sluzby plati. Tato
agentura je jim vétSinou doporucena svymi znadmymi a pfislusniky rodiny
hned po piijezdu do Ceské republiky. Kdyz jsem respondentim sdélila, Ze
poskytovani socidlnich sluzeb je bezplatné, neduvéiivé kroutili hlavami
a nebyli si jisti touto informaci. Neuméli si predstavit, ze by zde byla moznost
pomoci, at’ uz tlumoceni, kurzii ¢eského jazyka a podobnych sluzeb zdarma.
Po polozeni otazky, zda by nyni po kontaktovani socidlnim pracovnikem byli
ochotni vyuzit téchto sluzeb, odpovédeli, ze by o tom v soucasné dobé

uvazovali, ale museli by se jesté poradit se svymi zndmymi piibuznymi.
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Dalsi ¢asti vyzkumu je kvantitativni dotazovani experti — socialnich
pracovnic piimo v misté jejich pracovisté. Byly polozeny tfi otazky na téma
informovanosti vietnamskych klienti ohledné¢ vyuzivani socidlnich sluzeb.
Jednalo se o pracovisté Magistratu mésta Mlada Boleslav — odbor socialnich
véci a Méstsky Gfad Zelezny Brod — odbor socialnich véci. V téchto
pracoviStich jsem méla moznost absolvovat supervidovanou praxi.
Dotazovani se zucastnilo Sest socidlnich pracovnic. Z Mladé Boleslavi Ctyfi
pracovnice a ze Zelezného Brodu dvé pracovnice, bez vékového omezeni.
Z4dna z pracovnic neméla problém odpovidat na uvedené otazky. Tuto formu
dotazovani vSechny pfijaly velice pozitivné a vdobré vire, ze
se vV budoucnosti informovanost a divéra Vietnamskych klientd v moZnosti

vyuziti téchto sluzeb zlepsi.

5.6 Analyzy dat

5.6.1 Analyza dat rozhovori s respondenty

Z rozhovorit vyplyvéa skutecnost, ze dotazovani respondenti nemaji
informace o moZnostech bezplatného vyuZiti statnich i1 nestatnich organizaci
v Ceské republice, které poskytuji socialni sluzby pro cizince. Vét§inou hned
po piijezdu do Ceské republiky vyuzivaji sluzeb zprostfedkovatelskych
agentur nebo piibuznych a piatel, ktefi jiz dalsi dobu Ziji v Ceské republice.
Vzhledem k neznalosti &eského jazyka, svych prav a zakoni v Ceské
republice feSi vétSina své problémy v ramci jiZ provéfenych a zavedenych
moznosti a informaci od svych blizkych. Boji se jakymkoli zptisobem
vyboCovat zjiz ,zajeté“ praxe, aby neméli zbytecné problémy, jak
sagenturou, tak i sufady. Diky celkovému servisu, ktery poskytuji
zprostiedkovatelské agentury Vietnamcim, nemaji potfebu integrace
do majoritni spole¢nosti Ceské republiky a pracovnici agentur jsou pro né

jedinym bezproblémovym feSenim jejich problémi.
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5.6.2 Analyza dat dotazovani experta (DE) - socialnich pracovnic

Ad 1DE/ Otazka mapuje nazory experti — socidlnich pracovnic ohledné
informovanosti a vyuziti socidlnich sluzeb Vietnamci. Dotazovani
se zucastnilo Sest socidlnich pracovnic. Z Mladé Boleslavi Ctyfi

pracovnice a z Zelezného Brodu dvé pracovnice.

Otazka ¢. 1DE: Myslite si, Ze je dostateCna informovanost Vietnamcit o
socialnich sluZbdach?

Tabulka ¢. 1DE

Pocet dotazovanych pracovnic 6
Ano 2
Ne 4

Myslite si, Ze je dostatecna informovanost
Vietnamcii o socidlnich sluzbdach?

Q .

4 i Ne

Graf ¢. 1DE: Nazor socidlnich pracovnic na informovanost Vietnamcl
ohledné socialnich sluzeb
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Ad 2DE/ Otazka mapuje nazory experti — socialnich pracovnic ohledné
vyuzivani socialnich sluzeb Vietnamci

Otdazka ¢. 2DE: Mate pocit, Ze Vietnamci plné vyuZivaji téchto sluzeb?

Tabulka ¢. 2 DE

Pocet dotazovanych pracovnic 6
Ano 1
Ne 5

Mate pocit, Ze Vietnamci plné vyuZivaji téchto
sluzeb?

HAno

4 Ne

Graf ¢. 2DE: Nazor socialnich pracovnic na vyuziti socialnich sluzeb
Vietnamci
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Ad 3DE/ Otazka mapuje nazory expertii — socialnich pracovnic ohledné

vyuzivani socialnich sluzeb Vietnamci

Otazka ¢ 3DE: Mate pocit, Ze by se dalo udélat vice, co se tyka
informovanosti Vietnamcii o téchto sluZbdch?

Tabulka ¢. 3DE

Pocet dotazovanych pracovniki 6
Ano 6
Ne 0

Mate pocit, Ze by se dalo udélat vice,co se tyka
informovanosti Vietnamcu o téchto sluZbach?

0

H Ano
LI Ne

Graf ¢ 3DE: Nazor socidlnich pracovnic na moznosti zlepSeni
informovanosti socidlnich sluzeb pro Vietnamce
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Zvyse uvedenych analyz dat dotazovaniexperti - socialnich
pracovnic jsem dosla k zavéru, ze informovanost Vietnamcli o socidlnich
sluzbach a vyuzivani téchto sluzeb je minimalni. Na otazku, zda by se dalo

udé¢lat vice, shodné odpovédélo vsech Sest socialnich pracovnic kladné.

5.6.3 Analyza sekundarnich dat ( SD)

Pro analyzu sekundarnich dat jsem pouzila evidenci spist z pracovisté
Magistratu mésta Mladd Boleslav — odbor socidlnich véci a Méstsky trad
Zelezny Brod — odbor socialnich véci.

Odbor socialnich véci zajist'uje péci o rodinu a déti (socialné-pravni
ochrana déti, ndhradni rodinna péce, kuratorskd prace pro déti, mladez
a dosp¢lé, problematika narodnostnich mensin), péci o staré a tézce zdravotné
postizené obéany.73

Ostatni ¢innosti - komunitni pldnovani, péce o obCany ohroZené
socidlnim vyloucenim, socidlni poradenstvi, evidence a vydej recepti
a zddanek na omamné latky. Pracovnice spolupracuji s problémovymi
rodinami, détmi, se soudy, Skolami, pediatry, policii, azylovymi domy
a vychovnymi ustavy. Na tseku péce o déti vykonavaji funkci opatrovnika
a poru¢nika, zaroven poskytuji vychovnou a poradenskou c¢innost. Jako
kuratofi pro mladez teSi vychovné problémy, podavaji navrhy a podnéty
Okresnimu soudu na vychovna opatfeni. Pracovnice se ucastni trestnich
jednani, jednani o opatrovnictvi, uréeni otcovstvi a vyzivného.”

Jednalo se pfedevs§im 0 vyuziti socialnich sluzeb klienty. Jednak pocet

vyuziti sluzeb majoritni spoleCnosti a v druhém ptipadé vyuziti sluzeb

"*Mgstsky ufad Zelezny Brod — odbor socialnich véci. Dostupné z
http://www.zeleznybrod.cz/cz/obcan/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci/ [cit.9.3.2013]
"Magistrat mésta Mlada Boleslav — odbor socidlnich vé&ci. Dostupné z http://www.mb-
net.cz/?page=cz,odbory-useky#socialnich [cit.9.3.2013]
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Vietnamskych klientd. V tabulkach jsou uvedeny pocty evidovanych spisii
Z pracovist Magistratu mésta Mladd Boleslav — odbor socidlnich véci
a Méstského ufadu v Zelezném Brodé — odbor socialnich véci za rok 2012
a pocet spist,, ve kterych bylo jednéno s Vietnamskymi klienty. Ve vSech
ptipadech se jednalo o smiSena manzelstvi. Ani v jednom piipadé nebyli oba

rodi¢e Vietnamci.

Statistiky Magistratu mésta Mlada Boleslav - odbor socidlnich véci
uvadéji celkem 424 spisy za rok 2012. Z toho byly dva spisy, kdy se jednalo
s otcem — Vietnamce a jeden piipad matky — Vietnamky. Ve spisech se fesil
rozvod smiSeného manzelstvi, vychova a urfeni vyzivného na dité

a zanedbani péce o dité ze strany rodici.

Statistiky Méstského ufadu v Zelezném Brodé — odbor socialnich véci
uvadéji celkem 561 spis za rok 2012. Ztoho pét spisi S Vietnamskymi
klienty. Ve vsech piipadech se jednalo o smisené manzelské pary, kdy otec
byl Vietnamec. Zde se jednalo o Ctyfi pfipady vychovy a uréeni vyse
vyzivného na dité, ndsledoval rozvod manzeli a jeden piipad popfeni

otcovstvi ze strany otce — Vietnamce.
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V tabulce ¢. 1 SD jsou uvedena data z Magistratu mésta Mlada Boleslav — odbor
socialnich véci

Tabulka ¢. 1 SD

Pocet evidovanych spist

celkem 424
Pocet spisl - majoritni ¢eska

spole¢nost 421
Pocet spistt — Vietnamsti klienti 3

Zdroj: Magistrat mésta Mlada Boleslav

Pocet spisii - Magistrdt mésta Mladda
Boleslav

H Majoritni
spolecnost

L Vietnamsti
klienti

Graf ¢. 1 SD:Pocet spisti — Magistrat mésta Mlada Boleslav
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V tabulce ¢. 2 SD jsou uvedena data z Méstského ufadu mésta Zelezny Brod
— odbor socialnich véci

Tabulka ¢. 2 SD

Pocet evidovanych spist

celkem 561
Pocet spisl -majoritni ¢eska

spoleCnost 556
Pocet spist - Vietnamsti klienti 5

Zdroj: Méstsky ufad mésta Zelezny Brod

Pocet spisii - Méstsky iiiad Zelezny Brod

H Majoritni
spolecnost

i Vietnamsti
klienti

Graf ¢. 2 SD: Poget spist — Méstsky Gfad Zelezny Brod

Ze sekundarni analyzy dat v evidovanych spisech vyplyva, ze vyuziti
socialnich sluzeb vietnamskymi klienty je minimalni a to pouze v konkrétnich
ptipadech, které se tykaji zakladnich podminek ve vztahu k oblasti

manzelstvi, otcovstvi, rodi¢ovské a vyzivovaci odpovédnosti.
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Shrnuti a vyvozeni zavéru k vyzkumu

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit formou polostrukturovanych
rozhovorti s potenciondlnimi klienty a dotazovanim experti — socidlnich
pracovnic, jaka je informovanost Vietnamcii o moznosti poskytovani
socialnich sluzeb, co sluzby nabizi, vyuzivani socidlnich sluzeb a vlastnich
zkuSenosti s témito sluzbami spojenymi. Dale jsem vyuzila analyzy
sekundarnich dat z evidence spisti pracovist¢ Magistratu mésta Mlada
Boleslav — odbor socialnich véci a Méstského tfadu Zelezny Brod — odbor
socialnich véci.

V teoretické casti jsem se zaméfila pro lepSi orientaci a pochopeni
soutasné Zivotni situace Vietnamcti v Ceské republice na historii &esko-
vietnamskych vztahd. Popsala jsem historii od piichodu Vietnamct do Ceské
republiky, po aktudlni soucasnou zivotni situaci. Zamgéfila jsem
se naintegraci Vietnamcti do Ceské republiky, kde dilezitou slozku
k uspokojeni a zadlenéni Vietnamcii do Ceské republiky plni piedeviim
vhodné bydleni. Mezi dalSi slozky bariér v integraci Vietnamct patii
byrokracie a administrativa v Ceské republice. Jednak je to slozité vypliovani
riznych formuldfa 1 predkladani znacného mnozstvi dokladi. Projevuje
se zde oboustrannad jazykova bariéra i mald vstficnost ufednikd vici
Vietnamcim. V dal§i c¢asti teorie jsem se zaméfila na socialni praci
S Vietnamci, socidlni sluzby a socialni poradenstvi cizincim. V zavéru
teoretické Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na poskytovatele socidlnich
sluzeb, zejména na vybrané nestatni neziskové organizace, pomahajici
cizincim.

V praktické ¢asti jsem provedla kvalitativni vyzkum technikou
polostrukturovanych rozhovori s klienty a kvantitativni dotazovani expertti —
socidlnich pracovnic, Zz divodu hlub§iho proniknuti do zkoumané
problematiky a moznosti ptimého kontaktu s respondenty a experty. Dale
jsem vychazela ze sekundéarni analyzy dat, ziskané¢ béhem své supervidované

praxe na Magistratu mésta Mlada Boleslav — odbor socidlnich véci a Méstsky
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itad mésta Zelezny Brod — odbor socialnich véci. Jednalo se pfedeviim o
evidenci spistt vyuziti socialnich sluzeb klienty. Pomér vyuziti sluzeb
majoritni Ceské spole¢nosti kK poméru vyuziti sluzeb Vietnamskych klienta.
Ze zavéru provedeného vyzkumu vyslo najevo, Ze nové pfichozi
Vietnamci, pobyvajici v Ceské republice Vrozmezi 10 let, nevédi
0 moznostech poskytovani socidlnich sluzeb, co sluzby nabizi, vyuzivani
socidlnich sluzeb a moznostech statnich a nestatnich organizaci, jejichz
ukolem je, mimo jiné, poskytovat cizincim socialni sluzby. VétSinou hned
po piijezdu do Ceské republiky vyuzivali sluzeb zprostfedkovatelské
agentury nebo piibuznych a piatel, kteii jiz delsi dobu Zili v Ceské republice.
Vzhledem Kk neznalosti &eského jazyka, svych prav a zakond v Ceské
republice fesili své problémy v ramci jiz provéienych a zavedenych moznosti
a informaci od svych blizkych. Obavali se jakymkoli zptisobem vybodit z jiz
,zajeté" praxe, aby neméli zbyte¢né problémy, jak s agenturou, tak i s Gfady.
Diky celkovému servisu, ktery poskytuji zprostfedkovatelské agentury
Viethnamclim, nemaji potiebu integrace do majoritni spole¢nosti Ceské
republiky a pracovnici agentur jsou pro n¢ jedinym bezproblémovym fesenim
jejich problémi. Celkové je informovanost Vietnamcli opomijena, je nutna
nejenom véEtsi aktivita ze strany socidlnich pracovniki, ale 1 ziskdni davéry
Vietnamskych imigrantl v tento systém. Diky vyzkumu provedeného v mé
bakalafské praci je evidentni, ze jsou zde jist¢ informacéni bariéry. Jak
ze strany socialnich pracovniki, kde, jak z vyzkumu vyplyva, je evidentni, ze
by informovanost méla byt ve vétSim rozsahu, tak i ze strany Vietnamci,
kteti stale nediivéfuji systému socidlnich sluzeb a moznosti bezplatné pomoci.
Dale ze sekundéarni analyzy dat v evidovanych spisech vyplyva, Ze vyuziti
socialnich sluZeb vietnamskymi klienty je minimalni a to pouze v konkrétnich
ptipadech, které se tykaji zakladnich podminek ve vztahu k oblasti

manzelstvi, otcovstvi, rodicovské a vyzivovaci odpovédnosti.
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Priloha ¢. 1 Vvstupni informacni letacek pro socialni pracovniky




Piiloha &. 2 - ,,Vybrané pravni normy — Zikon o roding“”

Dle zakona o rodiné § 31

Rodicovska zodpovédnost je souhrn prav a povinnosti pii péci o nezletilé dité,
zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
vyvoj, pti zastupovani nezletilého ditéte, pti spravé jeho jméeni. Pti vykonu prav a
povinnosti uvedenych v odstavci 1 jsou rodice povinni disledné chranit zajmy
ditéte, fidit jeho jedndni a vykonavat nad nim dohled odpovidajici stupni jeho
vyvoje. Maji pravo pouzit ptiméfenych vychovnych prostiedki tak, aby nebyla
dotéena dustojnost ditéte a ohrozeno jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj. Dité, schopno s ohledem na stupet svého vyvoje vytvofit si vlastni
nazor a posoudit dosah opatifeni jeho se tykajicich, mé& pravo obdrZet potiebné
informace asvobodné se vyjadfovat ke vSem rozhodnutim rodicu tykajicich se
podstatnych zalezitosti jeho osoby a byt slySeno v kazdém fizeni, v némz se o
takovych zalezitostech rozhoduje. Dité, které Zije ve spolecné domacnosti s rodici,
je povinno podle svych schopnosti jim pomahat, dale je povinno pfispivat i na
uhradu spole¢nych potieb rodiny, pokud ma vlastni piijem, poptipadé majetek,

kterého 1ze pouzit pro spole¢né potieby rodiny.

Dle zakona o rodiné€ § 51

V piipadé, kdy se narodi dit¢ v dobé od uzavieni manZzelstvi do uplynuti tfistého
dne po zaniku manzelstvi nebo po jeho prohlaseni za neplatné, povazuje se za otce
manzel matky. V piipad¢, kdy se narodi dit€¢ Zen€ znovu provdané, povazuje se za

v

otce manzel pozd&jsi, 1 kdyZ se dit¢ narodilo pfed uplynutim tfistého dne potom, kdy

vvvvvv

>Zakon o roding. Dostupné z WWW:http://www.sbirkazakonu.info/zakon-o-rodine/[cit.25.1.2013]




rozhodujici pro urceni otcovstvi, ma se za to, Ze manzelstvi toho, jenz byl prohlaSen
za mrtvého, zaniklo dnem, ktery byl v rozhodnuti o prohladseni za mrtvého urcen

jako den smrti.

Dle zakona o rodin¢ § 52

Za otce se jinak povazuje muz, jehoz otcovstvi bylo ureno souhlasnym
prohldSenim rodi¢li ucinénym pred matricnim wUfadem nebo soudem. Ddle
prohlaseni nezletilého rodi¢e o otcovstvi musi byt uéinéno vzdy pred soudem a
prohlaseni matky neni tfeba, nemulize-li pro dusevni poruchu posoudit vyznam svého
jednéni, nebo je-li opatfeni jejiho prohlaSeni spojeno s tézko ptekonatelnou

prekazkou.

Dle zékona o rodin¢ § 63

Osvojenim vznika mezi osvojitelem a osvojencem takovy pomér, jaky je mezi rodici
a détmi, a mezi osvojencem a piibuznymi osvojitele pomér ptibuzensky. O osvojeni
rozhoduje soud na navrh osvojitele. K navrhu na osvojeni ditéte do ciziny je
osvojitel povinen pfipojit pravomocné rozhodnuti o souhlasu s osvojenim vydaném
Utadem pro mezinarodn&pravni ochranu déti. Do knihy narozeni matriky se na
zéklad¢ pravomocného rozhodnuti soudu o osvojeni zapiSe osvojitel, poptipadé

osvojitelé.

Dle zakona o rodin€ § 85

Vyzivovaci povinnost rodici k détem trva do té doby, pokud déti nejsou samy
schopny se zivit. Oba rodice ptispivaji na vyzivu svych déti podle svych schopnosti,
moznosti a majetkovych pomért. Dit€¢ mé pravo podilet se na Zivotni tirovni svych
rodi¢i. Rozsah jejich vyzivovaci povinnosti se urcuje podle toho, ktery z rodici a v

jaké mite o dit¢ osobné pecuje. Ziji-li rodice spolu, ptihlédne se 1 k péci rodict o




spole¢nou domécnost.

Dle zakona o rodiné § 91

Manzelé maji vzdjemnou vyzivovaci povinnost. V pfipad¢, kdy jeden z manzelt
neplni tuto povinnost, ur¢i soud na navrh nékterého z nich jeji rozsah, pficemz
piihlédne k péci o spoleCnou domacnost. Rozsah vyzivovaci povinnosti stanovi tak,
aby hmotna a kulturni Groveil obou manzelli byla zdsadné stejna. Vyzivovaci

povinnost manzeli pfedchdzi vyzivovaci povinnosti déti.




Piiloha &. 3

»Kontakty na nestiatni neziskové organizace pisobici v oblasti integrace

cizinci“’®

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Stiedisko celostatnich programu a sluzeb
Cajkovského 8, 130 00 Praha 3

tel. 724039455

e-mail: scps@diakoniecce.cz

web: www.diakonie.cz

Obcanské sdruZeni Klub Hanoi

Informacni kancelat, pravni a uetni
poradenstvi pro cizince z JV Asie

Adresa kancelate: 6. patro budovy u vratnice
arealu Sapa,

Libusska 319, 142 00 Praha 4 — Pisnice
(Sidlo a postovni adresa: Cerného 426, 180 00
Praha 8 — Sttizkov)

tel. 603 583 690, 608 338 257

e-mail: klubhanoi@klubhanoi.cz

web: www.klubhanoi.cz

Info-dracek

Libusska 319, budova XB3, 142 00 Praha 4
tel. 776 457 256

e-mail: info@info-dracek.cz

web: http://info-dracek.cz

IOM - Mezinarodni organizace pro migraci
mezivladni organizace

Cechova 23, 170 00 Praha 7

tel. 233 382 259

e-mail: prague@iom.int

web: www.iom.cz

"Ministerstvo vnitra Ceské republiky.Dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/kontakty-na-
nevladni-organizace.aspx [cit. 26.12.2012
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La Strada Ceska republika, o.p.s.
Problematika obchodovani s lidmi a
vykoristovani,podpora obchodovanych
a

vykoristovanych osob.

P.0.Box 305, 110 00 Praha

SOS a INFO linka: (+420) 222 71 71
71

PO: 10.00 — 14.00 (v ¢eském a ruském

jazyce)
UT: 10.00 — 16.00 (v ceském a
anglickém jazyce)

CT: 10.00 — 16.00 (v ¢eském jazyce)
800 07 77 77 (bezplatné volani)
ST: 12.00 — 20.00 (v Ceském, ruském
a
rumunském jazyce)
Mimo provozni hodiny SOS a INFO
linky je k
dispozici  zaznamnik, kde mUZete
zanechat
vzkaz a La Strada se ozve zpét.
email: pomoc@strada.cz

web: www.strada.cz
META 0. s. - SdruZeni pro
prileZitosti
mladych migrantu
poradenstvi v oblasti vzd&lavani a
pracovniho
uplatnéni
Praha: Je¢na 17, 120 00 Praha 2
pondéli 13:00 - 19:00;
utery, stieda, ¢tvrtek 10:00 - 17:00
Kolin: Zahradni 46 (Poradna CIC),
280 02 Kolin
¢tvrtek 10:00-17:00
nebo dle domluvy i jinde ve
Stiedoceském kraji
tel./fax: 222 521 446
mob. 775 339 003, 773 639 395
e-mail: info@meta-0s.cz,
markova@ metaos.
cz, smitkova@meta-o0s.cz,
hlavnickova@meta-0s.cz
web: www.meta-0s.cz,
www.inkluzivniskola.cz
Organizace pro pomoc uprchlikim
(OPU Praha)
Pro poradenstvi se na OPU mohou
obracet

cizinci z celé CR
Kovarska 4, 190 00 Praha 9 - Liben
tel. 284 683 714, 284 683 545
fax: 233 371 258
e-mail: opu@opu.cz
web: www.opu.cz
Poradna pro integraci (PPI)
Senovazna 2, 110 00 Praha 1
tel. 224 233 034, 224 216758,
tel./fax: 224 213 426
e-mail: praha@p-p-i.cz
web: www.p-p-i.cz
Poradna pro obc¢anstvi / Ob¢anska
a lidska prava (PPO)
Je€na 7, Praha 2
Petrska 29, 110 00 Praha 1
tel. 270 003 280
e-mail: poradna@poradna-prava.cz,
poradna@iol.cz
web: www.poradna-prava.cz
Sedm paprski
Cafourkova 6, 180 00 Praha 8 —
Bohnice
tel. 233 543 760
e-mail: info@sevenrays.cz
web: www.sevenrays.cz
SdruZeni pro integraci a migraci
(SIMI)
Senovazna ulice 2, 110 00 Praha 1
tel. 224 224 379
e-mail: poradna@refug.cz
web: www.uprchlici.cz
JIHOCESKY KRAJ
Diecézni charita Ceské Budéjovice
Poradna pro uprchliky a migranty
Kanovnicka 16/405, 370 01 Ceské
Bud¢jovice
tel. 386 351 125
e-mail: cizinci@charitach.cz
web: www.charitach.cz
Organizace pro pomoc uprchlikim
(OPU)
v prostorach spole¢nosti MEI Czech
Offices, s.r.o.
Zizkova 1, 370 01 Ceské Budgjovice
tel. 387 747 281, 389 007 281, 608
)2 633
‘mail: opu.cbudejovice@opu.cz
web: www.opu.cz
JIHOMORAVSKY KRAJ


http://www.strada.cz/

Diecézni charita Brno

Celsuz — Sluzby pro cizince

tf. Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno

tel. 545 426 631, 545 426 632
mob. 603 157 640

e-mail: celsuz.dchbrno@caritas.cz

web: http://celsuz.cz/sluzby-pro-
cizince
Organizace pro pomoc uprchlikim
(OPUL)

Leitnerova 9/682, 602 00 Brno
tel./fax: 543 210 443, mob. 731 928
388

e-mail: opu.brno@opu.cz

web: www.opu.cz

SdruZeni obcani zabyvajicich

se emigranty (SOZE)

Mostecka 5, 614 00 Brno

tel. 545 213 643, fax: 545 213 746
e-mail: soze@soze.cz

web: www.soze.cz
KRALOVEHRADECKY KRAJ
Poradna pro cizince a uprchliky
Diecézni Charita Hradec Kralové
Velké namésti 37, 500 01 Hradec
Kralové

tel. 495 063 135, fax: 495 063 134
email: jan.koci@hk.caritas.cz,
poradna.cizinci@hk.caritas.cz

web: www.hk.caritas.cz

Liberecky kraj

Poradna pro dlouhodobé legalné
usazené

cizince v Ceské Lipé

Farni charita Ceska Lipa

Hrnéitska 721, 470 01 Ceska Lipa

tel. 487 823 922, 774 116 412

email: cizinci@fchcl.cz

web: www.fchcl.cz
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
SdruzZeni obcani zabyvajicich se
emigranty (SOZE)

Kremlickova 7, 709 00 Ostrava - Mar.
hory

tel. 596 622 297

e-mail: soze@soze.cz

web: www.soze.cz

OLOMOUCKY KRAJ
Sdruzeni obcana zabyvajicich se
emigranty (SOZE)
Ostruznicka 28, 772 00 Olomouc
tel. 585 242 535
e-mail: soze@soze.cz
web: www.soze.cz
Zebiik - Centrum podpory cizinct
Vrahovicka 83 (Dtm sluzeb), 796 01
Prostéjov
tel. 581 111 550
e-mail: zebrik@zebrik-0s.cz
web: www.procizince.cz
PARDUBICKY KRAJ
Most pro lidska prava
17. listopadu 216, 530 02 Pardubice
tel./fax: 732 754 239, 467 771 170
e-mail: info@mostlp.org
web: www.mostlp.org
PLZENSKY KRAJ
Diecézni charita Plzen
Poradna pro cizince a uprchliky
Cukrovarska 16, 301 00 Plzen
tel./fax: 377 441 736, mobil: 731 433
096
e-mail: poradna@dchp.cz
web: www.dchp.cz
Kontaktni centrum pro cizince, o. s.
Tylova 1 (2. patro), 301 00 Plzen
tel. 773 337 890, 777 337 891 -
socialni
pracovnice, 773 337 892 - tlumoc¢nik
rustiny,
uzbectiny a kyrgyzstiny, 773 337 893 -
tlumoc¢nik
vietnamstiny
e-mail: info@kccplzen.cz
web: www.kcceplzen.cz
Organizace pro pomoc uprchlikim
(OPUV)
Tylova 2090/1, 301 00 Plzen-l.patro
dvete ¢.20

I. 377 222 098

mail: opu.plzen@opu.cz
web: www.opu.cz
USTECKY KRAJ
Diecézni charita Litomérice


http://www.hk.caritas.cz/

Démské namesti 10, 412 01
Litoméfice

tel./fax.: 416 731 452, tel. 603 943 233
e-mail: migrace@dchltm.cz

web: www.dchltm.cz

Obcanské sdruzeni OBERIG
Informac¢ni a vzdélavaci stiedisko
pro

cizince - ,,Slovansky dum*

Horova 8, 400 01 Usti nad Labem -
meésto

tel. 475 205 721, 774 909 018, 777
909 018

e-mail: oberig@email.cz

web: www.oberig.cz

Komunitni multikulturni centrum
PPI Usti

nad Labem

Velka hradebni 33, 400 01 Usti nad
Labem

tel. 475 208 449, 731 175 833

tel./fax: 475 216 536

e-mail: usti@p-p-i.cz

web: WWW.p-p-i.cz,
WWW.centrumcizincu.cz

KRAJ VYSOCINA
Centrum
vzdélavani, o.s.
Masarykovo namésti 34, 586 01
Jihlava
tel. 774 612 268
email: horska-centrum.ji@centrum.cz
web: www.centrum-ji.tym.cz
Obcanska poradna Tiebic¢
Pierovského 126/6, 674 01 Trebic
tel. 724 304 718, 568 845 348
e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz
web: www.optrebic.ic.cz
Obc¢anska poradna Jihlava
Zizkova 13, 586 01 Jihlava
tel. 567 330 164
e-mail: opj@volny.cz
web: www.obcanskaporadna.cz
DetaSované pracovisté v Telci
Masarykova 330, Tel¢ (v budové
polikliniky)

ufedni hodiny kazdé utery

(11.30 - 15.30

multikulturniho



Priloha ¢. 4 — dotaznik pro respondenty

DOTAZNIK Céau héi

a)
b)

a)
b)

Pohlavi - Nam hay Nir

a) muz - dan ong
b) Zena —dan ba

Vek — tudi

a) 18— 30 let- tudi
b) 30— 45 let »
C) 45 leta vySe —tudi va lén hon

Jak se k Vam chovani ostatni lidé ( Cesi )? Poi véi anh,chi nguoi
dan khac ( ngwdi séc) cw xir nhw thé nao ?

a) Dobfe- tot )
b) Spatné — xau

Citite se bezpetné v Ceské republice? Anh,chi cam thay & Séc ¢6
an toan khong ?

a) Ano-cod
b) Ne—khong

Setkal jste se s informacemi Zakona o rodiné? Anh,chi da gap
nhirng thong tin ctia b luat ve gia dinh chwa ?

a) Ano - roi
b) Ne —cha

Mate informace ohledné urcovani otcovstvi ditéte? Anh,chi c6
cac thong tin doi véi quan hé cha con cia tré em khong ?

ANo —o6
Ne — cha

Jste si védom povinnosti, vyplyvajicich z priznani otcovstvi?
Anh,chi nhan thite dwoe trach nhiém , xuat phat tir Sy cong
nhan cha con khong ?

Ano — duogc

Ne — cha



Priloha ¢.5

OKkruhy otazek pro respondenty

1. Co si predstavite pod oznacenim socialni sluzba?

Mate ptedstavu o tom, co nabizi socidlni pracovnici za sluzby?

2. Setkali jste se s poskytovanim socialni sluzby?

3. Nabizel Vam nekdo socialni sluzbu, a pokud ano, ¢eho se tykala?

Jakou jste s ni mél zkuSenost? Pomohla Vam?



Priloha ¢.6

Otazky pro experty — soc.pracovniky

Otazka ¢. 1

Myslite si, Ze je dostatena informovanost Vietnamci o socidlnich
sluzbach?

a/ ano

b/ ne

Otazka ¢. 2

Mate pocit, Ze Vietnamci plné vyuzivaji téchto sluzeb?
a/ ano

b/ ne

Otazka ¢. 3

Mate pocit, Ze by se dalo udélat vice, co se informovanosti Vietnamcii o
téchto sluzbach tyce?

a/ ano

b/ ne
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Bakalarsk4a diplomova prace je zaméfena na popis Vietnamské menSiny
z perspektivy socidlni prace. Prace se vénuje vybrané skupiné cizinci —
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rozhovorti s klienty a dotazovanim expertd, zjistit vyuzivani socialnich
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Druha ¢ast, praktickd, vychazi z kvalitativnich polostrukturovanych
rozhovoru s klienty, dotazovani expertt a z dopliikové sekundarni analyzy

dat.



ABSTRACT

Author’s name and surname: Pavla Rulcova

Faculty and department: Philosophical Faculty, Department of
Sociology

Title of the bachelor thesis: Vietnamese minority in the social
Work perspektive

Supervisor: PhDr. Daniel Topinka,Ph.D.

Number of characters: 79911 (including spaces, without
attachments)

Number of supplements: 6
Number of sources: 38

Keywords: Vietnamese in the Czech Republic, integration of
Vietnamese, social Work, social service providers

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the description of Vietnamese minority
from the perspective of social work. The work is dedicated to a selected
group of foreigners - Vietnamese and their awareness of the use of social
services. The aim of this work is the analysis of secondary data, semi-
structured interviews with clients and surveys of experts to determine the
use of social services and their awareness and usage of these services. The
work is divided into two parts, the first theoretical part defines basic
concepts related to the life situation of Vietnamese in the Czech Republic,
the institutional conditions of integration into Czech society and problematic
moments in integrating the perspective of social work. The second part is
practical, based on qualitative interviews with clients, interviewing experts

and additional secondary data analysis.



