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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméienim odpovida studovanému oboru I I I R B A
Vymezeni cile a jeho naplnéni O O O O O
Zpracovani teoretickych aspektt tématu O O O O O
Zpracovani praktickych aspektt tématu O O O O O
Adekvatnost pouZitych metod, zptisob jejich pouziti = [] O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy 1 O O O O
Prace s literaturou O O O O []
Logicka stavba a ¢lenéni prace L] O o o O
Jazykova a terminologicka Groven O O O OO
Formalni Gprava a nalezitosti prace [] O O O O
Vlastni piinos studenta 1 O O O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) O O O O O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Vysledek antiplagiatorské kontroly dle Odevzdej.cz je 0%, prace je tedy podle dostupnych
informaci originalni.

Diléi pripominky a naméty:

Text prace obsahuje pomérné ¢asté pravopisné chyby, zejména v interpunkci, ob¢asné
preklepy; vymezeni cile prace neni uvedeno v Zadani, pouze v textu prace na s. 2 jako
»,Cilem této prace je zmapovat jeji teoreticka vychodiska a vtomto kontextu nasledné
provést analyzu IT procest ve sledovanych podptirnych a rozvojovych ttvarech
klientského centra jedné z nejvyznamnéjsich ¢eskych bank, s cilem

zlepsit kvalitu jimi dodavanych sluzeb.“ Tento cil je moZno povazovat za relevantni a
minimalné v ¢asti analyzy IT procest za splnény.

s. 2 ,Na zakladé provedené analyzy budou v pripadech, kde bude klasifikace niz$i nez
»Vyhovujici, navrzeny akéni plany...“ - ve schématu na Obr. 1 je v§ak v rozhodovacim
bodé ,Je vyspélost procesu dostate¢na (> Vyhovujici)?“ odkaz na ,,Vyfazeni procesu

z dal$i analyzy“ - zde je patrné chyba.



U odkazti na obrazky a tabulky v textu se zpravidla neopakuje téZ popisek daného
objektu.

V textu prace nejsou uvedeny odkazy na pfilohy 1, 2, 3.

VétSina pouzitych zdroji nepatfi mezi uznavané odborné zdroje (Wikipedie,
www.bestpractice.cz — neexistence odkazi na zdroje, autory hesel, data publikovani),
chybi aktudlni ¢asopisecké zdroje zabyvajici se naptiklad problematikou implementace
ITIL v podobnych situacich.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

V prvni ¢asti prace je pomérné obsirné (26 stran) popisovana metodika ITIL, nasledovana
praktickou ¢asti, coZ je popis zkoumaného IT oddéleni (8 stran) a vlastni analyza
sledovanych procesti a sluzeb, z nichZ ¢ast je vybrana jako relevantni pro dalsi praktické
zkoumani v kontextu doporuceni ITIL. V analytické ¢asti jsou (subjektivn¢) ohodnoceny
aktualni stupné vyspélosti jednotlivych procest a navrzeny Akéni plany pro zvyseni jejich
urovné.

Vysledkem prace by mélo byt zlepSeni dodavanych IT sluzeb, coz se na zakladé prilis
kratkého sledovaného obdobi po zavedeni prvnich nékolika akénich plant nepodatilo
prokazat. Prakticky pfinos a vyuzitelnost prace vsoucasnosti nelze tedy objektivné
zhodnotit.

Praci s odbornou literaturou - citovani tfi odbornych knih, ITIL aplika¢nich pfirucek a
anonymnich a encyklopedickych internetovych hesel — povazuji v pfipadé DP témér za
nedostate¢nou.

Otazky k obhajobé:
- jakdjsou specifika IT procest a sluzeb v bankovni sfére?
- zajakych podminek Ize dil¢i o¢ekdvané zmény metrik jednotlivych akénich plant
v Tabulce 7 s¢itat (Celkovy potencidl)?
- zjakych zdroji/¢ast ¢erpa hodnoty pied a po implementaci Tabulka 9, kdyz jsou
podle Tabulky 8 k 1.10. implementovany pouze 4 AP?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C
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