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Stupen hodnoceni

Povinna kritéria hodnoceni prace (znémka)
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pripominky a naméty:

V praktické ¢asti prace autor provadi analyzu a hodnoceni vyspélosti procesti. Hodnoceni
vychdzi z autorova vlastniho posouzeni stavu a mtize byt zatiZzeno subjektivnim pohledem.
V praci v§ak autor prokazuje dostate¢nou zptisobilost a expertizu pro dany tikol. DosaZena

zlepSeni mohla byt ovéfena odpovidajicimi statistickymi metodami, coz vSak autor
v zavéru sam navrhuje jako mozné rozsireni prace.



Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:

z Xz & 4

Teoreticka ¢ast prace predklada podrobné predstaveni metodiky ITIL. Text teoretické ¢asti
je psan dostate¢né odborné a zasvécen€. V praktické ¢asti autor dale potvrzuje vhled do
zvolené problematiky. Vystupy prace jsou prakticky velmi dobie pouzitelné. Cela prace
sveéd¢i o autorovych velmi dobrych znalostech a bohatych zkusenostech ve vybrané oblasti.
Drobné pfipominky nikterak nesnizuji vysokou droven prace.

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A - vyborné
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