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Abstrakt

KNOPOVA, Tereza. Vyznam a role socidlniho pracovnika/pracovnice v terapeutickych
komunitach pro drogoveé zavislé. Hradec Kralové, 2015. Bakalatska prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socidlni prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Tato zavérecna prace pojednava o vyznamu a roli socialniho pracovnika v ramci terapeutické
komunity pro drogové zavislé. Cilem prace je nastinit vyznam a roli socialniho pracovnika
Vv lécebném prostiedi drogové zavislych. Prace je rozdélena na teoretickou, metodickou a

empirickou ¢ast.

V teoretické Casti si definujeme terapeutickou komunitu pro drogové zavislé a nasledné na ni
nahlédneme jako na socialni sluzbu z pohledu zdkona. Dale informace o lidech tvoftici
prostfedi komunity. Dozvime se také o roli, vyznamu a postaveni socialnich pracovnikt. Dale
0 socialni praci a jejich metodach, které se uzivaji pfi praci s klienty v ramci socialni prace

Vv terapeutickych komunitach pro drogové zavisleé.

Metodicka c¢ast popisuje metody sbéru dat a v empirické ¢asti nalezneme vysledky

Z rozhovoru.

Vysledek zkoumdni poslouZzi jako rozSifeni tématiky a informacni podnét pro zajemce o

danou problematiku.

Kli¢ova slova: terapeuticka komunita, drogové zavisly, socialni pracovnik, role, socialni

prace, socialni rehabilitace



Abstract

KNOPOVA, Tereza. Importance and role of social workers in therapeutic community for
drug addicts. Hradec Kralové, 20015. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

This final project deals with the importance and role of a social worker within the terapeutic
community for drug addicts. The aim of this bachelor thesis is to outline the importance and
role of the social worker in a therapeutic environment of drug addicts. The thesis consists of

theoretical, methodical and empirical part.

In the theoretical part we can find the definition of therapeutic community for drug addicts as
well as subsequent view at this particular community as a social service from the perspective
of law. Furthermore, information about people creating the environment of the community are
given. We can also familiarise ourselves with the role, importance and status of social
workers. Moreover, we can find information about social care and its methods that are being

used for work with the clients in the therapeutic communities for drug addicts.

Methodical part describes the methods of collection of information and in the empirical part

we can find the final versions of interviews.

The result of the research might serve as a broadening of this theme as well as a source of

information for people interested in these issues.

Keywords: therapeutic community, drugs addicts, social worker, role, social work, social
rehabilitation
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Uvod

Ve své praci se zabyvam socialnimi pracovniky a pracovnicemi V terapeutickych
komunitach pro drogové zavislé. Snazim se zde popsat jejich role a vyznam, jenz

maji pro terapeutickou komunitu pro drogové zavislé.

Toto téma jsem si vybrala diky praxi v terapeutické komunité pro drogové zavislé,
kterou jsem absolvovala v ramci své studentské staze. KdyZz jsem se 0 toto téma
zacala hloubéji zajimat, zjistila jsem, jak malo je o vyznamu a rolich socidlnich
pracovniku v terapeutickych komunitach pro drogové zavislé psano, i proto jsem si

zvolila toto téma jako namét pro svoji zaveére¢nou praci.

Hlavnim cilem mé prace je popsat, jaky je vyznam a role socialniho pracovnika a
pracovnice V terapeutické komunité pro drogové zavislé. Pro svij vyzkum jsem
zvolila kvalitativni strategii s metodou polostrukturovaného rozhovoru. Diky
kterému jsem mohla jednoduse ziskat odpovédi na své tazatelské otdzky kladené
tfem skupinam respondentt, kterymi byli socialni pracovnici a pracovnice, terapeuti

a vedeni komunity.

Zavér mé prace poukazuje na to, jak vyznamnou roli hraje socialni pracovnik a
pracovnice V terapeutické komunité pro drogové zavislé. Diky tomuto vyzkumu

ziskava vefejnost ponéti 0 naplni jejich prace.

Teoretickou Cast své bakalarské prace jsem rozdélila do nckolika kapitol a
podkapitol, v nichz obecné priblizuji tématiku terapeutickych komunit pro drogové
zéavislé. V prvni kapitole definuji, co je terapeuticka komunita, dale co je cilem
terapeutické komunity a co cilem terapeutické komunity pro drogové zavislé také
poukazuji na terapeutickou komunitu jako sluzbu v ramci zadkona o socialnich

sluzbach a ¢innosti, které terapeutické komunity uzivateliim této sluzby poskytuji.
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V nasledujicich kapitolach vypisuji zékladni informace o osobach, které tvori
strukturu organizace a jsou jeji nedilnou soucasti. Zastavuji se zde u klientl a tymu
odbornikt (vedeni, terapeutti a socialnich pracovnikﬁl). Déle zaméiuji pozornost na
roli, vyznam a postaveni socialniho pracovnika Vv terapeutické komunité pro drogové
zavislé. V neposledni fadé popisuji socialni praci, jeji cile a metody prace s klienty
terapeutické komunity pro drogoveé zavislé a nevynechavam ani to jaky ma vyznam

socialni rehabilitace klientl terapeutické komunité pro drogové zavislé.

! Vyraz ,socialni pracovnik (p¥ip. ,.socialni pracovnici) neni s ohledem na pomér zastoupeni obou
pohlavi v profesi socialni prace jisté nejvhodnéjsi, nicméné¢ respektuji, ze je jiz urCitym zptusobem
zazity. Pfesto je urCit€ na mist¢ upozornit, ze v textu bakalafské prace jsou timto pojmem vzdy
minény osoby obou rodd.
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Teoreticka ¢ast

1 Terapeuticka komunita — vymezeni

Tato kapitola vymezuje terapeutické komunity a nasledné terapeutické komunity pro
drogové zavislé dle néckolika teoretickych vychodisek. Na zavér vymezuje

terapeutické komunity jako socialni sluzbu podle zakona.
1.1 Terapeuticka komunita

Cilem této kapitoly je vymezit, co je a jaky vyznam ma dle nékolika autort
terapeuticka komunita. Je zapotfebi si tento S$ir$i pojem vymezit, abychom se
dokazali 1épe orientovat v pojeti a vyznamu terapeutickych komunit a tim mohli

jasn&ji vymezit pojem terapeutické komunity pro drogové zavislé.

Kalina ve své knize Drogy a drogové zavislosti II cituje Kratochvila, ktery vymezuje
terapeutickou komunitu jako ,,zvlastni formou intenzivni skupinové psychoterapie,
kde klienti, vétSinou rizného véku, pohlavi vzdélani, spolu uréitou dobu ziji a kromé
skupinovych sezeni, sdileji dal$i spolecny program s pracovni a jinou riznorodou
¢innosti, coZ umoznuje, aby do tohoto malého modelu spolecnosti promitali
problémy ze svého vlastniho Zivota, zejména své vztahy k lidem. Komunita je
terapeuticka proto, ze krom¢ uvedené projekce umoziuje téz zpétné informace o
maladaptivnim chovani, podnécuje ziskani nahledu na vlastni problémy a na vlastni
podil na vytvareni téchto problémul, ma umoznit korektivni zkuSenost a podporuje

nacvik vhodnéjsich adaptivnéjsich zptsobt chovani.” (Kalina a kol., 2003, s. 53)

Kratochvil dal terapeutickym komunitdm (dale TK) dvé tvafe tim, ze odliSuje
terapeutické komunity Vv $ir§Sim smyslu - TK jako systém a v uzsim smyslu — TK jako
metoda. ,,Terapeuticka komunita Vv §irSim smyslu je systém organizace 1écebného
oddé€leni, v kterém se podporuje vSestranné oteviend komunikace a v némz se na
rozhodovani podileji vSichni ¢lenové tymu i pacienti... TK v uzsim slova smyslu je
psychoterapeutickou metodou, pfi niz se vyuzivaji modelové situace malé

spolecenské skupiny k projekci a korekci maladaptivnich interpersonalnich
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stereotypll prozivani a chovani. Pfi spoleéném souziti pacienti v kazdodennim
bezprostfednim styku, kdy jsou zajistény riznorodé ¢innosti a moznost diferencovani
roli, poskytuji vzajemné interakce, problémy a konflikty ur¢ity material, na némz se
pacienti u¢i poznavat svij podil ve vytvareni, udrzovani a opakovani svych zivotnich

problémi a konfliktd.* (Kratochvil in Kalina 2008, s. 17)

Stejn¢ tak terapeutické komunity ve dvou rovinach charakterizoval De Leon a
Gibbson et al., ktefi uvadéji, ze TK muize byt chapana jednak jako socialni a
organiza¢ni metoda nebo jako metoda lécebnd, kde funguje oteviena komunikace

mezi klienty a personalem. (De Leon; Gibbson in Kalina, 2008, s. 17)

Terapeutické komunity vyuzivaji predev§im skupinové dynamiky, tedy vztahu a
interakci mezi klienty vzajemné a mezi klienty a odbornymi pracovniky. De Leon
fika, ze soucasny model TK je program pobytové 1écby, ktery vyuziva skupinu
vrstevnikli k facilitaci socialni 1 psychosocialni zmény v chovani jednotlivce,
pficemz vSichni zacastnéni jsou zprostiedkovatelé téchto zmén. (De Leon in

Nevsimal ed., 2007, s. 15)
1.2 Terapeuticka komunita pro drogové zavislé

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni terapeutické komunity pro drogove zéavislé
(dale TKDZ), s cilem vyjasnit, v jakém kontextu zkoumame ptislusné role a vyznam

socialnich pracovnik.

Terapeutické komunity pro drogové zavislé, jsou v dnesni dobé nepostradatelnou
soucasti 1écby drogoveé zavislych. Lze je definovat jako ,specifické rezidenéni
(pobytove€) zafizeni zaméfené na 1éc¢bu vedouci k abstinenci a na socialni
rehabilitaci.“ (Adamecek, Richterova — Téminova, Kalina, in Kalina a kol., 2003, s.
201)

Terapeutické komunity pro drogové zavislé jsou specifické n€kolika prvky. Jednim
z prvki je, Ze ,,vSichni musi dodrzovat stejnd pravidla, ale ne vSichni maji stejna
prava a povinnosti. Komunita mé podobu hierarchickou, kde vétSinu rozhodovacich
pravomoci ma komunita (chod domu, ptestup klientl z faze do faze, sankce, atd...),

stejny pocet hlasti maji klienti a ¢lenové tymu... Tym ma urcité omezeni pravomoci
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vici komunité, které se tykaji pfedevsim odborné stranky a vyjimek z pravidel.
Vedouci komunity méd pravo veta... DalSi hierarchickd struktura je ve skupiné
klient, ktefi maji rozdilnd prava vzhledem k zatazeni do urcité faze. Dale je
hierarchickd struktura dana rozdilnymi pravy a povinnostmi jednotlivych funkci.*
(Adamecek, Richterova — Téminova, Kalina, in Kalina a kol., 2003, s. 57) Komunita
ma tedy velmi slozitd pravidla, kterd klienti a odborny tym museji dodrzovat a diky
nimz jsou usnadnény vnitini procesy. ,,Nezbytnym prvkem je zodpovédnosti, kterou
neciti jenom cely tym, ale i klienti vii¢i celému zafizeni. V okamziku kdy je tento
pocit odpovédnosti a jeho realné uplathovani v chovani a v celém zivoté¢ komunity
obsazen, stdva se komunita komunitou.“ (Adamecek, Richterovda — Téminova,

Kalina, in Kalina a kol., 2003, s. 57)

Terapie v TKDZ se zaméfuje na vyvoj osobnosti a jeho emocni prozivani, na
chovani, na duchovni rozmér osobnosti v¢etné etiky a spole¢nych hodnoty a na
dovednosti pfezit a byt profesn¢ zajisteén. ,,Tyto 4 zékladni slozky jsou zcela
nezbytné pro efektivni 1é€bu a resocializaci v rdmci TK a prolinaji se veSkerymi
aktivitami v TK. Ztoho vyplyva, Ze se pii praci se zavislymi v TK, uplatiuje
rovnocenné psychoterapie, vychova, vzd€lavani, socidlni prace, medicina, atd.

(Adamecek, Richterova — Téminova, Kalina, in Kalina a kol., 2003, s. 57)

Lécebny pobyt v TKDZ se pohybuje v rozmezi mezi 6 - 18 mésici. Cilovou skupinou
jsou muzi i zeny, dospéli i nezletili, a to osoby zavislé na navykovych latkach ve
stddiu pravidelného uzivani a ve stadiu navyku zavislosti Casto také spojené
S kriminalni anamnézou ¢i psychosocidlnim selhdvanim. Vék se nejcastéji pohybuje

mezi 18-35 lety klienta. Lze se vsak setkat také s klienty 15tiletymi ¢i 60tiletymi.

Terapeuticka komunita drogové zavislych je stavéna na rezimové 1écbé. Tim je
kazdodenni a celodenni rezim, ktery se planuje na né€kolik dni az tydnt dopiedu.
Podle Skaly ,,musi byt rezim naro¢ny, ucelny a dusledny.” (Kratochvil, 1997, s. 225)
V TKDZ je kladen striktni diraz na dodrzovani pravidel, kterd se tykaji jak
dochvilnosti, tak chovani ¢i plnéni si svych povinnosti. Kazdy klient je zodpovédny
za svoji 1éc¢bu. Pokud dodrzuje rezim a pravidla je klient odménén, pokud je
porusuje, hrozi mu sankce. Tento systém udrzuje klienta stale v aktivité, ktera je pro
proces jeho psychosocialni 1écby piinosna, protoze se tim uci, jak posléze v béZném
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svété — zivoteé obstat. Terapeutickd komunita uci klienta nejen abstinovat, ale také
vyrovnavat se situacemi, kterym je klient vystaven, u¢i ho pracovat s emocemi,
myslenkami. V podstaté celd terapeuticka komunita pfipravuje klienta efektivni

zpusoby zvladani zivota mimo komunitu.

Terapeutické komunity pro drogové zavislé, vznikaly v Ceské republice az béhem
90. let. V registru poskytovatelti socialnich sluzeb uvadéji 16 registrovanych TKDZ.
Mranc¢ik a kol. v publikaci Terapeutické komunity uvadéji, Zze to jsou vétSinou
organizace provozované nestdtnimi neziskovymi organizacemi (diive ve formée
obcanskych sdruzeni ¢i obecné prospéSnych spolecnosti, nyni Casto podle nového
obcanského zakoniku jako zapsané ustavy), tyto organizace cCerpaji finan¢ni
prostiedky ze statnich a krajskych dotaci i zZ rozpo¢ti obci, placeni sluzby od klientd
a dalgich zdroji. (Mravéik a kol. in Kalina, 2008, s. 73) V Ceské republice stejné tak
jako v zahrani¢i se TKDZ, pfijimaji klienty, ktefi jsou zavisli primarné¢ na
nealkoholovych drogach ale i na alkoholu, lécich, hracich automatech. Casto jsou

tyto zavislosti spojené s psychickymi poruchami.

1.3 Terapeuticka komunita pro drogové zavislé v siti socialnich

sluzeb

Podle § 68 Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou ,, (1) Terapeutické
komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji

zajem o zaclenéni do béZného Zivota.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

15



e) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmd a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.“ (z. ¢. 108/2006 Sb., § 68)

Dale se pak v § 76 dozvidame o uhrad¢ poskytovanych socidlnich sluzeb
., (1) Za poskytovani socialnich sluzeb v

¢) terapeutickych komunitach (§ 68),

hradi osoby uhradu za ubytovani a stravu, a za poskytovani socidlnich sluzeb v
socialné terapeutickych dilnach hradi osoby uhradu za stravu v rozsahu stanoveném
smlouvou. Maximalni vysi thrady stanovi provadéci pravni predpis.” (z. ¢. 108/2006

Sh.)

Jak se dozvidame ze zakona, socialni sluzba v ramci terapeutickych komunit
obsahuje pét Cinnosti, které musi poskytovat. Aby mohl kdokoliv tyto innosti
Vv ramci socialni sluzby vykondvat, musi spliiovat pozadavky, které na n¢ klade
systém. Musi mit nebo musi zapocCit vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoskolské
vzdélani v oblasti socidlni prace nebo v jinych podobnych oborech vymezenych v
§110 (viz Piiloha 1), nebo absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy ¢i ma jinou

odbornou zplisobilost také popsanou v §110.

Tyto ¢innosti mohou vykondvat odborni ,,pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotniCti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manZel$ti a rodinni poradci a dalsi
odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socidlni sluzby*. (z. €. 108/2006 Sb., §
115) Proto se ve vyzkumu snazime zjistit, jaké konkrétni ¢innosti socidlni pracovnik
dle zdkona vykonava a které Cinnosti vykonava nebo poskytuje uzivatelim sluzby

n¢kdo jiny z odbornych pracovniki terapeutické komunity pro drogové zavislé.

Jak Radimecky piSe, terapeutické komunity pro drogové zavislé jsou ve svété uz od
60. let 20. stoleti, v Ceské republice byly zakladany, aZz po roce 1990. Oficialné ze
zakona byly uzndny jako legitimni zplsob 1écby pro uZivatele ndvykovych latek a
staly se tak sluzbou odborné péce az v roce 2005. Terapeutické komunity nalezneme
nejen v zakon¢ ¢. 379/05 Sb. o opatieni k ochrané pied Skodami pusobenymi
tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami. (Radimecky in
Nevsimal ed., 2007, s. 16), ale 1 ve vySe uvedeném zakoné 108/2006 Sb. o socialnich
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sluzbach, kde jsou ramcové definovany jako pobytova zatizeni, ktera jsou formou

socialnich sluzeb.

Terapeuticka komunita je systémem, ktery utvaii prostiedi, ve kterém se
vyuziva skupinové dynamiky jako 1écebné metody, pfi¢emz cilem je facilitace zmén
Vv chovani jedince, k ¢emuz se vyuziva vztahy a interakce mezi klienty samotnymi a i

mezi klienty a odbornymi pracovniky.

Stejny zaklad, jako TK, avSak zaméieni na konkrétni cilovou skupinu maji TKDZ,
které zacaly byt v Ceské republice zakladany v 90. letech a jiz od podatku uZivaji
metody, které jsou postaveny na rezimové 1écbé. Cilem TKDZ je nejen lécba
zavislosti v pravém slova smyslu, ale i socialni rehabilitace, tedy ptiprava klienta
k efektivnimu zvladani bézného zivota. Terapie v TKDZ se zaméfuje na vyvoj
osobnosti a jeho emoc¢ni prozivani, na chovani, na duchovni rozmér osobnosti véetné
etiky a spolecnych hodnoty a na dovednosti pfezit a byt profesné zajistén. Dle
zakona poskytuji TK cinnosti, které vykonavaji socialni pracovnici a jini odborni
pracovnici v ramci socialni sluzby, kdo a jaké ¢innosti vykonava, to je predmétem

zkoumani, této prace.
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2 Lidé tvorici terapeutickou komunitu drogové zavislych

Komunity, ve kterych probiha 1é¢ba drogové zavislych osob, tvoii samoziejmé
klienti, dale pak odbornici k tomu povolani, tj. terapeuti a socidlni pracovnici,
Vv jejich cele stoji vedouci komunity. Abychom se 1épe orientovali ve struktufe a

chodu komunit, vymezime si jednotlivé skupiny.
2.1 Klienti TKDZ

»Klient je zdkaznikem odborné sluzby. K roli klienta patii, Ze aktivné a informované
uziva sluzbu (finan¢ni, pravni, socialni), poskytovanou profesionalem ¢i odbornou

jednotkou na zéklad¢é dohody ¢i pisemné smlouvy.* (Kalina, 2008, s. 103)

Klienti, kteti jsou do TKDZ pfijimani, maji primarné potiz se zavislosti na jedné ¢i
vice drogéch, sekundarné pak obvykle s trestnou cCinnosti, nedostatkem socidlni
podpory a s problémy dusevniho zdravi. Klienti jsou rozliéni nejen svym pohlavim,
vékem, zdravotnim stavem, ale i svym statusem, svym vzdélanim, rodinnym

zazemim, existencni urovni.

Vék klientt se standardné pohybuje mezi 16- 35 lety. Zen v TKDZ je oproti muziim
méng, V literatuie se uvadi od jedné Ctvrtiny do tietiny. Je také uvadéno, ze 30-60%

klientl se jiz ptedtim pokusilo o 1é¢bu. (Kalina, 2008, s. 183)

Kalina fikd, Ze nejpodstatnéjsi roli klienta je pracovat na sobé¢, protoze dosaZeni
zmény je zdkladnim divodem jeho pobytu v TKDZ. Diky pravidlim a hodnotdm
v TKDZ se dostava klientovi opory, nastroju, vyzev k vlastni zméné¢, prace klienta na
své zméné tedy neni individualni a nezavisla. (Kalina, 2008, s. 102). Clenové
terapeutické komunity (a to nejen klienti) maji vyznamnou roli pfi fizeni komunity
jako takové, protoze se stdvaji pozitivnimi vzory pro motivaci ke zméné k sobé
navzdjem. Nutno mit také na zfeteli, Ze odborni pracovnici a klienti se navzajem

ovliviuji, potvrzuji a dopliluyi.
2.2 Tym odbornych pracovniki TKDZ

V Evropé mame ,,pojeti tymu jako dobfe organizované pracovni skupiny, kterd ma

sice jasné stanovené pravomoci, odpovédnosti a vedeni, udrzuje loajalitu vici cilim
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a zavazkiim, ale je také hodné zalozena na daveéte, respektu, oteviené komunikaci a

vzajemné spolupraci jednotlivych ¢lenti.” (Kalina, 2008, s. 219)

Jelikoz klienti komunitnich systémi maji vétSinou vicecetné problémy, nejen Kalina
uvadi ve své publikaci, ze tym TKDZ by m¢l byt multidisciplinarni a ze je dulezita
rozmanitost vzdélani odbornych pracovnikd. Kazdy z tymu ma vzdé€lani vétSinou
Vv oblasti psychologie, socidlni prace, specialni pedagogiky, mediciny. Rlznorodé
vzdélani odborného tymu dopliuji specializované vycviky obvykle sebezkusenostni
ve skupinové ¢i individudlni terapii, dale pak napf. vycviky Vv krizové intervenci,
arteterapii a v dalsich metodach spojenych s rozvojem praktickych dovednosti.
(Kalina, 2008, s. 219) I Bartosikova uvadi, ze drogova zavislost je multifaktorialnim
problémem a odehrava se v nejriznéjSich rovinach zivota. Proto v péci o drogové
zavislé je nevyhodné vyuzivat jen jedné profese, je lepSi utvofit tym slozZeny

Z odbornikt rozdilného vzdélani a zaméfeni. (BartoSikova in Kalina, 2008, s. 219)

Vyhodu mtzeme také vnimat v tom, kdyz je tym ,,smiSeny* doddva Rawlings a
Yetes, Vvtom ohledu, Ze jeho soucdsti jsou nejen odbornici, ale také
neprofesionalové, naptiklad byvali uzivatelé¢ drog. Dale by tym mél byt dostatecné

vyvazeny z hlediska gender i véku. (Rawlings a Yates, 2001 in Kalina, 2008, s. 219)

Sobotka ve své praci tika, od odbornych pracovnikii 1ze ofekavat pét postoji, které
musi ve své praci vici skupiné zvladnout. Prvnim takovym postojem je, ze uméji
vytvofit pfijemné a piiméfené prostfedi pro praci komunity, dalsim je prace
v souladu s etickymi zasadami, reflexe svych emoci a schopnost na né¢ ptiméfené
reagovat, a dale schopnost citlivé rozliSovat rizné situace, ve kterych se ocita a
V neposledni fad¢ uzivat supervize, jako nastroj podplirného programu a aktivity

nebo jako svého dalsiho vzdélavani a profesniho rustu. (Sobotka, 2010, s. 58)

,»Od personalu TK se oc¢ekava facilitace terapeutického procesu. Vlastnim lé€ebnym
agens je komunita jako celek, nikoliv terapeuticka tym &i jednotlivy terapeut. Ulohou
personalu je proces usnadiiovat a podporovat zapojeni klientlh do néj, nikoliv jej brat
na sebe a brzdit pfiliSnym uplatiovanim vlastnich terapeutickych ambici. Zacate¢nici
V tymu se musi nejprve ucit komunité naslouchat, jit s ni, zasahovat jen tam, kde je to

nezbytné nutné, a jinak spiSe nepiekazet.” (Kalina, 2008, s. 106)
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2.2.1 Vedouci TKDZ

Broza je toho nazoru, ze pozice vedouciho TKDZ je slozita a to nejen z toho diivodu,
7¢ ma mit vedouci manazerské schopnosti, ale mél by byt také odolny vuci
emoc¢nimu tlaku ze strany klienti 1 tymu odbornikt. Navic by mél umét peovat o
tym, tzn. zajiStovat jeho bezpeci, prostor, diivéru i pevné hranice a umét podrzet tym
pracovniku a dodévat mu chut’ do dalsi prace, avSak naopak od tymu odbornych

pracovnikd se mu obvykle podpory a ocenéni piili§ nedostava.

,»Vyznamny vliv na spolupraci ¢i nespolupraci terapeutického tymu, a tim 1 proces a
vysledky terapeutické komunity mé bezesporu vedouci. Jeho role by neméla byt
pouze formalni, ale méla by byt pfirozena, pro vSechny cleny tymu pfijatelna a

respektovana.” (Broza in Nevsimal ed., 2007, s. 197)
2.2.2 Terapeutiv TKDZ

»Podle § 109 zakona 108/2006 Sb. socidlni pracovnik mimo jiné vykonava odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence a poskytuje krizovou
pomoc, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Pfevazné tyto ¢innosti vykonavaji
pracovnici v praxi oznaCovani zavedenym pojmem ,terapeut“. Ti se zpravidla

dodate¢né vzdélavaji v psychoterapii.“ (Adamecek, 2013, s. 18)

Komunita pro drogové zavislé obvykle od terapeuta (a stejné tak od socialniho
pracovnika) pozaduje minimaln¢ vyssi odborné vzdélani v oboru humanitnich véd,
praxe minimalné 3 roky (nékde se uvadi i 5 let) v pomahajicich profesich. BéZnym
pozadavkem je dalsi vzdélavani terapeuta a to predevSim v oblasti rozvoje
dovednosti pomahajicich profesich. K praci terapeuta se vaze i n€kolik dovednosti
(napf. schopnost tymové prace, schopnost vedeni skupin, schopnost pifimétené
reakce na necekané situace) a dalsich postoju a vlastnosti (byt pozitivnim vzorem pro
klienty, otevienost k sebereflexi i ke kritice), které jsou pfi praci v komunité potiebné
a vyzadované. (http://advaitaliberec.cz/nabidka-zamestnani/nabidka-zamestnani-v-

terapeuticke-komunite/)
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2.2.3 Socialni pracovnici/pracovnice v TKDZ

Socidlni pracovnik v terapeutickych komunitach pro drogové zéavislé vykonéava

mnoho ¢innosti vychazejicich primarné ze zakona.

Zakon 108/2006 Sb. § 109 definuje socialniho pracovnika jako toho, kdo ,,vykonava
socidlni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln€¢ pravnich
problémti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné¢ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost,

poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.*

V praxi pak je socidlni pracovnik v zasad€ prvni kontaktni osobou pro uchazece o
danou sluzbu v TKDZ a provazi klienta po celou dobu jeho socialni rehabilitace za
probihajiciho terapeutického procesu. Nicméné dluzno podotknout, ze socialni
pracovnik v TKDZ stoji spiSe v pozadi socialn¢ terapeutického procesu a vice se
mluvi v ¢innosti TKDZ o terapeutické praci nez o praci socialni (viz uvedena citace
ze zékona 108/2006 Sb. § 109). Avsak odbornici na 1é€bu zavislosti na navykovych
latkach se shoduji, Ze prace socidlniho pracovnika je nedilnou soucasti 1é€ebného

tymu a lé¢ebného procesu.

Vymezenim role a vyznamu socialniho pracovnika v TKDZ se dale zabyvaji kapitoly

3.1a3.2

V terapeutické komunit€¢ najdeme osoby, bez nichz by chod TKDZ
nefungoval. Klient jakozto zakaznici odborné sluzby. Dale tym odborniki, ktery se

sklada z vedeni, terapeutt a socidlniho pracovnika.

Vedouci je dilezitou osobou fidici cely tym odbornikli. Terapeut je pracovnikem,
ktery vede 1€¢bu psychicke stranky klienta a socialni pracovnik, ktery provazi klienta

po celou dobu feseni klientovi socialni situace.
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3 Role, vyznam, postaveni socialniho pracovnika v TKDZ
Tato kapitola pojednava o roli a vyznamu socialniho pracovnika v TKDZ.
3.1 Socialni role

Nez se budeme zabyvat konkrétnéji rolemi socialnich pracovniki v TKDZ, je tieba si

nejprve vymezit, co pojem role znamena z pohledu sociologie.

Podle klasika ¢eské sociologie Kellera vime, Ze role jsou ,,ustavené zpiisoby jednani
ocekavané od drziteld urcitych pozic. Sociologie upozoriiuje, ze skupiny a
spole€nosti nejsou utvary socidlné homogenni, rizni lidé v nich zaujimaji rtzné
pozice. To, jakym zptsobem budou fesit dany problém, zavisi na pozici, kterou ve
struktufe skupiny momentalné¢ zaujimaji. Druzi lidé védi, ze takova zavislost
existuje, proto se na nositele rtiznych pozic obraceji s odlisSnymi ocekdvanimi. Prave

tato ocekavani tvoti obsah jednotlivych roli.” (Keller, 2000, s. 42)

»Nezavisle na prevladajicim krajn€ deterministickém zplsobu obecné sociologické
interpretace se ovSem sama teorie roli vyvijela postupnym upiesniovanim svého
pojmového aparatu. Psycholog Newcombe poukézal na nutnost rozliSovat o¢ekavané
jednani (ptedepsanou roli) a skutecné chovani konkrétnich osob v urcitych situacich
(chovani v roli). Lewinston upozornil, Ze skute¢né chovani v roli je zdvislé na
subjektivnim vykladu poZadavkd role, tedy na skuteCnosti socidlné¢ obtizné

piedpovéditelné.« (Keller, 2000, s. 43)
3.2 Role socidlniho pracovnika

Ustiednim tématem této prace je popsat role socialniho pracovnika. Vymezme si, co

role socialniho pracovnika obnasi.

V kapitole 3.1 jsme si socialni roli definovali jako souhrn ocekavanych Cinnosti a
chovani a to od okoli a od sebe sama. V kontextu role socidlniho pracovnika se pak
jednéd o souhrn ¢innosti vymezenych zakonem a danou organizaci, a to nejcastéji
vyjadifené v naplni prace, ale 1 oCekavané chovani nad ramec napln¢ prace. Dale pak
roli utvaii ocekéavani spolupracovnikili a v neposledni rad¢ i klientd. Velmi dilezitym

aspektem role socidlniho pracovnika je také subjektivni ofekévani ¢i piedstava o
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svém konkrétnim chovani a naplilovani ¢innosti. Zde dochézi k propojovani vnéjsich

o¢ekavani s vnitfnimi.

»Socidlni pracovnici povazuji za jednu ze svych nejvyznamnéjSich roli pomahat
jednotliveiim, skupindm nebo komunitam zlepSit nebo obnovit schopnost jejich

socialniho fungovéni.* (Barker in Kalina a kol., 2003, s. 70)

Jako prvni lze uvést dva aspekty roli socialniho pracovnika, a to podle Kopiivy, ktery
na role socidlniho pracovnika pohlizi ze SirSiho kontextu. Dale v nasledujici
podkapitole 3.2.1 jsou uvedeny jednotlivé role dle Reznicka, které lze konkretizovat

pfimo na socialniho pracovnika a jeho vykon prace v TKDZ.

Kopfiva na role socidlnich pracovnikii pohlizi z pohledu vztahli mezi klientem a
pomdhajicim pracovnikem a poukazuje zejména na atmosféru, kterou socidlni
pracovnik pii své praci s klientem utvafi. ,Klient potfebuje davétovat, citit se
bezpecny a pfijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace pomahajiciho stava jen

vykonem svéienych pravomoci.” (Koptiva, 2006, s. 15)

Kopfiva uvadi role socialniho pracovnika ve dvou rovinach, a to Vroving

neangazovaného a angazovaného socidlniho pracovnika.

Neangazovany pracovnik pojimé svoji praci jako vykon svéfenych pravomoci bez
osobniho z4jmu o klienta a jeho socidlni problém. Neni to jev bohuzZel nijak
vyjimecny. Koptiva uvadi piiklad z praxe, kdy socidlni pracovnice odpovidd na
dotazy v ufedni den, tim jeji prace konéi. Nestoji vSak o to, aby se stala opérnym

bodem pro klienta, ktery si nevi rady se svoji situaci.

Angazovany pracovnik je naopak ten, kdo vykonava takovou praci, do které zapoji
celou svoji osobnost. To znamena, ze se pro svoji praci dokdze nadchnout a
vykonava praci, kterd je plnohodnotnd a smysluplnd. Tento postoj k praci vSak
skryva i své zapory. PrilisSnd angaZzovanost mize pfinést utéSeni pocitu osamélosti,
kdy se pomahajici piili§ upina na klienty a neciti se tak osamély. Kopfiva dany
problém rozviji do dvou zaport, které pii vykonu praxe socialniho pracovnika
mohou nastat. Jednim z nich je pfebirani kontroly nad klientem a druhou podobou je

obé¢tovani se pro ostatni.
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Nadbytecna kontrola nad klientem je nékdy opravdu nezbytnym prostiedkem
K udrzeni klientd v ramci stanoveného fadu. Kontrola by vSak méla byt pifimétena,

protoze jde pfedevsim o zajem klienta, nadmérna kontrola brani v rozvoji autonomie.

Obétovani se pro klienty je stav, kdy si pracovnik poc¢ina tak, jako by klient nebyl
autonomnim jedincem, ale jako kdyby zavisel na jeho péci a potteboval, aby za né&j
pracovnik dychal. Pracovnik v této roli se pro klienta obétuje sice rad, ale zaroven je

to pro n¢j klient pfitéz. (Koptiva, 2006, s. 16- 20)

MatousSek uvadi, ze socialni pracovnik by mél byt profesionalem schopnym reflexe a
z této pozice posuzovat SVOji ¢innost, stejné tak by mél vzdy dokazat vefejné obhajit

sv¢ jednani. (Matousek in Jefabkova, 2013)

3.2.1 Role socialniho pracovnika v TKDZ

vvvvvv

¢innosti terapeutické komunity je pfirozené jeji terapeuticka prace a ¢innosti spojené
s konkrétni socialni praci zistavaji vétSinou na druhé koleji. Ukazuje se opakovang,
ze je vyznamné pro efektivni praci propojit vSechny slozky, tj. terapeutickou a

socialné pravni.

Role socialnich pracovnikii vy¢lefiuje Reznidek v Metodach socidlni prace, kde ¥ik4,
ze kazdy socialni pracovnik vykonava pti své profesi fadu roli, které se navzijem
prolinaji a je tedy potieba znat nékolik typu roli, abychom je od sebe uméli v praxi

odlisit a uméli vyhranit jeden ptistup podle povahy problému a typu klientely.

Rezniéek popisuje nékolik pozic, které mize vykonavat socialni pracovnik v ramci
své naplné prace. Ne viechny role, které popisuje Reznidek ve své praci, socialni
pracovnik v TKDZ uplatiiuje, proto je vhodné vybrat jen nckteré, které se tykaji
naplné prace socialniho pracovnika v TKDZ. Prvni typem je pecovatel nebo
poskytovatel, tuto roli socialniho pracovnika v TKDZ lze chapat jako né€koho, kdo
pecuje nebo poskytuje pomoc o nékoho nemocného. Drogova zavislost je (podle
Mezinarodni klasifikace nemoci) nemoc, tak Ize fici, Ze ¢lovek kviili své zavislosti je
omezeny ve svych schopnostech. Socidlni pracovnik, tedy pecuje o tu oblast, o

kterou uzivatel sluzby neni schopen se sam postarat a poskytuje mu poradenstvi.
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Zprostredkovatel sluzeb pomahé klientim ziskat kontakt s potfebnymi socidlnimi
zatizenimi, pfipadné s jinym zdroji pomoci, jako je l1ékat ¢i dluhova poradna. Cvicitel
(ucitel) socialni adaptace napomaha klientim ziskat jistotu. Diky nacviku pracovnik
pohovort, telefonatti ¢i ndkupu na pokladné, jesté pied uskuteCnénim samotného
déje. Prace socialniho pracovnika v terapeutické komunité pro drogové zavislé se
nejvice priblizuje poradci nebo terapeutovi, ten ,,pomaha klientim ziskat nahled na
jejich postoje, pocity a zpiisoby jednani, se zamérem napomoci jejich osobnimu rastu
nebo adaptabilnéjSimu jednéani®, socidlni pracovnik prenechava terapii spisSe
terapeutiim, ale nastavaji situace, kdy se klient po telefonatu pfi feseni svych dluht
neciti dobfe a socidlni pracovnik ho V jeho tézké situaci podpofi. Dalsi roli je
Manazer pracovni naplné, tzn., ze socialni pracovnik podnécuje ostatni ¢leny tymu,
jak maji postupovat u konkrétniho klienta v jeho socialng pravni oblasti. (Rezniéek,
1994, s. 63-64)

3.3 Vyznam socialniho pracovnika v TKDZ

Zatazeni socialniho pracovnika do 1é¢ebného kontextu je velmi obtizné stejné jako
definovani ulohy socialniho pracovnika v TKDZ. Podle Makovské — Dolanské je
socialni pracovnik nedilnou soucasti lé¢ebného procesu v komunité. Ve své podstaté
se stava socialni prace, kterou vykonava, nedilnou soucésti kazdodenniho déni i
zivota klienta. A pokud sKklientem neni provadéno Vv prub&hu 1é¢by socialni
poradenstvi, zlstava tato oblast stranou. Po ukonceni 1éCby je klient postaven do
velmi tézké situace, protoze sam musi feSit v doléCovacim programu spousty uz
existujicich ¢i noveé nastalych socialnich problémd. Proto pokud v TKDZ maji svého
socidlniho pracovnika, ukazuje se, Ze je to velkym pfinosem. Nejen, ze bude denni
soucasti odborného tymu, bude také silnou motivaci pro klienty, fesit svoji socialni

situaci. (Makovska — Dolanska in Nev§imal ed., 2007, s. 153)

Makovska — Dolanska dale uvadi, Ze socialni pracovnik je nedilnou soucasti tymu,
avSak jeho samostatna aktivita vyZaduje oddé€leni od terapeutickych a lécebnych
aktivit. Kdyz se v odborném tymu nachazi socialni pracovnik, jeho naplni je
predevsim socialni prace: vypracovavat socialni anamnézy klientl a spole¢né s nimi
pak postupné fesit jejich socidlni problémy. Diky svym znalostem, ma socialni

pracovnik mnoho nastroju k feseni problémui klienta a mize se tak zabyvat socialni
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problematikou, i kdyZ je zrovna téma terapeutického procesu klienta jiné. Diky tomu
feSeni socialni situace nevazne a je vice efektivni. Bohuzel to ma i své nedostatky.
»Ne vkazdém tymu lze pravdépodobné na 100% =zajistit rovnopravné postaveni
socialni a terapeutické prace, respektive vnimani jejich dalezitosti jednotlivymi ¢leny
odborného tymu. Pokud by byla terapeuticka prace (ptfipadné i jiné cinnosti)
nadfazovana, mohlo by se to nésledné¢ projevit na snizené motivaci klientl své
socialni problémy feSit a vnimat je jako dulezité. (Makovskda — Dolanska, in

Nevsimal ed., 2007, s. 154)

Role ze sociologického hlediska jsou oéekavané zpisoby chovani od okoli i
sebe sama. V kontextu role socialniho pracovnika se pak jedna o souhrn ¢innosti
vymezenych zdkonem a danou organizaci, a to nejcastéji vyjadiené v naplni prace,
ale i o¢ekavané chovani nad ramec naplné prace. Socialni pracovnici pak povazuji za
jednu ze svych nejvyznamnégjSich roli, pomahat jednotliveiim, skupindam nebo

komunitam zlepsit nebo obnovit schopnost jejich socialniho fungovani.

Role socialniho pracovnika se prolinaji, a v praxi lze jen tézko najit Cisty typ.
Tak jak vyplyva z vySe uvedeného textu, socialni pracovnik v TKDZ by rozhodné
mél byt angazovanym pracovnikem ve smyslu Kopfivy, ktery se vyhyba nejen
nadmérné kontrole, ale ani se nesnaZi obé&tovat pro klienty. Z roli podle Rezni¢ka by
socialni pracovnik v TKDZ mél kazdopadné zastavat roli cvicitele socialni adaptace
a roli terapeuta ¢i poradce. Kdo do terapeutické komunity jednoznacné nepatii, je
neangazovany pracovnik dle Kopfivy, ktery vykondva ryze defenzivni praxi,

ztotoznil se s roli byrokratického a radikéalniho pracovnika.

Vyznam socidlniho pracovnika v TKDZ je své podstaté nepostradatelny. Protoze
pokud s klientem neni provadéno v pribéhu 1é¢by socialni poradenstvi, po ukonceni

1é¢by je klient postaven do velmi tizivé situace, kterd miize vést k recidivé.

26



4 Teorie a metody socialni prace v TKDZ

Tato kapitola pojednava o socialni praci, metodach prace s klientem v TKDZ, o
vztahu socialniho pracovnika sklienty a vyznamu socialni rehabilitace klientt

v komunit¢.
4.1 Socialni prace

Tato kapitola popisuje zaklady toho, co je obsahem a jaké jsou cile socialni prace.
Vyusténim kapitoly je vymezeni zakladnich cilti socialni prace v TKDZ. Literatura

uvadi mnoho riznych pojeti socialni prace. Zde jsou uvedena néktera z nich.

V Metodach a fizeni socialni prace muzeme nalézt znamou definici Matouska, ze
»socidlni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovéni, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socialnich problému (napf.
chudoby, zanedbavéani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti). Socidlni prace se opira jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencidlu. Sociélni
pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm 1 komunitdm dosahnout
zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomaéhaji
vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spoleenské podminky. U klientl, kteti se jiz
spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpiisob

zivota.” (Matousek, 2003, s. 11)

Reznitek ftika, Ze ,poslanim socialni prace je poskytovani socialnich sluZzeb
jednotlivetim, rodinam, skupinam nebo komunitam. Uelem téchto sluzeb je pomoci
klientim vyrovnat se s nezameénitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy,
které 1ze zménit nebo vyftesit, piipadné ptispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozna

Giprava socialnich pomért.“ (Rezniek, 1994, s. 20)

Cile socialni prace lze dobte vystihnout v nékolika bodech ,,1. podpofit schopnost
klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se. 2. Zprostiedkovat klientovi
kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje, sluzby a potiebné
ptilezitosti. 3. Napomahat tomu, aby systémy podpory klientli pracovaly humanné a
efektivné (profesionalni socialni pracovnik mize mit roli poskytovatele, organizatora
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sluzeb, supervizora, konzultanta a také roli obhajce klientovych zajmi). 4. Rozvijet a

zlepSovat socialni politiku.* (Zastrowa, 1995 in Matousek, 2003, s. 13)

Navratil povazuje za cil socidlni prace: ,,podporu socialniho fungovani klienta v
situaci, kde je takova potfeba bud’ skupinové, nebo individudlné¢ vnimana a
vyjadiena. Socidlni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s

vykonem socialnich roli (socialniho fungovani).” (Navratil, 2001, s. 11-12)

Cile socialni prace v TKDZ lze vyvodit z obecné uvedenych cili socialni prace. Je
vhodné pro vyznam této zavéreéné prace, zaméfit se na cile socialni prace, které jsou

charakteristické prave pro TKDZ.

Makovska — Dolanskd uvadi, ze jednim ze zakladnich cili je socialni stabilizace
Klienta, coz je typické pro problematiku drogové zavislych klientd a to ve smyslu,
aby nastala takova zivotni situace, ktera bude v budoucnu usnadniovat klientovi jeho
rozvoj a abstinenci. Dalsim velmi podstatnym cilem je posilovani motivace klienta
k feSeni jeho situace. Konkrétnim cilem je definovani situace a vytvoreni planu
feSeni. Toto v8ak neni jednoduchy cil, jelikoZ vétSinou klienti sami nemaji piehled o
své socialni situaci. Diky spolupréci s klientem a ndvaznymi institucemi Se nestava
tento cil nerealnym. Dilezitym cilem, ktery nelze opomenout, je podpora
klientovych socialnich dovednosti. Klient by se mél umét s pomoci socialniho
pracovnika zorientovat ve svych problémech a na zdkladé¢ znalosti socialnich
instituci a jejich nabidky hledat vhodné feSeni. Zde je 1 velmi podstatnd osobnost
socialniho pracovnika, ktery by mél vést klienta k samostatnosti a odhadnout miru
svého zapojeni do feseni klientovi situace. (Makovska — Dolanska, in Nevs§imal ed.,
2007, s. 156)

V terapeutické komunité pro drogové zavislé je cilem socidlni prace ,,vést, vzdélavat
a podporovat klienty tak, aby rozuméli své situaci a umeli ji samostatné fesit. V praxi
to znamenda poskytovat klientliim srozumitelné informace v oblasti socidlné pravni,
vést je k samostatnosti pti vyfizovani béznych zélezitosti osobniho Zivota (vzdélani,
zamestnani, bydleni, pfijmy, dluhy, pojisténi...), naucit klienty vyhledavat pottebné

informace, jednat s Gfady, institucemi a organizacemi, zvySovat jejich pravni védomi
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a motivovat je, aby se aktivné podileli na zlepSeni a stabilizaci své socidlni situace.*

(Pligkové, 2013, s. 18)
4.2 Utelné postupy a zpisoby jednani socialni prace v TKDZ

V této kapitole se budeme zabyvat metodami socialni prace s klientem v TKDZ.
Nejprve tedy definujeme metody socidlni prace a poté se budeme zabyvat
konkrétnimi metodami socialni prace, které vyuzivaji socialni pracovnici pii praci

s jednotlivcem v TKDZ.

Termin metody socialni prace vysvétluje Matousek jako ,,postupy vazané na cilovy
subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.). Na jeho aktualni
situaci (socialni znevyhodnéni na zacatku Zivota, piedvidatelné a nepiedvidatelné
socialni udalosti), na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina,
organizace) a n¢kdy i na systémové vazby (regionalni, narodni i nadnarodni socialni

politika)“. (Matousek, 2003, s. 13)

Mezi metody socialni prace v TKDZ s jednotlivcem Matousek fadi ptipadovou praci
a socialné pravni poradenstvi. ,,Poradenstvi byva nejcastéji a nejobecnéji definovano
jako profesiondlni vedeni jedince s vyuZitim psychologickych poznatkd. Ty jsou
vyznamné zvI1asté pii ziskavani udaji a vedeni klienta. Nej€astéji je pouZivan osobni
rozhovor a techniky zamétené na zjistovani zajmi, schopnosti a nadani.* (Matousek,

2003, s. 86)

Socialni pracovnik by se mél bez ohledu na mnozstvi a oblast socialnich problémi
zabyvat pristupem klienta k feSeni své situace. Tento pfistup ¢i motivace nasledné
ovlivituje zplsoby a zamétfeni konkrétni prace s klientem. U nékterych klientd si
muzeme vSimnout jistého nezdjmu a nechuté fesit své socialni problémy a to nejen
na pocatku prvni faze 1écby, ale toto mtize pretrvavat po celou dobu. Divodem muze
byt snaha vyhnout se realit¢ zivota ,,venku® a nepfipustit si zdvaznost svych
problémi. (Makovska — Dolanska, in Nevsimal ed., 2007, s. 156) Dulezité je, aby
v TKDZ pracoval takovy socidlni pracovnik, ktery klienta dokaZe motivovat k praci

na své socidlni situaci a poté s nim zac¢ne postupné pracovat na procesu zmeny.
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Prvni kontakt socialniho pracovnika a klienta probiha jesté pred jeho nastupem do
TKDZ. Klient zkontaktuje telefonicky nebo pisemné socidlniho pracovnika se
zameérem nastupu do TKDZ, socialni pracovnik pak s vedoucim terapeutické
komunity na zakladé motivacniho dopisu, Zivotopisu a piihlasky vyhodnoti,
vhodnost uchazece o tuto sluzbu. Je podstatné, aby nastupni podminky byly pro

klienta dosazitelné.

»docialni prace s klientem zacind hned po jeho nastupu, a to sepsanim smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby. V ramci socialni anamnézy se zjistuje aktudlni socialné
pravni situace klienta a sestavuje se individudlni pldn v oblasti socidlni prace.*
(Pliskova, 2015) Podepsanim smlouvy zacind klientovi nultd faze lécby a pro
socialniho pracovnika spolecna prace s klientem na pomoci pfi zajisStovani basalnich
potieb, tj. zajisténi osobnich dokladi, dale zaevidovani na Gfadu prace a zajiSténi
finan¢niho piijmu Casto ve form¢ davek. Tato faze je z pohledu socialni prace

s klientem velmi dilezita, nelze ji vynechat ani zanedbat.

V prvni fazi ma socialni pracovnik velmi dulezity ukol motivovat klienta k tomu, aby
mél zajem teSit svoji socidlné pravni situaci a posléze za ni prevzal odpovédnost.

Socialni pracovnik k tomu vyuziva dovednosti z oblasti socialniho poradenstvi.

Nésledujicimi okruhy zaméfeni socialniho pracovnika a samoziejmé 1 klienta je
zjisStovani trestd, dluhti a tedy kontaktovani véfiteli a vyjednadvani podminek pro
splaceni dluhii. Tento proces pokracuje i v druhé fazi 1écby. Zde uz socidlni
pracovnik podporuje Klienta k tomu, aby se zabyval podminkami svého zivota, ktery
nastane po 1é¢bé. Je podstatné, aby socialni pracovnik poskytoval zakladni finan¢ni
poradenstvi. Na zaklad¢ toho by se mél klient postupné ucit hospodafit s financemi.

Sociélni pracovnik podporuje klienta ve vyhleddvani samostatného bydleni.

Ve tieti tedy posledni fazi 1éCby klient navstévuje zaméstnani nebo brigaddu, kterou si
sdm vyhledal. Zaroven si hled4d zaméstnani v misté, kde bude bydlet po 1€cbé. Nadale

S nim spolupracuje socialni pracovnik na stabilizaci jeho socidlné pravni situace.

Prace suzivatelem sluzby TKDZ je dlouhodoba, vyzaduje mnoho trpélivosti a

nehodnotici ptistup bez piedsudkt ze strany socidlniho pracovnika. K tomu je nutné
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nejen dukladné teoretické vzdélani socialniho pracovnika ale i jeho dalsi pribézné a

zejména praktické vzdélavani v dovednostech prace s lidmi.
4.3 Vyznam socialni rehabilitace klienti TKDZ

Jak uvadi Dvorak, cilem socidlni rehabilitace je (re)integrace zavislého do
spolecnosti prostfednictvim (znovu)nabytych socidlnich a profesnich dovednosti a
podpirného socialniho prostiedi a vztah. Navic tento pojem ,ma oporu
V mezinarodni terminologii a v praxi zapadnich zemi je v souladu s pojetim drogové
zavislosti jako nemoci neopomijejici jeji vyznamné socidlni pficiny 1 néasledky (bio-
psycho-socialni model) a v neposledni fad¢ zdaraziuje kontinuitu psychosocialnich a
socialnich zmén v celém procesu 1é¢by a péce.” (Dvorak in Kalina a kol., 2003, s.

63- 64)

Vrcholem a vytouzenym cilem 1é¢by v TKDZ je pro klienty, komunitu samotnou a
vefejnost navrat do ,,normalniho zivota®. VSichni odbornici se shoduji, Ze teprve
redlny stiet se svétem mimo zdi TKDZ, ukazuje na to, zda klient dosahl svého cile

tedy ,,zit normalni zivot®.

Uspésny navrat do Zivota pro klienta je, kdyz zatne vést sviij Zivot mimo zdi
komunity. Abstinuje, najde si praci, zaloZi si rodinu, atd. Dojde ke zméné kompletné
celého smyslu zivota, zméné hodnot a postojii. Vyznam pro terapeutickou komunitu
je navrat klienta do zivota uspéch. Je to naplnéni smyslu prace a naplnéni cilt
TKDZ. Pro spole¢nost ma resocializace klientli také diileZitou roli. Nekradou, neZiji

z davek, pracuji, odvadi dan€, pecuji o déti.

Kalina poukazuje na vysledky 1écby, které se hodnoti po urcitém casovém odstupu.
V nichz je prokazano, ze uspésnost 1écby v TKDZ je vyrazné vyssi nez u nelécenych
klientd. (Kalina, 2008, s. 259) Je vSak zapotiebi fici, ze uspéSnost nelze piesné
vycislit. Jelikoz UspéSnd 1écba kon¢i diplomem a ritudlem. Klient vSak muze
komunitu opustit o néco dfive, je tedy netispésné vylécen. On vSak odchod zvladne a
abstinuje. Naopak mulZe nastat situace, kdy klienti, ktefi dostanou diplom a projdou
odchodovym ritudlem, do meésice zrelapsuji, ale podle ,tabulek™ jsou uspésné
vyléceni. Relaps tak mizeme chépat jako zpétnou vazbu toho, Ze klient v 1é¢bé néco

podcenil.
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4.4 Vztah socialniho pracovnika s klienty

Kopfiva v kapitole o vztahu mezi pracovnikem a klientem uvadi, ze socialni
pracovnik mé& v komunité autoritu, odbornost a misto, stejné tak jako u ostatnich
pomahajicich profesi, avSak S tim rozdilem od ostatnich profesi, ze musi mit navic
vztah ke klientovi. Ten je klicovy pfi praci s klientem v TKDZ. Vtah mezi klientem a
pracovnikem by nemél byt neosobni nebo dokonce nadfazeny. Vhodna neni ani
piehnana kontrola nebo pomoc, anebo obétovani se pro klienty. Mohou vSak nastat i
jina naruseni vztahovych hranic, at’ uz smérem dovnitt ¢i ven. Jednalo by se tak o

prilisné sympatie ¢i naopak antipatie ke klientovi. (Kopftiva, 2011, s. 14-20)

Vztah socialniho pracovnika s klientem je ¢isté profesionalni, proto je velmi dilezité
dbat na hranice, které mezi odbornymi pracovniky a klienty panuji. Socidlni
pracovnik ma s klientem stejny vztah jako terapeut s klientem, s rozdilem toho, Ze

socialni pracovnik s klientem nefesi jeho psychické, ale socialné pravni problémy.

Navic klient neni ,,kamarad®, aby s nim socialni pracovnik fesit své osobni problémy
nebo si ho vodil domt. Nebo naopak ,,méné cenny* ¢loveék, aby ho zneuzival ke
svému prospéchu. Pravidla o pravech klientt ma kazda organizace, ale miZzeme je
nalézt i v Zakladni listiné prav a svobod a v Ustavé, kterou musi kazdy odborny
pracovnik v TKDZ dodrZovat. Nejen t€mito pravy se musi fidit socialni pracovnik,
navic se musi fidit Etickym kodexem socidlniho pracovnika a Etickym kodexem

pracovnika v terapeutické komunité.

Socialni prace v TKDZ je velmi dulezitou soucasti 1é¢by klientt. Socialni
prace podporuje fungovani klienta a posiluje jeho motivaci k feSeni jeho socialni
situace. Praci s klientem v TKDZ zahajuje socialni pracovnik prvnim kontaktem a
doprovazi ho na cesté jeho 1é€bou, az k névratu do spolecnosti. Socidlni rehabilitace
klientl se tak stava vrcholem 1é¢by nejen pro klienty samotné, ale také pro 1é¢ebnou

komunitu a vefejnost.

Vztahy mezi klienty a pracovniky v TKDZ hraji vyznamnou roli, avSak jsou na

profesionalni urovni, proto je tieba dbat na hranice mezi pracovniky a klienty.
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Metodicka cCast

S5 Vyzkum

V dostupné literatuie se o vyznamu a roli socidlnich pracovnikli V terapeutickych
komunitach pro drogové zavislé piili§ nedozvime, rozhodla jsem se tedy udélat
zakladni vyzkum a popsat role socialniho pracovnika v TKDZ nejen podle ¢innosti,

které vykonavaji dle zakona.

Dalsim diivodem zkoumani téchto subjektl, byla potieba pracovat na zméné vnimani
dalezitosti socidlnich pracovniki vefejnosti. Ocenéni socidlnich pracovnikl
vefejnosti, jak je znamo, neni obecné piili§ vysoké, proto je povinnosti kazdého
socialniho pracovnika zvySovat povédomi o jejich vyznamu a vymezovat rozsah a

vyznam jejich prace.
5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je popsat role socialniho pracovnika v TKDZ. V névaznosti na tento
cil jsem vytvoftila n€kolik vyzkumnych otazek, ze kterych vyplynulo hned nékolik

otazek tazatelskych, diky nimzZ jsem mohla zah4jit vyzkum metodou rozhovoru.
5.1.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka €. 1 Jaké vykonavaji ¢innosti socialni pracovnici a jaké terapeuti

v TKDZ dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.?

Vyzkumna otazka €. 2 Jaké vykonavaji ¢innosti socialni pracovnici a jaké terapeuti

v TKDZ nad rdmec zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.?

Vyzkumna otazka ¢. 3 Jaké jsou procesy spoluprace mezi terapeuty a socidlnimi

pracovniky v pracovnim tymu?

Vyzkumna otiazka €. 4 Jaky je specificky vyznam socidlnich pracovnikd v rdmci

tymu TKDZ a v ramci socidlni rehabilitace klientd?
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Na zdklad¢ vyzkumnych otdzek jsem sestavila nékolik tazatelskych otazek pro

rozhovor s respondenty.
5.2 Vyzkumna strategie

Pro praktickou c¢ast své bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni strategii. Tuto
metodu jsem si vybrala, vhledem k povaze celé prace, ale také abych ve vedenych
rozhovorech zjistila detaily o naplni a roli socialnich pracovnikti v TKDZ a pokud
mozno nechala rozhovoru volny prubéh a dozvédéla se informace nad ramec

tazatelskych otazek.

Jak Hendl (2005) ve své knize tika, Ze ptednosti kvalitativniho vyzkumu je ziskavani
podrobného popisu jedince, skupiny ¢i udalosti. Kvalitativni vyzkum hleda pfi¢inné
souvislosti, umoziiuje navrhovat teorie a studovat procesy. I to, ze diky tomuto

pristupu, ziskavame hloubkové popisy prikladd a neztistdvame na povrchu.

Vyhodou této strategie je ziskani podrobného a hloubkového popisu, tedy souhlasim,
Ze prostiednictvim této strategie se lze dozvédét vice, protoze otazku kterou na
zacatku formulujeme, nelze jednozna¢né ohranicit, a tudiz se pfi rozhovoru miizeme
dozvédét nad ramec kladené otazky. Tato strategie mé vSak 1 své nevyhody, kterymi
jsou napiiklad, ze je sbér dat casové naro¢ny, ¢asto miize kladeni otdzek sklouznout
k otazkam sugestivnim a nasledné pak zpracovani dat, mize vyzkumnik snadno

subjektivné ovlivnit, proto je podstatné zachovat si neutralitu.

Jako metodu pro sbér dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Vytvotila jsem
seznam otazek (Priloha 2) na zdklad¢ vyzkumnych otazek, které budu pokladat
jednotlivym respondentiim a zaznamenavat odpovédi. Pii uziti této metody se
naskytuje moZnost pro rozsifené odpoveédi dotazovanych. Na rozdil od téch, které

bychom ziskaly z dotazniku.
5.3 Transformace otazek do zkoumatelné podoby

Abychom se mohli dostat k cili nasi prace, je zapotiebi si vyzkumné otazky, které
jsme si polozili, rozlozit a prevézt do zkoumatelné podoby v nasem piipadé¢ do

tazatelskych otazek.
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Transformace otdzek do zkoumatelné podoby

cil vyzkumu

Popsat role socialniho pracovnika v TKDZ.

vyzkumné otazky respondent tazatelské otazky

socialni TO1: Co vsechno jako socialni pracovnik
pracovnik vykonavate podle zakona 108/2006 Sb.

v TKDZ? Jmenujte konkrétni ¢innosti.

VOL1: Jaké vykonavaji ¢innosti socialni

terapeut TO2: Co vSechno jako terapeut vykonavate

pracovnici a jaké terapeuti v TKDZ dle )
podle zakona 108/2006 Sb. v TKDZ?

zékona o socialnich sluzbach 108/2006 ) . )
Jmenujte konkrétni ¢innosti.

Sh.?
socialni TO3: Co vsechno jako socialni pracovnik
pracovnik vykonavate v TKDZ na rdmec zékona o
socialnich sluzbach? Jmenujte konkrétni
VO2: Jaké vykondvaji ¢innosti socialni cinnosti.

pracovnici a jaké terapeuti v TKDZ nad

terapeut TO4: Co vsechno jako terapeut vykonavate
ramec zakona o socialnich sluzbach

108/2006 Sbh.?

v TKDZ nad rdmec zakona o socialnich

sluzbach? Jmenujte konkrétni ¢innosti.

vedouci TOS5: Které ¢innosti zastava — vykonava

socialni pracovnik v TKDZ?

socialni TO6: Jaké je Vase postaveni v pracovnim

pracovnik tymu?
VO3: Jaké jsou procesy spoluprace

mezi terapeuty a socialnimi pracovniky | terapeut | TO7: Jak pfispiva socialni pracovnik k praci

v pracovnim tymu? terapeutického tymu?
vedouci TO8: Jak ptispiva socilni pracovnik k
fungovani TKDZ?
VO4: Jaky je specificky vyznam socialni TOQ9: S ¢im se na Vas klienti obraceji?
socialnich pracovnikti v rdmci tymu pracovnik

TKDZ a v ramci socialni rehabilitace

Klienti? terapeut TO10: Jakym zpisobem socialni pracovnik
07

napomaha klientlim v procesu socialni
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rehabilitace?

vedouci TO11: Jakym zptisobem socialni pracovnik
napomaha klientlim v procesu socidlni

rehabilitace?

5.4 Vybér zkoumaného vzorku

Pro vyzkum jsem zvolila tii terapeutické komunity pro drogové zavislé, ve kterych
jsem oslovila ze tfi skupin odbornikli po jednom =zastupci, tedy socialniho

pracovnika, terapeuta a vedouciho komunity.

Bylo pro mé dulezité, abych se ptala opravdu pracovniki TKDZ ne napiiklad
pracovnikll psychiatrickych 1é¢eben ¢i jinych terapeutickych komunit, a aby tito

pracovnici zastavali pouze jednu pozici v t€ dané organizaci.

Zkoumanou jednotkou i zdrojem ziskanych dat byl socidlni pracovnik, proto jsem
oslovila pravé samostatné socialni pracovniky jednotlivych TKDZ k tomu, abych
ziskala informace z jejich pohledu na jejich role a vyznam na pracovisti. Dal$imi

zdroji ziskanych dat je skupina terapeutt a vedoucich dané komunity.

Terapeuty jsem volila z toho divodu, abych byla schopna vymezit rozdily mezi
socialnim pracovnikem a terapeutem a také zjistit, jaky pohled maji na role a vyznam
prace socialniho pracovnika. Posledni skupinu, ktera uzavira celkovy pohled na role,
a vyznam socidlniho pracovnika jsou vedouci komunity, ktefi podle mého maji

komplexnéjsi povédomi na vykon a naplii prace socialnich pracovniki v TKDZ.

Zdrojem pro ziskani dat bylo celkem devét pracovnikt ze tii TKDZ. Tyto komunity
jsou drziteli Certifikatu odborné zpuisobilosti udéleného Radou vlady pro koordinaci
protidrogové politiky a také registrovanou socialni sluzbou (MPSV) dle zakona
108/2006 Sb. Konkrétné se jedna o komunity pro drogove zavislé Advaita z.0.- Nova

Ves, Sejiek- Nedvédice a Karlov- Karlov.

Advaita z. 4. na Nové Vsi je terapeutickou komunitou pro drogové zavislé, ktera

funguje od roku 1997. Advaita je pobytové zafizeni urCené lidem ve véku od
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osmnacti let, ktefi jsou zavisli na uZzivdni navykovych latkach, ptredevSim

nelegalnich, s t€z§im psychosocialnim nebo somatickych poskozenim.

Sejtfek v Nedvédicich je TKDZ, ktera funguje od roku 1999 a je urcena pro 1écbu
osob obou pohlavi, u kterych je diagnostikovdna zévislost na nealkoholovych

drogach. Dil¢i cilovou skupinou jsou Kklienti s tzv. dualni diagnozou.

Karlov v Karlové je TKDZ, ktera funguje pro dvé cilové skupiny klientd, a to
mladistvych a mladych dospé€lych (tj. 16 - 25 let) a skupiné zavislych matek a jejich
détem. Tato komunita funguje od roku 1998.

5.5 Popis organizace a pribéhu vyzkumu

Pted realizaci vyzkumu jsem si nejdiive vyhledala internetové stranky TKDZ, které
jsem postupné prostudovala a ziskala tak z nich potfebné informace o komunitach a o
jejich poslani. Navic pak telefonické nebo emailové kontakty na pfislusné
pracovniky. V prosinci jsem zacala s oslovovanim odbornych pracovnikt se zadosti,
zda by mi byli ochotni poskytnout odpovédi na nékolik otazek, tykajicich se

vyznamu a role socialniho pracovnika v TKDZ.

Poté, co mi na prosbu o rozhovor odpovédéli kladng, domluvili jsme si v Ginoru a v
bfeznu schiizky pfimo v organizaci nebo kvuli velké vzdalenosti uskute¢nili
rozhovor pomoci telefonu. Vsichni respondenti mi ochotné odpovidali i ptes jejich
Casovy a pracovni tlak na vSechny otazky, na které znali odpoveéd’. Odpovédi jsem Si
se souhlasem respondentll nahravala na kameru ¢i telefon bez obrazu. Coz pro mé
byla velkd pomoc, jelikoZ jsem nebyla v Casové tisni a doma jsem si mohla
rozhovory poustét opakované a piepisovala je do pocitace. Navic jsou zaznamy
zvuku autentické, a tak se l1épe vyzkumnik vyhne zkreslovani reality pfi pracovavani
odpovédi. Poté jsem je rovnou roziazovala podle polozenych otazek a podle skupin
respondentl. Nejvice jsem vSak sledovala, jak dalece se odpovédi dotazovanych ve
svych skupinach shoduji a kde se rozchazeji, a jak vubec jsou schopni z hlavy a

svych ziskanych znalosti zodpovédét mé otazky.

Pro ucely vyzkumu je vhodné jednotlivé ¢leny komunity oznacit kdédem. Socialni

pracovnici jsou oznaceni jako SPTKDZ1, SPTKDZ2, SPTKDZ3. Terapeuti nesou
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kédy TTKDZ1, TTKDZ2, TTKDZ3 a vedouci oznacuji jako VTKDZ1, VTKDZ2,

VTKDZ3. Toto oznaceni nesouvisi s pofadim vysSe charakterizovanych komunit.
5.6 Zpisob analyzy ziskanych dat ¢i adaji

Pro roztiidéni materidlu podle vyznamovych okruhli jsem zvolila nejvhodnéjsi
techniku, a to techniku otevieného kodovani. V otevieném kdédovéani pracujeme
s kody, které muzeme chapat jako ,,vyznamové jednotky®, které jsou zpravidla
»slozeny z pojmi, které oznacuji jednotlivé udalosti (jevy, pocity, soudy atd.)“.

(Miovsky, 2006, s. 228)

Jako zptisob analyzy dat jsem uzila metodu vytvateni trsa. ,,Zakladni princip metody
vytvafeni trsii je postaven na srovnavani a agregaci dat a méd dimenzi urcité
hierarchizace, nebot’ v ni prostiednictvim kategorizace zvolenych zakladnich
jednotek vytvaiime jednotky obecn&jsi.* (Cermak; Stdpanikova in Miovsky, 2006, s.
221). Metoda vytvareni trst slouzi k tomu, abychom seskupili jednotlivé odpovédi
respondenti do skupin na zaklad¢ jejich podobnosti, jinak feéeno odpovédi se ve
svém vyznamu piekryvaji nebo naopak tvoii samostatny odlisny celek. Jednotlivé
sy kategorizuji, jaky méa vyznam socidlni pracovnik v TKDZ a jaké role od ného

miizeme oCekavat.
5.7 Reflexe rizik vyzkumu

Eticka rizika ve vyzkumu hraji dilezitou roli. Dllezitou zasadou, aby vyzkumnik
nezkresloval sebrana data je, nepietvaret si je podle vlastniho minéni. Podstatnou
informaci pro respondenta je, kdo bude mit k informacim, které ndm sdélil, pfistup.
Proto je podstatné informovat na zafatku rozhovoru o pribéhu a okolnostech
vyzkumu a zpracovani dat a ziskat tak informovany souhlas k vyuziti ziskanych
informaci, které budou nasledné vyuzity ke zpracovani, a prace bude k dispozici
vefejnosti. K tomu se vaze dalsi riziko, dodrzovani anonymity. V nejlepSim piipadé
by nemeéla byt identita zndma ani vyzkumnikim, pokud vSak toto neni mozné zajistit,
je zapotiebi, aby identita respondentil nebyla zndma nikomu dalSimu. Tim bude

chranéno soukromi dotazovanych.
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Snazila jsem se vyhnout rizikim vyzkumné strategie, které se tykaji subjektivniho
zpracovavani odpoveédi a kladenim sugestivnich otdzek respondentim. Nejvice jsem
se snazila vyvarovat zkreslovani ziskanych odpovédi. Z toho plyne dalsi riziko a to,
ze je zapotiebi vyhnout se prikladani vétsi dilezitosti odpovédim od osob s vysSim
statusem ¢i dle zajimavéjsich odpovédi, které se priblizuji naSim predstavam. Nadale
jsem se snazila, abych byla oteviena dalsim odpovédim a dalSim souvislostem, které
Z odpovédi respondentti vyplyvaly. A pokud mozno svoji pfitomnosti, co nejmén¢

ovlivilovala respondenty.
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Empiricka Cast

6 Analyza vyslednych dat

V této Casti prace provadim analyzu vyslednych dat. Analyzuji rozhovory se
socialnimi pracovniky, terapeuty a vedoucimi TKDZ. Nasledn¢ rozdé€luji rozhovory
podle vyzkumnych otazek a podle skupin respondentti. Zjisténi z rozhovori jsem

nejprve prezentovala, nasledné dolozila citacemi z odpovédi respondentt.
6.1 Cinnosti socialniho pracovnika a terapeuta dle zakona

Prvni okruh otazek VO1 se tyka toho, jaké konkrétni ¢innosti vykonavaji socialni

pracovnici a jaké terapeuti v TKDZ dle zédkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.?

Prvni tazatelska otdzka byla poloZena tiem socialnim pracovnikiim. Zjisténim
z prvni tazatelské otazky TOL1: ,.co vSechno jako socidlni pracovnik vykonavate
podle zakona 108/2006 Sb. v TKDZ? Jmenujte konkrétni ¢innosti.* bylo, Ze vSichni
socialni pracovnici, maji povédomi o tom, jaké sluzby podle zikona klientim
poskytuji. VSichni dotazovani socidlni pracovnici klientim poskytuji co nejvice
informaci a pomahaji jim pifi vyfizovani jejich socidlnich problémul. V rdmci své
prace vykonavaji ¢innosti socialné terapeutické aktivity a vykonavaji pomoc pfii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. Socialni
pracovnici se Castecné podili i na zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym

prostfedim.

U socidlné terapeutickych aktivit Slo o vycet Cinnosti, které klientim poskytuji
socialni pracovnici. Néktefi socialni pracovnici odpoveédéli obsahleji nez jini, avSak
ve vysledku vyjmenovali vsichni v zasad¢ stejné ¢innosti. Z odpovedi vyplyva, ze
socialné¢ terapeutickou cCinnost vykonavaji Socidlni pracovnici S klientem
individualn¢. Ptikladem za vSechny je vyrok jednoho socialniho pracovnika
(SPTKDZ2), Ze klientim radi, aby ,,méli v poradku doklady, jak se daj ziskat davky
v hmotny nouzi nebo jiny davky, na co maj narok. I to, jak se resej dluhy, kontakty
s veriteli, exekuce, osobni bankrot, splaceni dluhi, pak alimenty...Jak probihaji

soudni procesy, co je miiZe ¢ekat, co se déje, kdyz se nedostavi k soudu.
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Dalsi cinnosti dle zakona, kterou vykondvéa socidlni pracovnik, je pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zélezitosti. Tato
¢innost, jak uz vyplyva zuvedeného, je Vv kompetenci socialnich pracovnikd.
Socialni pracovnik jedné komunity (SPTKDZ1) uvedl: , poskytuji klientovi
informace, aby byl zodpovédny za svoje povinnosti, davam mu néjaky doporucenti,
vytvarim s nim plany ukoly, aby ten clovék rozumél, v jakym systéemu se pohybuje a
co je potieba, aby jako udelal pro to, aby mohl vyuzit néjaky moznosti pro reseni

jeho situace.

Ohledné zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim vSichni dotdzani
socialni pracovnici odpovédéli, ze tuto ¢innost poskytuji v menSi mife nez ostatni
poskytované cinnosti. Socidlni pracovnik (SPTKDZ1) nam tekl: , kdyz tu mame
matky s détma, tak aby byly v kontaktu s OSPODem*, nebo s tim kterymu byly

13

svereny do péce. Déle poznamendva, ze jako pravoplatny clen tymu, muze
zasahovat do toho, zda je vhodné, aby se klient setkal s prostfedim mimo komunitu.

To je situace, kdy klient zada o vyjezd tieba za rodinou.

Terapeuti dostali otazku TO2: ,,Co vSechno jako terapeut vykonavate podle
zakona 108/2006 Sb. v TKDZ? Jmenujte konkrétni cinnosti. Stejné jako u
socialnich pracovniki mé zajimalo, jak se terapeuti orientuji v zakoné o socidlnich
sluzbach a zda svoji praci, kterou maji vykonavat podle zakona, znaji. Zjistila jsem,
ze dotazovani terapeuti neméli ponéti o tom, co podle zdkona vykonavaji. AvSak
kdyz zacali popisovat, jaké ¢innosti s klienty dé€laji, v rozhovoru jsme dosli k tomu,
Ze to co popisuji, jsou ¢innosti uvedené v zakong. Terapeuti poskytuji socialné
terapeutické cCinnosti a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.
Doprovazi klienty na vylety a dal$i vefejné akce. Navic jim zprostifedkovavaji
kontakty srodinou. Terapeut (TTKDZ3) jedné komunity uvadi ,,pomdhdme pri
hasicskych soutézich, nebo pri organizaci masopustu, i U jinych oslav... kdyz jedeme
nékam, kam jsme pozvany, tak doprovazime klienty. “ Nebo (TTKDZ2) také klientim

., umoznujeme kontakt tady s lidma z okoli, pro zprostredkovani brigady.

Co se tyCe socidlné terapeutické cinnosti, tak jeden z dotazovanych terapeutl
(TTKDZ1) tika: ,, podle zdkona nevim, ale v komunité vedu individudlni i skupinové

terapie rizného zaméreni o rodiné, 0 vztazich, o komunikaci, o sebeovladani, prosté

41



nejriznéjsiho druhu. No... pak délame komunity, jako JSOU treba prestupovy, kde se
Jednd o prestupu z faze lécby do vyssi faze lécby no anebo ranni komunity, kde si
povidame o tom, jaka byla noc, jak se ted’ rdano citime.* Jiny terapeut (TTKDZ2)
uvadi, ze terapeut ,,planuje s klientem osobni cile v léché, to jakou zménou chce
projit, pracuje na jeho abstinenci, na motivaci, na zmeéné zivota, nakyho jako stylu

‘

chovani, spokojenosti, jeho uvédomeni roli v zivote, vztahovani se k druhym....*

Shrnuti prvni vyzkumné otazky — Jaké konkrétni Cinnosti vykonavaji socidlni

pracovnici a jaké terapeuti v TKDZ dle zédkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.?

Chtéla jsem se dozvédét, co je ndplni prace socialniho pracovnika a co terapeuta a
zda také maji povédomi o tom, co vykonavaji podle zakona. Toto védomi odborného
pracovnika, dle mého nazoru, pak napomahd tomu, aby i vefejnost méla povédomi o
tom, co vlastné socialni pracovnik a co terapeut v TKDZ vykonavaji podle zakona.
Vétsina dotazovanych byla otazkou zaskocena, protoze piesné znéni zakona neznaji,

avSak poté, co odpovidali dle svého, objevili, ze vycet ¢innosti, je v zakon¢ uvedeny.
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opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich zaleZitosti, kdy klientovi poméhaji

tesit jeho nastalou problematickou socialni situaci.

Na prvni pohled se zda, Ze ve zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
I v socialné terapeutické ¢innosti se socialni pracovnici a terapeuti v naplni své prace
piekryvaji, ale zjistila jsem, ze tyto dvé skupiny odbornych pracovnikt zastavaji jiny
okruh téchto ¢innosti.

Socidlni pracovnici poskytuji zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
ve smyslu zajisténi kontaktu srodinou, pfipadné s ufady. Ve smyslu socialné
terapeutické cCinnosti socialni pracovnici poskytuji poradenstvi a podporu pfi
postupném feSeni jejich socialni situace. Zabyvaji se tedy socialné pravni oblasti
klient. Terapeuti na rozdil od socidlnich pracovnikii zprostfedkovavaji kontakt se
spolecenskym prostifedim poradanim akci pro klienty mimo budovu komunity. A pii
socialn€ terapeutické Cinnosti se terapeuti zaméfuji spiSe na psychickou stranku

klienta.
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6.2 Cinnosti socialniho pracovnika a terapeuta nad ramec

zakona

Druhou vyzkumnou otédzkou se ptame na to, VO2: jaké vykonavaji ¢innosti socialni

pracovnici a jaké terapeuti v TKDZ nad ramec zadkona o socialnich sluzbach

108/2006 Sbh.?

Socialnim pracovnikiim jsme polozila druhou otdzku TOS3: ,,co vSechno jako socialni
pracovnik vykonavate v TKDZ nad ramec zakona o socialnich sluzbach? Jmenujte
konkrétni ¢innosti.“ V ramci této vyzkumné otazky mé zajimalo, kolik Cinnosti a
pfedev§im jaké cinnosti socidlni pracovnici vykondvaji nad ramec zdkona o
socidlnich sluzbach v TKDZ. Jeden socialni pracovnik nevédél, co vSechno nad
ramec zakona vykonava, ale dalsi socialni pracovnici se shodli, Ze jezdi na postu,
doprovazi klienta k lékafi nebo na ndkup. Dale se zabyvaji Shromazd’ovanim a
soupisem statistickych dat, staraji se 0 archivaci dualezitych dokumentd, Socialni
pracovnik (SPTKDZ2) jedné z komunit uvadi: ,,jezdim treba k doktorce, vozim ji
zdverecné zpravy z léceben, co nam prisly. Vozim moce, aby se daly na toxikologii,
protoze je odebirame, jestli se po vyjezdu nevratili a neuzili tam ndkou drogu.
Naopak beru od doktorky tieba ndky zpravy, které zase potrebujeme dat jinymu
doktorovi. “ Dalsi socialni pracovnik (SPTKDZ1) uvedl,, no.... jezdim na postu, nebo
casto vydavam néjaky jako potvrzeni o pobytu tady u nds, dokladam teda nebo
potvrzuju, Ze ten clovek je v nakym zarizeni u nas v naky lécbe, jaky to ma podminky,
Jjaky to ma limity, nic jinyho mé ted nenapada. “

Dalsi otazka pro terapeuty byla podobného znéni jako pro socialni
pracovniky, avSak s tim rozdilem, ze se tykala ¢innosti, které vykonavaji terapeuti ve
své naplni prace nad rdmec zakona. TO4: ,,Co vSechno jako terapeut vykonavéate
v TKDZ na ramec zédkona o socialnich sluzbach? Jmenujte konkrétni Cinnosti.*
Vsichni dotazovani terapeuti se shodli na odpovédich. Jako ¢innosti nad rdmec
zakona uvedli, ze klienty vozi k 1ékafi, nékdy je i doprovazi K soudu nebo jim zaridi
néco ve mesté, napiiklad vyzvednou Iéky. Terapeut uvadi (TTKDZ2): ,, na nakupy je
néekdy doprovazime, kdyz jim délame asistence, ale pak délame taky néco, co spis

souvisi s néjakou pedagogikou volnyho casu, Ze s nima sportujeme, délame zatézovy
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programy, jezdime s nima i na delsi pobyty mimo zarizeni. No myslim, Ze traveni

«

volnyho casu, je nad ramec toho zdkona.

Otazka TOS: ,které cinnosti zastdvd — vykonava socidlni pracovnik
v TKDZ?* polozena vedoucim komunit byla zaméiena jak na ¢innosti socialniho
pracovnika dle zakona i nad jeho ramec. Chtéla jsem zjistit, zda vedouci, ktery vede
tym odbornych pracovniki, jehoz soucasti je socialni pracovnik, vi o naplni jeho
préce. Piestoze v danou chvili v rozhovoru bylo znat, Ze je nesnadné si vzpomenout
na vSechny c¢innosti, které socialni pracovnik vykonava, ukdzalo se, ze vedouci
komunit maji dobry piehled. VSichni tfi dotazovani vedouci TKDZ odpovédéli témér
identicky, Ze socialni pracovnik vykonava socialni poradenstvi a provadi také pomoc
klientim pfi vyfizovani jejich socidlnich problému, komunikuje sufady a jinymi
organizacemi.
Vedouci jedné komunity (VTKDZ1) tiké: ,,ja to vidim tak, zZe s klienty resi jejich
situaci po socidlni strdance... to znamend, Ze ddava dohromady s Klientama to, jestli
maji dluhy, jestli maji ndky probléemy se zdkonem... komunikuje s uradama
prislusnych mist v misté bydlisté klientu, tedy i dojedndava riizné davky,

neschopenky. “

Dale z odpovédi vedoucich komunit vyplynulo, Ze socialniho pracovnika vyuZzivaji

jako osobu prvniho kontaktu s klientem.

Shrnuti druhé vyzkumné otazky - jaké vykonavaji Cinnosti socidlni pracovnici a

jakeé terapeuti v TKDZ nad ramec zédkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.?

Cinnosti nad ramec zékona uvedené socidlnim pracovnikem a terapeutem se
v n¢kterych oblastech shoduji, tj. vozi klienta k doktorovi, doprovazi ho na nakup ¢i
k soudu. Jelikoz je vSak napln terapeutt v ramci socialné terapeutické Cinnosti dle
zékona obsahlejsi, nezbyva jim piilis ¢asu na vykonavani ¢innosti nad ramec zakona.
Proto vétsina Cinnosti, které je potieba v TKDZ mimo zékon poskytovat, je
vykonavana socidlnim pracovnikem, tyto cinnosti se tykaji administrativnich

zaleZitosti, starani se o archiv, dale spoluprace s Gifady ¢i ptebirani posty.

Vedouci komunit maji adekvatni ptehled o Cinnostech, které socidlni pracovnik
vykonavé at’ uz v ramci zédkona ¢i nad jeho ramec.
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6.3 Spolupriace socialniho pracovnika v ramci pracovniho

tymu

Cilem tfetiho okruhu otazek, bylo zjistit, VO3: jaké jsou procesy spoluprace mezi

terapeuty a socialnimi pracovniky v pracovnim tymu?

Socialnich pracovnikl jsem se otazkou TOG6: ,,jaké je VaSe postaveni v pracovnim
tymu?“ ptala na to, jak se citi a jakou tlohu hraji v pracovnim tymu. Zjistila jsem, ze
jen vjediném pracovnim tymu dotazovanych terapeutickych komunit je socialni
pracovnik na tfi ¢tvrté uvazku, ve zbylych je pouze na ¢tvrt tvazku. Dozvédéla jsem
se, ze tuto funkci zastava bud’ socialni pracovnik v uzkém slova smyslu, ktery jinou
¢innost v TKDZ nevykonava nebo v dalSich dvou piipadech tuto funkci zastava
odborny pracovnik — terapeut, ktery predev§im vykonava terapeutickou ¢innost a v

nékterych dnech provadi socidln€ pravni poradenstvi.

Dozvédéla jsem se, Ze socialni pracovniCi jsSou toho nazoru, ze jsou souéasti tymu i
komunity a dokonce povazuji svoji praci za nepostradatelnou soucast 1é¢by klientd.
Socialni pracovnik (SPTKDZ2) tik4 ,,tak formalné jsem tam socialni pracovnik
Vuzkéem slova smyslu, to znamend, Ze délam socialné pravni poradenstvi. To je
takovy moje formalni postaveni. Jinak jsem clenem tymu i komunity, rovnocennym

«

partnerem, moje slovo ma stejnou vahu jako slovo terapeutu.

., I vedouci mé berou jako soucast procesu, beze mé by ta lécba nesla, ta socidalné
pravni slozka je stejné diilezita, jako vsechno to co tam délame. Nelze to vytrhnout a
délat to bez socialni prdce, stejné tak nelze vytrhnout terapii. Takze jsem nedilnou
soucasti tymu a moje prace je nedilnou soucasti procesu lécby.
Cituji socialniho pracovnika (SPTKDZ3) jiné komunity. ,,Jsem bézny clen tymu,
kazdy mad na starost néco navic, ja socidlni véci. A myslim si, Ze moje role je velmi
duleZita a nezastupitelnd, jak pro zarizeni, tak pro toho klienta, ze bez toho by to
neslo a je to fakt dulezita soucast ty léchy.

Terapeutim jsem polozila otazku TO7: ,jak pfispiva socidlni pracovnik k
praci terapeutického tymu?*, abych zjistila, jak vidi postaveni socialniho pracovnika
jini odborni pracovnici. Zjistila jsem, ze terapeuti se shoduji v tom, Ze vidi praci

socialniho pracovnika jako soucast celkové ¢innosti celého tymu v TKDZ.
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Pro terapeuty je sociadlni pracovnik ten, ktery ma piehled o stavu socialnich
zalezitosti jednotlivych klientd, a tim pfispiva k celkovému procesu 1écby, je

odbornikem v otazkach kontaktu s tfady, kterym sami terapeuti nemusi rozumét.

Terapeut z jedné komunity (TTKDZ1) uvadi, Ze socidlni pracovnik ,,ma prehled o
stavu socidlnich zalezitosti klientit a tim pomaha k celkovymu procesu léchby. Taky je
to ten, ktery rozumi kontaktim s urady, tomu tieba sami terapeuti rozumi min. “ A
dale se vyjadiuje i k jeho zaclenéni do tymu: ,,je clenem tymu, takze na stejny urovni
jako v ramci néjaky hierarchie jako tymovy.*

Terapeut (TTKDZ3) z jiné komunity vidi vyznam socialniho pracovnika v tom, ze
dopliiuje informace o klientech, které se vynofuji mimo bezprostiedni terapeutickou
¢innost, ma jiny uhel pohledu. Uvadi, Ze terapeutickému tymu poméha tim, ,,jaka je,
tim, Ze je v§imavd, a to co neslysime my, casto ji reknou klienti vic nez nam a kdyz
ona nam to pak pékné rekne, tak to dava souvislosti, uceluje obrazek o tom

klientovi. “

Vedoucim terapeutickych komunit jsem polozila otazku tykajici se toho,

TO8: ,,Jak ptispiva socialni pracovnik k fungovani TKDZ?*

Zjistila jsem, Ze vSichni vedouci TKDZ vidi vyznam socidlniho pracovnika
predev§im v jeho zékladni roli dané zakonem a bez socialni prace si fungovani

komunity na patfi¢né urovni nedokézou ptedstavit.

Vedouci (VTKDZ2) jedn¢ TKDZ se vyjadiuje takto. ,, Bez jejiho pusobeni zejména

Vv oblasti pomoci klientiim socialnich davek si neumim fungovani TKDZ predstavit. “

Vyznam socidlniho pracovnika déale vedouci spattuji v tom, ze je dulezitym zdrojem
informaci pro cely tym a inspiruje jej diky jinému — neterapeutickému pohledu na
déni v komunité. Vedouci (VTKDZ3) jedné z komunit uvadi, ze socialni pracovnik
se ucastni veskerych porad a supervizi a navic ,, ted’ mame pripadovy konference, kde
Jjako informuje ostatni cleny tymu o socialni situaci klienta. Ddva do toho viastni
napady, je to clovek, ktery je jednou nohou tam a druhou zase ne. Tedy kdyz se néco
Fesi na poradeé, ma takovy castecné nezaujaty pohled, protoze klienty zase zna z toho

“«“

hlediska, kdyz s nimi spolupracuje v té socialni oblasti.
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Shrnuti tfeti vyzkumné otazky: jaké jsou procesy spolupridce mezi terapeuty a

socialnimi pracovniky v pracovnim tymu?

Sociélni pracovnici se shodli na tom, Ze jsou jednozna¢né soucasti odborného tymu
TKDZ, jejich domnénku potvrzuji terapeuti i vedouci, ktefi uvadéji, ze socialniho
pracovnika pokladaji za dulezitou soucast tymu a to nejen diky jeho poradenstvi
Vv socialn¢ pravni oblasti, ale také kvili jeho jinému pohledu na déni v procesu 1écby
klientd. Lze tedy konstatovat, ze socialni pracovnik a socialni prace je

nepostradatelnou souc¢asti fungovani TKDZ.

6.4 Vyznam socialniho pracovnika pri socialni rehabilitaci

klientu

Ctvrta vyzkumna otazka zni VO4: jaky je specificky vyznam socialnich pracovniki

v ramci tymu TKDZ a v rdmci socialni rehabilitace klient?

Z této vyzkumné otazky vyplynuly dvé tazatelské otazky pro socialni pracovniky.

Jednou z nich je otazka TO9: ,,s ¢im se na Vas klienti obraceji?*

Socialni pracovnici uvedli, Ze se na né klienti obraceji se socialné pravnimi
otazkami, tedy Ze potiebuji zajistit pfijem penéz, aby mohli pfispivat na pobyt
Vv 1€¢be a napt. ze potiebuji zjistit stav svych dluhli. Socialni pracovnici tedy zjist'uji,
zda maji jednotlivi klienti narok na nemocenskou, podporu v nezaméstnanosti, davky
podpory v hmotné nouzi. Stejné tak spoleéné s klientem vyfizuji zadosti o doklady,
jako jsou obcansky prukaz, karticka zdravotni pojistovny, rodny list aj.. Jeden ze
socialnich pracovnikti (SPTKDZ2) tika: Obraceji se na mé ,,se socidalné pravnimi
problémy. Potrebujou zajistit prijem, takze ja zjistuju socialni davky, pomoc
V hmotné nouzi, podporu V nezaméstnanosti. Takze prachy. Pak jim pomdaham zajistit
osobni doklady, to je obcanka a karticka pojisténce, rodnej list, doklady o vzdélani.
Dluhy, to je velkej problém. Péce o déti, at uz Ze je chtéj zpdtky do péce, nebo s nima
chtéj navazat kontakt nebo maj dluhy na alimentech.” Tedy (SPTKDZ3) ,,jak
S otazkami tykajicimi se jejich socialni situace, do toho spada treba komunikace
S urady, tak i s tématy tykajicima se jejich lécby zavislosti ¢i s provoznimi otdzkami o

provozu a chodu domu a podobneé.*
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Socidlni pracovnici klienty uci psat dopisy a zadosti, pracovat s internetem, psat
emaily. Pokud si klienti ve tieti fazi najdou praci, obraceji se na socialniho
pracovnika S Zadostmi ohledné pracovnich zalezitosti jako je vykazovani vyse
vydélkd, uzavirani pracovnich smluv. Socialni pracovnik (SPTKDZ2) to vyjadiuje
slovy: ,,No... nebo prosté neumi s pocitacem, tak spolu sedime a ucim je takovy

I3

zakladni véci, jako jak upravovat dopis, jak psat e-mail, jak zjistit oteviraci dobu.

Neékteti socidlni pracovnici zdlraznili, Ze nic nedélaji za klienta, ze jej pouze
doprovazi a podporuji. Socialni pracovnik (SPTKDZ1) jedné zkomunit fika:
,,pomahame jim pri zajisténi prijmii, se zajisténim prdce na dluzich, zprostredkovani
kontaktii se socidlnima organizacema, pripravou Se zajisténim brigady, nastupem do
skoly, jednani s OSPODem a dalsima organizacema jako je probacni a mediacni

«

sluzba, soudy, policie. *

Zajimavym zjisténim také je, ze klienti se obraceji na socidlni pracovniky nejen se
socialné prdvnimi problémy, ale také s osobnimi sdélenimi. Jeden ze socidlnich
pracovnikll uvadi, ze nastavaji situace, kdy si klienti chodi k nému tzv. ,,upoustét®.
To znamena, ze klient pfijde a podéli se o své pocity, prozitky, které nechce sdélovat
ostatnim na terapeutické skupiné. Nebo si pfijde jen tak postézovat na n€koho jiného.

Tato skutecnost nebyva pro 1écbu klienta vzdy vyhodna.

Terapeutim jsem polozila otazku, TO10: ,jakym zplGsobem socidlni

pracovnik napomaha klientlim v procesu socidlni rehabilitace?*

Terapeuti maji prehled o tom, jak je socialni pracovnik klientim napomocen v jejich
procesu 1é¢by, ze klientim pomahaji fesit jejich tizivou socialni situaci. Jeden
z terapeutd (TTKDZ3) uvadi, ze socialni pracovnik napomaha klientim tak, Ze
,mapuje to, co do tedka je, odkazuje na jiny moznosti, jak délat véci jinak, aby se

nedely, otevira jim brany do oblasti starani se o sebe “.

Terapeut (TTKDZ2) z dalsi komunity vidi pfispévek socialniho pracovnika v tom, ze
klienta vede k samostatnosti a potvrzuje jeho rostouci zdatnost. ,, Pravidelné to
samozrrejmé komunikujeme a socialni pracovnik viastné tomu klientovi pomaha, aby
moch prestoupit do vyssi faze, tak mu kdyz on splni ty podminky, tak mu vystavuje
socialni certifikat, coz je podminkou k postupu do dalsi ty faze, teda postupu v ty
lécbe.

48



Navic dodava, ze pro klienty utvaii stabilni prostiedi, které pro klienty je dulezité
Vv jejich procesu 1ééby a pro jejich budouci zivot mimo komunitu. Terapeut
(TTKDZ2) ftika: ,,No, tim ze jim vytvdari ndky stabilni zdzemi, ndk jim jako
zprostredkovava kontakt s tim socidalnim systémem a pracuje na jejich samostatnosti,
pripravuje je na vstup na trh prdace, do skoly, pomaha jim vlastné nak jako snizovat
prekazky, aby splaceli dluhy, tak aby pak tyhle prekazky nehrdly roli v jejich

recidivé “

Posledni otazku, kterou jsem polozila vedoucim komunity, znéla TO11:
»Jakym zplsobem socidlni pracovnik napomédha klientim v procesu socidlni

rehabilitace?*

Vedouci komunit vidi socidlniho pracovnika jako nepostradatelnou soucast socialni
rehabilitace Klientti a to v tom smyslu, ze je podporuje v jejich procesu navratu do
,hormalniho“ zivota. Vedouci komunity (VTKDZ1) odpovédél, Ze socialni
pracovnik napomaha zplisobem velmi podstatnym, ne-li zdsadnim a to tim, Ze
klientdm,, napomadhd, co mozna knejdokonalejsimu ndvratu do spolecnosti.
Zpusobem, ktery uvedl (VTKDZ3) ,, Poskytovanim uceleny, komplexni a s klientem
individualné planovany pomoci a podpory. Vuvodni fazi pobytu, treba
prostrednictvim pomoci klientim zaridit bézny zaleZitosti, jako je registrace na uradu
prace, podani Zadosti o davky v hmotné nouzi nebo ziskani obcanského prikazu.*
Jiny vedouci komunity (VTKDZ2) k tomu dodava, ze ,,socidlni pracovnik provadi

«

socialni poradenstvi s lidskou podporou, stejné jako ostatni ¢lenové tymu.

Shrnuti ¢tvrté vyzkumné otazky- vyznam socialniho pracovnika pii socialni

rehabilitaci klientt

Ukazuje se, ze klienti se obraceji na socialni pracovniky za ucelem socialné¢ pravniho
poradenstvi a za ucelem ventilace svého vnitiniho stavu prozivani. Socialni
pracovnici jsou si védomi toho, Ze uci klienty dovednostem, které jsou sice mimo
napln prace socialniho pracovnika, nicméné jsou dulezité pro komunikaci s vnéj$im

svétem (formulace zadosti, dopist, prace s internetem apod.).

Socialni pracovnici se povazuji za vyznamné a nepostradatelné v oblasti socialni

rehabilitace klienta a terapeuti a vedouci komunit jsou si védomi vyznamu socialniho
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pracovnika v podpofe ndvratu klienta do spolecnosti. Zplisobem, ze socidlni
pracovnik podporuje a vede klienty k samostatnosti a utvrzuje je v jejich rostouci
zdatnosti. Navic klientiim utvafi stabilni prostiedi, ve kterém se citi dobfe a jsou tedy
schopni sami nebo s malou pomoci socidlniho pracovnika, pracovat na své cesté ke

zmeéng socialnich problémd.
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Z.avér

Cilem této bakalatrské prace bylo popsat role socialniho pracovnika v terapeutické
komunité pro drogové zavislé. Podafilo se dosdhnout pozadovaného cile a podrobné
popsat role a ¢innosti socialniho pracovnika v TKDZ. Vyzkum prokazal, ze socialni
pracovnici v TKDZ vykonavaji své ¢innosti ve smyslu zakona o socialnich sluzbach
108/2006 Sb. i nad jeho ramec tedy ¢innosti, které od nich ocekava organizace,
spolupracovnici 1 sami od sebe socidlni pracovnici. Vyzkum dale prokazal, ze
socialni pracovnik, jeho role a c¢innosti jsou pln¢ soucasti tymu odbornych

pracovnikd, ktefi se podileji na socidlni rehabilitaci klient s drogovou zavislosti.

S pomoci kvalitativni vyzkumné strategiec jsem hledala odpovéd” na hlavni
vyzkumnou otazku a téma celé prace: popsat role socialniho pracovnika v TKDZ.
Odpovédi na dil¢i tazatelské otazky jsem  ziskala  prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem uskute¢nila dohromady s deviti
odbornymi pracovniky a to se tfemi socialnimi pracovnik, Se tifemi terapeuty a Se
ttemi vedoucimi TKDZ. Tato vyzkumnd strategie se osvédcCila a prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorli mi umoZznila ziskat zajimavé, pro tento vyzkum

nezbytné informace o roli a vyznamu socidlniho pracovnika TKDZ.

V teoretické Casti jsem definovala terapeutické komunity pro drogoveé zavislé, dale
jsem podala zéakladni informace o lidech tvoticich TKDZ, o rolich socialnich
pracovnikii a v posledni fadé o vyznamu a metodach socialni prace s klienty
v TKDZ. V praktické ¢asti jsem popsala role socialniho pracovnika a to z vypovédi

socialnich pracovnik, terapeutti a vedoucich TKDZ.

Z teoretické casti Vyplyva, ze socialni pracovnik ma role, které by mél ve své praci
napliovat. Proto jsem se nejdiive zamétila na zjiStovani toho, jak socidlni pracovnici
naplfiuji to, co je od nich oéekavano podle zakona o socidlnich sluzbach, zajimala
jsem se tedy o to, co Socialni pracovnici a co terapeuti vykonavaji podle zakona.
Dosla jsem tak ke zjiSténi, ze Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik a které
vykonava terapeut, se Vv zasadé prekryvaji a vzajemné dopliuji, jedna se zejména o
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a socialn¢ terapeutické

¢innosti. Socialni pracovnici poskytuji zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
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prosttedim ve smyslu zajisténi kontaktu s rodinou, pfipadné s Gfady. Ve smyslu
socialn¢ terapeutické ¢innosti socialni pracovnici poskytuji poradenstvi a podporu pfi
postupném feSeni socidlni situace klientd. Na rozdil od socialnich pracovniki
terapeuti zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prosttedim poradanim akci pro
klienty mimo sidlo komunity. Pti socialné terapeutické ¢innosti se terapeuti zamétuji
vice na psychickou stranku klienta. Oproti terapeutovi Socialni pracovnik poskytuje
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Nasledujici sada otazek zjistovala, co jako socialni pracovnici a co terapeuti
vykonavaji nad rdmec zdkona o socidlnich sluzbach. Z této sady otdzek jsem chtéla
zjistit, které konkrétni ¢innosti to jsou. Cinnosti nad ramec zéakona uvedené socialnim
pracovnikem a terapeutem se v nékterych oblastech shoduji. Jako je oblast péce o
Klienta, doprovazeni klienta k lékafim, na nakup ¢i k soudu. Cinnosti socialniho
pracovnika se tykaji predev§im administrativnich zaleZitosti, stardni se o spisovy
material a archiv, dale také spoluprace s ufady, apod. Vedouci komunit maji o
¢innostech socialniho pracovnika adekvatni piehled a jsou v souladu s jejich

o¢ekavanimi.

Dal8im okruhem otazek jsem zjistila, jaké jsou procesy spoluprace mezi terapeuty a
socialnimi pracovniky v pracovnim tymu. Socidlnich pracovnikl jsem se dotazovala
na to, jaké je jejich postaveni v pracovnim tymu. Socidlni pracovnici se v odpovedich
shoduji na tom, Ze jsou jednoznac¢né soucdsti odborného tymu TKDZ, jejich
domnénku potvrzuji terapeuti i vedouci, kteti odpovédé€li na otazku, jak pfispiva
socialni pracovnik k praci terapeutického tymu, Ze socidlniho pracovnika pokladaji
za dtlezitou soucast tymu a to nejen diky jeho poradenstvi v socidln€ pravni oblasti,
ale také kvili jeho jinému pohledu na déni v procesu 1écby klientd. Z vyslednych
odpovedi 1ze konstatovat, ze socidlni pracovnik je nepostradatelnou soucasti

fungovani TKDZ.

Posledni soubor otazek zjistoval jaky je specificky vyznam socidlnich pracovnikt
vramci tymu TKDZ a vradmci socidlni rehabilitace klientli. Zabyvala jsem se
konkrétné tim, s ¢im se na socialni pracovniky klienti obraceji. Ukazalo se, Ze klienti

se obraceji na socidlni pracovniky za ucelem socialné¢ pravniho poradenstvi, uceni
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praktickych dovednosti a také za ucelem ventilace svého vnitiniho stavu prozivani.
To je vhodné jen do jisté miry, protoze t0 muze piekazet procesu lécby Klienta.
Socialni pracovnici jsou si védomi toho, Ze uci klienty dovednostem, které jsou sice
mimo napli prace socialniho pracovnika, nicméné jsou dulezité pro komunikaci

s vnéj$im svétem (prace s internetem, psani dopisii a zadosti).

Diky vyzkumu jsem si potvrdila teoretickd vychodiska z teoretické casti prace, ze
socialni pracovnik v TKDZ poméha jednotliveim zlepsit nebo obnovit jejich socialni
fungovani. Navic je patrné, ze socidlni pracovnik na této pozici je pracovnikem

angazovanym a je nepostradatelnou oporou pro klienty v jejich procesu 1écby.

Vysledky vyzkumu mohou pfinést vyznamné zjisténi také pro vetejnost, ktera se

zajima o praci socialniho pracovnika, kterou vykonava v ramci TKDZ.

Néamétem pro dalsi vyzkum je zapojeni uzivatelt sluzby TKDZ. Takovy vyzkum by
diky odpovédim klientit TKDZ ptinesl obraz o tom, jak socidlniho pracovnika
vnimaji sami klienti, jak je socialni prace pro klienty TKDZ samotné uzite¢nd, v cem

je pfinosna.
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Prilohy

ptiloha 1: Zakon ¢. 108/2006 Sb. §110
ptiloha 2: Tazatelské otazky

ptiloha 3: Ukazka rozhovoru



Priloha 1

Zakon €. 108/2006 Sb. § 110

(1) Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpusobilost k pravnim

ukontim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptisobilost podle tohoto zakona.
(2) Bezthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tieti.

(3) Zdravotni zputsobilost zjistuje a lékaisky posudek o zdravotni zptlisobilosti vydava

prakticky lékai a u zaméstnancti 1ékar zavodni preventivni péce.
(4) Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vy$8i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzd€lavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho pifedpisu 40) v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, sociadlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialn¢ pravni ¢innost,

charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zamétfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socialni

patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu 41),

c¢) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v
celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky ukonéeného vysokoskolského vzdé€lani v oblasti studia, kterd neni

uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v
celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné¢ pravnim,

ukonc¢eného nejpozdéji 31. prosince 1998.

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce podle § 52 ma téz socialni
pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zptisobilost k vykonu zdravotnického

povoléani podle zvlastniho pravniho predpisu 42).

(6) Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpUsobilosti statnich piislusnikii ¢lenskych

statli Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho piedpisu 31).



Priloha

2

Otazky k rozhovoru:

Socialni pracovnik:

1.

Terapeut:

Vedouci:

Co vsechno jako socidlni pracovnik vykonavate podle zédkona 108/2006
Sb. v TKDZ? Jmenujte konkrétni ¢innosti.

Co vsechno jako socidlni pracovnik vykonavate v TKDZ na ramec zakona
o socidlnich sluzbach? Jmenujte konkrétni ¢innosti.

Jaké je VaSe postaveni v pracovnim tymu?

S ¢im se na Vas klienti obraceji?

Co dalsiho Vas jesté napada k roli a vyznamu socidlniho pracovnika v

TKDZ?

Co vSechno jako terapeut vykonavate podle zakona 108/2006 Sb.
v TKDZ? Jmenujte konkrétni ¢innosti.

Co vSechno jako terapeut vykondviate v TKDZ na rdmec zakona o
socialnich sluzbach? Jmenujte konkrétni ¢innosti.

Jak ptispiva socidlni pracovnik k praci terapeutického tymu?

Jakym zplGsobem socialni pracovnik napomahd klientim v procesu

socialni rehabilitace?

Které ¢innosti zastava — vykonava socidlni pracovnik v TKDZ?
Jak ptispiva socidlni pracovnik k fungovani TKDZ?
Jakym zplGsobem socialni pracovnik napomahd klientim v procesu

socialni rehabilitace?



Priloha 3

Ukazka rozhovoru se socialnim pracovnikem

Vyzkumnik: ,,Co vsSechno jako socialni pracovnik vykonavite podle zdkona

108/2006 Sb. v TKDZ? Jmenujte konkrétni cinnosti. *

Socidlni pracovnik: ,, Podilim se na socidalné terapeutickych cinnostech v ramci
vzdelavacich lekci pro klienty na socialne pravni témata. TO Znamend, Ze jednou za
cas délam to zhruba dvakrat do roka, socialné pravni lekci pro klienty. Kde jim
obecné priblizuju, s ¢im se na mé muzou obracet, s ¢im jim pomiizu, Ze by méli mit
V poradku doklady, jak se daj ziskat davky v hmotny nouzi nebo jiny davky, na co maj
narok, jak se resej dluhy, kontakty s veériteli, exekuce, osobni bankrot, splaceni dluhii,
pak alimenty a tak jako Vv kostce vSechno mozny. Jak probihaji soudni procesy, co je
miize Cekat, co se déje, kdyz se nedostavi k soudu. TakzZe takndk v kosce v hodiné a

puil je seznamim se zaklady socialne pravniho povedomi ™

., Tak na tomdle se podilim na tom, co uz vyplyva z nazvu, Ze je v mé kompetenci.
Pomoc pri uplatinovani prav, zajmit a obstaravani to uz jsou pak ty prakticky veci,
které s nimi déelam v ramci individudlnich konzultaci, protoze ta socidalni prdce nejde
délat s celou skupinou, ale déla se s jednotlivcema v ramci individudlnich konzultaci

a s kazdym probiram, to co potrebuje. “

,Jinak zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, tak za to mizZeme
povazovat to, Ze snima reSim i takovy to chozeni na urady. I ve chvili, kdy
zprostredkovdvam treba kontakt s détma, kdyz jim byly odebrané z péce a podobné.
Tak se snazime navazat vztahy S osobou, kterd je ma zrovna v péci. Spolupracujeme

S OSPODem, ktery ma deti na starosti.

,,Jinak na ostanich cinnostech, co se tyce ubytovani a stravy, tak to se nepodilim, to

ma na starosti nékdo jinej. “

Vyzkumnik: ,, Co vsechno jako socialni pracovnik vykonavite v TKDZ nad ramec

I3

zdkona o socialnich sluzbach? Jmenujte konkrétni cinnosti. *

Socialni pracovnik: ,, Tak ja jezdim tFeba na postu, staram se navic o statisticky data,

staram se o archiv. No, obcas odvezu nékoho k doktorovi. Ucastnim se mimordadné
4



terapeutickych komunit. Vybiram postu, zavolam instalatéra, kdyz se rozbije zachod,
prosté takovy cinnosti kolem, ktery zakon jako neuvadi, ale z chodu ty komunity to

‘

vyplyva, zZe se to délat musi. *

Jezdim treba k doktorce, vozim ji zaverecné zpravy z léceben, co nam prisly. Vozim
moce, aby se daly na toxikologii, protoze je odebirame, jestli se po vyjezdu nevratili
a neuzili tam nakou drogu. Naopak beru od doktorky treba ndky zpravy, které zase

potiebujeme dat jinymu doktorovi. Takovy jako spoluprdce s jinyma zarizenima. “

Vyzkumnik: ,, Jaké je Vase postaveni v TKDZ? *

Socialni pracovnik: ,, Tak formalné jsem tam socialni pracovnik v uzkém slova smyslu
to znamend, zZe delam socialné pravni poradenstvi. To je takovy moje formalni
postaveni. Jinak jsem clenem tymu i komunity, rovnocennym partnerem, moje slovo

‘

md sejnou vahu jako slovo terapeutii.

., I vedouci mé berou jako soucdst procesu, beze mé by ta lécbha nesla, ta socialné
pravni slozka je stejné diilezita, jako vSechno to co tam délame. Nelze to vytrhnout a
délat to bez socialni prdce, stejné tak nelze vytrhnout terapii. Takze jsem nedilnou

soucasti tymu a moje prace je nedilnou soucasti procesu lécby.

Vyzkumnik: ,, Jaké je Vase postaveni v pracovnim tymu? “

Socialni pracovnik: ,, Berou mé jako formalné, ze moje prace je tam dileZita i jako

I3

osobnost, Ze si v pracovnim tymu rozumime, vychazime spolu.

Vyzkumnik: ,,S ¢im se na Vas klienti obraceji?

Socialni pracovnik: ,,Se socidlné pravnimi problémy. Potrebujou zajistit prijem,
takze ja zjistuju socialni davky, pomoc v hmotné nouzi, podpora v nezaméstnanosti.
Takze prachy. Pak jim pomdham zajistit osobni doklady, to je obcanka a karticka
pojisténce, rodnnej list, doklady o vzdelani. Dluhy, to je velkej problém. Péce o déti,
at' uz ze je chtéj zpatky do péce nebo s nima chtéj navazat kontakt nebo maj dluhy na

alimentech.

,No... nebo prosté neumi s pocitacem, tak spolu sedime a ucim je takovy zakladni

veéci, jako jak upravovat dopis, jak psat e-mail, jak zjistit oteviraci dobu. *
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,No a pak se na mé obraceji i kwili tomu, kdyz nevi, kde je ve meésté treba
alergologie, tak kdyz to neni uplne v naplni mé prdce, ale tak v ¢i je to naplni prace,
ze jo? Takze mu na mapé ukazu kde to je. Jo, nebo po mé chtéli dobit kredit, nebo

Jjsem jim koupila znamky. “

Vyzkumnik: ,, Co dalsiho Vas jeste napada k roli a vyznamu socialniho pracovnika v

TKDZ?“

Sociélni pracovnik: ,,Jd si nedokdzu predstavit, Ze by komunita byla bez socialniho
pracovnika, myslim si, Ze to k tomu patii, Ze to je neoddélitelny, nelze to vykonavat
néekde mimo. Trochu mé mrzi, Ze v jinych komunitdch je to na minimdlni uvazek a

mayi moznost se tomu fakt minimalné vénovat.

., Hodné spolupracujeme s organizacema, neni to o tom, zZe by socialni pracovnik mél
délat vSechno, néco je vazné nad moje sily a proto se pak odkazuju na jiny ty dalsi
organizace. No prosté ten clovék se uzdravuje a je potireba mu vysveétlit tu jeho
situaci, Fict mu na co mad pravo, jaky by byl nejlepsi postup, dat mu naky cile a

hlavné dat mu néjakou tu nadéji, Ze se to fakt da vyresit. “



