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Socialni sluzby a uloha nestatnich organizaci

v socialnim zabezpecéeni

Social services and the role non governmental organizations

in social security

Souhrn

Otazky tykajici se socidlnich sluzeb a socidlniho zabezpeceni jsou tématem soucasné doby.
Tato témata zajimaji vSechny ve€kové skupiny, protoze se jich v souasnosti dotykaji
nebo se jich diive ¢i pozdéji dotykat budou.

Cilem této diplomové prace je zodpovézeni stanovené vyzkumné otazky, ktera zni:
,»Pro¢ Lata — Programy pro mlddezZ a rodinu, z.u. na zacatku roku 2016 ukoncuje registraci
programu ,,Ve dvou se to 1épe tahne* v ramci socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi?*
Pro nalezeni odpovédi je nutné se seznamit s nestatni neziskovou organizaci Lata — Programy
pro mladez a rodiny, z.0., jejimi programy a financovanim a provést analyzu nabizenych
socidlné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi pfes Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb
Vv hlavnim mésté Praze.

Prace ve svém celku zahrnuje poznatky zteorie a praxe a vychazi z pravniho stavu

v Ceské republice k 1. 1. 2016.

Klic¢ova slova: socialni sluzby, socialni zabezpeceni, neziskovy sektor, obfansky zakonik,
dobrovolnictvi/dobrovolnik, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, mentorstvi, Lata —
Programy pro mladeZ a rodinu, z.0, standardy kvality socidlnich sluzeb, Registr poskytovatelti

socialnich sluzeb.



1 Uvod, cil prace a metodika
V soucasné dobé jsou otazky tykajici se socialnich sluzeb a socialniho zabezpeceni

neustale diskutované, a to jak na trovni laické, tak i odborné. Tato diplomova prace se zabyva
pouze jednou mensi skupinou socialnich sluzeb a to programu zaregistrovanych jako socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Hlavnim cilem je zjisténi odpovédi Kk polozené vyzkumné otazce na nestatni neziskovou
organizaci Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u., ktera zni: ,,Pro¢ Lata — Programy
promladez a rodinu z.\. na =zaCatku roku 2016 ukonCuje registraci programu
,,Ve dvou se to 1épe tahne® v ramci socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi?*

Dil¢imi cili jsou obecna charakteristika zakladnich pojma spojenych se socialnim
zabezpeCenim a seznameni se socialnimi sluzbami a s jejich aktualnim rozdélenim.
V ramci pojmu nestatni neziskové organizace je dil¢i cil zaméfen na zmény v pravni uprave.
Naplnéni téchto dil¢ich cili nalezneme v teoretické Casti prace zaloZzené na provedeni analyzy
prostudovanych odbornych materiali. Dilezitym bodem je provedeni komparace piedchozi
pravni upravy nestatnich neziskovych organizaci. Syntéza je posledni metodou, ktera praci
sjednocuje a vytvaii tak jednotny a smysluplny celek.

Dil¢im cilem v praktické ¢asti je obeznameni se s konkrétni nestatni neziskovou organizaci
Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u., s jejim programem ,,Ve dvou se to 1épe tahne*
zaloZzeném na dobrovolnictvi a S tim, jak dobrovolnictvi v této nestatni neziskové organizaci
funguje. Dalsi casti je dil¢i cil tykajici se splnéni podminek k udéleni akreditace
pro dobrovolnickou sluzbu. Kazda nestatni neziskova organizace musi fesit 1 finan¢ni stranku
véci, proto jednim z dil¢ich cilii je mapovani zpisobu financovani na konkrétnim subjektu.
Dilezitym bodem prace je zkoumani prostredi socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny a déti
poskytovanych v Praze v roce 2015 a zaznamenanych zmén pro rok 2016 a to prostiednictvim
Registru poskytovatelti socialnich sluzeb a tim i1 objasnéni ulohy tohoto registru. Podklady
pro praktickou ¢ast diplomové prace jsou ziskany na zaklad¢ ptimého, nestandardizovaného
a zjevného pozorovani v nestatni neziskové organizaci Lata — Programy pro mladez a
rodinu, z.u. a doplnény polostandardizovanymi rozhovory se zamé&stnanci nestatni neziskové
organizace.

Zhodnoceni vysledk pro zodpovézeni vyzkumné otazky a navrh feSeni je prezentovan

na samém zaveru diplomové prace.



2 Socialné aktivizacni sluzby v praxi

Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0. (dale jen ,Lata*), je nestatni neziskova
organizace, ktera ptisobi vV hlavnim mésté¢ Praze a StftedoCeském kraji. Jejim hlavnim cilem
je pomahat ohrozenym détem, mladym lidem a jejich rodinam.

Lata poskytuje registrovanou socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi.
Tuto socidlni sluzbu fadime mezi druh sluzby socidlni prevence. V ramci poskytovani
této sluzby Lata vyuzivala do konce roku 2015 dva programy: ,,Ve dvou se to 1épe tahne*
a ,,Podplirné individualni prace s rodinou®. Dal§im programem jsou ,,Rodinné konference*.

Program ,,Ve dvou se to lépe tdhne™ je stéZejnim programem organizace a je zaméien
na podporu socialné¢ znevyhodnénych déti a mladeze ve véku od 13 let do 26 let. Program
je realizovan jako podpora klientim socialnimi pracovnicemi a soucasné vrstevnickou

dobrovolnickou podporou.

Graf 1 — Vyvoj poétu klientd a dobrovolnik v letech 2003 - 2014 v Laté v ramci programu
,»Ve dvou se to 1épe tahne*
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Vyro¢nich zprav: http://www.lata.cz/vyrocni-zpravy/

Dle vyse uvedené¢ho grafu lze sledovat riznézmény. Naptiklad zménu v sledovaném
obdobi, protoze prvni dvé obdobi zahrnuta v tomto sledovani jsou Skolni roky. Dtvodem je,
ze tento program byl plvodné studentskym programem. V poslednich tfech letech
Ize zaznamenat, Ze postupné klesa pocet klient i pocet dobrovolnikt. Poc¢et dobrovolnika je
vSak niz§i nez pocet klienti, na rozdil od ptechazejicich let. Jednim z divodi muze byt,
ze se prodluzuje délka vztahu dobrovolnika s klientem, a tim 1 pokracuje potfeba odborného
poradenstvi a dohledu socidlnich pracovnikd. Kapacitni mozZnosti socialnich pracovnikl

neumoziuji pfijimat dal$i dobrovolniky. Dal$im divodem miize byt, Ze vzrostl pocet


http://www.lata.cz/vyrocni-zpravy/

neziskovych organizaci. Lze tedy fict, ze se zvySuje konkurence v ramci poskytovani
téchto sluzeb. Celkové je vSak pocet dobrovolnikt i klientd v Case stabilni.

Lata je vysilajici organizaci, jejiz program ,,Ve dvou se to lépe tahne“ je akreditovanou
dobrovolnickou sluzbou u Ministerstva vnitra Ceské republiky atouzod roku 2006,
i kdyz v této dobé mél projekt jest€ nazev ,.Dobrovolnickd pomoc rizikové mladezi®.
Akreditace tohoto programu je zcela regulérni, protoze spliiuje veskeré podminky
pro jeji udéleni.

V roce 2015 bylo evidovano na tuzemi hlavniho meésta Prahy dvacet tfi nestatnich
neziskovych organizaci s jejich programy zaregistrovanych pod socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Pro Ctyfi organizace v priab&éhu roku 2016 zanikad registrace socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle elektronického Registru poskytovatelii socialnich
sluzeb. Konkrétné se jedna o Fond ohrozenych déti, Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi,
z.0., HoSt Home — Start Ceska republika a Stfedisko kfestanské pomoci Horni Poéernice.
Organizace Lata rusi registraci socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi pro program
, Ve dvou se to 1épe tahne®, aniz by Vv registru bylo uvedeno ptedchozi upozornéni.

Nestatni neziskové organizace Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z.u., HoSt Home Start
— Ceska republika a Lata — programy pro mladez a rodinu, z.u. se rozhodly zrusit registraci
programu v socialné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi. Jejich spolecnym rysem je,
Ze se jedna o mentoringové programy. Dobrovolnici v téchto programech vétSinové nesplituji
podminky pro odbornou zpisobilost uvedené v § 110 odst. 4 a 5, § 116 odst. 5 a § 117
v zédkon¢ €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Proto je mozné, Ze toto vedlo Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky k nabadani téchto organizaci ke zvyseni zapojeni
socialnich pracovnikl v programech. Organizace se samy rozhodly, Ze um¢lé navySovani ¢asu
socialnich pracovniku s klientem je proti jejich zakladni myslence.

ZruSenim registraci sluzeb mohl vzniknout problém ohledné financovani sluzeb, zejména
ze strany Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, protoze registrace socialni
sluzby je jejich hlavni podminkou K poskytnuti dotaci. Po vzajemné dohodé s organizacemi
pfevedly né&které méstské casti Prahy jejich ,registrované programy ze socialni politiky
do oblasti rodinné politiky.

Dtlezitou strankou registrované organizace je dodrzovani standard( kvality socidlni
sluzby. Prekvapivé je zjiSténi, Ze v Laté dosud neprobéehla inspekce ohledné standardd kvality
socialnich sluzeb. Lata vSak byla podrobena vnitinimu auditu procest vV organizaci v ramci

hodnoceni ,,Neziskovka roku‘ pro rok 2014.



3 Diskuze a doporuceni
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku zni takto: Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0.

zru$ila registraci programu v ramci socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi z divodu
nesplnéni povinnosti zabezpeceni odborné zpiisobilosti vSech fyzickych osob, které piimo
poskytuji socialni sluzbu. Um¢lé navySovani ¢asu socialnich pracovnikt s klientem je proti
zékladni mentoringové myslence programu.

Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u mohla situaci feSit i jinym zplsobem,
napiiklad mohla se rozhodnout pro naplnéni povinnosti, kterou jim nafizuje
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Dalsi moznosti by mohla byt snaha organizace zajistit dobrovolniky, kteti budou splnovat
podminky odborné zptsobilosti k vykonu socidlni sluzby a zaroven tuto sluzbu nevykonavaji
jako své zaméstnani. S velkou pravdépodobnosti by nastal problém se ziskanim vhodnych
dobrovolnik.

Existuje také moznost, ze si soucasni dobrovolnici doplni vzdélani o absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, ktery je v miniméalnim rozsahu 150 vyukovych hodin
dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdgjSich predpisti. Pokud by absolvovani uvedeného kurzu bylo podminkou
pro vykon dobrovolnické sluzby, vétSina dobrovolniki v Lat¢ by méla problém.
Nalézt v ramci  dobrovolnictvi navic 150 vyukovych hodin a nésledné¢ se prubézné
dale vzdélavat je takika nerealné. Proto pokladam tuto moznost za nerealizovatelnou.

Problém splnéni povinnosti zabezpeceni odborné zpiisobilosti vSech fyzickych osob piimo
poskytujicich socidlni sluzbu se mohl také fteSit pfes doplnéni ¢i zménu zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, protoze jeding tak miize
stat ovlivnit nestatni neziskové organizace. Mohlo by se jednat o doplnéni § 115 odst. 2
zédkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
kde se pojednava o tom, ze ,,pri poskytovani socidlnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici
za podminek  stanovenych  zvlastnim  prdavnim pi’edpisem“l, Kterym je  minén
zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéjsich predpist. Toto doplnéni
by mohlo byt oznaceno jako ,,§ 115 odst. 2 pism. a) Programy zaloZené na mentoringovém
dobrovolnictvi nemusi spliiovat podminku odborné zpusobilosti vsech fyzickych osob,
které budou pifimo poskytovat socialni sluzbu, ale musi byt provadén odborny dohled

nad ¢innosti téchto osob v minimalnim rozsahu stanoveném v provadécim pravnim ptedpisu.*

1§ 115 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



Ostatni podminky uvedené v tomto zdkoné by program zaloZzeny na mentoringovém
dobrovolnictvi musel nadéle dodrzovat.

Timto zptsobem by nedoslo k vystoupeni socidlnich sluzeb zalozenych na mentorstvi
Z registrace, kdyz svym vyznamem prtedstavuji vyrazny socializacni a vychovny prvek
v Ceské republice. Nedoslo by také kpfesunuti finanéni odpovédnosti podpory
za tyto organizace z Ministerstva prace a socialnich véci na méstské rozpocty.

Zavedeni registru poskytovatelll socidlnich sluzeb mélo zptehlednit informace o statnich
i 0 nestatnich neziskovych poskytovatelich socialnich sluzeb. Tento registr zajisté ptinesl
zlepSeni stavu, ale neustdlé zmény vV seznamu poskytovatel jednotlivych socidlnich sluzeb
vedou K roztfisténosti informaci a vefejnost nevi, kde hledat a na koho se obratit se svymi

potfebami. Problematika socialni politiky statu je velice slozitd, rozséhla a je velice narocné

zorientovat se V ni, natoz ji zcela porozumét.

4 Zavér

Uloha nestatnich neziskovych organizaci v socialnim zabezpeteni v Ceské republice
je velice vyrazna, protoze dopliuje socialni politiku statu.

Aktudlni pravni formou nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice jsou spolky
a pobocné spolky, nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, zapsané ustavy
¢i cirkevni pravnické osoby. Mezi tyto pravni formy nestatnich neziskovych organizaci
muZeme z ur¢itého ohledu zatadit i socidlni druzZstva.

Aktualné nelze ptesné vyjadfit, jak vyrazny dopad bude mit neuznani mentoringovych
programil v ramci registrovanych socidlnich sluZeb na ¢innost Lata — Programy pro mladez
arodinu, z.0. a obecné dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které tyto programy
vyuzivaji. Vyhodnoceni redlného dopadu bude mozné provést na zéklad¢ dalSiho vyvoje.

Pomoc rodindm s détmi poskytovana dobrovolniky na zédkladé mentoringovych programi
pfedstavuje nejen podporu klientlim, ale i umoziuje dobrovolnikiim bez odborného vzdélani
pfispét k roz§ifeni mozZnosti, kde lze vyhledat pomoc. Zaroven prace dobrovolnikli svym
piikladem obecné motivuje ochotu spolecnosti pomahat lidem v obtiznych zivotnich

situacich.
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