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Socialni sluzby a uloha nestatnich organizaci

Vv socialnim zabezpeceni

Social services and the role non governmental

organizations in social security

Souhrn

Otazky tykajici se socialnich sluzeb a socidlniho zabezpeceni jsou tématem soucasné
doby. Tato témata zajimaji vSechny v€kové skupiny, protoze se jich v soucasnosti dotykaji
nebo se jich diive ¢i pozdé€ji dotykat budou.

Cilem této diplomové prace je zodpovézeni stanovené vyzkumné otazky, kterd zni:
,Pro¢ Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0. na zacatku roku 2016 ukoncuje registraci
programu ,,Ve dvou se to lépe tahne* v ramci socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi?* Pro nalezeni odpovédi je nutné se seznamit s nestatni neziskovou organizaci Lata
— Programy pro mladez a rodiny, z.1., jejimi programy a financovanim a provést analyzu
nabizenych socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi pifes Registr poskytovatelt
socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze.

Prace ve svém celku zahrnuje poznatky z teorie a praxe a vychazi z pravniho stavu

v Ceské republice k 1. 1. 2016.

Klic¢ova slova: socidlni sluzby, socialni zabezpeceni, neziskovy sektor, obansky zakonik,
dobrovolnictvi/dobrovolnik, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, mentorstvi,
Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.G, standardy kvality socialnich sluZeb,

Registr poskytovatell socialnich sluzeb.



Socialni sluzby a uloha nestatnich organizaci

Vv socialnim zabezpeceni

Social services and the role non governmental

organizations in social security

Summary

Questions relating to social services and social security are the topic of our time.
These themes are actually for all age groups since they are currently affecting or them
sooner or later they will touch.

The aim of this thesis is to answer the research question which sounds: "Why does
Lata — Programs for youth and families, z.u. and his program "Two are better than one"
concluded his registration of social activation services for families with children
in early 2016?" To find an answer, it is necessary to become familiar with non profit
organization Lata - Programs for youth and families, z.a., with its programs
and its funding. It was also necessary to analyze the offered social activation services
for families with children through the register of social service providers in capital city
of Prague.

This diploma thesis as a whole includes knowledge of theory and practice and it is

based on the legislative situation in the Czech Republic 1st January, 2016.

Keywords: social services, social security, nonprofit sector/organizations, civil code,
volunteering/volunteer, social activation services for families with children, mentoring,
Lata — Programs for youth and families, z.., standards for quality in social services,

Register of the provider of the social services.
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1 Uvod

V soucasné dob¢ jsou otazky tykajici se socialnich sluzeb a socialniho zabezpeceni
neustale diskutované, a to jak na trovni laické, tak i odborné. Témata, ktera jsou obsazena
V ndzvu této diplomové prace, zajimaji vSechny veékové skupiny. PredevSim proto,
Ze Se jich v soucasnosti dotykaji nebo se jich diive ¢i pozdé&ji v budoucnosti dotykat budou.
Tato diplomova prace se zabyva pouze nékterymi socialnimi tématy, protoze socialni
politika je velice rozsahlé téma, které ma mezioborovy charakter. Na zacatku prace
se objevi objasnéni zakladnich pojmu. Prace je zaméfena na rozdily mezi pojmy socialni
bezpecnost, socialni zabezpeceni, social welfare a socialni ochrana. Autorka neopomene
vysvétlit fungovani statnich socialnich sluzeb na tizemi Ceské republiky.

Dalsi ¢asti prace je seznameni s typy nestatnich neziskovych organizaci. Prvnim typem
nestatnich neziskovych organizaci jsou sdruzeni a jejich pobo¢né spolky, druhym typem
nadace a nadacni fondy, dal$im pak obecné prospésné spole¢nosti a cirkevni pravnické
osoby. Nové sem spadaji ustavy a lze uvazovat o zafazeni socialnich druzstev. V &asti
prace je zapracovana piedevsim jejich pravni Gprava uvedena v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, zdkoné ¢. 3/2002 Sb., o svobodé naboZenského vyznani a postaveni
cirkvi a naboZenskych spolecnosti a o zméné nckterych zakoni, ve znéni pozdéjSich
ptredpist, tfeti az sedmé casti zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech
a 0 zmeéné nekterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist a v posledni fade
v zédkoné €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich). Autorka neopomene pravni uUpravu nestatnich neziskovych organizaci
porovnat s predchozim stavem.

Velice dulezita cast prace je zaméfena na praktické seznameni S nestatni neziskovou
organizaci Lata — programy pro mladez a rodinu, z.0., kterd v soucasné dob¢ poskytuje
program registrovany jako socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Prace poskytuje
pfedev§im dikladny pohled na programy, které ma sledovand organizace V nabidce.
StéZejni otazkou je, ,,Pro¢ Lata — Programy pro mladeZ a rodinu, z.0. na zac¢atku roku 2016
ukoncuje registraci programu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne™ v rdmci socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi?“. To vede autorku k dikladné analyze prostiedi, ze kterého
vznika konkrétni seznam socidln€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi pro oblast
hlavniho mésta Prahy. Ke komplexnosti prace pfispiva isledovani dalSich aspektd,

které vedou nestatni neziskovou organizaci ke zruSeni registrace programu
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,»Ve dvou se to Iépe tahne™ v registru poskytovatelti socialnich sluzeb v ramci socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Program ,,Ve dvou se to Iépe tdhne* je zalozen
na dobrovolnictvi, a proto prace také zkouma, jak jsou splnény nebo nesplnény podminky
pro udéleni akreditace dobrovolnické sluzby. Nedilnou c¢asti prace je i piehled zptusobu
financovani nestatni neziskové organizace Lata — programy pro mladez a rodinu, z.1.

K zavéru prace je zodpovézena stézejni otdzka ,Pro¢ Lata — Programy pro mladez
arodinu, z.u. na zacatku roku 2016 ukoncuje registraci programu ,,Ve dvou se to 1épe
tahne* v ramci socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi? a v navaznosti s tim jsou
feSeny mozné problémy s financovanim ¢i kvalitou programu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne*.
Dale jsou uvedeny dalsi moznosti, které organizace ¢i jiné instituce mohly vyuzit
pro rozhodnuti zachovat registraci programu jako socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

S détmi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem je zjisténi odpovédi K pfedem stanovené vyzkumné otazce, ktera zni:
,Pro¢ Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0. na zacatku roku 2016 ukoncuje registraci
programu ,,Ve dvou se to lépe tahne* v ramci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi?“. Po zjisténi dlivodld ukonceni registrace je navrzeno feSeni situace. Pro naplnéni
tohoto hlavniho cile je zapotiebi naplnéni n¢kolika dil¢ich cilt.

Dil¢im cilem je obecnad charakteristika zakladnich pojml spojenych se sociadlnim
zabezpecenim a jeho tiemi pilifi. Dal$im dil¢im cilem je seznameni se socidlnimi sluzbami
a sjejich aktudlnim rozdélenim. Se socidlnimi sluzbami je casto propojovano
dobrovolnictvi, proto je dalSim cilem. Naslednym dil¢im cilem je obeznameni
S mentoringem, prispévkem na péci a nestatnimi neziskovymi organizacemi v socialnim
zabezpeceni. V ramci pojmu nestatni neziskové organizace je dil¢i cil zaméfen na zmény
Vv pravni Gpraveé. Naplnéni téchto dil¢ich cili nalezneme v teoretické ¢asti prace.

Dil¢im cilem v praktické c¢asti je obeznameni se s konkrétni nestatni neziskovou
organizaci Lata — Programy pro mladdez a rodinu, z.u. Tento cil je zaméfen predevSim
na seznameni s programy ,,Ve dvou se to lépe tahne®, ,,Podplrna individualni prace
s rodinou* a ,,Rodinné konference*. ProtoZe program ,,Ve dvou se to 1épe tdhne* je zalozen
na dobrovolnictvi, tak je nutné informovat 1 o tom, jak dobrovolnictvi funguje v Laté —
Programy pro mlédez a rodinu, z.0. Kazdéa organizace musi feSit 1 finan¢ni stranku véci,
proto jednim z diléich cilt je zptisob financovani konkrétniho subjektu. Pro naplnéni téchto
dil¢ich cilii jsou aplikovany poznatky z dil€ich cill teoretické ¢asti prace.

Dalsi casti pro naplnéni hlavniho cile je dil¢i cil tykajici se Splnéni podminek k udéleni
akreditace pro dobrovolnickou sluzbu. Dtlezitym bodem prace je zkoumdni prostiedi
socialn¢ aktivizacnich sluZzeb pro rodiny a déti poskytovanych v Praze v roce 2015
a zaznamenanych zmén pro rok 2016 a to prostiednictvim Registru poskytovatell
socialnich sluZeb a tim 1 objasnéni funkénosti tohoto registru.

Zhodnoceni vysledki pro zodpovézeni vyzkumné otazky a navrh feSeni je prezentovan

na samém zaveéru diplomové prace.
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2.2 Metodika prace

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické Casti.

Teoretickd Cast prace je zaloZena zejména na provedeni analyzy prostudovanych
odbornych materidli. V prvni fadé je ¢erpano z odborné literatury zamétené na pravni
asocialni védy, napiiklad Socialni politika teorie a mezinarodni zkugenost’, Socialni
sluzby vteorii apraxi’, Pravo socidlniho zabezpeteni.® Vpraci je &erpano
také ze zahrani¢ni odborné literatury, naptiklad Coaching and mentoring in healt and social
care.* Dale také z pravnich piedpist, napiiklad zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nekterych zakont, ve znéni pozd&jSich piedpisti. Pro doplnéni jsou vyuzity
relevantni webové zdroje, naptiklad Eur-lex, stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky,
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky a Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky a v neposledni fadé také webové stranky nestatni neziskové
organizace Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0.

V diplomové praci jsou vysvétleny zdkladni pojmy, které jsou potfeba pro lepsi
pochopeni praktické ¢asti prace. Dulezitym bodem teoretické ¢asti je provedeni komparace
ptedchozi a nyné&jsi pravni Gpravy nestatnich neziskovych organizaci. Prvnimi nestatnimi
neziskovymi organizacemi jSOu obcanska sdruzeni a organiza¢ni jednotky sdruzeni,
které byly upraveny v zakoné ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant, ve znéni pozdé¢jsich
predpist, a Vv soucasné dobé jsou upraveny zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
a prejmenovany na spolky a poboc¢né spolky. Druhym typem nestatnich neziskovych
organizaci jsou obecné prospé$né spolecnosti, které se fidi zédkonem ¢&. 248/1995 Sb.,
0 obecné prospéSnych spole¢nostech a o zméné a doplnéni nékterych zikontl, ve znéni
pozdé&jsich ptedpist, kdy tato pravni uprava byla zrusena zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik. Nadace a nada¢ni fondy se tidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ze zdkona €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech a o zmén¢ nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi v soucasnosti ziistava v platnosti treti

az sedma ¢ast tohoto zakona. Dal§imi nestatnimi neziskovymi organizacemi jsou cirkevni

Y TOMES, L., Socialni politika teorie a mezindrodni zkusenost

2 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTINOVA, D., Socialni sluzby v CR v teorii a praxi
¥ TROSTER, P. a kolektiv, Pravo socialniho zabezpe&eni

* FORSTER — TURNER, J., Coaching and mentoring in healt and social care
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pravnické osoby, které se tidi zdkonem ¢&. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani
apostaveni cirkvi anabozenskych spolecnosti a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist. Nové vznikaji ustavy dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik. Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik vznikaji nové socialni druzstva,
ktera lze z ur¢itého  pohledu  zafadit —mezi  nestatni  neziskové  organizace.
Podrobnéji jsou popsany v zakoné ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zakon 0 obchodnich korporacich). Syntéza je posledni metodou, ktera praci
sjednocuje a vytvaii tak jednotny a smysluplny celek.

Podklady pro praktickou ¢ast diplomové prace jsou ziskany na zakladé
pifimého pozorovani V nestatni neziskové organizaci Lata — Programy pro mladez
arodinu, z.4. Jedna se konkrétné o nestandardizované, zucastnéné a zjevné pozorovani.
Toto pozorovani ma urcité nevyhody, které se mohou projevit v nizké mife standardizace
a snadné ovlivnitelnosti sledujiciho. AvSak zcastnéné pozorovani pifinasi do této prace
vyhodu ve formé pochopeni problému v jeho detailni hloubce s odhalenim souvislosti,
které by vn&js$im pozorovanim nemusely byt pochopeny, ¢&i mohly zlstat skryty.
Vyhodou je, Ze celé pozorovani probihalo v ptirozeném prostiedi Laty — Programy
pro mladez a rodinu, z.0. Dale také z materiald, které jsou od této organizace ziskany
jako napiiklad vyro¢ni zpravy a jiné interni dokumenty. Toto pifimé pozorovani
je doplnéno o polostandardizované rozhovory se zaméstnanci nestatni neziskové
organizace. Na zakladé zcastnéného pozorovani a spolupraci se zaméstnanci organizace
je provedena analyza. Z praktické Casti jsou vyvozeny zavery 0 zruseni registrace socialné

aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi pro program ,,Ve dvou se to 1épe tahne™.
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3 Zakladni pojmy
3.1 Socialni zabezpeceni

Socialni zabezpeceni je ,,Stav ve spolecnosti, kterého se dosahuje realizaci ustavnich
prav obéanii, postupné se nazyval socidlni bezpecnost, socidlni zabezpeceni, social welfare

S5

(socidalni blahobyt), socialni ochrana.*

Pojem socialni bezpecnost (social security) byl poprvé oficialné pouzit
ve Spojenych statech americkych vroce 1935 pro oznafeni zdkona o dichodovém
pojisténi. V Evropé se tento pojem rozsifil po piijeti Umluvy mezinarodni organizace
prace ¢. 102/1952 o socidlni bezpecnosti, kterd je pfijimana jako minimalni norma

socialni bezpenosti ob&ani.®

v

Social welfare (socialni blahobyt, socialni péce, ,,mit se/konati dobie™) je jeden
z nejmladSich pojm, ktery vznikl béhem druhé svétové valky. Socidlni blahobyt spole¢né
se socidlnim  statem  (social state) vyjadifuje takovy stav  uskute¢néni
socialniho zabezpeceni, ktery garantuje socialni bezpecnost dle lidskych prav. Existuji dvé
pojeti social welfare. Prvni pojeti je souhrnem opatieni, kterd spolecnost vyvinula,
aby zvladla socialni problémy. Druhé pojeti ztotoziuje social welfare se socialnimi

sluzbami a snazi se zvyraznit peCovatelskou ¢ast obsazenou v tomto pojmu.7

Socialni ochrana zahrnuje pojmy socidlni bezpecnosti, socidlniho zabezpeceni
a socidlniho blahobytu a zahrnuje prevenci obtiznych Zivotnich udélosti. Socialni ochrana
ma tfi zakladni sloZky. Preventivni sociadlni ochrana obsahuje vSechny kontrolni
mechanismy, které zabraiiuji ¢i zpomaluji proces naruSeni integrity osoby.
Preventivni socidlni ochrana je bud obecnd (na celou spolecnost) nebo adresna
(konkrétni jedinec). Terapeutickd socidlni ochrana je vétSinou individualni a je zaloZena

na poskytnuti sluzby ¢ivéci potfebnému subjektu. Rehabilitacni socidlni ochrana

° HUDECKOVA, H., KUCEROVA, E., Uvod do socialni politiky, str. 2
6 TOMES, 1., Socialni politika teorie a mezinarodni zkuSenost, str. 22
’ Tamtéz, str. 23
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patfi mezi nejmladsi odvétvi. Jednd se zde o pomoc pfi setrvani ¢i zaclenéni subjektu

do socialniho prostfedi, ktery toto nezvlada vlastnimi silami.?

Socialni  zabezpeCeni ,, Vyjadiuje Ccinnost, ktera sméruje kdosazeni stavu
socialni bezpecnosti. “9 Socialni zabezpeceni poskytuje pomoc lidem v pfipadé ohrozeni
zdravi a nemoci, nezamé&stnanosti, zdravotniho poskozeni a invalidity, pracovniho trazu
a nemoci z povolani, matefstvi, rodiCovstvi, stafi a umrti uzivatele. Pomoc pti konkrétnich

uvedenych socialnich ptipadech je poskytovana pomoci nastroji socialno zabezpeceni.

Tfina sebe navazujici néstroje byly vytvofeny vramci transformace systému
socialniho zabezpeceni, které jsou socidlni pojiSténi, socialni zaopatieni a podpora,

. “ i i 1ons 1
také oznaovano jako socialni pomoc.*®

3.1.1 Systém socialniho pojisténi

Systém socialniho pojisténi je =zaloZzen na principu celospolecenské solidarity,
protoze do néj pfispiva kazdy obCan bez naroku na vraceni penéz. Toto pojiSténi
se totiz vyuziva az V piipadé budouci pojistné udalosti tak, aby 0sob&é byl nahrazen
usly zisk nebo byly zaplaceny finan¢né naro¢né zdravotni tkony. Toto pojisténi
je zpravidla povinné. V tomto systému se neposuzuje konkrétni situace jedince,
ale posuzuje se, do jaké miry jedinec prisp&l. ™

Systém socialniho pojisténi v Ceské republice je upraven v zakoné & 589/1992 Sb.,
0 pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,
ve znéni pozd¢jSich  predpist, ktery zahrnuje tyto dil¢éi pojistné  systémy:
nemocenské pojisténi, diichodové pojisténi a ptispévek na statni politiku zamé&stnanosti.'?
Nemocenské pojisténi je povinné a v ramci tohoto pojisténi jsou poskytovany nemocenské
davky, podpora pfioSetfovani c¢lena rodiny, vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi
a matefstvi, penézitd pomoc v matefstvi.”® Dichodové pojisténi rozd€lujeme na povinne,

Které obsahuje starobni dichod, invalidni dachod, vdovsky ¢i vdovecky duchod

® TOMES, 1., Socialni politika teorie a mezinarodni zkugenost, str. 24 - 25

® HUDECKOVA, H., KUCEROVA, E., Uvod do socialni politiky, str. 2

W TESAROVA, J., Socialni zabezpe&eni v socialnim systému spole¢nosti, str. 2

" KOLDINSKA, K., Socialni pravo, str. 24

12§ 1 zdkona &. 589/1992 Sh., 0 pojistném na socialni zabezpedeni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti

13§ 2 a§ 4 zakona & 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi
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a sirot&i diichod.* Dobrovolné diichodové pojisténi (penzijni piipojisténi), které obsahuje
davky starobni penze, vysluhovd penze, invalidni penze a pozlstalostni penze.
Ptispévek na statni politiku zaméstnanosti financuje aktivni politiku zaméstnanosti
jako napiiklad rekvalifikaci ¢i vefejné prospésné prace, ale také pasivni politiku

zaméstnanosti, naptiklad podporu v nezaméstnanosti.™

3.1.2 Systém socialniho zaopatieni

Socidlni zaopatieni je systém poskytovani davek pifi splnéni pravnich narokda.
Jedna se 0 jednu ze starych forem socialniho zabezpeCeni, napf. vojaci byli diive
odménovani ptidou. Socidlni zaopatieni funguje bez pifimé financni participace obcanil.
Davky jsou poskytovany ze stidtniho rozpoctu a tim stat garantuje naplnéni davek.
Sociélni zaopatieni v Ceské republice  je v soucasné dobé upraveno
zakonem €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisﬁ.le,, Statni socialni podpora zabezpecuje jedince v situacich, na které neni mozné

v V. . v ’ . v . . ’ . 17
se predem pripravit a predvidat je, casto jsou spojené s rodinou. "

Jedna se naptiklad
0 ptispévek na dité, pfispévek na bydleni, porodné, jejichz vySe zalezi na vysi pfijmu
(davky testované). Davky, které nezédlezi na pijmu (davky netestované),

jsou napiiklad rodicovsky ptispévek a pohiebné.

3.1.3 Systém socialni pomoci

Systém socialni pomoci je individualizovany. Tomu odpovida, Ze o0soba narok
na socidlni pomoc nenabyva na zaklad¢ zakona, ale aZ na zaklad¢ Gfedniho rozhodnuti.
Pfi individualnim zkoumani se zaroven fesi, V jaké mife a jakou formou se poskytne
socialni pomoc osob& v nepfiznivé socialni situaci. Socidlni pomoc je poskytovana
ve formé penézitych a vécnych davek, ale také ve formé socialnich sluzeb.™®
Obcan neni zbaven socialni zodpovédnosti, ani pokud se dostal do stavu nouze.
Socialni pomoc se soustfed'uje na dlouhodobé nezaméstnané osoby, staré obcany,

“ e , . e c 1w . 7 1
zdravotné postizené osoby, rodiny, déti, socidlné dezintegrované osoby. ’

148 4 zakona &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi

15839 a7 § 57 zékona &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti

18 TROSTER, P. a kolektiv, Pravo socialniho zabezpeceni, str. 12

Y HUDECKOVA, H., KUCEROVA, E., Uvod do socialni politiky, str. 96
8 KOLDINSKA, K., Socialni pravo, str. 26 - 27

¥ TOMES, L., Socialni politika a teorie a mezinarodni zkusenost, str. 27
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,V Ceské republice se pod pojem socialni pomoc Fadi pomoc V hmotné nouzi,

I3

.7y v I J ’ ’ .\ ’ «20 cr1.7
socialni sluzby, davky poskytované osobam se zdravotnim postizenim. " Socialni pomoc
je financovana zriznych zdroji jako napiiklad statni rozpocet, obecni rozpodet,

piimé uhrady klienti ¢i sponzorské dary.

% KOLDINSKA, K., Sociélni pravo, str. 27
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3.2 Socialni sluzby

Pro ucely zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
se socidlni sluzbou rozumi ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zacleneni nebo prevence socidlniho vylouéenz"‘.21
Socialni sluzby jsou dulezité, protoze by se bez jejich plsobeni vyznamna c¢ast lidi
nemohla podilet na vSech strankach Zzivota spolecnosti a bylo by znemoznéno uplatnéni
jejich lidskych a ob&anskych prav.?

Socialni sluzby (social services) jsou pouzivany v nékolika moznych souvislostech.
Za prvé jako druh socidlni péce poskytované konanim (sluzbou) statni (obecni) instituce
ve prospéch jiné osoby. Za druhé jako ¢innost (vykony) ve prospéch ob¢anti poskytované
soukromopravni nebo vefejnopravni instituci pfimo nebo Ssoukromopravni instituci
za podpory vefejnopravni instituce. Za tieti jako socidlni prace (odbornd Ccinnost
profesionalnich pracovnikli) ve prospéch lidi v socialni nouzi.?® Aktivity statu, samospravy
a nestatnich subjektti pomahaji spolecné fesit problémy jednotlivci, rodin a skupin obcanti
a tim pozitivng ovliviuji socilni klima celé spole¢nosti.?*

Sluzby se poskytuji misto penéznich davek v ptipadech, kdy je to socialné efektivnéjsi.
Ekonomické efektivnost neni a nemulze byt kritériem volby ,,penize versus sluzby*,
protoze poskytovani a sprava sluzeb je vzdy nakladnéj$i nez poskytovani penéz.25

Rozsah poskytnuti socidlnich sluzeb by mél respektovat zékladni lidska prava
amél by byt vnalezit¢ kvalité. Poskytovani socialnich sluzeb musi vychazet
z individualnich potieb konkrétniho ¢lovéka, musi ptsobit na osoby aktiviza¢né
a tim podporovat jejich rozvoj asamostatnost. Celkova snaha je vést osoby ktomu,

N r s g s 17 . - 2 cr1r v
aby dlouhodobé nesetrvavaly Vv nepfiznivé socialni  situaci. ®  Socialni sluzba

nemtize pievzit odpoveédnost za osud ¢loveéka ¢i jeho zivotni perspektivu.

21§ 3 pism. a, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

22 KOZLOVA, L., Socialni sluzby, str. 17

2 TOMES, 1., Socialni politika teorie a mezinarodni zkugenost, str. 29
24 PRUSA, L., Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, str. 21
 TOMES, L., Socialni politika teorie a mezinarodni zkuSenost, str. 29
26§ 2 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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3.2.1 Subjekty socidlnich sluzeb

Ziizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé jsou tii subjekty, které tvoii zakladni princip

poskytovani socidlnich sluzeb.

e Ztizovatelé socialnich sluzeb

Ziizovatel socidlnich sluzeb je subjekt, ktery je za praci poskytovatele odpovédny.
Ziizovateli zatizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby, jsou organy statni spravy
(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky), organy uzemné samospravnych
celka (kraje, obce) a na izemi naseho statu mohou byt zfizovatelem i nestatni neziskové
organizace. V pripadé, Ze je zfizovatelem nestatni neziskova organizace,
tak mize Zadat 0 dotace z vefejnych rozpocéti. AvSak nema na ziskani dotace Zadny

2T
pravni narok.

e Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou organizace poskytujici jednu nebo vice socialnich
sluzeb, které jsou registrovany V registru socidlnich sluzeb diky rozhodnuti o registraci,
které vydava prislusny krajsky ufad. V piipadé nesplnéni podminek pro registraci
socialni sluzby neni na socidlni sluzby pohlizeno jako na socidlni sluzby
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.
A zarovefi neni garantovana kvalita poskytované socidlni sluzby.®® Ale i v piipads,
Ze tuto registraci  nemaji, maji  povoleno  poskytovat  sluzby  podobajici
se socialnim sluzbam.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt pfi splnéni podminek pravnické osoby
(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, kraje, obce a jimi zfizované
organizace, nestatni neziskové organizace) nebo fyzické osoby. Do roku 1990
poskytovateli  socialnich  sluzeb  mohly byt pouze  pravnické  osoby,

protoze nestatni subjekty ve své podstaté neexistovaly.

2’ KREJCIROVA, 0., TREZNEROVA, I., Maly lexikon socidlnich sluZeb, str. 11
%8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Slovnik socialniho
zabezpeceni, str. 61
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e Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivateli socialnich sluzeb jsou osoby, kterym je poskytovana (i jednorazove)
socialni sluzba. Uzivateli socialnich sluzeb mohou byt pouze osoby, které jsou ohrozeny
nebo se ocitly v neptiznivé socialni situaci (takové situace, které jedinec neni schopen fesit
vlastnimi silami) nebo jsou v ohrozeni socialniho vylouéeni (0Osoba, ktera se ocitd mimo
bézny zivot spole¢nosti z riznych divodi jako ekonomické, socialni, kulturni situaci
¢i trestné ¢innosti, a proto nema moznost se do bézného zivota zapojit) a jsou opravnény

tyto sluzby vyuzivat dle § 4 zakona &. 106/2008 Sb., o socialnich sluzbach.?®

3.2.2 Druhy socidlnich sluzeb

Zakladni druhy socialnich sluzeb se déli na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
asluzby socialni prevence.30 Takto napsané rozdéleni druhii socidlnich sluzeb
by pro pochopeni nestaéilo, protoze, kazdy z druhl socialnich sluzeb ma své vykonavaci

subjekty.®

e Socialni poradenstvi32

Socialni poradenstvi usiluje o to, aby uzivatelé¢ socidlnich sluzeb méli dostate¢ny
ptehled o svych pravech a povinnostech, o dostupnych socidlnich sluzbach
auméli se v nich orientovat.

Sociélni poradenstvi obsahuje dvé ¢asti a to zékladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi.33

Zakladni socidlni poradenstvi musi poskytnout vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Jeho hlavnim smyslem je poskytnout potiebnym osobam informace, které piispéji k feseni
nepiiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdkladem poskytovani vSech
socidlnich sluzeb, protoze tato Cinnost je zaméiena na zjiStovani rozsahu socidlniho
problému a zjiStovani pfi¢iny jejiho wvzniku. Na zdklad€¢ zjisténych informaci

jsou pak poskytovany pottebné informace, které napomahaji k feSeni situace.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Slovnik socidlniho
zabezpeceni, str. 109

30§ 32 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

31 iz piiloha 1 této prace

%2 § 37 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

% Viz piiloha 2 této prace
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Odborné socialni poradenstvi je poskytovano na zaklad¢ potieb jednotlivych okruhti
socialnich skupin, naptiklad v poradnach pro seniory, poradnach pro obéti trestnych ¢ini
aobéti domaciho nasili, atd. Ztoho vyplyva, Ze odborné poradenstvi neposkytuje
kazda organizace, ale pouze odborné poradny. Tato sluzba obsahuje tii zakladni ¢innosti.
Jedna se o zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti, socialn¢ terapeutické cinnosti
ataké pomoc pfi uplatiovani prav. Hlavnim cilem je pfispét k prevenci

socidlniho vylouceni jak stavajicich, tak potencialnich uzivatela socialnich sluzeb.*

e Sluzby socidlni péce®

Sluzby socidlni péfe maji napomdhat osobam =zajistit jejich fyzickou
i psychickou sobéstacnost a podporovat je piedevS§im v jejich piirozeném prostiedi.
V piipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, tak pomahat zajistit dostate¢né dustojné
prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani socialni péce v prostiedi,
kterého ho bude nejméné omezovat. K zajiSténi poskytovani této sluzby lze pouzit
prispevek na péci.

Sluzby socialni péce se d&li na n&kolik typtl, viz piiloha této diplomové prace.®

e Sluzby socialni prevence®’

Sluzby socialni prevence se zaméfuji na zabranéni socidlnimu vylouceni osob
atento stav neni ptfedev§im zpisoben neschopnosti peCovat 0 sebe z divodu véku
¢i zdravotniho stavu. Cilem je chrénit osoby pied socidlnim vyloucenim a spole¢nost
pted Sifenim neZadoucich socidlnich jevi. Existuje né€kolik typl zafizeni pro sluzby
socialni prevence.38

Tato diplomova prace je zaméfena na Socialné€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
proto tato sluzba socialni prevence je popsana podrobné&ji. Socidln¢ aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny sdétmi jsou poskytovany V pfirozeném prostiedi uzivatele nebo uzivatel
k poskytovateli dochazi. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ¢i ditétem, u které je vyvoj

ditéte ohroZen v disledku dlouhodobé krizové situace, kterou rodi¢e nejsou schopni

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Otizky a odpovédi
k zdkonu &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, str. 7

% § 38 az § 52 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% Viz piiloha 3 této prace

37§ 53 a7 § 70 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

%8 Viz piiloha 4 této prace
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vlastnimi silami pfekonat. MiiZe se jednat i o rodiny s détmi, u kterych existuje i jiné riziko
ohrozeni vyvoje jako naptiklad zdravotni postiZeni.

Tato sluzba obsahuje ¢tyfi zdkladni ¢innosti. Za prvé vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, které obsahuji pracovné vychovné (¢innosti Sdétmi a s dospélymi,
nacvik psychickych, motorickych a socidlnich ¢innosti u ditéte, zajiSténi podminek
a podpora priméfeného vzdélani ditéte, zajiSténi priméfenych volnocasovych aktivit.
Za druhé¢ zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim jako napiiklad
doprovazeni déti do Skol ¢i k 1ékari. Tieti zakladni ¢innosti jsou socialné terapeutické
¢innosti, které mohou vést krozvoji socialnich schopnosti a dovednosti,
které pomahaji se zaclenénim do spolecnosti. Posledni zakladni cinnosti je pomoc
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt (pomoc pii obnové kontaktu s rodinou)
a pti obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc pii béznych ¢innostech jako je posilani

korespondence, vyplnéni zadosti a dalsi).*

3.2.3 Formy socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb se d€li na tfi formy. Tyto formy se u jednotlivych
socialnich sluzeb mohou kombinovat tak, aby pfinesly co nejvétsi efekt pro uZzivatele.
Prvni jsou pobytové sluzby, které jsou spojené se zajiSténim ubytovani v zafizenich
socialnich sluzeb za ucelem naplnéni zamérti a cili uzivatele po sjednanou dobu.
Dalsi jsou ambulantni sluzby, o kterych mluvime v pfipadé, kdy osoba dochazi
nebo je nékym doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb. Tyto sluzby jsou vétSinou
vyuzivany ke zmirnéni nebo feSeni vzniklé nepfiznivé socialni  situace.
Posledni formou jsou terénni sluzby, které jsou poskytovany V pfirozeném socialnim

prostfedi dané osoby.*

3.2.4 Uhrada naklada socialnich sluZeb

Sociélni sluzby mohou byt poskytovany za plnou uhradu nakladd, caste¢nou uhradu
nakladu ¢i bez thrady nakladu (beztplatng). V piipadé placeni nakladu tyto naklady hradi
osoba, které je socialni sluzba poskytovana, a to dle uzaviené smlouvy s poskytovatelem.

Uzavieni smlouvy poskytovatele sluzeb a uzivatele je povinné. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

%98 30 vyhlagky &. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji n&ktera ustanoveni o socialnich sluzbach
*0'§ 33 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti presné vymezuje, které socidlni sluzby
jsou bezplatné.* Socialni sluzby jsou zpoplatnény tak, aby byly uZivatelim finan&ng
dostupné. Princip placeni zakladnich nakladi za socialni sluzby je postaven na piispévku
na péci. Uzivatel z pfispévku na péci plati ubytovani a ndklady za poskytnutou péci.
Pokud uzivatel socialnich sluzeb vyuziva poskytovani stravy, plati si tyto naklady ze svych

piijma.

3.2.5 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Registrace poskytovatelti socialnich sluZeb je na tzemi Ceské republiky upravena
zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi.
Smyslem tohoto institutu je zajistit, aby poskytovatel socialnich sluzeb pted zahajenim
této Cinnosti osveédCil, ze splnuje podminky hygienické, technické, materialni, personalni
ato iodborného charakteru. Splnéni téchto podminek umozni poskytovateli nabizet
socialni sluzby v pozadované kvalité a rozsahu.

Registrujicim orgdnem jsou krajské urady, které jsou ptisluSné podle mista trvalého
(hlaseného) pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. V piipad¢, ze ztizovatelem
je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, tak rozhoduje o registraci
toto ministerstvo. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen mit uzavienou Smlouvu
0 pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou pii poskytovani socialnich sluzeb.

Registrujici orgadn vyda na zédkladé pisemné Zadosti o registraci a splnéni podminek
rozhodnuti o registraci, které obsahuje oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb,
identifika¢ni  ¢islo, druh socidlnich sluzeb, udaj o kapacité, okruh osob,
kterym budou sluzby poskytovany, misto zafizeni ¢i misto poskytovani socialnich sluzeb.
Na kazdou socialni sluzbu je nutnd samostatna registrace. Registrace poskytovatele
socialni sluzby je nepfevoditelnd a zanikd smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické
osoby, které byla registrace udélena. Registrace poskytovatele socialni sluzby
se nevyzaduje ve dvou ptipadech, a to Vv pfipadé, Ze je socidlni sluzba jiz zaregistrovana
v nékterém staté Evropské unie a jednd se o doCasny a ojedin€ly stav poskytovani sluzby

na uzemi Ceské republiky. Druhym piipadem, kdy se socidlni sluzba nemusi registrovat,

* Viz ptiloha 2 az 4 této prace
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je situace, pokud tuto pomoc vykondva osoba blizka nebo asistent socialni péce,
ktery tuto &innost vykonava nepodnikatelskym zpisobem.*?

Registr  poskytovateld  socialnich  sluzeb je veden  krajskym  ufadem,
ktery do tohoto registru eviduje poskytovatele socidlnich sluzeb. Registr poskytovatell
socialnich sluzeb je veden v listinné a elektronické podobé. Registr v elektronické podobé
spravuje Ministerstvo ~ prace a socidlnich  véci Ceské republiky.*

Elektronicky Registr poskytovateli socialnich sluzeb je pfistupny veifejnosti.

3.2.6 Inspekce poskytovani socialnich sluZeb

Inspekce je organ, ktery byl zfizen ktomu, aby stat, ktery vyrazné financuje
socialni sluzby, mohl ovétovat a kontrolovat registrované poskytovatele socialnich sluzeb,
zda plni své povinnosti a napliuji pozadavky dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.**

Cinnosti inspekce neni pouze kontrola, ale také monitoring &innosti registrovanych
poskytovateli socialnich sluzeb, nasledné upozornovani na nedostatky a pomoc
K rychlému odstranéni téchto nedostatkti. Az v krajnim pfipadé mulze nastat zruseni
registrace socialni sluzby.

V ptipadé€, Ze registrovana socialni sluzba je zfizovana krajskym ufadem, tuto inspekci
vykonava Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Inspekce je provadéna
Vv misté poskytovani socialni sluzby a to inspekénim tymem. O vysledku inspekce
se porizuje inspekcni zprava, kterd je pak zapsana v Registru poskytovatelli socidlnich

. 14
sluzeb.®

3.2.7 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality jsou zakladnim nastrojem, kterym inspekce ovéfuje,
zda poskytovatelé tyto pozadavky spliuji a v jaké kvalité. Standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb vyuziva inspekce jako soubor zékladnich kritérii pro definovani Grovné
kvality v oblasti personalni, provozni a také v oblasti vztahu poskytovatele a uzivatele.

Standardy kvality nejsou pouze nastrojem kontroly, ale také velmi dilezitym zdrojem

2 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTINOVA, D., Sociélni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 20 - 21
3 § 85 az 87 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

* 897 az § 98 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

* KAHOUN, V. a kolektiv, Socidlni zabezpe&eni — vybrané kapitoly, str. 361
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informaci, ktery pomaha specifikovat poskytovatelim sluzeb Umysl vyjadieny

v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist,

tedy pfedev§im snahu statu pfiblizit se k béZnym evropskym standardim a zejména

respektovat lidskou dﬁstojnost.46 Registracni standardy socidlnich sluzeb zahrnuji
47

patnact standardi, které se déli do tech kategorii.” Konkrétné na proceduralni, persondlni

a provozni standardy.

e Proceduralni standardy48

Mezi proceduralni standardy jsou zahrnovany standardy oznacené jako ochrana prav
uzivateli socidlnich sluzeb, tedy préva, ktera pro poskytovani sluzby vytvaii
takova pravidla, ktera brani zneuziti moci a postaveni organizace ve vztahu K uzivatelim
sluzeb. Standardy ohledné cile sluzby a zpusobu jejich dosahovani, které jsou v souladu
se socidlnimi sluzbami a maji konkrétné vymezenou cilovou skupinu. Socidlni sluzby
maji jasné stanovené podminky pfijeti, které jsou vSem zndmy, a sluzba je poskytovana
bez diskriminace  uzivateld.  Organizace, ktera  poskytuje  socialni  sluzbu,
uzavira S uzivatelem srozumitelnou pisemnou dohodu, ve vyjimeénych ptipadech
se muze jednat 0 Gstni dohodu. Poskytovani socialnich sluzeb je v souladu s individualnimi
potfebami a pfanimi uzivatele, individualni planovani je v pisemné podobé a pribézné
se aktualizuje. Dopad socialni sluzby na zivot uzivatele neni negativni, snazi se podpofit
uzivatele v ziti s ostatnimi vrstevniky. Organizace ma jasn¢ stanoveno, které udaje
uzivatele jsou nutné pro poskytovani socidlni sluzby. Uzivatel socialnich sluzeb mize
podat stiznost, aniz by tim byl néjak ohrozen, a je o této moznosti informovan. Organizace

se snazi nabidnout uZivateli co nejvice moZnosti vyuZzivani sluzeb.

e Personalni standardy49
Mezi personalni standardy jsou zahrnovany standardy oznacené jako vybér, pfijimani
a zasSkolovani novych pracovnikli. Pracovnici jsou vybirani v souladu s pfislusnymi
platnymi pravnimi normami a S ohledem na potieby uzivateli, avsak také s ohledem

nacile organizace. Organizace jsou povinny zaskolit nové pracovniky.

*® CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTINOVA, D., Sociélni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 24 - 26
" KOZLOVA, L., Socialni sluzby, str. 55 - 59

*8 Tamtéz, str. 56 - 58

* Tamtéz, str. 58 - 59
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Ztizovatel pracovnikim poskytuje kvalitni zdzemi pro praci a poskytovani socialnich

sluzeb. Profesni rozvoj pracovnikil a pracovnich tymul zabezpecuje organizace.

e Provozni standardy50

Mezi provozni standardy jsou zahrnovany standardy oznacené jako mistni a Casova
dostupnost  sluzby, misto a denni doba odpovidd cilim socidlni sluzby.
Poskytovatel socidlnich sluzeb o sobé informuje potencionalni uzivatele, laickou
I odbornou vetejnost a ptislusné instituce vetejné spravy. Prostifedi a materialn¢ technické
zazemi odpovida kapacité i charakteru poskytované sluzby. Organizace je pfipravena
na nouzové a havarijni situace a to tak, Ze ma pisemné zpracované plany postupii a feSeni
téchto situaci. Poskytovatel davd vahu na poskytovani kvalitnich sluzeb, které neustale
zefektiviiuje a zvysuje kvalitu sluzeb. Organizace ma jasné piedstavy 0 svych zdrojich

a nakladech a musi byt schopna je prokazatelné dolozit.

Jednotlivé standardy jsou popsany do kritérii a vét, které pfiblizuji jednotliva kritéria.
Tato kritéria jsou jednotlivé bodové hodnocena na stupnici od 0 (nesplnéni)
do 3 bodu (vyborné splnéni). Hodnoceni provadéji inspektofi socialnich sluzeb a stanovi

v s o 51
procento naplnéni standardii.”

3.2.8 Financovani socialnich sluzeb

Socidlni sluzby jsou financovany z riznych zdroji. Patfi k nim thrady od klientt,
dotace z vefejnych rozpoctl, dotace z evropskych fondd, prostfedky ziskané vlastni
¢innosti poskytovatele, sponzorské dary, vynosy vetejnych sbirek a dalsi.

Knaplnéni  zdkonnych povinnosti  zajiSténi  dostupnosti  socidlnich  sluZzeb
na daném uzemi se krajiim ze statniho rozpoctu poskytuji ucelové dotace, které jsou uréeny
napokryti  béznych  vydaji s poskytovanim  zakladnich  socialnich  sluzeb.
Ucelové dotace se  déle poskytuji obcim s roziifenou piisobnosti, jednotlivym
registrovanym poskytovatelim. Na poskytnuti téchto dotaci nevznika zadny préavni

narok.>?

* KOZLOVA, L., Sociélni sluzby, str. 59 - 60
S MALIK HOLASOVA, V., Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach, str. 55
2 KAHOUN, V. a kolektiv, Socialni zabezpe&eni — vybrané kapitoly, str. 361 - 362
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Financovani neziskovych organizaci je z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky poskytovano na jeden rok. Tento fakt znemoziuje dlouhodobéjsi
planovani. N¢které neziskové organizace dostdvaji neformalni piislib podpory

i na dalsi rok, ale piesto musi stale uvazovat o jinych zpusobech financovani své &innosti.>

53 KOZLOVA, L., Socialni sluzby, str. 33
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3.3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi (volunteering) ma dlouhou tradici, protoZe solidarita a vzajemna pomoc
tvoti zéklad lidské existence. Proto definice dobrovolnictvi i dobrovolnika existuje
v raznych variantach. “Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu
poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi

54 . , . v , v
Dobrovolnictvi je Casto vyslovovano spole¢né

¢i spolecnosti. *
s vefejné prospésnou &innosti. 1 na tzemi dnesni Ceské republiky ma dobrovolnictvi
své historické  kofeny, kter¢ sahaji do obdobi wurbanizace v 19. stoleti.
Avsak i tak se na tuto ¢innost v na$i zemi divame trochu jinak neZ ostatni staty,
protoze nanasem Uzemi byla v letech 1948 az 1989 (obdobi komunistického rezimu)
dobrovolnicka ¢innost spise nafizovana nez vykonavéna z vlastni viile.>

V soucasné dob¢ se snazi napiiklad Narodniho dobrovolnické centrum (HESTIA)
ukazat dobroc¢innost (filantropii) z jiného thlu pohledu a objasnit myty o dobrovolnictvi.
Snazi se vyvratit ndzory, ze dobrovolnictvi je obét, je zcela zadarmo, jednd se o levnou
pracovni silu nebo dokonce, ze se jedna o amatérizmus. Ukazuje, ze dobrovolnictvi
je o spolupraci, komunikaci a také o odborném fizeni. Dobrovolnici spoluvytvaii hodnoty,
které jsou obfas 1 spontdnni a kreativni.®®  Ocenénim jejich  Cinnosti
je naptiklad cena Kiesadlo - dobrovolnictvi nam pomaha vyktesat jiskry lidstvi
,, Cena pro obycejné lidi, kteri délaji neobycejné véci. o

Dobrovolnictvi je v Ceské republice poskytovano v riiznych oblastech, jako je ekologie,
kultura, humanitni prace a lidské prava, socidlni a zdravotni oblast, sport a vzdélani
a Vv neposledni radé také je nabizeno zahranicni dobrovolnictvi.”®
Dobrovolnictvi je z velké ¢asti poskytovano zaky a studenty stfednich, vysSich odbornych
a vysokych kol.*

Dobrovolnictvi je casto spojovano s nestatnimi neziskovymi organizacemi,

které kritizovaly, 7e v Ceské republice neni z4adna fadna pravni tUprava a také to,

* TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 35

*® HOUT, M., NNO a dobrovolnictvi v CR a Rakousku, str. 3 -5

% HESTIA — NARODNI DOBROVOLNICKE CENTRUM, Pravodce dobrovolnictvim pro neziskové
organizace, str. 4 - 6

> HESTIA — NARODNI DOBROVOLNICKE CENTRUM, Historie ceny Kfesadlo, cely dokument

8 HOUT, M., NNO a dobrovolnictvi v CR a Rakousku, str. 6

% TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, str. 126
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Zesestaitvtéto  oblasti malo  angazuje. Ztéchto davodi  vroce 2001
v ramci Mezinarodniho roku dobrovolnikd vyhlaseném Organizaci spojenych narodt
vznikl prvni navrh zakona, ktery fesi dobrovolnickou sluzbu.®

Dobrovolnickda  sluzba se  vsoudasné dobé v Ceské republice  #di
zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozd¢&jsich piedpist. Tento zakon popisuje, za jakych podminek podporuje stat
dobrovolnickou  sluzbu.  Dobrovolnickou  sluzbu  definuje  jako  Cinnosti,
pii kterych dobrovolnik  poskytuje  pomoc  nezaméstnanym, socidlné  slabym,
zdravotné postizenym a seniorim. Spadd sem ipomoc imigrantim a piislusnikiim
narodnostnich mens$in. Zaroven muzeme do dobrovolné sluzby zatfadit pomoc osobam
ve vykonu trestu odnéti svobody, drogové zavislym, pomoc pii péci o déti, mladez
arodiny Vvjejich volném ¢ase, pomoc osobam trpicim domacim  nasilim
a dalsi jiné moznosti.

Dobrovolnicka sluzba je délena na sluzbu kratkodobou a dlouhodobou.
Dlouhodoba dobrovolnickd sluzba je takovd sluzba, ktera trvd déle nez 3 mésice.
Kratkodoba dobrovolnicka sluzba je tedy takova sluzba, kterd trva maximalné 3 mésice.
Dobrovolnik je fyzickd osoba, ktera je star§i 15 let. V pfipadé, Ze dobrovolnik
chce poskytovat dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i, musi dosahnout alespon véku 18 let.
Soucasné, aby se stal dobrovolnikem dle tohoto zikona, musi se pro poskytovani
dobrovolnické sluzby svobodné rozhodnout. Takovéato sluzba musi byt provadéna
mimo pracovni vztah, v pfipadé studenti mimo Skolni vzdélani ¢&i studium.
Zastit'ujici organizaci je dle zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist verejné prospésna organizace, kterd sidli
v Ceské republice a vybira, eviduje a pfipravuje dobrovolniky na jejich dobrovolnickou
sluzbu. V ptipadé¢ vybéru dobrovolnika je snim uzaviena smlouva o vykonu
dobrovolnické sluzby a uzaviena pojistnd smlouva kryjici odpovédnost za Skodu
namajetku a zdravi. Dobrovolnikovi za vykony v dobrovolnické sluzbé nendlezi

74dn4a odmena.®?

% HESTIA — NARODNI DOBROVOLNICKE CENTRUM, Posileni kapacity vzd&lavani nestatnich
neziskovych organizaci, str. 5

81 Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zmé&né nekterych zakont, ve znéni pozdgjsich
predpist

62 Tamtéz.
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Timto zdkonem se musi fidit akreditované organizace. Tuto akreditaci ud€luje
Ministerstvo vnitra Ceské republiky a to na navrh akreditaéni komise. V soucasné dobé
se ud¢luje na dobu 4 let, v piredchozich letech se tato akreditace ud€lovala na 3 roky.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky vede seznam organizaci, kterym udélilo
tuto akreditaci. V piipad¢ nesplnéni pravidel muze byt udélena akreditace zrusena.
Vyznamnou ¢asti tohoto zdkona pro registrované organizace je moznost poskytovani
dotace na pojistné (za Skody ¢i na diachodové), na ¢ast vydaju spojenych s evidenci
a ptipravou dobrovolnikl ¢i dokonce se samotnym vykonem dobrovolnické sluiby.63

Vyvoji dobrovolnictvi v Ceské republice velice pomohl ,,Evropsky rok dobrovolnych
¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi, kterym byl oznacovan rok 2011
a ktery mél Ctyfi zakladni  cile. Prvnim cilem bylo vytvofit ptiznivé prostiedi
pro dobrovolnictvi v rdmci celé Evropské unie. Dal$imi cili bylo umozZnit organizatorim
dobrovolnych c¢innosti zlepSovat jejich kvalitu, uznavat a ocenovat dobrovolnou ¢innost.
Posledni cil, avsak stejné podstatny jako predchozi, bylo zlepSovani povédomi o hodnoté
a vyznamu dobrovolnictvi.®*

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach je v uréitém ohledu specifické, protoze socialni
sluzby samotné jsou specifické uz svym cilem, rozsahem i klientelou. VétSinou se jedna
o piekonani  n&jakého  hendikepu, snaha integrace  klienta do  skupiny
nebo alespon zmirnéni jeho socialniho vylouceni. Dobrovolnictvi do socidlnich sluzeb
pfinasi své zvlastnosti. Osoba dobrovolnika je klientovi bliz$i nez 1ékaf nebo ufednik
atonejen geograficky, ale izhlediska zamd a ve€ku. Protoze dobrovolnik
neni profesional, klient se nemusi citit tolik svazany.®® Meznikem dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach bylo pfijeti zakona ¢.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpisi. AvSak v pivodni verzi tohoto zakona nebyla zminka
0 dobrovolnicich v okruhu pracovnikii v socidlnich sluzbach, coz by znamenalo Uplné
vylouceni dobrovolnictvi z celé fady ¢innosti v socialnich sluzbach. Dne 16. fijna 2007

vyslo doplnéni o tuto ¢ast ,,Pri poskytovani socialnich sluzeb piisobi rovneéz dobrovolnici

v

63 Zakon & 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zméng n&kterych zakond, ve znéni pozdgjsich
predpist

% TOSNER, J., KOHOUTOVA, A., Komentai k zdkonu ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nékterych zdkoni, cely dokument

% HESTIA — NARODN[ DOBROVOLNICKE CENTRUM, Metodika dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach, str. 5

31



za podminek stanovenym zvlastnim pravnim predpisem.“®® Timto doplnénim byla povolena
¢innost dobrovolnické sluzby, ktera je vedena jako akreditovana. Toto vedlo k dalsi diskuzi
ohledné neformalniho dobrovolnictvi. Nakonec k tomuto tématu bylo vydano stanovisko
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, Ze v piipadé dodrzeni uréitych
podminek mizZe byt vykonavana neformalni dobrovolnicka sluzba v socialnich sluzbach.®’
Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméne nekterych zakont byl znovu
novelizovan v roce 2014. Tato novelizace reaguje predevSim na pozadavky vyplyvajici
ze zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich).®
Protoze zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist nepatii K nejnovéj$im, tak je mozné o¢ekavat dalsi novelizace

¢i1 dokonce zcela novy zakon k této tématice.

% & 115 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% HESTIA — NARODN[ DOBROVOLNICKE CENTRUM, Metodika dobrovolnictvi v socilnich
sluzbach, str. 13 - 15

%8 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY CESKE REPUBLIKY, Informace o novele zdkona
o dobrovolnicke sluzbé, cely dokument
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3.4 Mentoring

Prvni pisemnou zminku o mentoringu (mentorstvi) lze nalézt v eposech od Homéra
,Iias a Odyssea.®> "

Mentoring je definovan jako ,,Blizky, individualni, mezigeneracni vztah starsiho,
zkuSenéejsiho mentora, ktery ma zdjem predat své zkuSenosti a vedomosti mladsimu,
méné zkusenému chranénci.“™* Toto jsou typické znaky jak pro mentoring formalni
tak pro mentoring piirozeny. Takto definovany mentoring ma vyznamnou hodnotu
pro obé zticastnéné strany, ale také pro vefejny sektor. " Mentoring miize byt
jak kratkodoby tak dlouhodoby. Mentoring je ¢asto propojovan s pojmem koucovani
(coaching). Tyto dvé ¢innosti jsou ve svém zakladu velmi podobné, protoze se snazi zlepsit
lidské dovednosti, vytvareji zavazek podpory, pii kterém se zlepSuje naslouchéani
a také dovednost srozumitelné komunikace. AvSak nejsou tyto pojmy identické,
protoze mentoring je pokracujici vztah, ktery muze trvat delSi dobu, jednd se o méné
formalni vztah, nez se vytvoii pfi kou¢ovani. Kou¢ovani ma jasné nastaveny casovy limit,
strukturu a jasné specifikovany cil. Mentoring je obvykle vyuzivan v rozvoji osobnosti,
ale také v personalnim a kariérnim rozvoji.73 S mentoringem se miZeme setkat opravdu
Vv jakékoli sféfe, ale dale se prace zabyva pouze mentoringem ve sféfe dobrovolnické.

Pfirozeny mentoring je takovy druh mentoringu, ktery neni nijak uméle vytvaien.
Pfirozenym mentorem (osobou, kterda ma vétsi zkuSenosti a znalosti a stara se o svého
chranénce) mohou byt napiiklad pfibuzni, soused¢, ucitelé¢ ¢i dokonce sportovni trenéfi.
Ve 40 % pripadi se jedna o mentory, kterymi jsou osoby blizké rodiné ¢i z rodiny
jako sourozenci, prarodi¢e a dalsi. Tento typ mentoringu v postmoderni spole¢nosti
pozvolna mizi. Pro toto vytraceni jsou ruzné davody, jako napiiklad vétsi pocet
déti v roding, vychova ditéte jednim rodiCem, vyS$i cCasovd ndroCnost zaméstnani,

chudoba & vy3si mira respektovani individuality ditéte nez dfive.™

% Kde je popsano, jak Odysseus 74d4 mentora, aby se postaral o jeho syna Télemachuse, a zarove ho
naucil vSemu, co zna.

" FORSTER — TURNER, J., Coaching and mentoring in healt and social care, str. 11

" BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA, G., Mentoring, str. 11

2 FORSTER — TURNER, J., Coaching and mentoring in healt and social care, str. 12

* CONNOR, M., POKORA, J., Coaching and mentoring at work, str. 11 - 14

"“BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA, G., Mentoring, str. 11 - 18
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Z divodu nedostatku pfirozeného mentoringu vznikaji formélni mentorské vztahy.
Tyto formélni vztahy jsou zaloZené na mentoringovych programech, které uméle vytvareji
mentorsky vztah. Velmi nutné je profesionalni vedeni tohoto umélého vztahu,
protoze nespravny vztah muze byt poskozujici a to pro obé zucastnéné strany.
Tento formalni vztah musi ptekonat urcita rizika, kterd se poji se zprostiedkovanim
takovéhoto vztahu. Kvalitni formalni vztah se muze vyjadfit pravidelnosti, odolnosti
a dlouhodobosti vztahu. Ale také tim, Ze existuje urcity pocit blizkosti, davéry
a veiténi se jednoho do druhého.”

Mentoringové programy Se déli podle formy vytvafeni vztahd, podle prostiedi
svého vzniku nebo podle struktury a cile. Mentoringové programy podle formy vytvaieni
vztahii pfedstavuje klasicky mentoring, ktery je zaloZzen na vztahu starSiho mentora
s mlad$im méné zkusenym svéfencem. Vrstevnicky mentoring je specifickym vytvofenim
vztahu star§tho mentora a mladsiho svéfence, ale jejich vekovy rozdil je minimalni,
mizeme o nich mluvit jako o vrstevnicich. Dale exiStuje mezigeneratni mentoring,
u kterého mluvime o zprostfedkovaném vztahu mezi mladym nezkuSenym klientem
smentorem ve v€ku 55 let a vice, ptipadné osobou Vv dichodovém véku.
Skupinovy mentoring je =zalozen na schazeni se skupiny déti (svéfencl)
a jednom ¢i vice mentorti. Posledni skupinou v ramci rozdéleni podle formy vytvareni
vztahli je e-mentoring zaloZzeny na souCasné zvySujici se moznosti vzniku vztaht
pfes internet.

Mentoringové programy podle prostifedi svého vzniku délime na komunitni mentoring,
kde zalezi na rozhodnuti dvojice spolupracovat, a mentoring odehravajici se na predem
ur¢eném misté. Mentoringové programy podle struktury a cile muizeme rozdélit
na zaprvé vztahovy — vyvojovy, psychosocialni mentoring, kde, jak uz z nazvu vyplyva,
jehlavnim  cilem  vybudovani  kvalitniho  vztahu klienta s mentorem.
Za druhé instrumentalni mentoring, ve kterém jde primarné o ziskani novych dovednosti

a kompetenci.76

" BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA, G., Mentoring, str. 11 - 18
"® Tamtéz, str. 18 - 30
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3.5 Prispévek na péci

Prispévek na péCi je po zméné pravni upravy zroku 2006 zcela novy nastroj
financovani socialnich sluzeb, ktery vyrazné¢ pomilze dal$im pozitivnim zméndm
Vv této oblasti. Jedinec, ktery potiebuje pomoc, neni zavisly na poskytovateli socialni sluzby
a stava se z n¢j spise aktivni klient. Pfispévek na péci sjednotil moznosti ziskani finan¢nich
prosttedkli vSemi subjekty a zvysil prvek spolutiasti obCana pii feSeni jeho socidlniho
problému.

Prispévek na péci je poskytovan osobdm, které jsou zdvislé na pomoci
jiné fyzické osoby. Osoby mlad$i jednoho roku na tento piispévek nemaji narok.
Timto zpisobem se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb, protoze tento ptispévek
je hrazen ze statniho rozpo¢tu a rozhoduje o ném krajska pobocka Utadu prace.”’

Pii posuzovani stupné zavislosti 0soby na pomoci se hodnoti schopnost zvladat
10 zakladnich Zivotnich potieb: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity,
péte o domécnost (tato posledni schopnost se u osob mladsich 18 let neposuzuje).’®
Toto zkoumani je dost omezené a neni zde velky prostor pro individudlni posouzeni

kazdého €loveka jednotlivé a zhodnoceni jeho naroku na piispévek na péci.

3.5.1 Rizeni o pFispévku na péci

Pfiznani naroku na piispévek na péci predchazi vcelku sloZity proces. Na zacatku
musi zadatel podat na ptislusny Utad prace Zadost, ktera musi obsahovat viechny povinné
informace. Nejde jen 0 osobni udaje, ale napt. urceni, jak bude vyplacen piispévek,
doklad o tom, jaké ma zadatel pfijmy, jaké sluzby bude vyuzivat a kde (v ptipadg,
Ze jeto jiz zadateli znamo).” Diky zavedeni tohoto pfispévku je zcela na Zzadateli,
jakého poskytovatele sluzeb si  vybere. Timto zplsobem roste konkurence
mezi jednotlivymi poskytovateli a vznika tak vétsi motivace nabizet vyssi kvalitu sluzeb
nez nabizeji ostatni subjekty.

Po podani a zpracovani Zadosti nasleduje proces posouzeni stupné zavislosti

na pomoci jiné fyzické osoby a témto Setfenim se musi zadatel podrobit.

7§ 7 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
78§ 9 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
79§ 24 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Tuto &innost zahajuje socidlni pracovnik pfisluiného Utadu prace, ktery po vykonani
Setfeni sepiSe zpravu. Nasleduje Setieni 1ékate Okresni spravy zabezpeceni, ktery hodnoti
funkéni dopady zdravotniho stavu na sobéstatnost. Setfeni jsou vykondvana v piirozeném
socialnim prostiedi zadatele a tak, aby byl bran ohled na lidska prava a lidskou dustojnost.
Lékat Okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vétSiné piipadl vychazi
z pisemné dokumentace, = kterou @ mu  poskytl  oSetiujici Iékat  zadatele.
VSechna $etfeni jsou vykonavana s ohledem na zadatele, proto trvaji maximalné nékolik

hodin. O poskytnuti &i neposkytnuti ptispévku rozhoduje piislusny Utad prace.

3.5.2 VySe a vyplaceni prispévku na péci

Vyse pfispévku na péi zavisi na véku a na stupni zavislosti posuzované osoby.
V ptiloze této diplomové prace jsou uvedeny zékladni vySe pfispévku
podle stupné zavislosti a v€ku zadatele o piispévek na péci. Konkrétné se jedna
0 dvé tabulky rozdélujici Zadatele dle véku (do a nad 18 let). Tento piispévek
muze byt zvySen az 02000KE za kalendaini mésic v uréitych pfipadech

dle § 12 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.®

80 Viz ptiloha 5 a 6 této prace
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3.6 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace spadaji do tzv. tietiho sektoru, ktery je oznacovan
také jako obcansky sektor, dobrovolnicky sektor, neziskovy sektor nebo muze
také byt oznacen pojmem socialni ekonomika. Nestatni neziskové organizace lze definovat
pies skladbu péti prvkl. Tyto subjekty jsou organizované, ¢imz je mysleno, ze maji jasné
stanovenou strukturu, pravidla, napli ¢innosti (zakladaci smlouva).
Nestatni neziskové organizace jsou soukromé, tedy vystupuji oddélené od vlady.
Znamena to, ze nejsou na vladé finan¢né ¢i jinak zavislé. Velmi podstatnou slozkou je,
Ze si tyto organizace nerozdéluji zisk, ale zpétné zisk vkladaji do ¢innosti nestatni
neziskové organizace. DalSim prvkem je, Ze jsou samospravné, tedy maji interni vedeni
S vlastnimi autoritami, které rozhoduji o jejich zalezitostech. Posledni ¢asti definice je,
Ze jsou dobrovolné, pocitaji s ucasti dobrovolnikl, avSak vzajemné se li§i v intenzité
a formé vyuZivani tohoto prvku.®! P¥es tyto spolené znaky jsou v kazdé zemi povazovéany
jiné subjekty za nestatni neziskové organizace.

Neziskovy sektor mé v ¢eskych zemich dlouhou a bohatou tradici. Avsak tato tradice
byla zptetrhana s nastupem totalitnich rezimi, kdy byla svobodna iniciativa povazovana
za nezddouci. Po celou dobu zustala v ¢innosti pouze jedna nadace ,,Nadani Hlavkovych®.
se znovu vyrazné prosazuji na uzemidne$ni Ceské republiky az po roce 1989.
Hlavni uspéch téchto organizaci je zaloZzen natom, Ze obCané maji vétsi divéru sami
vsebe nez ve statni instituce. Tyto organizace jsou velice mladé,
a proto se i pomaleji ugi. %

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace je poradni, iniciativni a koordina¢ni
organ vlady Ceské republiky. Jedna se o jediny organ statni spravy, ktery se zabyva
vyhradné problematikou neziskového sektoru. Tato rada, i kdyz vjiné podobé
(Rada pro nadace) vznikla v roce 1992. Rada soustied’'uje a projednava prostfednictvim
svého predsedy vlade materialy tykajici se nestatnich neziskovych organizaci a vztahujici
se k vytvareni vhodného prostredi pro jejich ¢innost a existenci. Rada vlady pro nestatni

neziskové organizace plni mnoho Ukoli. Napiiklad sleduje a informuje

81 SALAMON, L. M. a kol., Global civil society: An overview, str. 7 - 8
82 MALINA, J. a kol., Panordma biologické a sociokulturni antropologie, str. 145 - 148
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vladu Ceské republiky o pouzivani finanénich zdroji z Nadaéniho investi¢niho fondu,
spolupracuje s kraji na budovani regionalni politiky vi¢i nestaitnim neziskovym

organizacim a dalsi.®

3.6.1 Historie pravnich typi neziskovych organizaci

e Obcanska sdruZeni

Prvnim typem zavedenych neziskovych organizaci byla obcanskd sdruzeni,
ktera vznikla dle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ani, ve znéni pozdé&jSich
ptedpist. Na ten se v dneSni dobé spolecnost diva jako na dosti idealisticky ¢i euforicky,
protoze jeho hlavnim cilem bylo rychle umoznit obCantim se svobodné sdruzovat.
Tento zakon je velmi obecny, a protoze dalsi pravni Gpravy probehly vyrazné pozdéji,
tak nejcastéjsi formou organizaci byla ob¢anska sdruzeni, ktera ne vzdy odpovidala povaze
obcanskych sdruzeni dle uvedené¢ho zakona. V tomto zdkoné je nelplnd uprava o zaniku
téchto sdruzeni, protoze zanik neni vdzan na vymaz ze seznamu vedeného
Ministerstvem vnitra Ceské republiky.?* ® Toto vie vede k netransparentnosti a zkresleni
informaci o poctu obcanskych sdruzeni a organizacnich jednotek sdruZeni.
Obcanské sdruzeni si tyto jednotky muze vytvofit, ale jednotky jsou soucasti sdruzeni
jako celku.®®

e Obecné prospésné spolecnosti

Druhym zavedenym typem neziskovych organizaci se staly obecné prospésné
spolecnosti dle zédkona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech a o zméné
a doplnéni nekterych zakoni, ve znéni pozdéjSich predpisii. Hlavni rozdil od obcanskych
sdruzeni byl, Ze tyto organizace byly financovany z vlastnich pfijmid. M¢lo se jednat
0 takzvan¢ podnikatelské subjekty uvnitf neziskového sektoru. AvSak tento zameér
se nepovedlo ptenést do reality a to hned z nékolika dtvodu. Lidé stale zakladali obanska
sdruzeni, protoze jsou z hlediska povinnosti vyhodné&jsi. Jednim z dalSich davodu bylo,
ze do roku 1998 obecné prospé€Sné spolecnosti nebyly piijemci statnich dotaci,

které predstavovaly vysokou podporu organizaci.87

8 VLADA CESKE REPUBLIKY, Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

8 MALINA, J. a kol., Panorama biologické a sociokulturni antropologie, str. 145 - 146
8 VAIDOVA, T., Zprava o neziskovém sektoru v Ceské republice, str. 7 - 8

8 Viz piiloha 7 této prace

8 MALINA, J. a kol., Panordama biologické a sociokulturni antropologie, str. 146
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e Cirkve a naboZenské spolecnosti

Tretim typem organizaci vystupujicich v obéanském sektoru byly cirkevni a nabozenské
spolecnosti, které se tidily zakonem ¢. 308/1991 Sb., o svobodé viry a postaveni cirkvi
a nabozenskych spolecnosti. Ten byl nahrazen zdkonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé
nabozenského vyznani a  postaveni cirkvi a  néaboZenskych  spolecnosti
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé€jSich predpisi. Mluvilo se o ném
jako o kontroverznim zakong, protoze chtél i do této oblasti neziskovych organizaci zavést
registraéni povinnost.®®

e Nadace a nadac¢ni fondy

Nadace byly vyrazné jiné nez piedchozi organizace, protoze se pavodné jednalo
0 ucelové sdruzeni majetku, nikoli primarné o lidské aktivity. Prvni zminka o nadaci
je v novele z roku 1992 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ktera nadaci nedefinuje
jako samostatnou organizaci, ale pouze jako moznost zfizeni nadace za Gc¢elem napliovani
vefejné prospésnych cilti. Tato nejasna definice zpasobovala, ze ,,vSichni délali vSechno*
a nadace nebyla nijak odlisena od ostatnich organizaci. Az se zakonem ¢. 227/1997 Sb.,
0 nadacich a nada¢nich fondech a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakoni,
ve znéni pozdéjsich piedpist, piichazelo procisténi tohoto prostoru a jasné definovani
nadaci. Vznikaly také nadac¢ni fondy, které nemusely vytvaret nadacni jméni.89
Tento zakon piinasel pozitivum ve formé vétsSich moznosti nakladani s nada¢nim jménim.
Ale také ponechaval pouze grantové a spravni naklady, tedy nebylo mozno evidovat zvIast
naklady na vlastni projekty, a to vedlo kneimérné vySSim grantovym nakladim,
které snizovaly davéryhodnost nadace.*

V nedavné  historii  ovlivnily  neziskovy sektor dvé  dualezité  udalosti.
Vstup Ceské republiky do Evropské unie dne 1. kvétna 2004, se kterou jsou vyrazné
spojeny strukturalni fondy. Tyto fondy neziskové organizace bud’ posili ¢i znici.
VIliv na neziskovy sektor muzeme sledovat i na grafu o neziskovych organizacich,

ktery je uveden v piiloze této diplomové prace.” Druhou udalosti byla reforma

% MALINA, J. a kol., Panorama biologické a sociokulturni antropologie, str. 146
8 Tamtéz, str. 146 - 147

% VAJDOVA, T., Zprava o neziskovém sektoru v Ceské republice, str. 8

%1 Viz piiloha 8 této prace
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vetejné spravy (kolem roku 2000), kterou jsou upraveny kraje, které vyrazné ovliviiuji
¢innost nestatni organizace.

Zasadni problém nastal pii  spolupraci s vefejnou spravou, ktera tehdy
byla dle nestatnich organizaci velmi byrokraticka. Ale soucasné vyzkumy dokazuji,
ze tato kooperace je nutnd, protoze piinasi vyznamné obohaceni vystupujicich subjekta.
Tato spoluprace se dnes nazyva partnerstvim a piedstavuje poskytovani sluzeb neziskovou
organizaci, ale je hrazené vladnimi prostfedky. Tato spoluprace se nejvice daii v Némecku
a ve Velké Britanii. Tento princip se objevuje v legislativé Evropské unie, ale kazdy stat
si upravuje jednotliva pravidla. Dle Komise Evropskych spoleCenstvi a jejich
Zelené knihy o partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a pravu spolecenstvi
o vefejnych zakazkach a koncesich zroku 2004 je oznaeno toto partnerstvi
jako tzv. Pulic Private Partnership (PPP) ajedna se o spolupraci za tucelem zajisténi
financovani, vystavby, obnovy, spravy, udrzby vefejné infrastruktury ¢i poskytovani
vetejné sluzby. Vefejny sektor ma na starosti kontrolovat dodrzovani vymezenych
standardi.”

Termin nestatni neziskové organizace neni v Ceské republice nijak pravn& ukotven.
Narodni hospodafstvi v Ceské republice délime na ziskovy a neziskovy sektor.

Neziskovy sektor miizeme dale dé€lit na vefejny a soukromy sektor a sektor domacnosti.

Vyse uvedené pravni formy neziskovych organizaci ovlivnila novd pravni uprava,
kterd se tyka zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik a zdkona ¢. 90/2012 Sb.,

0 obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich).

3.6.2 Soucasné pravni typy neziskovych organizaci

e Spolek
Pravnickd osoba spolek vznika a fidi se v zdkladnich nalezitostech
§ 214 az § 302 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Spolek muize byt zalozen
za ucelem hlavni ¢innosti uspokojovani a ochrané z4jmu, pro které byl zaloZen a vedlejsi
hospodaiské Cinnosti, kterd podporuje hlavni ¢innost. Z ptivodnich ob¢anskych sdruzeni

se povétSinou stavaji spolky a zjejich pivodnich organizac¢nich jednotek se stavaji

%2 COMMISION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, Green paper on public-private partnership and
community law on public contract and concessions, str. 3
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poboc¢né spolky. Tato transformace prob¢hla z velké ¢asti automaticky. AvSak v nekterych
ptipadech musi subjekty pozménit do tii let (tedy do roku 2017) své stanovy tak,
aby odpovidaly zakonu ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.” Také v piipadg, Ze neodpovida
nazev nové uprave: ,,Ndzev spolku musi obsahovat slova ,,spolek “ nebo ,, zapsany spolek*,

postaci viak zkratka 7. 5%

je spolek povinen tento stav zménit do dvou let
tedy do roku 2016 na odpovidajici.*> Tento posun z ob&anskych sdruZeni na spolky neni
pouze esteticky, ale jedna se piedevSim o kvalitativni posun. Naptiklad je piesnéji
upravena jejich ucelova népln ¢i vnitini organizace. Vyznamny vliv ma také zavedeni
vetejného rejstiiku spolkd, ktery je veden rejstiikovymi (krajskymi) soudy. Tato udalost
vede K lepsi orientaci pro vefejnost, protoze v tomto rejstiiku se nachazi nejen zakladni
informace o spolku jako je nazev spolku, sidlo, pfedmét ¢innosti, den vzniku a dalsi,
ale také jejich stanovy, seznam aktualnich ¢lent statutdrniho organu ¢i seznam jejich
poboénych spolki.®® Pravnické osoby sdruzeni maji povinnost doplnit informace
do vetejného rejstiiku spolku do tii let (tedy do roku 2017) tak, aby zapsany stav odpovidal
stavu poZzadovanému v zdkon€ &. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych
a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich pfedpisﬁ.97 V ptipadé, ze nedokédzi vyhovét nové
(vySe vysvétlené) pravni Upraveé, maji moznost se transformovat v socialni druzstvo
¢1 zapsany ustav.
o Ustav

Zapsany ustav se tidi § 402 az § 418 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
Ustav je takova pravnicka osoba, ktera vykonava &innost uZite¢nou spoledensky
nebo hospodarsky, pti které vyuziva své osobni a majetkové slozky. V ptipadé€, ze tstav
vykonava jinou vedlej$i Cinnost, tak tato ¢innost nesmi nijak ovliviiovat kvalitu hlavni
¢innosti. Na rozdil od spolku se jednd o pravni formu, ktera je spiSe zaméfena
na zaméstnanecky princip. Ustavy jsou mySleny jako nastupci obecnd prospé&snych

spoleCnosti. Na tstav se mohou transformovat obecné prospésné spolecnosti ¢i obcanska

%8 3041 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

% § 216 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

%8 3042 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

% & 25 a7 § 29 zékona &. 304/2013 Sb., o vefejnych rejsticich pravnickych a fyzickych osob

9 PLIHAL, T., Zapis spolku do spolkového rejstiiku a jiné subjekty do n&j zapisované a v ném zapsané,
cely ¢lanek
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v ’ r , ’ ’ , Ve v , 98
sdruzeni. Nazev ustavu musi obsahovat ,zapsany ustav ¢i vyuzit zkratku z.q.

“Ustav vznikd zapisem do verejného rejstiiku.“*® Tyto ustavy jsou vhodné pro poskytovani
riznych vefejn¢ prospéSnych sluzeb. Vyhodou mél byt ,,zdkon o statusu
vefejné prospesnosti, podle kterého by byly odliSeny veiejné prospésné spolecnosti
od ostatnich organizaci. Spole¢nostem stimto oznaCenim by vznikaly vyhody
(danové ulevy), ale i specifické povinnosti (specidln€¢ vypracované vyrocni zpravy).
Tento zédkon neproSel a proto organizace, které chtéji byt vefejné prospesné,
musi pouze toto o sob& prohlésit.100
e Obecné prospésné spolecnosti

Zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik byla zruSena pradvni Uprava
obecné prospeésnych spolecnosti a nelze jiz zaklddat nové obecné prospésné spolecnosti.
Avsak obecné prospésné spolecnosti zalozené pied dobou ucinnosti tohoto zikona
mohou stale zustat ve formé& obecné prospésnych spole¢nosti a stale se Fidit dosavadnimi
pfedpisy. Stavajici obecné prospé€$né spolecnosti maji také moznost se transformovat
a to na ustav, socialni druzstvo, nadaci ¢1 nadacéni fond.**

e Nadace a nadaéni fondy

Nadace a nadacni fondy se ftidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
predtim se fidily zdkonem €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a o zméné
nékterych souvisejicich zdkoni, ve znéni pozdé¢jSich pifedpisi (v soucasnosti zlstava
v platnosti tfeti az sedma ¢ast tohoto zakona). Pod § 303 az § 401 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik lze nalézt nadace a nada¢ni fondy pod souhrnnym pojmem fundace.
Fundace je definovana jako pravnicka osoba vytvofena majetkem vyclenénym k ur¢itému
ucelu a k tomuto ucelu je vykonavana i jeji ¢innost.

Nadace vzniklé dle staré pravni Upravy jsou povazovany za nadace 1 nadale.
Nadace je zalozena k trvalé spoleCenské sluzbé ¢i  hospodaiské uziteCnosti.
Utelem nadace miize byt vefejna prospésnost (podpora obecného blaha), ale i dobro¢inny

ucel (pro urcity okruh osob). V ramci dobro¢inného ucelu se jedna o rozsiteni plivodni

%'§ 402 az § 404 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik

%'§ 407 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

100 SENAT PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY, Zamitnuti navrhu zédkona o statusu vefejné
prospésnosti, cely dokument

01 ZUSKA, K., KLIMAN, M., Vybrané aspekty nového obcanského zakoniku a jejich dopad
na neziskovy sektor — ¢ast I. — obecné prospésné spoleénosti od roku 2014, cely dokument
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pravni Upravy. V soucasné dobé nadace mohou podnikat, avSak pouze v piipadg,
ze se jedna o vedlejsi Cinnost a vytézky slouzi k podpote jejiho ucelu a také zaroven pokud
neni podnikatelskd ¢innost zakazana v nadacni listing.® Z toho vyplyva, Ze nadace
je zalozena nadac¢ni listinou, kterou muze byt zakladaci listina ¢i potizeni pro piipad smrti
(zaveét). Vznik nadace je vazan na zapis do vefejného rejstiiku. Zakladaci listina
se vV soucasné dobé muze ménit snaze, nez tomu bylo pfi minulé pravni uprave,
tedy zakonu ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a o zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakladatel ma pravo oznacit urcité
Casti nadaéni listiny za nezménitelné. Uel nadace lze ménit jen ve vyjimeénych piipadech
a miuze o tom rozhodnout pouze soud. V pfipadé, Ze se tak stane, tak dary poskytnuté
ve prospéch piivodniho tcelu musi byt vyuzity v rdmci tohoto ucelu ¢i darce musi souhlasit
S novym ucelem vyuziti jeho daru.’®®

Nada¢ni fondy jsou upraveny v § 394 az § 401 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik. Nada¢ni fond mulze byt zalozen za ucelem spolecenskym
¢1 hospodarskym. Zalozit nada¢ni fond mtize fyzicka ¢i pravnicka osoba zakladaci listinou
(je-li  zakladajici sam ¢ pro ptipad smrti) nebo zakladaci smlouvou.
Vznik nada¢niho fondu je vazan na zapis do nadaéniho rejstiiku, ktery je veden krajskym
soudem. Nada¢ni fondy vzniklé pied ,,novou” pravni Upravou existuji nadale,
jen v piipad¢, Ze v nékterych bodech odporuji této pravni uprave, tak musi stav upravit
do konce roku 2017. Pro nadacni fondy neni pevné stanovena vyse nada¢niho jmeéni,
anevytvafeji nadacni jistinu ani nada¢ni kapitdl jako je tomu v pfipadé¢ nadaci.
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik je pro nadacni fondy uvolnénéjsi, protoze jim
poskytuje moznost podnikat v piipad€, Ze to neni vyslovné zakizano ziizovatelem

-----

byt vyuzit pro ucely nadacniho fondu. Nadacni fondy jsou osvobozené od dani,

’ . 7 . 7o v . Mo v 7 s N 104
ale plati poplatky spojené s registraci &i zménami ve vefejném nada¢nim rejsttiku. '

102°8 307 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
103§ 309 az § 325 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
104§ 394 a7 § 401 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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e Cirkve a nabozZenské spolecnosti

Pro tuto pravnickou osobu, kterou miizeme také znacit jako evidované pravnické osoby,
se ,,novou“ pravni Gpravou Nic nemeéni a nadale se fidi zakonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti a o0 zméné nekterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Socialni druzstvo'®

Mezi uvazované organizace bychom mobhli jesté zahrnout z urcitého pohledu i socialni
druzstvo. Jednd se o specifickou formu druzstva. DruZzstvo je oteviené spolecenstvi,
které je  zalozeno za UCelem vzijemné podpory ¢leni a tfetich  osob.
Takovéto druzstvo ma nejméné tfi &leny. %

Dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik vznikaji nov€ socidlni druzstva.
Podrobngji jsou popsany v zakoné ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich). Socidlni druzstvo musi soustavné vyvijet
obecné prospésné Cinnosti, které sméfuji na podporu socialni  soudrZnosti,
tedy snahy o vyrovnani rozdild. Socialni druzstvo ma jako ucel vyrovnat rozdily
V pracovnim a Socialnim prostfedi, jinak feCeno snazi se znevyhodnéné o0soby
zapojit do bézného chodu spolecnosti. Osoba znevyhodnéna neni nijak pravné upravena,
ale ma to sviyj dtivod. Presnym vyctem nelze vyjmenovat veSkera mozna znevyhodnéni.
Proto lze uvést pouze demonstrativni  vycet, naptiklad seniofi, osoby ze socidlné
vylou€enych lokalit, osoby dlouhodobé¢ nezaméstnané.'”’ Socialni druZstva se musi snazit
preferovat vyuzivani mistnich sluzeb a zdroji s ohledem na trvale udrzitelny rozvoj.
Socialni druzstvo je velmi specifické, protoze v Ceské republice zapliuje tzv. prazdné
misto mezi podnikateli aneziskovymi organizacemi, které mohou pouze omezené
podnikat. Socialni druzstvo je totiz zalozeno na podnikani, ale toto podnikani je propojeno
s obecné prospésnou ¢innosti. Socidlni druzstvo mize 33 % svého disponibilniho zisku
rozdé€lit mezi své Cleny v ptipad€, Ze to neni v rozporu se stanovami socidlniho druZstva.
Toto je davod, proc€ lzesocialni druzstvo mezi uvazované organizace zafazovat

(pokud stanovy neumoziuji rozdéleni zisku), ale také nezafazovat.'%

105
106

§ 758 zékona €. 90/2012, o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)
§ 552 zékona €. 90/2012., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich)
97 STENGLOVA, L., Zakon o obchodnich korporacich: Velké komentate, str. 968

108 8 766 zékona ¢. 90/2012, o obchodnich spole&nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)
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Pro ptesngjsi zorientovani se v této problematice riznych pravnich zmén je ptilozeno
grafické zpracovani vyvoje poCtu organizaci v letech 2013 — 2015 na tzemi
Ceské republiky, kde Ize identifikovat konkrétni pravni zmény, ale také i vyvojové zmény
Vv Cislech. PoCty organizaci se zatim nijak extrémné nezménily, ale je nutné vyckat

na v{voj po vyprieni jednotlivych stanovenych transformaénich 1hit.'*

19 yiz piiloha 9 a 10 této prace
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4 Socialné aktiviza¢ni sluzby v praxi
4.1 Lata - Programy pro mladez a rodinu, z.u.

Podklady pro tuto cast prace jsou ziskdny na =zakladé pifimého pozorovani
V nestatni neziskové organizaci Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u.
Zucastnéna, nestandardizovana a zjevna pozorovani probihala v ramci lonského roku.
Tento typ pozorovani ma jisté vyhody pro tuto diplomovou praci. Umoznilo pochopeni
problému v jeho detailni hloubce s odhalenim souvislosti, které by pii vné€jSim pozorovani
nemusely byt pochopeny nebo mohly zistat skryty. Nevyhody tohoto pozorovani
se mohou projevit Vv nizké mife standardizace a snadné ovlivnitelnosti sledujiciho.
Tento typ metodiky autorka vybrala z divodu dilezitosti pochopeni systému fungovani
nestatni neziskové organizace pro zodpovézeni stanovené vyzkumné otazky ,,Pro¢ Lata —
Programy pro mladez a rodinu, z.0. na zac¢atku roku 2016 ukoncuje registraci programu

,Ve dvou se to Iépe tahne® v rdmci socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi?*

4.1.1 Zakladni informace

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.0. (dale jen ,Lata“), je nestatni neziskova
organizace, ktera se ma sidlo Vvhlavnim mést¢ Praze. Jejim hlavnim cilem
je pomahat ohrozenym  détem, mladym lidem a jejich rodinam v Praze
a StiedoCeském kraji. Tato neziskova  organizace byla zalozena v roce 1994
Doc. PhDr. Oldiichem Matouskem, CSc. (soucasny odborny garant)
spole¢né s jeho studenty. Zakladatelé Latu postavili na mySlence potiebnosti vrstevnickych
vztahti béhem dospivani déti. Na zakladé¢ této mySlenky a diky naroéné praci
vznikl program ,,Ve dvou se to l1épe tahne“. Na tento program pak navazal podpurny
program ,Podpirna individudlni prace srodinou“ zaméfeny na celé rodiny
od roku 2012.'1°

Poslanim Laty je ,, Verime, Ze kazdy v dospivani potiebuje nékoho, kdo jej
prijima takového, jaky je. Mladym lidem a rodinam pomdhame zvladat jejich nepriznivou

nlll

nebo ohroZujici situaci a posilujeme jejich samostatnost. Toto poslani nejptesnéji

vystihuje tcel zaloZeni a nasledujici ptisobeni této nestatni neziskové organizace.

10 ATA - PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Vyroéni zprava 2014, str. 3
M Tamtéz, str. 3
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Lata prosla velmi dlouhou cestou, aby se dostala do nyné&jsi ,,uspésné“ faze,
ktera predstavuje vcelku stabilni vicezdrojové financovani pro vSechny klicové programy
a vznik stalych programi nestatni neziskové organizace Lata.

Lata nyni muze piedavat svoje zkusenosti ze zakladniho konceptu dalSim organizacim
Vv jinych regionech. Konkrétné¢ byly predany zkuSenosti z programu ,,Ve dvou se to 1épe
tahne” organizaci Sdruzeni D, spolek v Olomouci a bylo pfedano know-how
tohoto programu Dobrovolnickému centru 0. s. v Ustinad Labem. Lata méa vyborné
zamé&stnance s vysokymi pracovnimi standardy a se zaujetim pro praci, ktefi podporuji
skupinovou praci, a zaroven prezentuji vlastni napady. Organizace se snazi
své zaméstnance motivovat pro neustdlé zlepSovani cCinnosti, kterou vykondvaji.
Zaméstnanci s pomoci programll organizace se snazi Sifit obCanskou angazovanost

a dobrovolnictvi viemi vrstevnickymi skupinami.**?

4.1.2 Ocenéni

Rok 2014 oznacuje Lata jako Uspé$ny také proto, ze se Lata stala Neziskovkou roku
prorok 2014 v kategorii ,,mald organizace a zaroven Vtomto roce ziskala znacku
Spolehliva vetejné prospésna organizace.

Uspéch v projektu ,Neziskovka roku“, ktera je vedena Nadaci rozvoje
ob¢anské spolecnosti a ocefiuje neziskové organizace po celé Ceské republice dle velikosti
organizaci, je zalozen na absolvovani nékolika hodnoticich fazi. Zakladnim krokem
je ptihlaseni organizace do projektu ,,Neziskovka roku“. Vroce 2014 se pitihlasilo
celkem 135 organizaci, coz je vcelku vysoké ¢islo i vzhledem k tomu, ze toto ocenéni
bylo mozné poprvé ziskat v roce 2013. Pro prihlaseni je nutné splnéni podminek tcasti -
organizace je registrovana minimalné 3 roky, vede podvojné ucetnictvi, nejedna
se 0 politické ani nabozenské hnuti a ani nepropaguje zddnou politickou ¢i ndbozenskou
doktrinu. V pfipadé, ze organizace spliiuje tyto tivodni podminky, muze zacit vypliiovat
ptihlasku a zasila sebehodnotici formulat a doklady, které uvedené informace potvrzuji.
vV ,hodnotici navstévé organizace v misté jeji pusobnosti, pfi které jsou ovéreny

udaje uvedené v sebehodnoticim formulafi a organizace ma moznost vyjasnéni

121 ATA - PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Vyro&ni zprava 2014, str. 3
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nesrovnalosti ¢i nejasnosti uvedenych ve formulafi. Tato navstéva také zaroven ovétuje
udaje o projektu, ktery neziskova organizace uvedla. Z této faze jsou vybrani finalisté
postupujici do posledniho kola, ve kterém zastupci finalisti prezentuji Svoji organizaci
pted hodnotici komisi. Cilem projektu ,,Neziskovka roku® je zviditelnit a ocenit kvalitni
praci  nestatnich  neziskovych  organizaci, jejich  profesionalitu  a efektivitu
v oblasti managementu i pifi vynakladani financi. Snahou je ukazat dobré ptiklady,
které dokazi otevfit novy pohled na nestatni neziskové organizace jak v oc¢ich profesionalt
tak i Siroké vefejnosti. Ulast v projektu je piinosna i Vv p¥ipadé, Ze nestatni neziskova
organizace neziska zadné ocenéni. Projekt ,,Neziskovka roku“ nabizi podporu
v profesionalnim vedeni organizace a moznost srovnani S ostatnimi nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Cas vénovany ucasti vtomto projektu neni ztraceny,

protoZe nestatni neziskovou organizaci vede ke zlepsovéani a motivuije ji k dalsi praci.**

Znacka ,,Spolehliva vefejné prospésna organizace je ud€lovana Asociaci vefejné
prosp&snych organizaci v Ceské republice. Ugelem této znaéky je oznadeni organizaci,
které¢ tadn€ hospodaii se svymi finanénimi i ostatnimi prostiedky a adekvatné
tyto prostredky  vyuzivaji pro naplhovani stanoveného poslani. Tato znacka
muze zjednodusit rozhodovani darcti i vefejnosti o kvalit¢ takové nestatni neziskové
organizace a je udélovana na tii roky po splnéni nasledujicich téi hodnoticich fazi.

Prvni Cast se sklada ze vstupni analyzy, pii které hodnotitelé zjisti, zda vetejné
prospé$na organizace spliiuje zakladni kritéria. V piipadé nesplnéni zakladnich kritérii
je organizaci sdéleno, v¢éem a jak by se méla zlepSit pro budouci ziskani znacky
aposkytne tak organizaci duleZitou zpétnou vazbu. Organizace vSak nepostupuje
do dalsich casti, které jsou vyrazné casové naroc¢né. V piipad€ splnéni zakladnich kritérii,
postupuje vetejné prospesna organizace do druhé casti hodnoceni. Druha faze
je o podrobném hodnoceni formou dotazniku a pfilozeni potiebnych materiald,
které dokladaji informace sdélené v dotazniku. V ptipadé potieby miize hodnotitel zazadat
o doplnéni ¢i vyjasnéni informaci. Tento dotaznik se skladd zpéti oblasti,
které jsou pak jednotlivé hodnoceny a vSechny rozhoduji o udéleni ¢i neudéleni znacky.

Zaverecnou fazi je posouzeni vysledkd radou hodnotitelii sloZzenou z nezavislych

3 NADACE ROZVOJE OBCANSKE SPOLECNOSTI, Neziskovka roku, cely web
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odborniki. Tato faze zajiStuje objektivitu rozhodnuti. Znacka ,,Spolehlivd vetejné
prospésné organizace* byla do 30. ¢ervna 2015 udélovana zdarma, protoze predstavovala
pilotni hodnoceni vramci projektu ,,Cesta ke zvySeni vérohodnosti neziskovych
organizaci: Zavedeni systému hodnoceni spolehlivosti neziskovych organizaci®,
Vv ramci operacniho programu ,,Lidské zdroje a zaméstnanost™. Od 1. ¢ervence 2015 musi
vefejn¢ prospésna spoleCnost zaplatit poplatek za podrobné hodnoceni organizace.
Tento poplatek pokryva nédklady na hodnoceni, ale také seminafe a propagaci znacky
a Vv soucasné dobé ¢inni na 3 roky 30 000 K¢. Az v dalSich letech bude mozné posoudit,
jaky vliv bude mit tento poplatek na znagku ,,Spolehliva vefejné prosp&ina organizace*.***

Vsechny vySe uvedené ceny a znacky neziskova organizace neziskd ze dne na den.
Je proto potieba dlouhodoba kvalitni prace, ktera se pozd€ji odrazi v Gspéchu pii ziskani
ncékterého ocenéni. Lata ziskala 1 v minulych letech riznd dal§i nestatni ocenéni
jako napiiklad Cenu za pfinos socialni integraci Nadaci ERSTE. Takovato ocenéni

jsou pro nestatni neziskovou organizaci motivaci pro dalsi vynikajici a naro¢nou &innost.*

4.1.3 Programy

Lata poskytuje registrovanou socialni sluzbu socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
sdétmi. Tuto socidlni sluzbu ftadime mezi druh sluzby socidlni prevence.
V ramci poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi Lata vyuzivala
do konce roku 2015 dva programy: ,,Ve dvou se to 1épe tahne* a ,,Podpirna individualni
prace s rodinou®. Dal$im vyznamnym programem jsou ,,Rodinné konference®.

»ve dvou se to 1épe tahne*'®

Program ,,Ve dvou se to 1épe tahne* je stéZejnim programem organizace a je zaméien
na podporu socialné¢ znevyhodnénych déti a mladeze ve veéku od 13 let do 26 let.
Program nabizi klienttiim vrstevnickou podporu dobrovolniki, ktefi jsou metodicky vedeni
socialnimi pracovniky. Socialni pracovnik v pifipadé potfeby nabizi klientovi odborné

poradenstvi Znevyhodnéni jednotlivych klientl je velice riznorodé, a proto potiebuji

jedinecna feseni.

114 . sy “v  r . , ., Y ey “v s . v
Asociace vefejn¢ prospéSnych organizaci, Spolehliva vefejné prospés$nd organizace: O znacce,

cely web

15| ATA-PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Vyro&ni zprava 2013, str. 11

18 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Registr poskytovateli
socidlnich sluzeb: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb — Lata — Programy pro ohrozenou
mladez, z. 0., platné k 1. 1. 2016

49



Tento program mé tii podprogramy, kter¢é pomadhaji rozdélit klienty
dle aktualnich problémi a nabidnout jim co nejindividualnéjsi a nejpiesnéjsi pomoc.

e Spolu pies prah

Spolu ptes prah je podprogram uréeny klientim, ktefi vyrastaji v ndhradni rodinné péci
¢1 jsou v nekteré z forem ustavni a ochranné vychovy, nebo nékterou z téchto situaci
prozili. Spolu pfes prah dava témto klientim moznost budovat vztah s dobrovolnikem
mimo brany ustavu. Ponechéva klientim moznost pievzeti zodpoveédnosti a nabada
je k aktivnimu traveni volného Casu.

e Spolu o kus dal

Do programu Spolu o kus dal Ize zaradit klienty, ktefi jsou ohrozeni vyloucenim
z vrstevnické skupiny. Muze se jednat naptiklad o Sikanu, obtiznou Zivotni situaci v rodiné
¢1 jinde, osoby s riznymi psychickymi obtizemi. Dobrovolnik i socidlni pracovnik se snazi
témto klientim poskytnout pomoc. Naptiklad alesponi o trochu posunout jejich sou¢asnou
situaci a ukdzat jim moznosti vnimani jejich role v celé situaci. V této skupiné se nachazi
vétSina soucasnych klientd Laty.

e Spolu jinak

Spolu jinak je posledni nabizeny podprogram v ramci programu ,,Ve dvou se to 1épe
tdhne“. Tento podprogram je zaméfeny na klienty Srizikovym chovéanim,
ktefi experimentuji s drogami nebo alkoholem a v ramci toho vétSinou nevhodné travi sviij
volny cas. Lata se klientim této skupiny snazi nabidnout jiné traveni volného ¢asu a pevny
vztah s dobrovolnikem jako protipol jejich zivotni situace. Snazi se o zvySeni schopnosti
sebereflexe klienta.

Cely program ,,Ve dvou se to 1épe tdhne je zaloZen na pravidelném individualnim
setkavani vySkoleného dobrovolnika a klienta. Mlady c¢lovék (klient) do programu
muze vstoupit po splnéni urcitych podminek, viz nize.**” Dobrovolnik ma nepietrzitou
moznost se poradit se socialnimi pracovnicemi. Dvojice klient a dobrovolnik
se schazi pravidelné na schiizkdch jedenkrdt vtydnu podv€az tfi  hodiny.
Minimalni doba vykonavani takového setkavani je pul roku a maximalné dva roky.
Dtivodem minimalni ~ ptlro¢ni  spoluprace  je, ze  klient s dobrovolnikem

za tuto dobu mohou zvladnout navazat kvalitni, bezpecny, podporujici

17 Viz kapitola Cilova skupina Laty
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a respektujici vztah, ktery vétsin¢ klientd chybi Vv jejich soucasné zivotni situaci.
Prvni tfi schizky dvojice jsou ,zkuSebni“ aobé strany po téchto tfech schizkach
mohou vyjadfit sviij nazor ohledné pokra¢ovani nebo nepokracovani spoluprace s druhym
Vv paru. V ptipad¢ souhlasu se vzajemnou spolupraci pak naplanuji se socialni pracovnici
individualni  plan  na  nasledujici  tfi mésice  sohledem na  zkuSenosti
z prvnich tfech schtizek. Po uplynuti tfech mésict nasleduje takzvany hodnotici rozhovor
s klicovym pracovnikem (socialni pracovnici). V této Casti projektu je obéma poskytnut
hodnotici rozhovor, pii kterém ziskaji zpétnou vazbu. Pii této schiizce je sledovano
naplnéni individualniho planu a ¢asto vyplynou upravy pro budouci obdobi, které odraze;ji
zmény potieb klienta a jeho ocekavani od schiizek a jejich programu. Spole¢né schiizky
dobrovolnika a klienta jsou zamétené na traveni volného cCasu a maji klienta naucit
aktivnimu a smysluplnému vyuzivani ¢asu. Proto je traveni volného ¢asu v ramci schiizek
zamétfeno Nejen na pozitivni aktivity (sportovni, kulturni a dalsi), ale také na praktické
zkuSenosti ze zivota (placeni platebni kartou, =zasilani dopisu, orientace
v méstské hromadné dopravé a dalsi). Takovéto schiizky jsou zaméfeny na aktivni rozvoj
Klienta a pomoc jeho zaclenéni do spole¢nosti. Klient s dobrovolnikem sdileji a fesi
problémy a snazi se na situace divat z riznych Ghlt pohledu. Jedna se o ptirozené blizsi
vztah vrstevnikd, ktery vede k poznani sama sebe a k vnimani reakci okoli na konkrétni
chovani. Vrstevnicky vztah ma mnoho vyhod, ale protoZe se nejedena o profesionalni
dobrovolniky, tak se obé strany mohou kdykoliv obratit na socialni pracovnici se Zadosti
0 pomoc nebo o radu. Socialni pracovnice cely prubéh setkavani dobrovolnika s klientem
monitoruje prostfednictvim pribéznych zprav zasilané dobrovolnikem. Socialni pracovnice
dobrovolnika metodicky vede, pomaha mu a ptipadn€ usmériuje jeho ¢innost.
,Podpiirna individualni prace s rodinou“''®

Lata poskytuje pomoc téZ rodicim nebo rodinam pii narocnych situacich v podobé
programu ,,Podptirnd individualni prace s rodinou®. Program poméaha v situacich,
jako jsou naptiklad vychovné potize, Skolni problémy déti, rodinné problémy

(nefunk¢ni rodina), financéni problémy a dal$i. Pomoc je urCena pro rodiny z Prahy

18 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Registr poskytovateli
socidlnich sluzeb: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb — Lata — Programy pro ohrozenou
mladez, z. 0., platné k 1. 1. 2016
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ablizkého okoli, které pecuji alespon o jedno dit¢ ve véku 11 az 26 let.
Jedna se 0 podptrnou socidlni praci pro rodice a rodiny poskytovanou vétSinou
Vv terénu formou intenzivnich a pravidelnych schiizek. Do tohoto programu mohou vstoupit
rodiny napftiklad pies program , Ve dvou se to Iépe tdhne®, z vlastni iniciativy
¢i prostfednictvim nékteré ze spolupracujicich organizaci (nejcastéji pies Organ socialngé-
pravni ochrany déti). Prvni schiizka umoziiuje sezndmeni s moznostmi a nabidkou
organizace a obezndmeni s pravidly spoluprace. V pfipadé¢ zajmu dojde k sestaveni
individualniho plénu podpory rodiny a podepsani dohody o spolupraci. PovétSinou
sevramci  programu  setkavaji  obé  (vSechny) strany  jedenkrat  tydné.
Primérna doba zapojeni rodiny do programu je 6 mésicti. Rodi¢iim Lata nabizi ambulantni
poradenstvi, které mize byt vefejné ¢i anonymni. Toto poradenstvi je zde i pro rodice,
ktefi nejsou zapojeni do programu ,Podplrna individudlni prace s rodinou®.
Cilem tohoto programu je podpora rodiny a rodi¢t v narocnych Zzivotnich momentech,
pomoc pii vychové, zlepseni komunikace v rodiné a posileni zdravych rodinnych vazeb
a mnoho dalsich cila.

V aktudlni situaci stale pfevazuje kontakt rodiny s organizaci v misté bydlisté rodiny,
tedy v misté pro rodinu nejptirozenéj§im (terénni sluzby). V piipadé, ze se v rodiné
nachdzi dité¢ starSi nez 13 let, je mu nabizena moZnost zucastnit se programu
Ve dvou se to Iépe tahne®“, protoze kombinace spoluprace ve vice programech piinasi
rodin€ 1 déem dlouhodoby profit. Tento program neni hlavni prioritou

této diplomové prace, a proto je zde popsan velmi okrajové.

»Rodinné konference*

Neoddé¢litelnou soucasti prace s rodinou je v Laté program ,Rodinné konference®.
Jedna se oojedin€ly zpisob odhalovani dosud skrytych ~moznosti rodiny.
Tyto ptirozené zdroje pomoci pii vychové ditéte jsou casto zalozeny na dobré vili
rodinnych piislusnikil a pfatel. Zavérem byva kreativni feSeni situace tak, aby vyhovovalo
vSem a pfitom zajistilo co nejlepsi péci o dité, zkvalitnilo trdveni jeho volného casu
apodpofilo rozvoj jeho osobnosti. Tento program také neni hlavni ¢asti

této diplomové prace a je zde popsan pouze okrajove.
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Lata nabizi 1 dalsi vedlejsi aktivity pro klienty a tim dopliiuje komplexnost
svych program. Konkrétn¢ se jedna o podpurnou skupinu pro klienty
(seberozvojova skupina), kde maji klienti moznost sdilet své zkuSenosti a rozebrat
aktualni témata, naptiklad problémy srodiCi, sourozenci, vrstevniky ¢i ve Skole
a zaroven s& mohou seznamit s ostatnimi klienty Laty a to bez jejich dobrovolnikt
z programu ,,Ve dvou se to lépe tahne“. Do seberozvojové skupiny se mohou zapojit
klienti ve véku od 14 let do 16 let. Schtizky v soucasné dob¢ probihaji jednou za dva tydny
v nedé€li v rozsahu téech hodin, které vyuzivaji k riznym ¢innostem, které podporuji jejich
rozvoj. Tuto vedlejsi aktivitu Ize zafadit do skupinového mentoringu. Dal§i moznosti
V nabidce Laty jsou doucovani klientd (jazyky, matematika a dalsi), zajmové krouzky pro
klienty (napf. informacni systémy), poradenstvi a odborna psychosocidlni podpora pro

klienty &i dokonce EEG Biofeedback.™

4.1.4 Vyuziti zkuSenosti programu ,,Ve dvou se to lépe tahne*

e SdruZeni D, z.a'*°

Organizace Sdruzeni D, z.G. sidli v Olomouci. Toto sdruzeni vyuzilo zkuSenosti Laty
ziskané v programu ,,Ve dvou se to lépe tdhne* a tyto zkuSenosti ovlivnily vyvoj
jejich projektu ,,Posileni socialnich a profesnich dovednosti dospivajicich déti
z détskych domovii prostfednictvim Klubli Na cesté®.

Velmi zkracené se jejich projekt skladd =z tfi hlavnich casti. Prvni rok —
,Kluby Na cesté“. Prvni ¢ast projektu se sklada zjedenacti setkani, ktera maji jasné
stanovena témata. Zakladnim prvkem téchto setkani je prace s dramatickou hrou
a dramatickou situaci. Uvodni setkdni ma za Gcel prvotni sezndmeni klienti s projektem
aslektory, ale také zjisténi moZnosti skupiny. Druhé setkdni ma cil
sezndmit Se se skupinou a postavenim jednotlivcl v ni. Dalsi setkdni ma skupiné pomoci
surCenim Zzivotnich cild, zlep$it dovednosti komunikace, vciténi se, ale i zlepSeni
sebeprosazeni. A nasleduji dalsi setkani s tématy: osobnost, povaha, dilemata; nonverbalni
komunikace; diskriminace, xenofobie, rasismus; traveni volného Casu; souziti
s handicapovanymi, prevence socidlniho vylouceni, prevence drogové zavislosti;

samostatnost a rozhodovani, sebeobsluha; zavislost; nenasilné feSeni konfliktd; arteterapie.

19 ATA - PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Vyroéni zprava 2014, str. 7
120 SPRYNAR, J., NEMECEK, J., ZAPLETALOVA, Z., Praxe Klubt Na cests, cely dokument
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Druhy rok piedstavuje ,,Nacvik socidlnich a profesnich dovednosti“ a je zaméfeny
nadeti ve véku 15 az 18 let, které se v nasledujicich tfech letech chystaji opustit
détsky domov. Tato ¢ast programu nabizi nejen pouhé zkouseni modelovych situaci,
ale také moznost ovéteni si téchto zkusSenosti v realném prostiedi.

Ve tfetim roce probihda ,,Vrstevnické provazeni Big Brother/Big Sister®.
Vybrani vhodni klienti (se zajmem) ve véku 15 az 18 let travi kazdy tyden pfiblizné
téi hodiny s plnoletym  dobrovolnikem  ,star§im  bratrem  nebo  sestrou“
ato po dobu 8 mésici. Cilem je navazat plnohodnotny vztah. Schizky jsou zaméieny
jak na prosocialné orientované ¢innosti (povétsinou se jedna o zabavné programy - kulturni
nebo sportovni), tak i na ¢innosti, které klient aktualné potitebuje fesit (hledani prace,
dokonceni studia a dalSi). Tedy aZz v posledni casti projektu ,,Posileni socidlnich
a profesnich dovednosti dospivajicich déti z détskych domovll  prostfednictvim
Klubt Na cesté” se realn¢ vyuziva postup aplikovany v projektu ,,Ve dvou se to 1épe
tahne™ od Laty.

Organizace Sdruzeni D, z.1 a jejich projekt ,,Posileni socialnich a profesnich dovednosti

Moo

dospivajicich déti z détskych domovi prostiednictvim Klubd Na cesté* neni registrovanou
socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi, ale jsou akreditovanou nestatni neziskovou
organizaci Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky a dobrovolnickou
sluzbou registrovanou Ministerstvem vnitra Ceské republiky vramci programu
,» Vrstevnické provazani© od 21. prosince 2015.

e Dobrovolnické centrum, o. s.

Organizace Dobrovolnické centrum, o. s. v Usti nad Labem se rozhodlo pienést
program ,,Ve dvou se to lépe tdhne“ ve zcela stejné podobé, jako ho vyuziva Lata
ato dokonce spuvodnim nazvem. Pouze se zménilo misto pusobnosti z hl. m. Prahy

121

na Usti nad Labem.™" Dobrovolnické centrum, o. s. je registrovanou socidlné aktivizacni

sluZzbou pro rodiny s détmi s programy KOMPAS, P&t P a Terénni socialni pré.ce.122

121 : . r ,
Dobrovolnické centrum o. s., Ve dvou se to 1épe tdhne

122 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Registr poskytovateli
socialnich sluzeb: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb — Dobrovolnické centrum o. s., vydané
dne 14. 1. 2011 a platné k 15. 2. 2016
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4.1.5 Cilova skupina Laty

Cilovou skupinou Laty jsou déti a mladez ve véku od 13 do 26 let a rodiny
s détmi ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.

e ,Vedvou se to lépe tahne*!'?®

Uzivatelem programu musi byt dit¢ nebo mladistvy ve véku 13 az 26 let a jeho vstup
do programu musi byt dobrovolny. Klient si mize vyhledat tuto sluzbu samostatné,
ale také mu mize byt tato organizace a jeji program doporucen napiiklad pracovnik
Organu socidlné-pravni ochrany déti, psychologem, ustavnim zafizenim a dalSimi.
Uzivatel musi mit pobyt v Praze ¢i v blizkém okoli a dokéze se samostatné pohybovat po
meésté, protoZze se jedna o ambulantni poskytovani sluzby. Pokud se jedna o cizince, musi
byt schopen komunikovat v ¢eském jazyce. Budouci klient musi mit dostate¢né Casové
moznosti pro tento program, tedy minimalné dvé hodiny tydné v ramci ptlro¢niho obdobi.
Klient nesmi piedstavovat pro dobrovolnika nebezpec¢i nebo ohrozit jeho zdravi, proto také
nesmi byt aktualné zavisly na alkoholu ¢i jinych omamnych latkach. Tento program svoji
podstatou dobrovolnické sluzby poskytované laiky je k dispozici pouze na lehké formy
ptipadného postizeni a psychiatrické dekompozice.

Budouci klient je ze znevyhodnéného prostiedi, ve kterém aktualné feSi problém
v n¢které z téchto oblasti, jako jsou vztahy, rodina, socializace (zaclenéni do spolecnosti,
zZpisob traveni volného &asu), hledani identity, nizké sebehodnoceni a dalsi. Casto se vice

vyse uvedenych problémil riizné kombinuje.

122 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Registr poskytovateli
socidlnich sluzeb: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb — Lata — Programy pro ohroZzenou
mladez, 0. s., platné k 1. 1. 2016
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Graf 1 — Vyvoj poétu klientti a dobrovolnika v letech 2003 - 2014 v Laté v ramci programu

,»Ve dvou se to 1épe tahne*
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Vyro¢nich zprav: http://www.lata.cz/vyrocni-zpravy/

Dle grafu vyvoje pocétu klientd a dobrovolnikti v letech 2003 — 2014 lze sledovat
rizné zmény. Naptiklad zménu v sledovaném obdobi, protoze prvni dvé obdobi zahrnuta
vtomto sledovani jsou Skolni roky. Duvodem je, Ze tento program byl puvodné
studentskym programem. Spolupréce se Skolami nadéle pokracuje a v fadach dobrovolnikii
pracuji pfevazné studenti.

V poslednich tfech letech Ize zaznamenat, Zze postupné klesa pocet klienti i pocet
dobrovolnikii. Pocet dobrovolnikii je vsSak niz§i nez pocet klientd, na rozdil
od ptechazejicich let. Tento stav si Ize vysvétlit z riznych ahlt pohledu. Jednim z divodu
muze byt, ze se prodluzuje délka vztahu dobrovolnika s klientem, a tim i pokracuje potieba
odborného poradenstvi a dohledu socialnich pracovnikl. Kapacitni moznosti socialnich
pracovniki neumoznuji ptijimat dal$i dobrovolniky, protoze by nebylo mozné zajistit
kvalitu spoluprdce na stavajici Grovni. Dal§im divodem mize byt, ze vzrostl pocet
neziskovych organizaci. Klienti i dobrovolnici maji vEétS§i moznosti volby organizace,
se kterou chtéji spolupracovat. Lze tedy fict, Ze se zvySuje konkurence
VvV ramci poskytovani téchto sluzeb. Celkové je vSak pocet dobrovolnikl 1 klientl v Case

stabilni.

56


http://www.lata.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 2 — Vyvoj poctu klientii dle jejich veéku v letech 2010 — 2014 v Laté

V ramci programu ,,Ve dvou se to 1épe tahne®
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Vyro¢nich zprav: http://www.lata.cz/vyrocni-zpravy/

Nejpocetngjsi v€kovou skupinou klientl Laty v rdmci programu ,,Ve dvou se to 1épe
tahne je po celé sledované obdobi skupina 15 — 18 let. Primérny vék klientd
v tomto sledovaném obdobi je od 16 let do 17,5 let. Rozlozeni véku klienti odpovida

zaméfeni programu na mladez v obtizném obdobi dospivani.

e ,,Podpiirna individualni prace s rodinou'?

Klienti tohoto programu jsou rodiny a rodi¢e zhl. m. Prahy a blizkého okoli,
které se nachdzeji v narocné Zivotni situaci a pecuji alespon o jedno dité
ve véku 11 az 18 let,  ve vyjime¢nych  piipadech az do 26 let. Program
»Podplrna individualni prace srodinou”“ byl poprvé nabidnut v Laté vroce 2012,
ve kterém se UCastnily pouze 4 rodiny. V nasledujicim roce se tohoto programu

jiz ucastnilo 11 rodin a v roce 2014 dokonce 17 rodin.'?

124 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Registr poskytovateli
socialnich sluzeb: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb — Lata — Programy pro ohrozenou
mladez, 0. s., platné k 1. 1. 2016

% | ATA - PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Vyroéni zpravy za roky 2012, 2013, 2014
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Lata musi dodrzet zakladni principy pro poskytovani sluzby. Pro klienty programu
,Podplirna individualni prace srodinou“ lze povazovat za vyhodu, ze je bezplatny,
jak nafizuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpis.
Organizace ma stanovené zakladni principy pro poskytovani sluzby jako je rovny pfistup
K uzivatelim a flexibilita, tedy sluzba se v ur¢ité roviné méni dle potieb uzivateld.
Dalsim principem je podpora odpovédnosti uzivatele sama za Sebe, jak stanovuje

y . it . . . o o . . 126
uz definice socialnich sluzeb. Celé organizace se snazi o kvalitni tymovou praci.

126 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Registr poskytovatelii
socidlnich sluzeb: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb — Lata — Programy pro ohrozenou
mladez, 0. s., platné k 1. 1. 2016
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4.2 Dobrovolnictvi®’

Program ,,Ve dvou se to 1épe tdhne“ by byl bez dobrovolnictvi neuskutecnitelny.
Protose v Lat¢ o své dobrovolniky snazi starat stejné jako o své klienty.
Dobrovolnici v Lat¢ jsou mladi lidé ve veéku od 18 do 30 let (vrstevnici klientl),
ktefi se trvale pohybuji v hl. m. Praze a v blizkém okoli. Zajemce o dobrovolnictvi,
ktery spliiuje  tyto zakladni podminky, kontaktuje koordinatorku dobrovolnikd,
ktera ho pozada o zaslani zivotopisu a motiva¢niho dopisu. Nasledné¢ si jej pozve na osobni
pohovor, kde ovéfuje informace uvedené v Zivotopise a blize zjisStuje motivaci
dobrovolnika o zapojeni do programu. Zadatel o dobrovolnictvi je seznamen do péti dni
s vysledkem osobniho pohovoru. V ptfipadé, Ze tento pohovor uspéSn¢ absolvoval,
musi se zacastnit vikendového vycvikového Kkurzu. Absolvovani kurzu pfiblizuje
budoucimu dobrovolnikovi organizaci, programy a predev§im ziska pfipravu na budouci
praci s klienty. V soucasné dobé také obsahuje i testovani kompetenci dobrovolnika,
které v minulych letech probihalo pted vycvikovym kurzem. Po absolvovani vsech kol
vybérového fizeni €i po nékterém z nich se mize Lata i zdjemce rozhodnout o pokracovani
spoluprace nebo ji ukongit.

V pfipadé, ze se rozhodne dobrovolnik (zdjemce) i organizace o navazani spolupréce,
nasleduji dal§i podminky tcasti. Dobrovolnik je zapojen do programu minimalné po dobu
jednoho roku a v momenté pfijeti klienta se zavazuje snim spolupracovat minimalné
po dobu 6 mésict. Posledni podminkou pro pfistoupeni K podpisu smlouvy je predlozeni
Cistého vypisu z registru tresti, ktery neni star$i nez 3 mésice.

Pracovnici Laty hledaji pro kazdého klienta vhodného dobrovolnika.
V ptipadé€ vytvoreni dvojice klienta a dobrovolnika je zahdjena vlastni ¢innost v programu.
Dobrovolnik musi kazdy tyden kontaktovat klienta a Snazit se S nim domluvit na dany
tyden schiizku v rozsahu pfiblizné dvou az tfi hodin. Dvojice mtize pro své plany vyuzit
tipy na schizky nebo na volné vstupy, které nalezne v sekci pro dobrovolniky
na webovych strankach Laty. Kazda schuzka se vzdy kona pouze ve dvou, protoze
ani jedna strana si nesmi ptivést zadného kamarada ¢i jinou osobu. Toto je jedno z pravidel
schliizek, které se ob¢ strany zavazi dodrzovat. Dalsi pravidla jsou naptfiklad zakaz

konzumace alkoholickych napoji béhem schiizky, neptijcovani penéz klientovi a jiné.

27 ATA - PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Tahék dobrovolnika, cely dokument
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Dobrovolnik po kazdé uskute¢néné i neuskutecnéné schlizce v daném tydnu musi sepsat
prubé&znou zpravu o vztahu s klientem. Na tyto zpravy dobrovolnikovi chodi zpétné reakce
od kli¢ového pracovnika. Béhem své prace se dobrovolnik musi pravidelné
(jednou za mésic) ucastnit supervizi. Tyto supervize jsou pro dobrovolnika bezpecnym
mistem, kde se muze zastavit a reflektovat vztah s klientem a diskutovat o tom s ostatnimi
dobrovolniky a supervizorem. Ale dochézeji sem i dobrovolnici, ktefi nemaji aktudlné
Klienta. Supervizofi jsou externisté, ktefi maji uzavien s Latou kontrakt na poskytovani
supervizi.

Dalsim povinnym bodem pro dobrovolnika je zGcastnit se Kurzu prace s klientem 1,
ktery muize absolvovat az po 3 schizkach s klientem. Nejpozd€ji tento kurz musi
dobrovolnik  absolvovat do pal roku spoluprace s klientem. Po  splnéni
tohoto prvniho kurzu se dobrovolnik muze G¢astnit kurzu Prace s klientem pro pokrocilé
¢ivyuzit jiné dal$i moznosti vzdélavani. Dobrovolnici maji moznost se seznamit
I mezi sebou nejen na povinnych supervizich, vzdélavacich projektech, ale také na riznych
neformalnich akcich (zajezd na hory, teambuildingové akce, vano¢ni besidka a dalsi).

Ukonceni vztahu klienta s dobrovolnikem je postupné. Tento proces je veden tak,
aby bylo mozné dojit k usazeni a oSetfeni pfipadného dalSiho pokra¢ovani kontaktu
dvojice mimo Latu. Dobrovolnici po ukonceni vztahu s klientem mohou navazat
novy vztah sdalSim klientem nebo mohou zcela wukonéit spolupraci s Latou.
Dobrovolnici Laty jsou pribézné motivovani, aby zvladli veskeré nastrahy

této dobrovolnické sluzby.

e Akreditace projekti vysilajici organizace v oblasti dobrovolnické sluzby

Lata je ve smyslu zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nékterych
zakonli, ve znéni pozd¢jSich predpisli, vysilajici organizaci, jejiz program
,» Ve dvou se to 1épe tahne je akreditovanou dobrovolnickou sluzbou u Ministerstva vnitra
Ceské republiky a to uz od roku 2006, i kdyz v této dobé mél projekt jesté nazev

,Dobrovolnicka pomoc rizikové mladezi®.
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Tabulka 1 — Seteni ohledné splnéni podminek akreditované dobrovolnické sluzby

o . . , Upraveno v zakoné
Zpusob naplnéni podminky ¢. 198/2002 Sh., 0
Podmink ‘s . ., |dob Inické
odminky Lata - Programy pro mladez a rodinu, z.u. ovrc:vo i ve p
. " . ‘L m sluzbé, ve znéni
Projekt: "Ve dvou se to |épe tahne T B P e?
pozdéjSich predpist
Oblast dobrovolnické | pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v
. . (o §2odst. 1
sluzby: jejich volném case
Povaha dobrovolnické | dlouhodoba (minimalné 1 rok podepsana
v Y . o . § 2 odst. 3
sluzby: smlouva/6 mésicl s klientem)
Misto vykonu Ceska republika §3 odst. 1
dobrovolnické sluzby: | (hl. m. Praha, Stfedocesky kraj) '
Vék dobrovolnika: 18 az 30 let (vrstevnici klient() §3odst. 1
Inik & ird smi
Svoboda rozhodnuti: dobrovolni s.vobodn‘e uzavira smlouvu, § 3 odst. 1
kterou stvrzuje podpisem
Smlouva: pisemna smlouva, po vycviku § 3 odst. 2
Dobrovolnicka sluzba [mmo, pracioyn) pomer 2 pref:l ev\.ISIm mimo
mimo ostatni poméry: Skolni vzdélani a studium (vétdina § 3 odst. 3
P Y: | dobrovolnikd studenti)
Senovainé namésti 24, Praha 1
idl j : < ) ’ 4 .1
Sidlo organizace (Ceska republika) § 4 odst
Péce o dobrovolniky: vybérové fizeni, evidence, vycvikovy kurz §4 odst. 1
RejstFik trestii: priklada se ke smlouvé §5o0dst. 1
Odména: zadna finanéni odména § 5odst. 4
na zadost vystaveno osvédceni o
Osvédceni: vykonavané dlouhodobé dobrovolnické § 5 odst. 5
sluzbé
. poprvé udélena 28. 3. 2006
Ak : , . .1
reditace platna akreditace z 26. 10. 2015 § 6 odst
2Zverejnéni v seznamu | Cislo aktualni akreditace: § 6 odst. 4
akreditaci: MV-145070-3/0BP-2015 '
Pojistnd smlouva
kryjici odpovédnost za e A
.S. .1
$kodu na majetku nebo Hasic¢ska vzajemna pojistovna a.s § 7 odst
na zdravi:
L zverejiiuje vyro€ni zpravy na svych
Vyrocni zprdvy: webowych strankach § 8 odst. 3

Zdroj: Vlastni zpracovani podle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nekterych zdkoni, ve znéni pozdéjsich predpist, ptimé pozorovani v Lata — Programy pro

mladez a rodinu, z.0.
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Akreditace Laté a jejich programu ,,Ve dvou se to lépe tdhne“ je zcela regulérni,
protoze splituji veskeré podminky pro udéleni této akreditace. Proto tato nestatni neziskova
organizace uz akreditaci dobrovolnické sluzby pro tento program ziskala Ctyfikrat.
Konkrétné prvni v roce 2006 a pak opakované vzdy po 3 letech, na které byla akreditace
udélovana. Aktudlni akreditace z 26. 10. 2015 je udé€lena na 4 roky, protoze dne 5. 6. 2014
nabyla Gcinnosti novela zakona o dobrovolnické sluzbé, konkrétné novela

zdkona ¢. 86/2014 Sb., o dobrovolnické sluzbg.*?

128 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, Seznam akreditovanych projektii pro roky 2006,
2009, 2012, 2015
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. 129
4.3 Financovani

Kapitola financovani se zabyva pouze analyzou vynosi celé Laty, protoze predevsim
této Casti se mize dotknout problematika zruseni registrace socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi.

Hlavnim zdrojem financi byla pro rok 2014 a 2013 Ministerstva Ceské republiky.*®
Vramci pojmu  Ministerstva Ceské republiky se jednda vtomto piipadd
0 Ministerstvo skolstvi, mladeZe a tdlovychovy Ceské republiky, Ministerstvo vnitra
Ceské republiky a  Ministerstvo  prace  asocialnich  véci Ceské  republiky.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky na program ,,Ve dvou se to lépe tahne vénovalo
dotaci v ramci registrované dobrovolnické sluzby, konkrétné se jedna o 151 000 K¢
prorok 2014 a 154 000 K& pro rok 2013.**" Dale Ministerstvo 3kolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky V ramci programi statni podpory prace s détmi a mladezi
na léta 2011 az 2015: Program ¢islo 2 — Podpora vybranych forem prace
S neorganizovanymi détmi a mladezi podpofila program ,,Ve dvou se to Iépe tahne*
byla navrzena dotace 90 000 K¢ vroce 2014, vroce predtim byla navrzena dotace
100 000 K¢&. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky zatfadilo
Latu mezi organizace uznané pro oblast prace s détmi a mladezi pro obdobi 2014 az 2015,
jedna se o statni garanci kvality ¢innosti organizace, ale také jde 0 moralni ocenéni.*?
Nejvétsi finanéni polozku poskytuje Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
Vroce 2014 byla Laté a jejim programim piidélena dotace ve vysi 636 000 K¢
vramci oblasti pisobnosti socidlni prace a socidlni sluzby.**® V roce 2013 se jednalo
0 pridélené dotace v ramci dvou oblasti plsobnosti, prvni oblast byla socialni prace
asocidlni sluzby pro program ,Ve dvou se to lépe tdhne* ve vysi 600 000 K¢

a druhd v oblasti rodina a ochrana prav déti pro program ,,Podpiirnad individudlni prace

s rodinou*, ktera byla ve vysi 157 469 K¢.

12 ATA — PROGRAMY PRO MLADEZ A RODINU, Vyroéni zpravy za roky 2013, 2014

130 Viz priloha 11 a 12 této prace

131 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, Dobrovolnicka sluzba — dotace na akreditované
projekty

132 MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY CESKE REPUBLIKY, Organizace
uznana MSMT pro oblast prace s détmi a mladezi

133 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Dotace na poskytovani
socialnich sluzeb a vysledky dota¢niho fizeni 2014 — Program A
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Magistrat hlavniho mésta Prahy a jeji méstské casti jsou dal§imi vyznamnymi
poskytovateli financi pro tuto nestatni neziskovou organizaci.
V roce 2014 Magistrat hlavniho mésta Prahy pifes grantovou politiku investoval
do Laty 276 500 K¢ na programy Laty pod programem B — Socialni sluzby
(Podpora socialnich sluzeb poskytovanych obc¢antim hlavniho mésta Prahy — mimo
socialnich sluzeb pro osoby bez pfisttesi) a 60 000 K¢ na program ,,Rodinné konference*
pod programem C — Rodinna politika. Magistrat hlavniho mésta Prahy podpofil
vroce 2013 1 program ,,Podplirné individudlni prace s rodinou a to castkou 100 000 K¢
V ramci grantového programu C — Rodinna politika. Méstské ¢asti Prahy do neziskového
sektoru investuji nemalé penize.***

Nadace se také podileji na finanéni podpofe Laty. Jedna se naptiklad o Nadaci
Terezy Maxové détem, kterd podporuje Latu jiz nékolikatym rokem, napiiklad v roce 2015
se jednalo o 248 500 K¢, vroce 2014 o 100000 K¢ a vroce 2013 Lata ziskala
200 000 K& Dal3i je Nadace ¢lovek &loveku, kterd Laté v poslednich letech vénovala
své finan¢ni zdroje, konkrétné v letech 2015 a 2014 se jednalo pokazdé o 100 000 K¢&
avroce 2013 ziskala 50000 K&B° Ale také napfiklad Nadace Tata a mama,
Nadaéni fond Albert, sbirka Pomozte détem organizované Ceskou televizi
a Nadaci rozvoje obCanské spole¢nosti. Tyto velice znamé nadace a ¢isla sama o sob¢
vypovidaji, ze nadace maji dobré zkuSenosti s praci této nestatni neziskové organizace,
proto opakovang investuji své finanéni zdroje, a dokonce tyto investice zvysuji.

V roce 2014 se ve financovani Laty objevuji i fondy. Program ,,Ve dvou se to Iépe
tdhne od 13 do 18 let je podpofen grantem z Islandu a LichtenStejnska a Norska
v ramci fondu pro Evropsky hospodaisky prostor (znamé pod zkratkou EHP fondy).
Pro obdobi 1. 9. 2014 az 29. 2. 2016 je pfidélen grant ve vysi 1 049 793 K¢&.

Polozka dary a ostatni ve financovani Laty vroce 2014 piedstavuje 4 %
z celkového zaokrouhleného obnosu 2 574 000 K¢.

Cilem organizace je dosahnout vicezdrojového a stabilniho financovani,

eré vyuziva ising. isi nuje shromazd’ovani financnic
ro které yuziva fundraisin Fundraising zahrnuj h d fi h

13 pPORTAL PRO SOCIALNI OBLAST PRAHY, Financovéni socialni oblasti - Granty HMP
% NADACE TEREZY MAXOVE DETEM, Komu jsme pomohli
13 NADACE CLOVEK CLOVEKU, Pomohli jsme
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I nefinan¢nich zdroji pro nestatni neziskovou organizaci, tak aby mohla zabezpecit
kvalitni poskytovani sluzby.

V roce 2014 se Lata vyraznéji zaméiila na individudlni darce a aktudln€ nabizi moznost
vyuziti tfi projektd. Klub pratel Laty Zlatak nabizi individualnim darcim moZnost
poskytovat libovolnou ¢astku na 0Ufet Laty a tim podpofit tuto organizaci.
Tento program ma podstatnou vyhodu vV moznosti vyuzit penize v danou chvili podle
aktualni potfeby nezavisle na dota¢nich titulech. Klub piatel Laty Zlatak poskytuje
pro ¢leny zasilani  aktudlnich informaci o organizaci, pozvanek na akce
a také moznost odepsat si dar ze zakladu dané.

Dalsim projektem je Lata Caffé, ktery, jak uz sam nazev vypovida, je o kavé a dalSich
napojich. Darce si miize dat ve vybranych kavarndch a restauracich kavu ¢i jakykoli
jiny napoj, za ktery mulze pftiplatit 5 az 10 K& atim podpofit Cinnost organizace.
Priplatek je zapocitin do ceny napoje nebo je darce pozadan o vhozeni penéz
do zapeceténé pokladnicky. Jako bonus za koupi tohoto produktu je darci nabidnuta
specialni ¢okoladova mince. Navstévnikiim kavarny jsou poskytovany zakladni informace
0 tom, jak Lata pomaha, coz podporuje jejich rozhodnuti pfispét. Tento projekt je ¢inny
jiz od roku 2010. V roce 2014 se jednalo o 4 kavarny ¢i restaurace, v roce 2016 se zapojilo
jiz 7 podnika.*®’

Lata hrnek je projekt ohledné¢ vystavy a prodeje hrnkd, které Laté vénuji
znamé osobnosti ¢eské politiky, kultury a sportu. Vroce 2014 diky této vystavé
Lata ziskala 7 000 K&.'*®

V neposledni fadé nelze zapomenout na firemni a individualni darce. Velmi dulezitou
jepro Latu totiz i nefinan¢ni podpora, kterou napiiklad Lata vyuziva pro vztahy
s vefejnosti. Dobrovolnici s klienty v programu ,,Ve dvou se to Iépe tahne* ji Casto
vyuzivaji v podobé nabizenych volnych vstupenek. Nefinancni podporou jsou prave

I samotni dobrovolnici, bez kterych by Lata nemohla fungovat.

37 ATA - PROGRAM PRO MLADEZ A RODINU, z.u., Lata Caffé
138 | ATA - PROGRAM PRO MLADEZ A RODINU, z.1., Vyro&ni zprava 2014
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4.4 Socialné aktivizacni sluzby v hlavnim mésté Praze

V ramci této Casti prace autorka provedla analyzu registrovanych socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi pomoci elektronicky vedené¢ho Registru poskytovatelli socidlnich
sluzeb, kterou lze nalézt v ptiloze této diplomové préce.139 V roce 2015 bylo evidovano
natzemi hlavniho mésta Prahy dvacet tii nestatnich neziskovych organizaci
s jejich programy zaregistrovanych pod socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Pro Ctyfi organizace v prubchu roku 2016 zaniké registrace socidlné aktivizacni sluzby
prorodiny sdétmi dle elektronického registru poskytovatelt socialnich sluzeb.
Konkrétné se jednd o Fond ohrozenych déti, Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z.a.,
HoSt Home — Start Ceska republika a Stfedisko kiestanské pomoci Horni Poéernice.
Organizace Lata rusi registraci socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
pro program ,,Ve dvou se to 1épe tahne®, aniz by v elektronickém registru bylo uvedeno
ptedchozi upozornéni. Jejich druhy program ,,Podptrna individualni prace s rodinou‘
stale ziistava registrovanou socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi.

Fond ohrozenych déti (dale také ,,FOD*) je pro vefejnost zajist¢ nejznamejsi
pro jejich program ,,Klokanek*, zfizovani a provoz zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. Toto vSak neni jedind cinnost FOD, naptiklad vedou azylové domy,
poskytuji poradenstvi a mnoho dal$iho. Konkrétné jejich pobocka v Praze rusi o registraci
dne 10.1.2016. Jak sama organizace zvefejnila, jedna takto =z davodu
prubézné optimalizace struktury Fondu ohrozenych déti, v ramci které dochazi ke snizeni
poctu pobocek FOD. Optimalizace byla provadéna dvéma zplisoby a to bud’ zruSenim
¢innosti poboc¢ky (jak nastalo v Praze) nebo piesunutim pobocky pod jiného poskytovatele
(celého kolektivu ¢i jednotlivych zaméstnancli). Ukonceni ¢innosti pobocky nastalo
z nékolika moznych divodu, napiiklad odchod kvalifikovanych zaméstnanct, nespliiovani
kvalifikacnich pozadavkd na socidlni sluzbu, nepodpotfeni ze strany krajského uradu
v dalSich letech, vyfazenim ze sité¢ socidlnich sluzeb pro nesplnéni pozadavku bezdluznosti
poskytovatele. Pobocka v Praze se bude nadale vénovat problematice asistovanych stykt
déti s rodicem a dal§im jinym c¢innostem, jejich prace bude podpofena dota¢nim titulem

Z Magistratu hlavniho mésta Prahy.

139 Viz piiloha 13 této prace
10 FOND OHROZENY CH DETI, Zpravodaj FOD — &islo 2/2015
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Stredisko kiest'anské pomoci Horni Pocernice je dalsi organizaci, ktera ztratila ¢i zruSila
registraci socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny sdétmi, a to k15. 2. 2016.
V ramci sluzby poskytovala dva programy ,,Socioterapeutické a komunitni sluzby*
a,,Napuali cesty”. Tyto programy mély predevSim pomoci jejich klientim z azylového
domu, ktery je registrovanou socialni sluzbou, ale jsou otevieny i pro ostatni rodiny
s détmi. V ramci programu ,,Socioterapeutické a komunitni sluzby* v nékterych bodech
napomahaly nestatni neziskové organizace Jahoda o.p.s. a Lata. Dlivody zruSeni ¢i ztraty
této registrace Strediska kiest'anské pomoci Horni Poc¢ernice nejsou znaimy.141

Nestatni neziskova organizace Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z.u.,
konkrétné jejich program ,Pét P, byl registrovanou socialn¢ aktivizacni sluzbou
pro rodiny s détmi od 1. 1. 1998. Registraci rusi k datu 29. 2. 2016. Program ,,P&t P
(Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Péce, Prevence) je preventivni program pro déti ve véku
0d 6 do 15 let, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim. Tento program je zalozeny
na kamaradském vztahu klienta s dosp&lym dobrovolnikem.*?

Program ,HoSt — terénni socialni prace srodinou v Praze* byl registrovanou
socialn¢ aktivizaéni sluzbou pro rodiny s détmi do 31. 3. 2016 a byl poskytovan
nestatni neziskovou organizaci HoSt Home — Start Ceska republika. Tento program
byl zaméfen na podporu rodin (vychova alespon jednoho dité do 6 let), které se ocitaji
v socialné slozité a ohroZzujici situaci. V téchto rodinach pracovali profesionalni

2%

Ceska republika je v dobrovolnické praci s rodinou. Dobrovolnici jsou vyskolené osoby

s

s rodicovskou zkuSenosti. Tento prvek do poskytované socidlni prace piinasi ptatelsky

o . w1 14
vztah, osobni piistup, neformalnost a mnoho dal§iho.**?

Nestatni neziskové organizace Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z.u.,
(program ,,Pét P<), HoSt Home Start — Ceska republika (program ,,HoSt — terénni socialni
prace srodinou vPraze*) a Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u.

(program ,,Ve dvou se to Iépe tahne™) chtély zrusit registraci socialn¢ aktivizacni sluzby

1 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Registr poskytovateli
socialnich sluzeb: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb — Stfedisko kiestanské pomoci Horni
Pocernice, platné k 1. 1. 2016

Y2 HESTIA - NARODNI DOBROVOLNICKE CENTRUM, Program Pét P

3 HOST HOME — CESKA REPUBLIKA, HoSt — terénni socialni prace s rodinou v Praze
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pro rodiny s détmi. Jejich spoleénym rysem je, Ze se jedna o mentoringové programy,
které jsou zalozeny na praci ,,neprofesionalnich® dobrovolniki s dohledem socidlnich
pracovniki. V zadkoné ¢. 108/2009 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
jsou uvedeny podminky registrace socialnich sluzeb. Jednou 2z podminek
je odborna zptisobilost vSech fyzickych osob, které budou pifimo poskytovat socialni
sluzbu. Dobrovolnici v téchto programech vétsSinové nespliuji podminky pro odbornou
zpusobilost uvedené v § 110 odst. 4 a 5, § 116 odst. 5 a § 117 v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Proto je mozné, ze toto vedlo Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ceské republiky k nabadani tdchto organizaci ke zvyseni zapojeni socialnich pracovniki
vV programech. Organizace se samy rozhodly, ze umélé navySovani casu socialnich
pracovniku s klientem je proti jejich zakladni myslence.

Ztoho vyplyva, ze vSeobecné nelze mentorstvi zafadit mezi registrované
socialni sluzby, coz podporuje i ¢ast odborné vetejnosti, i kdyz mentorstvi predstavuje

vyznamny prvek v ramci socializace a vychovy.

V disledku zruSeni registrace socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
mohou nastat rizné problémy s timto rozhodnutim spojené, napi. pro dané organizace
se mohou objevit potize s finanénim zajisténim a udrzenim kvality poskytované sluzby.

ZruSenim registraci sluZzby mohl vzniknout problém ohledné financovani sluZeb,
protoze méstské Casti Prahy 1 aZz 22 financuji vyhradné registrované socidlni sluzby.
Po vzijemné dohodé¢ s organizacemi prevedly nékteré méstské casti  Prahy
jejich ,registrované”“ programy ze socialni politiky do oblasti rodinné politiky.
Nekteré mestské ¢asti Prahy tuto situaci vyteSily vyhlaSenim pfesného dotacniho programu
pro danou organizaci a poskytnutim individudlni dotace, ale tato skutecnost je mozna
jenv piipadé vyclenéni finangnich prostiedkéi zrozpodtu dané méstské &asti.!*
Hlavni mésto Praha dokonce pro rok 2016 vyhlasila grantovy program Podpora aktivit
rodinné politiky, v rdmci kterého podporuje i konkrétné Aktivizaci rodin s détmi —
dobrovolnické sluzby (vzdélani dobrovolnikd, Mentoringové dobrovolnictvi v roding,

udrzovani a podpora vztaht). Zadat o tento grant mohou organizace,

144 PORTAL PRO SOCIALNI OBLAST MESTA PRAHY, Zapis z jednani koordinatorti planovani
socialnich sluzeb a osob povérenych méstskych ¢asti Praha 1 az 22, str. 2
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které nejsou registrovanou  socidlni  sluzbou dle zdkona ¢.  108/2006  Sb.,
0 socidlnich sluZbéach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.'*®

Nejvétsim finanénim zdrojem pro Latu byla Ministerstva Ceské republiky,
proto jsou dale uvedeny dopady na tok financi ztohoto sektoru. Pro financovani
z Ministerstva vnitra Ceské republiky se zrusenim registrace socidlni sluzby nic neméni,
protoze tyto finance jsou pridéleny na zakladé registrace dobrovolnické sluzby.
Na financovani z Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky zruseni
registrace socidln¢ aktivizani sluzby nema zadny vliv, protoze jejich zakladnim
pozadavkem je, aby organizace byla uznana Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky pro oblast price s détmi a mladezi pro dané obdobi.
V soucasné dob¢ Lata toto uznani pro 1éta 2016 — 2020 nema, ale stale se o uznani mtize

uchazet. '

Nejvétsi dopad  zruSeni registrace socidlni sluzby ma na financovani
Z Ministerstva prace asocidlnich véci Ceské republiky, protoZe registrovana socialni
sluzba je jejich hlavni podminkou k poskytnuti dotaci. AvSak v pifipadé Laty se
pravdépodobné nebude jednat 0 zavazny dopad, protoze jiz v roce 2015 neobdrzeli zadné
finance z Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky a protoze se dlouhodobé
snazi o finan¢ni stabilitu organizace. PfedevS§im v ramci financovani jiz neregistrovanych
socialnich sluzeb by mohlo dojit k vyrazné zméné&, protoze jiz neni nafizeno poskytovani
socialni sluzby bez uhrady dle § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Organizace by se mohly rozhodnout a vyzadovat finan¢ni spolutcast od uzivatelt.
Lata o této moZnosti neuvazuje. Vetejnost nebude i nadale vnimat rozdil a rozliSovat
mezi registrovanou a neregistrovanou socialni sluzbou.

V navaznosti na finanéni zmény muze dojit i ke zménam ve kvalité poskytovani sluzby,
protoze nemusi byt dostatek financi na kvalitni zajiSt€ni programu na stdvajici urovni.
Jinym dGvodem miize byt, Ze vramci ,registrovanych® programd jiz nemusi
byt dodrzovana ptisna pravidla pro splnéni registrované sociadlni sluzby. V ramci Laty
je malo pravdépodobné, ze by doslo k vyraznému poklesu kvality, protoze jejich program

»Podpiirna individudlni prace s rodinou* stale zlstava registrovanou socialné aktivizacni

5 PORTAL PRO SOCIALNI OBLAST MESTA PRAHY, Grantovy program Podpora aktivit rodinné
politiky na izemi hlavniho mésta Prahy pro rok 2016

16 MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY CESKE REPUBLIKY, Programy
statni socialni podpory prace s détmi a mladezi na rok 2016
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sluzbou pro rodiny s détmi. Lata tedy nadale musi dodrzovat pravidla stanovena
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni dalsich predpist.

Ditlezitou strankou registrované organizace je dodrzovani standardi kvality
socialni sluzby. Piekvapivé je zjisténi, Zze v Laté dosud neprob&hla inspekce ohledné
standardii kvality socidlnich sluzeb. Tuto kontrolu nelze nijak v souc¢asné dob¢ provést,
protoze registrace jiz neni platnd na program ,Ve dvou se to 1épe tdhne*.
Pro program ,,Podpirna individualni prace s rodinou* je ale tato inspekce kvality standardi
socidlnich sluzeb v blizké dobé ocekavana, protoze stile ziistava registrovanou socialni
sluzbou. Protoze nejsou k dispozici zavéry inspekce, navrhla autorka ziskat hodnoceni
dodrzovani standardd kvality socialnich sluzeb od pracovniki Laty a od dobrovolnika.
Na zakladé konzultace s pracovniky Laty byl vSak pfijat zavér, ze takové hodnoceni
by bylo piili§ zatizeno subjektivnim pohledem obou stran.

Organizace Lata byla vSak podrobena wvnitinimu auditu procest V organizaci
v ramci hodnoceni Neziskovka roku pro rok 2014. Proto se lze domnivat, ze pokud
se organizace bude drzet podobnych principti jako do soucasné doby, nebude zruSeni

registrace socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi mit vliv na kvalitu jejich sluzeb.
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5 Diskuze a doporuceni

Autorka stanovila vyzkumnou otazku ,,Pro¢ Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.1.
na zaCatku roku 2016 ukoncuje registraci programu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne* v ramci
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi?* Pro nalezeni odpovédi bylo nutné provést
seznameni s nestatni neziskovou organizaci Lata — Programy pro mladez a rodiny, z.u.,
jejimi programy a financovanim a provést analyzu nabizenych socialné aktivizaénich
sluzeb pres Registr poskytovateld socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku zni takto: Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u.
zrusSila registraci programu v ramci socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi z diivodu
nesplnéni povinnosti zabezpefeni odborné zpisobilosti vSech fyzickych osob,
které pifimo poskytuji socialni sluzbu. Umélé navySovani Casu socidlnich pracovnikl
Sklientem je proti  zékladni  mentoringové myslence Laty  spocivajici
V ,,podpore mladych lidi realizované formou prdce socialniho pracovnika a paralelni
vrstevnické podpory od dobrovolnika pro kazdého klienta individudlIné ™'

Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0. ¢i jiné organizace mohly soucasnou situaci
fesit 1 jinymi zplsoby nez zruSenim registrace socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi. Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0 se mohla rozhodnout pro naplnéni
povinnosti, kterou jim nafizuje zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd€jsich ptedpisu. Jak je jiz vySe uvedeno, umélé navySeni Casu
socialnich pracovnikti s klientem by vSak bylo protichidnou myslenkou wvici cili
a poslani organizace.

Dalsi moznosti by mohla byt snaha organizace zajistit dobrovolniky,
ktefi budou spliovat podminky odborné zptsobilosti k vykonu socialni sluzby a zaroven
tuto sluzbu nevykonavaji jako své zaméstnani. Avsak po 0sobach s odbornou zpusobilosti
je stale vysoka poptavka i vramci placenych pracovnich uvazki, proto by s velkou
pravdépodobnosti nastal problém se ziskdnim vhodnych dobrovolnik.

Existuje také moznost, ze si soucasni dobrovolnici doplni vzdélani o absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu, ktery je v miniméalnim rozsahu 150 vyukovych hodin
dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni o socialnich sluzbach,

ve znéni pozd€jSich piedpisi. Podminkou pro pracovnika V socialnich sluzbach

“T ATA - PROGRAM PRO MLADEZ A RODINU, z.14., Vyro&ni zprava 2014
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je také zdravotni zpusobilost. Se splnénim dalSich podminek by nenastaly potize,
protoze Lata — Programy pro mladez a rodiny, z.4. v rdmci programu ,,Ve dvou se to 1épe
tahne* piijima dobrovolniky ve véku od 18 do 30 let, tyto fyzické osoby jsou svépravné
a dokladaji bezihonnost vypisem z rejstiiku trestti. Pokud by absolvovani uvedeného kurzu
bylo podminkou pro vykon dobrovolnické sluzby, vétSina dobrovolnikli v Laté by méla
problém. Nalézt vramci dobrovolnictvi navic 150 vyukovych hodin a nasledné
se prubézné dale vzdélavat je takika neredlné. Proto lze pokladat tuto moZnost
za nerealizovatelnou.

Dvé wuvedené moznosti  zapojeni  dobrovolnikti  spliujicich  podminky
odborné zpusobilosti v zasadé¢ nepopiraji poslani Laty. Ztraci se vSak myslenka,
ze dobrovolnictvi osoby bez odborného sociadlniho vzdéland,
na kterou je odborné dohlizeno, muze také prinést své ovoce, protoze neni zatizenO
odbornou znalosti a je klientem kladné pfijimano.

Tento vznikly problém by mohl byt také vyfesen doplnénim ¢i zménou
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piedpist,
protoze jediné tak muze stat ovlivnit nestatni neziskové organizace. Mohlo by se jednat
0 doplnéni § 115 odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde se pojednava
otom, ze ,pri poskytovani socidlnich sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici
za podminek stanovenych  zvlastnim  pravnim pfedpisem““s, kterym je minén
zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéjSich predpist.
Toto doplnéni by mohlo byt oznadeno jako ,,§ 115 odst. 2 pism. a) Programy zalozené
na mentoringovém dobrovolnictvi nemusi spliiovat podminku odborné zptisobilosti vSech
fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzbu, ale musi byt provadén
odborny dohled nad ¢innosti téchto osob vV minimalnim rozsahu stanoveném v provadécim
pravnim piedpisu.“ Ostatni podminky uvedené vtomto zakoné by program zaloZeny
na mentoringovém dobrovolnictvi musel nadale dodrZovat.

A timto zplsobem by nedoSlo kvystoupeni socidlnich sluzeb zalozenych
na mentoringovych programech z registrace, kdyz svym vyznamem piedstavuji vyrazny

socializaéni a vychovny prvek v Ceskérepublice. Nedoslo by také k presunuti

148 & 115 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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finan¢ni odpovédnosti podpory téchto organizaci z Ministerstva prace a socidlnich véci
Ceské republiky na méstské rozpodty.

Zavedeni  registru = poskytovateli  socialnich  sluzeb  mélo  zpiehlednit
a informovat o statnich i 0 nestatnich neziskovych poskytovatelich socialnich sluzeb.
Tento registr zajisté ptinesl jisté zlepSeni stavu, ale neustalé zmény seznamu poskytovatell
jednotlivych socidlnich sluzeb vedou K roztfisténosti informaci a vefejnost nevi,
kde hledat a na koho se obratit se svymi potiecbami. Problematika socialni politiky statu

je velice slozita, rozsahla a zorientovat se Vv ni, natoz ji zcela porozumeét, je velice naro¢né.
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6 Zavér

Uloha nestatnich neziskovych organizaci v socidlnim zabezpedeni v Ceské republice
je velice vyrazna, protoze dopliiuje socialni politiku statu, kterd se V soucasné dobé
nachdzi v krizi. Také vzhledem k tomu, ze socidlni politika je zaloZzena na principu
solidarity a to jak dobrovolné tak vynucené. Nestidtni neziskové organizace
Jsou ¢asto spojovany s dobrovolnictvim, které napomaha k napliiovani
a sifeni hodnot socialni politiky.

V oblasti socialniho zabezpeteni v Ceské republice se V poslednich letech vyraznd
méni pravni Uprava, protoze byla jiz nevyhovujici. Aktudlnim pravnim ptedpisem
pro socialni sluzby je zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik upravuje pravni formu néckterych
nestatnich neziskovych organizaci.

Aktualni pravni formou nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice
jsou spolky a pobo¢né spolky, nadace a nadaéni fondy, obecné prospésné spole¢nosti,
zapsané ustavy Ci cirkevni pravnické osoby. Mezi tyto prdvni formy
nestatnich neziskovych organizaci mtizeme z urcitého ohledu zatadit i socialni druzstva.

Hlavnim cilem této prace bylo zjisténi odpovédi K polozené vyzkumné otazce
na nestatni neziskovou organizaci Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0., ktera zni:
,Pro¢ Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.0. na zacatku roku 2016 ukoncuje registraci
programu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne” v ramci socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
S détmi?*

Pro nalezeni odpovédi bylo provedeno seznameni Se S nestatni neziskovou organizaci
Lata — Programy pro mlddeZz a rodiny, z.0., jejimi programy a financovanim.
Provedena byla analyza nabizenych socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
na zakladé informaci z Registru poskytovateli socialnich sluzeb v hlavnim mésté Praze.
V hlavnim mésté Praze poskytuje socialn€ aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi
dvacet tii organizaci. Z toho Ctyfi organizace ukoncily ¢i zrusSily registraci jejich programi
a bez predchoziho upozornéni v registru poskytovatelti socialnich sluzeb rusi registraci
také nestatni neziskova organizace Lata — Programy pro mladeZ a rodinu, z.u. pro program

,Ve dvou se to 1épe tahne*.
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Odpovéd’ na polozenou vyzkumnou otdzku zni takto: Lata — Programy pro mladez
arodinu, z.0. zruSila registraci programu v ramci socidlni aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi z diivodu nesplnéni povinnosti zabezpeceni odborné zpiisobilosti vSech fyzickych
osob, které piimo poskytuji socidlni sluzbu. Um¢lé navySovani casu socialnich pracovnikli
s klientem je proti zakladni mentoringové myslence programu.

Vramci zruSeni registrace socidlné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny S détmi
mohou nastat riizné problémy s timto rozhodnutim spojené. Problémy pro dané organizace
se mohou projevit ve finan¢nim zajisténi a v udrzeni kvality poskytované sluzby.

Nestatni neziskové organizace, které se pohybuji v socialnich sluzbach, jsou ve slozité
situaci, protoze o jejich registraci rozhoduje Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ceské republiky a zaroven vétsiné nestatnich neziskovych organizaci poskytuje nejvétsi
finan¢ni vypomoc. Proto se Lata snazi dlouhodobé zabezpecit vicezdrojové financovani.

Lze tici, ze v ramci hlavniho mésta Prahy zruSeni mentoringovych programii v ramci
socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi pfedstavuje oficidlni vyjadieni neuznani
téchto programl jako registrovanych socidlnich sluzeb. Mentoringové programy
jsou zalozeny na praci dobrovolnikii. Jejich dobrovolnicka sluzba je upravena
v zakon¢ ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisi.

Aktualné nelze presné vyjadrit, jak vyrazny dopad bude mit neuznani mentoringovych
programu v ramci registrovanych socidlnich sluZzeb na ¢innost Lata — Programy pro mladez
a rodinu, z.u. a obecné dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které tyto programy
vyuzivaji. Vyhodnoceni realného dopadu bude mozné provést na zaklad¢ dalsiho vyvoje.

Pomoc rodinam s détmi poskytovana dobrovolniky na zdkladé mentoringovych
programu predstavuje nejen podporu klientim, ale i umoznuje dobrovolnikim bez
odborného vzdelani prispét k rozsiteni moznosti, kde 1ze vyhledat pomoc. Zaroven prace
dobrovolnikii svym ptikladem obecné motivuje ochotu spolecnosti pomahat lidem

Vv obtiznych Zivotnich situacich.
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8 Prilohy

Piiloha 1 — Rozdéleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby

e Zakladni socialni
poradenstvi

e Odborné socialni
poradenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Malého lexikonu socialnich sluzeb

Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Tisnova péce
Privodcovské a
predcitatelské
sluzby

Podpora
samostatného
bydleni
Odlehcovaci sluzby
Centra dennich
sluzeb

Denni stacionare
Tydenni stacionaie
Domovy pro osoby
se zdravotnim
postizenim
Domovy pro
seniory

Domovy se
zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni
Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich tstavni
péce
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Rana péce
Telefonicka krizova
pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy
Domy na piil cesty
Kontaktni centra
Krizova pomoc
Intervencni centra

Nizkoprahova denni
centra

Nizkoprahova

zafizeni pro déti a
mladez

Nocleharny

Sluzby nasledné péce
Socialné¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny

s détmi

Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim
postizenim

Socialné terapeutické
dilny

Terapeutické
komunity

Terénni programy
Socialni rehabilitace




Ptiloha 2 - Pfehled socialnich sluzeb — Socialni poradenstvi

Socialni sluzby Uhrada nakladd
Druh: Socialni Zakladni charakteristika za socialni
poradenstvi sluzby
Zakladni somah}l Poskytuje povtr?bnry'rn. .osoban} ’zal.da’dn.l Bez thrady (§72)
poradenstvi informace k feseni jejich neptiznivé situace.
e Poradenstvi je poskytovano na zakladé
Odborné socidlni jednotlivych socialnich okruhii socidlnich Bez thrady (§72)

poradenstvi

skupin.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpist
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Ptiloha 3 — Ptehled socialnich sluzeb — Socialni péce

Socialni sluzby
Druh: Socialni péce

Zakladni charakteristika

Forma socialni sluzby

Uhrada nékladii
za socidlni sluzby

Osobni asistence

Pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potrebuji pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovana
bez ¢asového omezeni.

Terénni forma

Za Uhradu (§75)

Pecovatelska sluzba

Uréeno osobdm se snizenou sobéstacnosti, které potrebuji pomoc jiné fyzické osoby a je
poskytovana ve vymezeném case.

Terénni forma
Ambulantni forma

Za Uhradu (§75)

Tisnova péce

Nepretrzitad hlasova a elektronicka komunikace pro osoby, které jsou ve stalém riziku ohroZzeni
na zdravi ¢i Zivoté.

Terénni forma

Za thradu (§75)

Privodcovské a predditatelské
sluzby

Pro osoby se snizenou schopnosti orientace a komunikace z divodu véku ¢i zdravotniho
postizeni. MGze byt soucasti jiné sluzby.

Terénni forma
Ambulantni forma

Za thradu (§75)

Podpora samostatného bydleni

Pro osoby se zdravotnim postizenim, dusevnim onemocnéni. Poskytovano v predem
dohodnutém rozsahu a case.

Terénni forma

Za thradu (§75)

Odleh¢ovaci sluzby

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i seniofi, o kterou pecuje osoba blizka. Cilem je umoznit
odpocinek pecujici osobé.

Terénni forma
Ambulantni forma
Pobytova forma

Za Uhradu (§75)

Centra dennich sluzeb

Pro osoby se snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického ¢i zdravotniho postizeni.
Podminky pro dlstojny Zivot.

Ambulantni forma

Za thradu (§75)

Denni stacionare

Pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti z dGvodu véku, chronického ¢i zdravotniho postizeni, s
pravidelnou pomoci jiné fyzické osoby.

Ambulantni forma

Za Uhradu (§75)

Tydenni stacionare

Pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti z dGvodu véku, chronického ¢i zdravotniho postizeni, s
pravidelnou pomoci jiné fyzické osoby. S poskytnutim ubytovani.

Pobytova forma

Za Uhradu (§73)

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Pro osoby se snizenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postiZeni, ktera vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Pobytova forma

Za Uhradu (§73)

Domovy pro seniory

Predevsim pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, které vyZaduji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Pobytova forma

Za Uhradu (§73)

Domovy se zvlastnim reZzimem

Pro osoby se snizenou sobéstacnosti z dlivodu chronické ho dusevniho onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkach ¢i rliznych typ( demenci. ReZzim je pfizplsoben specifickym potfebdm.

Pobytova forma

Za Uhradu (§73)

Chranéné bydleni

Pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti z dGvodu zdravotniho postizeni ¢i jiného onemocnéni.
Forma skupinového ¢i individudiniho bydleni.

Pobytova forma

Za Uhradu (§75)

Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni
péce

Pro osoby, které nemusi byt na llzku, ale nemohou byt doma. Nepretrzita sluzba. Pomoc jiné
fyzické osoby o nesobéstacného.

Pobytova forma

Za Uhradu (§73)

wrv

Zdroj: Vlastni zpracovani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist
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Ptiloha 4 — Ptehled socialnich sluzeb — Socialni prevence

Socialni sluzby
Druh: Socialni prevence

Zakladni charakteristika

Forma socialni sluzby

Uhrada nékladii
za socidlni sluzby

Rana péce

Rodice s ditétem, které ma zdravotni postiZeni. Individudlni vyuziti. Pomoc rodi¢im vypéstovat
odpovédny postoj a minimalizace zavislosti.

Terénni forma
Ambulantni forma

Bez uhrady (§72)

Telefonicka krizova pomoc

Pomoc pfi uplatiiovani prav. Nepretrzita sluzba. Napomoci uzivateli vyresit krizovou Zivotni
situaci.

Terénni forma

Bez Uhrady (§72)

Tlumocnické sluzby

Pro osoby s poruchou komunikace. Ve sjednaném case. Zprostfedkovani kontaktu se
spolecnosti.

Terénni forma
Ambulantni forma

Bez Uhrady (§72)

Azylové domy

Pro osoby, které prisly o bydleni. Nepretrzita sluzba. Bydleni, snaha o zaclenéni zpét do
spole¢nosti atd.

Pobytova forma

Za Uhradu (§76)

Domy na pal cesty

Pro osoby do 26 let, které opoustéji jiné zafizeni. Casové omezena. Ubytovani a rozvoj
samostatnosti.

Pobytova forma

Za Uhradu (§76)

Kontaktni centra

Pro osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkach. Poskytovani dle provozni doby zafizeni.
Minimalizace zdravotniho a socidlniho rizika.

Terénni forma
Ambulantni forma

Bez Uhrady (§72)

Krizova pomoc

Pro osoby, které nezvladaiji fesit krizovou situaci vlastnimi silami. Bez casového omezeni.
Podpora v aktivnim reseni krizové situace.

Terénni forma
Ambulantni forma
Pobytova forma

Bez uhrady (§72)

Intervencni centra

Pro osoby ohrozené nasilnym chovanim. Pomoc je nabidnuta nejpozdéji do 48 hodin. Cilem je
pomoc vyresit krizovou situaci.

Terénni forma
Ambulantni forma
Pobytova forma

Bez Uhrady (§72)

Nizkoprahova denni centra

Pro osoby bez pristfesi a dalsi. Poskytovani dle provozni doby zafizeni. Pomoc pfi osobni
hygiené.

Terénni forma
Ambulantni forma

Za Uhradu (§76)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Pro déti ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy. Poskytovani dle provozni doby zafizeni.
Cilem je napfriklad zlepsSeni kvality Zivota.

Terénni forma
Ambulantni forma

Bez uhrady (§72)

Nocleharny

Pro osoby bez ptistiesi. Casové omezené. Snizeni zdravotnich a socialnich rizik spojenych s
pobytem na ulici.

Ambulantni forma

Za Uhradu (§76)

Sluzby nasledné péce

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim €i zavislé na navykovych latkach. Sluzba je ¢asové
omezena. Snaha o dokonceni programd.

Ambulantni forma
Pobytova forma

Bez Uhrady (§72)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

Cilova skupina jsou osoby se zdravotnim postizenim ¢i osoby, u kterych je ohrozen vyvoj z
dlouhodobé krizové situace. Casové omezena sluzba.

Terénni forma
Ambulantni forma

Bez Uhrady (§72)

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Cilova skupina jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim. Cilem je zkvalitnit jejich Zivot a
snaha o zapojeni do spolecnosti.

Terénni forma
Ambulantni forma

Bez Uhrady (§72)

Socidlné terapeutické dilny

Pro osoby se zdravotnim postizenim, problém umisténi na trh. IndividudIni rozsah. Nacvik
dovednosti.

Ambulantni forma

Bez Uhrady (§72)
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Socialni sluzby
Druh: Socialni prevence

Zakladni charakteristika

Forma socialni sluzby

Uhrada néakladii
za socidlni sluzby

Terapeutické komunity

Pro osoby na navykovych latkach ¢i s dusevni poruchou. Nepfretrzité. Cilem je zaclenéni do
béZného Zivota.

Pobytova forma

Za Uhradu (§76)

Terénni programy

Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota. Omezené. Zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti.

Terénni forma

Bez Uhrady (§72)

Socialni rehabilitace

Soubor specifickych ¢innosti orientovany na dosazeni samostatnosti. Casové omezena sluzba.
Pro osoby se zdravotnim postizenim atd.

Terénni forma
Ambulantni forma
Pobytova forma

Bez Uhrady (§72)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist
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Ptiloha 5 — VySe piispévku na péci u osob do 18 let veku

Stupern zavislosti

Podminky pro urceni stupné zavislosti

Vyse prispévku

(K¢/mésic)

l. Lehka

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci
jiné fyzické osoby z dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu a neni schopna zvladat 3

zékladni zivotni potieby

3000

Il. Stfedné

tézka

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci
jiné fyzické osoby z dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu a neni schopna zvladat 4 nebo

5 zékladnich zivotnich potieb

6 000

. Tézka

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci
jiné fyzické osoby z dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu a neni schopna zvladat 6 nebo

7 zékladnich zivotnich potieb

9000

IV. Uplna

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci
jiné fyzické osoby z dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu a neni schopna zvladat 8 nebo

9 zékladnich Zivotnich potieb

12 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle § 8 a §11 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Ptiloha 6 — VySe pfispévku na péci u osob starsich 18 let véku

Stupen zavislosti

Podminky pro urceni stupné zavislosti

Vyse prispévku

(K¢/mésic)

l. Lehka

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci ¢i
dohledu jiné fyzické osoby z dlouhodobého
nepfiznivého zdravotniho stavu a neni schopna

zvladat 3 nebo 4 zakladni Zivotni potfeby

800

Il.  Stfedné

tézka

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci ¢i
dohledu jiné fyzické osoby z dlouhodobého
nepfiznivého zdravotniho stavu a neni schopna

zvladat 5 nebo 6 zakladnich zivotnich potieb

4 000

1. Tézka

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci ¢i
dohledu jiné fyzické osoby z dlouhodobého
nepfiznivého zdravotniho stavu a neni schopna

zvladat 7 nebo 8 zakladnich zivotnich potieb

8 000

IV. Uplna

Osoba, ktera je zavisla na kazdodenni pomoci ¢i
dohledu jiné fyzické osoby z dlouhodobého
nepiiznivého zdravotniho stavu a neni schopna

zvladat 9 nebo 10 zakladnich Zivotnich potieb

12 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle § 8 a §11 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Ptiloha 7 - Vyvoj poctu obcanskych sdruzeni a organizacnich jednotek sdruzeni

v letech1997 — 2013 na tzemi Ceské republiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Ceského statistického ufadu: https://www.czso.cz/
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Ptiloha 8 — Vyvoj poctu nadaci a nadacnich fondd, obecné prospésnych spolecnosti,

cirkevnich pravnickych osob v letech 1997 — 2013 na uzemi Ceské republiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Ceského statistického ufadu: https://www.czso.cz/
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Ptiloha 9 - Vyvoj poctu spolkii a pobocnych spolkd (ptivodné obcanskych sdruzeni
a organizaénich jednotek sdruzeni) v letech 2013 — 2015 na tizemi Ceské republiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Ceského statistického uiadu: https://www.czso.cz/
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Priloha 10 - Vyvoj pocétu nadaci a nadacnich fondli, obecné prospésnych spolecnosti,
zapsanych ustavll, cirkevnich pravnickych osob (pivodné bez zapsanych Ustavil)

v letech 2013 — 2015 na tizemi Ceské republiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Ceského statistického tfadu: https://www.czso.cz/
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Ptiloha 11 — Vynosy neziskové organizace Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u0.

dle zdroje pro rok 2013

M@ Nadace

B Ministerstva CR

@ Hlavni mésto Praha a méstské
Casti

@ Dary a ostatni

Zdroje financovani 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Vyro¢ni zpravy Laty — programy pro mladez
a rodinu, z.0. za rok 2013: http://www.lata.cz/download/\VVZ Lata 2013 web.pdf
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Ptiloha 12 — Vynosy neziskové organizace Lata — Programy pro mladez a rodinu, z.u.
dle zdroje pro rok 2014

@ Nadace

B Ministerstva CR

@ Hlavni mésto Praha a
méstské ¢asti

@ Dary a ostatni

B Fondy

2014

Zdroje financovani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z Vyroéni zpravy Laty — programy pro mladez

a rodinu, z.0. za rok 2014:
http://www.lata.cz/download/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%Alva%20L
ata%202014.pdf
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Ptiloha 13 - Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v hl. m. Praze - 2015

Registrované socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v hl. m. Praze - 2015

Nazev poskytovatele

Pravni forma

Poskytovana od

Max. pocet klientd

Dotace

2011: 68 000 K&

Centrum integrace déti a mladeze, o. s. obcanské sdruzeni 1.5.1991 ambulantni: 5 2010: 103 000 K&
. - ambulantni: 130 2015: 1571 500 K&
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. ObEE”EIEE‘;ZZteS”a 1.1.2007 2011: 1 054 000 K&
P terénni- 30 2010: 1 054 000 K&

., ambulantni: 25 .,

Cestou necestou, z. s. zapsany spolek 1.5.2012 Zadné

terénni: 20
ambulantni: 16 2015: 1 059 200 K¢
Détské krizové centrum, z.u. zapsany Ustav 1.9.1992 2011: 978 000 K¢
terénni: 16 2010: 843 000 K¢
. 2015: 691 000 K¢
. i i pravnicka ambulantni: 20

Diakonie CCE - Stfedisko kestanské pomoci v Praze c'rkeVZ'SZLZV”'Cka 1.1.2010 2011: 135 000 K&
terénni: 7 2010: 180 000 K¢
o 5 . L ambulantni: 150 2015:1790 00 Ké
DUam tfi prani obcanské sdruzeni 1.7.2003 2011: 993 000 K¢

terénni: 30

2010: 720 000 K&

Fond ohroZenych déti

obcéanské sdruzeni

1.10. 1994 do 10. 1. 2016

ambulantni: 350

2015:1 215 000 K¢
2011:1 022 00 K¢
2010: 934 000 K¢

terénni: 300
2015: 630 00 K¢
Hestia, 0. s. obdanské sdruzeni 1.1.1998 do 29. 2. 2016 terénni: 80 2011: 365 000 K¢
2010: 443 000 K¢
HoSt Home - Start Ceska republika obcanské sdruzeni 1.9.2003 do 31. 3. 2016 terénni: 5 2015: 326 000 K¢

2011: 222 000 K¢

InBaze, z. s. zapsany spolek 15. 5. 2008 ambulantni:24 2010: 298 000 K&
2015: 215 000 K¢
Kolpingova rodina Praha 8 pobocny spolek 1.1.1995 terénni: 15 2011: 608 000 K¢

2010: 610 000 K¢
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Registrované socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v hl. m. Praze - 2015

Nazev poskytovatele

Pravni forma

Poskytovana od

Max. pocet klientt

Dotace

LATA - Programy pro mladez a rodinu, z.U.

zapsany Ustav

16.6.1994
(od 1. 1. 2016 Program , Ve dvou se
to Iépe tdhne”, neni registrovanou
socialni sluzbou)

ambulantni: 100

terénni: 15

2015: 489 000 K¢
2011: 436 000 K¢
2010: 500 000 K¢

ambulantni: 195

2015: 654 200 K¢

Narodni Ustav pro autismus, z.U. zapsany Ustav 1. 4. 2003 2011: 840 000 K¢
terénni: 15 2010:1 117 000 K¢
ambulantni: 20
Obcanské sdruzeni Smisek obcanské sdruzeni 8.10.2012 2015: 53 000 K¢
terénni: 5
ambulantni: 10
Poradna pro integraci, z.U. zapsany Ustav 1.1.2014 2015: 500 000 K¢
terénni: 10
ambulantni: 150 2015: 2 029 800 K&
Poradna pro obcanstvi, ob¢anskd a lidska prava obcanské sdruzeni 1. 4.2002 2011: 1 075 000 K¢
terénni: 10 2010: 1 195 000 K¢
Proxima Sociale 0.p.s. obecné prospésnd 1.11.2011 terénni: 16 2015: 729 000 K&
spolecnost
ambulantni: 12 .
Sdruzeni na pomoc détem s handicapy, z.U. zapsany Ustav 1.10.2014 Zadné
terénni: 12
ambulantni: 2 .
"Sdruzeni SOS détskych vesnicek" obcanské sdruzeni 1.6.2015 Zadné
terénni: 40
ambulantni: 30 2011: 399 000 K¢
Spolecnou cestou z.s. zapsany spolek 1.5.1999 2010: 433 000 K¢

terénni: 80

2015: 360 000 K¢
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Stfedisko kfestanské pomoci Horni Podernice

cirkevni pravnicka
osoba

29.7.1999 do 15. 2. 2016

terénni: 40

2015: 329 00 K¢
2011: 435 000 K¢
2010: 1 093 00 K¢

ambulantni: 104

2015:1 710 000 K¢

STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.U. zapsany Ustav 1.4.1997 2011: 1 490 000 K¢
terénni: 230 2010: 1 204 000 K¢

i i pravnicka ambulantni: 40 . X

Jidovska obec v Praze cirkevni pravnicka 1.12. 2008 2011: 233 000 K¢

osoba

terénni: 40

2010: 198 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat z registru poskytovatelt socialnich sluzeb:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=1455062822257 10
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