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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou komunikace mezi rodinou a skolou v podminkach
distanéni vyuky na prvnim stupni ZS v obdobi pandemie koronaviru. V ramci distanéniho
vzd&lavani predstavuje vyuka zakd na prvnim stupni ZS nejtézsi tkol, protoze v tomto véku
jesté nejsou déti schopné dlouhodobého soustiedéni a samostatné prace ve vétsim rozsahu.
Proto pravé u vyuky téchto déti je zasadnim faktorem komunikace mezi rodici a uciteli, ktera
je nezbytnym predpokladem kvalitni nahrady prezenc¢ni vyuky.

Cilem prace je popsat situaci v oblasti vyuky na prvnim stupni ZS b&hem pandemie

a definovat vyznam komunikace rodi¢a a ucitelu.

Abstract

The diploma thesis deals with the communication between parents and teachers in the
conditions of the distance education in the elementary school during the period of the
coronavirus pandemic. Within the distance education the education of the elementary school
pupils represents the most difficult task, because at this age the children are not capable
of a long-term concentration and individual work. For this reason, the communication
between parents and teachers represents a necessary condition of a good compensation for the

attendance education.

The aim of this thesis is to conduct a survey in the sphere of the elementary education during
the corona pandemic and to define the importance of the communication between parents and

teachers.
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Uvod

V diplomové praci se zabyvame problematikou vzd&lavani déti na prvnim stupni ZS
v podminkach distan¢ni vyuky a riznymi aspekty spoluprace a komunikace Skoly a rodiny.

Pandemie koronaviru zasahla vSechny slozky zivota a organizace spole¢nosti. Jednou
z nejvice zasazenych oblasti se stalo Skolstvi. Objevil se novy fenomén, zvany distancni
vyuka, ktery klade specifické pozadavky na vSechny ucastniky procesu vyuky. Nejvice se tato
situace dotkla d&ti na prvnim stupni ZS, protoze v tomto véku jesté nejsou schopny
samostatné prace ve vét§im rozsahu, a proto je zapojeni rodi¢u do tohoto procesu naprostou
nezbytnosti.

Cilem diplomové prace je ziskani informaci o specifikach prace ve Skolstvi pfi vyuce
74k na prvnim stupni ZS a definovani vyznamu komunikace mezi rodi¢i a uditeli
v podminkach distanéni vyuky. Dil¢i cile pak predstavuje vyzkum jednotlivych aspekta
distan¢ni vyuky, jako jsou organizace online vyuky, technicka vybavenost zaka nutna pro jeji
realizaci, spoluprace rodiny a ucitelt, nejcastéji pouzivané komunikacni platformy, i to, jak
se s distan¢ni vyukou vyrovnavali vSichni Ucastnici vzdélavaciho procesu — ucitelé, zaci
a jejich rodice. Také nas zajima, jak se problematika distancni vyuky projevila v zavislosti
na ro¢niku, ktery zak navstévuje, a na vyuCovaném predmétu. Na zaklade té€chto cila jsme
formulovali vyzkumné otazky.

V teoretické Casti prace zkoumame dostupné védecké prace pojednavajici o oblastech,
které se uvedené problematiky tykaji. Jedna se predevs§im o definici pojmu komunikace, jeji
druhy a vyznam v dorozumivani lidi, funkce a cile komunikace. Dalsi dilezitou oblasti je
samotny proces vzdélavani a jeho funkce. Zvlastnim aspektem je pravni ramec, na jehoz
zakladé v soucasnosti funguje Skolstvi. Jednim z nejdualezit€jSich témat je rodina, jeji definice
v soucasné spolecnosti, jeji funkce a ukoly. V procesu vzdélavani je dilezita spoluprace
rodiny a Skoly a zapojeni rodicu, nebo jinych vychovatel, do procesu vyuky déti. Zkoumame
i komunikacni prostfedky, na jejichz bazi tato spoluprace probiha. Déle se zabyvame
dostupnymi informacemi o dopadech pandemie koronaviru na Skolstvi a vS§echny ucastniky
vzdélavaciho procesu, specialn€ z pohledu novych technickych a komunika¢nich pozadavku.

V empirické Casti prace jsme popsali prizkum realné situace ve vzdélavani zakt
prvniho stupné ZS v podminkach distanéni vyuky pomoci metody kvantitativniho
i kvalitativniho vyzkumu a analyzy dokumentd. Kvalitativni vyzkum provadime formou

rozhovoru se dvéma informantkami, které uci na prvnim stupni ZS. Vystupem jsou informace



popisuyjici zkusSenosti konkrétnich pedagogti z terénu. V ramci kvantitativniho vyzkumu jsme
zpracovali odpovédi ucitelt z dotazniku. PocCet a typ otazek v dotazniku jsme zvolili tak, aby
pokryly vSechna specifika distancni vyuky: organizaci online vyuky, Gi€ast zakd, komunikace
rodi¢-ucitel. Pomoci téchto dat jsme provedli analyzu soucasné situace a predem stanovenych
hypotéz. Validitu vyzkumu zvySujeme triangulaci datovych zdroji, do smiSeného designu

vyzkumu zahrnujeme také obsahovou analyzu dokumentace, konkrétné skolnich radu.



I. Teoreticka cast

1 Funkce Skolniho vzdélavani

Skolsky systém ma v zavislosti na momentalni spoletenské, ekonomické a politické
situaci specificky charakter. V Ceské republice je systém vzdé&lavani v souGasnosti vymezen
zakonem o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani.

Hlavnim tukolem skoly je vychovavat a vzdélavat budouci generace, jedna se tedy
o zédklad spoleCnosti. Nastupujici generace by meély byt schopné zachovat generacni
kontinuitu, stabilitu, udrZitelny rozvoj a soudrznost spoletnosti. Skola piedava zaktm
znalosti, moralni hodnoty a je soucasti vychovy ve specifickém prostiedi.

Na zakladeé potieb spoleCnosti se Skolstvi vyviji a uci zaky obCanskym pravim
a povinnostem a kulturnim normam. Diky povinné Skolni dochazce je budouci generace
pfipravena zastat viechny nezbytné spoleCenské role. Skolstvi nese odpovédnost za rozvoj
kompetenci, které motivuji k celozivotnimu vzdélavani, odpovédnosti v dynamicky se ménici

spolecnosti a produktivnimu zivotu.
Funkce $koly v minulosti

K rozsifeni verejného Skolniho vzdélavani u nas doslo v 2. poloving 18. stoleti. Zprvu
zastavala Skola dulezitou politickou a ekonomickou funkci, neboli stat se Skolstvi plné
zmocnil a skrz né realizoval svoje predstavy o industrialni spoleCnosti. Cely systém byl
zalozen na udrzeni stavajiciho rozvrstveni spolecCnosti a diferenciace jednotlivych typu Skol
neumozinovala prechod vétSiny obyvatelstva na vyssi stupné. Pfi vzniku samostatného
Ceskoslovenska byla &eska spoleénost na vysoké trovni vzdélanosti (96,7 % obyvatel bylo
gramotnych). Béhem prvni republiky se podafilo zvysit procento lidi s vy§sim nez zakladnim
vzdélanim a rozsifit moznost vybéru pii volbé studia. V dobé protektoratu slouzily Skoly
primarné k prevychové a rozsifeni ideologie, upustily tedy od vychovy kultura¢ni. V obdobi
po valce bylo ukolem skoly vychovat poslu§ného obcCana socialistického statu. Velkym

omezenim se nevyhnuly obory humanitni a esteticko-vychovné.
Funkce $koly s ohledem na promény spolecnosti

Jak uz bylo vySe zminéno, Skolsky systém ma za tukol pfipravit zdky na jejich
povolani. Je nezbytné dbat na potfeby spolecnosti, uspokojit poptavku po zaméstnancich.

V dnesni dobé& rychlych spolecenskych a ekonomickych zmén musi Skoly jednat inovativné,



tedy pfipravovat zaky na budouci profese dle poptavky trhu a spolecnosti. Proto je potieba,

aby pedagogika spolupracovala s ekonomikou, sociologii a politologii.'
1.1 Funkce Skoly v soucasné spolecnosti

Eticka funkce — skola zastava a predava zakim soubor hodnot. Eticka funkce
a hodnotovy systém Skoly je stézejni pro vychovu c¢lent rozmanité a multikulturni
spoleCnosti.

Ochranné funkce — zaci by se meéli ve skole citit bezpecné pred Skodlivymi vlivy
spoleCnosti. Mezi tyto vlivy nepatii ovSem pouze socialné-patologické jevy (drogy, Sikana
apod.). Skola ma zaky chranit pied vlivy reklamy a manipulatorstvi a naugit je také kriticky
zpracovavat informace z médii.

Metodologicko-koordina¢ni funkce — skola zakiim kromé znalosti predava také
schopnost se vzdélavat. RozSifuje tim moznost ziskavani poznatk z ruznych zdroju

a na zakladé zkuSenosti z béZzného zivota.

Socializa¢ni a personalizacni funkce — stoji na pfedavani vzorca chovani a obcanského
jednani z generace na generaci. Navazuje na vliv rodiny. Rozviji soubor psychickych funkci
ve Skolnim prostredi, kde se zak setkava s kulturou, svétem a dalSimi lidmi. Tyto funkce
se postupné rozsituji a zapojuji slozitéjsi kulturni nastroje, jako jsou napf. jazyk, matematické,
ptirodovédné, socialné-védni a historiografické pojmy, metafory a umelecké obrazy.

Kvalifika¢ni funkce — jiz na zakladnich Skolach se zaci pripravuji na budouci praci.
Ve Skole rozvijeji kritické mysSleni, organizacni schopnosti a dovednosti, které jsou nutné
pro konkurenceschopnost na trhu prace.

Integraéni funkce — zddraziiuje potiebu pospolitosti. Zaci se uéi komunikovat v §irsi
multikulturni spolecnosti. Jsou tolerantni vuci odliSnostem, respektuji individualitu kazdého

jedince. Skola ugi zaky dovednostem nezbytnym k integraci jedincti do spolenosti.

Diagnosticka funkce — Skola by méla rozpoznat zakovy silné a slabé stranky, jeho
motivaci, schopnosti, zvlastnosti, zajmy a zpusoby prozivani. S ohledem na vypozorované
skuteCnosti je potom ucitel schopen individualné pfizptsobit svij pfistup k jednotlivym

zaktim, a tim jim dodat sebevédomi a vytvorit prostiedi vhodné k jejich ristu.

'PRUCHA, Jan, Toma$ JANIK a Milada RABUSICOVA. Pedagogickd encyklopedie. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-546-2, s. 112—114.

10



Kultura¢ni funkce — v ramci zachovani narodni identity seznamuji ucitelé zaky
s kulturnim dédictvim zemé. Narodni identitu je dilezité udrzovat pro posileni mezinarodni

spoluprace zejména v otevieném evropském prostoru.

Ekologicka funkce — Skola je specificky vybaveny prostor ureny k harmonickému
prubéhu vyucovani s pfijemnou a vstiicnou atmosférou. To je dulezité pro udrzeni a posileni
fyzického i psychického zdravi zaku.

Ekonomicka funkce — vzhledem k velké investici do vzdélani ze strany spole¢nosti ma
stat zajem na jejim spravném fungovani. Proto existuji evaluacni systémy, které hodnoti

efektivitu fungovani skoly, jeji organizaci a charakteristiku vztahi a procesu.

Politicka funkce — Skola odpovida za realizaci principt vzdé€lavaci politiky statu
a dodrzovani norem stanovenych statem a spravnimi organy. V souladu se zakony poskytuje

vzdélani v§em bez rozdilt socialnich, etnickych, jazykovych, kulturnich a zdravotnich.
1.2 Pravni zakotveni Skolstvi

., Zakladni vzdélavani vede k tomu, aby si Zdci osvojili potrebné strategie uceni
a na jejich zdkladé byli motivovani k celoZivotmimu uceni, aby se ucili tvorivé myslet a reSit
primérené problémy, ucinné komunikovat a spolupracovat, chranit své fyzické i duSevni
zdravi, vytvorené hodnoty a Zivotni prostiedi, byt ohleduplni a toleranmi k jinym lidem,
k odlisSnym kulturnim a duchovnim hodnotam, poznavat své schopnosti a realné moznosti
a uplatiovat je spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi pri rozhodovdani o své dalsi
Zivotni drdze a svém profesnim uplatnéni. “*

Na vzdélani ma pravo kazdy ob&an Ceské republiky a ob&an Evropské unie bez ohledu
na jeho rasu, nadbozenstvi, pohlavi, narodnost, jazyk, majetek, zdravotni stav, socialni nebo
etnicky puvod. Je kladen duraz na specifické potieby jednotlivce, vzajemny respekt, uctu,

solidaritu a ndzorovou snasenlivost.

Mezi spolecné cile vzdélavani patii rozvoj osobnosti Clovéka, kterého Skola vybavi
zakladnimi zpusobilostmi, mravnimi hodnotami pro osobni i pracovni zivot. Vychova obc¢ana
demokratického statu chapajiciho zasady demokracie, zakladnich lidskych prav a svobod.

Takovy ¢lovek bude védomé pfispivat k rovnosti zen a muzd ve spoleCnosti, bude konat

2 § 44 odst. 1 zdkona &. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stiednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon).
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v souladu se soudrznosti spoleCnosti a respektovat etnickou, jazykovou, kulturni

a nabozenskou identitu kazdého jedince.’

1.3 Prava a povinnosti zaku, studenti a zakonnych zastupcu déti

a nezletilych zakua

Zaci, studenti a zakonni zastupci déti a zakd nezletilych maji pravo na informace
o prubéhu vzdélavaciho procesu. Také podle zakona mohou vyjadfovat sviij nazor na dulezita
rozhodnuti tykajici se jejich vzdélani a tento nazor musi byt vyslechnut a zohlednén
pfi rozhodovani *

Zaci maji povinnost dochazet do Skoly a aktivné se ucastnit vzd&lavaciho procesu.
Déle musi dodrzovat Skolni fad a predpisy a pokyny Skol v souladu s pravnimi predpisy
k ochrané zdravi a bezpe€nosti. S t€mito fady a predpisy musi byt studenti seznameni. Zletili
zaci jsou dale povinni informovat Skolu o zmeénach zdravotniho stavu nebo zdravotni
nezpusobilosti, pokud by tyto zmény mély ovlivnit jejich schopnost plnit §kolni dochazku.
Informuji i o zmén¢ jakychkoliv udaju potiebnych pro prabeh vzdélavani. Jsou také povinni
dokladat davody své nepfitomnosti, a to podle pokynu skolniho fadu.

Zakonni zéastupci maji povinnost informovat Skolu o zmeénach zdravotniho stavu
nezletilého ditéte, které by mohly ovlivnit jeho Skolni dochazku nebo schopnost vzdélavat se.
Také informuji Skolu o vSech zménach udaji podstatnych pro vzdélani ditéte. Musi dolozit

diivod nepiitomnosti ditéte ve vyudovani v souladu se skolnim fadem.>
1.4 Prava a povinnosti pedagogickych pracovniki

Pedagogicky pracovnik ma povinnost vykonavat pedagogickou cinnost, jak mu
predepisuji zasady a cile vzdélavani. K jejich plnéni ma pravo vyuzit metody, formy
a prostiedky v souladu s nimi podle vlastniho uvazeni. Ma povinnost chranit prava déti, zaka
a studentt, ale také ma pravo na ochranu pred fyzickym nasilim a psychickym natlakem
ze strany déti, studentt, zakonnych zastupct nebo jakychkoliv osob v pfimém kontaktu

s pedagogickym pracovnikem. Mezi dalsi jeho povinnosti patii zachovani mlcenlivosti

3§ 2 zdkona & 561/2004 Sb., o piedskolnim, zikladnim, stfednim, vy$$§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon).
4§ 21 zdkona ¢&. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odbomém a jiném vzd&lavani
(Skolsky zakon).
5§ 22 zdkona ¢&. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zikladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzd&lavani
(Skolsky zakon).
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a ochrana citlivych informaci o détech, zacich a studentech a informovani déti, studentl nebo
zakonnych zastupct nezletilych déti o vychové a vzdélani. Svym pfistupem ke vzdélani

a vychové je pedagogicky pracovnik povinen vytvaret bezpeéné a pozitivni klima ve skole.¢
1.5 Skolni i4d

Skolni ad je dokument, ktery vydava feditel Skoly. Jedna se o dokument popisujici
vychovnou filosofii §koly, postaveni zakl, jejich prava a povinnosti, stejné jako prava
a povinnosti pedagogickych a dalgich pracovniki skoly.”

Kazdy $kolni tad definuje:

e prava a povinnosti pedagogickych pracovniki, ale také zakd, studenti a jejich
zakonnych zastupct,

e pravidla provozu Skoly a jeji vnitini rezim,

e podminky zajistujici bezpeCi a ochranu zdravi zakd, studenti a pedagogickych
pracovnikd; ochranu pfed socialné-patologickymi jevy a projevy diskriminace,
nenavisti a nasili,

e podminky zachazeni se Skolnim majetkem.

Skolni tad musi byt vefejné pistupny. Skola je povinna se Skolnim Fadem seznamit

viechny pedagogické pracovniky, stejné tak jako zaky a studenty.’

v

6§ 22a a § 22b zakona & 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$3im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon).

7PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0403-9, s. 253.

8§ 30 zakona & 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzd&lavani
(Skolsky zakon).
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2 Komunikace

., Zakladni vlastnosti chovdni — vlastné nejpodstatnéjsi, a proto obvykle prehlizenou
— je fakt, Ze chovani nemd Zdadny proftiklad. Jinak 7veceno, neexistuje nic takového jako
ne-chovani; nebo jednoduseji: neni mozno se ne-chovat. Vyjdeme-li z predpokladu, Ze vesSkeré
chovani v interakcni situaci ma vyznam sdélent, tj. je komunikaci, plyne z toho, Ze at’ se clovéek
snazi jakkoliv, nemizZe nekomunikovat. Aktivita nebo neaktivita, slova ¢i mliceni, vSe ma
vyznam sdéleni; ovlivimji druhé lidi a ti zase nemohou neodpovidat na komunikaci a sami
rovnéz komunikuji. Je treba si uvédomit, Ze absence hovoru nebo partnerovy pozornosti
neznamend vyjimku z toho, co bylo pravé Feceno. Muz v preplnéné jidelné béhem obéda, ktery
se divd primo pred sebe, nebo cestujici v letadle sedici se zavienyma ocima, oba sdéluji,
Ze nechtéji s nikym hovorit ani byt osloveni. Jejich okoli obvykle ,,dostane zpravu“ a reaguje
odpovidajicim zpiisobem, takze je necha byt. Toto je zcela jasné stejné tak vyména informaci

Jjako vzrusend diskuse. “°

Komunikace patfi k zivotu kazdého <clovéka, jakozto tvora spoleCenského.
Spolecenskou neboli socialni komunikaci chapeme jako vymeénu nazord, napadd, postojd,
predstav, nalad a informaci. Kazdy cloveék do komunikace vnasi svoje postoje, nazory
a nalady, nejedna se tedy o pouhé objektivni informace. Neni mozné, aby ¢lovék neme¢l zadné
postoje a chovani vuci sdélované skutecnosti. Kromé mluvené feCi patii ke komunikaci
i spousta nonverbalnich sdélovacich prostredki, které mohou ménit smysl predavané

informace.'”

Velice dulezity je také konsenzus o sdélované informaci, vyznam sdéleni je tedy
socialni charakter. Probirana skuteCnost muze tedy meénit sviij vyznam a pochopeni
v zavislosti na kultufe, ve které je tvorena, preddvana a pfijimana. Konsenzus se netyka
vyhradné jen verbalni komunikace, v urcitych kulturach 1 gesta, mimika nebo fyzicky kontakt

zi&astnénych stran maji riizné vyznamy.'!

* WATZLAWICK, Paul, Janet Beavin BAVELAS a Don D. JACKSON. Pragmatika lidské komunikace:
interakcni vzorce, patologie a paradoxy. 2. vyd. Brno: Newton Books, 2011. ISBN 978-80-87325-00-1, s. 26.

10 MAREg, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve Skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995. ISBN
80-210-1070-3.

" HADJ-MOUSSOVA, Zuzana. Socidlni psychologie. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta,
2003. ISBN 80-729-0118-4.
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Veskera komunikace ma spoleCnou strukturu, kterou lze jednoduse zobrazit

na nasledujicim schématu:

SCHEMA KOMUNIKACNIHO KANALU

osoba A komunikace — osoba B
komunikator > komuniké komunikant
zakédovani sdéleni > uziti kodu — dekédovani sdéleni

Obrazek 1 Schéma komunikacniho kanalu (Zdroj: Hadj-Moussova, 2003)

Komunikator je osoba, ktera vysila komuniké, a komunikantem je osoba, kterad
komuniké pfijima. V pfipadé dialogu jsou tyto role stale vyménovany.
., Na strané komunikatora je utvareni informace (obsahu komuniké) zavislé na:
e jeho psychickém stavu
e schopnosti vyjadieni vnitiniho psychického obsahu
o sdélitelnosti tohoto obsahu (napr. emoce)
o zpiisobu vyjddreni (napr. srozumitelnost)
o pouziti symbolii s osobnim vyznamem
o doprovodu neverbdlnimi prvky
Porozumeéni informaci (obsahu komuniké) u komunikanta zavisi na:
e jeho psychickém stavu
o vztahu ke komunikatorovi
e urovni prijeti (napr. nedoslychavost)
e interpretaci vyznamu (zvlasté viivem neverbdlnich prvkii)
e schopnosti porozumét sdélovanému
o soustredént. “'?
Jak podle vyc¢tu vidime, komunikace je podminéna nékolika wvnéj§imi faktory.
Ty mohou zpisobit, ze informace vysilana se nemusi nutné¢ kryt s informaci pfijimanou.
Komunikant si také nepochopenou ¢ast sdéleni dopliiuje vlastni predstavivosti, coz komuniké
zkresluje. Aby se vyznam obsahu sdéleni pii komunikace neménil, musime klast diraz

na opakovani a ovétreni srozumitelnosti.

12 HADJ-MOUSSOVA, Zuzana. Socidlni psychologie. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta,
2003. ISBN 80-729-0118-4.
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2.1 Funkce komunikace

AR S

i skryty vyznam instruktazni, persuazivni nebo vyjednavaci.!

Komunikace ma pét hlavnich funkeci:

Informovat — predat zpravu, uvést ve znamost (informativni funkce).
Instruovat — zasvétit, navést, poradit (instruktazni funkce).
Presvédcit — ovlivnit nazor recipienta (persuazivni funkce).
Domluvit se — dojit k feSeni (vyjednavaci funkce).

Pobavit — zlepsit naladu recipienta (zabavni funkce).

Malokdy se setkame s komunikaci s pouze informativni funkci. Ve vétsiné pripadi ma
3

Ke komunikaci dochazi ve ¢tyfech zakladnich oblastech

Intrapersonalni komunikace — jedna se o vnitfni komunikaci ¢lovéka se sebou samym.
Interpersonalni komunikace — také mezilidska, probiha vzdjemna vymeéna informaci
mezi lidmi.

Komunikace v malych socialnich skupinach — jednotlivi ¢lenové na sebe vzajemné
pusobi, spolecné fesi problémy, sdili informace a pomahaji si.

Veiejna komunikace — snaha informovat, presvédéit nebo pobavit vétsi pocet lidi. !4

Kazda komunikace ma svij cil, motivaci. V§e, co je feCeno, napsano, vyslechnuto, je

tak uCinéno za n€jakym tucelem. Tyto ucely (cile) mizeme rozdélit do péti hlavnich forem

komunikace:
1. Ucit se (cilem je ziskat znalosti druhych).
2. Spojovat (cilem je vytvaret vztahy s druhymi).
3. Pomahat (cilem je vyslechnout druhého a pomoci mu s feSenim).
4. Ovliviovat (cilem je zménit, posilit postoj, nazor, chovani druhého).
5. Hrat si (cilem je zit v okamziku)."

13 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4.

Y4 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-2018-0.

15 KONECNA, Zderika. Zdklady komunikace. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2009. ISBN 978-80-
214-3891-0, s. 7-8.
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2.2 Rec a verbalni komunikace

Verbalni komunikace probiha prostiednictvim slov a feci. Slova jsou v tomto pripadé
symboly pro pfedani vyznamu. Jedna se o systém zvukovych a grafickych vzorctu zavislych

na kultufe.

Kvuli zavislosti vyznamu obsahu komuniké vznika rozdil mezi vyznamem a obsahem.
Smysl je individudlni chéapani slova. Odviji se od osobnosti a zkuSenosti jedince, od jeho

predstav a nazort a v neposledni fadé od vztahu ke sdéleni.

Vyznam slova definuje slovnik. Jedna se o objektivni funkci slova, které zastupuje
konkrétni realitu aktualni v dané kultute.

Pii setkani osob z rozdilnych jazykovych systémt samoziejmé nastava problém
s interpretaci obsahu komuniké. Tato prekazka mize ovSem nastat i mezi lidmi se sdilenym
jazykem. Kazda subkultura a socialni skupina si tvori vlastni slovnik. Slova mohou mit napfic
vSemi socialnimi skupinami nékolik riznych vyznamid. V komunikaci se také projevuji
spoleCné asociace, postoje a zkuSenosti dané skupiny osob. Nékteré skupiny si vytvareji
co nejodli$néjsi a nejizolovanéj§i verbalni prostiedky zdmérné, v tomto pfipadé hovofime

o slangu.
2.3 Neprima komunikace

Verbalni komunikace, ktera neprobiha v osobni interakci, se nazyva komunikace
nepiima. Jednad se primarné o pisemnou korespondenci, knihy, Casopisy, noviny atd. Diky
ni se muzeme obohatit o zazitky, smysleni, zkuSenosti a znalosti lidi, se kterymi bychom
se osobn¢ nemohli setkat nebo bychom jim nerozuméli (v piipadé prekladové literatury).
Vznik psané formy komunikace rozsifil moznost sdileni s velkym poctem lidi, s celymi
generacemi Ctenaii. Do této skupiny komunikace kromé psaného slova fadime i rozhlas
atelevizi. I v téchto pfipadech neni komunikator v pfimé interakci s komunikantem

a komunikant je anonymni. Komunikétor si pfedstavuje pfijemce jeho mluveného slova.
2.4 Neverbalni komunikace

Sdélovani vyznami bez pomoci verbalniho projevu se oznaCuje jako neverbalni
komunikace. Jedna se o projevovani predevs§im emoci (l1ze timto zpisobem vyjadfit i souhlas
¢i nesouhlas). Aby clovek neverbalni komunikaci porozumél, musi byt schopen rozpoznat

projevy mimické ¢i gesta a pfiradit jim adekvatni vyznam. I neverbalni komunikace je z&asti
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vazana na kulturu — ackoli velka ¢ast gest a vyrazu je vrozena, muzeme se setkat i s gesty
typickymi jen pro urcité kultury.

Verbalni komunikace by bez neverbalni postradala kontext. Prestoze neverbalni
komunikaci (obzvlasté u nas) nepfikladame velkou pozornost, plisobi na nase vnimani lidi.
Podle neverbalni komunikace muZeme lidem pfisoudit napf. daveéryhodnost bez ohledu
na smysluplnost jejich sdéleni. Do malé miry lze tyto projevy kontrolovat, to pouzivaji
napf. psychoterapeuti nebo politici, nikdy ovS§em nemizeme nase postoje, nazory, zkuSenosti
a dalsi vnitini vlivy pred svétem skryt docela.!®

Paralingvistika — zplGsob sdélovani obsahu pomoci hlasu. Intonaci, silou hlasu,
pauzami v mluveném projevu nebo jeho rychlosti dodavame verbalni komunikaci kontext.
Mluvené slovo je timto zpisobem ovlivnéno vzdy, pfi psaném projevu — piedevsim v beletrii

— vyuZziva autor popist a uvozovek pro nastinéni atmosféry monologu/dialogu.

Kinezika — je dal§im zpGsobem neverbalni komunikace. Jedna se o komunikaci
pohyby téla. Radime sem napf. rychlost pohybti, drzeni t&la, naklanéni hlavy. Témito zplisoby
muzeme dat najevo nervozitu, sebevédomi, nesouhlas, nebo dokonce lez. Zvlasté posledni
zminéné je davodem k podrobnému zkoumani této komunikace.

Nektefi autofi mezi kineziku zafazuji i ,.feC téla®, jak je Cloveék obleCeny, naliceny,
upraveny, zda nosi modni dopliiky. Ackoli je sporné, zda se jedna o komunikaci, urcité i tyto
okolnosti maji vliv na vnimani daného jedince jeho okolim.

Mimika — je bezpochyby nejbohatsi oblasti neverbalni komunikace. Nekteré mimické
vyrazy mame ziejmé od narozeni, vétsina je ale naucena v prubéhu socializace, coz mize mit
za nasledek rtiznorodost a odliSnost vyrazii kazdého jedince. I na mimiku ma znacny vliv
kultura. Zatimco zemé& na jihu Evropy se pysni velkou Skalou expresivnich vyrazi obliceje,
narody v Asii jsou vedeny k minimalnimu projevu citi. Pod oblast mimiky spada také
komunikace o¢i — o¢ni kontakt. Ackoliv se jedna o maly organ, dokéaze toho pfi interakci
spoustu prozradit. O¢i maji schopnost vyjadfit obrovské mnozstvi emoci i bez pomoci zbytku
obliceje. Samotna intenzita ocniho kontaktu (uhybani pohledem, upifeny pohled) muze
prozradit stres, lez, sebevédomi nebo agresivitu.

Proxemika — se zabyvéa interpersonalni prostorovou distanci. Samotnou vzdalenosti

od druhého cloveka pfi interakci fikdme mnoho. Prostor okolo téla se déli na Ctyfi zony:

vefejna (3,6 az 8 m), pracovni (1,5 az 3,6 m), osobni (45 cm az 1,5 m) a intimni (0 az 45 cm).

16 KONECNA, Zdetika. Zdklady komunikace. Bmo: Akademické nakladatelstvi CERM, 2009. ISBN 978-80-
214-3891-0.

18



Kulturni normy upravuji tyto vzdalenosti pro rtizné druhy komunikace. Kromé socialni
distance mizeme svij vztah k ¢lovéku vyjadiit i postavenim (napf. sloZené ruce pred télem,

natocCeni se bokem apod.).

Gesta — zastavaji v neverbalni komunikaci specialni roli, néktera z nich totiz dokazi
verbalni komunikaci plnohodnotné nahradit. VSechna gesta jsou naucCend a uzce spjatd
s kulturou. Napft. Italové pouzivaji spoustu gest s jasnym vyznamem mnohem vice nez my.

Néktera gesta maji také u riznych narodd riizné vyznamy (napf. ano-ne v CR a v Bulharsku).

Jako zvlastni formu gest chapeme také dotyky. Jedna se o mozna nejstar§i formu
komunikace. Dotyky mohou mit efekt uklidiujici (pohlazeni, objeti, ruka na rameno) nebo

i negativni (fyzicka agrese, vyhrizky)."”

17 KONECNA, Zdetika. Zdklady komunikace. Bmo: Akademické nakladatelstvi CERM, 2009. ISBN 978-80-
214-3891-0.
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3 Rodina

V minulém stoleti byla rodina jako instituce pohanéna pudem reprodukce. V dnesni
dobé uz ma rodina vice spoleCensky uznanych podob, jeji definice se tedy lisi v zavislosti

na §ifi vymezeni samotného pojmu rodina.'®

Definice Murdocka z roku 1949 fika, ze rodina je: ,Skupina charakteristickd
spolecnym bydlenim a spolupraci dospélych obou pohlavi a déti, které zplodili nebo

adoptovali.*"

Jandourek definuje rodinu jako: ,,Formu dlouhodobého soliddrniho souZiti osob
spojenych pribuzenstvim a zahrnujici prinejmensim rodice a déti **°
skupina a instituce, kterd je zakl. cldnkem soc. struktury i zdkl. ekon. jednotkou a jejimiz
hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biol. druhu a vychova, resp. socializace

potomstva, ale i pFenos kult. vzorii a zachovani kontinuity kult. vyvoje “*!

Mezi zakladni znaky rodiny patii spoleCenské piijeti dané formy souziti, propojenost
jedincl pokrevné, svazkem nebo adopci, spolecna délba prace pfi napliovani funkci rodiny,
ovliviluje vyvoj ditéte, uci déti mezilidskym vztahim piikladem a uspokojuje potieby vSech

¢lent rodiny.??
3.1 Funkce rodiny

Rodina je zakladni socidlni skupinou v nasi spoleCnosti, charakterizovanou

spoleCnymi funkcemi pro spole¢nost i jedince.

Funkce reproduk¢né sexualni — zahrnuje sexualni uspokojeni manzelt a biologickou
reprodukci. Podle této funkce se hodnoti sniateCnost, rozvodovost, planované rodiCovstvi
a jeho zavislost na socialnim prostedi rodiny. Dal$im dalezitym faktorem plnéni této funkce

je sexualni a citovy vztah mezi partnery.

Funkce ekonomicko-zabezpeCovaci — rodina zajiStuje ekonomickou reprodukei,

a to jak z pozice pracujicich ob¢and, tak z pozice vychovy budoucich pracujicich obcant.

18 VESELA, Jana. Uvod do sociologie. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. ISBN 80-7194-861-6, s. 3.

Y BOUDON, Raymond a Vladimir JOCHMANN. Sociologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004,
ISBN 80-244-0735-3, s. 169.

20 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-269-0, s. 206.

2l FISEROVA, Vlasta. Rodina. In: Sociologickd encyklopedie [online]. 2018 [cit. 2021-04-20]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Rodina

22 VESELA, Jana. Uvod do sociologie. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. ISBN 80-7194-861-6, s. 3.
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Funkce kulturné-socializacni — rodina formuje osobnost ditéte, ¢imz zachovava
kulturni a socialni kontinuitu spoleCnosti. Tento aspekt je ale v posledni dobé zanedbavan

a vetsi diraz se klade na materialni zabezpeceni rodiny.

Funkce emocionalni — uspokojuje citové potieby jedince. Ten je potom schopen

kvalitniho zivota se zdravym sebevédomim a schopnosti empatie.

Na rodin€ mizeme pozorovat vSechny zakladni spoleCenské vazby: vztah k vn&jSimu
prostfedi, vztahy biologické reprodukce a vztahy ekonomické. Rodina je prvni a zékladni

prvek v procesu socializace jedince. Ma za kol pfipravit dité na zivot ve spolecnosti.

V obdobi moderni spolecnosti je podstatné naruSovano klima uvnitf rodiny. To ma

za nasledek vznik nestabilnich a neuplnych rodin.

V soucasné rodin€ pozorujeme mnoho trendt vzniklych vlivem spolecnosti. Patii mezi
né napiiklad zvySeni v€ku sfiateCnosti, snizeni véku zahéjeni sexualniho Zzivota, planovani
rodicovstvi.

Rodina se v dnesni dobé uzavira do sebe. Zuzuje vztahy se sousedy a §irsi rodinou

a vice se soustiedi na jednotlivce v uz§im rodinném kruhu.??
3.2 Spoluprace rodiny a Skoly

Délka rodicovské dovolené se u nas pohybuje mezi jednim rokem az tfemi lety. Do tfi
let véku ditéte se tedy na jeho vychové podili pouze rodina bez pomoci odborné vzdélanych
vychovnych pracovnikt. I ve chvili, kdy dité zacne navstévovat matefskou nebo zakladni
Skolu, jsou nejdilezitéjsimi vychovnymi aktéry rodice. Je tedy nesmirné dilezité, aby ucitelé
a rodi¢e pravideln& komunikovali a mohli tak najit spoleénou cestu pii vychové ditste.2*

Do 60. let 20. stoleti se u nas vztahy mezi rodinou a §kolou omezovaly pouze na feSeni
problému s dochazkou, chovanim, vysledky zaka. Az v 70. a 80. letech byli rodice vyzyvani
k Castéj$im navs§tévam Skoly a rozhovorim o vySe zminénych zalezitostech. To rodice vedlo
k zodpovédnéjsimu piistupu ke vzdelani jejich déti. Az s legislativnimi zménami v 90. letech
se rodi¢im oteviela moznost spolurozhodovat o Skolnich zalezitostech a diskutovat
s pedagogem o prospéchu ditéte, coz vedlo i k nutnosti vzdélavani samotnych rodic¢i. Tato

spoluprace a komunikace funguje na principu trzniho modelu. Nelze ovSem mluvit

2 VESELA, Jana. Uvod do sociologie. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. ISBN 80-7194-861-6, s. 3.

24 POL, Milan. Rizeni vztahii §koly s rodinou v kontextu rozmanitosti pojeti §koly. In Partnerstvi rodiny a skoly
— soucasnost a perspektivy. Shornik prispévkii z 5. pedagogického semindre. Ostrava: Ustav celozivotniho
vzdélavani pti Pdf OU, 1999, s. 33-35.
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o tradicnim pojeti trzniho vztahu, jednd se spiSe o kombinaci svobody vybéru skoly
a samospravu jednotlivych vzdélavacich instituci s vefejnou odpovédnosti a vladnim
dohledem.

JelikoZ se nazory na vyuku a vychovu u vSech rodicu lisi, jsou také rozdilné jejich
pozadavky na Skolu a ucitele samotné. Proto ma i vztah mezi rodinou a ucitelem
v individualnich pfipadech jiny charakter. S tim souvisi vznik raznych programa a iniciativ,
které maji podporovat spolupraci a partnerstvi mezi rodinou/rodi¢i, zakem a Skolou. Tyto

programy a iniciativy reflektuji aktualni politickou a kulturni situaci.

V Ceské republice spoletnost jasné chape rozdéleni roli rodi¢d a uditeld v oblasti
vychovy a vzdélavani. V prizkumu Walterové (2010) se ukazalo, ze vzdélavani je chapano
jako povinnost Skoly jen ze dvou tfetin, zatimco vychova je ze dvou tietin chapana vyhradné

jako povinnost rodi¢a. Tento nazor sdili ve stejné mife rodicCe a nerodice.

Uvedeni autofi se také zajimali o reflexi komunikace rodi¢u a ucitela. Ukazalo se, ze
80 % rodiCu je s intenzitou i obsahem komunikace spokojeno. Pres dvé tfetiny rodici jsou

informovany o prospéchu ditéte i mimo typicka obdobi — pololeti, ctvrtleti. Pouze 44 %

rodi¢l se potom domniva, ze jsou ucitelem do vzdélavaciho procesu aktivné zapojovani.?

3.3 Modely vztahu rodiny a Skoly

Na zékladé spoleCenskych, kulturnich a politickych specifik popsala Ravnova

(in Rabusicova, 2004) ¢tyti modely vztah mezi rodinou a skolou:
e kompenzacni model,
e konsenzualni model,
e participacni model,
e model sdilené odpovédnosti.

V piipadé kompenza¢niho modelu $kola z velké ¢asti nahrazuje emocionalni, kulturni
a socializa¢ni zazemi rodiny. Tento model se uplatiioval nejcastéji v 60. a 70. letech 20. stoleti
v USA, kde se kvuli velkym rozdilim ve spolecnosti nékterym détem nedostavalo potiebné
péce od rodiny.

Konsenzualni model se zacal prosazovat v 70. a 80. letech 20. stoleti. Jednalo

se o pocatek propojovani vzdelavani (do té doby vyhradné zalezitosti Skoly) a vychovy

2 WALTEROVA, Eligka. Skolstvi — véc (ne)verejnd: ndzory veFejnosti na skolu a vzdéldvani. Praha: Karolinum,
2010. ISBN 978-80-246-1882-1.
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(povinnosti vyhradné rodica). Ucitelé se zacali zajimat o zazemi ditéte a pokouseli se tak
zakam vice priblizit. Zaroveri se diky komunikaci s rodi¢i mohli informovat o podobé domaci
pfipravy na vyucovani.

Participacni model — v 80. a 90. letech 20. stoleti se do procesu vychovy zapojila
masova média podporena vlivem vrstevnikd. Dusledkem toho se vychovny proces z velké
Casti presunul na vzdélavaci instituci. Také rodice se stali svym zpisobem pomocniky ucitelt
tim, Ze se aktivné zapojovali do vzdelavani svych déti.

V dnesni dobé je nejcastéjsi model sdilené odpoveédnosti. Podil rodi¢i na vzdélani
jejich déti roste. Role socializacni ptipada v dobé socialnich siti pfedev§im na Skolu, kde
se déti setkavaji se svymi vrstevniky. Vychova a vzdélani déti se stdva spole¢nym ukolem
Skoly a rodiny.

Vzhledem k soucasnému spoleCenskému vyvoji se podle autorky budeme muset
pfipravit na opétovné rozdéleni vychovneé-vzdélavacich ukolt mezi rodinu a skolu. Diivodem
je stale rostouci ddraz na individualitu jedince, ktery klade na ucitele nesplnitelnou ulohu
poskytnout kazdému zakovi adekvatni prostor pro jeho seberealizaci.

Ravnova (in RabuSicova, 2004) zminuje dalsi dvé skuteCnosti tykajici se pohledu
na vzdelavani. Prvni z nich je nerovnost vzdélavacich pfilezitosti. Détem z nizSich
socioekonomickych vrstev se s mensi pravdépodobnosti dostane vys§iho vzdélani. To je
zapticinéno malou aspiraci ke vzdélani a nedostateCnymi materidlnimi podminkami ze strany
rodict. Tim automaticky jiz na zacatku Zivota ztraci vyhodu na trhu prace, ktera byva tzce

spojena s kvalitnim vzdélanim.

Dalsi pohled na vzdélani se jevi znacné€ skepticky. Cilem vzdélavacich instituci
uz neni vychovat jedince vzdélaného, ale konkurenceschopného na trhu prace. Zaci uz se tedy

nadale nevzdélavaji, pouze konzumuji vzdélani.?

Z hlediska miry zapojeni rodict do skolnich zalezitosti a spoluprace ze strany ucitele
rozdélily Barbara Steh a Jana Kalin vztah ugitel — rodi¢ do $esti modeld:

Ochranny model — pfedstavuje maximalni oddéleni povinnosti Skoly (vzdélavani)
a rodiny (vychova). Tyto dva subjekty se prakticky nikdy nedostanou do konfliktu. Pfipadné
zapojeni rodi¢e do vzdélavaciho procesu je chapano jako rusivé.

Odborny model — ucitel je dominantnim prvkem a sam sebe povazuje za naprostého

odbornika na vychovu i vzdélavani. Od rodi¢i ocekava pouze poskytnuti zakladnich

26 RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-3598-6.
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informaci a instrukci o jejich détech a jakakoliv iniciativa rodi¢d je nezadouci, hlavni slovo
ma ucitel.

Neni bran zadny ohled na rodinné zazemi a charakter ditéte, ¢imz dochazi
k nezohlednéni individualnich vzdélavacich potieb nékterych zakt, coz vyluCuje vytvoreni
podnétného prostiedi pro vSechny zaky.

Model pfenosu — i v tomto modelu je ucitel chapan jako hlavni zdroj odborné
zpusobilosti k eduka¢nimu procesu, ale je zohlednéna role rodice. Ti by méli pfi vychové vzit
v potaz doporucena opatieni.

Model obohaceni kurikula — rodi¢ a ucitel spolupracuji jako rovnocenni partnefi.
Model je prospésny, protoze umoziuje obohaceni jak ucitele, tak rodice. Problémem je
u nékterych pedagogi pocit ohrozeni jejich role odbornika zplisobeny aktivnim zapojenim
rodi¢t do vyucovani.

Konzumni model — podle tohoto modelu ma rodi¢ vyhradni pravo rozhodovat o vyuce
a vychové svych déti. Ucitel je pouze prostiednikem, ktery plni pfani rodi€i a nijak
se neangazuje v procesu vychovném.

Partnersky model — tento model je povazovan za nejvhodnéjsi. Na vytvoreni vhodnych
podminek pro vyuku i vychovu se podileji ucitelé i rodiCe. Aby takova spoluprace byla
v praxi mozna, je nutné ji zakladat na oboustranném respektu. Ob¢ strany si musi pfedem
stanovit pravidla a spole¢né planovat kratkodobé i dlouhodobé ukoly k dosazeni cilt. Dalezité
jsou tyto Ctyfi elementy: oboustranna komunikace, vzajemna podpora, spolecné rozhodovani,
podpora vzdélavani.

Tento model vede k uspokojeni potfeb uciteltl i rodic, a predev§im k harmonizaci
pozadavka kladenych na zaka. Diky tomu, ze se rodi¢e s pedagogem piedem dohodnou
na kratkodobych 1 dlouhodobych cilech a kompetencich, nedochazi k rozporim a zak ma

potiebnou jistotu a klid pro svij rozvoj.

Pii této spolupraci rodici s pedagogy je ovSem nutné zohlednit a respektovat

i vysledky diivéjsiho snazeni. Pfes vSechna pozitiva tento model neni pouzitelny univerzalng,

protoze, bohuzel, ne vSichni rodi¢e nebo ugitelé jsou schopni takovou spolupraci navazat.?’

27 STEH, Barbara a Jana KALIN. Building partner cooperation between teachers and parents. Center for
Educational Policy Studies Journal [online]. 2011, 1(4), 81-101 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/277186889_Building_Partner_Cooperation_between_Teachers_and_P
arents
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Role rodict ve vztahu ke skole, ktera vzdelava jejich déti, muze byt chapana jako role
rodiCem osvojend, ale také jako role skolou vymezena. Nejedna se o pouhy pasivni postoj,

hodnoti se i podle miry aktivniho zajmu a zapojeni do $kolnich aktivit.8

Podle Sed’'ové (2004) d&lime rodi¢e do sedmi typa roli. Prvni role je rodié-zakaznik.
Takovy rodi¢ pozaduje po Skole informace a o¢ekava, ze komunikaci bude iniciovat vyhradné
ucitel. Pedagog povazujici rodiCe za zakaznika pracuje peclivé a poklada informovani rodiny
za svoji povinnost. Rodi¢, jako na Skole nezavisla osoba, je vniman jako problematicky.
Nepreje si byt obtézovan informacemi, které povazuje za zbytecné, byt se tykaji jeho ditéte.
Ucitel s takovym rodi¢em jednd s odstupem, ackoli si je védom toho, Ze by oteviené)si
komunikace byla pro oba prospésna. Vylozené , Spatny“ je pro Skolu rodi¢ nekomunikujici,
bez zajmu o Skolni zalezitosti a zapojeni se do nich. Zpravidla se jedna o rodicCe
problémovych déti, se kterymi by naopak ucitel mél komunikovat vice. Jelikoz si je ucitel
védom nutnosti komunikace v zajmu zéka, snazi se rodi¢e do spolecné konverzace nutit
z pozice autority, coz se ovSem ve vétSin€ pripadu setkava s neaspéchem. Dusledkem je Casto
rezignace ucitele. Na druhé strané mize byt za problematického povazovan i rodi¢ prehnané
se snazici. Pedagoga zahlcuje nepifiméfenym mnozstvim dotazd, nedocka-li se odpovédi,
ptekracuje do osobnich forem komunikace. Ucitel ma vétsinou pochopeni pro jeho zajem, ale
povazuje jej za obtézujici.

Kvalitni komunikace nastava u role rodice jako vychovného partnera. Obé strany zde
vystupuji jako rovnocenni partnefi pii rozhodovani o vécech vychovy, sdili svoje poznatky

o ditéti a jsou schopni najit spole¢nou cestu.

Rodi¢ jako socialni partner se nespokoji s pouhym sdilenim informaci a chce
se aktivné podilet na rozhodovani o déni ve Skole. Nezajima se tedy vyhradné€ o prospéch
a chovani vlastniho ditéte, ale pozaduje informace o chodu celé skoly a ¢asto k nim pfispiva
svym nazorem. Ucitelé s takovymi rodi¢i komunikuji velmi intenzivné, zajimaji se o jejich
nazor a nasledné vedou diskusi a navazuji spolupraci.

Nejvyssi naroky na Skolu ma rodic-oban. Pozaduje po ucitelich komunikaci
a spolupraci se Sirokymi vrstvami spolecnosti. Je ale také ochoten stejnou energii vlozit
do spoluprace, chape skolu jako soucast komunitni sité. Pedagog s témito rodi¢i komunikuje
nejen o Skolnich zélezitostech, ale také jim nabizi dalsi formy vzdélavani, sportovni a kulturni

aktivity a snazi se je plné zapojit. Zaroven od nich oCekava spolupraci pifi rozhodovani

28 RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-3598-6.
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a organizaci Skolnich i mimoskolnich aktivit. Na téchto rolich mizeme pozorovat nékolik

komunikacnich kritérii. Ukazeme si je v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Role rodi¢u

Role Cetnost Smér AKtéri Vztah
zakaznik variabilni od skoly k rodici rodi¢, ucitel dominance rodice
nezavisly nizka nelze urcit rodi¢, ucitel symetricky
,,Spatny* nizka od skoly k rodici rodic, ucitel dominance ucitele

snazivy vysoka od rodice ke skole rodic, ucitel dominance ucitele

, , , obousmérna AU C
chovny partner soka . rodié, uditel symetrick

vy yp vy komunikace i Y Y
1 , obousmérna e C
socialni partner soka . rodié, skola symetrick

p vy komunikace i ¥ ¥

obdan soké obousmérna rodi¢, skola, svmetricky

vy komunikace komunita Y Y

Zdroj: Sed’'ova (in Rabugicova, 2004)

Podle analyzy (Rabusicova, Trnkova, Sedova, Cihacek, 2003) zabyvajici se
charakterem §kol, na kterych jsou rodice 1 zastupci Skoly spokojeni se spolupraci, se nejvice
osveédc¢il pristup k rodi¢im jakozto partnerim (tzn. symetricky vztah). Ackoliv by se dalo
ocekavat, ze na oboustrannou spokojenost bude mit vliv velka nabidka komunikacnich
platforem, nebylo to dokéazano.

Navzdory vyhodam, které s sebou pifinasi partnersky pristup ke komunikaci ucitel-
rodic¢, na nasich Skolach s velkym rozdilem vede role rodice jako zakaznika, kterou podporuji
jak rodice, tak ucitelé. Tato skuteCnost ma urcité souvislost i se systémem financovani $kol
— podle poctu zaki. Rodi¢ je chapan jako zakaznik, rozhoduje, kterou Skolu bude jeho dité

navstévovat, komu tedy piipadne finanéni piispévek.?’

2 RABU§ICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-3598-6,
s. 33-39.
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4 Komunikace Skoly a rodiny

Komunikace je jakékoliv chovani, kde je pfitomen vice nez jeden ¢lovek. Dokonce
i v pripadg, ze pti setkani dvou osob na ulici jedna odvrati zrak jinym smérem a vyhne se tak
o¢nimu kontaktu, dava tim jasny komunika¢ni signal. Neni tomu jinak i pfi komunikaci
rodiny a Skoly.

Ob¢ instituce maji od této komunikace konkrétni ocekavani, ¢asto se tato oCekavani
neshoduji. I presto, ze by logicky obé strany mély byt motivovany k hledani spolecné cesty
komunikace, neni tomu vzdycky tak.

Komunikace mezi rodiCem a pedagogem by méla mit spolecny cil: dobro ditéte.
Ve chvili, kdy se obé& strany upnou k tomuto cili a jsou ochotny vyslechnout nazory a potieby
druhé strany, je uz jen potieba najit spoleCné kompromisy, které cestu ke kyzenému cili
umozni. Neda se ovSem tvrdit, ze je cil rodi¢i 1 uciteli chapan stejné. Proto je potieba

na problematiku pohlizet z obou uhl{ pohledu, jen tak je mozno dojit kompromisu.*

4.1 Komunika¢ni platformy

Komunikaéni platformy predstavuji prostor, ve kterém dochazi k interakci,
komunika¢ni vyméné. Jednd se o ustdlené aktivity s cilem umoziiovat aktivni zapojeni

do komunikace.

Sedova (in Rabusicova, 2004) tyto aktivity rozdélila do tii kategorii podle Getnosti
vyuzivani: pravidelné, obasné, neprovozované. Pfi dotazovani fediteld ZS se ukézalo,
ze jediné dve aktivity, které vSechny dotazané skoly realizuji pravidelné, jsou tfidni schizky
a pripravenost vedeni Skoly poskytnout rodic¢iim informace na pozadani.

Mezi aktivity pravidelné patii u vétsi Casti dotazanych informace podavané na zacatku
Skolniho roku, zaznamy v zadkovskych knizkach, pracovni seSity ditéte a ukazky jeho prace,
konzulta¢ni hodiny ucitel a informace vyvéSené na nasténkach u vchodu do skoly. Jako
nejméné vyuzivané platformy se ukazalo pofizovani nahravek z vyufovani, videonahravky

s pfiblizenim chodu $koly a ankety pro zpé&tnou vazbu rodi¢a.>!

30 CAPEK, Robert, Marck LAUERMANN, Irena PRIKAZSKA, Miroslav VOSMIK a Jan VYHNALEK.
Jak budogat dobry vztah s rogliéi Zakit. Praha: Raabe, 2017. Dobra skola. ISBN 978-80-7496-295-0.

3L RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-3598-6,
s. 71-73.
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4.2 Tridni schuzky

Ttidni schizky jsou stale nejCastéji vyuzivanou komunikacni platformou, poradaji
se prakticky na vSech Skolach u nas.

Charakter téchto setkani je dan vazbou na uzavirani klasifikaénich obdobi. Na ZS
se zpravidla konaji Ctyfikrat za Skolni rok a hlavnim tématem je prospéch a chovani zaka.
Podle ticasti nebo neucasti rodica je zvykem piisuzovat jim zajem ¢i nezajem o Skolu.

Tradi¢né se schuzky dé€li na dvé Casti. V prvni Casti ucitel jako mluv¢i skoly poda
rodicim dulezité organizacni informace a v druhé obvykle individualné seznami rodice
s prospéchem jejich déti.

Definovana struktura a obsah tfidnich schizek jsou divodem jejich ponéekud
neosobniho charakteru. Pfevazuje pouze monolog ucitele, ktery sdé€luje informace bez
moznosti zpé€tné vazby rodicu, nedava tim tedy pfiliSny prostor k diskusi. Rodi¢e vyhybajici
se tfidnim schizkam jsou podle pedagogti vétSinou prave ti, se kterymi by potiebovali mluvit
nejvice. VétSina zacCastnénych rodi¢l pouze pasivné vyslechne monolog ucitele a bez
jakékoliv odezvy odchazi. Tato odtazitost miize byt zapficinéna obavou z pfipadné vytky vici
jejich ditéti, ktera by mohla vyznit jako kritika vychovného stylu. Naopak 1 ucitelé nechtgji

zatézovat rodide ,,svoji praci* a n&jak se jich dotknout.*?

32 RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-3598-6.
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S Dopady koronaviru

Dne 10. bfezna 2020 bylo vydano mimotadné opatieni zakazujici pritomnost zaka
v prostorach zakladnich, stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol, které vstoupilo
v platnost hned néasledujici den. O dva dny pozd¢ji vySlo nafizeni o poskytnuti péce détem
ve veku tii az deset let, konkrétné¢ détem pracovnikii bezpeCnostnich sbora, policie,
zdravotnickych sluzeb, zdravotnictvi, ozbrojenych sil, ne/pedagogickych pracovniki skol,

které tuto sluzbu nabizeji. Maximalni pocet déti v jedné tfide byl omezen na 15.

Az 25. kvétna 2020 byla zavedena nepovinna skolni dochazka zak prvniho stupné.
Skupinky mohly byt opét slozeny pouze z patnécti déti. Charakter téchto skupinek nebyl
stejny jako pfi bézné skolni dochazce. Pedagogicti pracovnici pouze ,,suplovali“ praci rodicu
doma, dohlizeli na déti pii psani ukold. Kdyby ve skole probihalo bézné vyucovani, vytvoril
by se velky rozdil mezi détmi doma a détmi ve Skole.

Od zacatku nového Skolniho roku 2020/2021 potom probihala vyuka v bézném rezimu

az do 14. tijna, kdy doslo k nafizeni omezeni provozu vsech skol kromé& matetskych.

Dne 18. listopadu se do §kol vratili zaci prvnich a druhych tfid. Az 30. listopadu
se do §kol mohli vratit vSichni zéaci zakladnich skol. Po vano¢nich prazdninach se ovSem déti

do 8kol uz nevratily. Doma z(istaly az do jara 2021.%

5.1 Dopady koronaviru na déti

Nékolik prvnich tydni po uzavieni kol se neslo v duchu radosti z , koronovych
prazdnin®. Pedagogové si stale nebyli jisti, jak dlouho budou skoly zaviené, jakym zpisobem
by méla piipadnd vyuka probihat, tudiz na déti kladli mnohem mensi naroky, nez by tomu
bylo ve skole.

Déti byly uzavienim Skol pfipraveny o bezpecné misto socializace, jistoty
a pravidelného rezimu. Veskerou komunikaci musely omezit na virtudlni prostfedi nebo
na rodinné pfislusniky. To se stalo hlavnim divodem prohlubovani rozdili mezi détmi.
Dodrzovani pravidelného rezimu, pomoc s ukoly, starost o aktivity ve volném case,
to vSechno se stalo povinnosti rodi¢i. A pravé rozdilnost rodinnych situaci jednotlivych zakt

zapficinila, ze se jejich vysledky zacaly lisit jesté vice. Déti, kterym rodiCe nevénovali piilis

33 KMENT, Stépan. Logicky model britskych védci piehledné ukazuje viechny dopady uzavieni $kol. EDUin
[online]. 2020 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://eduin.cz/clanky/logicky-model-britskych-vedcu-prehledne-
ukazuje-vsechny-dopady-uzavreni-skol/
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pozornosti 1 pied uzavienim skol, byly najednou zavislé samy na sob¢€. A naopak déti s rodici
zapojenymi a aktivnimi udrzovaly dobré Skolni vysledky.

Dal§i velkou néastrahou se stala socializace v internetovém prostiedi. Ve Skole
v pfitomnosti ucitele je interakce mezi détmi neustale pozorovana a usmérfiovana,
v internetovém prostiedi bez jakékoliv kontroly ovSem déti ztraceji bariéry a anonymita dava

prostor kybersikané.

Obrovsky dopad ma pandemie také na vzdélani déti. Distancni vyuka svym
charakterem nemuZze plné nahradit vyuku prezencni. Kazdé dit€ je zavislé na vybaveni
domacnosti: mobilni telefon, notebook, pocita¢, webkamera, tiskarna a kvalita internetového
pfipojeni hraji stézejni roli v aktivnim zapojeni ditéte do online vyuky. To je dalsi faktor
nerovnosti ve vzdélavani déti. Je kladen velky diraz na autonomii déti, kterou by za bézné
situace ziskavaly postupné. Ucitelé nemaji moznost pozorovat praci zaka v dostate¢né mife,

aby pomohli slabsim zakdm, a tim vyrovnali rozdily ve tfidé.>*

Kromeé Skolnich povinnosti byly velmi ovlivnény 1 volno€asové aktivity déti. Zajmové
krouzky nemohly probihat, déti sviij volny Cas travily pouze doma. To vedlo k nartstu Casu
straveného na socidlnich sitich a hranim her na pocitaci. Nedostate€na kontrola ze strany
rodict vedla u spousty déti k vytvoreni nebo prohloubeni zavislosti na internetovych
médiich.?

Z prazkumu Chen et al., ktery byl proveden mezi zaky prvniho stupné zakladnich skol,
je jasné, ze Cas straveny hranim pocitaCovych her a na socialnich sitich rapidn€ vzrostl. S tim
soucasné vzrostla 1 mira rozsifeni depresi a uzkosti mezi détmi tohoto v€ku. Ty ov§em nebyly
zpusobeny strachem z koronaviru, ktery byl podporovan neustalou debatou v médiich, ale

narusenim chapani reality v diisledku dlouhodobého konzumovani obsahu socialnich siti.>

34 KMENT, Stépan. Logicky model britskych védci pichledné ukazuje viechny dopady uzavieni $kol. EDUin
[online]. 2020 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://eduin.cz/clanky/logicky-model-britskych-vedcu-prehledne-
ukazuje-vsechny-dopady-uzavreni-skol/

35 FILOUSOVA, Pavlina. Détem chybi pracovni rezim, objevuje se vice piipadii zavislosti na elektronickych
médiich, fika psychiatriCka. In: stisk.online [online]. 2021 [cit. 2021-04-10]. Dostupné z: https://stisk.online/
a/SiWTV/detem-chybi-pracovni-rezim-objevuje-se-vice-pripadu-zavislosti-na-elektronickych-mediich-rika-
psychiatricka

36 CHEN, Chao-Ying a kol. Griffiths. Internet-Related Behaviors and Psychological Distress Among
Schoolchildren During the COVID-19 School Hiatus. Cyberpsychology, Behavior, and Social NetworkingAhead
of Print [online]. 2021 [cit. 2021-04-10]. Dostupné z: https://www.liebertpub.com/doi/10.1089/cyber.2020.0497
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5.2 Dopady koronaviru na pracovniky Skoly

S prechodem na distancni vyuku se ucitelé museli vyporadat se spoustou zmén. Museli
se rychle naucit zvladat naraz komunikace ze strany rodi¢l, zaméstnavatelt a kolegti. Kvli
vyuCovani pies internet se také museli naucit pracovat s fadou online komunikacnich
platforem, webovych aplikaci pro tvorbu vyukovych programt a socialnich siti. Zménou

si také prosly studijni plany, metody vyucovani a forma a zptisob hodnoceni.
5.3 Dopady koronaviru na rodiny

Mladsi zaci pii distanni vyuce potiebuji dohled starsi, idealné¢ dospélé osoby.
Ne vSechny rodiny maji ovSem moznost tohoto hlidani ze strany prarodict, coz kvili
nebezpeci koronaviru pro starsi osoby ani nebylo doporucovano. Mnozi rodice tedy museli
zustat doma, a tim padem se rodinny rozpocet zna¢né snizil. Mohli si zazadat o potvrzeni
od skol o péci o Clena domacnosti, ¢imz byl jejich pfijem snizen na 60 %, pozdé€ji na 80 %.
K tomu museli také zajistovat celodenni stravu pro déti. Pokud neméli moznost zistat s nimi

doma, museli si najit nahradni hlidani, coz je dalsi polozka zasahujici do rodinného rozpoctu.

V nejhorsi situaci se ocitli rodi¢e samozivitelé. Mnohdy si nemohli dovolit zistat
s détmi doma se snizenym platem, museli se tedy spolehnout na starS$i sourozence nebo

samostatnost déti.’

Podle priizkumu Iovino, Caemmerer a Chafouleas (2021) se béhem pandemie vyrazné
zhorsilo psychické zdravi rodi¢. Rostl poCet povinnosti v oblasti vzdélani jejich déti. Mezi
dalsi stresové faktory patfilo: financni zajiSténi rodiny, strach z nakazy, studijni vysledky déti,
nedostatek prilezitosti relaxace a spoleCenského zivota. Stala pfitomnost déti doma je

pfipravovala o jakékoli soukromi, coz stres jesté podpoiilo.
5.4 Dopady koronaviru na déti se specialnimi potrebami a jejich
rodice

U déti se specialnimi potfebami je socializace a kontakt se specialnimi pedagogy
stézejni. Vytrzenim z b&€zného zivota pfisly o zavedeny rezim, rutinu, na kterou si navykly.

Naprtiklad u déti s ADHD nebo poruchou autistického spektra jsou zavedené kazdodenni

KMENT, Stépan. Logicky model britskych védci pichledné ukazuje viechny dopady uzavieni $kol. EDUin
[online]. 2020 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://eduin.cz/clanky/logicky-model-britskych-vedcu-prehledne-
ukazuje-vsechny-dopady-uzavreni-skol/.
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ritualy zasadni pro jejich klid a schopnost soustiedéni. Nyni veskera starost o tento rezim
leZzela na ramenou rodiCl, ktefi navic museli zajistit chod domacnosti, finan¢ni pfijem,
popt. kompenzacni nebo socializacni aktivity.

Na rodice déti se specialnimi potfebami ma uzavieni Skol vétsi negativni vliv nez
na rodiCe déti zdravych. Kvili specialnim potiebam, které jejich déti maji, se kromé role
uciteld museli rodiCe postavit i do role specialnich pedagogi. Z vyzkumu vyplyva, Zze
psychické i fyzické vycCerpani vedlo u té€chto rodic¢u k Castéjsim pfipadim uzkosti, deprese

a u n&kterych dokonce i k suicidalnim myslenkam.3®
5.5 Komunikace v dobé distan¢ni vyuky

Béhem prvnich mésicl distancni vyuky, na jafe 2020, vyplynulo z vyzkumi, Ze
celkem 5,8 % domacnosti s détmi Skolniho véku nedisponuje technikou nutnou k ucasti
na online vyuce. Jedna se predevSim o zaky z 25 % déti s horSim socioekonomickym

zdzemim, dostavaji se tedy do pozice nejvice ohrozenych novou situaci.>

Podle analyzy CSI, ve které se k situaci vyjadiovali feditelé, se oviem dostavame
ke skepti¢t&j§im 15 % prvostupiiovych zaki bez digitalni techniky.*?

Pfi zahajeni distan¢ni vyuky v bfeznu 2020 bylo zjisténo priblizné 250 000 zaka bez
pfistupu k online vyuce, ktefi ale ukoly plnili a se Skolou komunikovali jinym zptsobem.
Toto Cislo se, mj. i diky financni podpote statu, zmensilo do jara 2021 az na pétinu. Stale
se ale setkavame s piipady, kdy rodina nekomunikuje ani pfes snahy Skoly nabidnout rizné
zpusoby predavani ukoli.

Jednim z divodi nekvalitni komunikace mezi rodici a skolou byla nizka kvalita jejich
komunikace uz pred touto novou situaci. Mnohdy Skoly nenavazovaly s rodici kontakt
a nerozesilaly dotazniky spokojenosti s vyukou pravé kvili tomu, ze oCekavaly velmi nizkou

navratnost.

3 LOVINO, Emily A., Jacqueline CAEMMERER a Sandra M. CHAFOULEAS. Psychological distress and
burden among family caregivers of children with and without developmental disabilities six months into the
COVID-19 pandemic. Research in Developmental Disabilities [online]. 2021, 114, 103983 [cit. 2021-04-21].
Dostupné z: doi:10.1016/j.ridd.2021.103983

3 FEDERICOVA, Miroslava a Vaclav KORBEL. Pandemie covid-19 a socialné-ekonomické nerovnosti ve
vzdé€lavani. IDEA anti COVID-19 [online]. 2020 [cit. 2021-04-22]. Dostupné z: https://idea.cerge-ei.cz/zpravy/
pandemie-covid-19-a-socialne-ekonomicke-nerovnosti-ve-vzdelavani-2

40 Tematicka zprava — Vzdélavani na dalku v ZS a SS. CS7 CR [online]. Ceska $kolni inspekee, 2020 [cit. 2021-
05-15]. Dostupné z: https://www.csicr.cz/cz/ Aktuality/Tematicka-zprava- Vzdelavani-na-dalku-v-ZS-a-SS
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V nasledujicim grafu vidime procentualni pomér skol, které se dotazovaly rodicu
na jejich spokojenost s distanéni vyukou. Takovychto $kol je podle Setieni CSI méné nez

polovina.

50 %
40 %
30 %
20%
10 %

0%

netiplné ZS tiplné Z§ gymnazia maturitni SOS nematuritni SOS

Osystematicky v priibéhu posledniho obdobi distanéniho vzdélivini nebo bezprostfedné po jeho skondeni

sy icky na konci minulého Skolniho roku a/nebo zagitkem letodniho Skolniho roku
Graf 1 Podil kol zjistujicich spokojenost rodiéi s distanéni vyukou (Zdroj: CSI CR, 2020)

Na zékladé komunikace s rodi¢i ovSem na vét§iné Skol doslo k regulaci nastaveni
distan¢ni vyuky u poloviny $kol. Jednalo se pfedev§im o snizeni/zvySeni rozsahu uciva,
narocnosti zadavanych ukoli a zavedeni douCovani pod vedenim uciteld nebo asistentd

pedagoga. Né&které skoly v ramci socializace také zacaly poradat online zajmové krouzky.*!

Castym tématem komunikace $koly a rodi¢t bylo také &asové rozvrzeni vyuky.
V rodinach s vice détmi se musela vyuka nastavit tak, aby nekolidovaly hodiny vice ro¢nikd,
protoze sourozenci sdileli pocitac.

Pfiblizn€¢ mésic po prechodu na distan¢ni vyuku byl mezi rodi¢i proveden pruzkum
spokojenosti. Témer tfetina rodict byla s formou distancni vyuky nespokojena nebo méla
smiSené pocity. Negativné byly hodnoceny frekvence komunikace ze strany skoly, mnozstvi

zad4vané prace a nepravidelnost online vyuky.*?

Pro blizsi pochopeni priab&hu domaciho vzdélavani se prizkum Smetadkové a Stecha
(2021) zabyval klimatem rodiny. 89 % dotazanych rodi¢i uvedlo, ze maji s dit€tem dobry
vztah, 9 % ohodnotilo vztah jako spiSe dobry, pouze 2 % rodi¢t vidi sviij vztah s détmi jako
Spatny. Pfechodem na doméci vzdélavani enormné vzrostl Cas traveny spolecné s rodinou

a zaroven ubylo osobniho prostoru a soukromi. 19 % rodi¢t hodnoti toto obdobi za utuzujici

42 PROKOP, Daniel, Lucie HRUBA a Michal KUNC. Ekonomické problémy domacnosti a distanéni vzdélavéni.
Report z longitudinalniho vyzkumu Zivot béhem pandemie. Ndrodni registr o vyzkumu détech a mlddezi
[online]. 2020 [cit. 2021-05-15]. Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/cs/registr/vyzkumy/992-
ekonomicke-problemy-domacnosti-a-distanc

33


http://www.vyzkum-mladez.cz/cs/registr/vyzkumy/992-

a zlepSujici jejich vztah s détmi. Naproti tomu 6 % respondentl zaznamenava zhorSeni

rodinné atmosféry.*

Rozdilné zkusenosti podle vyzkumu uzce souvisi se vzdélanim rodi¢i. Rodice, ktefi
dosahli niz§iho vzdélani, pocitovali pifedevsim zhorSeni své finan¢ni situace a Cas traveny
srodinou nevidéli jako pfilezitost k utuzovani vztaht. Naproti tomu rodiCe s vySSim
vzdélanim tuto situaci vyuzili jako moznost travit s détmi vice ¢asu, a to 1 navzdory tomu, ze
drtiva vétSina z nich potvrdila velkou miru Unavy zapii¢inénou kombinaci prace z domova

a Casu straveného s détmi.

Dal§im faktorem potvrzujicim toto zjisténi byla otazka ohledné poctu osob
v domacnosti v zavislosti na velikosti domu/bytu. Rodice s niz§im vzdélanim castéji uvadéli
hor$i podminky z hlediska klidu a soukromi. V téchto rodinach tedy castéji dochazelo

k napjaté atmosfére.

Pocit kompetentnosti v pomoci s ucenim je podle vyzkumu také zavisly na vysi
dosazeného vzdélani rodict. Nejvice kompetentni v zakladnich pfedmeétech (Cesky jazyk,
matematika, cizi jazyk) se citi rodie s vyS§im nez maturitnim vzdélanim. U rodic¢t
s maturitnim vzdélanim se toto procento snizuje. Nejméné kompetentni se citi byt
rodiCe s niz§im nez maturitnim vzdélanim, ve srovnani s rodi¢i s nejvys§im vzdélanim je
to azo 15 %.*

Kromé zvladani uciva je velmi dulezita organizace uceni, psychicka podpora
a vytvoreni podnétného prostiedi pro uceni ditéte. 82 % rodi¢u potvrdilo, Ze tento aspekt

domaciho vzdélavani zvlada, a to nehled€ na své vzdélani.
5.6 Pohled rodici na praci Skoly

Abychom pochopili vztah mezi Skolou a rodinou, musime se na problematiku podivat
z riznych uhld pohledu. Proto Smetadkova a Stech (2021) vénovali pozornost nazoru rodid
na konani §koly. Musime ov§em brat ohled na subjektivnost rodicovskych odpovédi.

Vétsina rodi¢ (92 %) potvrdila, ze déti dostavaji zadani ukold a uciva online. Velké

rozdily byly mezi poméry online a offline vyuky. Vice nez polovina (58 %) rodict uvedla,

4 SMETACKOVA, Irena a Stanislav STECH. Obavy rodi¢a zaka 1. stupné zdkladnich 8kol: co ukazalo
uzavieni §kol? Studia paedagogica [online]. 2021, 26(1), 9-38 [cit. 2021-04-26]. ISSN 2336-4521. Dostupné z:
https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/2299/2164

4 Tamtéz.
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Ze vice Casu zaberou zadané ukoly nez online vyuka. 80 % rodic¢i povazuje online vyuku

za dobrou alternativu prezenéniho vzdélavani.*

Co se ty¢e komunikace vyucujicich s détmi, nazory rodica se zasadné lisi v zavislosti
na jejich vzdélani. Méné vzdélani rodi¢e uvadéji mensi miru komunikace mezi ucitelem
a zaky, na druhou stranu rodiCe s vyssim vzdelanim tento daj az nadhodnocuji. Nazor prvni
skupiny rodi¢i muze byt zptisoben horsimi technickymi podminkami pro komunikaci nebo
nepiitomnosti rodi¢ v dobé, kdy komunikace probiha.*

K uspésnému zvladnuti domaciho vzdelavani bylo také potreba, aby byli v kontaktu
ucitelé a rodice. Ke kazdodenni komunikaci dochazelo u 23 % dotazanych rodict, jednou
tydn€ u 36 % rodi¢l, 1-2x mési¢né u 21 % rodicu a témér vibec, nebo nikdy u 20 % rodicu.

Opét muzeme pozorovat odlisnosti odpovédi v zavislosti na vzdélani rodica. Veétsi
cetnost komunikace uvadeéli rodice s nizsim vzdélanim. Diivodem miZze byt nutnost Castéjsiho
vyhledavani pomoci u uliteli nebo naopak iniciativa ucitele motivovana snahou predejit

problém®im s feSenim tikolt.*’

45 SMETACKOVA, Irena a Stanislav STECH. Obavy rodi¢a zaka 1. stupné zdkladnich 8kol: co ukazalo
uzavieni §kol? Studia paedagogica [online]. 2021, 26(1), 9-38 [cit. 2021-04-26]. ISSN 2336-4521. Dostupné z:
https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/2299/2164

46 Tamtéz.

47 Tamtéz.
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II. Empiricka cast

Béhem studia odbornych publikaci a soucasnych studii zabyvajicich se danou
problematikou jsme definovali Sest vyzkumnych otadzek, na které jsme v této praci hledali
odpoved:

e Jak se s prechodem na distanéni vyuku zménila organizace vyuky zakd 1. stupné ZS?
e Je problematika distancni vyuky ovlivnéna ro€nikem?
e 'V jakém rozsahu Celily skoly nedostatecné technické vybavenosti zakt?

e Doslo v dasledku distan¢ni vyuky k prohloubeni rozdilti v prospéchu mezi nejlepsimi

a nejslab§imi zaky?

e V kterych predmétech predstavovala distancni vyuka nejvétsi problém?
e Jak probihala spoluprace s rodi¢i béhem distan¢ni vyuky?

V empirické Casti vyuzivame triangulaci datovych zdroju. V ramci tohoto postupu
volime metodu kvalitativni ve formé rozhovoru, kvantitativni dotaznik a analyzu dokumentt.
Porovnanim vysledka téchto metod hodlam dosahnout zvyseni validity a reliability vyzkumu.
V dotazniku jsme ziskali informace o zkugenostech vétsiho poétu pedagogt 1. stupn& ZS.
Kvalitativni vyzkum, v tomto pfipadé rozhovor, ndm poskytl detailn&jsi popis zkuSenosti
dvou uéitelek, a to prvniho a druhého roéniku ZS. Triangulaci dopliiujeme analyzou kolnich

fadu, kde hledame zmény pravidel zohlednujici specifika distancni vyuky.

Definice triangulace vychazi z pivodné topografické metody zalozené na principu, ze
ze znalosti polohy dvou bodt a thla v trojuhelniku Ize vypocitat polohu tietiho bodu. Tento
princip se v pfeneseném smyslu slova zacal pozdé€ji vyuzivat v oblasti socialnich véd. Jako
prvni zaved] tuto metodu do socialnich véd Webb (1966) s cilem eliminovat zavislost teorie
na jediné metod€. Pozdéji Denzin vyhodnotil Webbtv pfistup jako triangulaci v ramci jedné
metody za ucelem zlepSeni reliability. Denzin zavadi metodologickou triangulaci s pouzitim
vice metod, které stoji proti sob€. Podle nékterych metodologti tento piistup nezarucuje
dokonalé vysledky, protoze napft. stavét proti sob€ rizné postupy s cilem potvrdit ¢i vyvratit
vysledky jednoho z nich je naro¢né. V dusledku toho se na triangulaci zafina pohlizet spiSe
jako na postup, ktery umoziuje ziskavat informace riznymi zpusoby a z ruznych whlu
pohledu. Aby se vyzkum pomoci triangulace nerozpadl, je nutné se pridrzet vyzkumné

otazky, ktera by méla zastat v centru vyzkumu. Pozd¢jsi kritici poukazuji na uskali spojena
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s kombinaci raznych metod a postupt, s nimiz tyto metody pracuji. Vznika druhy koncept

triangulace, v némz triangulace vede k podpofeni jiz dfive ziskanych poznatka.

Nejde tedy o vyvraceni nebo potvrzeni vypoveédi, nybrz o hlubsi poznani zkoumaného
jevu. Flick navrhuje vyuziti riznych vyzkumnych perspektiv. I kdyz triangulace muze
predstavovat pfinos v sociologickém vyzkumu, je tfeba si uvédomit, ze nespravna aplikace
muze byt kontraproduktivni. Dulezité je, aby meél vyzkumnik vhodné formulovanou
vyzkumnou otazku a aby ovladal vice metod. V soucasnosti dochéazi nejcastéji

ke kombinovani kvalitativniho a kvantitativniho piistupu.*8

4 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-313-0.
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6 Kbvalitativni vyzkum

6.1 Cile a otazky kvalitativniho vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit a popsat realné zkuSenosti pedagogt
na prvnim stupni ZS po piiblizné jednom roce distanéni vyuky a na zaatku op&tovného
navratu zaka do skol.

Vyzkumné otazky:

S jakymi problémy technického charakteru se pedagogové setkali? V jakém rozsahu?
e Jak probihala organizace distan¢ni vyuky?

e Nastaly v dasledku pfechodu na distan¢ni vyuku nové problémy?

e Zaznamenali pedagogové prohloubeni rozdili mezi nejlepSimi a nejslabsimi zaky?

e Jaké zkuSenosti maji pedagogové se spolupraci a komunikaci s rodi¢i?

e Jaké jsou konkrétni dopady distancni vyuky v jednotlivych pfedmétech?
6.2 Metody vyzkumu a vyzkumné nastroje

Zakladni metodou kvalitativniho vyzkumu je rozhovor. Jedna se o bezprostredni
komunikaci tazatele a informanta. Vyhodou je osobni kontakt obou stran, coz umoziuje
ptfipadné dopliujici upfesnéni otdzek i1 odpovédi, a tim 1 lep§i vzijemné porozuméni.
RozliSuje se rozhovor strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Pii vedeni
strukturovaného rozhovoru se tazatel striktné drzi pfedem pfipravenych otazek, jejich obsah
ani pocet neméni. Tento rozhovor se nejvice podoba dotazniku. Vyhodou je snazsi porovnani
odpovédi v pripadé vice informantd. Nestrukturovany rozhovor ma spiSe podobu pfirozené
komunikace. I kdyz tazatel musi byt i na nestrukturovany rozhovor predem pfipraven a védét,
kam jej cilit, mize poradi i obsah otazek operativné meénit nebo se k nékterym otazkam
vracet. Nevyhodou je naro¢n€jsi porovnavani odpovédi vice informanti. Kompromisem mezi
vySe uvedenymi metodami je rozhovor polostrukturovany, kdy tazatel ma otazky predem
pfipravené, ovSem informant ma k dispozici rizné alternativy odpoveédi a je mozné také
odpoveédi dopliiovat a vysvétlovat. Dale lze rozlisit rozhovor na individudlni a skupinovy.
Chraska (2016) definuje skupinu jako optimaln€ 6—10 lidi. Vyhodou skupinového rozhovoru
je uvolnéngjsi atmosféra v pripadé diskutovani choulostivych témat a také kontrola spravnosti

odpovédi, kdy se ¢lenové skupiny informantt navzajem koriguji. Nevyhodou muze byt rizna
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intenzita angazovanosti riznych informant v rozhovoru, v zavislosti na riznych povahach,
temperamentech a vzdélani v diskutované oblasti. Dulezitymi pravidly pfi vedeni rozhovoru
podle Chrasky jsou: vybér vhodné situace, spravné zahéjeni rozhovoru od nejjednodussich
otazek, vhodné podminky pro motivovani informanta ke spolupraci (sem patii napiiklad
i pfiméfeny zajem tazatele a Giprava jeho zevn&jsku), pfesny zaznam priib&éhu rozhovoru.*
Ziskané informace v této praci jsou zpracovany metodou otevieného koddovani.
Oteviené kodovani je metoda zpracovani udaju v textu. Text se rozdé€li na jednotky,
ty se pojmenuji pomoci kodi a dale zpracovavaji. Pfi vybéru nazvu koda pouzivame
tzv. navodné otazky (napf. kdo, jak, kdy, kvili ¢emu). Kody maji co nejlépe vystihovat
datovou jednotku, aby jejich zpracovani vedlo k zodpovézeni vyzkumné otazky. Jako nazvy
kodt mizeme pouzit odborné terminy nebo kody in-vivo, coz jsou vyrazy, které pouzil sam
informant. V zgmu kompletnosti vypovédi vzhledem k vyzkumné otdzce je nekdy treba
kodovat i to, co se v textu piimo neobjevilo. Beéhem kodovani je dilezité dodrzovat zakladni
zasady: zpétnd dohledatelnost jednotky oznacené kodem, vystiznost a priméefenost kodu,
prubézna tvorba seznamu koda. Po dokonceni kodovani se provede rozdéleni koda

do kategorii podle spravné zvolené hierarchie.

Poté se provadi analyza takto zpracovanych dat. Existuje cela fada postupt této
analyzy (napf. analyticka indukce, konstantni komparace), jejichz ukolem je ziskana data

strukturovat a vytvofit z nich ptibéh.>°
6.3 Vyzkumny soubor

Rozhovor jsme vedli se dvéma informantkami prostfednictvim aplikace MS Teams.

Cely rozhovor jsme nahravali na diktafon.

e Informantka 1 je tfidni ucitelkou 2. ro¢niku na pln€ organizované mestské zakladni

Skole.
e Informantka 2 je tfidni ucitelkou 1. ro¢niku na plné organizované vesnické zakladni
Skole.

Z rozhovoru vyplynulo Sest nejdulezitéjSich oblasti definujicich problematiku
distan¢ni vyuky, které pfimo koresponduji s poloZzenymi otazkami. Pro kazdou oblast jsme

definovali kategorie a pfifadili jsme jim kody podle metody otevieného kddovani.

4 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2016. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5326-3.

50 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-313-0.
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1. Setkaly jste se s nedostateCnou technickou vybavenosti zaka? V jakém rozsahu?

Informantka 1:

wAno, v nasi 'idé jsme veSili nedostatecné vybaveni. Jedna moje Zacka neméla
k dispozici sviij pocitac. Ma doma ma tri sourozence, méli jeden pocitac, ktery jim nestacil.
Proto jim Skola jeden notebook piijcila. Notebooky se piijcovaly oproti zaloze.
Informantka 2:

., V- moji tridé méli vichni Zdci k dispozici sviij pocitac, ale nékterym Zdakiim z jinych

trid Skola propiijcovala tablety. *

2. Jak ve Vasi tfidé€ probihala organizace distancni vyuky?

Informantka 1:

, U nas probihala online vyuka trikrdt tydné, v pondéli, stredu a pdtek. Déti jsou
rozdélené na dvé poloviny. Kazdda hodina trva 45 minut a probereme v ni Cesky jazyk,
matematiku a prvouku. Kazdy den dostavaji déti i domdci ukoly a do vecera mi je odevzdaji.
Vutery a ve ctvrtek pracuji samostatné. Vsechny odevzdané ukoly do konce tydne opravim
a poslu détem i se spraviaym reSenim. Obcas nékdo potiebuje individualné dovysvétlit néjaké

¢

ucivo, takze se sejdeme online. ‘
Informantka 2:

., Déti mdme taky na dvé poloviny. Online vyuka probiha kazdy den a jedna hodina
se pohybuje mezi 30-40 minutami. V prvni tfidé to déti u pocitace ani déle nevydrzi. Ukoly
zaddvdam denné a déti mi je posilaji do ctvrtka. Ja je opravim a v pdtecni hodiné se vénujeme

tomu, v cem déti hodné chybovaly.
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3. Nastaly v disledku pfechodu na distanéni vyuku nové problémy, s kterymi jste

se dfive nesetkaly?

Informantka 1:

, Velky problém jsme 7esili s jednou Zdkyni. Ze zacdtku chodila na online hodiny
pravidelné. Poté vynechavala sem tam néjakou hodinu a poslednich péti hodin uz se
neucastila vitbec. Domaci ikoly odevzddava pokazdé pozdé, a to az po nékolika vyzvdch.
Snazime se kontaktovat rodice prostiednictvim telefondatii a zprav, ale ti odpovidaji
az s dlouhou odezvou. A jsou to stdle stejné ditvody dokola: nejel nam pocitac, byli jsme
u lékare.

Jinak veSime spis problémy tykajici se, reknéme, zneuZivani vyhod online prostredi.
Déti si na néj rychle zvykly, moznd az moc. Casem objevily, Ze si mizou vypnout kameru
a mikrofon, coz casto délaly, kdyz nevédély odpovéd na otdzku. Ty rychlejsi déti, co maji
samostatnou prdci rychle hotovou, vyuzivaji toho casu navic na hrani her. TakZe si vypnou
mikrofon a neddvaji pozor. Bohuzel na ddlku nemiizu kontrolovat, kdo uz je hotovy. Obcas
se stane, Ze md nékdo slabsi internetové pripojeni a nestiha online aktivity, které jim béhem
hodiny posildm.

Informantka 2:

. Resili jsme velmi zdvazny problém s ucasti nebo spiSe neiicasti jednoho Zdka
na vyucovdni. On se pripojil jednou asi na pét minut, takzZe vime, zZe prostredky i pripojeni md.
Ale to bylo naposledy. Od té doby ma uz pres 70 neomluvenych hodin a neodevzdal ani jeden
tkol. Snazili jsme se kontaktovat jeho matku telefonicky i mailem, ale bez odezvy. Skola
musela nakonec kontaktovat OSPOD, protozZe se nepodaril navazat Zdadny zpiisob komunikace

a chlapec neplni povinnou Skolni dochazku.

Béhem hodiny samomné spise castéji narazim na malou technickou zdatmost prvidckii.
U nds v prvni tFidé je vidycky problém, kdy:Z predstavujeme néjakou novou funkci, hru
na pocitaci. Hodné zdrzuje vysvétlovani détem, co je to odkaz, jak na néj kliknout a jak hrat

¢

online vyukové hry. Ale jinak jsou hodni a snazi se. ‘
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4. Zaznamenaly jste béhem distan¢ni vyuky prohloubeni rozdili ve skolnich vysledcich

mezi nejlepsimi a nejslabsimi zaky?

Informantka 1:

., Zdadného takového prohloubent rozdilii jsem si nevsimla. V zdsadé stale plati, Ze déti,

které se snazily pred online vyukou, se snazi i ted a naopak.
Informantka 2:

,Jd jsem wurcitou zménu zaznamenala. U déti, které ve Skole patrily spise
k pomalejsim, pozorujeme zlepSeni. Prisuzujeme to aktivité rodici. Vice se s détmi uci
a ty potom dohdanéji rozdily. Ale k prohloubeni rozdilii mezi Sikovnéjsimi a slabsimi Zaky

nedoslo ani v mé tride. “

5. Jaké jsou Vase zkuSenosti se spolupraci s rodi¢i béhem distan¢ni vyuky?

Informantka 1:

Musim TFict, Ze jakmile jsme nastavili jasnd pravidla, rodice zacali aktivné
spolupracovat. Ze zacatku byl znat jejich strach, abych si o nich nemyslela, Ze jsou Spatni
ucitelé. Proto nékteri z nich diktovali détem spravné odpovédi domdcich uloh, nebo je pred
odevzdanim sami opravili. Vysvétlila jsem jim ale, Ze potom nevim, kde maji Zdaci mezery,
a nemiizu tedy opakovat, co je potreba. Od té doby uz se to neopakovalo.

Informantka 2:

,,Rodice se snazi détem pomoct uplné se v§im. Chystaji jim pomiicky, orezavaji tuzky
a pastelky. 1 pri hodiné jim uklizi na stole. Déti se ale nenauci samostatnosti. Pri navratu
do Skoly jsme s tim hodné bojovali. Déti ani nepoznaly, ktery sesit si maji chystat na ktery
predmeét. Ale musim rict, Ze mnohdy je iniciativa rodicii Zadouci. Hodné rodicu se na nds
napriklad obraci s prosbami o radu, jak sprdvné ucit déti drzet tuzku, jak spravné postupovat

¢

pFi procvicovani pocitdani. Radi vidime, Ze se snaZzi détem pomoci. ‘
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6. Jaké jsou konkrétni dopady distancni vyuky v jednotlivych pfedmétech?

Informantka 1:

., Nejvétsim problémem je z mého pohledu distancni vyuka ceského jazyka. Zdci druhé
tr'idy prezencné absolvovali prvni pololeti prvni tridy a prvni pololeti druhé tridy. Bohuzel
psani a cteni je distancni vyukou hodné omezeno. Chybi zde mozZnost bezprostiedné reagovat
na zaka napr. tim, Ze mu kouknu pres rameno a hned jej upozornim na chybu. Nékteri druhdci
zapomnéli, jak se piSou néktera pismena. Pri cteni je zase mdlo aktivit, které se daji virtudlné
realizovat. Opét, tézko néco nahradi bezprostiedni kontakt, ktery vznikne pri spolecné prdci
s textem napr. ve skupinkdch nebo pri jinych aktivitdach, kterych mam pro prezencni vyuku
spoustu. DalSim problémem jsou vychovy, hlavné hudebni a télesnd. Hudebni vychova je
oSizena o zpivani. Déti podle zvuku z pocitace neudrzi ani rytmus ani intonaci. ZkouSime
aspor riiznd rytmickd cviceni, jako vytleskavani apod. A poviddme si o hudebnich ndstrojich.
Telesnou vychovu je tézZko hodnotit. V tomto véku ma pro déti nejvétsi pritazlivost cviceni
v kolektivu, at' uz jsou to riizné hry nebo zavody. O tento télocvik jsme prisli a nékteré déti
se prestaly hybat uiplné ... Béhem online hodin neni moc casu na spolecné cviceni. Zaddavdme
tedy dobrovolné ukoly, ale ty neplni vSichni.

Informantka 2:

., Nejhorsi je situace v Ceském jazyce. Pri ndcviku psani a cteni je prakticky
nenahraditelnd fyzicka pritomnost ucitele, ktery miiZe bezprostiedné reagovat na zZdka
a korigovat jeho chyby. Tiha tohoto tikolu pak spociva na rodicich se vSemi dusledky, které
to prinasi. Bez jejich pomoci bychom nemohli kontrolovat pokroky déti v psani a cteni.
Télesnou vychovu jsme se snazili vymyslet zabavné. Napriklad maji déti zaslat fotografie,
na kterych provadéji zadané cviky, jako ditkaz pro hodnoceni. Mezi ukoly patrily také riizné
vychdzky, pohyb v prirodeé. Setkali jsme se ale s odporem rodicii. Nékteri z nich vychazku
chapali jako ukoly pro rodice a ne pro deti. 1 pres vysvétlovdni nepochopili, Ze nemiizeme

¢

klasifikovat dité za néco, co neudélalo.
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6.4 Interpretace vysledku kvalitativniho vyzkumu

Byly zjitény praktické zkusenosti ucitelek s distanéni vyukou v 1. a 2. roéniku Z$.

1. Setkaly jste se s nedostateCnou technickou vybavenosti zaka? V jakém rozsahu?

Tabulka 2 Nedostate¢na technicka vybavenost zaku

Kategorie Kody
Vybavenost zaku pocitaci vybavenost, pocet
Vyfeseni problému akce

Zdroj: vlastni

Informantka 1 ve své tfidé feSila nedostatecné technické vybaveni u jedné zakyné.
Informantka 2 se s nedostateCnym technickym vybavenim nesetkala ani u jednoho Zzaka.
V piipadé zakyné ve tiidé informantky 1 Skola tuto situaci vyfeSila zapijcenim notebooku

oproti finan¢ni zaloze.

2. Jak ve Vasi tfidé€ probihala organizace distancni vyuky?

Tabulka 3 Organizace distan¢ni vyuky

Kategorie Kody
Rozdéleni déti rozd¢leni
Organizace online vyuky frekvence, délka
Domaci prace frekvence prace, odevzdani, vraceni
Dalsi aktivity navic

Zdroj: vlastni

Ve tid¢ informantky 1 i1 informantky 2 byly déti rozdéleny do dvou skupin. Ve tiidé
informantky 1 probihala online vyuka tfikrat tydné, ve tfidé informantky 2 kazdy den. Délka
online hodiny byla ve tfidé informantky 1 45 minut, ve tfidé informantky 2 30—40 minut.
Domaci praci zadavala détem informantka 1 kazdy den, informantka 2 také kazdy den.
Termin odevzdani domaci prace byl ve tfidé informantky 1 vzdy tyz den, kdy byla zadéna,
a to do vecera, ve tfidé informantky 2 odevzdavaly déti prace pribézné od pondéli do Ctvrtka.
Informantka 1 vracela détem opravené prace do konce tydne, informantka 2 vzdy v patek.
Informantka 1 navic uvadi, ze v pripadé potfeby na vyzadani zadka poskytovala individualni

konzultace. Informantka 2 zadné dalsi aktivity neuvadi.

44



3. Nastaly v disledku pfechodu na distanéni vyuku nové problémy, s kterymi jste

se diive nesetkaly?

Tabulka 4 Problémy v duasledku prfechodu na distanéni vyuku

Kategorie Kody
Pocet zaka se zavaznymi problémy pocet
Popis problému popis
Opatfeni ze strany Skoly primarni, nasledna
Pristup rodicu akce rodicu
Zneuzivani pouzivané techniky zpusob, duvod
Méné zavazné problémy maly problém

Zdroj: vlastni

K zavaznym problémim doslo v jednom piipadé ve tiidé informantky 1 a v jednom
ptipadé ve tfidé informantky 2. U informantky 1 Slo o Zzakyni, kterd nejdiive zacala
vynechavat ucast na online hodinach a poté se prestala ucastnit upln€, doméaci ukoly sice
odevzdava, ale s velkym zpozdénim a az na zékladé urgenci. Ve tfidé informantky 2 se jeden
zak pripojil k online vyuce jen jednou na 5 minut a pak uz se k online vyuce viibec nedostavil.
V pripade informantky 1 i 2 se Skola nejprve snazila navazat kontakt s rodici, u informantky
1 telefonicky a pomoci SMS zprav, u informantky 2 telefonicky a mailem. V pfipadé zakyné
ve tfidé informantky 1 Skola zatim zadné dalsi akce nepodnikla, v pfipade zaka u informantky
2 byl kontaktovan OSPOD. U informantky 1 rodi¢e odpovidali s velkym zpozdénim a absenci
své dcery omlouvali poruchou pocitate nebo navstévou lékare. U informantky 2 rodiCe
na pokusy o navazani komunikace nereagovali viibec. Informantka 1 zaznamenala ve své tiidé
u nekterych zakl zneuziti online prostfedi pii distancni vyuce, a to tim, Zze si zaci vypinali
mikrofony a kamery, kdyz neznali odpovéd na otdzku ucitelky nebo kdyz béhem online
vyuky chtéli hrat hry. Informantka 2 ve své tfidé takto zavazny problém nezaznamenala. Obé
informantky popisuji i méné zavazné problémy specifické pro online vyuku. U informantky
1 se jedna o obcCasné slabsi internetové pripojeni u nékterého z zaka, u informantky 2 jde

o malou technickou zdatnost zaku, coz vysvétluje tim, Ze jsou to teprve prviacci.
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4. Zaznamenaly jste b€hem distan¢ni vyuky prohloubeni rozdila ve Skolnich vysledcich

mezi nejlepsimi a nejslabsimi zaky?

Tabulka 5 Prohloubeni rozdila ve Skolnich vysledcich béhem distan¢ni vyuky

Kategorie Kody
Pozorovani rozdilu stav
Pristup déti déti
Pomoc rodi¢u rodice

Zdroj: vlastni

Informantka 1 ani informantka 2 prohloubeni rozdilu ve Skolnich vysledcich mezi
nejlepSimi a nejslabsSimi zaky nezaznamenaly. Informantka 1 pozoruje, ze pristup déti
k online vyuce je stejny jako byl pfed ni, informantka 2 pfistup déti nezmituje. Informantka
1 v této otazce pomoc rodicti nezminuje, informantka 2 pozoruje zlepSeni dfive pomalejsich

déti, coz prisuzuje podpote rodicu.

5. Jaké jsou Vase zkuSenosti se spolupraci s rodi¢i béhem distan¢ni vyuky?

Tabulka 6 ZkuSenosti se spolupraci s rodici béhem distanéni vyuky

Kategorie Kaédy

Postoj rodicu postoj

Aktivity rodi¢u Skodlivé, prospésné

Zdroj: vlastni

Obé¢ informantky potvrzuji aktivni spolupraci rodica. Informantka 1 uvadi, ze rodice
zacali aktivné spolupracovat po nastaveni pravidel ze strany Skoly, informantka 2 upftesiiuje,
ze se rodiCe snazi pomahat détem se vSim. Z aktivit rodica, které jsou skodlivé pro vyuku
jejich déti, informantka 1 uvadi, ze rodic¢e diktovali détem spravné odpovédi domacich uloh
nebo jim je sami pied odevzdanim opravovali. Informantka 2 se setkala s tim, ze rodie détem
chystali pomucky, ofezavali tuzky a béhem online hodiny jim uklizeli na stole. Prospésné
aktivity informantka 1 neuvadi, informantka 2 uvadi, ze se rodi¢e obraceli s zadosti o radu,

jak spravné ucit déti drzet tuzku nebo jak spravné postupovat pii procvi¢ovani pocitani.
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6. Jaké jsou konkrétni dopady distancni vyuky v jednotlivych pfedmétech?

Tabulka 7 Dopady distan¢ni vyuky v jednotlivych predmétech

Kategorie Kody
Nejvice dotCené predméty predmét
Disledky distanéni vyuky zrusené aktivity, disledky

Kompenzace dopadu distancni vyuky nahrada

Postoj rodicu zapojeni, odmitani

Zdroj: vlastni

Z hlediska vyuCovacich predmétd informantka 1 uvadi, ze nejhlfe postizenymi
predméty byly Cesky jazyk, hudebni vychova a télesnd vychova. Informantka 2 uvadi ¢esky
jazyk a télesnou vychovu. Mezi disledky distan¢ni formy vyuky informantka 1 uvadi, ze
nebylo mozné napf. bezprostfedné upozornit zdka na chybu pfi vyuce Ceského jazyka
a nékteti zaci zapomnéli, jak se pisi nékterd pismena. V hudebni vychové chybélo zpivani,
v télesné vychové odpadlo cviceni v kolektivu, hry a zavody a nékteré déti se prestaly hybat
uplné. Informantka 2 uvadi stejny problém pti vyuce Ceského jazyka, konkrétné, ze nemohla

bezprostfedné reagovat na zaka a korigovat jeho chyby.

Ob¢ informantky se snazily najit ndhradu za zruSené aktivity. Informantka 1 v ramci
hudebni vychovy provadéla s détmi rytmicka cviceni formou vytleskavani nebo si s nimi
povidala o hudebnich nastrojich, v ramci télesné vychovy zadavala dobrovolné ukoly.
Informantka 2 v ramci télesné vychovy zavedla posilani fotografii, na kterych déti provadi
razné cviky, dale vychazky a pohyb v pfirodé.

Se zapojenim rodi¢l informantka 1 zkuSenosti neuvadi. Informantka 2 popisuje
aktivni zapojeni rodicu pii vyuce Ceského jazyka, kdy pomahali ucitelce kontrolovat pokroky
déti v psani a Cteni, naopak v ramci télesné vychovy zaznamenala odpor rodi¢t vuci

vychazkam do pfirody s odiivodnénim, Ze to je ukol pro rodice, ne pro déti.
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7 Kvantitativni vyzkum

7.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je provést analyzu riznych aspekti komunikace v obdobi distan¢ni
vyuky u zak( na 1. stupni ZS. Sledovanymi jevy jsou predevsim organizace online vyuky,
komunikace rodicu se Skolou, celkové dopady online vyuky jak na samotny prabéh vyuky,
tak na prospéch zakl a problémy zakt s vypracovanim a vCasnym odevzdanim domacich
praci. Pfedmétem vyzkumu jsou i rizné komunikacni platformy pro kontakt mezi rodicem
a uCitelem. Zkoumali jsme také piipadnou zavislost uvedenych aspektd na tom, kterou tfidu

dany pedagog uci.
7.2 Metody vyzkumu

Vyznamnou metodou kvantitativniho pedagogického vyzkumu je dotaznik. Chraska’!

definuje dotaznik jako ,,soustavu pfedem ptipravenych a peclivé formulovanych otazek”.

Zakladnimi druhy otazek v dotazniku jsou: otazky kontaktni, slouzici k vytvoreni
kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem, otazky funkcionalné psychologické, slouzici
k odstranéni napéti pfip. prechodu od jednoho tématu k druhému, dale otazky kontrolni,
slouzici k ovéfeni udaju, které respondent uvedl, a tim i k jeho vérohodnosti, a nakonec
otazky filtracni, slouzici k eliminaci respondentt, ktefi pro danou cast vyzkumu nemaji

vyznam.

Podle formy pozadované odpovédi rozliSujeme otazky oteviené a uzaviené. Oteviené
otazky nepredkladaji zadné varianty odpovédi, nechévaji respondentovi volny prostor
k vyjadieni. Vyhodou je moznost ziskat velké mnozstvi informaci, nevyhodou je jejich
obtizné zpracovani. Uzaviené otdzky davaji k dispozici vybér z omezeného poctu predem
formulovanych odpovédi. Vyhodou je snadné zpracovani a porovnavani odpovédi vice
respondenti, nevyhodou je pravé omezenost tohoto vybéru, ktera nuti respondenta
pfiklonit se n€kdy 1 k varianté, s kterou neni plné ztotoznén. Uzaviené otazky se dale deli
na dichotomické s dvéma moznostmi odpovédi (napf. ano-ne) a polytomické s vice

moznostmi odpovédi. Polytomické otazky délime na vybérové, vy&tové a stupnicové.>

51 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2016. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5326-3.
32 Tamtéz.
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U vybérové otazky je mozno zvolit pouze jednu z nabizenych odpovédi, v pripadé
vycCtové otazky jich muze respondent vybrat vice, stupnicova otazka vyzve respondenta
k sefazeni odpovédi podle urcitého kritéria. Mezi vyberové otazky patii napt. otazky Skalové,
kde respondent vybira bod na predlozené Skale.

Dal§im kritériem déleni otazek je obsah odpovédi, ktery vyzkumnika zajima. Podle
tohoto kritéria rozliSujeme otazky zjistujici fakta, znalosti nebo védomosti a kone¢né otazky
zjist'ujici minéni, postoje a motivy.

Nejdulezit€jsi pozadavky na dotaznik podle Chrasky jsou: jasnost a srozumitelnost,
jednoznacnost formulace otazek, pfiméfeny rozsah, opatrnost pii formulovani otazek typu
,,pro¢”, vyvarovani se sugestivnosti, spravna motivace respondentd ke spolupraci, jasné

pokyny k vypliiovani, spravné potadi otazek.>
7.3 Vyzkumny nastroj

Na zac¢atku jsme vytvofili 6 hypotéz tykajicich se problematiky distancni vyuky.

Data v ramci kvantitativniho vyzkumu byla ziskdna pomoci anonymniho dotazniku.
Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek, z toho 10 uzavienych, 3 Skalové a 2 oteviené.
Piedvyzkum pro ovéfeni parametrd dotazniku jsme provedli s pomoci 5 uitelek na ZS
Slapanice. Tyto uéitelky se pozdg&jsiho vyzkumu nezuéastnily. Dotazniky byly distribuovany
pedagogtim prvniho stupn& ZS na uzemi CR v obdobi Gnor-biezen 2021. Byly distribuovany
pomoci Facebookové stranky Ucitelé+, odkud jej néktefi ucitelé rozeslali svym kolegim
z prvniho stupné ZS. Tato forma distribuce byla nutna ze dvou divod(. V prvé fadé to byla
situace pfisné izolace z divodu zabranéni Sifeni koronaviru a zaroven jsme od nékolika
feditelti skol, které jsme kontaktovali s zadosti o rozeslani dotazniku svym ucitelim, dostali
odmitavou odpovéd s oduvodnénim, ze ucitelé jsou ted’ pfili§ zaneprazdnéni na to, aby
vypliiovali dotazniky navic.

Vyhodnoceni odpovédi na uzaviené otazky prezentuji jednak formou tabulky, kde
uvadim Cetnost a procentudlni zastoupeni zvolenych odpovédi, jednak formou vyseCového

grafu, ktery ndzorn€ ukazuje procentualni zastoupeni zvolenych odpovédi.

Vyhodnoceni odpovédi na skalové otazky prezentuji jednak formou tabulky, kde

uvadim Cetnost zastoupeni zvolenych odpoveédi a praimér pro kazdy parametr, podle kterého je

53 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2016. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5326-3.
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mozné vyhodnotit pofadi daného parametru, a formou 100% skladaného pruhového grafu,

ktery nazorn¢ ukazuje procentualni zastoupeni zvolenych odpovédi.

Vyhodnoceni odpovédi na oteviené otazky prezentuji formou slovniho komentare.
7.4 Teorie testovani hypotéz

K analyzam kontingencnich tabulek se obvykle pouziva Chi-Kvadrat test, ktery je
zalozen na porovnavani rozdill mezi pozorovanymi a ofekavanymi hodnotami. K pouziti
Chi-Kvadrat testu musi byt splnén predpoklad, ze 80 % ocekavanych Cetnosti je alespori 5.
V pripadé nesplnéni tohoto predpokladu pouzijeme alternativu, kterou je Fisheriv exaktni
test, ktery tento predpoklad nema. V obou pripadech je znéni nulové a alternativni hypotézy
nasledujici:

e HO: Mezi proménnymi neexistuje statisticky vyznamny vztah.

e HA: Mezi proménnymi existuje statisticky vyznamny vztah.

Nulova hypotéza se nezamita, pokud je p-hodnota vyssi nez hladina vyznamnosti alfa
a naopak zamita, pokud je p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti alfa. V nasem piipade

pouzijeme alfa = 0,05. VSechny vypocty byly provedeny v programu SPSS.
7.5 Zvolené hypotézy

e Hypotéza 1: Existuje zavislost mezi ronikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto

se konaji online hodiny.

e Hypotéza 2: Existuje zavislost mezi roénikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, kolik

% rodicu ho kontaktovalo s zadosti o pomoc pii vypracovani domacich tkolt.

e Hypotéza 3: Existuje zavislost mezi roénikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, kolik

déti mélo problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

e Hypotéza 4: Existuje zavislost Cetnosti zadavani domaci prace a tim, kolik déti mélo

problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

e Hypotéza 5: Existuje zavislost mezi rocnikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak

dlouhé jsou jeho vyucovaci online hodiny.

e Hypotéza 6: Existuje zavislost mezi ronikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto

pouziva Skolni informacni systém pii komunikaci s rodici.
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7.6 Interpretace vysledku dotaznikového Setieni

1. Zastoupeni rocnika

Tabulka 8 Zastoupeni rocnika

Ktery ro¢nik udite?
éetnosti %
1 21 20,19 %
2. 22 21,15 %
3. 18 17,31 %
4 25 24,04 %
5. 18 17,31 %
Celkem 104 100,00 %

Zdroj: vlastni

Graf 2 Zastoupeni roc¢nikti (Zdroj: vlastni)

Z tabulky vyplyva, ze zastoupeni ro¢niki bylo viceméné rovnomeérné. Nejvetsi

zastoupeni ma 4. ro¢nik s 24,04 %.
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2. Jak Casto se konala online vyuka?

Tabulka 9 Pocet online hodin tydné

Jak Casto se konaji online hodiny?
¢etnosti %
Denné 68 65,38 %
3-4x tydné 31 29,81 %
2x tydné 4 3,85 %
1% tydné 1 0,96 %
Celkem 104 100,00 %

Zdroj: vlastni

3.85%0.36%

Edenne

® 3-4x tydné

" 2x tydne
1x tydne

Graf 3 Pocet online hodin tydné (Zdroj: vlastni)
Z celkem 104 odpovédi vétsina (65,38 %) uvedla, ze online hodiny probihaji denné.
Druhé nejvétsi zastoupeni méla vyuka 3—4x tydné (29,81 %). Méné nez 3% tydné se online

hodiny konaly pouze u 4,81 % uciteld, z celkového poctu 104 dotazovanych se jedna pouze

o 5 respondent.
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3. Problémy s technickym vybavenim

Tabulka 10 Nedostatecné technické vybaveni zaku

Kolik procent zaki z VasSi tridy mélo nedostatené technické vybaveni, ¢imz se nemohli
zucastnit nékterych online vyucovacich hodin?

¢etnosti %
M¢éné nez 5 % 66 63,46 %
5-15 % 26 25,00 %
15-30 % 12 11,54 %
Celkem 104 100,00 %

Zdroj: vlastni

Kolik procent zakl z vasi tfidy mélo nedostateéné technické vybaveni, ¢imz padem se
nemohli zu¢astnit nékterych online vyu€ovacich hodin?

® Méné nez 5%
® 5-15%
15-30%

Graf 4 Nedostate¢né technické vybaveni zakt (Zdroj: vlastni)

Celkem 63,46 % ucitelt uvadi, Ze v jejich tfidé bylo nedostatecné technicky vybaveno
méné nez 5 % zakl. NedostateCnou technickou vybavu zak v rozsahu 5-15 % uvadi 25 %
uciteld a nejméné zastoupena skupina uciteld (11,54 %) se setkala u 15-30 % zaku

s nedostateCnym technickym vybavenim.
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4. Zadavani domécich praci

Tabulka 11 Zadavani domacich praci

Jak Casto zadavate domaci praci?

¢etnosti %
Denné 39 37,50 %
3-4x tydné 16 15,38 %
2 tydné 19 18,27 %
1x tydné 28 26,92 %
Mén¢ Casto 2 1,92 %
Celkem 104 100,00 %
Zdroj: vlastni
1.92%
mdenné
" 3-4x tydné
u2x tydné
1x tydné

B mene casto

Graf 5 Zadavani domacich praci (Zdroj: vlastni)
Vyzkum ukazuje, Ze nejvice uciteld zadavalo domaci praci zakim denné (37,5 %).
Na druhém misté jsou ucitelé, ktefi zadavali praci jednou tydné (26,92 %). Nejméné
zastoupena je skupina ucitelt zadavajici ikoly méné nez jedenkrat tydné (1,92 %), pii nasem

poctu 104 respondentt se jedna pouze o 2 dotazované.
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5. Délky online vyucovaci hodiny

Tabulka 12 Délka hodiny

Jak dlouhé jsou primérné VaSe online hodiny?

éetnosti %
15-25 minut 7 6,73 %
25-35 minut 20 19,23 %
35-45 minut 29 27,88 %
45-50 minut 29 27,88 %
50-60 minut 11 10,58 %
60-70 minut 6 5,77 %
Vice 2 1,92 %
Celkem 104 100,00 %

Zdroj: vlastni

1.92%

®m15-25 minut
® 25 - 35 minut
® 35 - 45 minut

45 - 50 minut
® 50 - 60 minut
®60 - 70 minut
®yice

Graf 6 Délka hodiny (Zdroj: vlastni)

V grafu vidime, ze o prvni misto v poctu odpovédi se déli dva udaje. Mizeme tedy
fici, ze nejCastéjsi trvani online hodiny se pohybovalo mezi 35 a 50 minutami, coz piiblizné
odpovida délce jedné vyucovaci hodiny pii prezencni vyuce (45 minut). Celkem 55,76 %
uciteld uvedlo, Ze jejich online vyucovaci hodiny se pohybuji v tomto rozmezi délky.
Priblizn¢ ctvrtina dotazanych (25,96 %) odpovédéla, ze jsou jejich hodiny krat§i nez

35 minut, a 18,27 % ucitelt uvedlo, Ze jejich hodiny jsou delsi nez 50 minut.
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6. Pomeér vyuzivani komunikacnich platforem — ucitelé smérem k rodi¢iim

Tabulka 13 Pouzivan¢ komunikaéni platformy — ucitelé

Jaké platformy vyuZzivate pii komunikaci s rodi¢i?

Platformy (1 — nejcastéji, S — nejméné ¢asto)
1 2 3 4 5 Pramér

E-mail 46 18 12 21 7 2,28
Skolrnl informacni 5 10 10 12 71 2.44
system

Telefon 15 26 23 26 14 2,98
Mobilni aplikace 11 20 13 17 43 3,59
Osobni setkani 11 8 16 30 39 3,75
Socialni sité 7 12 18 22 45 3,83
Jiné zpusoby 20 6 3 9 66 3,91

Zdroj: vlastni

Jak casto vyuzivate tyto platformy pri komunikaci s rodici?

w2 |5
tsese [20as T
N

email

gkolni infarmacni systém

telefon

mobilni aplikace
osobni setkani

socialni sité

jiné zplsoby 2.55%

2.88%

M nejcastéji M casto M stiedné casto mené casto M nejmené Casto

Graf 7 Pouzivané komunikacni platformy — ucitelé (Zdroj: vlastni)

Jak vyplyva z tabulky a grafu, ucitelé nejCastéji pouzivaji ptfi komunikaci s rodici
e-mail. Na druhém misté je pak Skolni informacni systém a tfeti nejvice pouzivanou

platformou je telefon.



7. Pomér vyuzivani komunikacnich platforem — rodice smérem k ucitelim

Tabulka 14 Pouzivané komunikaéni platformy — rodice

Jaké platformy pouzivaji rodice, kdyz Vas kontaktuji?

Platformy (1 — nejcastéji, S — nejméné ¢asto)
1 2 3 4 5 Prumér

E-mail 42 14 13 24 11 2,50
Skolrnl informacni 36 19 13 17 19 2.65
system

Telefon 15 26 23 26 14 2,98
Socialni sité 13 23 16 12 40 341
Mobilni aplikace 16 20 13 10 45 3,46
Osobni setkani 4 8 19 32 41 3,94
Jiné zpisoby 15 9 5 8 67 3,99

Zdroj: vlastni

lak casto tyto platformy pouzivaji rodice, kdyz Vas kontaktuji?

emai

skolni informadni systém
telefon

socialni sité

muobilni aplikace

osobni setkani

jiné zplsoby
M nzjfastéji M iastc W stredné Zasto méné fasto M nejméné fasto
Graf 8 Pouzivané komunikacni platformy — rodice (Zdroj: vlastni)
Rodice nejCastéji pouzivaji pii komunikaci s uciteli e-mail. Na druhém misté je pak
Skolni informacni systém a tfeti nejvice pouzivanou platformou je telefon. Toto poradi

se nelisi od toho, jakym zptsobem nejCastéji kontaktuji ucitelé rodice.



8. Myslite si, ze se zvétsil rozdil mezi nejslabsimi a nejlepsimi zaky?

Tabulka 15 Narust rozdilu mezi nejslabsimi a nejleps§imi zaky

Zvétsil se podle VaSeho nazoru rozdil mezi nejlepSimi a nejslabSimi zaky?

Cetnosti %
Ano 59 56,73 %
Ne 45 43,27 %
Celkem 104 100,00 %

Zdroj: vlastni

Zvétsil se podle Vadeho nazoru rozdil mezi nejlepSimi a nejslabsimi Zaky?

® Ano @ Ne

Graf 9 Narust rozdilu mezi nejslabsimi a nejlepsimi zaky (Zdroj: vlastni)

O néco vice nez polovina dotazanych ucitelt (56,73 %) se domniva, ze distan¢ni
vyuka prohloubila rozdily mezi nejslabsimi a nejlepSimi zaky.

V nésledujici oteviené otdzce vidime rozdilné ndzory a zkuSenosti od jednotlivych
uciteld. Ti, ktefi uvadéji prohloubeni rozdill, ¢asto tento jev odivodiiuji slabou motivaci. Déti
vidi, ze spoluzaci jsou rychlejsi, a nejsou v domacim prostredi bez osobniho pedagogického
dozoru dostate¢né¢ motivovani. Problémy se také projevily v organizaci prace. Slabsi déti
v tomto ohledu pln& spoléhaly na rodice, ktefi jim s tkoly museli pomahat. Casto dotazovani
zminovali vztah mezi vysledky ditéte a jeho socioekonomickym zazemim. Jedna se ve vétsing
piipadi o déti z rodin, kde doma nemaji klid na praci, dostatecné technické vybaveni
a podnétné prostiedi. Kvuli nedostatecné spolecné praci s ucCitelem sté€zi aplikuji naucenou

teorii v praktickych ptipadech (slovni ulohy, gramatické jevy v textu).
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Skupina pedagogui, ktera nezaznamenala zadnou zménu v rozdilech mezi Zzaky,
pfisuzuje tuto skuteCnost praveé snaze rodi¢h. Slabsim détem se rodie vénuji vice, proto

se nezhorsuji.

Objevily se 1 takové skutecnosti, podle kterych se naopak tento rozdil zmensuje. Podle
respondent se u nékterych slabsich zakt zlepSily vysledky v dusledku velké miry pomoci
ze strany rodica. Také jsou motivovanéjsi pii samostatné domaci praci, protoze kolem sebe

nemaji rychlejsi spoluzaky.

9. Duvody komunikace rodicua s ucitelem

Tabulka 16 Diuvody komunikace rodi¢u s ucitelem

Jak Casto se na Vas rodice obraceli kviili nasledujicim diivodim?
Duvody (1 — nejcastéji, S — nejméné ¢asto)

1 2 3 4 5 Pramér
Organizacni divody 35 31 10 11 17 2,46
Pomoc s u¢ivem/ukoly 18 18 30 24 14 2,98
Chovani ditéte 17 13 24 23 27 3,29
Informace o prospéchu 5 14 25 37 23 3,57
Jiné 11 13 18 8 54 3,78

Zdroj: vlastni

Jak ¢asto se na vas rodi¢e obraceli kvuli nasledujicim divodim?

informace o prospéchu 1:3746% 24,04%

organizacni davody

pomoc s ucivem/ukoly 17,31%

17,31%

chovani ditéte 16,35% 12,50%

jiné VKA 12,50% 17,31% &SR
0 0,25 0,5 0,75 1
B nejcastéji @ casto stfedné ¢asto [ méné casto [ nejméné Casto

Graf 10 Divody komunikace rodicu s ucitelem (Zdroj: vlastni)

Nejcastéjsim divodem, proc se rodiCe obraceli na ucitele, byly organiza¢ni divody.
Na druhém misté pak pomoc s ucivem/ukoly, nasledovalo chovani ditéte. Toto poradi

potvrzuje organizacni narocnost prechodu na distan¢ni vyuku.
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10. U kterych predméti je distancni vyuka nejvétsi prekazkou?

Tabulka 17 Predméty, u kterych je distanéni vyuka nejvétsi prekazkou

U kterych pfedmétu je pro Vas distan¢ni vyuka nejvétsi prekazkou?

¢etnosti kolik % respondentti odpovédéElo
Cesky jazyk 41 39 %
Matematika 41 39 %
Anglicky jazyk 38 37 %
Hudebni vychova 28 27 %
T¢lesna vychova 28 27 %
Prirodovéda 26 25 %
Vlastivéda 26 25 %
Prvouka 26 25 %
Vytvama vychova 20 19 %
Zadny 12 12 %

Zdroj: vlastni

U kterych pfedmétl je pro Vas distanéni vyuka nejvétsi pfekazkou?
50

cetnosti

Predmét

Graf 11 Pfedméty, u kterych je distanéni vyuka nejvétsi piekazkou (Zdroj: vlastni)

Nejvice ovlivnéna je podle uCitelti vyuka Ceského jazyka. Pouze s malym rozdilem
hned za ni matematika a anglicky jazyk. Pouze 11,5 % respondentt, coz je v naSem piipadé
12 osob, uvedlo, ze nevidi ve vyuce zadnou piekazku.

V nasledujici oteviené otdzce ucitelé popsali, na jaké komplikace pii online vyuce
konkrétné narazi.

Obecné jako velice problematické vidi omezeni moznych aktivit. U€itelé mohli pouzit
pouze par Cinnosti, ze kterych Cerpali pfi prezenéni vyuce a méli s nimi zkuSenosti. S mensim
mnozstvim aktivit, zvlasté t€ch pohybovych, potom déti mély vétsi problém udrzet pozornost.
Ve vsech predmétech také naprosto chybi nazornost. Pedagogové jsou odkazani na obrazky

a videa na obrazovce, déti nemaji moznost si cokoli osahat, prohlédnout nazivo. S distan¢ni
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vyukou se také zuzila moznost skupinovych praci. Prevazovala frontalni vyuka, zaci tedy
méné komunikovali mezi sebou, u nékterych to znamenalo minimalni aktivni zapojeni
do online vyuky.

Omezeni vyuky také Casto spocivalo ve Spatnych technickych podminkach. Neékteri
ucitelé a déti meli nedostatecné technické vybaveni nebo slabé internetové pfipojeni.
To znemozinovalo fadé zaka plnit online ukoly zadané ulitelem. Vyklad pedagoga nebo
odpovédi zaku byly tedy castokrat slySet jen zCasti, détem chybéla kamera, takze ucitel
nemohl kontrolovat, zda pracuji. Nektefi zaci této situace zneuzivali a tvrdili, ze jim kamera
nefunguje, aby se nemuseli do vyuky aktivné zapojovat. Kromé nepozornosti pfi vyuce ¢asto
i podvadeli v testech a pfi vypracovani domaci prace.

Pti vyuce Ceského jazyka méli nejvetsi problém ucitelé 1. a 2. ro¢nikd. Déti se v tomto
veéku uci psat, coz je za neptfitomnosti vyucujiciho, ktery by jim poskytl okamzitou zpétnou
vazbu, velice narocné.

V matematice byla velice ¢asto zmifiovana geometrie. Podobné jako u vyuky psani je
stézejni okamzita zpétna vazba a prace s chybou, vyucujici ovS§em nema moznost sledovat
déti pii rysovani, ani jim kvalitné nazorn¢ jednotlivé ukony predvést.

Vyuka cizich jazyku je z velké Casti postavena na konverzaci. Pfi hromadnych
videohovorech je tento element ovSem do velké miry omezen nekvalitnim pfipojenim
(ne vsichni zaci spravné slysi prenasenou nahravku, nemiizou si nacist video, ucitel nemize
oveéfit, zda spravné vyslovuji). Vyuka je tedy odkazana prevazné na psanou formu jazyka, coz
ale détem nestaci.

Pfi vyuce pfirodovédy, vlastivédy a prvouky se ucitelé Casto setkavali s nizkou
motivaci. Zaci byli zvykli v téchto pfedmétech na Sirokou $kalu riznych pohybovych

a skupinovych aktivit, které nyni nebylo mozné realizovat.
7.7 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1:

e HO: Existuje zavislost mezi rocnikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto
se konaji online hodiny.
e HA: Neexistuje zavislost mezi rocnikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto

se konaji online hodiny.
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Tabulka 18 Vztah ro¢niku a poctu hodin tydné

Jak Casto se konaji online hodiny?

Ktery ro¢nik udite?

1. 2. 3. 4. 5.

1-2x tydné ¢etnosti 1 0 1 1 2
ocekavané Cetnosti 1,0 1,1 0,9 1,2 0,9

3—4x tydné cetnosti 9 9 5 5 3
ocekavané Cetnosti 6,3 6,6 5,4 7,5 5,4

Denné cetnosti 11 13 12 19 13
ocekavané Cetnosti 13,7 14,4 11,8 16,3 11,8

Zdroj: vlastni

Vice nez 20 % ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5, takze pouzijeme Fisherliv exaktni

test. P-hodnota vysSla 0,396. Nezamitame tedy nulovou hypotézu, ale zaroveri nelze

predpokladat statisticky vyznamnou zéavislost mezi vyu¢ovanym ro¢nikem a Cetnosti online

hodin. Nejcastéji zvolenou moznosti bylo pro vSechny ro¢niky konani online hodin denné.

Hypotéza 2:

e HO: Existuje zavislost mezi ro¢nikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, kolik % rodic¢t

ho kontaktovalo s zadosti o pomoc pii vypracovani domacich ukolt.

e HI: Neexistuje zavislost mezi ro¢nikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, kolik % rodict

ho kontaktovalo s zadosti o pomoc pii vypracovani domacich tkolt.

vvvvv

Kolik procent rodicu Vas
kontaktovalo s Zadosti o pomoc p¥i
vypracovani ukolu s jejich détmi?

Ktery ro¢nik udite?

1. 2. 3. 4. 5.

Meén€ nez 5 % Cetnosti 14 5 7 11 7
ocekavané Cetnosti 8,9 9,3 7,6 10,6 7,6

5-15% cetnosti 3 4 6 8 6
ocekavané Cetnosti 5,5 5,7 4,7 6,5 4,7

15-30% cetnosti 0 5 3 4 4
ocekavané Cetnosti 3,2 34 2,8 3,8 2,8

30 a vice % Cetnosti 4 8 2 2 1
ocekavané Cetnosti 34 3,6 2,9 4,1 2,9

Zdroj: vlastni

Vice nez 20 % ocCekavanych Cetnosti je mensi nez 5, takze pouzijeme Fisherliv exaktni

test. P-hodnota wvysla 0,053. Nulovou hypotézu nezamitame. Nelze ale predpokladat

statisticky vyznamnou zavislost mezi vyuCovanym rocCnikem, a tim kolik % rodic¢u

kontaktovalo pedagoga s zadosti o pomoc s domacim zadanim.

Ucitele nejcastéji kontaktuje méné nez 5% rodici s zadosti o pomoc pii vypracovani

ukolu s détmi bez ohledu na ro¢nik.
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Hypotéza 3:

e HO: Existuje zavislost mezi ro¢nikem, ktery pedagog vyucuyje, a tim, kolik déti mélo

problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

e HI: Neexistuje zavislost mezi rocnikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, kolik déti mélo

problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

Tabulka 20 Vztah ro¢niku a poctu déti s problémem s vypracovavanim a véasnym odevzdanim prace

Kolik déti mélo problém s vypracovavanim Ktery ro¢nik udite?
a odevzdavanim prace véas? 1. 2. 3. 4. 5.
Méné nez 5% Cetnosti 13 8 3 5 3
ocekavané Cetnosti 6,5 6,8 5,5 7,7 5,5
5-15% Cetnosti 5 4 6 9 8
ocekavané Cetnosti 6,5 6,8 5,5 7,7 5,5
15-30% Cetnosti 3 7 5 6 4
ocCekavané Cetnosti 5,0 5,3 43 6,0 43
30 a vice % Cetnosti 0 3 4 5 3
ocekavané Cetnosti 3,0 3,2 2,6 3,6 2,6

Zdroj: vlastni

Vice nez 20 % ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5, takze pouzijeme Fisherliv exaktni

test. P-hodnota vysla 0,090. Statisticky vyznamna zavislost mezi témito dvéma jevy se

nepotvrdila, ale nemizeme ji ani vyloucit. Opét vétSinou méné nez 5 % déti mélo problém

s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

Hypotéza 4:

e HO: Existuje zavislost Cetnosti zadavani domaci prace a tim, kolik déti mélo problém

s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

e HI: Neexistuje zavislost Cetnosti zadavani domaci prace a tim, kolik déti mélo

problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

Tabulka 21 Vztah poctu déti s problémem s vypracovavanim a vc€asnym odevzdanim prace

a frekvence zadavani prace

Kolik déti mélo problém s vypracovavanim

Jak Casto zadavate domaci praci?

a odevzdavanim prace vcas? 1% tydné a méné | 2% tydné | 3-4x tydné | Denné
Méné nez 5 % Cetnosti 8 2 5 17
ocCekavané Cetnosti 9,2 5,8 4,9 12,0
5-15 % Cetnosti 9 7 3 13
ocCekavané Cetnosti 9,2 5,8 4,9 12,0
15-30 % Cetnosti 8 7 3 7
ocekavané Cetnosti 7,2 4,6 3,8 9,4
30 a vice % Cetnosti 5 3 5 2
ocCekavané Cetnosti 43 2,7 2,3 5,6

Zdroj: vlastni

63




Vice nez 20 % ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5, takze pouzijeme Fishertv exaktni
test. P-hodnota vysla 0,122. Opét nulovou hypotézu nezamitame, ale nepiedpokladame
statisticky vyznamnou zavislost ¢etnosti zadavanych domacich praci a tim, kolik déti mélo

problém s odevzdanim prace vcas.

Hypotéza S:
e HO: Existuje zavislost mezi ro¢nikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak dlouhé jsou
jeho vyucovaci online hodiny.

e HI: Neexistuje zavislost mezi rocnikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak dlouhé jsou

jeho vyucovaci online hodiny.

Tabulka 22 Vztah ro¢niku a délky online vyucovaci hodiny

Jak dlouhé jsou priamérné Vase online Ktery roé¢nik udite?

hodiny? 1. 2. 3. 4. 5.

15-35 minut éetnosti 8 6 5 5 3
ocekavané Cetnosti 5,5 5,7 4,7 6,5 4,7

35-50 minut éetnosti 10 15 6 17 10
ocekavané Cetnosti 11,7 12,3 10,0 13,9 10,0

50 a vice minut éetnosti 3 1 7 3 5
ocekavané Cetnosti 3,8 4,0 3,3 4,6 3,3

Zdroj: vlastni

Vice nez 20 % ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5, takze pouzijeme Fisherav exaktni
test. P-hodnota vysla 0,113. Ackoliv nelze predpokladat statisticky vyznamnou zavislost mezi
roCnikem a pramérnou délkou vyucovaci hodiny, nemiZeme tuto hypotézu zamitnout.

Pro v§echny ro¢niky jsou online hodiny dlouhé nejcastéji 35-50 minut.

Hypotéza 6:

e HO: Existuje zavislost mezi ro¢nikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto pouziva

Skolni informacni systém pii komunikaci s rodici.

e HI: Neexistuje zavislost mezi roCnikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto

pouziva Skolni informacni systém pii komunikaci s rodici.
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Tabulka 23 Vztah roéniku a frekvence vyuzivani Skolnich informacnich systémi pro komunikaci

s rodici
Jak Casto pouzivate Skolni
informacni systém pii komunikaci Ktery ro¢nik udite?
s rodici
(1 — nejcastéji, 5 — nejméné Casto) L 2. 3. 4. 5.
1 Cetnosti 10 12 9 12 8
ocekavané Cetnosti 10,3 10,8 8,8 12,3 8,8
2 Cetnosti 4 2 1 1 2
ocekavané Cetnosti 2,0 2,1 1,7 2,4 1,7
3 éetnosti 2 2 1 2 3
ocekavané Cetnosti 2,0 2,1 1,7 2,4 1,7
4 éetnosti 3 3 3 2 1
ocekavané Cetnosti 2,4 2,5 2,1 29 2,1
5 éetnosti 2 3 4 8 4
ocekavané Cetnosti 42 44 3,6 5,0 3,6

Zdroj: vlastni

Vice nez 20 % ocCekavanych Cetnosti je mensi nez 5, takze pouzijeme Fisherliv exaktni
test. P-hodnota vysla 0,918. Nezamitame nulovou hypotézu, pfesto nelze predpokladat
statisticky vyznamnou zavislost mezi vyu¢ovanym rocnikem a tim, jak Casto pedagog vyuziva

Skolni informacni systém ke komunikaci s rodici.
7.8 Deskriptivni analyza kvantitativniho vyzkumu

Kvantitativniho vyzkumu se zac¢astnili celkem 104 respondenti, ucitelé prvniho stupné
ZS. Z nich bylo 20,19 % ugiteld 1. tiidy, 21,15 % 2. tiidy, 17,31 % 3. tiidy, 24,04 % 4. tiidy
a 17,31 % ucitela 5. tridy.

VétsSina pedagogti se shodla, ze nejvétsi prekazku predstavuje online vyuka pro
predméty Cesky jazyk, matematika a anglicky jazyk (pfip. jiny cizi jazyk). Nasleduje hudebni
a télesna vychova, pfirodovéda, vlastivéda, prvouka a vytvarna vychova, v uvedeném poradi.

Problémy lze rozd¢lit na organizacni a technické, které jsou spolecné vice vyucovacim

predmétim a pak problémy, jez se uzce vazou piimo ke konkrétnimu predmeétu.

Z obecné organizaCnich problému je to v prvé fadé celkové omezeni vSech aktivit,
které meli ucitelé pripraveny a vyuzivali je pro prezen¢ni vyuku, ale s pfechodem na distan¢ni
vyuku je nebylo mozné vyuzivat. Casto se jednalo o pohybové aktivity, které ugitelé vyuzivali
k vyuce v nékolika pfedmeétech. S tim také souvisi omezené moznosti, jak udrzet pozornost
déti. Chybi také nazornost a moznost demonstrace. UCitelé jsou odkazani pouze na obrazky

a videa. Negativnim duisledkem je 1 znemoznéni piimé interakce mezi zaky navzajem, ktera je
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v mnoha predmétech také zadouci, naptiklad osvédCend prace ve skupinach. Prevazovala
frontalni vyuka a minimalizovala se komunikace zaki mezi sebou, coz také ovlivnilo jejich
aktivitu pfi zapojeni do vyuky.

Dale pedagogové i1 zaci Celili problémim, které souvisely pfimo s pouZivanou
technikou. V prvé tadé to bylo nedostate¢né technické vybaveni nebo slabé internetové
piipojeni. Dusledkem bylo, ze vyklad ucitele nebo odpovédi zaka byly slySet jen Castecné
a zact nemohli plnit online ukoly, které jim ucitel zadal. Pokud zaci neméli k dispozici
webovou kameru, nemél ucitel zadny nastroj ke kontrole, zda pracuji. V nékterych ptipadech
Zaci této situace zneuzivali a podvadéli napt. pii testech.

Z pohledu jednotlivych vyuCovacich predméti predstavovala jeden z nejvétSich
problému vyuka Ceského jazyka v 1. a 2. roCniku, konkrétné nacvik psani, kde je velmi
dulezita okamzita zpétna vazba ucitele. V matematice ucitelé zminili problém s vyukou
geometrie, kde zase chybéla moznost demonstrace. Zakladem vyuky cizich jazyku je
konverzace, ktera byla omezena vlivem nekvalitniho pfipojeni, kdy ucitel nemohl kontrolovat
spravnou vyslovnost. V pfirodovéde, vlastivédé a prvouce se ucitelé setkavali s nizkou
motivaci zaku, ktefi byli v t€chto predmeétech zvykli na pohybové aktivity.

Z vyzkumu vyplyva, 63,46 % uciteld se ve své tiideé setkalo s méné nez 5 % zaky
s nedostateCnou technickou vybavou, potifebnou k jejich ucasti na vyuce. Zbylych 36,5 %
uvadi mezi 5-30 % technicky nevybavenych zakt. Ani jeden pedagog neuvedl vice nez 30 %
zaku s nedostatecnou technickou vybavou.

Co se tyCe organizace online vyuky, nejvice uciteld (65,38 %) uvedlo, ze online
hodiny se konaly denné&, 3—4x tydné mélo online vyuku 29,81 % uciteld, 3,85 % uvadi konani
online vyucovani 2x tydn€ a 0,96 % uciteld 1x tydn€. Z toho vyplyva, Ze pfevazna vétsina,
konkrétn€ 95,19 % uciteld, organizuje vyuku nejméné 3x tydné.

Délku trvani online hodiny v rozsahu 15-25 minut uvedlo 6,73 % ucitelt, 19,23 %
ucitelt pak hodinu o délce trvani 25-35 minut, identické procentualni zastoupeni (27,88 %)
mély hodiny o délkach 35-45 minut a 45-50 minut. Delsi vyucovaci online hodiny
(50-60 resp. 60—70 minut) uvedlo 10,58 % resp. 5,77 % a 1,92 % uciteld uvedlo trvani
hodiny dokonce delsi nez 70 minut. Mizeme tedy shrnout, ze ve vice nez poloviné piipadu
pedagogové uvedli délku trvani jedné online hodiny mezi 35 a 50 minutami, pfiblizn€ ¢tvrtina
zminila trvani krat3i a pfiblizné€ pétina trvani delsi.

V piipadé frekvence zadavani domacich praci 37,50 % ucitelt zadava prace denng,

15,38 % 3—4x tydné€, 18,27 % uciteld 2x tydné, 1x tydné je to u 26,92 % ucitelt a 1,92 %
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ucitelt uvedlo, ze zadavaji domaci praci méné Casto nez 1x tydn€. Z toho vidime, Ze sice
prevlada zadavani domacich praci na denni bazi, ovSem vyznamné zastoupeni maji 1 varianty
zahrnujici zadavani 1-4x tydné. Méné nez 2 % pedagogu zadavaji domaci prace méné Castéji
nez 1x tydné.

V prabéhu distanéni vyuky rodi¢e nejCastéji kontaktovali ucitele z davodu
organizacnich. Nasledovaly zadosti o pomoc s ucivem, informace o chovani ditéte

a informace o prospéchu ditéte, v uvedeném poradi.

Pfi komunikaci smérem od ucitele k rodi¢i je nejCastéji pouzivanou komunikacni
platformou e-mail, nasledovany Skolnim informacnim systémem, telefonem, mobilnimi

aplikacemi, osobnim setkanim a socialnimi sitémi, v uvedeném poradi.

Pfi komunikaci smérem od rodi¢e k uciteli se na prvnim misté umistil e-mail, pak
nasledoval Skolni informacni systém, dale telefon, socidlni sit€é, mobilni aplikace a osobni
setkani, v uvedeném poradi.

Z téchto poradi vidime, Ze nejcasteji pouzivanymi komunika¢nimi platformami jsou
e-mail, Skolni informacni systém a telefon, v uvedeném poradi. To plati jak pro komunikaci
smérem od ucitele k rodici, tak pro komunikaci od rodice k uciteli. Zajimava je zkuSenost
uciteld s tim, Ze je rodiCe pomérné Casto kontaktuji pies socialni sité (v uvedeném piehledu
na 4. misté), zatimco oni pred socialnimi sit€émi upfednostiiuji mobilni aplikace a osobni
setkani.

Prekvapivym zjisténim bylo, ze jak néktefi rodiCe, tak ucitelé podle dotazniku
pouzivaji i variantu ,jiné zpusoby“, ale bohuzel neni moznost zjistit, jaké to jsou. Mozna
by v takovém piipadé bylo vhodnéjsi pouzit otazku polouzavienou, kde ma respondent
castecné k dispozici i volny text.

Na dotaz, zda se béhem online vyuky zvétSil rozdil mezi nejlep§imi a nejslabsimi
zaky, odpoveédeélo 56,73 % ucitelti ano a 43,27 % odpovédélo ne.

Vétsina pedagogt se tedy domniva, ze v obdobi distan¢ni vyuky se zvétsil rozdil mezi
nejlepSimi a nejslabsimi zaky.

Z pisemného vyjadreni k této otazce vyplynuly nejen zkusSenosti s tim, jak vyucujici
uvedené prohloubeni rozdili vnimaji, ale také s tim, jaké jsou pficiny tohoto jevu, a to,
jaky ma cela situace dopad na praci uCiteld. Jednim z probléma je prosty fakt existence

razné nadanych zakt v jedné tfid€, predstavujici pro ucitele organizacni naroCnost, ktera
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se s nastupem distanc¢ni vyuky jeSté znasobila. Dusledkem je Casto nutnost individualnich
online konzultaci se slabsimi zaky.

Projevuje se mensi samostatnost slabsich zakd, coz je pii online vyuce zavazny
hendikep, zvlast kdyz rodi¢e nemaji Cas se jim vénovat v dostateCné mife. Nepfitomnost
kolektivu vede ke ztraté motivace, protoze bystiejsi zaci ve tfidé Casto ,,tdhnou” ty slabsi
uz jen diky tomu, ze ukazuji zaujeti pro ucivo. Slabsi zaci ¢asto bez dozoru nepracuji vibec
ajejich vysledky uzce souvisi s tim, kolik Casu jsou jim rodiCe ochotni vénovat. Ucitelé
zminuji 1 zajem nejlepSich zakt o nové technologie, pfirozenou zvidavost a motivovanost
poznavat nové, coz jim usnadiiuje orientaci v kyberprostoru a piekonavani technickych
prekazek v uCasti na hodinach.

Situace vSak neni jednoznacna a je zavisla na osobnosti zdka a na vlivu domaciho
prostiedi. V nékterych piipadech muze klid domaciho prostiedi pfispét i k vétsimu klidu zaka
a soustfedén€j§imu vykonu. Kromé toho vySe zminovana absence kolektivu mize mit
na nékteré zaky priznivy vliv, protoze odpada stres z toho, co oni vnimaji jako konkuren¢ni
prostedi a naopak se doma citi bezpecnéji. Jeden ucitel doslova zminil , disciplinu v doméacim
prostiedi“, ktera z podpramérnych zakt ucinila praimérné. Podle nékterych pedagogu slabé,
nebo naopak vyborné vysledky zaka pfimo koresponduji s podporou respektive nepodporou
rodicu a distan¢ni vyuka tento pomér nezmeéni.

Neékteti ucitelé dokonce pozoruji jev opacny, tedy zlepSeni slabSich zakd a zhorSeni
téch nejlepsich, jako dusledek svédomitosti slabsich a prilisné sebeduvéry nejlepsich, ktera
vede k zanedbavani povinnosti v ramci domaci vyuky. Opét je zde Casto zminovan vliv

podpory rodica.
Zavéry plynouci z hypotéz
e Hypotéza 1: Existuje zavislost mezi ro¢nikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto
se konaji online hodiny.

Pii stanoveni hypotézy jsme ocekavali, ze smérem k niz§im rocnikim se bude
zvySovat frekvence online vyuky. Divodem je fakt, ze ¢im jsou déti mensi, tim potiebuji
pravidelnéjsi denni rezim.

Hypotéza se nezamita, ale nas§ predpoklad zavislosti frekvence konani online hodin

a vyucovaného rocniku se nepotvrdil.
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e Hypotéza 2: Existuje zavislost mezi rocnikem, ktery pedagog vyucuje a tim, kolik

% rodicu ho kontaktovalo s zadosti o pomoc pii vypracovani domacich tkolt.

Pii stanoveni hypotézy jsme predpokladali, ze smérem k niz§im ro¢nikim se bude
zvySovat procento rodicl, ktefi kontaktovali ucitele s zadosti o pomoc pii vypracovani
domacich ukold. Divodem je vétsi narocnost vyuky malych déti a jejich nesamostatnost.
Navic pro nekteré rodice prviiacka se jedna o prvni kontakt se vzdélanim z pozice rodice, tim
padem citi jesté vétsi nejistotu nez rodice ,,zkusenéjsi*.

Hypotézu nelze zamitnout, na druhou stranu se nepotvrdilo, ze by mezi rocnikem
a procentem rodicu zadajicich o pomoc byla zavislost.

Ucitele nejcastéji kontaktuje s zadosti o pomoc pii vypracovani tkoli s détmi bez
ohledu na ro¢nik méné nez 5 % rodicu.

e Hypotéza 3: Existuje zavislost mezi roénikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, kolik
déti mélo problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

Pii stanoveni hypotézy jsme ocekavali, ze smérem k vys§im roCnikim se bude
zvySovat pocet déti, které mély problém s vypracovanim a odevzdanim prace v¢as. Divodem
je mensi zapojeni rodict, ktefi pocitali se samostatnosti déti.

Hypotéza se nezamita, ale nepredpoklada se statisticky vyznamna zavislost mezi
vyuCovanym roCnikem a tim, kolik déti mélo problém s odevzdanim prace vcas. Opét
vétSinou méne nez 5 % déti mélo problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

e Hypotéza 4: Existuje zavislost Cetnosti zadavani doméaci prace a tim, kolik déti mélo
problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.

Pfi stanoveni hypotézy jsme piepokladali, ze s klesajici Cetnosti zadavani domaci
prace poroste pocet déti, které mely problém s vypracovanim a odevzdanim prace vcas.
Dutivodem je nizsi schopnost déti ¢asové si rozvrhnout plnéni svych povinnosti.

Ani v tomto piipadé hypotézu nezamitame, ale ani nemiZzeme potvrdit, Zze
by existovala zavislost Cetnosti zadavani domaci prace na poctu déti, které meély problémy
s vypracovanim a v€asnym odevzdanim tukola.

e Hypotéza 5: Existuje zavislost mezi rocnikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak
dlouhé jsou jeho vyucovaci online hodiny.

Pti stanoveni hypotézy jsme ocekavali, ze smérem k niz§im rocnikiim se bude délka

online hodiny snizovat. Divodem je schopnost soustiedéni se klesajici s v€kem ditéte.
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Hypotézu nemuzeme zamitnout, ale ani potvrdit zavislost mezi ro¢nikem a délkou

vyucovacich hodin.
Pro vSechny ro¢niky jsou online hodiny dlouhé nejcasteji 35-50 minut.

e Hypotéza 6: Existuje zavislost mezi ro¢nikem, ktery pedagog vyucuje, a tim, jak Casto
pouziva Skolni informacni systém pii komunikaci s rodici.

Pii stanoveni hypotézy jsme predpokladali, ze smérem k niz§im ro¢nikiim poroste

frekvence komunikace ucitele s rodici pres Skolni informacni systém. Divodem je Castéjsi

nutnost informovani rodi¢d mensich déti.

Hypotézu nezamitame, zaroven ale nemuzeme potvrdit zavislost mezi ro¢nikem

a ¢etnosti vyuzivani skolniho informac¢niho systému.
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8 Zmény ve Skolnich radech jako reakce na distan¢ni vyuku

Jako dopliujici vyzkum k ovéfeni validity a reliability jsme pouzili stru¢nou
obsahovou analyzu dokumentti. Zabyvali jsme se obsahy tii Skolnich rada.

Cilem analyzy dokumentt (Skolnich fadu) bylo zjistit, zda a jakym zptsobem feditelé
Skol reagovali na pandemickou situaci ve svych skolach, do jaké miry ji zohlednili ve §kolnim
fadu a jaké oblasti ve skolnich fadech distan¢ni vyuce ptizpusobili.

Po prostudovani tii Skolnich tadt riznych skol platnych pro skolni rok 2020/2021,
jsme se setkali s rdznymi pfistupy v uchopeni zmén Skolnich fadu. Jeden ze zkoumanych
Skolnich tadt patii ZS Slapanice. Zde vedeni zdiirazituje predeviim organizatni okolnosti
Skolni dochazky a hodnoceni zakd. Definuje povinnost zakt tcastnit se distancni vyuky
a zakonnym zastupcim piipadnou absenci omlouvat. UCitelé nové musi pfizpisobit vyuku
technickym mozZnostem zakd, jejich schopnostem a fyziologickym potiebam.

Vedeni skoly pfipojilo ke skolnimu radu § 9 k Priloze 1 kapitolu s ndzvem Hodnoceni
pfi distan¢nim vzdélavani, kde uvadi povinnost ucitele uschovat praci zéka v podobé portfolia
a zpétné vazby po splnéni/nesplnéni ukolu. Déle je ucitel povinen informovat o hodnoceni
zakonné zastupce zaka, a to prostfednictvim elektronické zakovské knizky, skupinovym
chatem, popf. videohovory, které nahrazuji tfidni schizky.

Na Zakladni Skole Kravafe jsme se setkali s daleko obsahlej§i kapitolou piimo
vénovanou distancnimu vzdélavani. Jsou zde definovany zpusoby, kterymi je vzdélani
zajisténo. Patii mezi né kombinace synchronni a asynchronni vyuky, individuéalni konzultace,
informovani zaka a jejich zakonnych zastupci o vysledcich a poskytnuti zpétné vazby,
uplatiiovani formativniho hodnoceni, pravidelna komunikace s zakem, pfizpusobena jeho
technickym moznostem a rodinnym podminkam a komunikace pedagogickych pracovniki
se zakonnymi zastupci zaku.

Hodnoceni je provadéno predevsim formativn€. Sumativni hodnoceni je zakovi
udéleno vzdy po dokonceni jednoho vétsiho celku. Mira zapojeni zéka do distan¢ni vyuky
se nema odrazit v hodnoceni zaka klasifikaénim stupném. Je také definovano, ze zakonni
zastupci jsou pravidelné informovani o prospéchu ditéte pomoci Skolniho informacéniho

systému, telefonicky, popt. pisemnou korespondenci ¢i osobng.

Pii analyze 8kolniho fadu ZS Chabry jsme se nesetkali s Zadnymi zmé&nami

zahrnujicimi distan¢ni vyuku.
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9 Shrnuti empirické ¢asti

Metodou triangulace jsme porovnali vysledky vsech tfi pouzitych metod s ohledem
na vyzkumné otazky. Z vysledku kvantitativniho vyzkumu vyplyva, ze pfevazna cast ucitela
organizovala online hodiny nejméné trikrat tydné, délka hodiny byla nejcastéji 35-50 minut
a domaci prace byla nejcastéji zadavana bud’ denné, nebo jednou tydné. V kvalitativnim
vyzkumu se potvrdila Cetnost online vyucCovacich hodin nejméné tiikrat tydné, jejich délka
i frekvence zadavani ukolt. Ve Skolnich fadech jsme se nesetkali s zadnym konkrétnim
vymezenim ani jedné z téchto organizaCnich slozek. Dva ze zkoumanych Skolnich fadu
zduraznuji nutnost zohlednéni fyziologickych potieb zakd. Organizace online vyuky je tedy
plné v rukou ucitelt, ktefi oproti prezencni vyuce souladu se Skolnim fadem hodiny spiSe
zkracuji, nebo snizuji jejich tydenni pocet, nebo kombinaci obojiho.

Z kvantitativniho vyzkumu nevyplyva, ze by ucitelé prizptisobovali organizaci vyuky
veéku zaka. Pii rozhovoru s informantkami ale zaznélo, ze uz mezi zaky prvniho a druhého
ro¢niku jsou rozdily znatelné, takze by se mély pfi vyuce zohlednit. Jak je vySe zminéno,
podle Skolnich fadt musi byt vyuka pfizpisobena fyziologickym potifebam zakt. Dva z nich
pfimo uvadi nutnost pfizpisobeni vyukovych ¢innosti zakovym schopnostem a reakcim.

Z toho lze jednoznacné usoudit navaznost na vek zaku.

Kvantitativni vyzkum ukazal, Zze technicky nevybavenych zaki je malé procento.
To se nam potvrdilo i v rozhovoru, kde pouze jedna z informantek zmifiuje jednu zadkyni bez
piistupu k poditadi. Skolni fady zmifiuji nutnost respektovani Grovné technického vybaveni
jednotlivych zaku.

Mirné nadpolovic¢ni vétSina respondentti v dotazniku uvedla, Ze se prohloubil rozdil
mezi nejlepsimi a nejslabsimi zéky. Byl ale natolik maly, ze vyzkum nevyznél jednoznacné
ani pro jednu variantu. Obé ucitelky se v rozhovoru shoduji, Ze prohloubeni rozdilu
nepozorovaly. Jeden ze Skolnich fada stanovuje povinnost pedagoga zohlednit rodinné
podminky zaka. Ani jeden z fadi ovSem neupravil, ani nepfidal povinnost rodice v souvislosti
s distan¢ni vyukou.

Kvantitativni 1 kvalitativni vyzkumy uvadéji, ze nejvice piekazek vzniklo pii distancni
vyuce Ceského jazyka. Informantky, ucitelky prvniho a druhého roc¢niku, fesi také problémy
v télesné a hudebni vychové, které uz pro jejich podstatu neni mozné distanéné vyucovat.
Kvantitativni vyzkum dale zafazuje matematiku, kterd ale v prvnim a druhém roéniku

nepiedstavuje takovy problém, a anglicky jazyk, jenz se podle informantek v prvnich dvou
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roCnicich je§té¢ nevyucuje. Ve Skolnich fadech se specifika distancni vyuky pro jednotlivé
predméty nedefinuji.

Z kvantitativniho vyzkumu pak vyplyva, ze nejCastéjSim prostredkem komunikace
mezi rodi¢i a Skolou je e-mail, Skolni informacni systém a telefon. Informantky uvadéji
komunikaci Skoly smérem k rodi€i prostfednictvim telefonu a e-mailu. Kvantitativni vyzkum
ukazal, ze rodiCe kontaktovali Skolu nejcastéji ohledné organizacnich davodid, na druhém
misté s zadosti o pomoc s ucivem. Dotazy na prospéch a chovani ditéte zaujimaji az treti
a Ctvrté misto. Dva z analyzovanych Skolnich fada se zabyvaji komunikaci v dobé distancni
vyuky. Zminuji prostfedky komunikace, v obou ptipadech se na prvnim mist€ jedna o Skolni
informacni systém, jako mozné alternativy také uvadéji skupinovy chat nebo videohovory,
nahrazujici tiidni schizky, popf. telefon, pisemnou korespondenci nebo osobni setkani
a nutnost jeji pravidelnosti. Opét se jedna o pravidla predepsana ucitelim. Rodi¢im z téchto

zmén plyne pouze povinnost omlouvat nepfitomnost zaka na online vyuce.
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Z.avér

V diplomové praci jsme se zabyvali problematikou komunikace rodi¢t a skoly
v obdobi distan¢ni vyuky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o novy a malo popsany fenomén,
v teoretické Casti jsme pracovali s Gdaji z aktualnich vyzkumut provadénych teprve od biezna
2020. I z mého vlastniho vyzkumu je patrné, ze distancni vyuka je zatim malo prozkoumanym
jevem, proto i jeji prakticka forma je zna¢né riznoroda.

Z praktického vyzkumu vyplyvaji konkrétni udaje, které plati pro vétSinu uciteld.
Dotazani pedagogové uvadi, ze online hodiny probihaji vétSinou nejméné trikrat tydné a trvaji
35-50 minut. Ukoly jsou zadavany nejéastéji denné nebo tydné. Organizace vyuky se oviem
neli§i s ohledem na vyu€ovany ro¢nik, i pfes jasné rozdily mezi zaky prvnich a patych tfid,
ato predevSim ve schopnosti soustfedéni, organizace prace a potreby okamzité zpétné
vazby. Pfevazna vétsina ucitelt ale zmifiuje obrovsky vliv zapojeni rodica na vysledky déti,
at’ uz se jedna o dobry prospéch zaka, nebo naopak jejich zhorSeni. Z toho mizeme usuzovat

na nezbytnost nastaveni pravidel spoluprace a komunikace rodiny a skoly.

Dtvodem, pro¢ jsem se zaCala zajimat o téma komunikace rodiny a Skoly v dobé
distan¢ni vyuky, byla moje osobni zkuSenost. Zatimco ucitelé pod taktovkou Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy a vedeni Skoly dostali detailni pokyny popisujici organizaci
distan¢ni vyuky, hodnoceni v tomto obdobi, omlouvani zameSkanych hodin a hygienické
pozadavky na padé skoly, rodice zadny podrobny manual nedostali. Proto vznikaly obrovské
rozdily v rozsahu a Grovni podpory zaka ze strany rodic¢t. Kazdy rodi¢ mél jinou predstavu
o rozdéleni roli mezi nim a ucitelem, coz se potvrdilo i v empirické Casti prace. S tim souvisi
i zna¢na rozdilnost v mife komunikace ze strany rodiny. Nedostate¢né nastaveni prav
a povinnosti rodi¢i v obdobi distan¢ni vyuky vedlo u mnohych zakt k velkému zhorseni
prospéchu a nékdy i k psychickym problémum.

Z této situace bychom se méli poucit a pro pripad, ze by se distan¢ni vyuka opakovala,
nastavit jasna pravidla pro praci rodiCe a zdka. VSichni rodice by méli mit jednotné povinnosti
a prispivat ke vzdélani svych déti stejnou mirou, aby meéli zaci srovnatelné podminky a byli
schopni po navratu do Skoly plynule navazat na rezim prezencni vyuky. Tato pravidla by méla

byt zakotvena ve Skolnim fadu v souladu se S§kolskym zakonem.

K tomu, aby bylo mozné nastavit smysluplna pravidla, potfebujeme vérohodna data
zalozena na vysledcich seriozniho rozsadhlého vyzkumu. V tomto vyzkumu by mél byt mimo

jiné zohlednén také vliv raznych vzdélavacich pfistupt rodi¢i na psychicky vyvoj ditéte.
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Mnozi rodi¢e si neuvédomuji, Ze jejich nezdjem nebo naopak pfiliSna podpora jejich
potomkim Skodi. Déti nejsou schopny samostatnosti, dostavaji se do stresovych situaci
pii konfrontaci s ucitelem, stavaji se zavislymi na socialnich sitich nebo internetu obecné.
Proto je potieba definovat, které pfistupy a postoje rodi¢i vedou zaka k samostatnosti
a uspésnému plnéni tkolt béhem distanéni vyuky. Na tomto zakladé potom mizZeme provadét
zmeény Skolniho radu.

Nov¢ ziskané poznatky 1ze aplikovat také na vyuku prezencni, a sice z hlediska vyuziti
novych technologii ve vyuce a novych pedagogickych pfistupt, ale predevs§im v zavedeni
novych pravidel komunikace mezi rodinou a Skolou. Vzijemna divéra mezi rodicem
a ucitelem vytvorena diky efektivni komunikaci je dulezitym prostredkem pro spolupraci

pii vzdélavani ditéte.
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Piiloha &. 1 Dotaznik pro uéitele 1. stupné ZS

DOTAZNIK PRO UCITELE 1. STUPNE
A

Dobry den, jmenuji se Anna FilouSova
avramci své diplomové prdce na téma
Komunikace rodicu a Skoly v obdobi
distancni vyuky provadim vyzkum mezi
uciteli. Rada  bych Vds poprosila
o vyplnéni anonymniho dotazniku, cimz
ziskam cenna data pro sviij vyzkum.
Vyplnéni Vam nezabere vic nez 10 minut
a mné tim velice pomiiZete.

Predem dékuji

1. Ktery ro¢nik ucite?
o 1.

ARl

2. Jak casto se konaji online hodiny?

e denné

e 3-4xtydné
o 2xtydné

e [Ixtydné

e méng Casto

3. Jak Casto zadavate domaci praci?

e denné

e 3-4xtydné
o 2xtydné

e [Ixtydné

e méng Casto

4. Jak dlouhé jsou primérné Vase online
hodiny?
e 20-25 minut
30-35 minut
45-50 minut
50-60 minut
60—70 minut
vice

5. Jaké platformy vyuzivate pii
komunikovani s rodi¢i? (oznacte na Skale
1-5, 1 — nejcastéji, 5 — neyméne Casto)
e telefon
e-mail
socialni sité
Skolni informacni systém
osobni setkani
mobilni aplikace
jiné

6. Jaké platformy nejcastéji pouzivaji
rodice, kdyz Vas kontaktuji? (oznacte
na Skale 1-5, 1 — nejcCastéji, 5 — nejméné

casto)
e telefon
e e-mail
e socialni sité
e Skolni informacni systém
e osobni setkani
e mobilni aplikace
e jiné

7. Kolik rodi¢a Vas kontaktovalo s zadosti
0 pomoc pii vypracovavani ukoli s jejich
détmi?
e 0-5%
5-15 %
15-30 %
30-50 %
50-75 %
vice nez 75 %

8. Kolik procent déti meélo problém
s vypracovavanim a odevzdavanim prace
vcas?
e 0-5%
5-15 %
15-30 %
30-50 %
50-75 %
vice nez 75 %



9. Kolik procent rodici jste musel/a
kontaktovat kvili nedostatecné praci jejich
deéti?
e 0-5%
5-15 %
15-30 %
30-50 %
50-75 %
vice nez 75 %

10. Zvétsil se podle Vaseho nazoru rozdil
mezi nejlepSimi a nejslabsimi zaky?

e ano

e ne

11. V ¢em se podle Vaseho nazoru rozdil
mezi nejlepSimi  a nejslabS§imi  zaky
projevuje?

12. Kolik procent zaku z Vasi tiidy meélo
nedostate¢né technické vybaveni, ¢imz
se nemohli zucCastnit nékterych online
vyucovacich hodin?

e 0-5%
5-15 %
15-30 %
30-50 %
50-75 %
vice nez 75 %

12. Ve kterych hodindch Vam rodice
nejcastéji piSou?
e 6:00-8:00
8:00-12:00
12:00-16:00
16:00-20:00
20:00-22:00
22:00-6:00

13. S jakymi divody se na Vas rodice
obraceli? (oznacte na Skile 1-5,
1 — nejcastéji, 5 — nejméne Casto)
e pomoc s u¢ivem/ukoly
informace o prospéchu
chovani ditéte
organizacni divody
jiné

14. U kterych predmétu je pro Vas

distan¢ni vyuka nejvétsi prekazkou?
o Cesky jazyk

Matematika

Anglicky (jiny cizi) jazyk

Prirodovéda, vlastiveéda,

prvouka

Vytvarna vychova

Hudebni vychova

Telesna vychova

Zadny

Jiné:

15. V ¢em presné piekazky vidite?
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3. Nastaly v dasledku pFechodu na distanéni vyuku nové problémy, s Kterymi jste se

dfive nesetkaly?
Informantka 1: o
Poces
. Velky problém jsme Fesili s{jednou Zikyni)Ze zacdtku chodila na online hodiny pravidelné.
Poprs
/_Patc‘ vimechdvala sem tam néjakou hodinu a poslednich péii hodin uz se neucastnila vibec. ;
I Ef‘a'mb )
Domc holy odevzdavi pokadé pozdé. a io a po nékolika vyzvich Snazime se kontaktovat

e ’
rodide prostfednictvim telefondti a zprdv) d@ﬁ%ﬁm
W dokola: nejel nam pocitac. byli jsme u lékare. .

Jinak Fesime spis problémy iykajici se, Feknéme, mdhwvjhda:lmm Déti si na

o Sl K 3 wloR)
nﬁmﬂczvﬂy.nmtﬂ&m(‘mmobjnﬂxkd a coi

Casto délaly, v odpovéd na Ty rychlejsi déti, co maji samostatnou praci
z PP
rychle hot vaji casu na Takze neddvafi
pozor. Bohudel na dalku nemiiZu kontrolovat, kdo uZ je hotovy. Obéas se stane, 2e ma nékdo
"

@%myﬂuﬁmxm Keré fim béhem hodiny posldm.*

Informantka 2:

. Resili jmonbgd zdvazny problém s ucasti nebo spise
_Xopis :
@Wnglmﬂlmw. takze vime, Ze prostiedky | pipojeni ma. Ale to bylo

naposledy. Od 1é doby md uz pres 70 neomluvenych hodin a neodevzdal ani jeden ikol)
B e —— akce ool sleots,, !
L\Usmuwmjchmhlckmdw a
“nakonec kontaktovat OSPOD; protoZe se nepodatil navézat 2adny zpisob komunikace a

chlapec nepini povinnou Skoini dochdzku.

maly oy
umwuymm:paemwmmm@"i&ﬁb%ﬁ@um

v prni tFidé je vidycky problém, kdyZ predstavujeme néjakou novou funkci, hru na pocitaci.










6. Jaké jsou konkrétni dopady distanéni vyuky v jednotlivch predmitech?
Informantka 1:
precimes

. Nejvétsim probiémem je = mého pohledu distancni viuka feského jazyka) Zici druhé tFidy
prezenéné absolvovali proni pololeti proni t#idy a proni pololeti druhé tidy. Bohuzel psani a
aenljedlumdmmw”wp. WI%WWMWMMM
W.Mk-@ﬁﬁmgwnhmwﬂ@
%%ugﬂoﬁﬁbﬂp&ﬁ@hﬂ&dﬁm malo aktivit, které se daji virtudiné
realizovat. Opét, 1éko néco nahradi bezprostredni kontaks, ktery vznikne pfi spolecné prici

& textem napi. ve skupinkdch nebo pFi jinych aktivitdch, ha)\thmprgmgtnlvﬁb

ol
wmwbqpoylmjmm.whu&waw@e

)j
ofizena @ﬁzmwl% 2 pocitale neudri ani rytmus ani Mmt@m_m o(q
aspon FiEa TYICka cvident. jako vyiles vod A povidime s o ndstra)
(Telesmou vichommje 182k hodnorit. ¥ tomto vélku md pro déti nejvétsi phitatlivoss@oident
A tdj?o%%mh'in—ebow O tento télocvik jsme prisli agiekieré déti se

reclin &
.. Nejhorsi je situace PFi nacviku psani a éteni fe prakticky nenahraditeing
Zruftn € aliiuvi
fizickd pritomnost ucitele, ktery miite(bezprostredné reagovata ¥ika a Korigovai jeho chyb

g ooy
MrMoMMmekhummMMlomw
pomioct bychom nemohli kontrolovat pokroky déti v psani a esnou jsme se
ahraplq.
snafili vymyslet zdbavné! Naptiklad maji déti zaslat fotografie, na ktery
vikyyjako dilkaz pro hodnoceni. Mezi ikoly patfily také rizné‘vychdzky, :
ool 'ta'y,
W!jmudcs@”heﬂznfdnmhdthclndpalljakodknlypromdk’ea







