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1 Uvod

Automobil se v prlibéhu ¢asu stal nedilnou souéasti nasi spole¢nosti. Dle velikosti,
tvaru a urCeni je mozné vybirat automobil vhodny pro konkrétni vyuziti. Dle
osobnich preferenci muze automobil plnit celou fadu rdzny roli. Pro nékterého
jedince je automobil pouze pracovnim nastrojem a dopravnim prostfedkem
umoznujici pohyb, pro jiného mlze byt napfiklad i nastrojem seberealizace a
reprezentace vlastni osoby. V takovém pfipadé se pak vétSinou jedna o vozidla

vétSich rozméru a nadstandardni vybavy od nékteré z renomovanych znacek.

Cilem této diplomové prace je vybér vhodného vozidla vysSi stfedni tfidy
dostupného na tuzemském trhu na zakladé technicko-ekonomickych kritérii. Kritéria

a jejich vahy jsou stanoveny na zakladé dotaznikového Setieni.

Teoretické Cast prace se nejprve vénuje charakteristice metod vicekriterialniho
rozhodovani v€etné specifikace jejich jednotlivych Casti. Dale jiz popisuje prvky
vlastniho rozhodovaciho procesu, jejich ¢lenéni a nasledné predstavuje
rozhodovaci modely. Dale jsou zde specifikovana kritéria hodnoceni variant a
metody vyuzivané pro stanoveni jejich vah. V dalSi ¢asti je popsana kategorizace
automobild do jednotlivych tfid a charakterizovan tuzemsky trh automobilt v
segmentu E. Nasledné je blize popsana a charakterizovana vy$Si stfedni tfida
automobild. Zejména jsou popsany jednotlivé technické parametry, technické a

elektronické systémy vyuzZivané u této kategorie vozidel.

Prakticka Cast prace se nejprve vénuje planovani a vybéru respondenti pro
dotaznikové Setieni. Je zde podrobné popsana a vysvétlena stavba a hlavni typy
otazek. Nasledné je vytvoren vlastni dotaznik vyuzity pro dotaznikové Setfeni, na
jehoz zakladé jsou stanoveny preference respondentl a vahy jednotlivych kritérii.
Poté jsou blize pfedstavena vybrana vozidla vySsi stfedni tfidy. Dale je formulovan
vlastni rozhodovaci problém a vybrana kritéria. Nasledné jsou urCeny jejich vahy a
aplikovany vybrané metody vicekriterialniho rozhodovani. Na zavér jsou metody

vyhodnoceny a shrnuty zakladni poznatky.



2 Metody vicekriterialniho rozhodovani

Vicekriterialni rozhodovani je metodou FeSeni situaci, pomoci které FeSime
kazdodenni situace, mnohokrat jiz automatizované. Jde o vybér kompromisniho
FeSeni mezi asto protichddnymi moznostmi. ReSeni optimalni dle jednoho kritéria,
nemusi byt optimalni dle jiného kritéria. Hlavnim rozdilem pfi pouziti téchto metod
je komplexnost posouzeni situace, oproti jedno kriterialnimu rozhodovani, kdy se

rozhodujeme pouze dle jednoho kritéria.

,Zohlednéni vice kritérii pfi hodnoceni vnasi do feSeni problému obtize, konflikty,
které vyplivaji z obecné kontroverznosti kritérii. Kdyby totiz vSechna kritéria
ukazovala na stejné feseni, stacilo by pro volbu nejvhodnéjsiho rozhodnuti jedné
z nich. Ugelem modelii v t&chto situacich je bud nalezeni nejlepsi varianty podle
v8ech uvazovanych hledisek, vyloucCeni neefektivnich variant, nebo usporfadani
mnoziny variant.“ (Subrt a kol., 2011, 5.162)

Cilem vicekriterialniho rozhodovani je tedy nalezeni kompromisniho feSeni,
respektujiciho vSechna uvazovana kritéria. Vyhodou plynouci z vyuziti metody
vicekriterialniho rozhodnuti je komplexni posouzeni situace a vybér optimalniho
kompromisniho feSeni. Nevyhodou je Casova pracnost pro pfipravu podkladd

a samotné vyhodnoceni vysledku.

.Historické prvopocCatky multikriterialniho rozhodovani jsou spojeny s osobnosti
italského sociologa a ekonoma Vilfreda Pareta, ktery podle historickych prament
poprveé zformuloval problém zohlednéni vice hledisek pfi rozhodovani. K rozvoji této
discipliny pak dochazi zejména od poloviny minulého stoleti.“ (Stédron a kol., 2015,
s.51). Multikriterialnim rozhodovanim se dale zabyvali Thomas L. Saaty, Ralph L.

Keeney a dalsi.

2.1 Charakteristika rozhodovaciho procesu

Rozhodovaci proces je proces feSeni rozhodovacich probléma s vice variantami
feSeni, posuzovani variant a vybér optimalni varianty. Zakladnimi atributy

rozhodovani jsou proces volby a vybér rozhodnuti.

2.1.1 Struktura rozhodovaciho procesu

Struktura rozhodovaciho procesu je postupnou cestou k feSeni problému. Podle

Halka je vhodna nasledujici struktura feSeni. Prvnim krokem je identifikace



rozhodovacich problému. K feSeni problému nelze pfistoupit dfive, nez je vlibec
problém identifikovan. Podstatné je tedy uvédoméni si problému na zakladé
systematicky ziskanych, analyzovanych a vyhodnocenych informaci. Vysledkem je

rozpoznani situaci, které maji negativni dopady na firmu a vyzaduji feSeni.

Nasleduje analyza a formulace rozhodovacich problémd, kdy dochazi k blizSimu
poznavani problémové situace, vyzadujici feSeni. Vtomto kroku je dulezité
posoudit, zda je znama pfiCina daného problému. V pfipadé, Ze pfi€ina neni znama,
je vhodné urcit, jestli je znalost této priiny pro feSeni podstatna. Idealnim stavem
je znalost pfi¢iny problém0. U nékterych problému vSak pfi¢iny znamé nejsou
a jejich stanoveni ani neni podstatné. U problému, kde pfi¢inu nezname a jeji
stanoveni je podstatné, pfistupujeme k analyze stanoveni pfi€in problému, které
jsou klicem k feSeni.

Stanoveni kritérii hodnoceni variant a tvorba variant rozhodovacich problémdu.
DalSim krokem je stanoveni disledkl variant, pfi kterém je cilem feSitele zpracovani
vybrat jen ze souboru variant. V tomto kroku lze pfistoupit k tymovému feSeni
problému. Uplatnéni odliSnych nazorli a pfistupl kFeSeni probléml vede

k obohaceni variantnosti.

Stanoveni kritérii hodnoceni variant a jejich formulace je jednim z pfedpokladu
hodnoceni variant. Jedna se o rozhodovatelem zvolena hlediska, slouzici
k posouzeni vhodnosti jednotlivych variant vedouci k dosazeni jednotlivych cilG.
Kritéria mohou byt dvojiho druhu. Prvni moznosti je kvantitativni Cili Ciselné
vyjadiené. Zpravidla se jedna o financni a ekonomicka kritéria ukazatelového typu.
Druhou moznosti je kvalitativni vyjadreni. Tato kritéria nelze vyjadfrit Ciselng, takze
dusledky téchto variant vzhledem ke kritériim Ize vyjadfit pouze slovné. Kritéria pro
hodnoceni variant by méla splhovat urCité pozadavky, patfi mezi né prfedevsim
uplnost a neredundance. Uplnosti se rozumi to, Ze soubor variant by mél umoznit
posouzeni a zhodnoceni vSech pfimych i nepfimych, pozitivnich i negativnich
dusledku variant. Neredudance znamenad, Ze kazdy aspekt by mél do hodnoceni

vchazet pouze jednou.

Hodnocenim dUsledk( variant, pfi kterém je cilem rozhodnuti a vybér varianty

urCené k realizaci. Jedna se zpravidla o dvoufazovy proces, kdy v prvni fazi dochazi
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k vylou€eni nepfipustnych variant. To jsou takové, které nesplfiuji nékteré cile
feSeni rozhodovaciho problému, nebo prekracuji ur€ité omezovaci podminky. Ve
druhé fazi dochazi k posuzovani celkové vyhodnosti pfipustnych variant.
Vysledkem je bud urCeni optimalni varianty, nebo stanoveni preferencniho
uspofadani variant Cili sefazeni dle celkové vyhodnosti. Stanoveni optimalni
varianty, respektive preferenéniho uspofadani muze byt provedeno za pomoci
expertniho posuzovani kladu a zaporu jednotlivych variant a jejich vzajemného

srovnavani, nebo vysledkem uplatnéni metod vicekriterialniho hodnoceni variant.

Praktické zavedeni pfichazi pfi realizaci zvolené varianty a poslednim krokem je
kontrola realizované varianty. Tato etapa se liSi pfedevsim tim, Ze jde o fyzickou
realizaci zvoleného feSeni, napfiklad vyvoj nového vyrobku, nebo vybudovani nové
vyrobni linky. Kvalita této etapy je neméné duleZitd nez kvalita pfedchozich etap.
Nekvalitni realizace muze zhatit pfinosy zvolené varianty, stejné tak nemulze
odstranit chyby a nedostatky provazejici pfedchozi etapy, které vedly k volbé

nevhodné a Spatné zpracované varianty.

Strukturu rozhodovaciho procesu Ize pfipodobnit k Demingové cyklu PDCA. Kdy P
zastava planovani toho, jakou problematiku budeme fesit. D je druhou fazi, jedna
se o provedeni vybraného feSeni. C zahrnuje kontrolu implementovaného opatfeni
a posledni faze A spociva v rozhodnuti o nasledujicim postupu v navaznosti na

vysledcich ovérovaci faze.

Zdroj: prumysloveinzenyrstvi.cz, 2017

Obrazek 1 - Demingliv cyklus PDCA



2.1.2 Prvky rozhodovaciho procesu

Dle Fotra jsou prvky rozhodovaciho procesu rozdéleny na cil rozhodovani, kritéria
hodnoceni, subjekt a objekt rozhodovani, varianty rozhodovani s jejich dusledky

a stavy svéta.

Cilem rozhodovani je urcity stav, kterého chceme za pomoci rozhodovani
dosahnout. Redenim nemusi byt sledovan pouze jediny cil, ale i vice cilG zaroven.
Takovy stav se nazyva komplementarita cil(. Pfikladem muize byt zvySeni kvality
a zkraceni Ihaty dodani, coz ma za dusledek zvySeni objemu prodeja. V nékterych
pfipadech muize jit naopak o cile konfliktni. ZlepSenim hodnot v jedné oblasti
dochazi ke snizeni hodnot v jiné oblasti. K takovému stavu mlze dojit napfiklad
kdyz razantné zvySime kvalitu vyrobkd na uUkor vyrobnich nakladl, které se tim

neumérné zvednou.

DalSim dulezitym aspektem rozhodovacich problému je forma vyjadfeni cild. Ty
mohou byt vyjadieny bud Ciselné, jedna-li se o kvantitativni cile, nebo slovné
v pfipadé kvalitativnich cild. Znaky kvantitativniho pfistupu jsou jasna napln,
jednoznacny smysl a méfitelnost. Pfikladem kvantitativniho vyjadfeni je dosazeni
urcitého obratu spoleCnosti. Kvantitativni cile jsou takové, které nejde objektivné
zméfit. Velmi Casto jde o hodnoty odhadnuté uzivatelem. Kvantitativnim cilem je
napfiklad zlepSeni dobrého jména spolecnosti. Aspiracni uroven kritéria je hodnota,
které ma byt dosazeno. Stanoveni aspira¢nich urovni nevyjadfuje preferenci kritérii,
ale udava pouze to, ceho ma byt dosazeno. Existuje vSak urcita korelace mezi

fv s

aspiraéni Grovni a dlleZitosti kritéria. Cim pFisngjsi je pozadavek dany aspiraéni

vigwiv s AT 4D 4

Mrigwiv s

kritéria je hodnotou zintervalu (0,1). Vyjadfuje relativni dllezitost kritéria
v porovnani s ostatnimi. SoucCet vSech vah je roven jedné. Subjektem rozhodovani
se rozumi feSitel problému. Subjekt rozhodovani maze byt individualni, skupinovy
nebo statutarni. Objektem rozhodovaciho procesu je to, o ¢em nebo o kom
rozhodujeme. Napfiklad pfijeti nové technologie, vyrobniho programu, Ci vyuziti
lidského kapitalu.

Varianta rozhodovani je moznym zpusobem jednani rozhodovatele, vedouci

k feSeni problém( a dosazeni stanovenych cill. Existuje vice cest s riznou mirou
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podobnosti. Pro rozhodovani jsou potfeba vzdy alespori dvé varianty, jinak se
nejedna o rozhodovani. Dlsledky variant rozhodovani jsou predpokladem dopadu

na dotcené, jedna se tedy o kladné a zaporné dusledky vybrané varianty.

Stavy svéta jsou scénarfe budouci vzajemné se vyluCujici situace, které by mohly
po realizaci varianty rozhodnuti nastat. Tyto scénafe ovliviuji dusledky dané

varianty vzhledem k nékterym kritériim hodnoceni.

PFi vytvareni cill je vhodné vyuZivat ovéfené postupy a metodiky. Jednou z téchto
metodik je analyticka metoda SMART. Nazev metody je slozeninou zacate€nich

pismen jednotlivych atribut cilU.

Zdroj: managementmania.com, 2016

Obrazek 2 Stanoveni cile metodou SMART

S - Specific — specifické, konkrétni cile

M - Measurable — méfitelné cile

A - Achievable/Acceptable — dosazitelné/pfijatelné

R - Realistic/Relevant — realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojam)

T - Time Specific/Trackable — Casové specifické/sledovatelné

2.1.3 Clenéni rozhodovacich procesi

Zakladni ¢lenéni rozhodovacich problémU je dle Fotra na dobfe strukturované
a Spatné strukturované, rozhodovaci procesy za jistoty, rizika a nejistoty.

Dobfe strukturované procesy jsou téz oznaCovany jako jednoduché,

programovatelné, pfipadné algoritmizovatelné. Zpravidla se opakované feSi na
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operativni udrovni Fizeni a jsou knim vytvofeny rutinni postupy feSeni.
Charakteristické jsou pro né kvantifikovatelné proménné a zpravidla jediné
kvantitativni kritérium hodnoceni. Pfikladem lze uvést rozhodovani o vytizeni

vyrobni linky, obsazeni stroju pracovniky, i stanoveni velikosti objednavky.

Spatné strukturované rozhodovaci problémy jsou obvykle feSeny na vy$Sich
urovnich fizeni. Tyto problémy jsou do jisté miry nové a neopakovatelné. Jejich
feSeni vzdy vyzaduje tvurci pfistup, zapojeni rozsahlejSich znalosti, zkuSenosti
a intuice. Neexistuji zde standardni procedury pfi jejich feSeni, jako je tomu u dobfe
strukturovanych problému. Mezi vlastnosti Spatné strukturovanych probléma se fadi
existence vétSiho poctu faktorl ovliviujici jejich feSeni. Nékteré z faktorl nejsou
znamy, pouze Cast je kvantifikovatelna, vazby jsou slozité a proménlivé. U nékterych
prvku se vyskytuje nahodnost zmén. Existuje vice kritérii hodnoceni variant feSeni.
Interpretace informaci potfebnych pro rozhodnuti je obtizna. Pfikladem muze byt

uvedeno vytvoreni spole¢ného podniku, €i inovace vyrobku.

MEPROGRAMOVANA

.4 ;
ROZHQDMNUTI

Siroke, strukturované, malo
cetne, znacné neurcite

Vircholova

UROVER Strukturovane TYP
PAAMAGEMENTL i nestrukturovane PROBLEMU
N\ Casto se wyskytujici,
% determinovang,
A% strukturovang,

opakovane, rutinni

PROGRAMOWVANA

i —
ROZHODNUTI

Zdroj: managementmania.com, 2017

Obrazek 3 Typy problém a rozhodnuti

Rozhodovaci procesy za jistoty, rizika a nejistoty vychazi z miry informaci
o budoucich hodnotach faktorli. Tato mira informaci ovliviiuje disledky scénaru
atim i miry informaci o jejich dusledcich. Je-li znama uplna informace, tzn.
Rozhodovatel vi s jistotou, jaky stav nastane a zna dlsledky variant, jedna se

o rozhodovani za jistoty. Jsou-li rozhodovateli znamy mozné budouci situace, které
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mohou nastat a tim i dUsledky jejich variant pfi téchto stavech, a sou¢asné je znama
i pravdépodobnost téchto stavl, jedna se o rozhodovaci proces za rizika. Nejsou-li
rozhodovateli znamy pravdépodobnosti jednotlivych stavu, jedna se o rozhodovani

za nejistoty.

Jednou z dulezitych soucasti je i postoj rozhodovatele k riziku. V navaznosti na
tento postoj dochazi k vybéru realizované varianty. V pfipadé, Ze ma rozhodovatel
averzi k riziku, voli varianty bez, nebo s nizkym rizikem, které do znac¢né miry
zajistuji dosazeni pfijatelnych vysledkd. Pokud ma rozhodovatel sklony k riziku, voli
varianty s vy8Sim rizikem, u kterych je nadéje na dosazeni zvlasté dobrych
vysledkll, zaroven ssebou nesou i daleko veétSi riziko neuspéchu. Ma-li

rozhodovatel neutralni postoj k riziku, jsou sklon i averze k riziku v rovnovaze.

2.1.4 Rozhodovaci modely

V teorii rozhodovani jsou popsany dva rozhodovaci modely, a to klasicky model

a administrativni model.

Klasicky model je zalozen na ekonomickych pfedpokladech, jsou znamy vSechny
varianty a pfipadné nasledky jejich volby. Tento model umi stanovit uzitek z kazdé
varianty a je tak vyuzivany pfi rozhodovani o maximalizaci uzitku. Voli vzdy variantu
s nejvétSim ziskem. Klasicky model vychazi z normativniho pfistupu a uplatriuje

princip optimalizace.

Administrativni model je zaloZzen na deskriptivnim pfistupu. Znaky modelu jsou
omezeny rozsah informaci a prace pod ¢asovym tlakem. Vzhledem k omezenému
rozsahu informaci se jedna o zjednoduseny obraz reality. S tim se poji neschopnost
stanovit v8echny mozné varianty, které mohou nastat. Vtomuto modelu je
uplatiiovan princip satisfakce coz znamena, zZe voli prvni dostateCné dobrou

nalezenou variantu.

2.2 Metody stanoveni vah kritérii

,Ziskat vahy kritérii pfimo od rozhodovatele v numerické podobé je Casto velmi
problematické. Proto je vhodné usnadnit rozhodovateli uréeni vah kritérii pomoci
néjakého jednoduchého nastroje. Timto nastrojem mohou byt metody odhadu vah
kritérii. Jedna se vesmés o velmi jednoduché postupy, které na zakladé
subjektivnich informaci od rozhodovatele konstruuji odhady vah.” (Jablonsky, 2007)
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2.2.1 Metoda poradi

Tato metoda je vyuzita zejména predevsim v pfipadech, kdy dulezitost vah kritérii

vigvivs
vigwvivs

Vigwvivs

dllezité kritérium, které je ohodnoceno 1 bodem. Maji-li kritéria stejnou dullezitost,
body jsou pfidéleny dle primérného poradi. Vaha kazdého z kritérii je urCena
seCtenim bodu, které ziskalo od expertt a vydélenim celkovym poctem bodu, které
byly rozdéleny mezi vSechna kritéria. Suma vSech vah kritérii je tedy rovna jedné.

Ve = Di
l {‘(=1 pi
(1)
Kde i ... vaha i-tého kritéria
pi ... pocCet preferenci i-tého kritéria.

2.2.2 Bodovaci metoda

Pfedpokladem bodovaci metody je to, Ze rozhodovatel je schopen kvantitativné
ohodnotit dullezitost kritérii v pfedem stanovené bodovaci stupnici. Bodové
ohodnoceni daného kritéria je tim vys$si, ¢im dulezitéjSi je dané kritérium pro
rozhodovatele. Je-li bodové ohodnoceni i-tého kritéria symbolem pi, potom Ize
odhad vah kritérii ziskat opét podle vztahu (1) zminéného vyse.

2.2.3 Fullerav trojuhelnik

Tato metoda se jinak také nazyva metoda parového srovnani. Podstatou této
metody je srovnavani poctu preferenci pro kazdé kritérium va&i vSem kritériim
v souboru. Pfi vyuziti této metody ma rozhodovatel k dispozici trojuhelnikové
schéma, kdy v tomto schématu jsou vyznaCeny dvojice jednotlivych kritérii tak, ze
kazda dvojice se v tomto schématu vyskytuje pouze jednou. Rozhodovatel z kazdé
maji pro rozhodovatele dvé kritéria stejnou vahu, vybere obé. Pokud je pocet
oznaceni kritéria pro i-té kritérium oznaCen symbolem pi, Ize odhad vah kritérii ziskat

podle vztahu uvedeného vysSe.
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Nasledujici tabulka je ukazkou Fullerova trojuhelniku pro pocet kritérii k=6:

Tabulka 1 Fullerav trojahelnik

Y1 Y1 Y1 Y1 Y1
Y, Ys3 Ya Ys Ys
Yz Yz Yz YZ

Y3 Ya Ys Ys

Y3 Y3 Ys

Ya Ys Ys

Y, Y,

Ys Ys

Ys

Ye

Zdroj: Jablonsky 2007 str. 276

Z tabulky vypliva, ze p1=2, p2=5, p3=1, p4=4, p5=4 a ps=1.

Odpovidajici vahy jsou tedy vi1=2/17, v2=5/17, v3=1/17, v4=4/17, vs=4/17 a v6é=1/17.

Tabulka 2 Tabulka pro zjistovani preferenci kritérii u metody parového srovnavani

Kritérium | K1 K2 K3 ... Kn pocet preferenci
K1 1 0

K2 0 0

K3 0

Kn-1 1

Kn

Zdroj: Fotr, 2006, str. 180

2.2.4 Saatyho metoda

Saatyho metoda je rozvinutim metody Fullerova trojuhelniku. Obdobné jako
v metodé Fullerova trojuhelniku zde rozhodovatel porovnava vSechny mozné
dvojice kritérii. Rozhodovatel navic vyjadfuje stupen duleZitosti jednoho kritéria pred
druhym v celoCiselné stupnici 1 az 9, kdy hodnota 1 pfedstavuje stejnou hodnotu
kritéria a v pfipadé zvoleni hodnoty 9 dané kritérium dllezitosti absolutné prevysuje
kritérium druhé. Je-li jedno kritérium méné dulezité nez druhé, je pro vyjadfeni této

hodnoty preference pouzita pfevracena hodnota celych Cisel z uvedené stupnice.
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Informace ziskané z parového porovnani jsou pouzity pro sestaveni matice S = (s,
ij=1,2,...,k), ktera je oznaCovana jako Saatyho matice. Prvky matice s; lze

interpretovat jako odhady podilu vah i-tého a j-tého kritéria:

Sij —v—j, i,j=12,..,k
(2)
Kde si ... vaha i-tého kritéria
Vi ... pocCet preferenci i-tého kritéria.

Rozhodovatel neni pfi vyjadfovani preference omezen pouze na numerickou
stupnici. Silu preference je mozné vyjadfit i pomoci verbalni stupnice, jejiz podoba

je ukazana v nasledujici tabulce €.2:

Tabulka 3 Doporuc¢ena bodova stupnice s deskriptory dle Saatyho

kritéria Yi a Y| jsou stejné dulezita (sj=sji= 1)

Zdroj: Jablonsky, 2007, str. 276

Vahy kritérii jsou stanoveny s vyuZitim Saatyho matice exaktnimi nebo
aproximativnimi zplUsoby. Exaktni zplUsoby jsou zalozené na vypoctu vlastniho
vektoru matice relativnich dileZitosti nebo metodé nejmenSich &tvercl. Pfi pouZiti
exaktnich zpusobu je tfeba vyuzit software z duvodu rozsahlych souborl kritérii.
Aproximativni zplsoby jsou reprezentované soucétem prvk( v kazdém fadku

Saatyho matice nebo geometrickym priamérem rfadka Saatyho matice.

2.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Metody vicekriterialniho hodnoceni variant maji obecny charakter, nezavisly na
obsahové naplni jednotlivych variant rozhodovani. Tyto metody se dale déli na
jednoduché metody stanoveni hodnoty variant, vicekriterialni funkce utility za jistoty
a metody zaloZzené na parovém srovnani variant. Pro ucely této diplomové prace

jsou zvoleny metody vazeného souctu a TOPSIS.
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2.3.1 Vicekriterialni funkce utility za jistoty

Vicekriterialni funkce utility za jistoty, téZ oznalovana jako uZzitkova funkce,
je exaktni metodou vicekriterialniho hodnoceni variant, vychazi z urcité soustavy
axiomU. Tyto axiomy se vztahuji k chovani hodnotitele pfi rozliSovani preferenci
variant rozhodovani za podminek jistoty. Tato funkce pfifazuje kazdé varianté
rozhodovani uzitek vyjadreny realnym &islem. Cim je toto &islo vé&tsi, tim vice uzitku
dana varianta rozhodovateli pfinasi.

,2Konstrukce vicekriterialni funkce utility za jistoty je v obecném pfipadé obtiznou
zalezitosti, a proto se v praktickych aplikacich pracuje s aditivnim tvarem této
funkce, ktery Ize vyjadfrit jako:*

n

w0 = ) v X u; ()

i=1

Kde X ... varianta rozhodovani
ui(xi) ... dil¢i funkce utility za jistoty i-tého kritéria
Xi ... dusledek varianty vzhledem k i-tému kritériu
Vi ... vaha i-tého kritéria
n ... pocet kritérii hodnoceni.

Za pomoci tohoto vztahu Ize vyjadfit uzitek jednotlivych variant na zakladé znalosti
vah kritérii hodnoceni a dil€ich funkci utility jednotlivych kritérii. PFi znalosti dilCi
funkce uzitku, lze pro kazdou variantu stanovit dil¢i ohodnoceni jejiho uZitku
vzhledem ke kazdému kritériu. Celkové ohodnoceni variant pak Ize stanovit dle
vztahu (x) jako vazeny soucet téchto dil€ich ohodnoceni.

2.3.2 Jednoduché metody stanoveni hodnoty variant

V praxi je konstrukce dilCich funkci utility pro kazdé kritérium hodnoceni relativné
slozitd a Castéji jsou vyuZzity jednoduché metody stanoveni hodnoty variant. P¥i
aplikaci téchto variant je vyuzito urcitych zjednodu$eni, coz muze v nékterych
pFipadech vést ke zkreslenym vysledkdm. Celkové ohodnoceni variant je stanoveno

jako vazeny soucet dil€ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim.
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n

H/ = Zvi xh{ j=12,...,m

i=1

Kde H; ... celkové ohodnoceni (hodnota) j-té varianty
Vi ... vaha i-tého kritéria
h{ ... diléi ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu
n ... pocet kritérii hodnoceni
m ... pocCet variant.

Preferenéni usporadani varinat je mozné stanovit na zakladé celkového ohodnoceni
variant. NejvySe ohodnocena varianta je variantou optimalni. | pfes znacnou
podobnost s vicekriterialni funkci utility, jsou jednoduché metody stanoveni hodnoty

variant v nékterych ¢astech rozdilné. Jedna se o zjednodusSeni ve formé:

- Stanoveni celkového ohodnoceni variant jako vazeného souctu jejich dilCich

ohodnoceni vzhledem k jednotlivym kritériim se povaZzuje za apriorné dané,
- Vahy kritérii se neur€uji kompenzacni metodou

- Dil¢i funkce utility se nestanovuji postupy uplathovanymi pfi konstrukci

vicekriterialni funkce utility, ale jednodussSimi, méné pracnymi postupy

Mezi jednoduché metody stanoveni hodnoty variant se fadi metoda vazeného
porfadi, metoda zalozena na pfimém stanoveni dil¢ich ohodnoceni, metoda

linearnich dil€ich funkci utility a metoda bazické varianty.

2.3.3 Metoda TOPSIS

Podstata metody TOPSIS spocCiva ve vybéru varianty nejblizSi idealni varianté.
Idedlni varianta je charakterizovana vektorem nejblizSich kriterialnich hodnot.
SoucCasné také lezi nejdale od varianty bazalni, ta je reprezentovana vektorem
nejhorsich kriterialnich hodnot. Pfedpokladem pro metodu TOPSIS je, Ze vSechna
kritéria jsou maximalizacniho typu. Minimalizacni kritéria jsou transformovana na
maximalizacni tim, Ze transformovana kritéria udavaji rozdil oproti nejhorsi
kriterialni hodnoté. Pfikladem muze byt kritérium cena, které bude udavat rozdil

oproti nejvyS$si cené. Takové kritérium bude svou povahou maximalizacni.

Metoda TOPSIS se sklada z nasledujicich krok:
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| Puavodni kriterialni hodnoty yij se transformuji na hodnoty rij podle vztahu
Tij=(zny#'yz) i=12,..,n j=12,..k
i=1Yij

()

I.  Vypoctou se prvky vazené kriterialni matice W = (wij) jako wij = vjri;, kde vj je

vaha j-tého kritéria

. ZprvkGl matice W se urdi idealni varianta s kriteridlnimi hodnotami
(H1,Hz,...,Hk) a bazalni varianta s hodnotami (D1,Dz,...,Dk), kde Hj = maxi (wij)

a Dj = mini (wj), j=1,2,...,k

IV.  Vypoctou se vzdalenosti variant od idealni a bazalni varianty podle vztahu

1/2
d:_ = [Z‘I](=1(Wl] - H])Z] 1= 1,2, W, n

(6)

1/2
a7 = [Zhea(wy = D) i=12,m
(7)

V. Vypocte se ukazatel cijako relativni vzdalenost variant od bazalni varianty

c; = di
L7 dr+af

i=12,..,n

(8)
Hodnoty c; jsou z intervalu (0,1). Nabyvaiji hodnoty 0 pro bazalni variantu

a hodnoty 1 pro idealni variantu. Varianty Ize tedy uspofadat podle
klesajicich hodnot ukazatele c;. (Jablonsky,2007)

2.3.4 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu, jinak také WSA (Weighted Sum Approach). Tato metoda
spociva v konstrukci linearni funkce uzitku na stupnici od 0 do 1. Uzitek nejhorsi
varianty podle daného kritéria bude roven 0, nejlepS$i varianty 1 a zbytek bude mit
uzitek mezi obéma krajnimi hodnotami. Pfi aplikaci této metody je potfeba nahradit
prvky yi vstupni kriterialni matice hodnotami yj. Tyto hodnoty budou pfedstavovat

uzitek varianty Xi pfi hodnoceni dle kritéria Y.

Pro ziskani hodnot yij'pro maximalizacni kritéria slouzi nasledujici vztah:
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(9)

v v

maximalizace nejlepsi) kriterialni hodnotou kritéria Yj. Z uvedeného vztahu je
patrné, ze uzitek yij" pro nejhorsi kriterialni hodnotu yj = H; bude roven 1. Pro pfipad
minimalizacniho kritéria je potfeba vztah nasledovné modifikovat:
J J
(10)
Vazeny soucet dilCich uzitkd dle jednotlivych kritérii Ize vyuzit pro vypocet
celkového uzitku varianty Xi:

k

u(X;) = Z VY

j=1
(11)

Varianty |ze poté usporadat dle klesajicich hodnot uzitku u(Xi).

3 Vozidla segmentu E

Vozidla vy$si stfedni tfidy jsou kategorii automobilu mezi stfedni tfidou a luxusnimi
automobily. Posadce nabizeji dostatek mista a komfortu pro dlouhé cestovani a pro
jejich velikost a reprezentativni vzhled jsou €asto voleny jako fleetové manazerské
vozy. Za pfiplatky Ize Casto volit vybavu znamou predevsim z kategorie luxusnich

vozidel. Vyrabi se zpravidla v provedeni kombi nebo sedan.

3.1 Kategorizace automobilu

Automobily jsou vicestopa motorova vozidla, definovana pfilohou k zakonu
€. 56/2001 Sb. Osobni automobily spadaji do skupiny M, ktera se dale déli na
podskupiny M1, M2 a M3. Podskupina M1 zahrnuje vozidla, kterd maji nejvyse
8 mist k pfepravé osob a viceucelova vozidla. M2 vozidla, ktera maji vice nez 8 mist
k pfepravé osob a jejichz nejvyssi pfipustna hmotnost nepfevysSuje 5000 kg. Vozidla
v podskupiné M3 maiji nejvysSsi pfipustnou hmotnost vétsi nez 5000 kg. Evropska

smeérnice 2007/46/ES ¢&leni vozidla kategorie M stejnym zptsobem do kategorii M1,
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M2 a M3. Vozidla se dale rozdéluji do jednotlivych segmentt dle jejich velikosti

a zaméfeni. Tomuto rozdéleni se vénuje tabulka 4 nize.

Tabulka 4 RozliSeni automobilovych segmentu dle Evropské komise

Segment Nazev PFiklady zastupcl
A Mini automobily Citroén C1, Fiat 500, Skoda Citigo
] . Ford Fiesta, Volkswagen Polo, Skoda
B Malé automobily _
Fabia
C NizSi stfedni tfida Ford Focus, Volkswagen Golf
D Stredni tfida Ford Mondeo, Volkswagen Passat
Audi A6, BMW fady 5, Mercedes Benz
E Vys38i stfedni tfida
tridy E
) _ Audi A8, BMW fady 7, Mercedes Benz
F Luxusni automobily
tfidy S
S Sportovni automobily Audi R8, Porsche 911
J Sportovné uzitkove vozy Audi Q7, Volkswagen Touareg
M Uzitkové vozy Renault Espace, Mercedes Benz tfidy R

Zdroj: eafo.eu, 1999

Segment A mini automobiltl neni v ¢esku tolik obliben, jako napfiklad v zapadnich
metropolich, kde je podstatné vétsi problém s parkovanim. To je vzhledem Kk jejich
obvyklé délce v rozmezi 3,4 — 3,7 m nejvétsi doménou vozl z tohoto segmentu.
Zaroven jejich cena neni 0 mnoho niz8i nez u vozidel o segment vysSich, coz také
snhizuje jejich prodeje.

Segment B malych automobill je na Ceském trhu tradiéné popularni. Vzhledem
k obvyklé délce mezi 3,7 — 4,1 m jsou tato auto vhodna nejen do mésta, ale i na
delsi jizdy. Jejich praktiCnost je dale mozné rozSifit pofizenim verze kombi, které
dosahuji délky az 4,3 m. Tyto vozy dokazi uspokojit potfeby skromnéjSich rodin,

pfiCemz jejich pofizovaci ceny a provozni naklady jsou velmi pfiznivé. Pfevaznou
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vétSinu nové prodanych vozu vtomto sektoru pohani benzinové motory, podil

drazsSich dieselovych motor( se v tomto segmentu snizuje.

Segment C nizSi stfedni tfida je na Ceském trhu suverénné nejoblibenéjsSi. Nabizi
velmi dobry pomér velké uzitné hodnoty a pfiznivé ceny. Jejich délka se obvykle
pohybuje mezi 4,2 — 4-7 m. Zaroven vozy tohoto segmentu nabizeji Sirokou paletu
schopnosti, ze kterych si muze zakaznik vybirat. U eskych zakazniku jsou oblibené
predevS§im verze kombi svelkym a prostornym zavazadlovym prostorem.
segmentu je Volkswagen Golf. Zvlastnim pfipadem vozu vtomto segmentu je
Skoda Octavia s karoserii liftback, ktera ma ¢&tyfi dvefe a vyklopnou zadni sténu
obsahujici i zadni okno. Podil benzinovych motorl v této tfidé v poslednich letech
roste na ukor dieselovych motorul. Stejné tak roste podil vozi s pohonem vSech &tyf
kol.

Vozy segmentu D neboli vysSi stfedni tfidy jsou v Ceskych podminkach pofizovany
predevsim firmami pro stfedni management. Jejich délka dosahuje obvykle 4,5 —
4,8 m, coz je predurCuje spiSe k delSimu cestovani nezli k pohybu po centru
metropole. Karoserie jsou typicky sedan nebo kombi. Vzhledem Kk velikosti
a predurceni k cestovani se stale vétsina téchto vozl prodava s naftovym motorem.

Stale vice se zde také vyskytuje automaticka pfevodovka a pohon vSech kol.

Segment E vySsi stfedni tfida svou velikosti jiz atakuje hranici 5 m. Jejich vyrobou
se vétSinou zabyvaji prémiové znacky. V naprosté vétSiné se jedna o vozidla
karoserie sedan a kombi, méné Castéji kupé a kabriolety. Obvykle jsou pohanény
6 a 8-valcovymi motory, pfevazné spiSe naftovymi. V poslednich letech do této
kategorie zaCinaji pronikat také vozy karoserie fastback.

Luxusni vozy segmentu F jsou zalezitosti vybranych automobilek. V téchto vozech
jsou prezentovany nejnoveéjsi technologie, které pak dale pronikaji do vozidel
nizSich tfid. O pohon se staraji vykonné vicevalcové motory, vrchol tvofi 12-valcové
agregaty. Standardni délka pfevySuje 5 m, v pfipadé prodlouzenych verzi mnohdy
az 6 m. Automaticka prevodovka je v této kategorii samozfejmosti. Pohanéna je
obvykle zadni naprava, pfipadné je k dispozici pohon v8ech kol. Na pfani se tyto

vozy také nabizeji v pancéfovaném provedeni.
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Sportovni automobily segmentu S jsou vozy primarné zamérené na dynamickou
jizdu, nikoliv na uzithou hodnotu, tomu také odpovida design nizké karoserie.
Obvykle se jedna o karoserii kupé, kabriolet nebo roadster. Vozy se mohou nadale

délit na sportovni, supersportovni a hypersportovni kategorii.

Sportovné uZzitkové vozy segmentu J jsou nejvice rostoucim trhem posledni doby.
Patfi mezi né vozidla typu crossover, SUV a off-road. Vozy jsou standardné
vybaveny vétSimi koly a vySSi svétlou vySkou. Vozy tohoto typu je vnéjSimi rozméry
mozné zaradit do segmentl A-E. Dle zafazeni mohou byt vybaveny pohonem jedné,
nebo obou naprav. Kategorie terénnich vozl je v poslednich letech na Ustupu.
Typické je pro ni vyuZziti karoserie s nosnym ramem, redukéni prevodovky

a uzaveérky diferencialu.

Mezi uzitkové vozy segmentu M se fadi vozy typu MPV, ktera velikostné opét
pokryvaji segmenty A-E a dodavkové vozy. Od velikostniho segmentu a ucelu se
odviji pohon automobilu. MenS$i vozy jsou obvykle vybaveny kombinaci pfedniho
nahonu a benzinového motoru. Velké uzitkové vozy naopak naftovym motorem

a zadnim nahonem, pfipadné nahonem na vSechna kola.

3.2 Trh segmentu E v CR

V roce 2018 bylo na ¢eském trhu prodano celkem 261 437 novych automobild,
ztoho bylo 3 677 vozidel vysSi stfedni tfidy. Podil této tfidy mezi osobnimi
automobily €ini 3,99 %. Pocty prodanych vozidel v ramci segmentu E jsou uvedeny
v tabulce nize. NejvétSi podil na prodeji novych vozidel ma stfedni tfida
a nejprodavanéjsim vozidlem celkové je SKODA Octavia. V ramci vozidel segmentu
E prvenstvi zaujima Mercedes-Benz s tfidou E a poétem 1 269 prodanych kus(
v roce 2018. Na druhém misté mezi nejprodavanéjSimi vozy segmentu E se umistilo
BMW fady 5 s poctem 1 181 prodanymi kusy a tfeti pficku obsadilo Audi s modelem
AB, kterého se prodalo 313 kusu.
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Tabulka 5 - prodeje v segmentu E v CR v roce 2018

Obdobi I. - XII. 2018

Typ Ks Podil Poradi
Audi A6 313 8,51 % 3
Audi A7 111 3,02 % 7
BMW 5 1181 32,12 % 2
BMW 6 222 6,04 % 4
Hyundai GENESIS 17 0,46 % 12
Jaguar XF 34 0,92 % 11
Lexus ES 3 0,08 % 14
Lexus GS 37 1,01 % 10
Maserati GHIBLI 8 0,22 % 13
Mercedes-Benz CLS 161 4,38 % 5
Mercedes-Benz E 1269 |34,51 % 1
Volvo S90 89 2,42 % 8
Volvo V90 83 2,26 % 9
Volvo V90 CROSS COUNTRY 149 4,05 % 6
Celkem 3677 100 %

Zdroj: SDA — CIA, 2019

3.3 Karoserie

Karoserie je zakladni ¢ast motorového vozidla. Je velmi rozsahlou konstrukéni
skupinou a tvofi tak podstatnou hmotnost motorového vozidla. Poskytuje prostor
pro umisténi osob a nakladu, slouzi k ochrané posadky pfed vnéjSimi vlivy
a zajiStuje komfort a bezpecnost pasazéria. Do karoserie je pfipojen podvozek

a hnaci soustava vozidla.

Dfive byla konstrukce automobilu tvofena nosnym ramem a samostatnou karoserii.
Tato koncepce byla nahrazena modernéjSim pojetim, kdy karoserie pfedstavuje
samostatny nosny konstrukéni prvek. Jedna se o samonosnou karoserii, kdy

nosnou funkci plni samotné plechy karoserie.

Karoserie je nosnym prvkem vozidla a musi tak splfovat mnoho pozadavki
z pohledu jizdnich vlastnosti, komfortu jizdy, a pfedevSim bezpecnosti posadky
v pfipadé narazu vozidla pfi dopravni nehodé. Tyto aspekty jsou ovlivnény pouZzitym
materialem, konstrukci a vyrobni technologii. Nejpouzivané&jSimi materialy pro

vyrobu karoserie jsou ocel, hlinik a kompozitové materialy, jako napfiklad CFRP.
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Vnéjsi tvary karoserie jsou nejen designovym prvkem, ale pfedevSim funk&nimi
aerodynamickymi plochami, zajistujicimi obtékani vzduchu kolem automobilu pfi
jizdé. Vnitini uspofadani karoserie urCuje pfepravni prostor pro posadku
a ergonomii, ktera se vyznamné podili na jizdnim komfortu a bezpecénost

cestujicich. (Kovanda a kol., 2016)

Zdroj: audi-technology-portal.de, 2018

Obrazek 4 Karoserie automobilu

Existuje mnoho druhl karoserie, ze kterych mohou konstruktéfi volit pfi stavbé
automobilu. Pro vozy vySSi stfedni tfidy jsou typické karoserie sedan, kombi.
V poslednich letech pfibyvaji také dalSi derivaty. Jmenovat Ize fastback pouzité pro
Audi A7, karoserii shooting brake Mercedes-Benz CLC, &i gran coupe v podobé
4 dverfového kupé BMW 6.

3.4 Pohonné ustroji

Osobni automobily jsou v sou€asnosti pohanény nejcastéji pistovymi spalovacimi
motory. Trendem posledni doby je jejich doplfiovani o hybridni pohonné ustroji.
Vzhledem k velikosti vozidel vyssi stfedni tfidy, je zapotfebi vySSi sila motoru, aby
prekonala vdechny jizdni odpory a zajistila dostateény komfort pro posadku. Casto
jsou tak stale i pfes trend downsizingu, vyuzivany 6-valcové motory o objemu okolo
3 000 ccm?.
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V pfipadé pistovych spalovacich motord maji zakaznici na vybér mezi vznétovymi
a zazehovymi jednotkami. Vznétové spalovaci jednotky vynikaji pfedevsim nizSi
spotfebou a velkym toCivym momentem. Souc€asné s tim jsou vSak citlivéjSi na
zachazeni a nakladnéjsi na pofizeni a udrzbu. Zazehové spalovaci jednotky vynikaji
Jsou levnéjSi na pofizeni i na servis. Hybridni pohonné jednotky kombinuji vyhodu
kultivovanosti chodu zazehového motoru a vysokého krouticiho momentu
elektromotoru. Jejich pofizovaci cena je vSak tak vysoka, Ze jejich pofizeni je

nerentabilni, ¢emuz odpovida i statistika prodanych vozidel SAP.

Dle SAP bylo 63 % vozidel kategorie E prodanych v roce 2018 na Ceském trhu
vybaveno vznétovym spalovacim motorem, ve 36 % zazehovym spalovacim
motorem a méné nez 1 % bylo vybaveno hybridnim pohonnym ustrojim. Graficky je

trzni situace znazornéna nize na obrazku 5.

Pohonné jednotky
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Zdroj: SDA, 2019

Obrazek 5 Pohon prodanych vozidel segmentu E v roce 2018
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3.5 Podvozek

Hlavnim ukolem podvozku je pfenos hnacich momentd od motoru na silnici,
zajisténi spravného vedeni a ovladatelnosti vozidla, a pfedevsim zajisténi komfortu
posadky. Tvofi jej nékolik samostatnych soucasti a to kola, zavéSeni, odpruzeni,
tlumeni, fizeni a brzdy. (Beroun, 2003)

Vozidla vysSi stfedni tfidy maji nej¢astéji kola o velikosti 17 - 20“. S rostoucim
primérem kola se snizuje profil pouzité pneumatiky, to ma za nasledek zlepseni
jizdnich vlastnosti. Zaroven vSak pneumatika slouzi jako tlumici prvek, a tak se pfi
snizovani jejiho boc¢niho profilu snizuje také jizdni komfort. Vozy segmentu E proto
nepouzivaji jednoduché napravy typ McPherson, ale vice prvkové zavéSeni na obou
napravach. Ke zvysSeni komfortu cestujicich muze také pfrispét vyuziti systému

vzduchového odpruzeni, namisto konvenc&nich pruzin a tlumicu.

Kvalita tlumeni a pérovani ma pfimy nebo zprostfedkovany vliv pfedevsim na aktivni
bezpec€nost, hygienu, zZivotnost a spolehlivost. Aktivni bezpecnost ve formé stability
a ovladatelnosti, ktera je zavisla na adhezi mezi pneumatikou a vozovkou.
Hygienickymi aspekty jsou pfenosy hlukl a vibraci na fidiCe a cestujici ve vozidle.
Z hlediska zZivotnosti a spolehlivosti se tlumeni a pérovani stara o minimalizaci

prenosu sil, které namahaji vozidlo. (First, 2008)

3.6 Koncepce pohonu

Umisténi hnaciho ustroji vzhledem k napravam zasadné ovliviiuje jizdni vlastnosti
a prostor pro posadku. VSechny vozy vysSi stfedni tfidy maji motor ulozeny
vepiedu, dle potfeby podélné, nebo napfi€. Tato koncepce je nejvhodnéjsi pro
maximalizaci prostoru pro posadku a zavazadla. Pohanénou napravu lze volit dle
preference uzivatele. V ramci vySsi stfedni tfidy je mozné vybirat ze vSech
3 koncepci. U zakladnich modell je k dostani pohon predni napravy, ktery Ize diky
preferuji pohon zadni napravy, kdy jsou rozloZzené hnaci a fidici sily a vozidlo je tak
|épe ovladatelné, protoze nedochazi k pfenosu hnacich sil do fizeni. Posledni
moznosti je pohon vS8ech kol. S jeho vyuzitim je dosahovano nejlepsi trakce i za

zhorSenych jizdnich podminek, diky moznosti regulace vykonu mezi jednotliva kola.
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Zdroj: caricos.com, 2019

Obrazek 6 Pohonné ustroji automobilu

3.7 Vybava

Vozidla vyssi stfedni tfidy, jakozto stupen prfed tfidou luxusnich automobilt, maji
bohatou standardni vybavu. Tu Ize dale rozSifovat o pfiplatkové prvky, pfipadné
individualizaci dle pfani zakaznika. Za naprosty zaklad je dnes jiz povazovana dvou
zonova klimatizace, ktera se stara o teplotni komfort posadky. Za pfiplatek Ize ziskat
i tfi Ci Ctyf zonovou klimatizaci. Airbagy nejen predni, ale i bo€ni a hlavové pro
bezpecnost pfi pfipadné havarii. O bezpecnost posadky se dale staraji systémy
predchazejici havarii, pfipadné snizuji jeji nasledky automatickym brzdénim. Tyto
systémy lIze dale rozsifit napfiklad o hlidani mrtvého uhlu, které brani pfed stfetem
s vozidlem, pohybujicim se v mrtvém uhlu zorného pole fidice. Hlidani jizdniho
pruhu, pomahajici pfed nechténym vybocenim z jizdniho pruhu. Hlidani dopravnich
znacek pro pfipad, Ze by fidi€ byl nepozorny a dopravni znaceni piehlédl.
Ci adaptivni tempomat, ktery pomaha regulovat rychlost a odstup za vozidlem

jedoucim vepfedu.

LED svétlomety pro lepSi osvétleni pozemni komunikace za zhorSenych svételnych
podminek. Tyto svétlomety lze dale rozSifit o Matrix funkci, kdy dochazi

k odstinovani jednotlivych LED segmentl tak, aby nedochazelo k oslfiovani
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protijedoucich vozidel. Dynamicka smérova svétla naopak pomahaji ostatnim

fidi€um dfive a snaze identifikovat odbodujici vozidlo.

Multimedialni rozhrani poskytuje fidiCi informace o stavu vozu, obraz navigace,
radia a jizdnich dat. Propojeni s mobilnim telefonem usnadriuje telefonovani
a pfehravani multimédii. Toto rozhrani Ize rozSifit o virtualni kokpit, ktery nahrazuje
konvenéni panel pfistrojd a HUD, diky kterému se nejdllezitéjSi udaje promitaji
pfimo pred Fidie, aniz by kvlli jejich sledovani musel odvracet zrak od vozovky.
Za zminku také stoji asistent pro nocni vidéni, ktery pomoci termokamery pomaha
objevit nebezpedi skryté ve tmé. Obraz z termokamery je promitan pred fidice, ktery
je tak na pfipadné nebezpeli upozornén jesté pred tim, nez na né&j dopadnou

svételné paprsky.

Benzstragse A=

E )

600r km/h
irir HR70

Zdroj: mercedes-benz-downtowncalgary.ca, 2018

Obrazek 7 Head up display

Systémy ozvucéeni vozidla, kterym propuj€uji jména nejlepsi vyrobci audiosystémd,
jako napfiklad BOSE, Bang & Olufsen, ¢i Harman Kardon, se staraji o ni¢im
neruseny zazitek z cestovani. Mezi dalSi komfortni vybavu, ktera €ini cestovani
prijemnéjSim, patfi napfiklad elektronicky nastavitelné sedacCky. Vyhfivané,
odvétravané a s moznosti masazni funkce. Parkovaci senzory vepredu a vzadu,
parkovaci asistent, Ci autonomni parkovani ve spojeni s kamerovym systémem,
hlidajicim okoli vozidla, jsou uziteénymi pomocniky pfi parkovani velkych vozi

i v pfeplnénych centrech velkomést.
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4 Dotaznikové Setreni u cilové skupiny respondentu

4.1 Proces dotazovani

Dotazovani je nejrozSifenéjSi metodou sbéru dat a nejvhodnéjSim nastrojem je
dotaznik. Prvni fazi pfipravy dotazniku je specifikovano, na co bude cilem
dotazovani. Cile vyzkumu jsou kvantifikovany pomoci pozadavku na informace.
Ktomu je vyhotoven seznam dat a z nich plynoucich informaci, potfebnych pro
dosazeni vyzkumnych cill. Seznam slouzi v pribéhu celé tvorby dotazniku
a obsahuje zakladni otazky a kliCova slova. Polozky v seznamu je potfeba
analyzovat v kontextu jejich dulezZitosti a nadbyte¢né udaje je tfeba odstranit.
Dotaznik by mél obsahovat pouze opravdu potfebné otazky. Z hlediska vysledku je
potfeba uvazit varianty odpovédi, které budou obsahovat otazky v dotazniku, kvuli
pozdéjSimu znemoznéni poZzadovaného tfidéni dat a aplikace pokrocilejSich metod.
(Kozel a kol., 2011)

. Specifikace Konstrukce
Vytvoreni seznamu el @ o . p o Konstrukce Bt
: . . Urceni zpGsobu cilové skupiny otazek ve vazbé , Testovani
informaci, které ma o o 5 A celého .
L dotazovani respondent( a na pozadované " dotazniku
dotazovani prinést L o : dotazniku
jejich vybér informace

Zdroj: Kozel a kol., 2011

Obrazek 8 Postup tvorby dotazniku

ZpUsoby dotazovani jsou rozdéleny na pfimé a zprostiedkované. Proto je tfeba
nejprve urcit, jaky typ dotazovani bude vyuzit a dle toho zvolit formu rozhovoru,
samostatného dotazniku, nebo kombinace obojiho. Kazdy typ dotazovani ma své
klady i zapory, vyuziti je zvoleno na zakladé mnoha faktorl jako téma, doba
dotazovani ¢&i cilova skupina. Ve tfeti fazi tvorby dotazniku jsou feSeny otazky
tykajici se vybéru respondentl. Na zakladé vybéru respondentl je volena finalni
podoba dotazniku, pfedevsSim tvar otazek a predtiSténych odpovédi, aby nedoslo

k neporozuméni a neochoté respondentl odpovidat.
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4.2 Planovani vybéru respondentt

Zakladni soubor respondentu je omezen dolni vékovou hranici 18-ti let, jakozto
minimalni vék pro ziskani fidi€ského opravnéni pro skupinu B. Jedna se o majitele,
Ci potencialni majitele vozidel vysSi stfedni tfidy, ktefi tvofi zakladni soubor
dotazované populace. Dotaznik byl vytvofen pomoci webovych stranek survio.com,
které jsou nastroj pro snadnou tvorbu dotaznik(, hojné vyuzivané fadou studentd,
stejné jako mensich firem pfi provadéni priizkuma. Distribuénimi kanaly dotazniku

byly socialni sit facebook a osloveni partnerskych firem pomoci emailu.

4.3 Dotaznik

V ramci této diplomové prace je aplikovan zprostfedkovany zplsob dotazovani. Pfi
konstrukci dotazniku existuji dva hlavni pfistupy. Sociologicky pfistup, jez cili na
probrani maxima oblasti a navaznosti. Takovy dotaznik je zpravidla rozsahlejsi
formou. Ekonomicky pfistup, jehoz cilem je efektivni zisk poZzadovanych odpovédi.

Konstrukce spociva prfedevsim v jasné formulaci a stru¢né podobé.

Dotaznik v diplomové praci je pfipraven dle ekonomického pfistupu. Hlavicka
dotazniku vysvétluje cil vyzkumu. DalSi tematické celky obsahuji soubor otazek
a odpovédi, které maji za cil zjistit statistické udaje o respondentovi a faktory
ovlivhujici  vybér automobilu. Logicka struktura dotazniku odpovida
polostrukturované formé, jelikoz dotaznik obsahuje uzaviené i oteviené otazky.

Kompletni dotaznik je v pfiloze této diplomové prace.

4.4 Hlavni typy otazek

Otazky v dotaznicich jsou déleny dle funkce nebo dle variant odpovédi. Otazky jsou
déleny dle funkce na otazky nastrojové, vysledkové a pomickové. Nastrojové
otazky jsou filtracni, pomahaji Setfit ¢as tim, Ze vyluCuji respondenty s nazory
irelevantnimi pro analyzu. V dotazniku je tento typ otazky zastoupen otazkou Cislo
4. ,Vlastnite nebo mate zajem o vlastnictvi automobilu vysSi stfedni tfidy?“
Nastrojové otazky jsou téz analytické, a slouzi k tfidéni odpovédi respondentd.
V dotazniku tento typ zastupuji prvni tfi otazky, zjiStujici pohlavi, vék a vzdélani
respondenta. Mezi otazky vysledkové patfi otdazky nominalni, méfitkové,
dokreslujici a projekéni. Podstatou nominalni otazky je poskytnuti slovniho
konstatovani zkoumané skuteCnosti. V dotazniku je zastoupena otazkou Cislo 5.

,~Jaky automobil vlastnite?, na kterou je pozadovana slovni odpovéd.
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Otazky se dale dle variant déli na uzaviené, polouzaviené a oteviené.
Polouzaviené otazky jsou kompromisnim feSenim mezi obéma vyse uvedenymi
variantami. Respondentovi jsou predloZzeny varianty odpovédi dopIlnéné o moznost
doplnéni jiného feSeni. Tento typ otazky je v dotazniku zastoupen ve dvou
pripadech. Uzaviené otazky poskytuji respondentovi moznost vybéru, aviak pouze
z uzavieného okruhu moznosti. Tim je ohranien zkoumany soubor a tyto otazky
jsou nejjednodussim zdrojem pro dalSi zkoumani. V dotazniku k diplomové praci je
tento typ otazek nejvice zastoupeny a to v 8 pfipadech. Otevienou otazkou je jiz

zminéna otazka Cislo 5, kterou respondent vzdy musi sam doplnit.

V dotazniku je dale zastoupena Skala. Tento typ otazek je velmi rozSifen zejména
v marketingovych vyzkumech. Jejich hlavni vyznam spociva pfedevSim v prevadéni

nemeéfitelnych znakd na méfitelné. Odpovédi Ize snadno kvantifikovat a analyzovat.

Pfi vyuZziti hodnotici Skaly je respondentem volena jedna kategorie z nabizenych

moznosti. Zpravidla je mozné jeji pfizpusobeni vétSiné pozadovanych hodnoceni.

Skala poradi vybizi respondenta k sefazeni v8ech nabizenych variant dle jim
preferovaného poradi. V dotazniku jsou to otazky Cislo 11 a 12. Otazka Cislo 11 feSi
preferenci technologickych kritérii a otazka Cislo 12. feSi preferenci ekonomickych
Kritérii.

Skala konstantni sumy z&da dotazovaného, aby ohodnotil v8echny nabizené
varianty pfidélenim pevné stanoveného poctu bodu. Tento typ Skaly je povazovan
za nejpresnéjsi diferenciacni Skalu. V dotazniku u otazky Cislo 10. Tato otazka se

zabyva rozdélenim 10 bodl na zakladé, kterych respondent vybira automobil.

5 Analyza sou€asného stavu poznani

Cilem této diplomové prace je vybér vhodného vozu vyssi stfedni tfidy dostupného
na tuzemském trhu na zakladé technicko ekonomickych kritérii pro cilovou skupinu
zakazniku. Na zakladé dotaznikového Setfeni byla vybrana cilova skupina
respondentl z pohledu pohlavi, véku a vzdélani. Nasledné doslo ke stanoveni vah
jednotlivych kritérii, ktera jsou dale pouzita k feSeni rozhodovaciho problému.
Rozhodovaci problém v praktické Casti je zaméfen pouze na nova vozidla vySsi
stfedni tfidy, dostupna na tuzemském B2C trhu. V nasledujicich kapitolach je

zahrnut detailni popis srovnavanych vozidel, rozhodovaciho problému a vysledku.
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5.1 Piehled srovnavanych vozu

Pro srovnani byly vybrany nejprodavanéjsi vozy segmentu E na tuzemském trhu.
Jedna se o Audi A6, BMW 5, Mercedes-Benz E a Volvo S90, potazmo V90. Jedna
se pfevazné o vozidla vyuzivana kreprezentaci a zdolavani dlouhych tras.
Ke srovnani byly vybrany 2 pfipady vzhledem k vyrovnanosti vybéru karosarské
varianty v dotaznikovém S$etfeni. Porovnavana tedy byla vozidla typu limuzina
a kombi s nejsilngjSim  4-valcovym vznétovym agregatem nabizenym na

tuzemském trhu.

5.1.1 Audi A6

Audi A6 je prvnim ze zastupcu némecké produkce v této diplomové praci. Na trhu
je dostupné od roku 1994, kdy bylo pfedstaveno jako nastupce modelu Audi 100.
V soucCasné dobé je na trhu k dostani jiz pata generace tohoto vozu, pfedstavena
v roce 2018. K dostani jsou karosarské verze limuzina a kombi. Motorova paleta
pokryva Sirokou Skalu zakaznickych pozadavkl. Zahrnuje vznétoveé, zazehové
i hybridni agregaty. Zakladem palety jsou 4-valcové agregaty, nejvice zastoupené
jsou 6-valcové agregaty a vrchol nabidky tvofi 8-valcovy agregat sportovniho
derivatu RS6. S motory jsou sparované pouze automatické pFevodovky, a to
7- stupnova dvouspojkova prevodovka S tronic a 8-stupriovy automat Tiptronic
s hydrodynamickym méniCem. Zakaznik maze volit mezi pohonem pfedni napravy
a pohonem v8ech kol Quattro. K dostani je také verze Allroad uréena k obasnému
vyuziti mimo zpevnéné komunikace, sportovni verze S6 a silngjSi varianta RS6.
Novinkou této posledni generace je Audi Al zahrnujici Traffic jam pilot, Garage pilot

a Park pilot.

Zdroj: audi.cz, 2019

Obrazek 9 Audi A6 Limuzina
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Pro porovnani byl vybran model Audi A6 40 TDI. Zakladni pofizovaci cena tohoto
modelu &ini 1499 900 K¢. V pfipadé karosarské verze kombi zakaznik pfiplati
67 000 K¢ a jeji zakladni cena tedy Cini 1 566 900 KC. Normovana spotfeba dle
WLTP cyklu je 5,6l paliva na 100 km, respektive 5,8] paliva na 100 km v pfipadé
karosarské verze kombi. Primérna servisni sazba v autorizovaném servisu je treti
nejvysSi v ramci srovnavanych modelld. Zaruku na vozidlo je mozné prodlouzit
maximalné do 150 000 km. Zrychleni 0-100 km/h trva v pfipadé karosarskeé verze
sedan 7,6 sa volba karosarské verze kombi prodluzuje tuto dobu na 7,8 s.
Maximalni hmotnost tazeného pfivésu je 2 000 kg. Objem zavazadelniku limuziny

sveviv s

tento model 76 % pfi hodnoceni asistenénich systém.

Zdroj: audi.cz, 2019

Obrazek 10 Audi A6 Avant

5.1.2 BMW 5

BMW fady 5 je druhym zastupcem némecké produkce v tomto srovnani. Prvni
generace byla uvedena na trh vroce 1972 a nyni je v prodeji sedma generace
tohoto modelu. Motorova paleta je stejné jako u Audi sloZzena ze vznétovych,
zazehovym a hybridnich pohonnych jednotek kombinovanych s 8-stupriovou
automatickou prevodovkou Steptronic. Zakaznik si opét maze zvolit mezi 4, 6 a 8-
valcovym motorem. BMW sazi v zakladu na klasickou koncepci pohonu s motorem
uloZzenym vpfedu a pohonem zadnich kol. K dispozici je také pohon vSech kol
xDrive. Technickou novinkou je v pfipadé fady 5 moznost nataceci zadni napravy,
ktera v nizkych rychlostech zmenSuje polomér otaceni vozu a ve vysSich
rychlostech pomaha zajistit jeho vyssi stabilitu. K dispozici je také sportovni derivat
BMW M5 kombinujici prakticnost fady 5 se sportovnim zalozenim znacky BMW.
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Zdroj: bmw.cz, 2019

Obrazek 11 BMW fady 5 Sedan

Zakladni cena modelu BMW 520d xDrive Sedan je 1462 500 K¢ a v pfipadé
karoserie kombi zakaznik pfiplati 74 100 K¢, pofizovaci cena modelu 520d xDrive
Touring tedy ¢ini 1 536 600 K&. Primérna kombinovana spotfeba paliva dle cyklu
WLTP C¢ini 4,71 paliva na 100 km a 5l paliva na 100 km v pfipadé kombi. Servisni
naklady jsou nejvysSi z porovnavané Ctvefice. Zaruku na vozidlo Ize prodlouzit az
do najezdu 200 000 km. Zrychleni 0-100 km/h zabere 7,2 s v pfipadé karosarské
verze limuzina a 7,5 s v pfipadé kombi. Maximalni hmotnost tazeného pfivésu je
2 000 kg. Objem zavazadelniku ¢ini 530 | v pfipadé verze Sedan a 570 | v pfipadé
verze Touring. Pfi hodnoceni asisten¢nich systému ziskal tento model v hodnoceni
EuroNCAP 59 %.

Zdroj: bmw.cz, 2019

Obrazek 12 BMW fady 5 Touring
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5.1.3 Mercedes-Benz E

Poslednim z némeckych zastupct ve srovnani je Mercedes-Benz tfidy E. Kofeny
tohoto modelu sahaji do roku 1953. SoucCasna pata generace je na trhu od roku
2017. Motorova paleta je jiz tradicné u némeckych vyrobcl Siroka a pokryva
vznétove, zazehové i hybridni agregaty. Mercedes-Benz sazi stejné jako Audi na
pohon zadni napravy, pfipadné pohon vSech kol. JakoZto typicky zastupce vySsi
stfedni tfidy prémiovych znacek, je i Mercedes-Benz tfidy E vybaven mnoha
asistencnimi systémy, které pomahaji fidiCi usnadnit cestovani. Za zminku stoji
asistent pro autonomni jizdu na dalnici, ktery se dokaze po dalnici pohybovat
rychlosti az 210 km/h. Sportovni model je na trhu reprezentovan modelem
Mercedes-Benz E63 AMG.

Zdroj: mercedes-benz.cz, 2019

Obrazek 13 Mercedes-Benz Tfidy E sedan

V pfipadé zastupcl znaCky Mercedes-Benz byl k porovnani prvni varianty zvolen
model E 350 d, jehoz zakladni cena je 1 456 800 K¢ pro variantu sedan a za variantu
kombi zakaznik priplati dalSich 49 610 K&, vysledna cena za variantu kombi je tedy
1 506 450 K&. Primérna spotfeba dle WLTP cyklu je 5,91 paliva na 100 km ve
varianté sedan a 6,11 paliva na 100 km pro variantu kombi. Primérna cena
v pfipadé znacky Mercedes-Benz nejdelSi ze srovnavanych konkurentl a €ini az
250 000 km. Doba zrychleni 0-100 km/h je v pfipadé vozidla typu sedan
6,2 s a 6,5 s u vozidla karoserie kombi. Maximalni hmotnost tazeného pfivésu je
2100 kg a objem zavazadlového prostoru Cini 540 | u karoserie sedan a 640 |
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v pfipadé karoserie kombi. V hodnoceni EuroNCAP dosahl tento model 62 % pfi

hodnoceni bezpeénostnich asistentd.

Zdroj: mercedes-benz.cz, 2019

Obrazek 14 Mercedes-Benz Tfidy E kombi

5.1.4 Volvo S90/V90

Sedan vysSi stfedni tfidy Volvo S90 a od né&j odvozené kombi V90 jsou na trhu od
roku 2016. Na rozdil od némecké konkurence, je Volvo automobilkou, ktera se
rozhodla opustit velkoobjemové motory a nabizi tak jiz pouze 4-valcové motory.
Zakaznik ma na vybér ze vznétovych, zazehovych i hybridnich verzi. V pfipadé
Volva je zakladem pohon pfedni napravy a volitelnou moznosti je pohon vSech Ctyr
kol. Velkou pfednosti Volva je zaméfeni na bezpecnost. To potvrzuji velmi dobré
vysledky z testovani Euro NCAP a komplexni systém bezpecnostnich asistentl

Volvo IntelliSafe.

Zdroj: volvocars.com, 2019

Obrazek 15 Volvo V90
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Srovnavanymi zastupci znaky Volvo byly sedan S90 D5 a od né&j odvozené kombi
V90 D5. Zakladni cena modelu S90 D5 €ini 1 462 400 K¢ a v pfipadé modelu V90
D5 se jedna o Castku 1509 900 KE&. Rozdil v cené modelu je 47 500 K&, tedy
nejmensi rozdil mezi srovnavanymi vozy. Normovana spotfeba dle WLTP cyklu je
6,5 | paliva na 100 km. Stejna spotieba je udavana u modelt S90 i V90. Naklady na
200 000 km. Zrychleni 0-100 km/h zabere modelu S90 7 s, odvozenému kombi V90
7,2 s. Vobou pfipadech Ize tahnout pfivés o hmotnosti az 2 200 kg. Objem
zavazadelniku €ini u modelu S90 500 | a u modelu V90 560 I. V hodnoceni
EuroNCAP dosahlo Volvo nejlepSiho hodnoceni ze srovnavané Ctvefice, za

vybaveni asistencnimi systémy ziskalo hodnoceni 93 %.

Zdroj: volvocars.com, 2019

Obrazek 16 Volvo S90

5.2 Aplikace vybrané metody vicekriterialniho rozhodovani

V praktické ¢asti této diplomové prace je formulovan rozhodovaci problém. Kritéria
vybéru byla stanovena na zakladé dotaznikového Setfeni. Vahy kritérii byly
stanoveny pomoci metody Fullerova trojuhelniku. Pro hodnoceni variant byly
vyuzity metoda vazeného souctu a metoda TOPSIS.

5.3 Formulace rozhodovaciho problému

Rozhodovaci problém je zaméfen na vybér vhodného vozu vysSi stfedni tfidy na
zakladé technickoekonomickych kritérii dle nejvice preferovanych kritérii na zakladé

dotaznikového Setfeni. Vybranou skupinou jsou vlastnici a zajemci o vozidlo
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segmentu E starSi 26 let. Rozhodovaci varianty jsou determinovany nabidkou
vozidel na tuzemském trhu. DuUsledky variant jsou znamy a jedna se tedy o
rozhodovani za jistoty. Zaroven se jedna o dobfe strukturovany problém

s dostatkem informaci a kvantifikovatelnymi proménnymi.

5.4 Volba kritérii

Kritéria pro vybér vhodného vozu jsou rozdélena na technicka kritéria a ekonomicka
kritéria. Porovnavana vozidla byla vybrana na zakladé preferenci v dotazniku.
Hodnoceny byly varianty v zelené &asti rozhodovaciho stromu. Cervené oznadené

varianty nebyly do hodnoceni zahrnuty.
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Zrychleni

Rozmeéry vozidla

Max hmotnost
ptipojného
vozidle

Technicka
kritéria

Velikost
zavazadlového
prostoru

Elektronické
asistencni
systémy

Vybér vhodného|

. Pofrizovaci cena
automobilu

Spotieba paliva

Cena servisu

DEE!
garancniho
servisu

Ekonomicka
kritéria

Ekologicka Délka zaruky na
kritéria vozidlo

Servisni
intervaly

Cena pojisténi

Obrazek 17 Rozhodovaci strom

Technicka kritéria

Technicka kritéria charakterizuji jizdni vlastnosti automobilu, uzithé parametry
a prvky pasivni a aktivni bezpecnosti. Jizdni vykony jsou zastoupeny hodnotou
zrychleni 0-100 km/h. Maximalni hmotnost taZeného pfivésu a velikost

zavazadlového prostoru zastupuji praktické uzitné hodnoty automobilu a ukazuji,
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kolik nakladu je uZivatel schopen prepravit. Elektronické asistenCni systémy
predstavuji aktivni bezpelnost vozidla. Pro uc€el tohoto srovnani je vyuZito
procentualniho hodnoceni spole¢nost Euro NCAP, které je udéleno kazdému

novému vozidlu, které je uvedeno na trh.

Ekonomicka kritéria

Mezi ekonomicka kritéria se fadi pfedevSim pofizovaci kupni cena, jez je dle
nového vozidla. Ve srovnani je uvedena v ¢eskych korunach. Dale spotieba paliva,
ktera hraje nejvyssi roli mezi provoznimi naklady automobilu, uvadéna ve spotiebé
litrd paliva na 100 km. Délka zaruky ukazuje, po jak dlouhou dobu je spotfebitel
ochranén pred vadami, které mohou byt v pfipadé vozidel segmentu E spojeny
s vysokymi vydaji. Pro uc€el srovnani je pouzito maximalni doby kilometrového
probéhu, na jakou si uzivatel muze prodlouzit garanci. Cena servisnich praci se
projevuje pfi pravidelné udrzbé vozidla. Jeji vySka ovliviiuje celkové provozni
naklady na vozidlo. Cenové kritérium je srovnano dle servisnich hodinovych sazeb

autorizovaného servisu dané znacky.
Ekologicka kritéria

Provozovani motorového vozidla s sebou vaze urcity dopad na zivotni prostfedi ve
formé exhalovanych emisi. V8echna vozidla srovnavana v této diplomové praci pini
emisni normu EURO 6 a vychazi se tedy z pfedpokladu, Ze dopad jejich

provozovani na zivotni prostfedi, je na srovnatelné urovni.

5.5 Stanoveni vah kritérii

Vahy kritérii byly stanoveny na zakladé dotaznikového Setfeni probihajiciho ve
dnech 10.11. — 30.11.2019. Reprezentativni vzorek pro tuto diplomovou praci byl

zvolen pomoci metody kvétniho vybéru a je separovan dle pohlavi, véku a vzdélani.

Ze 152 navstév byl dotaznik dokon&en ve 118 pfipadech. Z toho 102 respondentt
bylo muzského pohlavi a 12 Zenského pohlavi. Nejvice odpovédi bylo ziskano od
vékové skupiny 36-45 let a to 51. Nasledovalo 35 odpovédi od vékové skupiny 46+,
25 odpovédi od skupiny 26-35 let a nejméné odpovédi bylo ziskano od skupiny 18-
25 let, od které byly ziskany 4 odpovédi. Z pohledu vzdélani byla nejpocetnéjsi
skupina stfedoSkolsky vzdélanych respondentl s maturitou, od které bylo ziskano
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47 responzi. Skupina s vysokoskolskym vzdélanim posbirala 42 responzi,

stfedoskolské vzdélani bez maturity 25 responzi a zakladni vzdélani 2 responze.

Nejvice respondentd z prizkumu vlastni automobil zna¢ky Mercedes-Benz (34).
Nasleduje BMW (27), tésné za nim Audi (23) a s mirnym odstupem Volvo (18). Mezi
respondenty se vyskytly také znacky Jaguar (7) a Lexus (5). Zadny z respondent(
nebyl vlastnikem vozu Hyundai nebo Maserati. Vizualni rozdéleni je mozné vidét na
grafu nize. Vybér nejCastéjSich znaCek mezi respondenty koresponduje s trzni
situaci v segmentu E. Nulovy vyskyt vozidel Hyundai a Maserati je odvisly od

nizkého poctu respondentl a nizké prodejnosti téchto vozidel.

Vlastnictvi automobilu dle znacky

Volvo

16% Audi

20%

Mercedes-Benz

30% BMW

24%

Lexus Jaguar
4% 6%

Obrazek 18 Vlastnictvi automobilu dle zna¢ky (dotaznik)

Mezi respondenty je nejoblibenéjSi formou pohonu vznétovy agregat, ktery
preferuje 71 respondentl. Benzinovy agregat zvolilo 36 respondentl a hybridni
pohon 7 respondentd. | pfes klesajici prodeje vznétovych motorl v nizSich tfidach
automobilu, zustavaji tyto agregaty v segmentu E i nadale oblibené vzhledem
k primarnimu vyuziti téchto vozl pro dlouhé cestovani spide nez pro kratké jezdéni

po meéste.
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Preference typu paliva

m benzin ® nafta = hybrid
Obrazek 19 Typ paliva (dotaznik)

Z pohledu karosarskych variant jde o pomérné vyrovnanou volbu, kdy 61
respondentl preferuje karoserii kombi a 48 respondentl karosarskou variantu

limuzina. Jiny typ karoserie zvolilo pouze 5 respondentu.

Preference typu karoserie

= Kombi = Sedan = Jiny

Obrazek 20 Typ karoserie (dotaznik)

Vzhledem k potfebé praktického vyuziti, zvolilo 65 respondentl jako preferovanou
variantu pohon vsech kol. K pohonu zadnich kol se pfiklonilo 39 respondentt a pro

pohon pfednich kol se vyslovilo 10 respondentd.
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Preference typu pohonu

= Pohon prednich kol ~ ® Pohon zadnich kol = Pohon 4x4
Obrazek 21 Typ pohonu (dotaznik)

NejzadanéjSim zdvihovym objemem motoru je kategorie 2000—-3000 ccm, kterou
preferuje 74 respondentl. Vétsi zdvihovy objem preferuje 28 respondentt a mensi

12 respondentu.

Preference objem motoru

m do 2000 ccm = 2000-3000ccm = nad 3000ccm

Obrazek 22 Objem motoru (dotaznik)

NejzasadnéjSim kritériem pfi vybéru vozu byla zvolena cena. Cenu v rozmezi 1,5 -
2 mil K& preferuje 63 respondentu, 33 respondentl je za vozidlo ochotno zaplatit

vice penéz a 18 respondentd méné nez 1,5 mil K¢.
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Porizovaci cena

mdo1,5milKé m1,5-2milKé = nad 2 mil K&

Obrazek 23 Porizovaci cena (dotaznik)

Na zakladé odpovédi uvedenych vySe byla vybrana skupina respondentl starSich
26 let, ktera vznikla slou¢enim 2 nejvétSich skupin respondentt. Hodnoceni probiha
na zakladé technicko ekonomickych kritérii aplikovanych na nejprodavané;jsi vozy

na trhu, splfujici pozadavky respondentd.
Technicka kritéria byla sefazena v nasledujicim poradi:

1. Rozméry vozidla

Elektronické asistencni systémy

Velikost zavazadlového prostoru

Uzite€na hmotnost, max hmotnost tazeného pfivésu
Zrychleni 0-100 km/h

o & 0N

Ekonomicka kritéria byla sefazena v nasledujicim poradi:

—

Pofizovaci cena

Délka zaruky na vozidlo
Spotfeba paliva

Cena servisu

Délka garan¢niho servisu

Servisni intervaly

N o o kN

Cena pojisténi
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Tabulka 6 Hodnocena kritéria

oznaceni
kritérium kritéria
Pofizovaci cena [KC] k1
Spotfeba paliva na 100 km [I] k2
Cena nahradnich dild [KE] k3
Délka zaruky na vozidlo [km] k4
Zrychleni 0-100 km/h [s] k5
UzZite€na hmotnost [kg] k6
Rozméry [m] k7
Velikost zavazadelniku [1] k8
Asistenéni systémy [% Euro NCAP] k9
Tabulka 7 Vypocitané vahy kritérii
k1 | k2 | k3 | k4 | kb | k6 | k7 | k8 | k9 |suma | vaha
k1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 10,222
k2 1 0 [ 1 0 |1 1 0 4 0,111
k3 0 [ 1 0 1 00 2 10,056
k4 1 1 1 1 1 7 10,194
k5 0 |1 00 1 10,028
k6 1 1 1 6 |0,167
k7 00 0 0,000
k8 0 3 10,083
k9 5 10,139

Vzhledem k nulovym preferencim u k7 vychazejici z podstaty Fullerova
trojuhelniku, nebudeme toto kritérium nadale v procesu vybéru uvazovat. Vysledné

vahy jednotlivych kritérii se nachazeji v pravém sloupci tabulky €. 9.

5.6 Varianty rozhodovani a vybér vhodného vozidla

Varianty rozhodovani jsou aplikovany na nejprodavanéjsi zastupce segmentu E. Na
zakladé dotaznikového Setfeni byla zvolena kritéria pro rozhodovani. Z divodu
downsizingu, je voleno z variant s nejsilnéjSim vznétovym agregatem o objemu 2,0I.
Vzhledem k pomérné vyrovnanym preferencim karosafské varianty jsou
srovnavany karoserie sedan i kombi. Vybér probiha ze Ctyf vozidel — Audi A6, BMW
5, Mercedes-Benz E a Volvo S90, potazmo V90. Kritéria hodnoceni pro jednotlivé

varianty jsou uvedeny v tabulkach nize.
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Tabulka 8 Srovnavana kritéria ve varianté sedan

Pofizovaci | Spotfeba | Cena | Délka .| Uzite€na Velikost Asistencni
. . . Zrychleni . .
cena paliva | servisu | zaruky hmotnost | zavazadelniku | systémy
Audi A6 40
DI 1499 900 5,6 3 150 7,6 2000 530 76
BMW 520d | 1462 500 4,7 4 200 7,2 2000 530 59
Mercedes
Benz E300d 1456 840 59 2 250 6,2 2100 540 62
Volvo S90 | 1462 400 6,5 1 200 7 2200 500 93
Tabulka 9 Srovnadvana kritéria ve varianté kombi
Pofizovaci | Spotfeba | Cena | Délka .| Uzite¢na Velikost Asistencni
. . . Zrychleni . f
cena paliva |servisu | zaruky hmotnost | zavazadelniku | systémy
AL 940 | 1566 900 | 5,8 3 | 150 | 7.8 | 2000 565 76
BMW 520d | 1 536 600 5 4 200 7,5 2000 570 59
Mercedes
Benz E300d 1506 450 6,1 2 250 6,5 2100 640 62
Volvo V90 | 1 509 900 6,5 1 200 7,2 2200 560 93

Vybér optimalni metody je odvisly od zvolenych kritérii, ktera mohou byt kvalitativni

nebo kvantitativni povahy. Vtomto pfipadé jsou jednotlivé varianty kritérii

kvantitativni povahy. Hodnoceni jednotlivych variant prob&hlo za vyuZiti metody

vazeného souctu a metody TOPSIS. Ohodnoceni kritérii bylo vypo&teno pomoci

metody Fullerova trojuhelniku. Cilem je stanoveni kone¢ného preferenéniho poradi

a volba kompromisni varianty v ramci kazdé kategorie.

5.7 Aplikace metod vicekriterialniho rozhodovani

5.7.1 Varianta sedan

Do hodnoceni vstupuji kritéria uvedena v nasledujici tabulce. Dle povahy jsou

rozdéleny na minimalizaéni a maximalizaéni. Dale je pocditdno s vahami uréenymi

metodou Fullerova trojuhelniku.
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Tabulka 10 tabulka vstupnich kritérii

Audi A6 Mercedes ,
40 TDI BMW 520d Benz E300d Volvo S90 |Povaha| Vahy
Eggiazo"ac" 1499900 | 1462500 | 1456840 | 1462400 | min | 0,222
Spotreba 56 47 59 65 min | 0,111
paliva
Cena 3 4 2 1 min | 0,056
Servisu
Délka
, 150 200 250 200 max | 0,194
zaruky
Zrychleni 76 72 6.2 7 min | 0,028
h’ziteé”é 2000 2000 2100 2200 | max | 0,167
motnost
Objem 530 530 540 500 max | 0,083
kufru
Asistencnl 76 59 62 93 max | 0,139
systémy
Metoda vazeného souctu
Tabulka 11 Normalizovana matice MVS sedan
Audi A6 40 Mercedes
ity BMW 520d | o oressS | Volvo S90
Pofizovacl 0,000 0,869 1,000 0,871
cena
Spotfeba 0,500 1,000 0,333 0,000
paliva
Cena servisu 0,333 0,000 0,667 1,000
Délka zaruky 0,000 0,500 1,000 0,500
Zrychleni 0,000 0.286 1,000 0,429
Uzitecna 0,000 0,000 0,500 1,000
hmotnost
Velikost 0,750 0,750 1,000 0,000
zavazadelniku
Asistencni 0,500 0,000 0,088 1,000
systemy
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Vyhodnoceni varianty MVS sedan

Vyhodnoceni varianty MVS sedan

0,8
0,697
0,7 0,664
0,6
0,5 0,472
0,4
0,3
0,206

0,2
Oll l

0

Audi A6 40 TDI BMW 520d Mercedes Benz E300d Volvo S90

Obrazek 24 Vyhodnoceni varianty MVS sedan

Metoda TOPSIS

Po urCeni povahy vstupnich kritérii dochazi k vytvoreni normalizované matice, jez

v v

Tabulka 12 Normalizovana matice TOPSIS sedan

Audi A6 40 Mercedes
DI BMW 520d Benz E300d Volvo S90
Pofizovac - 0,497 0,495 0,497
cena
Spotfeba 0,490 0,411 0,516 -
paliva
Cena servisu 0,548 0,365 0,183
Délka zaruky 0,615 0,492
Zrychleni 0,442 0,499
Uzitecna 0,506 0,530
hmotnost
Velikost’ 0514
zavazadelniku
Asistencni 0,420 0,631
systémy
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Tabulka 13 Normalizovana matice po zohlednéni vah

Audi A6 40 Mercedes
DI BMW 520d Benz E300d Volvo S90
Pofrizovaci
Spotfeba 0,054 0,046 0,057 -
paliva
Cena servisu 0,020 0,010
Délka zaruky 0,120 0,096
Zrychleni 0,012 0,014
UziteCna 0,084 0,088
hmotnost
Velikost
zavazadelniku 0,043 -
Asiste’n(“:nl' 0,058 0,088
systémy
Tabulka 14 Vzdalenost od idealni varianty
di+
Audi A6 40 TDI
BMW 520d 0,051

Mercedes Benz E300d 0,033

Volvo S90 0,030

Tabulka 15 Vzdalenost od bazalni varianty

di-
Audi A6 40 TDI -
BMW 520d 0,030

Mercedes Benz E300d 0,053

Volvo S90 0,051
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Vyhodnoceni varianty TOPSIS sedan

0,700 0,613 0,631
0,600

0,500

0,400 0.370

0,300 0,273

0,200
0,100
0,000

Audi A6 40 TDI BMW 520d Mercedes Benz Volvo S90
E300d

Obrazek 25 Vyhodnoceni varianty TOPSIS sedan

Vyhodnoceni variant sedan

Vyhodnoceni metodou vazeného souctu stanovilo jako variantu s nejvy$Sim
nejdelSi moznou dobu zaruky, coz jsou kritéria s nejvyssi vahou. NejkratSi dobu
zrychleni 0-100 km/h a nejvétSi objem zavazadelniku. Zaroven nebylo nejhorSim
v zadném ze srovnavanych kritérii. Na druhém misté je Volvo S90, které ostatni
EuroNCAP ziskalo nejlepsi hodnoceni asistencnich systéml ze srovnavané

Ctvefice. Zaroven ma vSak nejvySsi udavanou spotfebu paliva a nejmensi objem

v v

v v

v v

z porovnavané Ctvefice. Na poslednim misté se umistilo Audi A6, které nebylo
v zadném z hodnocenych kritérii nejlepsi. Naopak ma nejvysSi pofizovaci cenu,

nejkrats§i moznou dobu zaruky, nejpomalejsi zrychleni 0-100 km/h a spole¢né

primérné.
Vyhodnoceni metodou TOPSIS ukazalo jako variantu s nejvySSi relativni

vzdalenosti od bazalni varianty Volvo S90. Na druhém misté se vzhledem k mirné
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vétSimu rozdilem mezi vzdalenosti od idealni a bazalni varianty umistil Mercedes-
Benz tfidy E. Pofadi na tfetim a ¢tvrtém zlstalo stejné, jako pfi vyhodnoceni pomoci

metody vazeného souctu.

5.7.2 Varianta kombi

Tabulka 16 Srovnavana kritéria varianta kombi

AU RO 401 pw 5200 | grercedss | YOO | Povaha | vany

Pofizovaci cena 1566900 | 1536600 | 1506450 (1509900 min 0,222
Spotieba paliva 5,8 5 6,1 6,5 min 0,111
Cena servisu 3 4 2 1 min 0,056
Délka zaruky 150 200 250 200 max 0,194
Zrychleni 7,8 7,5 6,5 7,2 min 0,028
UZiteCna hmotnost 2000 2000 2100 2200 max 0,167
Velikost zavazadelniku 565 570 640 560 max 0,083
Asisten¢ni systémy 76 59 62 93 max 0,139

Metoda vazeného souctu

Tabulka 17 Normalizovana matice MVS kombi

Audi A6 40 Mercedes
DI BMW 520d Benz E300d Volvo V90
Pofizovac 0,000 0,501 1,000 0,943
cena
Spotreba 0,467 1,000 0,267 0,000
paliva
Cena servisu 0,333 0,000 0,667 1,000
Délka zaruky 0,000 0,500 1,000 0,500
Zrychleni 0,000 0.231 1,000 0,462
Uzite€na
s ztecns 0,000 0,000 0,500 1,000
Velikost 0,063 0,125 1,000 0,000
zavazadelniku
Asistencni 0,500 0,000 0,088 1,000
systemy
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Vyhodnoceni varianty MVS kombi

0,8
0,690
07 0,681
0,6
0,5
04 0,337
0,3
0,2 0,145
0’1 .
0
Audi A6 40 TDI BMW 520d Mercedes Benz E300d Volvo V90
Obrazek 26 Vyhodnoceni varianty MVS kombi
Metoda TOPSIS
Tabulka 18 Normalizovana matice TOPSIS kombi
Audi A6 40 Mercedes
DI BMW 520d Benz E300d Volvo S90
Porizovaci - 0,502 0,492 0,493
cena
Spotfeba 0,494 0,425 0,519 -
paliva
Cena servisu 0,548 0,365 0,183
Délka zaruky 0,615 0,492
Zrychleni 0,447 0,495
UziteCna 0,506 0,530
hmotnost
VeIikost’ 0,547
zavazadelniku
Asistencni 0,420 0,631
systémy
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Tabulka 19 Normalizovana matice po zohlednéni vah

Audi A6 40 Mercedes
DI BMW 520d Benz E300d Volvo S90
Pofrizovaci
cena 0,114 0,112 0,109 0,110
Spotfeba 0,055 0,047 0,058 0,061
paliva
Cena servisu 0,030 0,041 0,020 0,010
Délka zaruky 0,072 0,096 0,120 0,096
Zrychleni 0,015 0,014 0,012 0,014
Uzitecna 0,080 0,080 0,084 0,088
hmotnost
Velikost
savazadelniku 0,040 0,041 0,046 0,040
Asistencni 0,072 0,056 0,058 0,088
systémy
Tabulka 20 Vzdalenost od idealni varianty
di+
Audi A6 40 TDI 0,056
BMW 520d 0,051
Mercedes Benz E300d 0,033
Volvo V90 0,028
Tabulka 21 Vzdalenost od bazalni varianty
di-
Audi A6 40 TDI 0,020
BMW 520d 0,028
Mercedes Benz E300d 0,053
Volvo V90 0,051
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Vyhodnoceni varianty TOPSIS kombi
0,700 0,617 0,642
0,600
0,500
0,400 0,353
0,300 0,264
0,200
0,100
0,000

Audi A6 40 TDI BMW 520d Mercedes Benz Volvo V90
E300d

Obrazek 27 Vyhodnoceni Varianty TOPSIS kombi

Vyhodnoceni variant kombi

Stejné jako u varianty sedan, byla i u varianty kombi stanovena variantou
s nejvysSim uzitkem volba automobilu Mercedes-Benz tfidy E. Vyhodnoceni
metodou TOPSIS ukazalo stejné vysledky, jako v pfipadé varianty sedan. Nejvice
se idealni varianté blizi Volvo S90. Na druhém misté se s jiz vétSim rozdilem umistil
Mercedes-Benz tfidy E. Pofadi na tfetim a Ctvrtém zUstalo stejné, jako pfi

vyhodnoceni pomoci metody vazeného souctu.

5.8 Shrnuti zakladnich poznatki

V ramci aplikacni Casti prace bylo popsano dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé
byly ziskany vstupni udaje pro hodnoceni zakaznickych preferenci pfi nakupu
nového automobilu vySsi stfedni tfidy. Srovnani variant probéhlo na zakladé osmi
kritérii, z Cehoz byla jedna polovina ekonomického charakteru a druha polovina
technického charakteru. Pomoci metody Fullerova trojuhelniku byly stanoveny
vysledné vahy u zvolenych kritérii. Pro hodnoceni variant byly vybrany dvé metody.
Zakladni metody byly zastoupeny metodou vazeného souctu a pokrocilejSi metody
formou metody TOPSIS.

V pripadé karoserie typu sedan byl pfi vyuziti metody vazeného souctu nejvhodné;si

variantou zvolen Mercedes-Benz tfidy E. Za nim se umistilo Volvo S90. Varianty
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BMW 5 a Audi A6 vykazuji niz8i uzitek. P¥i vyuziti pokrocilé metody TOPSIS doslo
k prohozeni pofadi na prvnich dvou mistech. Variantou s nejvysSi relativni
vzdalenosti od bazalni varianty Volvo S90, nasledované vozem Mercedes-Benz E.
Na tfetim misté se umistilo BMW 3 a na Ctvrtém Audi A6.

U varianty kombi bylo aplikaci metod vazeného souctu a TOPSIS docileno stejného

poradi, jako u karoserie sedan.

Tabulka 22 Vyhodnoceni variant

TOPSIS Metoda vazeného souctu
Limuzina Kombi Limuzina Kombi
ci poradi ci poradi | uzitek | pofadi | uzitek | poradi
A“d'Tg‘?“o 0273 | 4 |o0264| 4 |o0206| 4 |o0145| a.
BMW 520d | 0,370
Mercedes
Benz E300d | %613
Volvo
soovoo | 0631
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6 Zavér

Automobily jsou souc€asti kazdodenniho Zivota nasi spole€nosti. Dle jejich velikosti
a urceni Ize volit mezi mnoha typy pro razné pfilezitosti. Vozidla vysSi stfedni tfidy
jsou vhodna predevSim pro reprezentaci a pro rodinné vyuziti. Z pohledu
bezpecnosti a asistenénich systému se jedna o velmi dobfe vybavena a hodnotna
vozidla. Nabizeji komfort a moderni technologie, které posadku doprovazeji na

dlouhych cestach.

Volba nového automobilu je spojena s rozhodovanim o vhodné kategorii,
technickych parametrech a pofizovaci cené, stejné tak jako provoznich nakladech
a uzitné hodnoté. Technické parametry pfedstavuji jizdni vykony a uzitnou hodnotu
automobilu. Ekonomické parametry jsou zastoupeny pofizovaci cenou a provoznimi
naklady. Pro objektivni zhodnoceni parametrd nabizenych vozidel a vybér
vhodného vozidla bylo vyuZito metod vicekriterialniho rozhodovani.

Pfi rozhodovani byly uvazovany karosarské varianty sedan a kombi. Kazda
kategorie je zastoupena Ctyfmi nejprodavanéjSimi automobily segmentu E na
tuzemském trhu. Analyza byla provedena pro skupinu maijiteld a zajemcu o vozidlo
segmentu E starSich 26 let. Vahy kritérii byly stanoveny pomoci metody Fullerova
trojuhelniku. K hodnoceni variant bylo vyuZzito metody vazeného souctu a metody
TOPSIS.

Metoda Fullerova trojuhelniku byla zvolena vzhledem k jeji nizké naroCnosti na
informace a jednoduchému provedeni pfi stanoveni vah kritérii pro aplikaci
vicekriterialniho rozhodovani. Pro vybér nejlepsSi kompromisni varianty je vhodné
vyuzit metody vazeného souc€tu a TOPSIS, vzhledem Kk jejich srozumitelnosti a
nizké vypocetni naroCnosti. Metoda vazeného souctu ukazuje uzitek jednotlivych
variant a metoda TOPSIS ukazuje blizkost idealni varianté.

Na zakladé aplikace metody vazeného souctu, byl variantou s nejvySSim uzitkem
zvolen automobil Mercedes-Benz E 300d v provedeni sedan a kombi. Pfi aplikaci
metody TOPSIS byly variantou nejblizSi varianté idealni zvoleny modely Volvo S90
D5 a V90 D5. Je tieba dodat, ze rozdily mezi vozy Volvo a Mercedes-Benz byly pfi

aplikaci metod vicekriterialniho rozhodovani minimalni.
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Priloha 1 Dotaznik
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Priloha 1 Dotaznik

1. Pohlavi

(Vyberte jednu odpovéd)
- Muz
- Zena

2. Vék

(Vyberte jednu odpovéd)
- 18-25

- 26-35

- 36-45

46 a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

(Vyberte jednu odpovéd)

- Zakladni

Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vysokos$kolské, VysSi odborné

4. Vlastnite nebo mate zajem o vlastnictvi automobilu vyssi stiedni tridy? (v
pripadé zaporné odpovédi jiz neni treba pokracovat, relevantni nazory tykajici
se tohoto dotazniku jsou pouze vozidel vyssi stredni tridy)

(Vyberte jednu odpovéd)
- ANO
- NE

5. Jaky automobil vlastnite? (napiste prosim znacku)

6. Vyberte preferovanou zna¢ku automobilu

(Vyberte jednu odpovéd)

- Audi

- BMW

- Hyundai

- Jaguar

- Lexus

- Maserati

- Mercedes-Benz

- Volvo

- Jina... (Slovni odpovéd)

7. Jaky typ motoru preferujete?
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(Vyberte jednu odpovéd)
- Naftovy

- Benzinovy

- Hybridni

8. Jaky typ karoserie preferujete?

(Vyberte jednu odpovéd)

- Limuzina

- Combi

- Jina... (Slovni odpoved)

9. Jaky typ pohonu preferujete?

(Vyberte jednu odpovéd)
- Predni naprava

- Zadni naprava

- 4x4

10. Rozdélte Vasich 10 bodl mezi kritéria na zakladé, kterych vybirate automobil

(Rozdélte: 10 bodu)

- Design

- Technické parametry (vykon, hmotnost, elektronické systémy a dalsi)

- Ekonomické parametry (pofizovaci cena, spotieba, spotfebni material a dalsi)
- Ekologické parametry (emise CO2)

11. Serad'te prosim uvedena technicka kritéria dle jejich vyznamnosti pfi Vasem

vvvvvv

ddlezita))

- Zrychleni z 0 - 100 km/h

- Rozméry vozidla (délka, Sifka, vyska, rozvor, rozchod)

- Uzite€na hmotnost, max hmotnost pfipojného vozidla (pfivés)
- Velikost zavazadlového prostoru

- Elektronické asisten¢ni systémy

12. Serad'te prosim uvedena ekonomicka kritéria dle jejich vyznamnosti pri

vvvvvv

vvvvvv

)

- Pofizovaci cena

- Spotieba paliva

- Cena nahradnich dilu

- Délka garancniho servisu
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- Délka zaruky na vozidlo
- Servisni intervaly
- Cena pojisténi

13. Jaky objem motoru preferujete?
(Vyberte jednu odpovéd)
- do 2000 ccm

- 2000 - 3000 ccm
- 3000 ccm a vice

14. Jakou €astku jste ochoten/na investovat do nakupu nového automobilu?

(Vyberte jednu odpovéd)

- do 1 500 000 K¢

- 1500 000 K& — 2 000 000 K¢&
- 2000 000 K¢ a vice
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SUMMARY
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