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Anotace

Tato diplomova prace se primarné zabyva problematikou osob s vadami sluchu
a jejich integraci do spoleCnosti. Nastrojem, ktery ma tuto interakci patficné
zjednodusit, je vyuziti novych médii. Pfi stdle se zrychlujicim ndstupu digitdlnich
technologii se jevi tento prostfedek idedlnim néstrojem. Autorka se pokusila navrhnout
feSeni propojeni modernich médii a hluchoty s cilem detailné¢ zmapovat problematiku
mySleni cilové skupiny a najit odpovédi na otazku, zda tyto prostiedky skutecné
usnadiiyji integraci znevyhodnéné skupiny do spolecnosti a jaky je jejich dopad na
smysleni spolecnosti o lidech s vadou sluchu.

Diplomova prace je rozdélena na dva hlavni celky, teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka Cast je zaméfena na poznatky zjisténé studiem materidlii a vlastni dosazené
poznani. Autorka se v ni vénuje historii ptistupu k osobam s vadou sluchu, souvisejici
terminologii a neziskovému sektoru, technologickému posunu v Iékafrstvi, digitalizaci
a titulkovani materidll pro neslySici, analyzuje vyhody a nevyhody modernich
technologii pro cilovou skupinu a také pfistup zaméstnavatelii k osobam s timto
handicapem. Praktickd ¢ast je obohacena o expertni rozhovory a vyzkum provedeny
standardnim dotaznikovym Setfenim, jehoz vysledky jsou znazornény v piehlednych

grafech.
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diplomové prace, dotaznikova Setfeni, expertni rozhovory, integrace, neslysici,
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Annotation

This thesis primarily deals with the issues of hearing-impaired people and their
community integration. The use of new media is regarded as an efficient tool to
considerably facilitate such integration. With fast developing digital technologies this
means appears to be an ideal tool. The author attempts to look into the connection
between advanced media and deafness to scrutinize the way of thinking of the target
group and find answers to questions whether these media really make it easier for the
disadvantaged group to integrate and to what extent they improve the community
awareness of the people with impaired hearing.

The thesis is divided into two major parts, a theoretical part and a practical part.
The theoretical part focuses on the findings from resource study and the author’s own
knowledge. The author is concerned with the history of impaired-hearing people,
terminology, non-profit sector, medical technology development, digitization and
subtitling. She analyzes the pros and cons of advanced technologies for the target group
as well as the approach of employers to people with such disability. The practical part is
complemented with expert interviews and the research carried out by a common survey

method, the outcomes of which are illustrated in clear graphs.
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Community, Deaf, Education, Diploma theses, Expert interviews, Hard of
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UvVOoD

Mezi lidmi existuje stale mnoho predsudkii k handicapovanym spoluobcantim,
které¢ pietrvavaji z pfedchozich rezimi. V dneSni dobé rychle rostouciho digitalniho
pokroku se zacinaji bariéry velmi pozvolna stirat. Zaméiime-li se na problematiku osob
s vadami sluchu, je pro n¢ tento pokrok zdsadni. Tyto osoby nejsou nijak vzhledoveé
rozdilné od ,,zdravych® lidi. Pokud se na ulici setkate s neslySicim, na prvni dojem
nerozeznate, ze je neslySici. V mnoha ptipadech si lidé i dnes pfedstavuji neslySiciho
clovéka jako né€koho, ,kdo se musi na prvni pohled lisit, nékoho, kdo bude mit
pravdépodobné snizenou inteligenci®. AvSak tak tomu neni.

Bariéra nastava, kdy na neslySiciho ¢lovéka na ulici zavolate a on se neotoci,
,hijak nereaguje®. Prvni vasi reakci bude: ,,on m¢ asi neslysi“, pajdete k nému bliz, ale
on stale nereaguje.

Pokud se setkate s vrozené neslySicim ¢lovékem, musite k nému pfijit a podivat
se mu do o¢i a poté mu s dobrou artikulaci sdélit, co mu chcete fict. Mnoho neslysicich
ma velmi dobfe vyvinuté odeziraci schopnosti, ale i pfesto je pro n¢ velkou ulevou
nastup novych technologii. V dnesni dob¢ je pro né nepostradatelnym ,.kamaradem*
moderni mobilni telefon, nejlépe s internetem. V situacich, kdy by mélo dojit
k nedorozuméni, doty¢ny napiSe na displeji telefonu dopliujici text nebo na internetu
vyhleda feSeni. Mobilni telefon kompenzuje v mnoha ptipadech handicap a osamoceni,
které¢ diive neslySici Clovék mohl pocitovat. Tato problematika je komplexni a jeji
roz§ifeni umoziuji predevS§im nové technologie. Cilem této prace je zmapovani
dilezitosti nastupu novych technologii pro osoby s vadami sluchu.

Hlavni ¢ast prace je zamétena na stru¢nou historii neslysicich a jejich vzdélavani
u nas a ve sveéte, rozdil mezi ztratou sluchu vraném a pozdnim veéku, hluchotou
a uplnou hluchotou, na terminy ,,neslysici* a ,,nedoslychavy*, na to, jak se ménil pfistup
»zdravych® lidi k neslySicim, na néstup neziskovych a nestatnich organizaci, které
nabizeji sluzby neslySicim pravé za pomoci novych médii. Patii mezi n¢ predevSim
tlumoceni on-line u soudl, v zdravotnickych zafizenich, na tufadech i1 v béznych
situacich. Ddle je uveden kratky ptehled pravnich norem a ptedpist, zasadni vliv
nastupu digitalizace TV a s nim rozSifena moznost volby titulkovéni, klicovy rozvoj

internetu, aplikaci (chatovéni, seznamovani, moznost nakupovani...).



TEORETICKA CAST

1. PROBLEMATIKA SLUCHOVEHO POSTIZENI

wSlepota oddéluje ¢lovéka od véci — hluchota od lidi. “

Helena Kellerova

1.1  Dulezité historické aspekty osob se sluchovou vadou

V Evropé vétsina dospélych s vaznym postizenim sluchového aparatu ukoncila
své vzdélani po absolvovani povinné Skolni dochdzky v pfisluSném staté. Vzdélani
probihalo parcidln¢ v zdkladnich Skolach pro sluchové postizené, castecné v béznych
Skolach pro slysici déti, kde bylo neslysici dité integrovano. Pfi¢iny jsou rizné. Jednou
z nich je, ze v Evropé¢ bylo zakazano neslySici zaky vyucCovat ve znakovém jazyce
(jejich matefském jazyce), a to od kongresu v Milan€ v roce 1880. Tehdy si lidé mimo
jiné mysleli, Ze znakovy jazyk neni forma jazyka, ale Ze pouze dopliiuje mluvenou fec,
a proto piekédzi v ovladnuti vyslovnosti. Pro neslysSici zacala témé&f sto let trvajici doba
temna s metodou oralniho odezirani.'

»wDalsi velkou ranou pro handicapované sluchovou vadou v Evropé, bylo
nastoupeni nacistického rezimu. Touha po cistéem narodé vzala za své. Program
eutanazie oznacovany krycim nazvem T4 byl postaveny mimo tehdejsi zakony. Tomuto
programu T4 predchazel v Néemecku po nastupu nacistii v roce 1933 program nucenych
sterilizaci zdravotné postizenych, toto byl prvni predstupen ke konecnému reseni otazky
kolem handicapovanych. Veétsina postizenych vté dobé skoncila v koncentracnich

taborech a byla donucena k nedobrovolné sterilizaci.“*

1.1.1 Historické aspekty v CR

K postupnému potlaceni znakového jazyka doslo v letech 1920 — 1923. O to se
zaslouZzil usni lékat Karel Vymola, ktery zaklada roku 1916 Prvni ,,Cesky* ustav pro

hluchonémé v Praze-Radlicich. Profesor Vymola se sdm nikdy znakovy jazyk nenaucil,

' JOS [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://w1.hearing.siemens.comhttp://www.jos-
eu.org/downloads/WPs/WP160/Holisticke pojeti kurzu CZ.PDF
2 Udaje pochazi z textu o neslysich v tieti fi3i-GROSSE Sonderausstellung in franfurt/main.



ale o to vice jim pohrdal. Vyuzil svych konexi na ministerstvu Skolstvi a vymohl pro
ucitele neslySicich déti veliké zvySeni plati a dalsi mimofddné vyhody (bytové
a penzijni). O tyto vyhody se vS8ak mohly uchédzet pouze ty ustavy pro neslysici, které
znakovy jazyk zakdzaly. Ordlni metoda byla jedinym povolenym zplsobem
komunikace neslySicich v obdobi vlady komunismu. K problematice znakového jazyka
se vyjadiil Josef Vissarionovi¢ Stalin, ktery ho oznacil za podifadnou formu
komunikace. ,,Xenofobie viici neslysicim v nasi spolecnosti dosla tak daleko, ze jeste
v 70. letech zZadali obyvatelé Prahy 5, kde jsou dve skoly a odborné uciliste pro
neslysici, aby bylo neslySicim zakazano znakovat ve stanici metra Moskevskad (dnes
Andél). Odlisny zpiisob komunikace neslysicich slySici obéany urdzel <

Jesté¢ pred 25 lety bylo téméf nemozné, aby dit€ svadou sluchu dosédhlo
sttedoskolského vzdélani. V Ceskoslovensku existovaly pouze dvé stiedni koly, a to
gymnazium v Praze a Stfedni primyslova Skola odévni ve slovenské Kremnici. A i na
téchto Skolach studovali Zaci pievazné nedoslychavi. Po roce 1989 se situace radikalné
zmeénila. ,,DuleZitym momentem pro vsechny neslysici byla 60. léta 20. st., kdy americky
vedec Wiliam Stokoe zverejnil lingvistické vyzkumy znakové reci a dosel tak k nazoru, ze
znakovy jazyk ma stejné atributy jako ten mluveny. Byl vydan prvni slovnik znakového
Jjazyka.<*

Postupna proména pojmu integrace, kdy ,,integrovat™ uz neznamena ptizpusobit
obrazu vétSinové spolecnosti, ale akceptovat, respektovat, spole¢né a rovnopravné sdilet
(zkusenost), tieba jen riznymi zplsoby a skrze rtizné jazyky, otvira problematiku
kulturnich mengin.” Kulturni men$inou rozumime spole¢nou mentalitu osob, ktera
se odliSuje od okolni vétSinové spolecnosti kulturnimi odliSnostmi. Postupné byl status
kulturni menSiny pfiznan i u nas také komunité neslysicich. To, Ze neslySici lidé nemaji
moznost sluchového vnimani, ¢i jen ve velmi omezené formé, je pii¢inou, pro¢ mnozi
nejsou schopni pochopit chovani slySicich ani mu porozumét. Navic se fidi pozadavkem
ptijatelnosti Evropského spolecenstvi. Faktem zlstavé i to, Ze mnoho neslysicich lidi
zapomina, Ze jediné vzdjemné pfijeti, respekt a pfistup plny oboustranné¢ho zajmu
a pochopeni druh¢ kultury jsou vhodné. Aby toho bylo dosazeno, je tfeba, aby neslySici

lidé dosahli urcitého piizptasobeni slySicim. Je tedy zadouci neslySicim lidem vysvétlit,

3Historie neslysicich [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://www.sign-studio.cz/news/strucna-historie-
vzdelanosti-neslysicichl/
*NOVOTNA, P..Deaf ART, Brno: Masarykova univerzita 2008, s. 51 ISBN 978-80-210-4776-1.

>MACUROVA, A. Nds - jejich jazyk a nase vzdjemnd komunikace. Nage fe¢ 77, &.1, 1994, s. 45-46.
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pro¢ se slySici lidé tak Casto vyjadiuji nesrozumitelné€. V naSich pravnich dokumentech
najdeme zminku o komunité neslysicich poprvé v zakon¢ o komunikacnich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob €. 155/1998 Sb., novelizovaném zédkonem ¢. 384/2008
Sb. § 2 (1). Nové€ zni: ,,Za neslySici se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby, které
nesly$i od narozeni, nebo ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby
suplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci,
a osoby téZce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni

neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.*

1.1.2 Neziskovy sektor CR

V Ceské republice se vramci zikona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.
a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. rozumi socialni sluZzbou ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam, za ucelem jejich socialniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. Mezi zakladni ¢innosti pii poskytovani sluzeb patii
1 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prosttedim, socidln¢ terapeutické cinnosti, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu
zaClenéni. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezit¢ kvalité
takovym zpusobem, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav
a zékladnich svobod ¢lovéka.

V Ceské republice je neziskovy sektor financovan ¢asteéné z vefejnych zdroji
Ministerstva prace a socidlnich véci CR, Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva
kultury CR, dale ze sponzorskych darii a strukturdlnich fondti Evropské unie.
V nékterych piipadech ¢aste¢né i zvlastni Cinnosti neslySicich (kurzy znakového
jazyka, rukodélna prace apod.). Casto zcela chybi finanéni rezervy, vlastni volné zdroje,
které¢ by se nebyly spotfebovdvany provoznimi zalezitostmi, a predevSim vyhled
jakéhokoliv stabilnéjsiho financovéni s dlouhodobé;jsi perspektivou.

Existuje nékolik stalych organizaci s dlouhou dobou pisobnosti. Jedna
se o neziskové organizace, obCanska sdruzeni a agentury zabyvajicich se problematikou
neslysicich a nedoslychavych osob Zijicich na tzemi CR. Poskytuji sluzby v oblasti
tlumoc¢nickych sluzeb, vzdé€lavani, pomoc pii hleddni potenciondlnich zaméstnéni.

Potéadaji zajmové krouzky, napt. vyuka anglictiny, softwaru na pocitacich, pro rodice
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s détmi nebo UspéSny mezinarodni projekt poradany od roku 2011, zndmy jako Miss
Deaf World a Miss Deaf Europe.® Pfehledny seznam organizaci je v pfiloze této préce.
Dale vznikaji projekty, které jsou Castecn€ financovany z ESF, jednd se o grantové
projekty zamétené na cilovou skupinu. Jedna se o Operacni program Lidské zdroje
a zamg&stnanost OP LZZ, Opera¢ni program Vzdélavani a konkurenceschopnost OP VK,
Operacni program Praha — Adaptabilita OPPA, vztahujici se na projekty realizované
v hlavnim mést¢ CR, je zaméfen na podporu konkurenceschopnosti, boje proti
socialnimu vylouceni a vstupu na trh prace ZTP obyvatel Prahy. Cilem programu
je podporit profesni potencial zaméstnancli, pomoci lidem, kterym ve vstupu na trh
prace brani néjakd piekdzka. Grantové projekty vznikaji se zaméifenim na urcité
specifické potieby, maji socialni aspekty a ve vétSiné ptipadll jsou omezené casovym
horizontem plnéni a omezené finan¢ni dotaci pro dané urcité obdobi.

Strategie cerpani z ESF ,princip ,,rovnych prilezitosti” znamenda potirani
diskriminace na zdkladé pohlavi (genderové hledisko), rasy, etnického puvodu,
nabozenského vyznani, viry, zdravotniho postizeni, véku ¢i sexudlni orientace. Téma
rovnych prileZitosti se vztahuje i na dalsi znevyhodnéné skupiny, jako jsou migranti,
dlouhodobé nezaméstnani, osoby s nizkou kvalifikaci, osoby z obtizné dopravné
dostupnych oblasti, drogové zavisli, osoby propustené z vykonu trestu, absolventi skol;
souhrnné skupiny ohroZené socidlnim vyloucenim.*’ Zaméiena je piedevsim na priority
jako zvySovani zaméstnatelnosti zdravotné postizenych osob, které¢ je vzdy uvadéno na
jednom z prvnich mist mezi témito cili. V oblasti politiky zaméstnatelnosti neslysicich
osob byl vyslan narodnim autoritdm apel na dislednéjsi prosazovani priorit Evropské
strategie u této cilové skupin (mezinarodni Kremnick4 deklarace 10. 5. 2007, Kremnica,

SR).

1.2  Charakteristika sluchové vady

Sluchova vada na rozdil od poruchy je stavem trvalym a neda se 1é¢bou zménit,
kdezto sluchovou poruchu miizeme charakterizovat jako zhorSenou kvalitu sluchu, a to
nasledkem nemoci, uzivani 1€kii, mize byt vrozena, trvat po urcitou dobu ¢i az vyustit

ve sluchovou vadu. Osoby se sluchovymi vadami nazyvame obecné sluchové

% Deaf = anglicky ndzev pro komunitu neslysicich, doslovny pteklad je hluchy, termin se pouziva jako mezinarodni
pojmenovani pro osoby s vadou sluchu, deafness = hluchota.
’ESF [online] [cit. 2013-02-22]. Dostupné: http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr

12



postizenymi. Pojem sluchové postizeny v sobé z lékarského thlu pohledu zahrnuje
celou skdlu sluchovych vad. Stanoveni diagnoézy podle postizeni v zavislosti na
zjisténém stavu sluchu lze zméfit tzv. audiometrem, jehoz graf znazoriuje Groven
slySeni v zavislosti na frekvenci zvuku. Audiometr je testovaci zafizeni sluchovych
schopnosti, které urcuje, jakou rozliSovaci schopnost ma ¢lovék v rozmezi riiznych
intenzit zvuku, jaké je jeho schopnost vnimani vysky tonu nebo rozliSovani mluvené
feci.

Hlasitost zvuku se méfi v decibelech. Jednotka vyjadfuje relativni intenzitu
zvukl na stupnici od nuly pro primérny nejmensi postiehnutelny zvuk do hodnoty
piiblizné¢ 100 dB, ktera se blizi trovni, kterou mnoho lidi povazuje za nepiijemné
hlasitou. Normalni mluveny projev dosahuje hodnot okolo 50 az 60 dB. Nasledujici graf

ukazuje zvukovou stupnici v decibelech.

Obrazek 1: Zvukova stupnice

Pain threchakd

ey, e

coz je hlasitd hudba pfi koncertech, na ptfechodnou dobu se mize sluch zhorsit. Toto
zhorSeni je zptisobeno tim, ze jemné vlaskové bunky sluchového organu byly docasné
poskozeny. Po urcité dob¢ ticha se buniky zotavi. Toto nazyvame doCasnym posunem

sluchového prahu.
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Pokud sluchovy organ nechdme opakované a po delsi dobu vystavovat extrémni
hlukové zatézi, dojde k vaznému poSkozeni téchto jemnych vlaskovych bunék

bez Sance na jejich regeneraci. Toto nazyvame trvalym posunem sluchového prahu.

Obrazek 2: Slozeni lidského ucha

Lidské ucho =e sklada ze tfi castn
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Zdroj: Siemens [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://w1.hearing.siemens.com

Vnéjsi ucho

Je slozené¢ z viditelné¢ casti ucha, rovnéz nazyvané boltec, a zvukovodu.
To, ¢emu tikdme zvuky, jsou ve skuteCnosti jen zvukové viny prendSené vzduchem.
Zvukové viny jsou soustiedény a vedeny zvukovodem k usnimu bubinku. Usni bubinek

je pruzna kruhova membréna, ktera se p¥i dopadu zvukovych vIn rozvibruje.®

Stiedni ucho

Je vzduchem vyplnény prostor oddéleny od wvnéjsiho ucha usnim bubinkem,
nebo téZ tympanickou membranou. Ve stiednim uchu se nachazeji tfi kistky: malleus,
incus a stapes, Cesky kladivko, kovadlinka a tfrminek. Souborn¢ se nazyvaji sluchové

kuastky. Tvoii mustek vedouci z uSniho bubinku do vnitfniho ucha. Sluchové kustky

8 Vngjsi ucho [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://w1.hearing.siemens.com
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rovnéz vibruji nasledkem pohybii usniho bubinku a pifi tom zesiluji a pfenaseji zvuk

ovalnym okénkem do vnitfniho ucha. ’

Vnitfni ucho

Nazyva se kochlea (hlemyzd’) a tvarem se podoba hlemyzdi ulité. Obsahuje
nekolik membranovitych sekci naplnénych kapalinou. Kdyz sluchové kiistky vedou
zvuk k ovalnému okénku, zac¢ina se kapalina pohybovat a stimuluje drobné sluchové
nervové builky uvnitf hlemyzd¢, nazyvané vlaskové bunky. Tyto vlaskové bunky
vysilaji stfidavé elektrické impulzy sluchovym nervem do mozku, kde jsou
interpretovany jako zvuk.'® Zvuk je do vnitiniho ucha veden nejen vzduchem, ale
1 kostnim vedenim. Existence kostniho vedeni zvuku je také diivodem, proc si slySici
¢loveék nemuze ,,vyzkouset* hluchotu prostym zakrytim usi rukama. I kdyby si zalil usi

voskem, stale bude okolni zvuky slySet. Sice o néco méng, ale slySet bude.

1.3 Klasifikace sluchového postizeni

Muzeme rozliSit ne¢kolik stupni sluchového postizeni. Podle doby vzniku
postizeni délime postizeni na vrozené (geneticky ziskané nebo zpiisobené vlivem
nemoci matky: zardénky, rozdilny Rh faktor) a ziskané (t€Zky porod, Urazy hlavy atd.).
Jednou z klasifikaci vad sluchu je rozdéleni na periferni a centralni vady. Periferni vady
se dale de€li na percepcni (nitrousni — je postizen sluchovy nerv), ptevodni (konduktivni-
zpusobeny poruchou od zevniho zvukovodu ke stfednimu uchu) a smiSené
(kombinované z obou ptedchozich). Podle stupné postizeni rozliSujeme dvé hlavni
skupiny, a to je nedoslychavost a hluchota. Hluchotu déle délime na totalni (bez zbytkl
sluchu) praktickou (se zbytky sluchu) Podle typu ztraty sluchu déle rozdélujeme na
prelingvalné neslySici, od narozeni pln¢ neslySici, nebo osoby, které¢ ztratily sluch pied
rozvojem feci, ato tak, ze absolutné, nebo maji jen nevyuzitelné zbytky sluchovych
vjemu, a osoby ohluchlé, které ztratily sluch az po rozvoji feci. Rozdily téchto dvou
skupin jsou zna¢né. U obou vsSak doSlo k poskozeni centralniho nervového 1stroji
sluchového analyzatoru. Do skupiny nedoslychavych se ftadi osoby, které¢ maji

zachovany zbytky sluchu, u druhé skupiny jsou to osoby s nevratnou a uplnou ztratou

? Stiedni ucho [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://w1.hearing.siemens.com
' Vnitini ucho [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://w1.hearing.siemens.com
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sluchu, lidé hlusi. I u téchto ptipadl postupuje vyzkum, véda a medicina rychle vpted
a v piipadé malych déti je moznost redukce sluchu pomoci implantatu. Tomuto tématu
je veénovana dal§i kapitola. ,,Centrdlni nedoslychavost ¢i hluchota zahrnuje
komplikované defekty zpiisobené riiznymi procesy, které postihuji podkorovy a korovy
system sluchovych drah. Jejich urceni je vzhledem k sloZitému systéemu centralniho
nervového systéemu i sluchovych drah a center mnohdy velmi obtizné. Priznaky

centralnich sluchovych poruch jsou rozmanité a mohou byt zpusobeny organickou nebo

C 11
funkcni zménou.*

Obrazek 3: Sluchova vada

Zadna zivata shechu 0 -25d8 Zadné znateins potize.
Fotize pfi poslechu ticheho hovor a konverzacs, zejmens ¥
Lehka ztrats sluchy 28 - 40 dB hlucneisim prostied nebo tam, kde dochan EzctEji K odrazim
zvuky; dobré vnimani v tichém prostied
Potize pri waman hovons, zejimena jei pitomno hlukove
dirna ztrata sluchu 41 - 55 g8 pozadi. P poslechu radis nebo televizniho pligmacs je
Zapotiehd nastavit hlasitost na vyEEl wrovern.
Vinimani hovoru je podstatne zhiZzeno. Hovor musi byt
58 - 7D .48 hlzsitsisi ne? normaing, nastavaf potize phi konverzaci ve
skuping.

Mirna az wazna

ztrats sluchu
Mormsini hovor je neshySitelmy. FPolize patme i pfi vnéman

Vagna ztrata slechy T1-50 48 hlasitetn hovory. Porozuméns Casto moEne jen 23 poudits

kfiku neto zesilent hlzsu.

| zesilendmu hovors je obtizng porozumét, phipadng neni

Tézks zirata shechu 51+ dB Joimeiop
shySitelny vithec.

Zdroj: siemens [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://w1.hearing.siemens.com

Nedoslychavost (lat. hypacusis)

Nedoslychavost je podminéna percep¢ni (zkreslené vnimani feci) nebo prevodni
(slysi malo, ale dokaze rozeznat zvuky) poruchou sluchu, poptipadé kombinaci obou
poruch.”? Typologie u nedoslychavého &lovéka je v jeho schopnostech komunikovat
pomoci technickych pomiicek, jako jsou naslouchadla, nebo ztratou sluchu neni
postizeny cely sluchovy organ. Ing. Jaroslav Hruby definuje nedoslychavé jako lidi,

ktefi ,,se sluchadlem alespon v tich¢ mistnosti rozumi mluvené fe¢i i bez odezirani®,

tj. maji zbytky fonematického sluchu.

"' SLAPAK, L, P.FLORIANOVA. Kapitoly z ortorhinolaryngologie a foniatrie. s. 26.. Brno: Paido, 1999. ISBN 80-
85931-67-2.
2KIML. 1., Zdklady foniatrie vady a poruchy funkci sdélovaciho procesu. s.52. Praha: Avicenum, 1978.
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wkupina nedoslychavych ve veétsiné pripadit nepouziva znakovy jazyk, dobre
odezird a je schopna telefonovat. U percepcni nedoslychavosti je postizeno vnimani
vysokych tonii a nedoslychavy tak slysi rec zkreslene, kvalitativne zmeénenou. Typickad

. . C w13
veta je ,, slysim, ale nerozumim “.

TézZka ztrata sluchu - hluchota (lat. anacusis)

Oproti tomu u skupiny neslySicich je postizen cely zvukovod a jen u par
vyjimecnych piipadli je zachovana schopnost rozezndvat zvuky. Skupina neslySicich
nepouziva kompenzacni pomucky, jako jsou naslouchadla, a pro komunikaci pouzivaji

predevsim znakovy jazyk a odezirani.

Tézkou ztratu sluchu délime podle Pipekové na:
a) uplnou, naprostou ztratu sluchu
b) praktickou, vyskytuji se tzv. zbytky sluchu

¢) zdédénou a ziskanou.

Hluchotou rozumime ztratu sluchu nebo nevyvinuti sluchové funkce, neschopnost
slySet a rozumét lidské fec¢i a neschopnost vnimat a chapat signalni vyznam zvukl
a Selestd prostredi. ,,Pri praktické hluchote s neschopnosti slyset a rozumet lidské reci
neni mozné dorozumeéni sluchem, ale mohou byt zachovany zbytky tonového sluchu,
popiipadé je hlas slySen jen u ucha a postiZeny rozumi jen nékterym sloviim. "
., Existuje definice podle Svétové zdravotnické organizace WHO (Word Health
Organisation), kdy je za neslysiciho povazovan ten, kdo ani pri maximadlnim zesileni
zvuk nevnimad.«"

V Ceské republice je podle udaji SZU 0,5 miliénd osob sluchové postizenych.
Presnéjsi tidaje uvadi J. Hruby v roce 1998. Z celkovych 4 % sluchové postizenych je
vétSina obCand, ktefi ztratili sluch az ve vysokém véku a s kulturné neslySicimi nemaji
nic spole¢ného (kromé ztizené komunikace a dopadd stafi také nemaji vyrazné jiné

potieby ¢ mentalitu nez jakykoliv jiny slysici). Casto se stava, ze sluchové postiZeni

3 SLAPAK, I., P.FLORIANOVA. Kapitoly z ortorhinolaryngologie a foniatrie. s. 25. Brno: Paido, 1999. ISBN 80-
85931-67-2.
YKIML. J., Zdklady foniatrie vady a poruchy funkci sdélovaciho procesu. s.43. Praha: Avicenum, 1978.

'S HRUBY, I. Velky ilustrovany priivodce, neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu.. Praha: Federace
rodici a pratel sluchové postizenych, 1997, s 55.. ISBN 80-7216-006-0
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byvaji souhrnné oznacovani jako neslysici. ,,Z celkového poctu 1134 jenom 45 bylo
zcela neslysSicich, 306 tézce sluchové postizenych, 290 trpélo tézkou nedoslychavosti
a u ostatnich chyb&lo vy3eteni stavu sluchu®.'® V Ceské republice je cca 15 000 osob
s vrozenou nebo v détstvi ziskanou vadou sluchu. Osob suplnou a praktickou
hluchotou, ktera trvd od narozeni nebo détstvi (nemoznost naucit se jazyk) je 7 600.
Znakovy jazyk tohoto poctu uziva 7 300 osob.

Odhady podle ¢eského statistického ufadu z roku 2007 jsou takové, ze v Ceské
republice zilo cca 74 700 sluchové postizenych osob, z ¢ehoz pocet osob s tézkou nebo
velmi tézkou ztratou sluchu mél byt 25 807. Lid¢, ktefi se v komunité neslySicich
pohybuji, odhaduji pocet kulturné neslysicich na 10 az 40 000, vétSina by se shodla na

desitkach tisic.

1 Udaj z let 90. Srovnej BULOVA, A. Uvedeni do surdopedie. In PIPEKOVA, I. et al. Kapitoly ze specidini
pedagogiky. Brno: Paido, 1998. S. 85 ISBN 80-85931-65-6.
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2. TECHNICKE KOMPENZACNI POMUCKY

wKazdy Elovek je osobnost, ale lidé se lisi stupném
osobnosti zralosti a zpitsobilosti zvlddat uikoly Zivota. “

Vladimir Smékal

Kompenzaéni pomucky vyvijeji a inovuji odbornici pro usnadnéni Zzivota
a integrace handicapovanych do spolecnosti a stirani bariér. Pro skupinu neslysicich
a nedoslychavych jsou dostupné pomiicky ke kompenzaci sluchu, jako jsou rizné typy
naslouchadel pro osoby nedoslychavé a neslysici s praktickou vadou, avsak se zbytky
sluchu. Uz je pry¢ doba, kdy naslouchadlo bylo nevzhledné a jeho uzivatelé se za ngj
stydéli. DneSni doba pfeje inovacim a sluchadla se nejen zmensSuji, ale stavaji se
1 estetickym doplitkem. Pro neslySici s vrozenou vadou a osoby s uplnou ztratou sluchu
jsou to moderni kochlearni implantaty, které jsou urCeny ptedevSim pro implantaci
vraném détském veéku. Ne vSichni neslySici rodice stimto védeckotechnickym

pokrokem souhlasi.

2.1 Sluchadla

Sluchadlo je elektronickd pomticka, jejiz hlavni funkci je zesileni zvuku,
pfedevsim feci. Jedna se vlastn€ o miniaturni zesilovac. Sluchadlo sice nemlze zajistit
zcela kvalitni slySeni, ale mélo by poskytnout co nejvétsi piinos pii kompenzaci
sluchové vady.!” Prvni sluchadla byla dovezena do Ceskoslovenska po osvobozeni
vramci akce UNRRA; jednalo se o 1200 americkych elektronkovych sluchadel
Sonotone. Od r. 1977 zacal Gstav radiotechniky a elektroniky CVUT elektrotechnické
fakulty v Praze pod vedenim Ing. Jaroslava Hrubého, otce neslySici dcery, vyvijet
elektronické pomucky pro sluchové postizené.

Sluchadla proSla velkymi inovacemi ptfedev§im v poslednim desetileti, co
se tyka jejich vzhledu a funkcnosti. Rozsiteni slySitelnosti, kterd pomdha uzivateliim
Iépe vnimat vysokofrekven¢ni zvuky, jako je zpév ptakti a détské hlasy. Moderni

sluchadla jsou komfortnéjsi pro uzivatele a dokazou zpracovavat zvuk tak, aby poslech

' Sluchadlo [on-line] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: www.prosluch.cz/sluchadla.php
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nebyl nepfijemny a naslouchadlo se stalo uzite¢cnym pomocnikem po cely den. Dnesni

sluchadla jsou vodotésnd, mrazuvzdorna, odolna vii¢i potu a prachu.

Obrazek 4: Typy sluchadel

Zdroj: Soukromy archiv

2.1.1 Zvukovodova sluchadla (ITE)

Jsou vhodna pro lehké az tézké sluchové ztraty. VSechny elektronické
komponenty sluchadel ITE jsou umistény v samostatném plastovém pouzdie umisténém
ve zvukovodu. Jejich vnéjsi cast (faceplate) je viditelna a mohou byt diky vétsi velikosti

vybavena i civkou pro telefonovani nebo ovlada¢em hlasitosti.

2.1.2 Kanalova sluchadla (CIC)

Nejmensi nitrousni sluchadla oznaCovana jako CIC jsou vhodna pro leh¢i az
sttedni sluchové ztraty a prakticky nevyc¢nivaji ze zvukovodu. Skofepina, jeZ ma
vSechny elektronické prvky je umisténa hloubé&ji ve zvukovodu, takze sluchadlo miize

byt témért neviditelné. Ma estetickou vyhodu.

2.1.3 Sluchadla zavésna (BTE)

Tato sluchadla jsou cela i s reproduktorem umisténa za uchem a zvuk vede
hadi¢kou do koncovky utésnujici zvukovod. Tento typ je vhodny pro tézké sluchové
ztraty nebo tehdy, je-li velmi uzky zvukovod a je obtizné do ného usadit celé sluchadlo.
Veskeré elektronické prvky jsou u klasickych zdvésnych sluchadel v pouzdie

umisténém za uchem.
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2.1.4 Sluchadla vodicova (RIC)

Nejnovéji vyvinuté modely s reproduktorem ve zvukovodu (RIC) jsou vhodné
pro stfedni az t€zké sluchové ztraty. Na rozdil od sluchadel zavésnych (BTE) je ve
sluchadlech RIC reproduktor umistén ptimo v u$ni koncovce, ve zvukovodu, namisto
v pouzdre sluchadla. Vlastni velmi drobné sluchadlo je za boltcem a do zvukovodu vede

jen tenky vodi¢ s miniaturnim reproduktorem na konci.

2.1.5 Sluchadla bezdratova (Bluetooth)

Posledni zmény ve vyvoji sluchadel umoznily bezdratové technologie jako
Bluetooth. Uzivatelim ptinédseji vyhody, mohou telefonovat, sledovat televizi, pracovat
na pocitaci a slySet vSechny ostatni zdroje zvuku pfimo do sluchadel v obou usich, a to
perfektné zesileny, aby odpovidaly potiebdm sluchu, a jsou urCeny pro vSechny typy
nedoslychavosti. Vyhodou je také mensi spotieba energie, vyssi rychlost a eliminace
zpozdéni nebo vypadkl zvuku. Sluchadla spolu dokazou komunikovat navzijem

1 s televiznimi, mobilnimi a dal§imi ovladaci.

Obrazek 5: Kompenzacni pomucka - designové naslouchadlo

earing aid

Zdroj: walyou [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://walyou.com/

Dnes se vSechna sluchadla vyrabé&ji jako digitalni. OdliSuji se piedevSim

moznosti naladéni pro konkrétni sluchovou vadu. Sluchadly vyrabénymi v poslednich
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nekolika letech Ize pomoci i u lehké vady sluchu, kde to diive nebylo mozné. U téchto
sluchadla nepfijemna. Stavalo se tak v disledku nutného utésnéni sluchadla v uchu, tyto
piistroje zesilovaly i vlastni hlas, zvykani a dals$i nezddouci zvuky. Moderni sluchadla
typu RIC nebo sluchadla s tzv. otevienym zvukovodem ale ponechavaji ucho volné
a zesili pouze ty frekvence, které potfebujeme k rozumeéni feci.

Vyvojaii a designéfi se snaZi, aby sluchadla byla co nejpohodlnéjsi a zaroven
ptispéla k plnohodnotnému Zzivotu. Némecti navrhaii z Affairs studia pfipravili kolekci

sluchadel pro mladé v podobé nausnic, aby se ve spolecnosti nestydéli za sviij handicap.

2.2 Signaliza¢ni a vibraéni zarizeni

Technické pomiicky usnadnujici ¢innosti, které by osoby s vadou sluchu bez
pomoci jinych lidi nemohly vykondvat. Pro neslySici a nedoslychavé existuji rtizné
optické a vibracni pomticky, indikujici zvukové signaly

Technické pomicky na principu svételného upozornéni jsou napi. bezdratové
svételné signalizace domovniho zvonku nebo détského place, signalizace zvonéni

a aplikace do telefonu, programy do osobniho pocitace.

Obrazek 6: Kompenzaéni pomicka - naramek na principu svételného upozornéni

anda.

Zdroj: specialedpost [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://specialedpost.com/

Dal$im konceptem, ktery tvofi zajimavy napad v oblasti kompenzacnich
pomtcek, jsou bryle. Koncept Babelfisk, navrzeny Mads Hindhede, ma obroucky
vybavené vnitini elektronikou, ktera ptepisuje mluvena slova do bubliny pifimo pted

zornice, na ¢ocky bryli je promitaji dva projektory. Konverzace by méla byt podstatné
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usnadnénd diky komunikaci v realném cCase a nendpadnymi titulky. Zatim se jedna
pouze o prototyp, ktery se bude testovat v redlném zivoté. Samotné brylové obruby
se jiz voblasti kompenzacnich pomilcek objevily jako nastroj pro zabudovani

naslouchadla.

Obrazek 7: Kompenzacni pomiicka - designové bryle

= '_.I ‘ )b<5._#

L

Zdroj: specialedpost [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://specialedpost.com/

23 Kochlearni implantat

Kochlearni implantat je feSenim pro velmi tézké ztraty sluchu, v téchto
piipadech zadné sluchadlo neni schopno zesilit zvuk dostate¢né pro alespoil omezené
rozuméni fe€i. PouZivaji se tedy v pfipadé uplné hluchoty. Oproti sluchadlu nejde jiz
o akusticky zesilovac, ale o prevodnik zvukd na elektrické signaly, které jsou potom
vedeny elektrodou pifimo do vnitfniho ucha. Kochlearni implantat se déli na dvé ¢asti.
Prvni casti, ktera je pacientovi voperovana piimo do tcla, je elektroda, dalsi cCast
elektrickych obvodil je umisténa ve vodotésném pouzdie. Druhym zevni cast, ktera
obsahuje fecCovy procesor a vysilaci civku, se prikladd nad ucho nad implantovanou
¢ast. Spojeni implantované a zevni ¢asti je bezdratové, tedy na principu indukce.

Kochlearni implantat je tvofen dvéma hlavnimi Céastmi, trestava z vnitiniho
implantatu voperovaného do spankové kosti (obr. 7, ¢. 5a4) a zevni Casti tvorené
mikrofonem, fe€ovym procesorem, vysilaci civkou a kabely. (obr. 7, €. 1 az 3) Z celého
spektra zvuku zaznamendvaného skrze implantdt jsou odstranény nejvétsi vysky
a hloubky, aby zbyla jen Cast podstatna pro rozvoj feci.

»Z vyzkumu z roku 1987 vyplyva, ze kochlearni viaskové bunky ptakii se mohou

regenerovat, pokud byly poskozeny, ¢imz se nabizi moznost regenerace vlasovych bunék
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sluchu. Bylo prokdzano, Ze dokonce i v pripadech dlouhodobé hluchoty, a to i v pripade
infekcnich pricin, jako je napr. meningitida, preZivaji alespon nékteré neurony. V roce
1993 byla na ORL klinice v Motole voperovana prvni neuroprotéza Nucleus. Ve stejném
roce vznikl program kochlearnich implantatii u deti. V srpnu 1994 vznikla organizace
uzivatelii kochlearnich implantatii pod nazvem SUKI (Sdruzeni uzZivatelii kochlearnich

implantatiy) a od téhoz roku jsou kochledrni implantdty hrazeny pojistovnou.«'

Obrazek 8: Kochlearni implantat - schéma

ﬂ Zwuky jsou snimany mikrofanem
v horni Sasti FeCového procesoru.

a Tam je zvuk zpracowvan a vysilan
do civhy.

9 Ve wysilaci civee se signaly dostanou
pod kiiZi do pfijimace. Tam se signaly
pFeméni na elektrické impulzy.

ﬂ Impulzy jsou dale poslany do elektrod
v hlemyidi, kde drazdi vlakna
sluchového nervu,

9 Sluchowy nerv vede informaci
do mozku, ktery ji rozeznava jako zvuk.

¢

Zdroj: kochlear [online] [cit. 2013-02-17]. Dostupné: http://kochlear.cz/

V Ceské republice jsou dvé centra kochlearnich implantaci. Jedno sidli
na Klinice otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku 1. LF UK FN Motol (podilelo se
na vyvoji Ceské kochledrni neuroprotézy a v soucasné dobé se zabyva prevazné
implantacemi dospé€lych), druhé pak na Otolaryngologické klinice 2. LF UK FN Motol,
jedna se o Centrum kochlearnich implantaci u déti CKID (implantuje vyhradné déti
a mladistvé do 181let).” Vroce 2003 v Ceské republice bylo 162 détskych
a 78 dospelych pacientii s implantitem. Do prosince roku 2007 byla provedena
kochlearni implantace (kochledrni implantat Nucleus) u 306 déti, nejmladSimu ditéti

bylo 17 mé&sici. Kazdy rok se provadi piiblizng 30 operaci.?’

'8 Kochlear [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://kochlear.cz
19 Kochlearni implantat [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://www.aima.cz
20 K ochlear [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://kochlear.cz
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Kochlearni implantat nenahradi zcela sluchové dispozice. Ma 1 nékteré
nevyhody, jednou z hlavnich je, Ze je napajen bateriemi, které se vybijeji. Dale také se
doty¢ny uzivatel nesmi pohybovat v silném magnetickém poli, napt. je problematické
vySetfeni metodou magnetické rezonance. Vice nez 90 % déti se sluchovym postizenim
se rodi do slySicich rodin. Pro mnohé z nich neni znakovy jazyk mateisky, pokud
se s nim nesetkaji v roding, ¢ast z nich to pozna az pozd¢ji, ve Skole ¢i jinde.

Diky vyspélym technickym pomuickam pii vyuce sluchové postizenych déti je
v dnesni dobé mozné integrovat velkou ¢ast populace sluchové postizenych do majoritni
spolecnosti. Déti s operovanym implantatem maji moznost rozumét mluvené feci. ,,60%
Jjsou poruchy déedicného puvodu, 20% po riiznych infekcnich chorobach, 20% priciny
neznamé. Ze 100 neslysicich deti, které byly vySetrovany s cilem zjisténi vhodnosti

kochledrni implantace, az 70 % mélo nejasnou pricinu hluchoty.«*'

2 NOVOTNA, P. Deaf ART. Brno: Masarykova univerzita,2008. s. 26. ISBN 978-80-210-4776-1
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3. OTEVRENY SYSTEM KOMUNIKACNICH METOD
U OSOB S VADOU SLUCHU

,, Uplnd ztrdta sluchu patii zdroveri se slepotou mezi nejzdvainéjsi smyslovd postizeni.
Ochuzuje postiZeného o svét zvukit a prakticky jej vyrazuje ze sité mezilidské
(1

komunikace. Tedy, alespori pokud se jedna o komunikaci se slySicimi...*

Martin Zoulik

3.1 Vymezeni pojmu komunikace

~Komunikace je proces, jimz lidé predavaji informace, ideje, postoje a emoce

“?  Komunikace se d&li na verbalni, neverbalni (nonverbalni)

jinym  lidem.
intrapersonalni, interpersonalni, skupinovou, elektronickou a masovou. Komunikace
je chapana jako interakce mezi dvéma ¢i vice osobami, pii niZ nejcastéji dochdzi
k vymén¢, pfijimani nebo preddni informaci. Jde o jednostrannou nebo vzajemnou
vyménu informaci prostfednictvim slov, gest, chovani. Podle toho komunikaci mizeme
rozd¢lit na verbalni (slovni) a neverbalni (neslovni).

Komunika¢ni bariéra je mnohem zavaznéjSim handicapem z pohledu
spoleCenského uplatnéni, nez by odpovidalo jeji tizi jako zdravotni postizeni. Tuto
skuteCnost je potfeba vnimat. Pokud se budeme drzet zdkladniho dé€leni, rozdélujeme
tedy osoby s vadou sluchu do dvou primarnich skupin. Prvni skupinou je skupina osob
zcela bez moznosti pouziti sluchu, skupina oznaCovana za osoby neslySici. Druhou
skupinou jsou osoby s c¢asteCnou ztratou sluchu, které jsou oznafovdny za osoby
nedoslychavé. Kazdd ze zminénych skupin md zcela odlisné zplsoby komunikace.
U skupiny neslysicich je velmi slabou strankou psana stranka teci. NeslySici komunikuji
pomoci nonverbalnich zplsobti komunikace, coz je Cesky znakovy jazyk a jeho
zlidovélé formy. Oproti tomu skupina nedoslychavych nema za hlavni prvek vyuZiti
znakového jazyka, ale odezirdni ze rt a psanou mluvnici.

Neslysici maji v disledku Zivotnich zkuSenosti sviij vlastni zpiisob myslent,
vlastni specifickou mentalitu. Po letech se setkaji dva slysici spoluzaci. Rikaji si: tobé to
slusi, vypadas mladé, slysel jsem, ze se ti dobfe dafi. Po letech se potkaji dva neslySici

spoluzaci. Rikaji si: ty jsi tlusty, mas $edé vlasy, slySel jsem, Ze ses rozvedl. Podle

2 NAKONECNY. M., Socidlni psychologie. S. 158, Praha: Academia, 1999.ISBN 80-200-0690-7
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Lukéase Tomka je smyslem tohoto vtipu ndzornost jejich uvazovani. NeslySici uvazuji
jasné, pfime bez zbyte¢nych ,,kudrlinek®.

Slysici lidé pouZivaji jazyk, tak jak ho slySi kolem sebe. NeslySicim lidem tento
zvukovy vzor chybi. Rozdily ve znalostech ¢estiny jsou u jednotlivych neslySicich lidi
mnohem vyraznéj$i nez u slysicich. Mnoho neslySicich lidi mluveny a psany jazyk
pouziva podobnym zptisobem jako slySici pfi pocatecni vyuce ciziho jazyka. Neméli
vice prilezitosti se stimto jazykem setkat. Stejnd situace je v piipadé, kdybyste se
naucili Cist jesté diive, nez jste uméli mluvit, ale pfesto si nedokazete piecist ani
jednoduchou knizku. Vét$ina neslySicich je v této situaci. ,,Pro veétsinu neslysicich lidi
je cteni jen velmi omezenym prostiedkem ziskdavani informaci a pro jednu tretinu
neslysicich lidi je prostiedkem bezcennym*>

Mezi neslysicimi jsou velké propady ve znalostech ¢eského jazyka. Od nékolika
slov az po perfektni zvladnuti mluveného a psan¢ho jazyka. Podle Macurové pfi
komunikaci s neslySicimi, musime védét, do jaké miry umi konkrétni Clovék Cestinu.
K tomu potfebujeme mit pfi rozhovoru dobrou ,,zpétnou vazbu®. Ta lze zjistit pouze

z pisemného projevu doty¢ného. Néco napiSeme, pouzijeme pouze spisovnou cestinu,
ne slozitou. Z napsané odpovédi pozname slovni zasobu a znalost vétné skladby. Teprve
potom budete moci posoudit, zda je lepsi sd€leni formulovat ve zjednodusené forme.
Nikoliv tak, Ze budete napodobovat jeho nespravny projev, ale tim, Ze se omezite

na jednoduché vyrazy a kratké, stru¢né, srozumitelné véty.

3.2 Nonverbalni komunikaéni nastroje

Nonverbalni (neverbalni) komunika¢ni nastroje jsou mimoslovni sdéleni, ktera jsou
védomeé nebo nevédomé piedavana cloveékem jiné osobé nebo lidem. Neverbalni

komunikace je star$i nez verbalni.

3.2.1 Znakovy jazyk

wZnakovy jazyk je podle urcitych zakonitosti skladany do zdkladnich jednotek

nesoucich vyznam, do tzv. znakii. Systém téchto znakii a pravidel jejich spojovani, ktery

2 VERNON, M a ANDREWS, I. The psychology of deafness: Understanding deaf and hard-of-hearing people New
York: Longman, s 73. ISBN 0801303222
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umoznuje kodovani a dekodovani mluvy, oznacujeme terminem znakovy jazyk. Znakovy
Jjazyk je prirozenym jazykem neslysicich, neni odvozen od jazyka mluveného, ma viastni
slovni zdasobu a gramatiku, primarnim jeho uzivanim je komunikace uvniti komunity
neslysicich.“** Znakovy jazyk se lisi teritorialng, kazdy narod ma jeho vlastni podobu.
Pokud se setkaji neslysici ze dvou riznych zemi, budou mit stejny problém, jako kdyz
se setkaji dva cizinci, ktefi znaji jazyk toho druhého jen vzdalené. ,,Lisi se 1 individualni
projev jednotlivych wuzivatell, jak interindividualng, tak 1 intraindividualng.
To znamend, Ze zpisob uziti tohoto jazyka se 1isi nejen dle jazykové kompetence
uzivateld, ale i podle sdélovaciho zdméru dle dané situace.*

»Na prostredky dorozumivani neslysicich se upozornuje uz v antice. Primo
znakovy jazyk je ve svete zkouman tii desetileti, zaklad tohoto zkoumani poloZila studie
W. Stokoea a opatiena podtitulem The first linguistic analysis of American sign
language. Stokoe vychazi z rozliseni jazyka gesture language a znakového jazyka, které
opira o rozdilny  charakter jejich  jednotek;  neanalyzovatelného  gesta
a analyzovatelného znaku — nejmensi jednotky znakového jazyka, jiz se prirazuje
vyznam. V tomto ohledu je srovnatelny s morféemem, resp. se slovem jako jednotkami
Jjazyka mluveného.**

Dne 17. 6. 1988 schvalil Evropsky parlament ,,usneseni o znakovych jazycich
pro neslysici®, aby pomohl prosadit prdvo neslySicich pouzivat znakovy jazyk jako
jejich zvoleny jazyk. Rada EU vyzvala narodni asociace neslySicich k zalozeni vybort.
Ty mély dohlizet na postaveni a situaci znakovych jazykl a analyzovat narodni situaci
po dobu deseti let a predlozit navrhy k feSeni Evropské unii neslySicich. Cilem bylo
uznat znakovy jazyk jako oficidlniho jazyka menSinového. Zékon o znakové teci byl
poprvé schvéalen poslaneckou snémovnou parlamentu Ceské republiky 21. 5. 1998,
paragrafy 8 az 11 nabyly ucinnosti dnem 1. 1. 1999. Dne 23. 9. 2008 byl zakon
novelizovan a zménén nazev na zdkon o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob.”® V n&kterych statech neni znakovy jazyk dodnes uznan. Mnoho
neslySicich rodi¢l si pfeje, aby se jejich dit€ narodilo jako neslySici, jelikoz pro
neslysici neni jednoduché vychovat slySici a naopak. Ve vysledku $patné komunikace

s matkou bude setrvavat v jiné komunité nez rodice.

**MACUROVA, A. Nds - jejich jazyk a nase vzdjemnd komunikace. Nase ie¢ 77, €.1,1994, s 45- 46.
B MACUROVA, A. Jazyk v komunikaci neslysicich. Slovo a slovesnost 55, '5.122 1994.
% Ze zdkona ¢&. 155/1998 Sb. o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
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Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je hlavnim (primarnim) dorozumivacim prostiedkem
Seskych neslysicich. Podle jiz citovaného zakona &. 155/1998 Sb., § 4 (1) Cesky
znakovy jazyk je zakladnim komunikaénim systémem tdch neslysicich osob v Ceské
republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace. (2) Cesky znakovy
jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvofeny specifickymi
vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou,
pozicemi hlavy a horni &asti trupu. ,,Cesky jazyk ma zdkladni atributy jazyka,
tj. znakovost, systéemovost, dvoji ¢leneni, produktivnost, svebytnost a historicky rozmer,
a je ustalen po strance lexikalni a gramatické. V uzsim slova smyslu je oznaceni pro
jazykovy systém zaloZeny na vizudlné-motorické komunikaci pomoci symbolii, tj. tvary
rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni éasti trupu.?’
Cesky znakovy jazyk se odliduje od jinych narodnich znakovych jazykt piedev§im
svym slovnikem (z&sobou znakil), ale i systémovymi rysy (gramatikou), které jednotlivé

znaky spojuji ve vyssi vyznamové celky.

3.3 Vizualné - motorické pomocné znaky

Pomocny artikulaéni znak upozoriiuje na spravnou polohu mluvidel (jazyka,
tvaru ust), na specifiku vydechového proudu (pocit tepla, chladu, ndrazu, mekkého

hlasového zacatku), na chvéni mluvidel pfi tvofeni zn€lych hlasek a podobné.

3.3.1 Znakovana CeStina

K terminu znakovand ceStina uvadi ,,Znakovand cestina neni jazykem,
ale umélym systémem, pomiuckou, kterou vymysleli slysici, aby se sndze domluvili
s neslysicimi.“*® Podle vyse citovaného zakona &. 155/1998 Sb., § 6 (2) Znakovana
¢estina vyuziva gramatické prostiedky ¢estiny, kterd je soucasné hlasité nebo bezhlasné
artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou
ukazovany jednotlivé znaky, pfevzaté z ¢eského znakového jazyka. Znakovana CesStina

v taktilni form¢ mulze byt vyuZzivana jako komunikaéni systém hluchoslepych osob,

" KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych.. Praha: Karolinum, 2001. Str 59 ISBN 80 -246 0329-2.
B HRUBY, I. Velky ilustrovany pritvodce, neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu.. Praha: Federace
rodi¢l a pratel sluchové postizenych, 1997, s. 101. ISBN 80-7216-006-0
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které ovladaji Cesky jazyk. Jde o umély komunikacéni systém vytvoreny slySicimi lidmi
pro dorozuméni s neslySicimi. Znakovana cesStina je vyuzivana k vyucCovani cestiny

u neslySicich a k tlumoceni neslySicim lidem.

3.3.2 Prstova abeceda

Daktylni abeceda je oznaceni pochézejici zfeCtiny a znamend prst (prstova
abeceda) ,,Daktylni rec, prstnice, je slovni vizudlné-motoricka komunikacni forma,
pri které se uziva riznych poloh a postaveni prstu k vyjadreni pismen. Tvirci nebyli
neslysici, ale mnichove, kteri se zavazali k vecnému mliceni, ucenci, kteri si jejim
prostrednictvim mohli mezi sebou vyménovat nazory, tak aby je nezasvecené okoll
nemohlo sledovat. Za zdklady prstové abecedy se povazuji v historickém kontextu
prstové znaky pro Cislice, jichz pouzivali na hracich znamkach stait Egyptané, Rekové,
Rimané. Prvni pojednadni o prstové abecedé napsal anglicky biskup Beda Venerabilis

V. o ’ ’ . v o o . v re 29
v 8. st. Popsal tri ruzné prstové abecedy, a to jednorucni, smisenou i dvourucni.*

Obrazek 9: Prstova abeceda na dvé ruce
CESKA PRSTOVA ABECEDA

NA DVE RUCE

hacek

Zdroj: soukromy archiv

» KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych. Praha: Karo linum, 2001. S.250 ISBN 80 -246 0329-2

30



3.3.3 Daktylografie (daktylos + logos = slovo)

Jedna se o techniku, kdy za pouziti levé dlan¢ ruky ,,vpisujeme* ukazovackem
pravé ruky arabska pismena nebo obracené. ,,Shoda tvaru daktylografickych znaku

s tvary pismen je vyhodnd pro zapamatovini a jednoduchost vyuzit “i.*°

3.3.4 Cued Speech

Re¢ dopliiovana kombinaci tvaru prstu a poloh ruky se vyjadiuji skupiny samohlasek
a souhlasek 1 celych slabik, pfiCemz znakovy vjem (ruky) se dopliiuje odezirdnim z st
znakujiciho, popt. mluviciho. ,,Cued speech zprostiedkuje slovni podnéty ve spravnych
gramatickych tvarech a presné hlaskové skladbé. Zakladnim, az unikatnim principem

. v v oer v . [ 1
cued speech je, Ze znaky (cues) pouze doplituji, ale nepfemistuji informace na rty.*

Obrazek 10: Cued speech
Consonants Vowels

5 i Monophthongs Diphthongs

Mouth Side Side-throat
fm, £, tf .
milked
F
e, 0, §F
Welsh

al, aik
Aloha time out

Chin Throat Chin-throat

7}
i
ir, b, sf /8, q, dzf

rehearse thug Joe

af—
15 e 2ff
young church

too tall lock at it Oy vay!

Zdroj: cuedspeech [online] [cit. 2013-02-17]. Dostupné: http://cuedspeech.usf.edu/

30 KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych.. Praha: Karolinum, 2001, s.251-252 ISBN 80 -246 0329-2
3 KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych.. Praha: Karolinum, 2001, s.251-252 ISBN 80 -246 0329-2
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3.3.5 Hand - Mund systém

wJe to druh tzv. prostorové foneticke abecedy, zndzornujici cinnost té casti

. ro. v . , vy r 32
mluvidel, kterd je pri mluveni zraku nepristupna.

3.3.6 Chirografie

»Chirografie (fec. chier — ruka, grapho — pisi) je systéem znakii napomahajicich
odezirani. V chirografii urcitd poloha prstii ruky ve vztahu obliceji pri soucasné
artikulaci oznacuje hldsku, popfipadé slabiku.“ Znaky nejsou jednoznainé, nelze
je pouzivat samostatné. Jednd se o osm prstovych poloh, skupinovych souhlasek a jednu
neutralni polohu zac¢inajici samohldskou. Podstatné je také provedeni znaku 4 rtizné

lokace.

3.3.7 Alternativni komunikace

Néhrada mluvené teci, pohledy o¢i, fe¢ o€i, vyrazy obli¢eje, mimika, pohyby

téla (kinezika), haptika, gestika.

Systém MAKATON
Makaton je nonverbélni jazykovy program zaloZzeny na vyuZziti gest a znaki
odvozenych od narodniho znakového jazyka neslysicich. Je urcen pro lidi s mentalnim

sluchovym postizenim, pouze klicova slova pomoci pojmu.

Metoda BLISS

Je pomérné novéa a obsahuje 100 zakladnich symboli, které se skladaji z omezeného
mnozstvi zékladnich tvarti. Bliss symboly jsou mezinarodné standardizované. ,,Charles
Bliss publikoval poprvé v roce 1949 ,, semantography - ideologickou soustavu znaku.
Je to reprezentace univerzalni znakové metody, ktera by zborila kulturni, ideologickée
a komunikacni bariéry. Zakladem k abstrahovani mezindrodné srozumitelnych systémii

v r /4 . o . L r ’ € 34
znaku byl cinsky systéem ideogramii. Blissovo ,,logické pismo “.

32 KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych.. Praha: Karolinum, 2001, 5.251-252 ISBN 80 -246 0329-2
** Tamtéz, s. 255
** Tamtéz, s. 264
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3.4 Verbalni - slovni komunikaéni nastroje

Do verbalni komunikace spadaji vSechny procesy komunikace, které se realizuji

pomoci mluvené nebo psané feci.

3.4.1 Odezirani mluvené ¢estiny

O neslysicim clovekem se muzeme dorozumét jen tehdy, kdyz na nas dobre vidi.
Nejdrive jej vSak musime upozornit, Ze se chystame hovorit, aby se na nds mohl véas
podivat. Musime navdzat a udrzovat zrakovy kontakt.*

Odeziranim nazyvame schopnost, kterou osoba s vadou sluchu béhem svého
zivota rozviji a aplikuje pfi komunikaci s okolim. ,,Z odbornych pramenii nazyviame
odeziranim dovednost jedince vnimat mluvenou rec¢ zrakem a pochopit obsah sdéleni
nejen podle pohybii ust, ale i podle mimiky, vyrazu oci a gestikulace. Je to tedy
specificka forma vizudini percepce reci. >

Existuje nékolik pravidel pro Gspésné odezirani. Dulezité je si v§imat predevSim
téch skutecnosti, které mohou sluchové postizenym odezirani usnadnit a o kterych zatim
nebyli informovani.

Pro Gspés$né odezirani je dilezité znat nékolik faktora:

Vnéjsi podminky

Je potieba dobré osvétleni, stat k odezirajicimu c¢lovéku tvari v tvar a zvolit
primétené tempo feci a dodrzet vhodnou vzdalenost pti odezirani. Uvadi se, Ze pro
odezirani je nejvhodnéjsi vzdalenost mezi 0,5 m a 3—4 m, ale zélezi na mnoho dalSich
okolnostech (na prostiedi, svétle, mluvéim atd.) Pfi mensi vzdalenosti nez pil metru
se vSak nedaji globdlné¢ vnimat ani pohyby mluvidel ani vyraz obliceje, existuji také
souhlasky, které nejsou tvofeny pomoci viditelnych ¢asti mluvidel, takze se pfi jejich

zvuku neprojevi vyrazny pohyb rtl ani pfi velmi peclivé artikulaci.

Vnitini podminky

Musime dbat na to, Ze neslySici lidé se u¢i mluvit jinym zpisobem nez slysici.

,UCT se to Fizenym ucenim ve Skole. Tam nebyli u vedeni ke znalostem obecné cestiny,

3 STRNADOVA, V. Hddej, co Fikidm, aneb odezirani je nejisté uméni. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Praha Gong
1998, s.157. ISSN 0323-0732

36 JANOTOVA, N. Odezirani u sluchové postizenych. Praha: Septima, 1999, s.5. ISBN 80- 7216-82-6
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riznych dialektii a slangovych vyrazii. >’ Zalezi tedy na slovni zasob&, gramatice,
psychickém stavu cClovéka, (pozornost, piesnost pojmového mysSleni, pamét,
koncentrace, emoce, atd.), stavu zraku a vrozenych ptedpokladech odezirajici osoby.

Dorozumivani s jednim slySicim ¢lovékem vétSinou zvlddneme. Jedinym
objektem pozornosti. Neda se koukat na dva soucastné. Chovejme se k odeziranému
jako k inteligentnimu, dospélému c¢lovéku. Jestlize néco fikate a neslySici ¢lovek vam
hned napoprvé nebo na podruhé nerozumi, neni to proto, ze by byl hloupé&jsi nez vy, ale
proto, ze neslysi. ,,Priciny mnoha neprijemnych situaci ve spolecnosti nespocivaji jen
v nevedomosti slysicich lidi. Jsou spise v chybnych stereotypech, a to i lidi
informovanych, kteri ze svého profesniho zaméreni tyto zdasady zmnaji, presto je vSak
nedodrzuji, pripada jim, Ze je to normalni, kdyz si budou povidat se slysicimi lidmi
v pritomnosti neslysiciho ¢lovéka a on musi jen bezmocné prihlizet, aniz by védeél, o cem
Jje Fec.®  Nejdalezitdj$i je navazani zrakového kontaktu mezi mluvicimi osobami
a jeho udrzovani po celu dobu komunikace. ,,Pouhé sledovani reci zrakem vsak neni pro
porozumeni sdéleni dostacujici, pokud se pritom musime obejit zcela bez sluchu.
Z mluvené feci je viditelnd jen mald cdst (30 az 40%), kterd je navic nezietelnd.*’
Nespornou vyhodou pro lepsi schopnost odezirani mezi ucastniky komunikace je doba,
po kterou se navzajem znaji a setkdvaji. Pokud se vidaji kazdy den, je schopnost
odezirani o to vyssi.

»Kdyz spolu mluvi dva neslysici lideé, je kazdému hned jasné, ze jejich vzajemné
dorozumeni zavisi také na tom, do jaké miry oba znaji jazyk, kterym spolu mluvi.
Je zvlastni, Ze pri dorozumivani s neslysicimi lidmi se na tuto samozirejmost zapomind.
Vetsina od narozeni neslysicich lidi zna mluveny jazyk velmi malo. Pri odezirdani se
u nich projevuje jazykova bariéra, takze obvykle porozumi jen 5% z toho, co bylo
Feceno. " Zeptat se neslysiciho ¢lovéka, zda ndm néco rozumél je zbyteéné. Mohl
rozumét zcela néco jiného, nez bylo feceno, ale omylu si nebyl védom, proto zpravidla

odpovi: ,,Ano, rozumim®. Nikdo z nés ani nemusi poznat, ze k n¢jakému omylu doslo

(pouze v ptipadé, ze si odezirajici Clovék nedokazal vykonstruovat svou vlastni

37 MACUROVA, A. Jazyk v komunikaci neslysicich. Slovo a slovesnost 55,5.121, 1994,

¥ HARDY,R.E.a CULL, J,G. (joint author): Educational and psychosocial aspects of deafness. Springfield Thomas,
Illinois, 1974, s. 152 ISBN 0398030022

39 STRNADOVA, V. Hadej, co Fikdm, aneb odezirani je nejisté uméni. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Praha Gong
1998. S.12. ISSN 0323-0732

40 STRNADOVA, V. Hddej, co #ikim, aneb odezirani je nejisté uméni, MZ CR, Praha Gong 1998.5.12.ISSN 0323-

0732
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piedstavu o tom, co asi bylo fe¢eno, je mu jasné, ze néCemu nerozumél). Nékdy to da
najevo, jindy ne. Proto se odezirajiciho Clovéka zasadné neptame, zda nam rozumél,
nybrz co nam rozumél. Jeho verze se od nas$i miZe podstatné liSit. ,,Vim, Ze jsi
presvédcen, Ze jsi rozumél, co jsem Fikal, ale to, co jsi mi rozumél, nebylo to, co jsem
skutecné rekl.*"!

»DFive to byl jediny zpusob komunikace cilové skupiny. Dnes, kdy je celosvetove
uznany znakovy jazyk, se postupné schopnost odezirani u osob bez moznosti slyset
snizuje. Vyzkum odezirani ukazal, Ze ne kazdy se mu miize naucit. Jen 23 % celkové
populace je schopno skutecné 1ispésné zvlddnout odezirani. “** Vyzkum v USA prokdzal,
ze 21,4 % dospélych neslysicich, kteri dokoncili jeden rok nebo vice let stredoskolského
studia, ma velmi nizké nebo dokonce zadné schopnosti odezirat, prestoze si potiebné

“3 Mladsi generace zadala

dovednosti natrénovali po celou dobu skolni dochazky.
odezirani nahrazovat pfevazné¢ novymi technologiemi, a tim se schopnost odezirani
podstatné snizila.

U nékterych lidi patri zrakové vnimani mezi dominantni vjemy. Délime je na ty,
co jsou schopnmi odezirat, a na ty, kteri neodeziraji. To, co vidime, slysime, citime
cichem, hmatem chuti, vnimame jako jeden celek. Je tomu tak proto, Ze tyto viemy jsou
v nasem mozku vzdajemné propojeny. Za normdlnich okolnosti neoddeélujeme sluchové
a zrakové viemy. Cim jsou sluchovd ztrata vétsi, tim vice jsou sluchové viemy

“* 1 &lovek s dobrym sluchem obvykle rozumi fe&i Iépe, kdyz

nahrazovany zrakovymi.
mluviciho ¢lovéka zaroven slysi i vidi. Naslouchani neni jen zalezitost sluchu, ale také

zraku a mysleni.”

3.4.2 Rochesterska metoda

Kombinace oralni metody s prstovou abecedou, zalozend na potiebé odezirat
a dopliovat si obtizné odeziratelné Casti slov prstovymi znaky. ,,Francouzska metoda,

vznikajici v USA pod vlivem Gallaudeta v roce 1817 v Connecticutu. Vznikad prvni skola

*I STRNADOVA, V. Hddej, co iikam, aneb odezirani je nejisté uméni. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Praha Gong
1998. S.15. ISSN 0323-0732

“ HARDY,R.E.a CULL, J. G. (joint author): Educational and psychosocial aspects of deafness. Springfield Thomas,
Illinois, 1974, s. 152 ISBN 0398030022

“ VERNON, M. a ANDREWS, J. The psychology of deafiess: Understanding deaf and hard-of-hearing people.
New York: Longman, s. 14., ISBN 0801303222

“PULDA, M. Surdopedie se zaméFenim na rany a predskolni vék, s. 142. Brno: MU, 1992

* KRIVOHLAVY, . Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha: Svoboda, s.17. &. 25-095-88
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pro neslysici, zdklad jednorucni daktylni abecedu, zdaznam pod ndzvem , americka

14 14 ({46
manudalni abeceda

3.4.3 Psana CeStina neslySicich lidi

Idedlnim kompromisem mezi uUcCastniky komunikace je psand ceStina. Pokud
vedeme dialog s osobou pouze s lehkou poruchou sluchu, jevi se tato metoda jako
nejvhodnéj$i. Méjme vSak na paméti, Ze osoba zcela neslySici jiz od narozeni nemuze
disponovat spravnou ceStinou, jelikoZ neznad jeji fonetickou ¢ast. SlySici lidé
si neuvédomuji, Ze psana CeStina neslysicich lidi mize byt jind nez ta jejich. V jejich
oc¢ekavani se vibec neodrazi skutecnost, ze psani a ¢teni neslySicich lidi se bude
pravdépodobné podobat psani a ¢teni slySicich lidi, ktefi se cestinu uci jako cizi jazyk.

I mezi neslySicimi lidmi jsou rozdily vtom, jak pouzivaji CeStinu. VétSinou
ji pouzivaji tak, jak ji sly$i kolem sebe. NeslySicim lidem tento zvukovy vzor chybi.

»Pro neslysiciho cloveka s malou znalosti cesStiny je carka nad samohlaskou
zbytecny detail: Pani, pani. , Alena nechce hada*, by nezasvéceny clovek snadno
pochopil tak, Ze Alena se nechce hadat. Hada, hada. A

Je namisté zdlraznit odliSnost psané Cestiny vétSiny prelingvalné neslySicich lidi
od jeji bézné (kodifikované) podoby a poukézat na fakt, Ze tato odliSnost neni vyrazem
(ne)inteligence cClovéka. Na to poukazuje 1V. Strnadova ,Inteligenci neslySiciho
¢lovéka nelze posuzovat podle formalni stranky jeho mluveného a psaného projevu.
Je to jazykova zalezitost. NeslySici lidé prosté pozivaji ¢estinu jinak nez ¢lovek slysici.
SlySici lidé, ktefi nejsou o téchto problémech dostatecné informovani, povazuji

prelingvalné neslysici jedince za rozumové opozdéné (a podle toho s nimi i jednaji).*

3.4.4 Signwriting

I neslysici lidé, ktefi jsou hojnymi €tenafi, maji Casto problémy s jazykem vétSinové
spoleénosti. Jazyk, ve kterém &tou, Casto neni tim jazykem, kterym mysli. Ctou tedy
v cizim jazyce, a to vzdy vyzaduje daleko vEtsi ndmahu nez ¢teni v matetském jazyce.

Stejné tak, pokud si neslySici dit€ nebo dospély ¢lovek chee néco zapsat, musi k tomu

46 KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych. Praha: Karolinum, 2001, s.67 ISBN 80 -246 0329-2
4 STRNADOVA, V. Hidej, co Fikim, aneb odezirani je nejisté uméni. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Praha Gong
1998.5.76. ISSN 0323-0732
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pouzit jazyk, ktery se uci a ktery ztoho divodu ¢i zjinych divodd neovlada uplné

dokonale. Signwriting pomaha tento problém fesit.
Obrazek 11: Signwriting

= ~s —
« G =g ) o,
:jce“sﬂu > ] L = et Y %‘Qéﬁ’ %?:D

Japan Malawi Malavsia Malta

AR L

Netherlands New Zealand

Great Britain Greece International

|
oze ‘:*Ai

Philippines Poland Portugal

Zdroj: Zdroj: signwriting [online] [cit. 2013-02-17]. Dostupné: http://signwriting.org/

Signwriting je moderni metoda, jejiz doslovny pieklad znamena psani znaki, ktery
umoznuje psat a Cist jakykoliv znakovy jazyk na svéte. ,,Signwriting vyuziva vizudlnich
symbolii k reprezentaci tvarii ruky, pohybii a mimiky jakéhokoliv znakového jazyka.***
Jedna se o zdpis znakového systému na papir nebo do softwaru PC. Zjednodusené
feceno, je to prilomova metoda v oblasti znakovani, kdy nemusime pro pievod na papir
pouzivat psany text, ale soubor znakt, suplujici znakovy jazyk. Latinska abeceda,
kterou pouzivime k zdpisu mluvenych jazykti a denné pouzivame, rozumi lidé
v Rakousku, Francouzsku, Némecku, Svédsku atd. Kazdy mluveny jazyk je jiny
a mnoho z nich pouZzivé k zapisu slov latinskou abecedu, protoze mluvené jazyky jsou
zaloZzené na zvucich. Stejné tak, symboly v Signwriting abeced€, jsou mezinarodni
a lze je pouzit k zapisu libovolného znakového jazyka. VSechny znakové jazyky jsou

velmi rozdilné, ale pomoci Signwriting je zapsat vSechny znaky kazdého znakového

jazyka.

48 Signwriting [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://signwriting.org
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3.4.5 Titulkovani

Titulky slouzi pro dopliujici funkci obrazu, proto jsou idealnim nastrojem pro
neslySici. Titulky slouzi k tomu, aby zprostfedkovaly zvukovou slozku audiovizudlniho
dila (filmu, spotu) t€ém, kterym je z n¢jakych diivodl nedostupnd. Mohou tak byt urceny
pro neslysici, pro ty, co neznaji originalni jazyk, nebo vSem, kdyZ je plivodni zvukova
stopa téméf nesrozumitelnd apod., obrazova slozka ale dostupnad zlstava. Titulky
se tedy stavaji soucasti obrazu a hustota informaci je vyssi k ur€itym technickym
zasadam (doba zobrazeni, sitka titulku, Casovani, typografie a ortografie) a zptsobu, jak
prekladat.

Titulky vznikaji za pomoci prepisu textu a jsou pievadéné do textové podoby za
pomoci pocitacového softwaru. Titulky pfipravuje zkuSeny titulkdf za pomoci
dramaturga a ptipadné piekladatele. Titulky mohou byt ,,skryté* (closed captions), jsou
standardni pro vlozeni titulki do televizniho signdlu. DVD skryté titulky podporuje,
nékteré prehravace bohuzel nikoli. ,.Zatimco v cestiné mame pouze titulky a skryté
titulky, v anglicky hovoricich zemich se rozeznavaji subtitles (titulky), captions a closed
captions (skryté titulky). Prvni dva druhy titulku jsou si podobné, ale zatimco subtitles
obsahuji cisté prepis dialogii, captions jsou urcené divikum s postizenim sluchu,
obvykle se nachazi primo pod mluvcim a kromé dialogii obsahuji jeste popis zvuku
a hudby. Skryté titulky (closed captions) se od captions lisi v tom, Ze si divak je musi
zapnout sam. Klasické titulky maji na DVD vyhrazeny samostatny proud. Skryté titulky
Jjsou soucasti proudu s videem a do televizniho signdlu se dostanou automaticky.
Klasické titulky se nékdy pouzivaji pro diviky s postizenim sluchu.“* 1. kvétna 1988
zacala CS TV vysilat pokusné teletex, ktery umoziioval vysilani skrytych titulkii
pro sluchové postizené. Prvni vyroba CS TV s teletextem byla planovand az na rok

1991, skryté titulky se zacaly vysilat pokusné 1. 7. 1992.“°

Specialni titulky pro neslySici
Jsou-li titulky pfipravovany piimo pro cilovou skupinu neslySicich, je vhodné
texty upravovat i po gramatické strance a pfipravovat jednodussi vétné stavby. Titulky

urcéené pro neslysici, jedna se o titulky doprovazené zvukovou slozkou. Pro neslySici je

* TAYLOR, J. Velky pritvodce DVD. Praha: Grada,2008, s. 29. ISBN 80-247-1721-2

30 KOPLIK, R. - STRNADOVA, V. Problematika tvorby skrytych titullii k piedtocenym poradiim. Praha: Ckznj, o.s
2008. ISBN 978-80-87153-82-6

38



dalezité¢ do titulkd vkladat za zprostfedkovany text zdvorky s informacemi o zvucich.
Specialn¢ upravené titulky ptedevSim podporuji dal$i rozvoj smyslového vnimani
mluvené feci, zvySuji zajem o Cteni, prohlubuji kulturu slovniho a psaného projevu, ale

predevsim umociiuji sluchové postizenym divaktim jejich kulturni zaZzitek.

Ukazka titulki pro neslysici:
,»(nadSen€) no to je Gizasny
(Splouchani vody)

(mluvi s francouzskym piizvukem)*

Obrazek 12: Titulky pro neslySici

- Kam jdes?

Zdroj: Titulky [online] [cit. 2013-02-17]. Dostupné: www. titulky.cz

Dalsim dilezitym aspektem, ktery se zacind uplatiiovat v oblasti titulkovani,
je odliSovani titulkli rozdélenim barev titulki, pokud stoji oba ucastnici zady
k divaktim, neslysici divak oceni barevné odliseni titulkdi. Kazdy z herci ma po celou
dobu trvani filmu stejnou barvu titulka.

Katedra kybernetiky Fakulty aplikovanych véd ZapadoCeské univerzity v Plzni
(zCU) vyvinula systém, ktery umi automaticky titulkovat zivé televizni porady,
nazvany ,,Eliminace jazykovych bariér handicapovanych divaki Ceské televize I a I1“.
»3amotné automatické titulkovani miZze probihat dvéma zplsoby. Systém
automatického rozpoznavani mluvené te¢i bud’ rozpoznava pitimo originalni zvukovou
stopu a piepisuje ji do textu, nebo se zvukové stopa pfemlouva takzvanym stinovym
fecnikem. Systém pak prevadi fe¢ stinového fec¢nika do titulkd,” popsal vedouci katedry
Josef Psutka.

»Dle § 32, odst. 2 zakona ¢. 231/2001 Sb., o wvysilani, je provozovatel

celoplo$ného televizniho vysilani ze zdkona povinen opatfit alespoit 70 % vysilanych
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potfadl skrytymi nebo otevienymi titulky a alespoit 2 % vysilanych potadii vyrobit
v Ceském znakovém jazyce nebo simultanné tlumocit do ¢eského znakového jazyka pro
osoby se sluchovym postizenim. Ve vysilani Ceska televize pouziva pro neslysici i dalsi
technologie ptedvyrobené skryté titulky, zivé skryté titulky, automatizované zivé
titulky, titulky v obraze a tltumocnika do znakového jazyka v obraze.

V roce 2009 spolecnost Google oznamila, ze u nékterych videi na YouTube budou
k dispozici automatické titulky. Novéa technologie kombinuje automatické rozpoznavani
fe¢i se simultannim titulkovacim systémem. Zatim rozpozndvad pouze mluvenou
angli¢tinu, ale pro pfevod do textu je mozné zvolit n¢ktery z 51 jazykd, vcetné Cestiny.
YouTube jiz néjakou dobu nabizi manuélni titulkovaci servis, ale tvlrci videi ho spise

nevyuzivaji.
3.4.6 Tlumoceni znakového jazyka

S ptichodem novych médii se oteviela moznost on-line tlumoceni. Tlumocnicka
sluzba on-line je vyuzivana v komunikaci mezi slySicim a neslySicim klientem.
Neslysici klient pouziva ¢esky znakovy jazyk, ktery tlumocnik pievadi do mluvené
¢estiny a naopak — slysici klient pouziva mluvenou Cestinu, kterou tlumocnik prevadi
do Ceského znakového jazyka. Tlumoceni se tedy neodehrdva v osobnim kontaktu
s tlumo¢nikem (tlumocnik neni béhem komunikace fyzicky pfitomen), ale je pfendseno
pomoci internetu (videohovor) na tablet, ,,chytry* telefon nebo notebook. Tlumoc¢nicka
sluzba on-line byla poprvé v Ceské republice spusténa 1. fijna roku 2008. Nejprve byla
sluzba zavedena pouze pro oblast zaméstnani a hledani prace. V roce 2009 byla sluzba
roz§ifena pro vSechny oblasti, bylo mozné ji vyuzit kazdy pracovni den. Od prosince
roku 2010 funguje tlumocnické sluzba on-line nonstop. NeslySici tlumoceni vyuzivaji
predevSim pii navstéveé lékare, statni spravy, samospravnich celkil, napt. krajské
a obecni urady nebo pii dulezitych setkanich. Pfed pfichodem modernich technologii se
museli neslySici spolehnout pouze na sebe a svilj instinkt nebo snimi ptichazel
tlumoc¢nik znakového jazyka pfimo do ordinace lékate, na ufad prace apod. On-line
tlumoceni poskytuje bezplatné napf. neziskova organizace APPN. Tlumoc¢niky

do znakového jazyka sdruzuje Ceska komora tlumoénikti znakového jazyka o. s.
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Obrazek 13: Tlumoceni on-line

Zdroj: gajitz [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://gajitz.com/

3.4.7 Simultanni prepis

Jedna se o on-line piepis mluvené feci do textu pfenasené pres telefon na displej,
tablet, pocita¢, ,,chytry* telefon. NeslySici naGfadu pozadda persondl o spojeni
s prepisovatelem a otevie soubor na webové strance, ve chvili promluvy pracovnika
prendsené¢ pres telefon do sluchatek piepisovatele se promluva ihned zobrazuje

v textové podobé na displeji. O zavedeni sluzby se zaslouzila Ceska unie neslysicich.
3.4.8 Tisténa média
Pokud se jedna o tisténa média, neslySici davaji prednost obrazkovym zpravam

s minimem textu, ¢emuz nejvice vyhovuji noviny bulvarniho typu. V dnesni dobé toto

spliiuje hlavné internet.
Piehled sou¢asné dostupnych tisténych periodik pro osoby s vadou sluchu

Gong: 1969, ptivodné Elan, vydani pro neslysici, vydava ASNEP
Unie: 1992, vydava Ceska Unie neslysicich.
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4. NOVA MEDIA

Clovék je zviie zavéSené do pavudiny vyznamii, kterou si samo upiedlo, povaiuji
kulturu za tyto pavuciny a jeji analyzu, tudi nikoli za experimentdlni védu patrajici
po zakonu, nybrz za védu interpretativni, pdtrajici po vyznamu.

Max Weber

4.1 Definice novych médii

Termin nova média poprvé uzil Marshall McLuhan v poloviné 20. stoleti jako
souborné ozna&eni elektronickych médii a jejich obsahu’'. Nova média jsou zalozena na
digitalni platformé, reaguji na podnéty uZzivatele a podporuji komunikaci a zpétnou
vazbu. Za tradiéni médium oznacujeme masmédia, t€émi jsou televize, film, rozhlas
a tiSténd média, 1 tato média se pfizpisobuji nové expanzi technologii a nabyvaji
vlastnosti novych médii. Jednd se o digitalizaci TV, dostupnost on-line tiSténych médii.
Konkrétné tiskovy pramysl se v poslednim desetileti radikalné zménil zavedenim
novych technologii pro upravu grafiky a sazby.

»Termin novd média svadi k tomu, aby si ¢lovek zjednodusené udeélal pomysinou
jasnou hranici mezi ,,starymi* a temi ,,novymi‘ médii, pricemz za , stard“ média
rozumél tradicni média rozsirena ve spolecnosti do 80. let minulého stoleti, primarné
zaloZzend na analogovém zdznamu. Naproti tomu nova media se vaze k platformé
medialnich technologii, zaloZzenym na digitilnim, tedy na numerickém zpracovani
dat.** Nova média (digitalni), v podob& jak jsou znamé dnes, se zaala pouZivat
v 70. letech minulého stoleti, s vynalezem mikroprocesorového osobniho pocitace
a s nim souvisejici dalsi rozvoj do Skol, univerzit, obchodt, priimyslu a sluzeb. ,,Novad
média zakladaji kulturni paradigma novych médii. Tato definice do sebe zahrnuje
jak antropocentrické, tak transhumanistické hledisko. V neposledni radé obklopuje
i splet’ vice ¢i ménée prekryvajicich se pojmii, jako jsou digitalni média, interaktivni
média, pocitacova média nebo taky pocitace, informacni technologie a komunikacni

technologie (jakozto pars pro toto: kde ona materidlni technologie zastupuje jak sebe,

' PAVLICEK, A., A.GALBA, Moderni informatika.. Vyd.1. Praha: Professional Publishing, 2012. 74 s. ISBN 978-
80-7431-109-3
S2PAVLICEK, A., A.GALBA, Moderni informatika.. Vyd.1. Praha: Professional Publishing, 2012. 75 s. ISBN 978-
80-7431-109-3
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tak kontexty a zpusoby svych uziti). ProtozZe se média vzajemné ovliviuji, neni hranice
mezi starymi a novymi jasnd. Odlisit stara a novda média jenom na zakladeé pritomnosti
Ci nepritomnosti digitdlni technologie nelze. Muizeme vSak ukdzat na atributy novych
médii, které ve starych nebyly, a identifikovat v novych médiich , to staré*. >’

Jedna se o takova média, kterd se od ostatnich 1isi svymi vlastnostmi. Televize,
rozhlas, tisténd média maji sviij Casoprostor. Nova média nejsou timto svazovana,
nejsou nijak omezovédna ¢asem, jsou piistupna kdykoli a odkudkoli. Dilezitymi znaky
novych médii jsou interaktivita, tedy moznost ihned reagovat nebo dokonce ovlivnit
obsah, mobilita, nejsou vazand mistem, hypertextualita, odkazy vedouci na dalsi
dokumenty a otevienost, otevieny pfistup k informacim, komunikativnost, levna
a rychla komunikace, virtualita, utvafet vlastni anonymni prostor, globalita, umoziuje
jednoduse komunikovat a porozumét jinym narodiim v ramci virtuality a multimedialita,
uziti riznych médii ke zprostiedkovani informaci vice kanaly. ,, Diky digitalni kompresi
se mohly radio, televize, pocitac a telefon spojit. Zacalo se tomu rikat ,, multimédia“.
Nové na tom je, ze kazdy ucastnik ma individualni kandl zpétné vazby s urcitym
centralnim pocitacem. Pres ustredni pocitac¢ jsme spojovani s jakymikoliv druhy

nabidek, mohou to byt televizni kanaly, zasilatelstvi, nabidky zboZi, informaci. «w

4.2 Internet

Z hlediska komunikace je internet dulezity pro lidi se sluchovym postizenim.
Pokud jim nedéld problémy pisemny projev, jako Ze naprosta vétSina piSe dobfe, tak
diky e-mailu a chatu funguji naprosto normalné a nikdo na druhé stran€ nepozna, ze jde
o Cloveéka, ktery neslysi. Dilezité je pii komunikaci s neslySicimi pouzivat jednoduché
fraze a kratké véty. Zalezi na slovni zasobé¢, kterou jsme si popsali vyse.

Na internet mizeme pohlizet jako na globalni pocitacovou sit, umoznujici
propojeni libovolnych bodu sité. Koncovych zatizeni, pfipojenych k internetu, je dnes
celd skala a mezi nejpouzivanéjsi patii pocitate rizného provedeni a chytré telefony.
»Aby bylo mozné rozlisit pro jakou sluzbu jsou urcena zasilana data, probiha
komunikace pomoci datagramiu, jejichz obsah je predem stanoven. Presny format

datagramu stanovuje norma, které rikame internetovy protokol IP, tj. Internet protocol.

3 FABUS, P. Co jsou to novd média. 2006. Str. 20.
> PROKOP, D. Boj 0 media. Praha: Karolinum 2005, s. 342. ISBN 80-246-0618-6
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Norme, kterd stanovuje formu navdzani komunikace, se rika TCP, tj. Transmission
Control protocol. Spojeni norem TCP/IP se viZilo jako oznaceni protokolii, které jsou
fungovanim internetu. [P, Internet vznikl na zdkladé vyzkumného projektu
Ministerstva obrany USA a americkych univerzit. Pocatky tohoto projektu sahaji do
roku 1962. Vroce 1969 vznikly prvni sité oznacované jako ARPANET. V roce 1987
vznika pojem Internet. Internet, miizeme povazovat za médium s vysokou urovni svobody
projevu a vymény informaci.>® Na jedné strané internet smazava rozdily mezi textem
a statickymi obrazky a pohyblivymi obrazky a zvukem na stran¢ druhé.

Pro osoby se specifickymi vadami se staly nové prostiedky (pfedevsim
internet) soucasti jejich zivota. Jakmile se s nim seznamili, pochopili, Ze to je jeden
a vénovat se aktivitam, které by jim byly jinak odepfeny. Samoziejmée existuje i skupina
lidi s postizenim, ktefi rezignovali a 0 nové moznosti komunikace se nezajimaji. Do této
skupiny patii v dnesni dob¢ snad a pouze starSi ro¢niky, a i téch rok od roku ubyva.
Diulezitym faktorem je, ze se zlepSila dostupnost internetu jak financni,

tak fyzicka.

4.3 Zarizeni pro nova média

Nova média musi byt zprostfedkovana pomoci ur¢itétho hardwaru. Experti
na moderni digitalni technologie pfichdzeji sneustalymi inovacemi v oblasti
telekomunikaci tak, aby co nejvice usnadnili komunikaci v této oblasti osobam
handicapovanym. Zatizeni, kterd jsou dnes dostupnd pro integraci v oblasti novych
médii, jsou mobilni Smartphons neboli chytré telefony, tablety, notebooky, ultrabooky
a nemobilni stolni pocitace. Tato zafizeni umoznuji elektronické zpracovani, ptijem,
zdznam. Pomoci téchto zafizeni se mizeme pfipojit k internetu. Pro pfijem mizeme
pouzit nékolik zplisobll, ne vSechny jsou vzdy dostupné a ne pro vSechna tato zatfizeni.
Jedna se predevsim o bezdratové WiFI, piipojeni chytrych telefoni pomoci mobilnich

siti (3G, EDGE), nebo o pevné piipojeni ke vzdalenym serverim (sluzby DSL).

S PAVLICEK, A., A.GALBA, Moderni informatika.. Vyd.1. Praha: Professional Publishing, 2012. 53 s. ISBN 978-
80-7431-109-3
 PAVLICEK, A., A.GALBA, Moderni informatika.. Vyd.1. Praha: Professional Publishing, 2012. 54 s. ISBN 978-
80-7431-109-3
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4.3.1 Smartphone

Smartphone, neboli ,,chytry telefon®, je mobilni telefon vyuzivajici pokrocily
operacni systém a aplikacni rozhrani, které umoznuji instalaci nebo upravy riznych
programll. Chytry telefon dokdze diky svym aplikacim sledovat napf. elektronicky
on-line jizdni fad, v némz jsou uvedené aktudlni informace o zpozdéni vlaki na celém
tizemi Ceské republiky, jizdni fady MHD, aplikace umozitujici nakupovani a on-line
komunikaci. NeslySici pomoci chytrého telefonu miize vyuzit sluzeb tlumoceni on-line
pfi komunikaci napfiklad u Iékafe ¢i na Gfadech. Pfedev§im pro skupinu neslySicich
je pripravovana aplikace, kterd by umoznila uskute¢nit hovor/videohovor s konverzi
mluvené fec¢i do znakového jazyka, ¢i do textového formatu a naopak. Coz do této doby
u tohoto typu handicapu nebylo mozné. Velkym pokrokem se stalo uz jen samotné
psani SMS pomoci mobilnich telefon. V budoucnu by mél byt neslySici uZivatel
schopen uskutecnit telefonni konverzace s ptateli a rodinou. Technologie Visual Sound
spoc¢ivda v prenosu zadanych slov na telefonnim pfistroji neslySiciho uzivatele
do mluveného slova na druhém konci. Pak, kdyz osoba na druhém konci mluvi
do svého telefonu, Visual Sound telefon ptevadi slova do textu. Tento koncept
by umoznil daleko vétSi mnozstvi svobody pro sluchové postizené osoby a uzivatel

by mohl uskutecnit telefonni konverzaci kdykoliv a kdekoliv.

Obrazek 17: Budoucnost komunikace telefonovani

Zdroj: gajitz [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://gajitz.com/
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4.3.2 Tablety

Tablet je oznaceni pro pienosny pocita¢ ve tvaru desky s integrovanou
dotykovou obrazovkou, kterd se pouziva jako hlavni zplisob ovladani. Misto fyzické
klavesnice se Casto pouziva dotykova klavesnice na obrazovce. ,,Béhem 20). stoleti
vznikaly rizné predstavy o zarizenich s témito vlastnostmi. Predchiidcem tabletii
a notebookii byla koncepce Dynabook z roku 1968. Na prelomu stoleti se Microsoft
pokusil definovat koncepci vyrobkii Tablet PC jakozto mobilni pocitac pro obchodni
praci v terénu, ale tato zarizeni nedosahla masového rozsireni predevsim kviili cené
a problémum s pouzitelnosti. V dubnu 2010 uvoliiuje spolecnost Apple Inc. sviij vyrobek
iPad, tablet zaméreny na konzumaci multimédii. Posun v zaméreni, spolu se zvysenou
pouzitelnosti a kvalitou celkové (oproti predchozim tabletiim) je vniman jako urceni

nové tridy spotiebitelskych zarizeni.*”’

Obrazek 16: Schéma aplikace Polygraf
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Zdroj: gong.cz [online] [cit. 2013-02-22]. Dostupné:
http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://www.teiresias.muni.cz

Tablety jsou vyuZivany také pti vzdélavani, v Ceské republice je to predevsim

Masarykova univerzita v Brn¢. Kdy pfimo pii vyuce se piepisuji prednasky do psané

°7 Definition of: tablet computer [online]. PC Magazine, [cit. 2013-02-26]. Dostupné online.http://pcmag.com
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podoby a ve stejnou chvili jsou zobrazovany textové na notebooku ¢i tabletu. To je
jedna z forem, kterou vyuziva Stiedisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky
Teiresias pii poskytovani servisu studentiim se sluchovym postizenim. Pouziva k tomu
specidlni aplikaci s nazvem Polygraf. Ta umoziuje pfenést mluveny projev
do elektronickych zafizeni neslySicich studentti a nové jej spojuje také s prenosem
obrazu, tedy naptiklad prezentaci. Pfimo v mistnosti sedi zapisovatel a mluveny projev

ptepisuje do textové podoby.

4.3.3 Pocitace a notebooky

Predpoklada se, ze stolni zatizeni budou ¢im dal vice naplnovat potieby novych
médii, pfibudou nové funkce, aby uspokojily potieby spottebiteli. Podle A. Pavlicka
ovSem misto k miniaturizaci se vydaji spiSe cestou vétSiho vykonu a co nejvétsi kvalite
prozitku, 3D prvky, dokonalejsi zvuk. U notebookii se méni trend na potfeby vykonu
a menSich rozméri, a proto se na trhu postupné objevuji typy modernich elegantnich
netbookti a ultrabookll se zabudovanou webovou kamerou, jenz ma pro neslysici
dalezity vyznam. Vyhodou téchto zafizeni je rychlost psani pomoci klasické klavesnice,

kdezto u mobilnich zatizeni je klavesnice dotykova a vétSinou je uzivateli pouzivana

bez diakritiky pro urychleni psani texti.

4.4 Komunikacni nastroje (virtualni)

Vizualizace mluveného projevu je jednim z nastroji komunikacnich systémd.
Ve stale vétsi mife se uplatiuje napi. ve vyuce, pii vefejnych prednasSkach,
na konferencich aj., a je tedy jist¢ zcela samoziejmé, ze se objevuji 1 rizné zplsoby, jak
jej technicky zajistit. Nej€asteji pouzivanymi komunikatory jsou Skype, Oovoo, ICQ,
Facebook, Googletalk, mnohdy ve spojeni s webovou kamerou slouzi jako videotelefon.
U vSech novych trendii je diilezité z psychologického hlediska, Ze jde stdle o osobnost
clovéka se vSemi jeho vlastnostmi, rysy, temperamentem a charakterem. ®
Komunikaéni technologie pro neslysici se také vyuZivaji pii soudnich jednani v Ceské

republice, jedna se o piepis, pofizovani videozaznamti, videokonferen¢ni tltumoceni.

> VYSEKALOVA, I. a kolektiv. Psychologie reklamy. Vyd. 3. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 27 ISBN 978-80-
247-2196-5
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4.4.1 E-mail

E-mail neboli elektronickd posta je elektronickd obdoba klasické posty, kterou

pfinesl rozmach internetu, je to zptsob odesilani, doru¢ovani a pfijimani zprav pomoci
elektronickych komunikacnich systémui s vyuzitim protokolu pro dorucovani zprav
MTA, tj. Mail Transfer Agend, Cesky software pro dorucovani e-mailt. Pro zasilani
zprav se vyuziva protokol SMTP, tj. Simple Mail Transfer Protocol.
Elektronickd posSta sebou nese mnozstvi rizik: spam (nevyzddand posta, obvykle
obchodni nabidky), poplasné zpravy (hoaxy) a v neposledni fadé téz zna¢n€ nebezpetné
e-mailové viry a Cervy. Navic obvykle neni obsah zprav nikterak Sifrovan ani jinak
chranén proti ¢teni tfeti osobou. E-mail pfedstavuje dominantni psanou formu
komunikace mezi lidmi. Jeji vyhodou je rychlost, cena, bohatost obsahu
a schopnost dorucit velké mnozstvi souborti. Navic uchovavani elektronické posty neni
naro¢né na prostor a umoziuje snadné vyhledavani a tiidéni.

Osoby s vadou sluchu si oblibily sluzbu Gmail od Googlu, a to z toho divodu,
7ze umoznuje nahrat videovzkaz ptes portal youtube.com a pies sluzbu Gmail tento
vzkaz zaslat pfijemcim, také tato sluzba poskytuje on-line komunikaci s uzivateli

Gmailu.

4.4.2 1CQ

ICQ, tj. I seek you v prekladu hledam té, byla prvni pln¢ funkéni aplikace
pro on-line komunikaci. Umoznovalo uzivatelim najit jiného wuzivatele, =zfidit
komunikac¢ni kanal peer-to-peer (P2P), kde spolu komunikuji jednotlivy uzivatelé piimo
a nabizelo funkce jako jsou prezentace, seznam prtatel a ,rychlé posilani zprav*.
Komunikace mezi uzivateli probihd na rozdil napf. od e-mailu v redlném case, zpravu
vidi pfijemce okamzité a je také schopen okamzité¢ odpovédét. ICQ umozituje zasilat
textové a hlasové zpravy, celé soubory, navstivenky, umoznuje chat, telefonovani na

pevné a mobilni linky po celém svété a dalsi.

4.4.3 Skype

Skype je lokalni software pro internetovou komunikaci. Funguje na principu
peer-to-peer (P2P). Jedna se o volné dostupny program, ktery umoziuje provozovat

internetovou telefonii VolP, tj. Voice over Internet protocol, coz je vyraz pouzivany pro
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pienos hlasu pomoci datovych siti, umoziujici videohovory, zasilani zprav a pienos
soubort. Program umoziuje telefonovat mezi svymi uzivateli zdarma, za poplatek lze
telefonovat do tradi¢nich telefonnich siti (sluzba Skype Out — Skype kredit) a pfipadné
ziskat telefonni ¢islo a pfijimat telefonaty z pevnych a mobilnich siti se sluzbou Skype
In (on-line ¢islo). Skype je mezinarodni projekt, s jazykovymi mutacemi pro vétSinu
zemi s dosahem internetu.

Pro osoby s tézkou vadou sluchu je velkou piednosti programu moznost vyuziti
videohovoru, pomoci webkamery, za jejichz pomoci vidime také druhou stranu.
Nikterak neni omezena délka hovoru. Skype je sluzba dostupna také pro chytré
telefony. Tato aplikace je velmi vyuzivana komunitou neslySicich. Nékolik neziskovych
organizaci nabizi sluzbu tlumoceni on-line, kterou zajistuji zkuSeni tlumocnici

prostfednictvim webové kamery.

Obrazek 14: Skype komunikace znakovanim

Zdroj: specialedpost [online] [cit. 2013-02-12]. Dostupné: http://specialedpost.com/

4.4.4 OoVoo

OoVoo je komunikaéni nastroj, ktery je primarn€ uren k potfadani
videokonferenci prostfednictvim internetu. Obdobné jako Skype funguje na principu
P2P a je také podporovana textova a hlasovd VolP komunikace. Oproti sluzbé Skype
umoziiuje Oovoo vést hovor s vice osobami najednou, tzv. videokonference. Nekolik

neziskovych organizaci v Ceské republice nabizi moZnost objednat si tlumocnika

49



znakového jazyka ptes tuto sluzbu nebo vést videokonference se zahrani¢ni komunitou
neslySicich. Umoznuje snadnéj$i naplanovani rtznych spolecenskych akei, kdy

je vyzadovana skupinova diskuze.

4.4.5 Socialni sité

,wociologie definuje socialni sit’ jako propojenou skupinu lidi, kteri se navzdajem
ovliviji.«>® Kazdy uzivatel definuje své charakteristiky a vlastnosti, které jsou
dostupné pro ostatni uzivatele. Lidé se navzajem mohou vyhledéavat a vytvatet virtudlni
komunitu. ,,Pojem socialni sit’ muze mit celou Fadu vyznamu. PouZival se jiz dlouho
pred vznikem a rozsifenim internetu. Definoval jej sociolog J.A. Barnes v roce 1954.<°
V socidlni siti dochazi ke vzajemnému ovliviiovani a obohacovéni celé skupiny. Diky
internetu mohou lidé udrzovat kontakty se svymi prateli, spoluzdky, kolegy a to
prakticky odkudkoli. Diky novodobym socidlnim sitim je snadné ziistat v kontaktu
s lidmi, se kterymi bychom se tak Casto nestykali. ,/nternetové socialni sité tak
prendseji do digitdlniho prostiedi vazby z redlného svéta.“®" Nejdominantngjsi socialni
siti. v Ceské republice je sit' Facebook, kterd sdruzuje rtizné zajmové skupiny.
Pro skupinu neslySicich je uzite¢na v rychlosti sdileni informaci o své komunite,
pratelich, zajimavych nabidkach, fotografiich apod. Vedle Facebooku existuje i jina
fada socidlnich siti, naptiklad. Twitter, MySpace, Google+, Orkut, Bebo nebo profesni
LinkedIn. ,,Pokusy o propojeni lidskych komunit pomoci pocitacii sahaji az
do pocitacového , pravéku* 80. A 90. let ve formé Bulletin Board Systémii (BBS).“*
Socialni siteé, tak jak je zname dnes, jsou vydobytkem spole¢nosti 21. stoleti, jsou

zalozené na sdileni informaci s ostatnimi uZivateli sité. Stird se anonymita.

Facebook

~Facebook je se svymi vice nez 900 miliony registrovanych uZivatelii nejvetsi
a nejiispésnéjsi siti svéta.“* K této socialni siti se da bez problému pipojit z chytrého
mobilniho telefonu. Umoznuje lidem s vadou sluchu sdilet své ndzory, zjiStovat

informace ohledn¢ planovanych udélosti a pifidat se k témto akcim. Ostatni pozvani

3 PAVLICEK, A., A.GALBA, Moderni informatika. Vyd.1. Praha: Professional Publishing, 2012. 88 s. ISBN 978-
80-7431-109-3

% Tamtéz, s. 88

' Tamtéz, s. 90

62 Tamtéz, s. 90

53 Data vyzkumu [cit. 2013-02-26]. Dostupné: server.socialbakers.com
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ucastnici vidi, kdo se které akce zucastni, a podle toho se mohou rozhodnout. Dale je
moznost vkladani komentait, fotografii, hodnoceni pomoci ,,like*. UZivatelé se stavaji
soucasti skupin, sdili informace se svymi prateli pomoci aktualizovanych ptispévkl na

svych profilech. Facebook byl spustén v roce 2004.

Twitter

Twitter je mobilni socidlni sit” a mikroblogovaci sluzba, kde si kazdy uZzivatel piSe
svij vlastni blog pomoci kratkych vzkazi ,,tweetii. Tyto vzkazy se zobrazuji na strance
uzivatele a zaroven na strankach jeho odbératelii. Vzkazy jsou dostupné komukoli, ale
lze je omezit pouze na odbératele. Sluzbu je mozné vyuzivat pies PC, pomoci aplikaci

v chytrych telefonech a SMS zprav. Twitter byl spustén v roce 2006.

LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi internetova socidlni sit’ zaméfend na profesni zaméteni
uzivatelt. Uzivatelé vyuzivaji pro komunikaci svlij profesni profil, kde se prezentuji
formou zivotopisu. Dillezitou roli hraje dosazené vzdélani a pracovni zkusenosti. Jedna
se v podstaté o jakysi zivotopis s moznostmi socialnich siti. Vedle osobnich udaji jsou
k dispozici doporuceni kolegii. Je zde také mozZnost vést diskuzi na odborné téma. Pro
osoby s vadou sluchu je dulezitym néstrojem propagace vlastniho profesni kvalifikace

a tim oslovenim potencionalniho zaméstnavatele.

Myspace

Myspace internetova socialni sit, ktera byla celosvétovym lidrem na trhu. Jeji
ptisobnost spada do oblasti hudby, filmu, her a ndmétim k diskuzim v téchto odvétvich.
Snahou je spojeni veSkerého déni mezi uZivateli v redlném case. Profil
si kazdy uzivatel pfizpGsobuje sdm v SirSim méfitku, nez napt. na Facebooku. Kazdy

uzivatel ma prostor se vyjadrit vlastni prezentaci.

Youtube
Youtube je internetovy video-hosting sever.”* Sluzba nabizi jednoduché
uzivatelské ovladani. Uzivatelé umist'uji nahrdvana videa, kterd se dale daji sdilet

a ,,umistit” odkaz na libovolnou stranku. Youtube umozituje hodnoceni, komentaie,

8 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Vyd.1. Praha: Vysoka §kola ekonomickd, 2010, s. 155. ISBN 978-80-
245-1742-1
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vytvafeni seznamu oblibenych videi a tvorbu komunit. Snadno Ize ucet Youtube
propojit se sluzbou Gmail, kterd podporuje posilani videovkazli, coz je idedlnim
pomocnikem pro neslySici, viz kapitola ,, Titulkovani®“. Zalozeny v roce 2005. SluZzby

jsou propojené, a proto jednoduse vyhledaji pratelé pomoci e-mailového adresaie.

4.4.6 Groupware

,,Groupware je programové vybaveni, které obsahuje celou Fadu nastrojii
na podporu kooperace skupiny vice uzivatelii v lokdlni siti, intranetu nebo internetu.“®
Zahrnuje pocitacové nastroje napomadhajici ke spolupraci lidi (napf. pracovniki)
na néjakém spolecném dile. Pomoci nich jednotlivi clenové skupiny mohou
komunikovat, sdilet rizné dokumenty a organizovat svoji spolupraci. Do groupwaru
patii elektronickd posta, diskusni fora, chaty, kalendaie, ukoly, ulozist¢ dokumentt,
ruzné ,,wiki nastroje a dal$i. Vyhodou zadavani a koordinace projekti skrze spole¢né
sdileni je, Ze vSechny jednotky maji piehled o soucasnych a minulych projektech.
K tomu jsou potieba firmy, které podobné sluzby nebo produkty nabidnou. Zadavani
probiha tak, ze project manager, zada ukol a jeho prioritu, kterou ptifadi realizatorovi.
Uzivatelsky je jednoduchy a jeho vyhody nalezne také cilova skupina. Ukol je
definovén a strukturované popsan, nemélo by dochézet ke kolizim. Pti splnéni tkolu jej
realizator preda zpét ke schvaleni project managerovi a vykaze hodiny stravené pii jeho
plnéni. Ukol je bud’ uzavien nebo se vraci do realizace k provedeni zmén ¢ doplnéni.
Komunikace probihd virtudlné pies pocita¢, neni tedy potieba osobni komunikace
s realizatorem. Moderni groupware pfichazeji s podporou workflow. To je rozsifeni
funkci v oblasti organiza¢niho uspofadani na uspotradani ¢innosti. Dalo by se fict
podpora procesné orientované¢ho pfistupu k fizeni informacnich tokl. Tento software
ziskava na popularité i1 pro praci z domova a pfipojeni z jiné VPN adresy. Easy Project,
Mantis, Group-Office apod. ,,Z pohledu novych médii je groupware zajimavy tim,
e kombinuje celou Fadu riiznych medidlnich pristupii (push, pull média)®® a sub-médii
do jednotného funkcniho celku.“®” Konceptu groupwaru se podobaji dnesni tzv. socialni

sité, 1 ty existujici (jako napt. Facebook).

65 PAVLICEK, A. Novd média a socidini sité. Vyd.1. Praha: Vysoka §kola ekonomicka, 2010, s. 54.

5 push média jsou ta, ktera dodavaji obsah pifjemci v podstaté nezavisle na jeho villi (billboard, reklama
a TV), pull média naopak funguji na principu inicializace komunikace pfijemcem — vyberu si jaky obsah
chei vidét a ten si stahnu.

67 PAVLICEK, A. Novd média a socidini sité. Vyd.1. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2010, s. 55.
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Diskusni fora

Diskusni féra umoziluji uzivatelim zadavat ptispévky do diskusnich témat.
Diskusni fora toho umi mnohem vice, napf. upozoriiovani emailem na nové prispévky,
moznost uploadu obrazkii, nastaveni rznych vzhledl (barvy, fonty...) atd. Diskusni
forum je software pro spravu internetovych diskuzi, uklad4d informace o uzivatelich,

umoziuje zakladat nové kategorie a diskusni vldkna.

Galerie
Galerie je webovd aplikace umoznujici publikovani fotek a obrazki

v jednotlivych albech. Obsahuje jednoduché rozhrani pro vklddani, umi zobrazovat
detaily obrazku, obvykle podporuje vkladani uzivatelskych komentait. Existuji
fotosluzby jako svétoznamd Flicker, kterd umoznuje sdileni fotografii s ostatnimi

uzivateli nebo podobna sluzba od Google, Picasa.

Wiki systémy

Wiki je oznaCeni webi (nebo obecnéji hypertextovych dokumentt). ,,Wiki
system umoznuje vytvaret dokumenty kolektivne pomoci jednoduchého znackovaciho
Jjazyka za pomoci webového prohlizece.® Autofi mohou sami &lanky vytvatet nebo
upravovat pomoci jednoduchého systému formatovani textu, pti¢emz editace je obvykle
oteviena bez nutnosti registrace. Hodi se zejména pro psani dokumentace. Nazev wiki

pochazi z havajstiny, ve kter¢ je to vyraz pro ,,rychly®, resp. ,,velmi rychly*.

E-learning

Systém e-learningu je software pro tvorbu vyukovych systému a elektronickych
kurzii na internetu. Je navrzen tak, aby umoznoval co nejbohatsi interakci mezi lektory
a zéky. E-learninovy systém umoziiuje snadnéjsi Skoleni zaméstnancl, studentl
a nasledné virtudlni testovani dané oblasti. Pro cilovou skupinu je zajimavy z hlediska
rychlého zaskoleni a nasledného slozeni testu, bez nutnosti osobni komunikace. Pouziva

se take ke Skoleni zaméstnanct a fidi¢ii ve zdravoveédé a bezpecnosti.

88 PAVLICEK, A. Novd média a socialni sité. Vyd.1. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2010, s. 104. ISBN 978-80-
245-1742-1
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4.5 Multimedialni nastroje

Multimedia (z latinského Multum a Medium) je oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, kterd je charakteristicka slou¢enim audiovizudlnich
technickych prostiedkll s pocitaci a dal§imi zatizenimi. ,Jsou to: text, audio, obrazky,
animace, video a interaktivita. Toto slouceni je mozné diky digitalizaci, ktera vsechny
vyise uvedené obsahové formy sjednocuje na viroveii spolecné datové platformy. “®® Jako
multimedialni systém se oznacuje souhrn technickych prosttedki, kterymi je vybaveny
osobni pocita¢, jednd se o zvukovou a grafickou kartu, kameru, herni konzolu, systém
domaciho videa ¢i napt. multimedidln€ vybaveny mobil. ,,Od pocatku 90. let minulého
stoleti se zacalo pouzivat oznaceni multimedialni aplikace nebo multimedialni software,
které vyuzivaly kombinace textovych, obrazovych, zvukovych ¢i animovanych nebo
filmovych dat. V roce 1991 vydalo konsorcium pod vedenim spolecnosti Microsoft
specifikaci standardniho multimedialniho pocitace. Ta byla v dalsich letech nékolikrat
aktualizovana, dnes jsou prakticky vSechny osobni pocitace multimedidini.*”’ Narodni
galerie v Praze pfisla s inovativnim krokem a pfipravila prvni titulkovanou vystavu
Jakuba Schikanedera ve Valdstejnské jizdarné v druhé poloviné roku 2012. Pro cilovou
skupinu neslySicich byl k dispozici multimedialni privodce vystavou, ktery kromée
audioverze v Ceském a anglickém jazyce obsahuje také malou obrazovku s tltumoc¢nikem
znakového jazyka. Nastroje vyuzivané osobami se sluchovou vadou jsou interaktivni
pomtucky, vyukové tabule, projektory, skenery, grafické tablety a web kamery. Pro
integraci jsou primarn¢ nejdilezitéj$i dva, a to webova kamera, kterd osobam s vadou
sluchu zajistuje maximalni pocit spojeni s okolim a projektory, které vyuzivaji

predevsim pii skupinovych akcich nebo vzdélavani.

4.5.1 Webova kamera

Webové kamera (bézné nazyvana webkamera) patii do pocitacovych vstupnich
zatizeni, podobnych fotoaparatu, kamefe ¢i skeneru. Pofizuje snimky, které jsou

prenaseny do PC s moznosti pfistupu k internetu. Diky tomu je aktudlni zabér dostupny

69 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Vyd.1. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2010, s. 54. ISBN 978-80-
245-1742-1

70 DOSTAL, J. Multimediélni, hypertextové a hypermedialni uebni pomiicky - trend soudobého vzdélavani. Casopis
pro technickou a informaéni vychovu. 2009, Olomouc, Vydala Univerzita Palackého, Roénik 1, Cislo 2, s. 18 - 23.
ISSN 1803-537X

54



rr

uzivateli na pocita¢i s pfipojenim na internet kdekoliv na svété. Pro neslySici
je webova kamera dualezitym nastrojem pro ,,propojeni“ s okolnim svétem. Piinasi
zprostfedkovany hovor se svym kamarddem, lektorem, zaméstnavatelem. Pokud by
hrozilo nedorozuméni, je mozné se pies webovou kameru spojit s tlumocnickou sluzbou

on-line, ktera zprostiedkuje pteklad do znakového jazyka a obraceng.

4.5.2 Projektory

Projektor je zafizeni, které umoziiuje zobrazeni obrazu na dané misto. Podle
principu zobrazovani a charakteru promitaného obrazu existuje fada typt projektort.
Dataprojektor (nebo také datovy projektor) je zafizeni umoziujici zprostfedkovat
prezentaci vSem pfitomnym tim, Ze obraz, jehoZ zdrojem mulZe byt osobni pocitac,
notebook a jind videozafizeni, promitd na platno ¢i zed nebo za pomoci
LCD obrazovky. Pro neslysici je nedilnou soucasti vyuky ve Skolach, vzd€lavacich

zatizenich, tlumoceni napft. na festivalech, soudni tlumoceni.

Obrazek 15: Projektory v praxi neslySicich

Zdroj: archiv Troas,s.r.o.

4.6  Digital Art

,Potencial novych médii jako jednim z prvnich zacali objevovat umélci ve své
tvorbé. Zacalo se mluvit o zcela novem druhu uméni, ktery vyuziva samou podstatu
digitalnich médii. Uméleckd dila jsou postavend na interaktivité a multimedialité.«""
Termin digitalni spada pod uméni novych médii. "Novost" médii spo¢iva v novych

a netusenych moznostech umélecké tvorby, které umoziuji nové digitalni technologie.

& PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Vyd.1. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2010, s. 58. ISBN 978-80-
245-1742-1
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Osoby s vadou sluchu maji vyjimecné vyvinuté vizualni vnimani. PocitaCova sféra jim
nabizi dal$i moznosti jak své schopnosti rozvijet. Mnoho z nich je nadanych pravé pro
vytvarné uméni a pomoci grafického softwaru mohou své nadani rozvijet, napt. upravou
fotografii, kresbou a ilustraci v digitalni éfe. Dilkazem toho je animator Boris Masnik.
Tento zcela neslySici umélec s ohromnou vizudlni paméti animoval ptfes 100 filmt
1 seridlt, jimiz vévodi serial pro déti ,,Pojd’te, pane, budeme si hrat, vecernicek ,,Mala
carodéjnice nebo film ,,Dasenka*.

V soucasné dobé najdeme po celém svété instituce a organizace sdruzujici
umélecky ¢inné déti a dospélé (vytvarné uméni, divadlo, hudbu, literaturu,
multimedialni tvorbu). ,,Na mezinarodnim webovém registru Disability art, ktery
spravuje VSA art, najdeme umélce s riiznym handicapem. Predevsim zdsluhou komunity
v U.S.A existuji dnes mezindarodni pojmy jako je deaf art, deaf visual art a deaf view
image art. Podivejme se do minulosti, umélecka tvorba neslysicich lidi neni vSak jen
zdlezitosti soucasné doby, ma své koreny v davné minulosti a kontinualné se objevuje
v déjinach umeni. Svetoznamymi byli napr. Homér, Alexandr Pope, Jonathan Swift,
John Milton, Ludwig van Beethoven, Vincent van Gogh, Francisco Goya, Frieda
Kahlo.“™ Digitalni uméni se snazi ukazat rizné podoby socialné-technologickych
vztahll a uchopit prostor mezi autonomii, zavislosti a symbidzou uméni s médii, stejné
jako lidi se stroji. Nova média v uméni inovacnim zpiisobem propojuji rizné stroje,
organismy a socialni struktury do spolecnych celkl, pficemZz méni hranice mezi
pfirozenym a umélym.

Dnesnim neslySicim umélcim umoznuji digitdlni média plsobit Uspesné
v oblasti stfihu videa, piipravé webovych stranek, animovani, v reklamnim primyslu,

polygrafii apod. Komunikace probiha zprostiedkovan¢ pomoci novych médii.

4.6.1 Pocitacova grafika

Pocitacova grafika je z technického hlediska oborem informatiky, ktery pouziva
pocitace k tvorbé umélych grafickych objekti a dale také na upravu zobrazitelnych
a prostorovych informaci, nasnimanych z redlného svéta. Osmdesata 1éta minulé¢ho
stoleti pfinesla prvni pocita¢ s grafickym uzivatelskym rozhranim (Commodore C64).

V té dobé se jednalo o zacatky experimentovani s pocitaem s moZznym vyuzitim pro

"2 NOVOTNA, P.Deaf ART. Brno: Masarykova univerzita,2008, s. 41. ISBN 978-80-210-4776-1
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umeélce. Jeho grafické uzivatelské rozhrani nastavilo novy standard, a jiz v pocatcich se
stal velmi popularni mezi pocitacovymi grafiky.

Z hlediska uméni jde o samostatnou kategorii grafiky. ,.Za prvni film, kde se
pocitacova grafika objevila, se povazuje 2001: Vesmirna odysea, nicméné vSechny
efekty s ,, pocitacovou grafikou‘ byly v tomto filmu namalované rucné a specialni efekty

se vyrdabély tradicni technikou s modely.”*

Pocitacova grafika se jevi jako vhodny
nastroj pro zapojeni cilové skupiny do spolecnosti. Pokud se nauc¢i pracovat
v pocitacovych programech, rozsifuji se jim moznosti, jak se uplatnit na trhu prace.
Pro uspésnou interakci slouzi graficky software, na kterém osoba s vadou sluchu miize
pracovat z pohodli svého domova, zpétnd vazba probihd pomoci PC nebo smartphonu

prostiednictvim komunikac¢nich prostfedkti e-mail, Skype, Icq apod.

" YAEGER, L. A Brief, Early History of Computer Graphics in Film [online]. REV. 2002-04-16
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PRAKTICKA CAST

5. DOTAZNIKOVE SETRENI: VYUZITIi NOVYCH
MEDII OSOBAMI S VADOU SLUCHU

Prakticka cast této prace prispcla k objasnéni nékterych hypotéz, které vyvstaly
pfi zpracovani teoretické casti. Skladd se ze dvou hlavnich celki kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Oba dva celky analyzuji, jak nova média pfispivaji k lepsi
integraci osob s vadou sluchu. Osoby s vadou sluchu v této ¢asti dale rozdélujeme do
s vrozenou, zdédénou a ziskanou a Uplnou ztratou sluchu, dale jen jako ,,NeslySici*
a lidé se zbytkem sluchu jako ,,Nedoslychavi®“. Pro ¢ast analytickou nas ptredevSim
zajimaji prelingvalné neslySici, kteti preferuji znakovou fe¢ a programy, které jim
umoznuji se vzajemné vidét pres webovou kameru a zna¢na ¢ast nedoslychavych od
narozeni, ktefi absolvovali béznou Skolu nebo Skolu pro nedoslychavé a mohou mit
pfitom 1 vétsi ztradtu sluchu nez skupina prelingvalné neslySici. Dale je tu skupina
ohluchlych, ktefi ztratili sluch v dospélém véku a kteti maji sluch natolik poskozeny, ze
je fadime mezi zkoumany vzorek. Ostatni skupiny jako osoby se stateckou hluchotou,
ktefi maji viibec si vadu pfiznat nebo osoby s drobnymi Selestmi apod., na tyto vady
neni vyzkum zaméfen. Praktickd ¢ast je vénovana problematice neslySicich
a nedoslychavych a pfinasi odpovédi na to, jak se zménilo vniméani novych médii
cilovou skupinou? Jaci jsou uzivatelé? Jaké komunikacni prostfedky vyuzivaji skrze
nova média? Jaké moznosti skytaji nova média pro jednodussi komunikaci? Jaka je
nabidka novych médii pro cilovou skupinu? Potvrzeni, ¢i vyvraceni téchto hypotéz

sledujeme v nésledujicich kapitolach.

5.1 Kvantitativni vyzkumna metoda

Ve dnech 29. 12. 2012 - 20. 1. 2013 prob&hl na tzemi Ceské republiky
kvantitativni prizkum formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik mél piinést odpovédi

na otazky, jak cilova skupina zaméfend predevSim na osoby zcela ,,neslySici* a osoby

56



,hedoslychavé® vnimaji prostfedi novych médii. Dotaznikové Setfeni se soustfedilo
na cilovou skupinu, jenzZ nova média vyuziva jako zprostfedkovatele k socialnim
interakcim, a také jako jeden znastroji pro vydéleCnou cinnost, kterd je s timto
handicapem ztraty sluchu casto pro cilovou skupinu znevyhodnénd z ditvodu Spatné
komunikace. Kvantitativni prizkum mél pfinést rozkliCovani, zda nova média jsou
uspesSnym prostiednikem pro usnadnéni komunikace mezi dnesni spole¢nosti a cilovou
skupinou, jakymi jsou uZzivateli novych medii samotni neslySici a nedoslychavi, zda
moderni komunikac¢ni technika usnadnila cilové skupiné lepsi komunikaci v poslednich
deseti letech a jak se stémito prostfedky sezndmili. Vysledky prizkumu pfinesly
ocekavané odpovédi, avsak v nékterych pripadech jsou odpovédi piekvapujici. Sbér dat
byl zaméfen na vSechny vékové kategorie, aby pfinesl, co nejvetsi miru relevantnich
vysledkt. Pro, ucely vyzkumu, nés nejvice zajima vékova skupina ,,lidé v produktivnim
veku“ 26 — 35 let, kterda je ve vyzkumu zastoupena nejvice respondenty, dale pak
skupina ,,mladi“ 18 — 25 let, lidé ve stfednich letech 36 — 45 let a lid¢ v ,,pozdnim
sttednim v&ku*“ 46 — 57 let. Primérny vek vSech dotdzanych je okolo 35 let,
coz prispélo k objektivnimu vyhodnoceni zkoumanych otdzek. Pocet respondentt z fad
cilové skupiny bylo celkem 94, genderové vyvazenych, to znamena, ze sbér dat ma
dobrou vypovidajici hodnotu, podle procentudlniho poctu zastoupenych Zijicich osob
z cilové skupiny na tizemi Ceské republiky. Dotaznik tvofilo 19 uzavienych otazek,
koncipovanych jednoduchou a srozumitelnou formou pro, co nejjednodussi pochopeni
cilovou skupinou. Uzaviené otazky byly zvoleny pravé pro, co nejsnadnéjsi orientaci
v nabizenych odpovédi a udrzeni pozornosti respondentl. Vysledky kvantitativniho
Setfeni jsou zpracovany pomoci grafl, pro piehlednost rozliSeny barevnosti, jsou

uvadény prevazné v procentech.

5.2  Demografické zarazeni respondentii

V této sekci se zabyvame sociologickymi aspekty respondenti dotaznikového
Setfeni, jimiz jsou v€k, vzdélani, pohlavi a handicap oslovenych. V grafu ¢. 1 je
vzorek lidi v produktivnim v&ku je zastoupen 37 %, dalSi skupiny, které pfiinaseji
relevantni vysledky, jsou: mladi - 21 %, lidé ve stfednich letech — 28 % a lidé

v pozdnim stiednim v€ku — 12 %. Dvé procenta respondentl nejsou pro nas vyzkum az
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tak dilezita, a to jsou nezletili a lidé v dichodovém véku. V grafu ¢. 2 - pohlavi
respondentll - vidime, Ze muzi a zeny jsou rovnomeérné zastoupeni, vyzkum je tedy
genderové vyvazeny. Ve spolecnosti se casto objevuji pfedsudky ohledné vztahu Zeny
versus technika. Ve strucnosti se tykaji povéry, Zeny neumi s technikou pracovat stejné
jako muzské pohlavi. Tuto skute¢nost budeme také sledovat u hodnoceni vysledki
prace s novymi a modernimi technologiemi pravé u cilové skupiny. Graf ¢. 3 nam
ukazuje zastoupeni neslySicich a nedoslychavych respondentl v dotaznikovém Setfeni.
Skupina neslysicich ¢itd o 36 % vice nez skupina nedoslychavych. JelikoZ prelingvalné
nesly$ici pouzivaji vice vizudlnich néstroji pro komunikaci, budeme dale v prubehu
potvrzovani hypotéz sledovat, jestli skupina neslySicich zcela tyto hypotézy potvrzuje.
VEtsi procentudlni zastoupeni neslySicich v kvantitativnim Setfeni je neméné dilezité
pro hodnoceni vyzkumu. V grafu €. 4 jsou zndzornény vysledky nejvyssiho dosazeného
vzdélani respondenttl, tento graf ptfinadsi zajimavy odraz dnesniho svéta osob s vadou
sluchu, Ze neslySici patfi mezi osoby, které maji vyssi vzdélani nez zékladni nebo
vyuceni na odborném ucilisti, jak bylo tradovédno v minulych rezimech. V nékteré
spoleCnosti pretrvavd dodnes minéni, Ze jsou lidé stimto handicapem povazZovani
za nevzdélatelné. Tento graf ukazuje, Zze 45 % neslySicich dosahlo stfedoskolského
a 25 % vysokoSkolského vzdélani. S témito daty budeme déle pracovat v pritbéhu prace

s hypotézami.

Graf 1: Vék respondentt
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Zdroj: Cizkova, vlastni priizkum 2013
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Graf 2: Pohlavi respondentt
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013

Graf 3: Sluchova vada respondentil
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Zdroj: Cizkova, vlastni priizkum 2013
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Graf 4: Vzdélani respondent
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013
5.3 Hypotézy
Pro praktickou ¢ast této prace byly stanoveny nasledujici ¢tyfi hypotézy:

1) Kazdy z cilové skupiny vlastni mobilni telefon a pocitac s pfipojenim na internet.
2) Nova média prispivaji k lepsi integraci osob s vadou sluchu.
3) Osoby s vadou sluchu navazuji kontakty ptes socidlni sité.

4) Cilova skupina by si nedovedla predstavit zivot bez internetu.

5.3.1 Hypotéza 1

e Kazdy z cilové skupiny vlastni mobilni telefon nebo po¢ita¢ s pripojenim na

internet.

Pro cilovou skupinu se nova média jevi jako vhodny prostiedek ke komunikaci jak
se slySici spolecnosti, tak mezi komunitou neslySicich. Cenova dostupnost téchto
modernich technologii umoziiuje masivni expanzi ke kazdému uzivateli. Nova média
jsou nastrojem pro ziskavani informaci, zpravodajstvi, dopravy, vzdélavani, napli pro
volny Cas apod. Piedpoklddame, ze dnesSni neslySici a nedoslychavi vlastni alespoil
jednu z moznosti k pfipojeni na internet. Konkrétné se jedna o chytry telefon, tablet,
notebook nebo pevny pocitac. Nasledujici graf ¢. 6 ukazuje, ze sedm z deseti

respondenti vlastni mobilni telefon nebo tablet s pfipojenim na internet. Vyplyva
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to z vysledk jejich odpovédi. Hypotéza se potvrzuje v grafu €. 7, kde vidime, Ze skoro
kazdy respondent vlastni pocita¢ s pfipojenim na internet. Pouze jeden z respondenti
uvedl, ze nevlastni pocita¢ s pfipojenim na internet, ale vlastni chytry telefon
s pfipojenim k internetu. Timto je dokdzano, ze kazdy z cilové skupiny vlastni

prostedek k ptipojeni k internetu.

Graf 5: Vlastnite mobilni telefon nebo tablet s pfipojenim na internet?
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013

Graf 6: Vlastnite pocitac s pfipojenim na internet
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013

61



5.3.2 Hypotéza 2

e Nova média prispivaji k lepSi integraci osob s vadou sluchu

Cilova skupina je ve spolecnosti omezovana predevsim komunikacni bariérou,
ve veétSing piipadi nemuze vést telefonické rozhovory, pouze za pomoci kompenzacnich
pomicek, a to pouze u minimalnich pfipadd. S nastupem novych médii se predpoklada,
ze se tato bariéra bude CasteCné stirat. Data z grafu ¢. 8 ukazuji, ze pfi osobni
komunikaci se slySicim vyuziva cilova skupina ze 43 % mobilni telefon. Internet
vyuziva k vydéle¢né Cinnosti, jak vidime v grafu €. 9, 26 % dotdzanych, z toho 13 %
muzl a 13 % Zen. Cilova skupina uvedla, Ze se ve vétSin€ piipadl (57 %) naucila
pracovat sinternetem sama a v 29 % se sinternetem setkala ve Skole, zbytek
dotazanych pak uvedl odpovédi typu kurz, zaméstnani, pratelé. Tretina respondentli

vlastni graficky software a necela tfetina také uvedla, Ze mé vlastni webovou stranku.

Graf 7: Pti osobni komunikaci se slySicimi komunikuji pomoci?
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013
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Graf 8: vyuzivate internet k vydéle¢né ¢innosti?
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Zdroj: Cizkova, vlastni priizkum 2013

5.3.3 Hypotéza 3

¢ Osoby s vadou sluchu navazuji prevazné kontakty pres socialni sité

Pro osoby s vadou sluchu je jednodu$si komunikovat prostfednictvim on-line
komunikace a sdilet videa, fotky apod. Cilova skupina také do jisté miry navazuje
kontakty ptes internet a socidlni sité. Nasledujici graf €. 9 ukazuje, Ze vice jak polovina
dotdzanych navazuje kontakty prostfednictvim novych médii. V grafu ¢. 10 vidime,
které on-line komunikacni prostiedky a socialni sité cilova skupina preferuje. Mezi
dominujicimi vidime sociadlni sit’ Facebook, kde cilova skupina sdili pfispévky,
fotografie, komentafe, a on-line komunika¢ni prosttedek Skype, kde respondenti
vyuzivaji telefonovani pomoci web kamery. VétSina neslySicich a nedoslychavych
uvedla, Ze si hleda ptatele ve své komunite, z 15 % také mezi slySicimi a 37 % jak mezi
neslySicimi tak 1 slySicimi, a to za pomoci pfevazné novych médii a specidlné pak

socialnich siti.
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Graf 9: Navazujete nové kontakty pies socialni sité?
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013

Graf 10: Jaké on-line komunikaéni prostfedky vyuzivate?
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013
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5.3.4 Hypotéza 4

¢ Cilova skupina by si nedovedla predstavit Zivot bez internetu

Tim, ze novd média jsou nastrojem pro lepSi integraci, se nabizi hypotéza,
ze cilova skupina by si nedovedla pfedstavit svlij zivot bez internetu. Tato domnénka
ukazala, prekvapujici zavér, ktery mizeme sledovat v grafu ¢. 11: tfetina z dotazanych
odpovédéla, ze si dokaze predstavit zivot bez internetu. Piekvapivé je, ze ztoho
je 19,3 % muzi prevazné v produktivnim veku 26 — 35 let a Zeny jsou zastoupeny 9,6%,
ve stfednich letech (36 — 45 let). Coz poukazuje na fakt, ze skrze nova média nejen
ziskavame informace, kontakt s okolim, ale Ze internet mtize byt i nastrojem k pomluvé,
nepravdé apod. I mezi cilovou skupinou se ukazalo, ze virtudlni svét nepfinasi jen
pozitivni dopad na cilovou skupinu a mize se stat i nastrojem nebezpeCnym. Dvé
tretiny dotdzanych odpovédéli, Ze si nedokazou predstavit zivot bez internetu. V grafu
¢. 12 pak sledujeme, ze drtivé vétSin€ se v poslednich deseti letech zlepsila komunikace
s okolim pomoci moderni komunikacni techniky. Tento ptinos sledujeme predevsim

s ptichodem na ¢esky trh mobilnich telefonil, a tim moZnosti psani textovych zprav.

Graf 11: Dovedete si predstavit zivot bez internetu?
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013
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Graf 12: Umoznila vdm moderni komunikacni technika v poslednich
deseti letech lepsi komunikaci s okolim?
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Zdroj: Cizkova, vlastni prizkum 2013

5.4 Zhodnoceni a diskuze vysledku

V praktické Casti byly stanoveny 4 hypotézy, které mély byt podlozeny nebo
vyvraceny provedenym kvantitativnim vyzkumem. VSechny domnénky byly potvrzeny.
Zajimavosti vyzkumu bylo, Ze odpovédi jsou genderové vyvazené. S technikou pracuji
stejné¢ zeny jako muzi, stejny pomér vlastni webovou stranku a i vyuziva internet
k vydé€lecné Cinnosti. Piekvapivé je, ze veétsi pomer muzi si dokaze predstavit zivot bez
internetu. Nékteré hypotézy piinesly piekvapivé vysledky, a to pfedev§im hypotéza
tykajici Zivota prave bez internetu, u této otazky se ocekéavalo vyssi procento odpoveédi,
ze neslysici si skute¢né nedovedou ptedstavit zivot bez internetu, a konkrétné u muzi,
ktefi byvaji vybaveni vétSimi technickymi piedpoklady, je vysledek o to vétSim
prekvapenim. Timto vznika rozpor mysleni mezi slySici a neslySici spolecnosti. SlySici
spolecnost predpoklada, ze novd média zcela vyiesi problém komunikace a integrace
s neslySicimi. Také u této hypotézy se mohla rozchazet skupina neslySicich a
nedoslychavych v pohledu na vyuziti internetu, ale ani toto se nepotvrdilo, obé skupiny
byly zastoupeny stejnym pomérem odpovédi. Z vyzkumu tedy vyplyva, Zze zkoumany
vzorek byl relevantni, vhodné zvoleny, rovnomérné sociologicky zastoupeny a pfinesl
optimalni zkoumana zjisténi. Pocetna skupina neslysicich pouziva internet k vydéle¢né

¢innosti, ovSem tento pocet by mohl byt vyssi a tedy vyvstava otazka: Pro¢ tedy neni?
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6. EXPERTNI ROZHOVORY

6.1 Kvalitativni vyzkumna metoda

Kvalitativni vyzkumna metoda zalozend na analyze expertnich rozhovort.
Ve dnech 25. 1. - 24. 2. 2013 prob¢hl na Gzemi hlavniho mésta Prahy kvalitativni
vyzkum formou expertnich rozhovort. Kvalitativni prizkum mél stejné jako
dotaznikové Setieni urcit, zda nova média jsou uspéSnym prostiednikem pro usnadnéni
komunikace mezi dnesni spolecnosti a cilovou skupinou, jakymi jsou uzivateli novych
medii samotni neslysici a nedoslychavi, zda moderni komunikacni technika usnadnila
cilové skupiné lepsi komunikaci, jaky je dne$ni neslySici oproti neslySicimu pied
nastupem internetu a chytrych telefoni. Na otazky odpovidali odbornici z neziskového
sektoru a prosttedi médii. V ramci rozhovort bylo osloveno 10 pfedem vytipovanych
expertl, z toho 3 muzi a 7 Zen. 9 z 10 dotdzanych ma ukoncené vysokoskolské vzdélani,
dva respondenti pracuji v medidlni sféfe, pét v neziskovém sektoru v socialni sféte a tii
z dotdzanych v organizaci zprostfedkujici tlumoc¢nické sluzby. U expertd byla

ocekavana znalost problematiky.

6.2 ReSerse vysledku

Rozhovory mély pfinést odpovédi expertli na otdzky vnimani novych médii
a komunikaci cilové skupiny ,neslySicich® prostiednictvim téchto médii. Vysledky
priazkumu pfinesly ocekavané odpovédi, ve vétsing piipadi se experti 100% shoduji
s nazory mezi sebou, az na velmi malé odchylky. Nékteré z odpovédi expertl jsou
pfimo citované v textu.

Co se tykd novych médii a informaci o poskytovanych sluzbach zdjmovych
organizaci, na otazku: Kde vSude se vefejnost a cilova skupina miize dozvédét
informace o sluzbach organizace apod.? vSichni respondenti uvedli, Ze vetfejnost se
muze o organizaci dozvédét z webovych stranek. Néktefi vyuZzivaji k informovanosti
1 socialni sit’" Facebook. Jeden z dotdzanych uvedl, Ze cilovd skupina mulze ziskat
informace o neziskové organizaci, ale také se vzdélavat pomoci e-learningovych

materiald, dostupnych on-line.
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Na otazku: Jaky je ,,dneSni“ neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred
nastupem internetu a chytrych telefon? Vsichni dotdzani uvedli, Ze neslySici se
stdvaji samostatnéj$imi, sebevédomymi, nezévislymi, ,,mobilnéj$imi“ jedinci a jsou vice
informovani. U mladé a stiedni generace se stali moderni technologie samoziejmosti.
Vyhodou je predevsim moznost nahravat si a uchovavat ¢esky znakovy jazyk. Nékteré
zajimavé odpovédi jsou uvedeny piimo v textu. ,,Jsou uz zavedeny specialni linky pro
neslysici jak u zachranné sluzby, tak u policie ¢ili neslySici se mohou citit bezpecnéji.
A predev§im diky internetu mohou agentury provozovat on-line tlumoceni tieba

u lékare nebo na uradé.*

Na otdzku: Vidite nova média jako revolu¢ni prostfedek pravé pro integraci
neslysicich do spole¢nosti? 100 % dotazanych odpovédélo, Ze ano.

Zajimavé tivahy v odpovédich respondenti:

Podle Ing. Katefiny Hodanové: ,,Ano, rozhodné, béznym lidem, jako jsem ja, to
umoznuje zaclenit handicapované do normalniho bézného Zivota, a to je Uzasné.*
Dr. Vavrecka uvedl: ,,Jednoznacné ano, neslysSici se prestavaji stydét chodit ven mezi
lidi, chytré aplikace jim umoznuji piekladat znakovy jazyk do slov, jsou stile on-line
a k dispozici. PredevSim pro tuto cilovou skupinu je to velky pokrok.“ Monika
Bohackova odpovédéla: ,,Ano, povazuji je za dulezité. Pro tlumoceni vyuZzivame
predevsim on-line sluzby Skype nebo Oovoo skrze webovou kameru.”“ Mgr. Nad’a
Dingova: ,,Média, kterd pracuji s videozdznamy a tedy mohou pfenaset kvalitné
informace vobraze (= vcCeském znakovém jazyce), to je velka Sance pro
zrovnopravnéni neslysicich. Mgr. Jitka Vrchotova: ,,Ano, ale nic nelze brat absolutné,
za nezbytné povazuji, aby se neslysici po cely sviij zivot ucili a zdokonalovali v ¢eském

ree
1

jazyce, rozsifovali si slovni zasobu a zlepSovali své ,vyjadfovaci schopnosti
Mgr. Alexandra Vébrova: ,,Urcité. PredevSim pro mladou a stiedni generaci. Rozsifuje
to pro n€ 1 moznost uplatnéni, vic pracovnich pftilezitosti mezi slySicimi.“ Ing. Martin
Novak ftika: ,,Ano, je predevSim potieba dé€lat v této véci osvétu, dodneska tada lidi
nevi, jak je dullezity tlumocnik, piepisovatel, jak ma komunikovat s osobou
se sluchovym postizenim.* Mgr. Klara Podivinova odpovédéla: ,,Ano, je to tak. VE&tim,

ze pravé nova média pomahaji a budou déle napomaéhat v integraci neslySicich.*
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Respondenti, uvedli nékteré on-line nastroje, které nejcastéji neslySici vyuzivaji ke
komunikaci: Skype, Oovoo. Podle Moniky Bohackové ,,prvni soukromou spolecnosti,
ktera poskytovala bezplatné sluzby pro neslySici v rdmci komunikace, byla spole¢nost
02, ktera zavedla telefonniho operatora. Jednou z prvnich moznosti bylo na linku O2
poslat fax nebo dnes e-mail s textem a telefonnim kontaktem. Operator pak nasledné
zavolal tlumoc¢nikovi.* Mgr. Klara Podivinova zminuje: ,,Naptiklad online tlumoceni,
které je mozné nonstop prostfednictvim tabletu nebo chytrého telefonu, je veliky
pokrok. Komunika¢ni bariéra, ktera byla kdysi hlavnim problémem, je uz dnes mnohem
mensi, i kdyZz troufam si fici, Ze zdaleka nejsme na urovni napi. Spojenych stati
a jinych zapadnich a severskych zemi.“ On-line tlumoceni je sluzba, ktera je hojné

vyuzivana neslySicimi - na tom se shodnou vSichni respondenti.

Na otazku Umite znakovy jazyk? 6 z deseti dotdzanych, odpovédélo, ze znakovy jazyk
umi. Ne vSichni jej pouzivaji aktivné a u né€kterych je vyzadovan profesné. Ostatni Ctyfi
dotdzani, uvedli, Ze se s cilovou skupinou dorozumivaji pomoci psané formy pries
internet, ptipadné tuzky a papir. Rovnéz prepis mluvené feci na text je piijemnou funkci

fady soudobych telefond, i kdyz zrovna neslySici umi i velmi dobte odezirat z Gst.

Graf 13: Umite znakovy jazyk?

Ano Ne
M profesné M aktivné _lumi/nepouzivd

Cizkova, 2013

Na otazku Jsou patrné rozdily mezi osobami s vadou sluchu? Vsichni z dotazanych

uvedli, ze ano. Hlavni rozdily respondenti vidi mezi komunitou neslySicich
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a nedoslychavych a v podstaté se nijak extrémné¢ neodliSuji od slySici populace. Velmi
zalezi na faktorech, jako je rodina, vzdélani, socidlni poméry. Ale pfeci jen, vnimani
neslySicich je obcas zkreslené. Dvé odpovédi, jsou velmi podnétné k dalSimu
zamysleni, a to Klary Podivinové: ,,Rozdily patrné jsou, a to jak v pfistupu ke vzdélani,
zaméstnani a zivotu. Casto jsem se setkdvala stim, Ze prelingvalné neslysici mély
nerealné¢ predstavy o zameéstnani a zivoté vibec. Socidlni vztahy v prelingvalné
neslySicich jsou jiné — museli jsme je naucit, co se smi a co se nesmi. U nedoslychavych
to takové neni. Nicméné dulezité také bylo z jakého rodinného zazemi pochdzeli, co
bylo bézné v jejich rodin€. Tim se ostatné nelisi od vétsSinové populace a vysledki
vychézejicich zriznych prizkumi.“ a Sasi Vébrové: ,,Stejné jako mezi slySicimi
najdete lidi vice ¢i méné nadané, Sikovné a komunikativni. Hlavni rozdil je vSak v tom,
zda jde o prelingvalné neslySici, kteti maji jako matetsky jazyk znakovy, nebo jde
o nedoslychavé, ktefi dokazou se sluchadly rozumét i mluvené fteci, nebo o lidi
ohluchlé. Ti jsou na tom mnohdy nejhlfe, protoze nepatii ani do jedné skupiny.
V posledni dobé je zajimavé sledovat i déti, kterym byl voperovan kochlearni implantét.
Tam, kde jde o dité nadané k mluveni, byva uspéch znacny, pokud jde o dité s n¢jakou
pridruzenou vadou i co se schopnosti vyjadfovani ty¢e, tam nemusi byt vysledek az tak

uspokojivy.*

Na otazku Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale
pretrvavaji predsudky nebo Sla doba vpred? V jakych oblastech se nejvice
uplatiiuji neslySici? se respondenti shoduji, ze urcité predsudky stale pretrvavaji. Ale
pfeci jen urcity posun v mysleni spolecnosti 1 osob s vadou sluchu nastdva. Hlavnim
problémem doby je, Ze je hodné rychla a uspéchand, nékteti neslySici nemaji takovou
vili se prizplisobovat a sami naopak na svij handicap upozoriiuji a nemaji zajem se
zaClenit do socidlniho systému, na tom se shoduji Mgr. Jitka Vrchotova (,,Setkavam se
vSak bohuZzel také slidmi svadami sluchu, ktefi stavi ,,na odiv* svlij handicap
a ve skutecnosti pracovat nechtéji a hledaji jen rtizné vymluvy pro¢ jim to ¢i ono
nabizené pracovni misto nevyhovuje. To je vSak Casty problém i lidi slySicich, nejedna
se o zadné specifikum osob s vadou sluchu.”) a Mgr. Sasa Vébrova: ,,Pravda je, Ze
neslysici maji nékdy pocit, Ze by méli mit zvlastni ulevy az za rdmec, ktery uz hranici se

zneuzitim handicapu. Na tom pohotelo uz dost neslySicich.” Castecné se pftistup také
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zlepSuje, na zmén¢ spoleCnosti maji nejvetsi podil riizna obcanskéd sdruzeni, v oblasti
zaméstnavani pravé agentury podporovaného zaméstnavani, ale stale nestaci, méla by
byt osvéta vedena, masovéji. DalSim dilezitym faktorem je moznost vzdélavani a tim
zvySeni rekvalifikace cilové skupiny. Podle Ing. Martina Novaka: ,,Nejvice se neslysici
diive uplatiiovali v oborech ucnovskych, v soucasné dobé se nabidka kurzl rozsitila
o maturitni obory a moznosti studovat na vysoké skole. Diky tomu mohou ve Skolach
pro specifické potieby P ucit jako pedagogové. Nabidka moznosti se zlepSila, stale ale
neni idedlni.“ Bariérou, které¢ se potenciondlni nezasvéceni zaméstnavatelé obavaji je
komunika¢ni bariéra, strach z komunikace Sasa Vébrova dodava: ,,Lidé potrad jesté
nazyvaji neslySici slovem hluchonémy a tim vlastné pocitaji, Ze neslySici nemluvi. Ale
je tfada sluchové postizenych, ktefi se mluvit naudili. Zaméstnavatelé se predevSim
obavaji komunikaéni bariéry. Ale kdyz je vile, da se i to zvladnout - pisemné, ptes
mail, SMS.“ V oborech, kterych se neslysici nejcastéji uplatnuji, odpovédélo pouze
50 % dotazanych. Ostatni odpovédi, jsou vesmés podobné. Stoji za zminku odpovéd
Klary Podivinové: ,,V posledni dob¢é si mohou také vyzkouSet praci v kavarnach,
napiiklad v Plzni a Praze, kde jsou dvé kavarny s neslySici obsluhou, dile pak jako
kuchati, cukrafi, skladnici, elektrikafi, IT, technické obory, pomocné prace anebo také
v socidlnich sluzbach a ve Skolstvi.“ A Nad’a Dingova dodava: Mezi neslySicimi mame

ekonomy, délniky, taxikare, pedagogy, l¢kare.

6.3 Zhodnoceni

Tato kvalitativni metoda potvrdila, Ze nova média napomahaji ispéSné integraci,
mladé a stfedni generace jsou pokrocilymi uzivateli internetu cilova skupina nejéastéji
vyuzivd moznosti tlumocCeni on-line za pomoci chytrych telefonii a tabletd. Tato
skupina je stale on-line, i1 kdyZ neni na takové tirovni jako zahrani¢i, smérem na zapad.
Dnesni neslySici ma i diky novym médiim jednodussi cestu ke vzdélavani (Masarykova
univerzita, redlné tlumoceni, které se zobrazuje na tabletech studentil). Dnesni neslySici
je samostatny jedinec se stejnym pristupem k informacim jako ostatni. Dnes se diky
moznostem studia kvalifikace neslySicich zvySuje, a tim 1 jejich pracovni mozZnosti.
Mnoho neslysicich pracuje v oblasti vzdélavani a vychovy, také jako IT specialisté,
programatofi, vytvarnici, fotografové. VSichni se shoduji, Ze novd média dala

neslySicim Sanci, jaka tu dosud nebyla. Jak to vSak bude vypadat za n¢kolik desitek let?
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ZAVER

Mezi slySici a neslySici spolecnosti je jedna velka ,,zed™, kterou predstavuje
osobni komunikace. Komunikace je zakladni dorozumivaci prostfedek mezi lidmi.
SlysSici lidé se primarn€é dorozumivaji mluvenim, coz u komunity neslySicich neni
mozné, neslySici komunikuji ptevazné pomoci znakt a vizualniho vnimani. VétSinova
spolecnost neumi znakovy jazyk a tim nastava kolize v komunikaci mezi obéma
skupinami. Pro skupinu znevyhodnénych kvili jejich sluchovému handicapu, jevi se
nova média jako nastroj k odstranéni bariér a pfispéni k plnohodnotnéjSimu Zivotu.
Diky rychlosti §ifeni informaci za pomoci téchto technologii, maji velké mnozstvi
uzivateli (pfiblizné 85% celosvétové populace). Je to novodoby zpiisob komunikace,
jednou zjeho nespornych vyhod je, Ze pii vyméné informaci nemusime pouZit
mluveného slova. Osoby komunikujici mezi sebou prostiednictvim téchto médii mohou
byt v ur¢ité anonymité¢ a handicap neni vnimam, tak jako pii komunikaci ,,tvafi v tvare.
Nova média nabizeji osobdm s vadou sluchu vét§i moznosti ke vzdélavani, umoznuji
praci z domova, komunikaci s prateli, nakupovani a nejsou omezeny Casoprostorem,
pouze s piihlédnutim na ptipojeni k internetu, stdvaji se tak pln¢€ dostupnymi. Sluchové
znevyhodnény ¢loveék prekonava bariéry a stava se soucasti spolecnosti. Vyhodou je
také moznost vyuzivani tlumoceni profesionalti on-line, uchovavani zdznamu a jejich
opétovné spusSténi. DnesSni neslySici ¢lovék je sebevédomy, nezavisly, samostatny
jedinec, ktery se umi prosadit a komunikovat bez problému s okolnim svétem. Dalsi
mozny zpusob feSeni bariér nabizeji moderni kochlearni implantaty, ne vSak vSichni
z cilové skupiny neslySicich se stavi k této metodé pozitivng, 1 GspéSnost implantace
neni vzdy stoprocentni. Pokud voperovany implantat télo jedince pfijme, ziskava tim
znacnou Sanci zaclenit se do vétSinové spole€nosti. I kdyZ mezi lidmi stale pretrvavaji
predsudky, pfeci jen se situace postupné zlepSuje, postupnou informovanosti
neziskovych organizaci a obCanskych sdruzeni. Vyvoj novych technologii je velmi

dynamicky. Nechme se ptrekvapit, jaké otazky vyvstanou za n¢kolik desitek let.
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Priloha A — Dotaznik

1) Pohlavi?: muz x zena

2) Vek? (méné nez 18, 18 — 25,26 — 35, 36 — 45, 46 — 57, 58 a vice)

3) Nejvyssi dosazené vzdélani? (ZS,Sou, SS, VOS, VS)

4) Podle stupné postizeni pattite do skupiny? NeslySici x nedoslychavy

5) Vlastnite mobilni telefon nebo tablet s pfipojenim na internet? ano x ne

6) Vlastnite PC s pfipojenim na internet? Ano X ne

7) Vyuzivate pro on-line komunikaci? Oznacte (Facebook, Skype, Icq, Vier,
Twitter, Google talk, jiné — Oovoo apod.)

8) Ptijde vam jednodussi komunikovat s osobou v tvari v tvar nebo prostiednictvim
internetu? Osobné x virtualné

9) Pfti osobni komunikaci se slySicimi komunikuji pomoci? (znakovani mobilni
telefon, psani textu na papir, odezirdanim, naslouchadlo, jiné)

10) Navazujete nové kontakty pies internet nebo socialni sit€? Ano x ne

11)Kde jste se naucil/a pracovat s internetem (Skola, kurz,sam, zaméestnani)

12) Vlastnite graficky pocitacovy software? ano x ne

13) Mate osobni webovou stranku? ano x ne

14) Vyuzivate internet k vydélecné ¢innosti? ano x ne

15) Umoznila vam moderni komunikacni technika v poslednich deseti letech lepsi
komunikaci s okolim? ano x ne

16) Dovedete si predstavit Zivot bez internetu?

17) Pouzivate nékterou z kompenzacnich pomuticek? (Kochlear, sluchadlo, indukéni
smycka, vibra¢ni budik)

18) Pratele nachézite spiSe? NeslySicimi, slySicimi, nedoslychavymi, nastejno)



Piiloha B — Vybrané neziskové organizace v CR

ASNEP Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel.
http://www.asnep.cz/
Skryté titulky pro neslySici na profesionalni urovni, vydavaji ¢asopis gong pro
sluchové postizené, druhy nejvétsi poskytovatel tlumocnickych sluzeb pro
neslysici v CR., vyznamny podil na tvorbé skrytych titulkd, podil na tvorbé
zprav v ceském znakovém jazyce.

APPN,o0.s. Agentura pro neslySici. ww.appn.cz asociace pratel

ARPZD Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postiZenych déti v CR, o.s. je

otevienym, nepolitickym ob¢anskym sdruzenim s pravni subjektivitou. Asociace ma

celorepublikovou plisobnost http://arpzpd.cz/

AURIS - sluzby pro nedoslychavé www.klapkynausi.cz

Ceska unie pro podporované zaméstnavani http://www.unie-pz.cz/

CKTZJ Ceska komora tlumoénikt znakového jazyka, o. s. http://www.cktzj.com/

CZTN centrum zprostiedkovaného tlumoceni pro neslysici, http:// www.cztn.cz/

CUN Ceska unie neslysicich, http://www.cun.cz/ (na www.praha.cun.cz,

WWW.CZSp.cun.cz (Www.eprepis.cz), Www.prepis.cun.cz, www.brno.cun.cz,

www.liberec.cun.cz)

CMJN Ceskomoravska jednota neslysicich je nestatni neziskova organizace, ktera

sdruzuje ob¢anska sdruzeni pro neslysici. http://www.cmjn.cz/cmjn/

FRPSP Federace rodicl a pratel sluchové postizenych , o.s. http://www.frpsp.cz

NRZP Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR http://www.nrzp.cz/

PEVNOST ceské centrum znakového jazyka http://pevnost.com/

PSN Centrum dennich sluzeb, prazsky spolek neslySicich http://www.cds-psn.eu/

SNNCR Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR www.snncr.cz

Trojrozmér — Brnénské centrum ¢eského znakového jazyka, o.s. www.trojrozmer.cz

TEIRESIAS, stfedisko pro pomoc studentlim se specifickymi naroky

http://www teiresias.muni.cz, Masarykova univerzita (financovano ECTC)

Bez hran — Hradecké centrum CZJ www.bezhran.cz

Cestina v komunikaci neslysicich filozoficka fakulta univerzity Karlovy v Praze

http://ucjtk.ff.cuni.cz/cnes/

Portaly:

HELPNET — informacni portal pro osoby se specifickymi potfebami. http.helpnet.cz
RUCE - portal pro osoby se sluchovou vadou, http://ruce.cz

NESLYSICI - Portal na ¢eském internetu o neslysicich, nedoslychavych a jejich
pratelich nejen pro neslySici, nedoslychavé a jejich pratelewww.neslysici.cz/
TICHO Informaéni server vénujici se vyuce a osvété v oblasti znakové feci.
http://www.ticho.cz



Priloha C — Expertni rozhovory

Mgr. Jitka Vrchotova

Vedouci Poradny NRZP CR (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR)

1. Zabyvate se problematikou a poradenstvim handicapovanych osob a také osob
s vadou sluchu v Narodni radé osob se zdravotnim postiZenim, jak jste se dostala
k této Cinnosti?

Vystudovala jsem VOS a zvolila si zaméfeni na odborné socialni poradenstvi.

2. Kde vSude se verejnost a cilova skupina miZe dozvédét o poskytujicich sluzbach
organizace?

Cilovéa skupina se mtize o téchto sluzbach naptiklad dozvédét na webovych strankach
www.nrzp.cz , také z tiSténych letaki a z informacnich a propagacnich

aktivity — ptfednaSky pro vefejnost, pro neslysSici pfednasky v klubech a stacionatich
pro neslysici, aktivity typu Non-handicap, veletrh neziskovych organizaci a dalsi.

3. Jaky je "dneSni" neslysSici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred nastupem
internetu a chytrych telefonu?

Rozhodné ,,mobilné;si* a také informovangé;jsi, je napt. snazsi si objednat tlumocnika,
mladi neslysici, ktefi vyuzivaji moderni technologie, jsou oproti starsi generaci, ktera je
zvykléa vyuzivat jen fax nebo nema zddny komunikacni prostredek, ve velké vyhode¢.

4. Vidite nova média jako revolucni prostiedek pravé pro integraci neslySicich
do spolecnosti?

Ano, ale nic nelze brat absolutné, za nezbytné povazuji, aby se neslySici po cely svijj
zivot ucili a zdokonalovali v Ceském jazyce, rozsitovali si slovni zdsobu a zlepSovali
své ,,vyjadifovaci“ schopnosti.

5. Umite znakovy jazyk? Pripadné Kde jste se naucila znakovat?

Ano. V kurzech nejprve v CUN (od r. 1998), pozdé&ji v Pevnosti (od r. 2001), dnes jako
tlumoc¢nik se vzdélavam v prabéznych kurzech dle aktualni nabidky, nejcastéji Pevnost
a CKTZJ, ale i jinde.



6. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace?

Uplatnéni je stale velmi zavislé na osobni iniciativé a vnitini motivaci daného jedince,
prestoze pro lidi s vadou sluchu neni snadné najit zaméstnani, z praxe v poradné vim,
ze ten, kdo pracovat chce, si praci najde a casto velmi rychle.

Setkavam se vSak bohuzel také s lidmi s vadami sluchu, ktefi stavi ,,na odiv* sviij
handicap a ve skutecnosti pracovat nechtéji a hledaji jen rizné vymluvy, pro€ jim to
¢i ono nabizené pracovni misto nevyhovuje. To je vSak Casty problém i lidi slySicich,
nejednd se o Zadné specifikum osob s vadou sluchu.

7. Stale pretrvavaji predsudky nebo §la doba vpred?

Ano, myslim si, ze pohled spolecnosti se zlepsil, je vétsi informovanost, mnoho
zaméstnavatel dba o ,,dobrou povést* spolecnosti a zaméstnavani OZP povazuje
za otazku cti a podle toho také s takovymi pracovniky jednaji, i zde jsou vSak stale
vyjimky a stale je co zlepSovat.

8. V jakych oblastech se nejvice uplatiiuji neslySici?

Oblasti, ve kterych se mohou uplatnit neslysici? To je velmi individualni, rada bych

se vyhnula ,tradi¢nim predsudkim® o uklizeni a myti ¢erného nadobi v hotelech, proto
nebudu zadné vhodné pozice jmenovat.



Mgr. Klara Podivinova

Vystudovala obor psychosocialni studia a etika a teologie na HTF UK. Po Skole
nastoupila do APPN, o.s., kde v programu podporovaného zaméstnavani pracovala jako
pracovni konzultantka a pozdg&ji vedouci. Pozd&ji pracovala v Ceské unii
podporovaného zaméstnavani, ktera sdruzuje agentury podporovaného zameéstnavani
v Ceské republice jako projektova koordinatorka. Cilem &innosti CUPZ je prosazovat
z4jmy podporovaného zaméstnadvani na otevieném trhu prace a prosazovat zajmy osob
se zdravotnim postizenim na zakladé Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim.

1. Nékolik let jste pracovala v neziskovém sektoru, jak jste se dostala k této
¢innosti?

Uz pii studiu na gymnaziu jsem védéla, Ze chei pomahat lidem a proto jsem se hlasila
na vysoké Skoly s oborem socialni prace. Pii studiu jsem se zacala zajimat o znakovy
jazyk. Pies kurzy znakového jazyk jsme se dostala k tématu mé diplomové prace a pak
az k mému prvnimu zaméstnani — pracovni konzultantky v podporovaném
zaméstnavani Agentury pro neslySici (APPN, o.s.). Po tém¢ér 4 letech jsem zacala
pracovat v Ceské unii pro podporované zaméstnavani, ktera sdruzuje agentury
podporovaného zaméstnavani v Ceské republice (CUPZ). Bohuzel po necelych dvou
letech jsme musely s kolegyni skoncCit, protoZe se ndm nepodaftilo ziskat Zadny grant.
CUPZ stale funguje, prozatim, v omezeném rezimu.

2. Kde vSude se verejnost a cilova skupina mohla dozvédét o sluzbach, nabidkach
(apod.) organizaci, ve kterych jste pracovala?

O aktivitach organizaci podporovaného zaméstnavani se zajemci z fad klientd

1 zamé&stnavatelé mohli dozvédét predevsim z webovych stranek a propagacnich
materiali. Samoziejmosti je také aktivni oslovovani naptiklad na veletrzich, seminafich,
kampani apod. Co se tyce socidlnich médii, tak jednotlivé agentury maji naptiklad
Facebook a jsou aktivnéjsi oproti CUPZu. Je to predevsim tim, ze CUPZ jako
zastteSujici organizace ma jinou hlavni cilovou skupinu a to pfedevsim samotné
organizace podporované¢ho zaméstnavani a dalsi subjekty, at’ uz neziskové, vetejné nebo
soukromé. A CUPZu se na rozdil od agentur PZ nikdy nepodafilo ziskat penize na
kampané, které¢ by méla organizovat pravé ona. Pro ptipadné finan¢ni dérce jsme nebyli
nikdy zajimavi - fada grantii a nadacnich programi je zaméfena na pomoc piimo



klientim, ktefi nebyli nasi primarni skupinou. Také nizky pocet zaméstnanct (2)
nestacil na to, aby zajistil jesté¢ kromé realizace projekti a dalSich aktivit, finance
z jinych zdroju, nez naptiklad ESF a pod.

3. Jaky je dneSni neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred nastupem
internetu a chytrych telefoni?

Diky technologiim maji dnes$ni mladi neslySici spoustu moznosti jak komunikovat

se svétem prostfednictvim znakového jazyka. I sami se podileji na vzniku prospésnych
projektt, které slouzi ku prospéchu v§em generacemi neslySicich. Naptiklad online
tlumoceni, které je mozné nonstop prostfednictvim tabletu nebo chytrého telefonu je
veliky pokrok,. Komunikaé¢ni bariéra, ktera byla kdysi hlavnim problémem je uz dnes
mnohem mensi, 1 kdyZ troufam si fici, Ze zdaleka nejsme na trovni napt. Spojenych
statli a jinych zapadnich a severskych zemi.

4. Vidite nova média jako revolu¢ni prostiedek pravé pro integraci neslySicich
do spolecnosti?

Ano, je to tak. VE&fim, ze pravé nova média pomahaji a budou dale napomahat

v integraci neslysicich.

5. Jsou patrné rozdily mezi osobami s vadou sluchu?

Rozdily patrné jsou, a to jak v p¥istupu ke vzdélani, zaméstnani a Zivotu. Casto jsme se
setkavala s tim, Ze prelingvalné neslysici mély nerealné predstavy o zaméstnani a zivoté
vubec. Socialni vztahy v prelingvalné neslySicich jsou jiné — museli jsme je naudit,

co se smi a co se nesmi. U nedoslychavych to takové neni. Nicmén¢ také dilezité bylo
z jakého rodinného zazemi pochazeli, co bylo béZzné v jejich rodin€. Tim se ostatné
nelisi od vétSinové populace a vysledkil vychéazejicich z riznych prizkumi.

6. Umite znakovy jazyk? Kde jste se naucila znakovat?

Znakovy jazyk jsem uméla, nicméné ted’ kdyz jej jiz delsi dobu nepouzivam, tak
zapominam. Znakovy jazyk jsme se naucila v kurzech, které vedly neslySici. Tento
zpusob urcit¢ doporucuji vSem, ktefi maji o znakovy jazyk zajem. Pak je dilezité
vyuzivani jazyka v praxi, stejné je to i s mluvenymi jazyky.

7. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? stale prretrvavaji
piredsudky nebo Sla doba vpied? V jakych oblastech se nejvice uplatiiuji neslySici?
Ptedsudky stéle pretrvavaji, bohuzel. VZdy se najdou lidé, ktefi vidi ernobile. O zménu
spole¢nosti maji nejvétsi podil rizna obCanska sdruzeni, v oblasti zaméstnavani prave
agentury podporované¢ho zaméstnavani. Uplatnéni neslySicich je Siroké, vétSina z nich
ma alespon vyucni list. V posledni dobé si mohou také vyzkouset praci v kavarnach,
naptiklad v Plzni a Praze, kde jsou dvé kavarny s neslysici obsluhou, dale pak kuchaii,
cukrafi, skladnici, elektrikafi, IT, technické obory, pomocné prace anebo také

v socialnich sluzbach a ve skolstvi.

8. Zazila jste spole¢né néjaky nezapomenutelny zazitek?

Zazitkti mam nékolik a to jak negativnich, tak i pozitivnich. Nicméné nezapomenutelné
zazitky pro mé byly ty, kdy jsem vidé€la, Ze spoluprace mezi nami, klientem

a zamé&stnavatelem byla ukoncena uspésné a byla trvala.

VI



Ing. Martin Novak

Od roku 2006 viceprezident Ceské unie neslysicich.

1. Zabyvate se problematikou a poradenstvim u osob s vadou sluchu v Ceské unii
neslySicich, jak jste se dostal k této ¢innosti?

Sam jsem osobou se sluchovym postizenim a vim jak v soucasné dob¢ je poskytované

poradenstvi a sluzby pro tyto osoby velmi omezené.

2. Z jakych zdroju je financovana tato organizace?

Ceska unie neslysicich je financovana z riznych zdroja, pfedevsim MPSV, MZCR,
MK, krajli, mést a obci. Velmi diilezité jsou také dary a také ptijmy z kurz znakového
jazyka.

3. Kde vSude se verejnost a cilova skupina muZe dozvédét o poskytujicich
sluzbach organizace?

Veskeré informace jsou na www.cun.cz, podrobné&js$i na www.praha.cun.cz,
WWW.CZSp.cun.cz (Www.eprepis.cz), Www.prepis.cun.cz, www.brno.cun.cz,
www.liberec.cun.cz. Facebook v nejblizsi dobé zprovoznime.

4. Jaky je dneSni neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred nastupem
internetu a chytrych telefoni?

Ano, internet udélal velky krok v této zalezitosti, vyhodou je pfedev§im moznost
nahravat si a uchovévat ¢esky znakovy jazyk. Dale komunikace umozituje komunikaci
v realném case. Diive to bylo pouze telefonovani.

5. Vidite nova média jako revolu¢ni prostiedek pravé pro integraci neslySicich
do spolecnosti?

Ano, je predevsim potieba délat v této véci osvetu, dodneska tada lidi nevi, jak je
dialezity tlumocnik, ptepisovatel, jak ma komunikovat s osobou se sluchovym
postizenim.
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6. Jsou patrné rozdily mezi osobami s vadou sluchu?

Ano, komunikace hodné ovlivituje kulturu té€chto lidi. Je rozdil mezi osobami
komunikujici znakovym jazykem, osobou, ktera ohluchla po a pied rozvinutim feci.
Nelze to hazet vSe do jednoho “pytle”, kazdy potiebuje néco jiného.

7. Umite znakovy jazyk? Kde jste se nau¢il znakovat?
Narodil jsem se jiz neslySici (mam jest¢ zbytky sluchu) ve slySici rodin€. Znakovy jazyk
jsem se naucil od kamaradl a pozdéji v riznych kurzech, kde jsem se zlepSoval.

8. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale
pretrvavaji predsudky nebo §la doba vpred? V jakych oblastech se nejvice
uplatiiuji neslySici?

Ano, stale pretrvavaji predsudky, navic Utady prace neustale odmitaji zajistit na
rekvalifika¢nich kurzech tlumocniky €i prepisovatele. Snazime se to vzdy né&jak vyfesit.
Také je velky problém aby si kolektiv v praci zvyknul na komunikaci s osobou s vadou
sluchu. Nejvice se neslySici diive uplatiiovali v oborech uénovskych, v soucasné dobé
se nabidka kurzt rozsitila o maturitni obory a moznosti studovat na vysoké skole. Diky
tomu mohou ve Skolach pro SP ucit jako pedagogové. Nabidka moznosti se zlepsila,
stale ale neni idedlni.

9. Poradate s neslySicimi jiné aktivity mimo tuto ¢innost?
Ano, snazime se realizovat riizné spolecenské akce jako je festival Mluvici ruce, plesy
pro neslysici, exkurze, psychorehabilitaéni pobyty apod.

10. Zazil jste spolecné s neslySicimi néjaky nezapomenutelny zazitek?
Téch je vzdy hodné.

11. Zaméstnava vaSe agentura neslysici?

Ano, zaméstnavame vice nez 50% osob se sluchovym postizenim. Snazime se sami, aby
méli prostiedi, kde se s kazdym domluvi a nemaji bariéry.

vila



Mgr. Alexandra Vébrova
Moderatorka a redaktorka TKN (televizniho klubu neslySicich)

Studovala nejprve operni zpév. Poté Fakultu socialnich véd UK obor rozhlasova
zurnalistika. Dvanact let bylo jeji jméno spojeno s rozhlasovym poifadem Tobogan,
jehoz autorem byl Tomas§ Slama. V Ceském rozhlase 2 - Praha pfipravovala a uvadéla
portréty hudebnikii, textait a skladateld 1hudebni cykly, pfispivala fejetony
a komponovanymi porady do redakce zabavy. V soucasné dobé je autorkou scénaiti
cyklu O cesting, 13. komnata, Televizni klub neslySicich, Kli¢ ¢i potadii se zdravotni
tematikou. Ve vSech projektech vyuziva dlouholetych zkuSenosti z oboru. Ziskala
Cenu Vladniho vyboru pro zdravotné postiZené za potady Televizni klub neslysicich
a 13. komnata Tomase Zelenky.

1. Nékolik let pripravujete TKN, jak jste se dostala k této ¢innosti?

Vystudovala jsem operni zpév, pak zurnalistiku. V té dob¢ jsem viibec netusila, ze bych
mohla pracovat pro TKN. Pracovala jsem na rozhlasovych potadech. Pfi tom jsem
zacala pfipravovat i titulky pro TKN. Pofady se mi libily a kdyz hledali dal$iho
scenaristu, doporucila mne pani rezisérka Alena Derziova. Za jeji pomoci i za pomoci
Dr. Brozika jsem pfipravila prvni scénai TKN, libil se, a tak jsem byla pfijata

k pravidelné spolupréci. Pro TKN pftipravuji 7 - 10 TKN rocné.

2. Kde vSude se verejnost a cilova skupina miiZe dozvédét vice informaci o TKN?
Myslim si, ze TKN nejvic sleduji neslysici, ale pokud je téma, které propojuje oba
svéty, tedy 1 svét slySicich, jako tfeba tinnitus, tak si jej zapnou i lidé z vétSinové
spoleénosti. O pofadu se mohou dozvédét na strankach Ceské televize, v &asopisu
Gong, ve stiediscich, kde neslySicim pomahaji s kompenzacnimi pomickami i socidlni
problematikou, na ufadech, i ASNEP, nebo v Uniich pro neslysici, ve Skolach, taky pfi
vystoupenich pantomimy na festivalech, v divadlech, kde se uspésné podatilo
nastudovat n¢kolik her s tlumoc¢enim ptimo na jevisti (napt. Tracyho tygr). A hlavng, je
hodné slySicich, ktefi maji sluchové postizené déti nebo ptibuzné a ti také §iti povédomi
o tomto poradu.

3. Jaky je dneSni neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred nastupem
internetu a chytrych telefoni?

Myslim, ze je vic informovany. Samoziejmé to zalezi i na jeho schopnostech a zajmech.
Ale diky témto pomocnikiim mohou komunikovat jak mezi sebou, tak i tfeba

v ptipadech nouze. Jsou uz zavedeny specialni linky pro neslysici jak u zdchranné
sluzby, tak u policie. Cili neslysici se mohou citit bezpe&néji. A predeviim diky
internetu mohou agentury provozovat on-line tltumoceni tieba u l1ékaie nebo na urade.

4. Vidite nova média jako revolu¢ni prostiedek pravé pro integraci neslySicich
do spolecnosti?

Urcité. Pfedevsim pro mladou a stiedni generaci. Rozsifuje to pro n¢ i moznost
uplatnéni, vic pracovnich piilezitosti mezi slySicimi.

IX



5. Jsou patrné rozdily mezi osobami s vadou sluchu?

Samoziejmé. Stejné jako mezi slySicimi najdete lidi vice ¢i méné nadané, Sikovné

a komunikativni. Hlavni rozdil je v§ak v tom, zda jde o prelingvalné neslySici, ktefi maji
jako matetsky jazyk znakovy, nebo jde o nedoslychavé, kteti dokazou se sluchadly
rozumét i mluvené feci, nebo o lidi ohluchlé. Ti jsou na tom mnohdy nejhtiife, protoze
nepatfi ani do jedné skupiny. V posledni dobé¢ je zajimavé sledovat 1 déti, kterym byl
voperovan kochlearni implantat. Tam, kde jde o dité nadané k mluveni, byva tspéch
znacny, pokud jde o dité s n€jakou pfidruzenou vadou i co se schopnosti vyjadfovani
tyce, tam nemusi byt vysledek az tak uspokojivy.

6. Umite znakovy jazyk? Pripadné Kde jste se naucila znakovat?

Znakovy jazyk neumim, pouze nékteré znaky. Poprosila jsem nasi neslySici
moderatorku Zlatu Kurcovou, aby mi davala lekce a dost mi to pomohlo.

V jednodussich vécech se domluvim a neslySici velmi vitaji, kdyz vidi i snahu slysiciho
¢loveéka znakovat. Také jsem absolvovala 3 roky na Pedagogické fakulté obor
surdopedie, kde mne ucil zdklady znakovky pravé Dr. Brozik.

7. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale pretrvavaji
predsudky nebo Sla doba vpred? V jakych oblastech se nejvice uplatiiuji neslySici?
Samoziejmé& 1 dnes jsou nékterd povolani, kde neslySici prosté pracovat nemiize,
predevsim tam, kde je nutné telefonovat, nebo sledovat vyjadieni i vice osob najednou,
dale tam, kde je nebezpecné, pokud ¢lovéka nevaruje sluch, Ze je spustén néjaky stroj
apod. Lidé potad jesté nazyvaji neslysici slovem hluchonémy a tim vlastné pocitaji, ze
neslySici nemluvi. Ale je fada sluchové postizenych, ktefi se mluvit naucili.
Zameéstnavatelé se predevSim obavaji komunikacni bariéry. Ale kdyz je vile, da se

1 to zvladnout - pisemné, pies mail, SMS. Zaméstnani pomaha neslySicim zajistit napf.
Agentura profesniho poradenstvi pro neslysici - APPN. Ta nabizi zaméstnavatelim
pracovniky a ze zaCatku i pomahd, aby si navzajem porozuméli a pochopili, co od koho
mohou ¢ekat. Pravda je, Ze neslySici maji nékdy pocit, ze by méli mit zvlastni ulevy az
za ramec, ktery uz hranici se zneuZzitim handicapu. Na tom pohotelo uz dost neslysicich.

8. Zazila jste spole¢né néjaky nezapomenutelny zazitek pri nataceni?

Zazivame je potad. Pokazdé, kdyz potkame neslysiciho ¢loveka, ktery se dokézal
postavit na své nohy, studovat, jit si za svym cilem. A hlavné je ndm dobfe s nasimi
nesly$icimi moderatory, jsou prosté fajn a dokdzeme se nejen dorozumét bez problémd,
ale délat si i legraci, vypravét vtipy, prosté tam bariéra neni Zadna. Kéz by to tak bylo
vsude.



MUDr. Jan Vavrecka

Narodil se vroce 1973 v Novém Ji¢in€é. Od roku 1992 nastoupil na lékatrskou fakultu
v Olomouci a vroce 1998 dokoncil studium na II. LF UK v Praze. V roce 2003/4
zaklada reklamni, vzdélavaci a poradenskou agenturu Troas, s.r.0., ve které piisobi jako
hlavni koordindtor grantovych projekti a vedouci vzdélavani. Jako lékat vykonava
praxi na Ortopedickém oddéleni I. chirurgické kliniky VFN v Praze. 10 let specializace
na oblast regulace reklamy ve farmacii, potravinaistvi a kosmetickém primyslu. Dnes
pusobi jako odborny lektor a konzultant této problematiky.

Zkusenosti od roku 2003 se vzdélavanim neslySicich v oblasti nejprve jako lektor,
posléze jako hlavni koordinator 3. grantovych projekti (ESF) s touto tématikou. Dnes
jiz vyhradné¢ 3D graficky software a zéklady vyrobnich procesi a jejich potieb
v reklamnim sektoru. Ma za sebou nejméné 350 hodin samostatné vyuky PC grafiky
této cilové skupin€. Dnes jiz pfevazné dozoruji a kontroluji piipravu a realizaci vyuky
svych mladSich kolegii. Od roku 2005 realizuji jako lektor odborné seminaie a Skolici
akce také v oblasti regulace reklamy, reklamni etiky a farmaceutického marketingu
(VgE, FNKYV, agentura BOVAPOLYGON, s.r.0., TROAS, s.r.0.), a to v€etné velkych
akci — mezinarodnich konferenci a Skoleni organti statni spravy.

1. Nékolik let jste se vénoval vzdélavani neslySicich, jak jste se dostala k této
cinnosti?

Jednoho dne mé oslovila manzelka mého kamarada s ndpadem zaméstndvat zdravotné
znevyhodnéné a podilet se na jejich integraci. Vystudoval jsem Iékatskou fakultu,

a proto mi toto téma nebylo vzdalené. V roce 2003 jsme zalozili spolecnost Troas, s.r.o,
na kterou jsme ziskali prvni grant. Nejprve jsme si mysleli, Ze se nebudeme
soustied’ovat pouze na oblast neslySicich (osob s vadou sluchu), ale na vSechny ha
ndicapované. Pfed podanim zadosti jsme pro potencionalni uchazece ptipravili sezeni
a ptali se jich na jejich potieby. Z téchto uchazect se nasledn¢ vyselektovala cilova
skupina neslySicich a s nimi jsme rozjeli prvni projekt, praci s neslySicimi jsme se
veénovali az do dubna roku 2011. Prvni projekt byl o rukod€lné praci, pozdé€ji jsem
zjistil, Ze neslySici maji obrovsky talent, co se tyka vizualni tvorby. Zacali jsme
spolecnym usilim malovat obrazy a prevadét je do digitalni podoby a z tohoto vznikl
napad pravé na vzdélavani neslysicich v pocitacové grafice, které se stalo

vvvvvv

2. Z jakych zdroju byla financovana tato neziskova organizace?

V Némecku jsou grantové projekty vice dotovany, v Cechach se vétsinou objevuji
¢asten¢ dotované granty. Projekt Karavana III zahrnoval 2. a 3. realiza¢ni etapu. Jeho
prvni a ¢ast druhé etapy jiz byly realizovany v ramci ESF v obdobi let 2005 — 2008.
Od hlavnich forem Evropskych socialnich fondt (ESF) se tato 1isi pouze ¢astenym
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financovanim v ramci Opera¢niho programu Praha — Adaptabilita (OPPA), ve kterém je
spoluprace zahrnuta formou prioritnich os, konkrétn¢ je to Prioritni osa €. 1.
(konkurenceschopnost a zaméstnanost). Karavana III je z 85% financovana z rozpoctu
EU a Z 15% rozpoétu CR.

3. Kde vSude se veiejnost a cilova skupina miize dozvédét o poskytujicich sluzbach
neziskové organizace?

Pro potieby projektu vznikl informacni web www.ikaravana.cz, kde se neslysici

a nedoslychavi mohli dozvédét o prave probihajicich kurzech pocitacové grafiky,

do kterych se mohli piihlasit. A také jsme se vzdélavacim tymem piipravili
e-learningové ucebnice. Dostupné on-line. Programy, o které byl nejvétsi zajem, byly

z fady Adobe (Photoshop, Illustrator, Indesign, Flash, Dreamweaver..) Postupn¢ jsme
také spustili facebookové stranky Grafika NeslySicim.

4. Kolik osob s vadou sluchu naslo uplatnéni po skonceni kurzi?

V ramci projektu jsme nabizeli nejen bézné kurzy, ale také rekvalifikacni (akreditace
MSMT). Jejich ucastniky se stali talentovani jedinci, ktefi absolvovali né&ktery
z béznych kurzl. Rekvalifikacni kurzy byly zahajeny v lednu roku 2010, do kterych se
prihlasilo deset klientd. Z toho 4 muzi a 6 Zen ve vSech vékovych kategoriich od
25 — 50 let (produktivnim véku). 4. klienti méli dosazené vysokoSkolské vzdélani,
2 vyucen a ostatni stfedoskolské. Tento kurz vétSina klientd volila pro zvyseni své
kvalifikace. Ttetina absolventl se v soucasné dob¢ snazi najit uplatnéni v tomto oboru.
Rekvalifikaéni kurzy trvaly dva semestry celkem 80 hodin a byly ukonéeny zavére¢nou
zkouskou minimaln¢ ze tfi standardnich programi (povinnych)a ze tii volitelnych.
Béznymi kurzy proslo pies 120 podpoifenych osob, ale evidenci o jejich uplatnéni jsme
nevedli, jednalo se o kratkodob¢ kurzy.

5. Jaky je dne$ni neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pied nastupem
internetu a chytrych telefoni?

Technologie §ly neuvétitelné dopiedu, kdyz si (dnes tsmévné) vzpominam, kdyz jsme
zacinali v diln¢ s cilovou skupinou malovat samolepky na okna a ptekreslovali obrazky
diky tehdejSimu ,,Meotaru* (projektor) a kdyz jsme se po letech lou¢ili, vSichni jsme
drzeli v ruce nejmodernéj$i mobilni telefon. Nastup téchto technologii pfedznamenal
lepsi komunika¢ni moznosti pro neslysici (pfedevsim mladsi a stiedni generaci).

6. Vidite nova média jako revolucni prostiedek pravé pro integraci neslysicich

do spolecnosti?

Jednoznaéné Ano, neslysici se prestavaji stydét chodit ven mezi lidi, chytré aplikace jim
umoznuji prekladat znakovy jazyk do slov, jsou stale on-line a k dispozici. Pfedev§im
pro tuto cilovou skupinu je to velky pokrok.

7. Jsou patrné rozdily mezi osobami s vadou sluchu?

Rozdily jsou patrné, mame dvé hlavni skupiny neslySici a nedoslychavé. Kazdy ma
jinou komunikac¢ni bariéru, neslySici vesmés pouzivaji znaky a nedoslychavi sice
nemtizou telefonovat, ale pouzivaji naslouchadlo.
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8. Umite znakovy jazyk?

Bohuzel znakovy jazyk neumim, odkoukal jsem pouze par znakii a vesmés mé moji
neslysici kolegové naucili zkratky naSich jmen, véci apod. Nikdy jsem znakovy jazyk
vyslovené nepotieboval. Neslysici umi perfektné odezirat a v posledni fazi projektu
jsme si psali pfes komunikacni prostiedky predevsim to byly e-mail, SMS, Skype, ICQ
a také jsem zakoupil béZnou tabuli, kde jsme si psali vzkazy.

Jak se tedy dorozumivate?
Neslysici vesmés dobte odeziraji, ale ve vétsiné piipadt komunikujeme ptes internet
(e-mail, skype) a také textovou formou na pomoci papiru a tuzky.

9. Jaké je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale
pretrvavaji predsudky nebo §la doba vpred? V jakych oblastech se nejvice
uplatiiuji neslysici?

Co se tyka uplatnéni neslysici osob, n€kteti v sobé maji stale zakotveny minulé rezimy,
kdy jim byla prace ptid€lena, po vétSing to byla prace manualni. Dnes je to tak, ze
neslysici maji daleko vétsi moznosti, i co se tyka jejich vzdélani. Diive nebylo mozné,
aby neslySici mél vysokou skolu, dnes je to zcela bézné. Pro mladou generaci se nastup
modernich technologii stal revoluci, usnadiiuji jim komunikaci (vzdélavani, kamarady
a zamé&stnani). Pfi realizaci projektu jsme se neustale potykali ze stran potencionalnich
zaméstnavatelll s obavou, jak spole¢né budou komunikovat. Bali se toho a dalo nam
velkou préci, alespoii dva presvédcit, aby to zkusili. Bylo by dobré zaméstnavatele
motivovat a ptivést je do spolecnosti neslysicich, aby vidéli a presveédcili se, Ze jsou to
zcela zdravi jedinci, pouze s mensi vadou, ktera se da bez problému kompenzovat jejich
talentem, trpélivosti a pracovitosti.

10. Zazil jste spolecné néjaky nezapomenutelny zazitek?

Jednou jsme v ramci druhého projektu Karavana II podnikli spole¢nou cestu na
festivaly konané v Némecku, Litve, Slovensku a v Praze. Jednalo se o Ctyfi
nezapomenutelné vikendy. VSechny zemé se neuvéfitelné snaZily a mély program velmi
propracovany. Némecko si pfipravilo ,,pyramidu®, do které se z kazdé strany dival jeden
neslysSici a uvnitt pyramidy bézZely titulky (pfedzveést modernim technologiim).

V Kremnici na Slovensku jsme vidé€li senzac¢ni €islo sokolnikli vystupujicich s orly.

V Lotyssku perfektné ,,vymakané* a ptipravené ¢erné divadlo — ve kterém neslySici
také exceluji. Ale v Praze to byla skute¢né tecka na zavér, pilo se pivo a soutéze na
principu tomboly.

11. Zaméstnava vaSe agentura neslySici?

V Troasu jsme v poslednim obdobi zaméstnavali dva neslysici na plny uvazek. Martina
Tuldka a Michala Trousila (grafiky a lektory). Mé&li jsme takovy maly “openspace®,

od zacatku jsem prosazoval, aby nebyli neslysici izolovani. Toto se podle m¢ osvédcilo,
v kancelafi bylo stdle Zivo, plno humoru a radosti. Rad na toto obdobi vzpomindm,

1 kdyz to bylo n€kdy pro me narocné.
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Mgr. Alice Némcova

Na otazky odpovidala personalistka z velké ceské spolecnosti, kterd se pohybuje
v oblasti informacnich a telekomunikacnich technologii. Z ptedchoziho zaméstnani ma
urcitou zkuSenost s hluchonémymi. V personalistice pracuje 25 let.

1. Vase firma zaméstnava neslySici, kolik neslySicich (nedoslychavych) s Vami
pracuje?
V nasi spole¢nosti pracuje jedna nedoslychavé Zena.

2. Na jakych pozicich?
Metodicka v oblasti informacnich systémt.

3. Umite znakovy jazyk?
Ne.

4. Jak se tedy dorozumivate? (tady bych potiebovala hlavné zminit nova média
- Internet, e-mail, zadavani pres IS, chytré telefony, chaty apod.).

Vzhledem k tomu, Ze jde o nedoslychavou kolegyni, 1ze celkem bez problémil pouzit

béznou ustni komunikaci, ale také se dorozumivame prosttednictvim e-mailu,

informacniho systému — napft. e-learning.

5. Jaky je “dneSni* neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pi‘ed nastupem
internetu a chytrych telefoni?

Urcité neslySici maji v tomto sméru vétsi Sance a moznosti dorozumét a uplatnit

se ve spolecnosti.

6. Vidite nova média jako revoluéni prostiedek pravé pro integraci neslysicich
do spolecnosti?

Urcitou pomoc pro neslySici nova média urcité predstavuji, ale nejsou samospasitelna

— netesi jejich situaci komplexné.

7. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale
pretrvavaji predsudky nebo §la doba vpred? (tady bych potiebovala néco s tim
pc, software, chytré telefony apod.)

Diky tomu, ze dnes existuje kromée klasického mluveného slova i jina moznost

komunikace v podobé chytrych telefoni, tableti, Skype, socialnich siti apod., je

zaClenéni do spole¢nosti pro neslysici jednodussi. Avsak trh prace je dnes zasycen

a uchazecu stale ptibyva, takze osoby se zdravotnim postizenim, k nimz neslysici patfi,

jsou tim padem potad znevyhodnéni.

8. Pokud byste méla tu moZnost, zaméstnala byste neslySiciho ¢lovéka a pro¢?
Jedna z motivaci zamé&stnavatell je i tzv. ndhradni plnéni — plnéni pfedepsaného podilu
zaméstnavani OZP — osob se zdravotnim postizenim. Osobn¢, kdyby byl doty¢ny
Sikovny a pracovity a mohla jsem mu k jeho praci poskytnout odpovidajici podminky,
zameéstnala bych ho. Myslim, ze naptiklad pozice programatora ¢i grafika je pro
neslysici idedlni.
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Mgr. Nad’a Dingova

Pracuje jako tlumoc¢nice znakového jazyka (dale znkj) jiz pres 15 let, od roku 2008
se zabyvad soudnim tlumocenim a je Clenem piedstavenstva soudnich tlumocniki.
V Ceské republice. Od roku 2011 studuje doktorské studium filologie—&esky jazyk,
FFUK Praha. Spolupracuje s Ceskou televizi a thumo&i TKN.

1. Tlumodite ve znakovém jazyce, jak jste se k tomuto oboru dostala?
Jako tlumocnik CZJ-CJ a CJ-CZJ pracuji od roku 1998 a to na nejriznéjSich trovnich
a v nejriiznéjsich oblastech. K tomuto povolani jsem se dostala diky studiu oboru
vychovna dramatika neslySicich na JAMU v Brng, kde jsem méla moznost studovat
s neslySicimi spoluzéky a tim poznat jejich potfeby a problémy. Jednim z nejvétsich
problému byl nedostatek kvalitnich tlumocnikt CZJ.

2. Existuje néjaké slovo, které je kuriézni na preklad?

Pokud mate na mysli slovo z ¢eStiny, které bylo naro¢né na pteklad do CZJ, tak jsou to
vSechny vyrazy, které popisuji zvuk (napt. zurci, klokota apod.) divodem problematiky
prekladu neni to, ze by CZJ nebyl schopny obsah vyrazu vyjadrit, ale skute¢nost, ze

se jedna o informaci popisujici zvuk, se kterym neslySici nema osobni zkusenost.

3. Kde jste se naucila znakovat?
Cesky znakovy jazyk se stale u¢im. Poprvé jsem se s nimi dostala do kontaktu v roce
1993 na JAMU, kdy jsem se ucila komunikovat se svymi neslySicimi spoluzaky.

4. Jak neslySici vnimaji tlumoceni skrze média a vyuZivaji tltumoceni skrze chytré
telefony?

Pro neslysici je idedlni kombinace ¢eskych titulki a tltumoceni ¢eského znakového
jazyka (ne znakované Cestiny). Aby to vSak bylo pro neslysici skute¢né ptinosem,

je dulezité, aby oboji bylo ve vysoké technické kvalité.

Neslysici Cech dava v soucasné dobé stale prednost ,,zivému tlumo&eni, on-line
tlumoceni radd vyuzije v ,,pohotovostni‘ situaci nebo pro kratké tlumoceni

(napt. objednéavka u lékare).
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5. Jsou néjaké zmény v tlumoceni ? (legislativa) Vidite néjaké zmény v tlumoceni
drive a dnes? (i ve vnimani neslySiciho ¢lovéka)

systémech neslySicich a hluchoslepych osob; zdkon o socidlnich sluzbach a zdkon

o tlumoc¢nicich a znalcich. Vidim velky posun v oblasti tlumoceni pro neslysici.

Jedna se uZ o opravdovou profesi a tim se pochopitelné zvySuji naroky klientu na
poskytovatele tltumocnickych sluzeb i samotné tlumocniky.

6. Kde vSude se verejnost a cilova skupina miize dozvédét o sluzbach
tlumocenych do znkj?

Existuji profesni organizace tlumo¢nikii (Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka),
které vyuzivaji internet, Facebook, e-maily apod. Ptedevsim pak na webovych
strankach Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky je registr poskytovateli
tlumocnickych sluZeb. Jednotlivi poskytovatele pak maji své webové stranky ¢asto
piekladané do CZJ.

7. Jaky je dneSni neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred nastupem
internetu a chytrych telefoni?

Uzivatel ¢eského znakového jazyka je v souc¢asné dob¢ sebevédomy ¢lovek, ktery se
umi domahat svych prav, za sviij jazyk se nestydi a vyZaduje jeho kvalitni a disledné
pouzivani.

8. Vidite nova média jako revolucni prostiedek pravé pro integraci neslySicich
do spolecnosti?

Pokud mate na mysli média, ktera pracuji s videozaznamy, a tedy mohou ptenaset
kvalitn€ informace v obraze (= v ¢eském znakovém jazyce), pak je to velka Sance
pro zrovnopravnéni neslysicich.

9. Jsou patrné rozdily mezi osobami s vadou sluchu?

Pokud bychom si pojmenovali tyto osoby tieba jako neslySici, nedoslychavé a ohluchlé
osoby (+ v posledni dobé se zacina vyd¢€lovat skupina uzivatelt KI), pak se jedna

o skupiny lidi se zadsadné odliSnymi jazykovymi a komunika¢nimi potfebami.

10. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale
pretrvavaji predsudky nebo §la doba vpred? V jakych oblastech se nejvice
uplatiiuji neslysici?

V soucasné dob¢ maji neslysici pristup ke kvalitngj§imu vzdélani, tim ziskavaji vyssi
kvalifikaci a maji tim padem také pfistup k riznorodym profesim. VSe zalezi

na jednotlivcich, nedé se to zobecnit. Mezi neslySicimi mame ekonomy, délniky,
taxikare, pedagogy, lékate apod.

12. Zazila jste pri tlumoceni néjaky nezapomenutelny zazitek?
Ano, kazdé¢ tlumoceni je velkym zazitkem.

XVI



Mgr. Miloslav Skarda

Od roku 2000 pracuje jako tlumoénik znakového jazyka v SNN v CR.

1. Kolik let pracujete jako tlumoc¢nik znkj?
Jako TZJ profesné pracuji cca od r.2000

2. Kde jste se naucil znakovat?
Narodil jsem se neslySicim rodicim. Jsem tedy CODA. Je to mlij matetsky jazyk

3. Jak neslysici vnimaji tlumoceni skrze média a vyuZivaji tltumoceni skrze chytré
telefony?

Zélezi v soucasné dob¢ na vékové kategorii. Starsi generace témét viibec tlumoceni pies

média nevyuzivaji-vyuzivaji pouze SMS, stfedni generace, hlavné mladi vyuZzivaji

tlumoceni pies média, hlavné pies chytré telefony vetné navigace.

4. Kde vSude se verejnost a neslySici mohou dozvédét o programech tlumocenych
do znkj?

Veftejnost a neslysici (pokud maji ptistup k internetu ) se mohou pomérné lehce

dozvédét na webovych strankéach organizaci, které poskytuji tltumocnické

sluzby - napt. SNN v CR, Asnep, CUN, APPN, CKTZJ, Pevnost atd.

5. Jaky je dneSni neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred nastupem
internetu a chytrych telefoni?

Neslysici pie nastupem internetu s dneSnim se srovnat nedaji. Dnes obrovsky pokrok
po vsech strankéch.

1. Vidite nova média jako revolucni prostiedek pravé pro integraci neslySicich
do spolecnosti?
Ano.

7. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale pretrvavaji
predsudky nebo Sla doba vpred? V jakych oblastech se nejvice uplatiiuji neslySici?
Ptestoze vzdélanost neslySicich velmi pokrocila, stale je velky problém na trhu prace
sehnat pro neslySici komunitu odpovidajici mista. Velké mnoZzstvi neslySicich je
evidovano na UP jako &ekajici na vhodné zaméstnani. Myslim si, Ze predsudky

u mnoha zam¢stnavateli pretrvavaji.
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Ing. Katefina Simurdova Hodanova

Katefina Simurdova Hodanova se narodila v Karlovych Varech, kde vystudovala Prvni
eské gymnazium, poté Fakultu elektrotechnickou Ceského vysokého uéeni

technického. V soucasnosti pracuje pro znaCku Oppenheimer, kterd se zabyva vyrobou
luxusnich médnich doplikd.

| 123

1. Pripravujete vystavy pro neslySici, jak dlouho se vénujete této problematice?
Za svij zivot jsem spole¢né s prateli uspotadala jednu vystavu pro handicapované
umélce, a to s naprosto libovolnym druhem postiZeni.

2. Co Vas privedlo na tuto myslenku?

Libila by se mi pfedstava vytvoteni systému, do které¢ho by se handicapovani mohli
zapojit a ktery by jim umozioval se samostatné zivit bez napojeni na charitativni
organizace. Naprtiklad sit’ sptatelenych kavaren, které by bez jakékoli provize prodavaly
umélecka dila takovych lidi apod. Je to jedna z mnoha cest, kdy se d4 handicapovanym
pfimo poméhat bez vynalozeni jakychkoli finan¢nich nakladd, stac¢i nadSeni a trocha
¢asu ze strany provozovatele kavarny. Podle mého nézoru si lidé nejvic mohou pomoct
empatii vici sobé vzajemné, nejen penézi.

Hlavni mySlenkou pro uspotfadani vystavy byla krize a snaha vymyslet n¢jaky projekt
pro tyto lidi i v nelehké dobé.

3. Posledni vystava, byla velmi uspéS$na, kolik neslySicich autori se ji zacastnilo?
Pokud vim, minimalné dva. N&kteti méli kombinovand postizeni, ted’ presné nevim.

4. Jaky je zajem ze stran neslySicich o vystavovani dél a jaka je odezva veiejnosti?
Zajem je velky a vefejnost tuto vystavu ptijala s nadsenim.

5. Jak shanite prostory a finan¢ni prostiedky pro poradani vystav?

Prostory nabidla ma obchodni partnerka Dita Petrusové Filipova, co se financi tyce,
investovali jsme kazdy, co jsme méli — od Casu ptes jednohubky na vernisaz po
zapijeni riznych ramecki apod. k uspotfaddani vystavy. Zkratka jsme vSe délali sami
a kazdy néco.

6. Kde vSude se verejnost miiZze dozvédét o vystavach?

Pouzili jsme predevS§im Facebook a Radni¢ni listy. Vystavu jsme potadali pfi své praci
a ,,za chodu®, coz ji mozna ubralo na doladéni detaild, na druhou stranu je lepsi mit véci
hotové na osmdesat procent co nejdiiv, nez na sto procent pozd¢. Tim se fidim

v organizacnich zalezitostech, nikdy vSak ne u vyrobkd.
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7. Vybirate vystavujici podle néjakych kritérii — vzdélani apod.

Jedinym kritériem bylo postiZeni, cilem vystavy bylo pomoci handicapovanym lidem se
zivit. Cela fada z nich vsak byla velmi profesionalni, mezi vystavujicimi byli absolventi
UMPRUM, rovné€z m¢ velmi potéSily znalosti a zru¢nost nékterych pfi praci

s grafickym softwarem.

8. Posledni vystava byla prodejni, kolik dél naslo nového majitele a z kolika?
Vim asi o Ctyfech obrazech, které se prodaly, a to m& moc poté&silo. Je velmi
pravdépodobné, Ze jich bylo jest¢ mnohem vic.

9. Umite znakovy jazyk?
Bohuzel neumim.

10. Jak se tedy dorozumivate?

S neslySicimi se dorozumivame psanou formou ptes Internet, pripadné pouzijeme tuzku
a papir. Rovnéz ptepis mluvené feci na text je ptijemnou funkei fady soudobych
telefont, i kdyZ zrovna neslyS$ici umi i velmi dobie odezirat z Gst, alespoii co mam

j4 zkuSenost.

11. Poradate s neslySicimi jiné aktivity mimo tuto ¢innost?
Ne, beru je jako normalni lidi, s nimiz si rada obcas napisi nebo zajdu na kavu.

12. Zazili jste spole¢né néjaky nezapomenutelny zazitek?
Urc¢ité vernisaZ prodejni vystavy 1. listopadu 2012 byla moc piijemna.

13. Vidite nova média jako revolucni prostiedek pravé pro integraci neslysicich
do spolecnosti?

Ano, rozhodnég, béznym lidem, jako jsem j4, to umoznuje zaclenit handicapované

do normalniho bézného Zivota, a to je uzasné.

14. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Stale
pretrvavaji predsudky nebo §la doba vpied? V jakych oblastech se nejvice
uplatiiuji neslysici? - tady bych potiebovala néco s tim vytvarnym uménim,
fotkami a pc grafikou.

Domnivam se, Ze predsudky byly, jsou a budou vSude, pokud né¢kdo hleda problém,
vzdycky ho najde, na druhou stranu je mezi ndmi cela fada lidi, ktefi jsou otevieni
nezvyklym feSenim. Nejsem kazdopadné kompetentni na tuto otazku odpoveédeét,

na to nemam dost informaci.

15. Jsou patrné rozdily mezi osobami s vadami sluchu?

Myslite mezi jednotlivymi nesly$icimi nebo zdravymi lidmi a neslySicimi? Ja nevim,
moc rozdily nevnimam. Na lidech si v§imam nejvic optimismu a nadSeni, a to moc
nekoreluje s handicapem. Osobné vyhleddvam nadsené optimisty, a ty Ize najit ve vSech
kategoriich lidi.

Monika Bohackova
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Narodila se neslySicim rodi¢tm, kdy oba rodice méli vaznou ztratu sluchu. Po ukonceni
sttedni Skoly se vydala na tlumocnickou drdhu. 28 let jiz plisobi jako tlumocnice
znakového jazyka. V letech 2005 — 2007 koordinovala projekt ve svazu sluchové
postizenych. Externé spolupracuje s Ceskou televizi na pofadu TKN.V neziskové
organizaci ASNEP pracuje jako on-line tlumocnice znkj. A pusobi v komisy EKTON.
Také se zabyva soudnim tlumocenim.

a absolvovala jsem v tomto roce prvni kurz. Jednalo se o tydenni intenzivni kurzy, které
potadal svaz invalidl. Nejprve jsem tlumocila dobrovolné a od r. 88. jako pfivydelek
a profesn¢ od roku 96.

2. Kde jste se naucila znakovat?
Od mala jsem se pohybovala v komunité neslysicich.

3. Jak neslySici vnimaji tlumoceni skrze média a vyuzivaji tltumoceni skrze chytré
telefony?

Pro neslysici je tato sluzba, velmi dilezita, avSak také zalezi na kvalité pfipojeni

k internetu. Také neslySici vyuzivaji sluzbu Gmail, kde mohou pies server Youtube
nahrat videovzkaz a zaslat e-mailem. V. Némecku maji tyto sluzby daleko v §irsi mife,
tablety, chytré telefony i ve Skolach. U nés tablety vyuzivaji naptiklad na Masarykové
univerzité, kdyz uz pfijmou studenta s timto handicapem, musi mu bud’ zajistit pfimo
tlumoc¢nika v ucebné nebo tlumoceni skrze tablet.

4. Kde viude se verejnost a neslySici mohou dozvédét o programech tlumocenych
do znkj?

Prvni soukromou spole¢nosti, ktera poskytovala bezplatné sluzby pro neslySici v ramci
komunikace, byla spole¢nost O2, ktera zavedla telefonniho operatora. Jednou z prvnich
moznosti bylo na linku O2 poslat fax nebo dnes e-mail s textem a telefonnim
kontaktem. Operator pak nésledné zavolal tlumoc¢nici. Existuji dnes webové stranky
napf. www.ruce.cz , ww.asnep.cz apod.

5. Jaky je dneSni neslySici, nedoslychavy oproti neslySicimu pred nastupem
internetu a chytrych telefonu?
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Dilezité je, ze diky modernim technologiim se stali neslySici nezavisli a samostatni.
Dtive museli mit ochotného souseda, kamarada apod., dnes si mohou najit informace
pres internet, chytry telefon. Najit si potenciondlniho zaméstnavatele. U mladé a jeste
stiedni generace se staly moderni technologie samoziejmosti. U seniorli uZivatelska
schopnost klesa. Pfed rokem 89. se neslysici schazeli v klubovné (socialnich sluzeb),
kde si mohli objednat rizné sluzby, museli piijit fyzicky, dnes si tu samou sluzbu
objednaji ptes internet. (operator O2 nebo APPN).

6. Vidite nova média jako revolucni prostiedek pravé pro integraci neslySicich
do spolecnosti?

Ano, povazuji je za dtlezité. Pro tlumoceni vyuzivame predevs§im on-line sluzby Skype
nebo Oovoo prostfednictvim webové kamery. U komunikéatoru Oovoo je navic moznost
zprostiedkovat hovor vice osob najednou (konferenéni hovor), to u Skype neni dosud
mozné. Vyhodou jsou také hovory do zahranici ve znkj. (napt. Miss Deaf).

Avsak i tyto technologie maji své nevyhody, komunita neslysicich se styka mén¢. Na
stran€ uradu a 1€kath nejsou prozatim vybaveni témito technologiemi. Technologie se
vyvijeji "raketové" a uz se objevuji informace/spekulace, zda v budoucnu "nevytlaci"
tlumocniky, Ze vSe nahradi technologie?? Letos v zafi se ve Slovinku koné konference
EFSLI, mezindrodni org.-evropska federace tlumocnikt znakového jazyka a jejim
tématem je pravé "Technologie vs. tlumoc¢nik?" Kdo vi, co budou soucasni studenti
vyuzivat za 40-50 let?

7. Jak je to dnes s uplatnénim osob s vadou sluchu na trhu prace? Staile
pretrvavaji predsudky nebo §la doba vpied? V jakych oblastech se nejvice
uplatiiuji neslysici?

Jednou jsem se setkala s pfibéhem jednoho mého klienta, ktery se uchézel o praci

v pradelné v hotelu. Nakonec byl tento uchaze¢ odmitnut, z toho divodu, Ze pokud by si
hotelovy host stézoval, jak by asi z recepce zavolali do pradelny a neslySicimu to sdélili.
Dnes je doba velmi rychla i diky modernim technologiim. Ani skupina neslysicich ani
slySicich se neumi ptizptsobit okolnostem.

Stale prevladaji manualni profese, ale zacinaji se neslysici uplatiiovat jako vychovatelé,
ucitelé, lektofi znkj. fyzioterapeutové.

Dékuji vSem odbornikim za poskytnuté rozhovory a ochotu podilet se na vyzkumu
v praktické ¢asti.
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