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,,Cesta od teorie k vyzkumu je dlouha
a musime se snazit, aby nebyla p¥ilis klikata”

Miroslav Disman

Uvod

Globalizaci a stalym propojovanim svéta dochazi k tomu, Ze lidé vice a
vice cestuji nejen pro radost, ale i za praci. Existuji nadnarodni spolecnosti,
které maji zaméstnance napfi¢ svétem. To, co dfive nebylo mozné, je dnes i
diky internetovym médiim témé&¥ samoziejmosti. Clenstvim Ceské republiky
(dale CR) v Evropské unii (dale EU) si stale udrzujeme misto, které je zajimaveé
nejen pro cizince, ktefi do nasi zemé cestuji, ale také pro cizince, ktefi u nas
chtéji pracovat. Uz na neékterych stfednich skolach dochazi k prvnim
vyménnym pobytlim ceskych studentti se zahrani¢nimi. Dal§$im mistem, kde
se potkavaji a spolupracuji cesti obcané s cizinci, je vysokoskolské studium
nebo zaméstnani. Cizinci mohou byt zamé&stnani ve své zemi a do CR dojizdét
na docasnou spolupraci nebo mohou mit kratkodobé, dlouhodobé piipadné

trvalé zaméstnani v CR.

Trend zaméstnavani osob ze zahranici stale roste, jednim =z
mnoha diivodi zameéstnavani cizinci mutze napiiklad byt nedostatek
kvalifikovanych pracovnikii v daném oboru. Vyzkum vedeny CSU'uvadi, e
od roku 2004 do 2019 se pocet cizincli bez azylantii z ptivodniho poctu 254 294
zvysil téméf dva a piil krat, na 593 366 cizincti, jak je vidét v Ptiloze ¢. 1. Pfimo
v Olomouci, kde vznikla tato bakalarska prace, je vidét v podrobné priloze
regiont1 (Pfiloha ¢. 2), ze zde v roce 2004 bylo 3 082 cizincii a jejich pocet se
v roce 2019 téméf zdvojnasobil. V roce 2020 bylo v Olomouci zaméstnano

7 458 cizincl, zatimco v roce 2004 jich bylo zaméstnano pouze 1666 (CSU

1 €SU — Cesky statisticky Gfad



2021, Zaméstnani cizinci). Béhem sé&itani lidu (CSU 2022, S&tani lidu), které
probéhlo v CR v roce 2021 bylo zji§téno, Ze na tizemi republiky trvale Zije
490 438 osob s cizim statnim obc¢anstvim. Konkrétné v Olomouckém kraji jich

je 10 431 (Pfiloha &. 3).

Cilem této prace je analyzovat pracovni adaptaci se zaméfenim na
cizince, a nasledné soporou o data ziskana z konkrétniho pracoviste,
charakterizovat specifika adaptacniho procesu u této skupiny zaméstnanct a
interpretovat ziskana data. Bakalafska prace je rozdélena na ctyfi kapitoly.
V teoretickeé casti jsou vysvétleny pojmy organizace a adaptace. Prvni kapitola
popisuje organizaci, pojednava o jeji kulture, specifikuje cizince a pracovni
misto v organizaci. Druha kapitola vysvétluje pojem adaptace, pracovni
adaptace a zabyva se jejim rozdélenim a adaptacnimi vlivy. Kapitola metodika
vyzkumu zahrnuje empiricky vyzkum pomoci intrisitni pfipadové studie,
popis mista vyzkumu, rozhovory s cizinci, pfedstavitelem vedeni a analyzu

dokumentt. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany v samostatné kapitole.

1 Organizace

Organizace predstavuje systém, ktery se vyznacuje urcitou vnitfni
strukturou a vztahy mezi jednotlivymi prvky struktury, proto se jedna o
otevfeny systém, protoze funguje i v zavislosti na vnéjsim prostredi (Gigalova,
2013, s. 12). Autofi Novy, Surynek a kolektiv definuji organizaci jako celistvy
socialni utvar, ve kterém se jednotlivé casti vzdjemné dopliuji a jsou
spojovany s jejich vyznamem pro celek. Zdiiraznuji, ze organizace vztaht ve
skupiné neni stanovena pouze technologickymi a technickymi skutecnostmi,
nybrz vznika spontanné dle dispozic clenti (Novy, Surynek a kol. 2006, s. 114).
Organizace miizeme rozdélit na ziskové a neziskové. Neziskova organizace je
charakterizovana tim, Ze ,, nevytviri zisk urceny k prerozdéleni mezi své vlastniky,
spravce nebo zakladatele. Zisk vytvaret miiZe, ale musi jej vlozit zpét do rozvoje

organizace, plnéni jejich cilit nebo iihradé ztrit z minuljch obdobi.” (Sedivy,
9



Medlikova, 2017, s. 145) Organizace také klade diiraz na formalni vztahy mezi
lidmi, které jsou vyjadfeny pravidly a normami dané organizace a
reflektovany v organizac¢ni struktufe. Reflektuji se tim Weberovskeé predstavy
o dokonalé byrokracii, a pracovni mista jsou jasné definovana (Bélohlavek,
1996, s. 100). Existuji rtizné organizacni struktury, pficemz napf. Siroka
organizacni struktura ma maly pocet vedoucich funkci a velky pocet
podfizenych. Délba prace, ktera vychazi z funkéni specializace s vymezenim
ukold, pfesné definovana hierarchie prav a povinnosti jednotlivet, strikini
dodrzovani pravidel, vedouci fidici neosobné a spravedlivé své podfizené na
zakladé objektivnich pravidel a postoji, nutnost dodrzovani pravidel a prace
jako sluzba, tak by se dala vyjadfit podstata Webrovych doporuceni
(Kocianova, 2012, s. 43). Autofi Vodacek a Vodackova zdlraznuji, ze
vyznamem byrokratického fizeni je pevna organizace s jasné deklarovanou a
jednoznacnou hierarchii moci a poradku. V dnesni dobé dochazi k nezdravé
strnulosti, neumérné rozvinuté administrativé ¢i dlouhodobym jednéni
(Vodacek, Vodackova, 2013, s. 22). Dulezitym cilem organizaci, které maiji
mezinarodni pisobnost je hodnotova a kulturni integrace, kdy oblast lidskych
zdroju ,,se stava integralni soucasti strategického planovani, personalisté se uicastni
na pripravé a fizeni procesii zmén ve spolecnosti.” (Kocianova, 2012, s. 77) Dliraz
je kladen na tzkou spolupraci personalistil sliniovymi manazery a na
dtlezitost personalistli jako takovych. Zabezpecovani a rozvoj pracovniki,
jejich oceniovani a vytvareni pracovnich vztahti jsou obecné cile, které zajistuj,

aby organizace uspéesné plnila své cile (Kocianova, 2012, s. 81).

1.1 Vysokoskolské organizace

Kultivace vzdélanosti, nezavisla véda a vyzkum, umélecka tvorba, péce
o kulturni a vzdélanostni rozvoj lidskeé spolecnosti a také propojovani teorie
s praxi to vSe patfi mezi hlavni poslani vysokoskolské organizace. Organizace,

ve které jsem provadeéla vyzkum, nalezi mezi vysoké skoly, které jsou dle
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zakona ¢. 111/1998 Sb. charakterizovany jako nejvyssi clanek vzdélavaci
soustavy a zaroven jsou vrcholnymi centry vzdélanosti, nezavislého poznani
a tvlardl ¢innosti, maji klicovou roli ve védeckém, kulturnim, socialnim a
ekonomickém rozvoji spolecnosti (§ 1 zakon ¢ 111/1998 Sb.). Vysoké Skoly
mohou byt univerzitni nebo neuniverzitni, vefejné, soukromé nebo statni.
Vefejné vysoké skoly se mohou clenit na fakulty, vysokoskolské ustavy,
pracovisté pro vzdélavaci a tviiréi éinnost, icelova zarizeni pro kulturu a sport
(§ 22 zakon ¢. 111/1998 Sb.) Soucasti osvéty a prestize je spoluprace se
zahrani¢im. Studenti maji moznost v ramci studia absolvovat zahranicni staze.
Nejen studenti, ale i zaméstnanci se setkavaji se zahrani¢nimi kolegy. Pro
udrzeni svétového formatu dostavaji pracovni prilezitost i zahraniéni
odbornici. Vzdélany, a predevsim vysoce kvalifikovany, pracovnik je

nejcennéjSim zdrojem pro podnik (Veteska, 2013, s. 13).

1.2 Kultura v organizaci

V kazdé organizaci vznika firemni kultura, kterou lze dle Meadovy
definice chapat jako soubor nauceného chovani, sbirku nazorti, zvykt a
tradici, ktera je spolecna skupiné lidi, ktefi do spolecnosti vstupuiji a je jimi
uspesnée osvojena (Brooks, 2003, s. 239). Pokud je na pracovisti zaméstnany
cizinec, zacinaji se kultury misit a z firemni kultury se pomalu stava narodni
kultura. , Nejzakofenénéjsi prvek kultury je soubor hodnot ... Tyto hodnoty a
predpoklady o fenoménech vseho druhu, vcetné téch, které ¥ikaji, co je spravné a
nespravné a je dobré a Spatné se samy projevuji v postojich a chovanich lidi.” (Brooks,
2003, s. 239) Autor Hofstede kulturu vnima jako , kolektivni programovini mysli,
které odlisuje cleny jedné lidskeé skupiny od druhé ... kultura v tomto smyslu obsahuje
systémy hodnot.” (Hofstede, 1999, s. 6) Cizinci pochazeji z jinych kultur. Autor
Matousek misto vyrazu cizinec pouziva termin migrant, ktery oznacuje

clovéka, ktery se pfemistuje s cilem permanentné nebo dlouhodobé zit v jiné

zemi, nez je zemé jeho ptivodu, a to po dobu delsi nez jeden rok (Matousek,

11



2008, s. 102). Cizinci jsou jinak vychovavani, maji jiné vSeobecné uznavané
hodnoty, vyrustali v jinych podminkach, a to vS§e miiZze ovlivnit jejich chovani.
Brooks tyto podminky oznacil jako faktory, které ovliviiuji narodni kulturu.
Jedna se o tyto faktory: jazyk, pravni systém, hodnoty, vzdélani politicky
systém a nabozenstvi (Brooks, 2003, s. 241). Jandourek vysvétluje kulturu jako
souhrn Zivotnich forem, které dopliiuji hodnotové predstavy a Zzivotni
podminky obyvatel, které se nachazeji v urcitém case na urcitém omezeném
useku (Jandourek, 2007, s. 136). Dle jeho slov se jedna o souhrn postojit v dané
spolecnosti a souhrn vzorcli chovani v konkrétni socialni skupiné bez ohledu
na jeji velikost a trvani. Hofstede soudi, ze kultura je vzdy kolektivni, protoze
je sdilena lidmi, ktefi Ziji nebo Zili ve stejném spoleCenském prostfedi, a to
vzdy nebo alespon z ¢asti. Behem této doby si kulturu osvojili (Hofstede, 2007,
s. 14). Rozdily kultur se projevuji naptiklad tim, Ze vznikaji rizné symboly a

hodnoty, myty, hrdinové a ritualy, které jsou pro danou kulturu typicke.

V pripadé€ organizace je vymezeni kultury chapano jako soubor norem,
které ovliviiuji chovani vSech zameéstnanct (Hola, 2006, s. 10). , Jde o soustavu
presvédceni a postojit, domnének a hodnot, jednani a artefaktii, které sdili skupina
lidi...jednani a vztahy lidi i zpiisoby vykondvini price v organizaci a lze ji
charakterizovat z hlediska hodnot, norem a artefaktii. O hodnoty se déli skupina lidi a
vyjadiuje jimi viru, co se povazuje za nejlepsi nebo Zidané.” (Dvorakova a kolektiv,
2004, s. 78) Vyse uvedeni autofi upfesiuji diilezitost hodnot a norem, které
jsou specifické pro jednotlivé skupiny, vtomto pripadé€ pro organizaci.
V kazdé organizaci na kazdém jednotlivém pracovisti je odliSna kultura.
Symboly, ritudly, hodnoty a normy charakterizuji dany kolektiv, ktery
spolecné tvori organizaci. Pfijimani a zvnitiffiovani téchto hodnot a norem
vytvari obraz dané organizace a ¢im vice jsou normy a hodnoty zvnitfnény,
tim vice je organizace stabilnéjsi. Tim, Ze cizinci pfijmou pravidla a normy se

postupné adaptuji na daném pracovisti.
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1.3 Cizinec v organizaci

Kdo je to cizinec? Touto otazkou se zabyva mnoho autorti, naptiklad G.
Simmel, A. Schutz nebo Z. Bauman. Autorka Radimska se zabyvala jejich
tezemi a porovnavala je ve svém clanku, zkterého plyne, Ze cizinec
predstavuje jinakost ve spolecenskych vztazich. Nezalezi na tom, jaké je
narodnosti, rasy ani na jeho Zivotnim stylu, pfipomina vSem, ze svét neni
homogenni, ale ze zde vladne rtiznorodost, bez ohledu na historické pokusy
tuto odlisnost zlikvidovat (Radimska, 2001, s. 60). Analyzou literatury autorka
Radimska ukazuje, Ze sociologicky pohled na cizince se zaméfuje na klicové
otazky, které se ptaji na to, jakym zptsobem, kdy a kde se setkavame ve
spolecnosti s cizinci, jakym zplisobem vnimaji ostatni lidé cizince, jaké postoje

a vztahy lidé zaujimaji vici cizincim (Radimska, 2001, s. 64).

Kulturni adaptace je proces, jehoz prostfednictvim se piislusnici urcité
etnické skupiny prizptisobuji kultufe (hodnotam, normam a zvyklostem) jiné,
vétSinou majoritni etnické skupiny. V soucasnosti je tento proces velmi
dtlezity v souvislosti se stale vzrustajicimi pocty kulturné odliSnych skupin
pristéhovalcit do riiznych zemi. V CR je problém kulturni adaptace velmi
aktualni, zejména v pripadé cizincii, ktefi se pokouseji zde ziskat trvaly pobyt

nebo pracovat (Prticha, Veteska, 2012, s. 157).

Cizinec mlize byt osoba, kterou sami nezname, ktera nam nerozumi,
ktera neni ze stejného mista jako my. V zakoné ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinctl na uzemi (VZR, je v § 1 definovano, ze ,cizincem se rozumi fyzickd osoba,
kterd neni stdtnim obcanem Ceské republiky, véetné obéana Evropské unie.” Cizinci
mohou mit na tizemi CR kratkodoby pobyt do 90 dnii, nebo dlouhodoby
pobyt, ktery je udélen na zakladé dlouhodobého viza (nad 90 dnii) anebo
dlouhodoby &i trvaly pobyt v CR.

V této praci jsou pfedmétem vyzkumu osoby, které jsou starsi 18 let,

nejsou statnimi ob&any CR, jsou obfané EU nebo jinych cizich statt a maj
13



pracovni povoleni a vykonavaji zavislou praci u zameéstnavatele, v tomto
pripadé€ v organizaci, kde byl provadén vyzkum. Zavislou praci se rozumi
prace, ktera je vykonavana ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a
podfizenosti zaméstnance, ktery jedna jménem zameéstnavatele a osobné
vykonava praci dle jeho pokynti. Za tuto praci ziskava od zaméstnavatele plat
nebo mzdu (zadkonik prace 262/2006 Sb.). Zameéstnanec je definovan jako
. fyzicka osoba, kterd se zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim
vztahu”. (zakonik prace 262/2006 Sb. § 6) Vyse specifikované osoby jsou v této

praci obecné povazovani za cizince.

1.4 Pracovni misto v organizaci

Personalni politika zaméstnavatele vétsinou zahrnuje proces vybirani
pracovnikli z hlediska tvorby podnikovych vykonti, vytvafeni optimalnich
pracovnich podminek a organizace prace, utvareni efektivniho a motivujiciho
systému odménovani a zaroven je spojena s planovanim potfeby novych
zaméstnanclt a se zvysovanim jejich poc¢tu. Zahrnuje také socialni opatfeni,
které je potfeba k podpote cinnosti pracovnikil a jejich vazby na organizaci
(Muzik, 2000, s. 79). Zaméstnavatel informuje standartnim zptisobem o
vzniku novych pracovnich mist. Pracovni misto nebo také pozice je tvofeno
souborem ukoli a odpovédnosti, které ma osoba na urcitém pracovisti,
nemeéni se a je mozné jej obsadit riznymi osobami (Kocianova, 2010 s. 41).
Informaci o volnych pracovnich mistech mtize naptiklad zvefejnit na svych
webovych strankach, pomoci medialnich prostfedkii a tak dale. V téchto
materidlech poda zaméstnavatel veskeré potrebné informace ohledné
pracovniho mista, na které hledd zaméstnance, vcetné zptisobu pfijimaciho
fizeni. Nabor pracovniki mtizeme rozdélit na interni a externi. Pro definovani
idealniho profilu kandidata je naprosto nezbytny popis pracovniho mista.
Popis pracovniho mista je zakladnim kamenem personalniho fizeni.

Organizace si pfi naboru miize definovat pozadavky na idealniho kandidata,
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které zahrnuji pfedevsim jeho odbornost, osobni charakteristiky, dosavadni
pracovni zkuSenosti a kompetence?. Dovednosti a schopnosti kandidata je
mozné ovéfit béhem vyberového procesu (Vajner, 2007, s. 13). Na jednotliva
pracovni mista jsou doplnéni zaméstnanci dle klasifikace profesi, obsahové
naplné, kompetenci a potfeb zameéstnavatele. Klicovym bodem pfi
rozhodovani je , bilancovini mezi oprdvnénymi ndroky na pracovniky v potfebném
strukturnim clenéni a moznostmi jejich zajisténi.” (Vodacek, Vodackova, 2013,
s. 108) Cizinec stejné jako cesky zaméstnanec ziska zameéstnani na zakladé
pfijimacitho fizeni na konkrétni pracovni misto, dle pozadavku

zaméstnavatele.

2 Adaptace

Adaptace je zivotni proces, ktery ¢loveka provadi od narozeni po cely
zivot. Jedna se o specificky proces, vjehoz pribéhu se clovek , aktivné
vyrovndva se zménami Zivotniho prostiedi”. (Rymes, 1985, s. 19) Adaptace
prekrocila svij ptivodni vyznam, ktery byl v obecné biologii a postupné se
zacala objevovat i v jinych védnich oborech (Rymes, 1985). Behem zivotni
drahy dochazi k nékolika adaptacim. Adaptace zacinaji uz v raném veéku,
nejprve v ramci vlastni rodiny a pozdéji v riznych socialnich skupinach.
Rymes$ napfiklad adaptace rozdé€luje na individualni adaptaci, ktera je
promeénliva a vytvarijednoduché a slozité Zivotni situace. Druhovou adaptaci,
ktera souvisi s dédicnosti a populacni adaptaci, ktera vznika v prabehu zivota
v daném prostfedi. Dale uvadi, Ze adaptace miize probihat uvnitf socialni
skupiny nebo mezi socidlni skupinou a vnéjsim prostfedim (Rymes, 1985).
Adaptace z psychologického hlediska ,,...zahrnuje pfizpiisobeni se chovini,
vnimdni, mysleni postojit” a ze sociologického hlediska , proces postupného

prizpiisobovini se clovéka socidlnim podminkdm...”. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 12)

2 Kompetence mdze znamenat 1. pravomoc, odpovédnost (ang. competence) 2. soubor schopnosti
jedince a jeho chovani plnit pracovni Ukoly (ang. competency)
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2.1 Pracovni adaptace

Autor Vajner uvadi, ze pracovni adaptace je zavérem vybéroveého fizeni
a zaroven zacatkem pracovniho procesu, adaptaci definuje jako proces, kdy se
zaméstnanec pfizplisobi pracovnimu a socialnimu prostfedi (Vajner, 2007,
s. 94). Mayerova a Rtzicka pracovni adaptaci definuji jako ,vyrovndvini se
jedince s prostredim, ve kterém plni pracovni tikoly. Toto vyrovndvaini nelze chapat
jako pasivni prijimani vnéjsich vlivii, ale jako Sirokou Skalu aktivit od uplného
prejimini a podiizovini se az k tiplnému odmitini piisobicich vlivii”. (Mayerova,
Rtizicka, 2000, s. 74) Dle Bartaka adaptace ,piedstavuje cilové zaméienou,
systematickou podporu, kterd se poskytuje vsem novym zaméstnanciim firmy, obvykle
v rdmci zkuSebni doby”. (Bartak, 2004, s. 112) V ramci manazerské literatury se
Bedrnova s Novym zminuji o adaptaci obecné€ a chapou ji jako proces, pfi
kterém se clovék aktivné ptizpusobuje zivotnim podminkam a jejich zménam.
Clovék nepfijima podminky, ve kterych Zije pasivng ale pokousi se je
prizplisobit svym potfebam, zajmim, hodnotam nebo cilim (Bedrnova,
Novy, 2007, s. 519). Ale také se zabyvaji adaptaci spolecenskou: , Adaptace ve
spolecenském procesu price je procesem vyrovndvini se clovéka se skutecnosti, ve ktere
plni pracovni vikoly. Tento proces probihd ve dvou zikladnich rovindach — v roviné

pracovni adaptace a v roviné socidlni adaptace”. (Bedrnova, Novy, 2007, s. 519)

Adaptace je proces, ktery trva dlouhodobé a ma odlisné cile, autor Bartak
uvadi mezi hlavni cile potfebu usnadnit, zkvalitnit a zrychlit novackovu
odbornou a socialni adaptaci, tak aby co nejlépe zvladl naroky a pozadavky
na svou budouci pozici, bezproblémoveé se zaclenil do tymu spolupracovniki
a perspektivu stabilizace a dalstho odborného, osobniho a zkusenostniho
rustu (Bartak, 2004, s. 113). Autofi Mayerova a Riizicka uvadi, ze kazdy novy
zameéstnanec prichazi nanové pracovisté néjak vybaven. Zalezi na tom, jak byl
na praci pfipraven. V pfipadé cizincli musime pocitat také s tim, Ze pochazejt

zjinych zemi. Sousedni staty maji jiné pracovni podminky, navyky a
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pozadavky. Ocekavani zameéstnavatele, i zaméstnance se mize velmi liSit.
Autofi Mayerova, Ruizicka uvadéji, Zze adaptace nového zaméstnance neni
lehka a mohou se objevit problémy. Mezi problémové zdroje fadi naptiklad
zpusob pfipravy na povolani. Také to, zda maji odborné skoleni a priipravu
na pozadovanou pozici. ZkuSenosti a znalosti z pfedchozich povolani,
predstavy o pracovni pozici a moznosti rozvoje a vysoka ocekavani z pracovni

pozice (Mayerova, Razicka, 2000).

Adaptacni proces také zahrnuje pfipravu kolektivu na pfichod nového
zaméstnance, zacleniovani novacka do pracovniho prostfedi a kolektivu, rtizna
pracovni a odborna skoleni. Adaptace trva rizné dlouhou dobu, zalezi na
firmé a pozici na kterou se novacek adaptuje. Zahrnuje celofiremni adaptaci,
adaptaci v utvarové jednotce a v konkrétni pracovni pozici. Na adaptaci se
podili personalni utvar, pfimy nadfizeny, tutor (mentor nebo kouc) a vedouct

utvaru pfipadné néktefi zaméstnanci (Vajner, 2007, s. 94).

Andragogika vnima adaptacni proces v oblasti fizeni lidskych zdrojt
jako snahu jedince vyrovnat se s novym pracovnim prostfedim, cilem tohoto
procesu je co nejrychlejsi zafazeni pracovnika, tak aby mohl uplatnit své

znalosti, schopnosti a dovednosti (Priicha, Veteska, 2012, s. 16).

Adaptace probiha na riznych stupnich vyvoje existence a dle Ludvikové
se obecné adaptaci organismu rozumi jeho pfizplisobovani se ménicim se
podminkam prostredi (Ludvikova, 1975). , Vedle tohoto pojeti, které zdiiraziuje
pasivni aspekt interakce organismu s prostredim, miizeme mluvit o aktivni adaptaci,
0 tzv, asimilaci. Tim se rozumi, Ze organismus prizpiisobuje své prostiedi sobé
samému.” (Ludvikova, 1975, s. 5) Spravné adaptovany pracovnik by meél
zvladat naroky, které jsou na néj kladeny, byt uznavany pracovni skupinou,
spolupracovat s ni a byt spokojen se svou praci (Ludvikova, 1975). Pracovni
adaptace zahrnuje také adaptaci jedince vici kolektivu a kolektivu viici

jedinci. Svym zafazenim na pracovisté piisobi vzajemné na sebe vSechny tyto
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vlivy. Pokud je cizinec skupinou pfijat, pak dochazi k pozitivnim situacim a
adaptuje se na pracovisti, ale mtize také nastat situace, kdy adaptace cizince
trva dlouho nebo je dokonce skupinou nepfijat. Jednim z nejdtlezitéjsich
prvk pracovni adaptace, ktera pfi samotné adaptaci pomaha, je komunikace

a jazyk.

2.2 Rozdéleni adaptace, adaptacni vlivy

Adaptacni proces z pohledu pracovnika miizeme rozdélit do nekolika
fazi. Faze pfednastupni, coz je obdobi pfed nastupem na nové pracovni misto.
Nastupni faze, ktera zahrnuje nastup nového pracovnika, ocekavani
zameéstnavatele a zaméstnance, pocatek orientacniho obdobi. Integracni faze,
ktera zahrnuje odborné a socialni integrace. Nektefi autori napriklad Kieser

jesté uvadéji fazi plného clenstvi v organizaci (Kocianova, 2010, s. 132).

Novy pracovnik se adaptuje na kulturu, vlastni pracovni ¢innosti a na
socialni podminky v organizaci. Adaptace na organizacni kulturu je
vyznamny proces, pfi némz jsou pracovnici integrovani do organizace a jeho
cilem je pfijeti hodnotového systému, norem a vzorci chovani dané
organizace. Proces adaptace na organizac¢ni kulturu mtiZe probihat formalnim
nebo neformalnim zplisobem, hlavnim cilem je vnitini pfijeti a osvojeni
hodnot a norem organizace (Vyrost, Slaménik, 1998). Novi zaméstnanci se
adaptuji na nové pracovni cinnosti, rezim, osvojuji si nové pracovni,
profesionalni znalosti a dovednosti. U adaptace cizincli je tato cast jesté
dtilezitéjsi, protoze mnohdy pochazeji z tuplné odlisnych kultur a je diilezité,
aby se dobfe adaptovali. V pfipadé cizinct je potfeba vnimat pfi adaptaci také

feC ajazyk, ktery tvofi nejelementarnéjsi kulturni prvek.

Clovék se béhem svého zivota neustale nécemu prizptisobuje a néjak
adaptuje a stale se néfemu uci. Celozivotné prochazi animaci, coz je
odusevniovani, nikdy nekoncici humanizace c¢lovéka. Animace dospélého

cloveka v sobé obsahuje tfi zakladni procesy — proces enkulturace neboli
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vriustani cloveéka do kultury, proces socializace a profesionalizace a proces

edukace (Bartonikova, 2004).

Na adaptaci maji vliv intencionalni a funkcionalni faktory. Intencionalni
(zamérné) faktory jsou cilené na adaptaci. Mezi intencionalni faktory mtizeme
zafadit dodrzovani pracovnich norem, systém naucenych postupii, které jsou
spojeny s danou praci nebo se zvyky organizace, pfipadné dil¢iho pracoviste.
Jednim z dtlezitych intenciondlnich faktori je prabézné prohlubovani,
rozSifovani nebo dokonce zmeéna v kvalifikaci a moznost uznani vysledkt
dalsitho vzdélavani, zdliraznéni vyznamu dalSiho profesniho vzdélavani
v kontextu celozivotniho uceni, a to v individualni a také v organizacni a
spolecenské (narodni nebo nadnarodni) perspektivé (Veteska a kol., 2013,
s.23). Funkcionalni (nezamérné) faktory jsou soucasti kazdodenniho
pracovniho zivota. Vliv okoli, at uz v organizaci nebo mimo ni, nalezi mezi

funkcionalni faktory.

3 Metodika vyzkumu

Cilem prace je analyzovat pracovni adaptaci se zaméfenim na cizince, a
nasledné s oporou o data ziskana z konkrétniho pracovisté, charakterizovat
specifika adaptacniho procesu u této skupiny zaméstnancli a interpretovat
ziskana data. Jedna se o vyzkum praxe za ucelem jejtho zlepsovani nebo
kontrolovanou inovaci (Benes, 1997, s. 77). K naplnéni téchto cilti byla pouzita
pfipadova studie, ktera se vyznacuje zaméfenim na konkrétni subjekty nebo
objekty a zaméfuje se na jednotlivce nebo skupiny a pokousi se porozumeét

jejich vnimani udalosti (Hendl, Remr, 2017, s. 201).
V této bakalafske praci jsem pouzila intrisitni pfipadovou studii, ktera se
vénuje pouze jednomu piipaduy, a to kviili nému samotnému. Vyzkumnik chce

poznat pravé tento pfipad a vztah k obecnéjsi problematice tu nehraje roli

(Hendl, 2008, s. 105). Pfipadem této prace je jev adaptace cizinct.
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K porozumeéni tohoto jevu budou data sbirana ze tfi zdrojii. Prvnim zdrojem
jsou samotni cizinci, se kterymi byl proveden rozhovor, dale rozhovor

s pfedstavitelem vedeni a analyza dokumentti.

Cilem rozhovorti je porozumeéni procesu pracovni adaptace cizinci na
zkoumané katedfe a charakterizovani specifik u této skupiny zaméstnanci.
Rozhovory s cizinci maji odpovédét, jak se rozviji jejich osobni a pracovni
adaptace. Budou odpovidat na otazky profesionalniho riistu, pracovni
motivace, rozdilu mezi praci v CR a zahrani&i, na pritbéh adapta¢niho procesu
a jazykové a kulturni rozdily. Rozhovor s predstavitelem vedeni poskytne
odpovédi na to, pro¢ zamestnava cizince, jakym zptisobem je hleda, jaky
pfinos maji na katedfe, jak je nastaveny adaptacni proces u cizincli a jak si
predstavuje adaptaci cizincti. Cilem analyzy dokumentt je vytvoreni pozadi,
ve kterém se cizinci v organizaci nachazeji a upfesnéni poctu cizincti. Hleda
se odpovéd na pocet zameéstnanych cizinct, jejich zemi ptvodu. Soucasti
analyzy dokumentt je upfesnéni zptisobu komunikace s cizinci. Pomoci sbéru

a interpretace dat dojde k naplnéni cile prace.

3.1 Misto vyzkumu

Organizace, ve které jsem provadéla vyzkum, je vefejnopravni
instituce. Internacionalizace a spoluprace se zahrani¢im je jednim z cilti
univerzitnich pracovist, proto pro tuto praci byla vybrana jedna z univerzit. Je
typickym prikladem Siroké organizacni struktury s divizionalni strukturou.
Kazda divize v tomto pfipadé fakulta nebo tustav ma své vlastni financni a
provozni useky. Odborné ¢innosti jsou rozde€leny mezi jednotlivé divize, coz
umoznuje pruzné a operativni jednani divizi (B€lohlavek, 1994, s. 56). Katedra,
na které byl proveden vyzkum, nalezi k fakulté, ktera zameéstnava 1 100
zaméstnancti, z toho je vic nez polovina s vysokoskolskym vzdélanim, ostatni

zaméstnanci maji stfedni a nizsi vzdélani (interni zdroje, 2021).
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Spoluprace se zahrani¢im, sledovani mezinarodnich trend v dané
oblasti a prezentovani dosazenych vysledka v prestiznich casopisech nalezi
mezi hlavni cile, které zahrnuji pedagogickou, védecko-vyzkumnou a
administrativni ¢innost. Cizinci pfichazeji na katedru v ramci vyménnych
pracovnich pobytt, zvySeni kvalifikace, navazani spoluprace a tak dale. Jedna
se o kratkodobé nebo dlouhodobé pracovni pobyty. Vysoka znalost anglictiny
u zaméstnancli, pfedevsim u vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanct je
soucasti jejich profesni kompetence a je dana oborem ve kterém pracuji
Anglic¢tina ma ve védeckém a vyzkumném svété své nezastupitelné misto.
Znalost anglictiny je také vyZzadovana u profesi stfedniho a vyssiho
managmentu, zejména u pozic, které maji na starosti personalni agendu a
vénuji se praci s lidskymi zdroji. Ostatni zaméstnanci maji moznost zvySovat
znalost anglictiny v kurzech, které pro své zameéstnance poskytuje

zaméstnavatel.

Na zkoumané katedfe je kromé vyuky nejdtlezitéjsi veéda. Pro
vysokogkolské zaméstnance je spoluprace s kolegy i mimo CR velice dtileZita.
K tomu, aby byli zaméstnanci na vysoké trovni ve svém oboru, musi sledovat
nejnovéjsi trendy a vzajemné komunikovat nejen na svém pracovisti, ale také
spolupracovat se zahrani¢nimi instituty. Tato spoluprace vede k tomu, ze
zahranic¢ni kolegové — cizinci, projevuji zajem propojit své védecké znalosti a
pFijmou praci v zahrani¢i v tomto pfipadé v CR. V této praci se zamé&fuji na
zaméstnance — cizince, ktefi vykonavaji pracovni c¢innosti na zkoumané
katedfe. Cizinec v této bakalarske praci je osoba starsi osmnacti let, ktera nema
Zeské statni obdanstvi ani trvaly pobyt v CR. Ob&anstvi je pravni svazek mezi
fyzickou osobou a danym statem. V CR je bliZe specifikovano v zakoné &islo
186/2013 Sb., o statnim ob&anstvi Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonli. Tato osoba je zaroven zameéstnana na dlouhodoby plny tvazek

v organizaci, kde byl provadén vyzkum.
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Katedra diky své velikosti je rozdélena do malych tymi, které pracuji
nasvém konkrétnim vyzkumu. Tyto tymy tzce spolupracuji a navzajem spolu
konzultuji své postupy a vysledky na pravidelnych setkanich s vedoucim
katedry. Panuje zde pfatelské prostfedi, zaméstnanci navzajem spolupracuji a
pomahaji si. Na prvni pohled témeéf neni poznat, Ze jsou mezi nimi i
zaméstnanci — cizinci. Mezi zaméstnanci se bézné pohybuji studenti, ktefi se

pod odbornym dozorem pfipravuji na své budouci povolani.

3.2 Vybér cizinct pro vyzkum

Pro rozhovor byly vybrany osoby, které jsou na pracovisti pfiblizné
stejnou dobu, tak aby bylo mozné ziskat informace od osoby, ktera zastupuje
cizince z EU a mimo EU. Obé osoby maji pracovni smlouvu na plny tvazek, a
jsou zameéstnani na dlouhodobém pracovnim pobytu. Na katedfe ptisobi vice

nez pul roku.

Prvni rozhovor byl proveden s cizincem, ktery zastupuje cizince ze zemi
EU, pro tuto praci oznalen Petr. CR je dle Hofstedeho v tabulce indexu
individualismu® hodnocena skérem 58. Petr zastupuje zemi, jejiz hodnota
indexu individualismu dle této tabulky je vyssi nez 70. Druhy rozhovor byl
proveden s cizincem, ktery reprezentuje cizince mimo EU a zaroven pochazi
zjiného kontinentu, nez je Evropa, a tudiz jsou zde patrné velké kulturni
rozdily. Zemé, kterou zastupuje ma hodnotu indexu nizsi nez 47. V této praci
je oznacen Karel. V ramci etikety jsou cizinci pfejmenovani. Jména, ktera

uvadim v praci jsou ndhodné vybrana a neodpovidaji skutecnosti.

Predstavitel vedeni mtize vyuzit svlij vliv k zefektivnéni prace v tymu,
organizace lidskych zdrojii, inspirace a motivace lidi pracovat spolecné, tak
aby dosli spolecnému cili jsou zakladni role fidiciho pracovnika. Odménou

jsou mu clenoveé tymu, ktefi d€laji to, co je nezbytné k feSeni problému, ¢imz

3Tabulka 3.1 Hodnoty indexu individualismu (IDV) pro 74 zemi a region(i — Hofstede (2007, s. 68)
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dosahnou Zadoucich vysledkii (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 97). Vedouci
pracovnik ma v naplni prace socialni zodpovédnost manazerti, ¢imz se
rozumi jeho ochota, moralni a kvalifikacni pfipravenost nést diisledky svého
jednani vaci vnitfnimu a vnéj$imu spoleCenskému prostfedi (Vodacek,
Vodackova, 2013, s. 45). V tomto pfipadé jesté navic jeho zodpovédnost a

ochota zahrnuje praci s cizinci, ktefi pochazeji z riiznych koutt svéta.

K rozhovoru pro cizince bylo pfipraveno Sest témat, ke kazdému z nich
byly diléi otazky (Pfiloha 4 a 5). Témata byla rozdélena na osobni a pracovni

adaptaci. Rozhovor byl proveden v anglickém jazyku.
Rozhovor s predstavitelem vedeni poskytne odpovédi na tyto otazky:

e Proc zaméstnava cizince?

Jakym zptisobem hleda cizince?

Jaké vyhody mitize cizincim prace na katedfe nabidnout?

Jak je nastaveny adaptacni proces pro nove cizince?

Jak si pfedstavuje adaptaci cizincti?

3.3 Analyza vyzkumu s Petrem

Jeho hlavni dtivod pro praci v CR byla nabidka pracovniho mista, které
umoziiuje pokraovani na jeho predchozim projektu. Prace v CR neni pro
Petra prvni zahraniéni zkugenosti. Pfed nastupem do zamé&stnani v CR nabyl
zkuSenosti jesté v dal$ich evropskych zemi napiiklad Spanélsko, Irsko a
Svédsko. Cesky predstavitel vedeni mu poskytl zakladni informace o
moznosti pokracovani na projektu, ktery souvisel s pracovni prilezitosti pravé

na zkoumané katedre.

Mezi hlavni pracovni uspéchy fadi moznost podani zadosti o ceské
granty, podporu vlastnitho vyzkumu v tymu a pééi o studenty. Ocekava
rozsifeni svych pracovnich kontaktli, obohaceni svych pracovnich zaznam,

osvojeni si nového jazyka, ziskavani odbornych znalosti v oblasti mentoringu
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studentti. Dale ocekava nové zkusenosti, které souvisi s podavanim zadosti o
narodni a mezindrodni granty. V neposledni fad€ ocekava zalozeni vlastniho
vyzkumného tymu. Z rozhovoru vypliva, Ze je spokojeny a prace naplnila
ocekavani, které ma.

Ziskani podpory, kterou potfebuje krozvoji svého vyzkumného
projektu, povazuje za nejvétsi pracovni motivaci. Tato podpora takeé zajistuje
ziskani prilezitosti, jak si zlepsit sviij profesiondlni Zzivotopis. Vyuziva
motivacnich prvki, které jsou nabizené zameéstnavatelem. Pokud by meél
moznost navrhnout néjaké motivacni zmeény, tak by to byly jednoduché letaky
s informacemi o tom, jak bydlet ve mésté, kde a jak si zlepsit pracovni

zivotopis.

Adaptacni proces po nastupu do zaméstnani charakterizuje tim, jak zacal
pracovat, jak si nastavoval pracovni véci, pomahal koleglim s jednoduchymi
a postupné slozitéjsimi ukoly. Nedostal zadné informace, zacal samostatné
pracovat a nasel si vlastni cestu, jak se zapojit ke spolupraci s kolegy. Nemysli
si, ze by vnimal néjaky rozdil mezi prvnim pracovnim dnem a soucasnosti,
pracovni motivace je stale stejna, pracuje stale na plny vykon, ackoli pracovni

tym se rozrostl a prestéhoval se do novych prostor.

Domniva se, Ze je v organizaci hodné administrativni prace, s jakou se
v zddném predchozim zaméstnani nesetkal. Je obtizné ziskat informace, které
se tykaji pracovnich ukolli a karierniho postupu. Neni si védom svého
profesionalniho rtstu, ktery by mohl v CR ziskat. V pfedchozich zahrani¢nich
zaméstnani byla pravidla a pfilezitosti, které souvisi s praci, jasné a
srozumitelné stanovena. Vice si uvédomoval své pracovni moznosti. I pres
tyto nedostatky se naucil podavat zadosti o granty, dohliZet na studenty,
zahajit novou spolupraci, planovat praci pro ostatni kolegy a podilet se na
vzniku nové laboratofe. Ziskani odborné znalosti a vice zodpovédnosti
povazuje za nejlepsi. Naopak chybi mu prace v mezindrodnim prostfedi a
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dobfe organizovana prace a pracovni prostfedi. Uvital by nékoho v roli kouce
nebo mentora, kdo by cizincim pomahal pfi pracovni a mimopracovni
adaptaci. V praci vnima potfebu formality a hierarchie, v pfedchozi praci to

bylo vice neformalni.

Anglictinu hodnoti jako dobfe zastoupenou a neni problém se domluvit.
Pokud ovSem clovék opusti katedru a dostane se mimo organizaci, tak uz to
neni tak jednoduché a citi se izolovany a ztraceny. Velice rad studuje cizi

jazyky, ale CeStinu povazuje za obtiznou a pomalou na nauceni.

3.4 Analyza vyzkumu s Karlem

Praci v zahranici povazuje za skvély zpusob, jak rozsifit sviij osobni a
profesionalni seznam kontakti. Umoziiuje mu naucit se nové dovednosti,
osobni a profesionalni rozvoj. Zahrani¢ni pobyt mu umoznuje prozkoumat
jiné zemé a kultury. Tato prace neni jeho prvni zahranicni zkusSenosti, jiz dfive
byl na zkoumané katedfe v ramci absolvovani kratkodobé zahrani¢ni staze.
Pak se vratil do své rodné zemé a znovu se uchazel o pracovni misto na stejné

katedre.

Svlij profesionalni rlst hodnoti velice pozitivné, napliuje jeho
ocekavani, zvysSuje profesionalni zivotopis, ktery je v této oblasti velice

dtlezity, obzvlasté v jeho rodné zemi, kde mu pomaha pii hledani prace.

Jeho hlavni motivaci je tucast na vyzkumnych publikacich. Zna
zaméstnanecké benefity a vyuziva je. Ocenuje moznost ubytovani, které
zaméstnavatel svym zaméstnancim poskytuje. S benefity, které jsou

k dispozici je spokojeny a nenavrhuje zadné zlepSeni.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze pracovni adaptace byla pro Karla
obtizna z diivodu velkych kulturnich rozdilti. Tim, Ze nepochazi z Evropy si
z pocatku prosel obdobim dezorientace, postupneé si vSak zvykal a naucil se
mistni zvyky a obyceje. Vzpomina si, Ze jeho prvni kroky vedly na personalni
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oddéleni, kde ziskal zakladni pokyny, dokumenty a podepsal pracovni
smlouvu. Informace o pobytu a praci dale cerpal z pfiruc¢ky pro zahrani¢ni
zaméstnance, ktera je k dispozici na webovych strankach zaméstnavatele.
Pfiznava, ze zacatky byly velmi tézké. Zpocatku si nemohl zvyknout a tézce
se prizptisoboval mistnim zvykiim. Velmi pomalu zacal akceptovat pracovni

a kulturni rozdily a citit se sebevédoméji a uvolnénéji.

Kulturni rozdily mu zpocatku Cinily nejvétsi potize. Casovy
harmonogram, odlisné pracovni navyky to vSe bylo natolik jiné, Ze bylo tézké
se prizptisobit. I pfes nesnadny zacatek vnima vyhody pobytu a uvadi, zZe se
naucil nové pracovni techniky, rtizné zpiisoby, jak véci délat jinak, zlepsil se
vjemnych dovednostech a v planovani svého c¢asového harmonogramu.
Zjeho rodné zemé mu chybi spolecny cas straveny o polednich pauzach

s kolegy.

To, Ze nemusi obétovat svou karieru, ale mize ji spojit s poznavanim
nového kontinentu, zemi a kultur, povazuje za nejlepsi ve svém zivoté.
Nejhorsi pro néj byl pocit, Ze sem nepatfi. Velké kulturni rozdily byly na

zacatku pobytu velmi nepfijemné.

Uvadi, ze nebylo tézké pracovat a prizptisobit se kulturnimu rozdiluy,
protoze jej uz ptedem ocekaval. Mezi hlavni kulturni rozdily fadi naptiklad,
rtizna presveédceni, chovani, fec téla, navyky a plany jako jsou zacatek a konec
pracovni doby, ¢as obéda, jak se lidé k sobé chovaji. Cestina je pro né&j velice
odlisna, pokousi se ji studovat, alesponi pro zakladni pouziti v béznych
situacich. Uceni cestiny povazuje za velice zajimavou zkuSenost, obzvlast
poslech a vyslovnost je pro néj zvlastni. Pfi komunikaci s kolegy samoziejmé

pouziva anglictinu. Pokud nepouziva anglictinu, pak citi jazykovou bariéru.
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3.5 Analyza rozhovoru predstavitele vedeni

Predstavitel vedeni ve svém rozhovoru k adaptaci cizincii potvrzuje
dtilezitost internacionalizaci védeckého prostfedi, a to nejen v oboru ve
kterém katedra plisobi. Zminuje dtlezitost anglictiny, kterd je ve
védeckém oboru nutnosti a uvadi, ze zaméstnavanim cizincii dochazi ke
zvysovani kvalifikace zaméstnancti. Uvadi, ze pfitomnost cizincli v organizaci
zvysuje uroven anglic¢tiny a komunikaéni schopnosti s nimi a dale vede k
toleranci cizinci. Jednim z divoddl zaméstnavani cizincl je specializovana

expertiza, ktera je potfeba pro feSeni védeckych ukolti na katedre.

Bézné se zahrani¢ni kolegové pfijimaji na zakladé konkurzli, v ramci
vyménnych pobytd, pfi tcasti na mezinarodnich konferencich nebo na
zakladé osobnich kontakt. Zajem o praci mlze projevit kterykoli cizinec,
ktery ma o dany obor zajem a splni pozadovana kritéria pro pfijeti na danou
pozici nebo cizince oslovi sama katedra. Cizinci se mohou zajimat o tyto
pracovni mista: post doc, junior researcher, senior researcher, védecky
pracovnik, akademicky pracovnik, odborny asistent, doktorand, docent a
profesor. Dle jeho slov neni mozné v soucasné dobe zajistit dostatecny pocet

domacich doktorandd, a tak se pfijimaji také zahrani¢ni studenti.

Hlavni pfinos zaméstnavani cizinci spatfuje pfedevSim v mozZnosti
jejich prace na $pickovych védeckych pracovistich v CR, ¢&imz dochézi
k mezinarodni spolupraci a vzajemnému zvySovani kvalifikace v daném
oboru. Dalsi vyhodu vidi v prostfedi, které maji moznost poznat, jednak jiny
styl prace, nové postupy, novi kolegové, nové vztahy, a predevsim kultura
nejen dané organizace, ale také zemé jako takové. Dle jeho slov je jim vénovana

velka péce, samoziejmosti je komunikace v anglickém jazyce.

Pripousti vSak, Ze na katedfe neexistuji Zadné interni smérnice, které se
tykaji vyhradné adaptace cizincli. V ramci pracovni adaptace doporucuje

slusné a tolerantni chovani k cizincim, pomoc pfi feSeni administrativy, ktera
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je velice specificka pro CR, vytvafeni konkurenéniho prosttedi, véetné tlaku
na pracovni vykon a jejich zapojovani do vSech kolektivnich akci, véetné
konferenci. Dle jeho slov chovani k cizinciim vyplyva ze zkusSenosti vétSiny
védeckych pracovnikii katedry, ktefi maji zkuSenosti z vlastnich stazi ze

Spickovych zahrani¢nich pracovist po celém svéte.

3.6 Analyza dokumentti

Na fakulté pracuje 151 cizincti z riznych koutti svéta. Z tohoto poctu 85
osob pochazi z EU a ostatni jsou ze zemi mimo EU. Analyzou ziskanych
internich dokumentt bylo zjisténo, Ze nejcastéji zastoupenou zemi na fakulté
v roce 2021 je Indie a Ukrajina a ze zemi EU, kromé Slovenska je nejvice
zastoupeno Recko. Podrobnéjsi prehled uvadim v grafu 1, kde jsou zastoupeni

cizinci ze zemi EU a v grafu 2, kde jsou zastoupeni ostatni cizinci.

Zemé plivodu Evropska unie

. Velké Britanie; 2 | Belgie; 1| Finsko; 1
Spanélsko; 3 Francie; 6

Chorvatsko; 2
Italie; 6

// Litva; 1

Némecko; 3
’ Polsko; 7
‘ Portugalsko; 1
\ Recko; 8

Slovinsko; 1

Slovensko; 40

Graf 1 Zemé pitvodu cizincii ze zemi EU v roce 2021 (vlastni zdroj)
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Zemé puavodu cizinc mimo EU

USA 1 Argentina 1

Cina 2
Ukrajina 12

Tchaj-wan I Ekvador 1

Vietham 1

Turecko 1

Svycarsko 1

Thajsko 1 Indie 25

Rusko 4

Korea 1
Pakistan 1

Graf 2 Zemé pitvodu cizincil, ktefi pochdzeji mimo EU (vlastni zdroj)

Z internich dokumentti bylo zjisténo, Ze na katedfe, kde jsem provadéla
vyzkum bylo v roce 2013 zaméstnano dvacet pét zaméstnancli z toho dva
cizinci, kazdym dalSim rokem se rozriista nejen o ceské zaméstnance, ale také
o zahrani¢ni zameéstnance. Jejich pocet je uveden v tabulce 3 od roku 2013 do

roku 2021. Uvedené udaje se tykaji pouze zkoumané katedry.

Pocet zaméstnancii na katedre
rok cizinci CR | celkem
2013 2 23 25
2014 3 28 31
2015 2 43 45
2016 1 54 55
2017 2 58 60
2018 2 64 66
2019 5 69 74
2020 4 73 77
2021 9 51 60

Tabulka 3 Pocet zaméstnancii na katedre (vlastni zdroj)
Analyzou internich dokumentt bylo zjisténo, Ze pfitomnost cizincli na

pracovisti v obdobi 2013 - 2018 kolisa. Od roku 2019 dochazi k
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jejich postupnému nartistu. Momentalné je na zkoumané katedfe zaméstnano

devét cizincli z riznych zemi svéta. Podrobné viz graf 4.

pocet cizincti na katedre

=
o

O B N W H U1 O N 00 ©

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf 4 Pocet cizincii na katedie v obdobi 2013-2021 (vlastni zdroj)

Z dokumentti vypliva, Ze nejvice je zastoupena EU, a to v poctu péti
osob. V soucasné dobé je na zkoumané katedre Sedesat zameéstnancii a z toho
devét cizincli, coz je zatim nejvyssi pocet. Pocet Ceskych zaméstnancii je
znazornén v grafu 5 za obdobi 2013-2021. Celkovy pokles zaméstnanci mezi
roky 2020 a 2021 je zptisoben rozdélenim katedry, ke kterému doslo na zacatku
roku 2021. I pfesto, ze byla rozdélena, pocet cizinct stale stoupa (tabulka 3).
Dokumenty, které jsem v praci analyzovala mi byly poskytnuty na

personalnim oddéleni a na katedfe samotné.
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pocet Ceskych zaméstnancti na katedre
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Graf 5 Pocet Ceskijch zaméstnancil na katedie v obdobi 2013-2021 (vlastni zdroj)
Pisemna komunikace s cizinci na pracovisti je vedena dvojjazycne,
pokud neni mozné informaci predat, je v komunikaci odkaz, kde jsou

nezbytné informace v anglictin€ k nalezeni.

4 Vysledky vyzkumu

Organizace svym charakterem a poslanim je predurcena ke spolupraci
s cizinci. Tak jako svym zaméstnancim nabizi mozZnosti spoluprace se
zahrani¢nimi organizacemi, sama poskytuje pracovni prilezitosti pro cizince.
Svym zaméstnancim poskytuje pomoc a péci, a to nejen v adaptacni
pracovnim procesu, ale i mimo n€j. Vyuziva informacni technologie a
sofistikovan€ informuje své zaméstnance na webovych portalech, co a jak majt
délat, kde najdou potfebné informace a tak dale. Internacionalizace je
dtilezitou soucasti zkoumané katedry, tak jak cesti zameéstnanci jezdi do
zahranici, aby se zdokonalili ve své profesi, tak cizinci pracuji zde. Spolupraci
se zahrani¢im dochazi ke zvySovani nejen pracovnich kompetenci, ale také

ke zvySovani jazykovych dovednosti a rozvoji v kulturni oblasti.

Oba dotazovani nezavisle na sobé uvedli, Ze pobytem na zkoumané

katedfe se zvysuje jejich pracovni kvalifikace a také si rozsifuji svlij seznam
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pracovnich kontaktd. Profesionalni rlist na katedfe obéma respondentiim
pomaha pfi hledani prace v jejich zemi a ocenuji svlij zahranicni pobyt. Karel
je rad, ze mlze spojit kariéru s poznavanim cizich zemi a kontinentti. Petr by
uvital vice informaci, které by upfesnily moznosti jeho dalsiho kariéroveho
rustu. Pfes veskerou snahu organizace informovat své zaméstnance, co a jak
maji délat, oba shodné uvadeéji, ze informace, které hledaji nejsou
srozumitelné. Je zde velké mnozstvi administrativnich postupt a dokumenti,
kterym nerozumeéji. V ramci pracovni motivace vyuzivaji motivacni benefity,

které zaméstnavatel poskytuje a jsou s nimi spokojeni.

Uvadi, ze pracovni adaptace byla zprvopocatku bez dostatecného
mnozstvi informaci. Chybély zejména informace o tom, co a jak maji délat.
Béhem rozhovoru bylo zjisténo, Ze maji adaptacni problémy mimo organizaci.
Po odchodu ze zaméstnani se ocitaji ve svéte, kde je pro né velice tézkeé se
adaptovat. Z vyzkumu vypliva, Ze se citi osameéle, izolovan€ a dezorientovane.
V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze nemaji problémy s adaptaci na pracovisti,
ale spiSe mimo n¢j. Uvitali by vice informaci o tom, jak se zaclenit a chovat

mimo organizaci.

Oba hodnoti komunikaci na pracovisti jako bezproblémovou, vitaji
moznost pouzivani anglictiny. Projevili zajem o studium cestiny. Jsou ochotni
se naucit Cestinu a pokouseji se ji naucit, ocenuji moznosti nabidky kurzt
Cestiny. Z davodu obtiznosti studia ceStiny, upfednostiiuji komunikaci
v anglictiné.

Karel zastupujici zemé mimo EU pfipousti, ze kulturni rozdily byly
zejména zprvopocatku velmi odlisné a bylo tézkeé si zvyknout na jiny zptisob
zivota. Oba cizinci se shodli, Ze pracovni zacatky nebyly jednoduché a

bezproblémové, a projevila se nejistota. Nevedél, co a jak maji délat.
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Predstavitel vedeni vidi v zaméstnavani cizinch pfilezitost
k oboustrannému zvySovani kvalifikace zameéstnancti. Mohou se naucit
nékteré noveé véci, spojit svou praci s poznavanim nové zemé a poznat jinou
kulturu. Cesti zaméstnanci mimo zvySovani kvalifikace se mohou zdokonalit
v cizim jazyku, naudit se toleranci k cizincim a také poznavanti jejich kultury.
Pobytem cizinci na katedfe dochazi ke zvySovani kvalifikace vSech
zucCastnénych pracovnikti. Navzajem si pfedavaji zkusenosti z daného oboru
a vybiraji nejlepsi mozné zplisoby a postupy prace. Zaroven se procvicuji

v komunikaci v cizim jazyce a vzajemné se dopliiuji.

Analyza dokumentti zodpovédéla na otazky tykajici se poctu cizincii na
fakulte a katedfe a jejich zemi ptivodu. Zjistilo se, ze jejich pocet na katedfe ma
vzestupnou tendenci. Analyzou dokumentti bylo dale zjisténo, ze pisemna
komunikace, ktera se tykala vSech zaméstnanci byla dfive distribuovana
prevazné v Ceském jazyce. V soucasnosti je veskera komunikace vedena
dvojjazyéné. Pokud neni mozné text prelozit, je v textu pfilozen odkaz, kde
jsou potfebné informace angli¢tin€. Samoziejmosti jsou dvojjazycné vedené
webové stranky a portaly, které zaméstnanci bézné pouzivaji pfi své praci.
V pripadé nutnych organizacnich schiizek jsou na potfebna mista pfipraveni
prekladatelé. Pokud je uiastnikem pracovni porady cizinec, pak je pracovni
porada vedena v anglictiné nebo dvojjazyén€, tak aby byla pro vSechny
zucastnéné srozumitelna. Béhem analyzy internich dokumentl byl

zaznamenan velky posun v interni komunikaci.

Zrozhovori je patrné, Ze oba respondenti jsou spokojeni
s profesionalnim rastem jejich kariéry a Ze jim prace na katedfe pomaha pfi

jejich osobnim rozvoji a také, ze maji moznost rozsitit své kontakty.

Béhem vyzkumu byly zjistény niZe uvedené specifikace. Organizace
nepozaduje u cizincti znalost ¢eStiny a umoznuje jim komunikaci v anglictiné.
Pokud projevi zajem, mohou navstévovat kurzy cestiny. Zkoumana katedra
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zaméstnava cizince, ktefi maji vysokou odbornou vzdélanost. Jejich
pfitomnosti na pracovisti dochazi ke zvySovani kvalifikace vSech
zaméstnancli. Pobytem cizinci na katedfe také dochéazi ke zvySovani
jazykovych dovednosti, rozsifovani kulturnich obzort a toleranci. Rozlozeni

pracovni doby a pracovni navyky povazuiji cizinci za odlisné.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze po nastupu na katedru maji cizinci malo
informaci o tom, co a jak maji délat. Dale uvedli, Ze mimopracovni adaptace je
formou mentora nebo kouce, ktery by jim v pfipadé potieby byl k dispozici.
Organizace je velka a neni mozné, aby se vSichni navzajem znali. Je obtizné,
aby personalni pracovnik, ktery cizince pfijima a poskytuje mu zakladni
vstupni materidly byl i nadale k dispozici jen a pouze cizincim. Cizinci

nastupuji na jednotlivé katedry, kde probiha jejich dalsi skoleni.

V organizaci by mohla napfiklad byt osoba, ktera by vykonavala funkci
mentora, ktery by byl cizincim k dispozici a mohli se na néj obratit
s jakymkoli dotazem. Tato osoba by byla kvalifikovana tak, aby byla schopna
cizinchm poradit v ramci pracovnich zalezitosti a poskytovala potfebné

informace, které by cizinci potfebovali.

Zaveér

Cilem prace bylo analyzovat pracovni adaptaci se zaméfenim na cizince,
a nasledné s oporou o data ziskana z konkrétniho pracoviste, charakterizovat
specifika adaptacniho procesu u této skupiny zaméstnancli a interpretovat
ziskana data. Bakalafska prace je rozd€lena do ctyt kapitol. V teoretické casti
byly vysvétleny hlavni pojmy, které souvisi s adaptaci cizinct. Prvni kapitola
popisuje organizaci. Pojednava o jeji kultute, specifikuje cizince a pracovni
misto v organizaci. Druha kapitola vysvétluje pojem adaptace, pracovni

adaptace a zabyva se jejim rozdélenim a adaptacnimi vlivy.
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Kapitola metodika vyzkumu popisuje intrisitni pfipadovou studii, ktera
byla pouzita k porozumeéni jevu adaptace cizinct. Ke sbéru dat byly pouzity
tfi zdroje: rozhovor s cizinci, rozhovor s predstavitelem vedeni a analyza
dokumentt. V kapitole je specifikovano misto vyzkumu a vybér cizinca.
Cizinci odpovédéli na otazky profesionalniho riistu, pracovni motivace,
rozdilu mezi praci v CR a zahrani&, na prubéh adaptaéniho procesu a
jazykové a kulturni rozdily. Rozhovor s predstavitelem vedeni poskytl
odpovédi na to, pro¢ zamestnava cizince, jakym zptisobem je hleda, jaky
pfinos maji na katedrfe, jak je nastaveny adaptacni proces a jak si predstavuje
adaptaci cizincl. V zavéru kapitoly je analyza dokumentt. Cilem analyzy
dokumentt bylo vytvofit pozadi, ve kterém se cizinci v organizaci nachazeji a
upfesneénti jejich poctu. Soucasti analyzy dokumentti bylo i upfesnéni poc¢tu na

fakulté, katedre, a to véetné zemé ptivodu a zpiisob komunikace s nimi.

Posledni kapitola shrnuje vysledky vyzkumu a uvadi specifika
adaptacniho procesu. Béhem vyzkumu jsem oslovila dva cizince, jeden z nich
je z EU a druhy pochazi ze zemé mimo EU. Obéma byly poloZeny stejné
okruhy otazek. Zvysledkii rozhovort je patrné, ze oba méli zpocatku
problémy s adaptaci po nastupu do zaméstnani. Uvadéji vsak, ze adaptace
mimo pracovisté byla slozitéjsi. I pfes tyto nedostatky jsou oba respondenti na
katedfe spokojeni. Jejich profesiondlni rlist a pracovni prilezitosti jsou
naplnény dle jejich ocekavani. Vysoce hodnoti nejen ziskavani novych
kontaktt, ale hlavné moznost spoluprace s kolegy a moznost podilet se na

ruznych dtlezitych projektech organizace.

Predstavitel vedeni uvadi, ze diky zameéstnavani cizinci dochazi
k internacionalizaci védeckého prostfedi. Domniva se, Ze jejich pfitomnost na
katedfe také zvysuje uroven anglictiny ceskych zaméstnancti, komunikacni
schopnosti a take toleranci k cizincim. Dle jeho slov se katedra fadi mezi

Spickové védecké pracovisté v CR, a tak miize cizincm nabidnout velmi
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zajimavé védecké poznatky, které jsou doplnény o moznost poznani cizi zeme,
kultury a organizace. Zapojeni cizincli do vSech aktivit, které se na katedfe déjt
povazuje za jednu z kliovych adaptaénich metod. Cim vice se budou lidé pfi

praci potkavat a spolupracovat, tim dfive a lépe se adaptuji.

Béhem vyzkumu se zjistila tato specifika: cizinci se nemusi ucit ¢estinu
a ke komunikaci na katedfe pouzivaji anglictinu, katedra zaméstnava vysoce
kvalifikované osoby, jejich pobytem na katedfe dochazi ke vzajemné
kvalifikaci vSech zaméstnanct. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny a cil

prace naplnén.
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Priloha 1 Celkovy pocet cizincil

RO1 Cizinci v CR v letech 2004 - 2019 (stav k 31. 12.), Foreigners in the CR in the years 2004 2019 (as at 31 December)

Pramen: Cesky statisticky Gfad, Reditelstvi sluzby cizinecké policie

Source: Czech Statistical Office, Directorate of Foreign Police Service

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Foreigners excl. foreigners with
Cizinci bez azylantt 254294 278 312 321456 392 315 437 565 432 503 424291 434 153 435 946 439 189 449 367 464 670 493 441 524 142 564 345 593 366 valid asylum on the terriory of
the CR
Trvaly pobyt 99 467 110 598 139185 157 512 172191 180 359 188 952 196 408 212455 236 557 249 856 260 040 271957 281489 289 459 299 453 Permanent residence
Temporary residence of EU
Pfechodny pobyt ob&ant EU 27479 44941 57877 78310 92272 82117 77947 91629 98 443 105 490 113 252 120772 129 110 136 589 145 177 152783 |
nationals
Dlouhodoby pobyt 64911 101 022 97 287 109 797 141 168 161 185 148 856 134177 115126 88953 79 863 77 850 79227 90251 113 793 130 100 Long-term residence
Dlouhodobé vizum 62437 21751 27107 46 696 31934 8842 8536 11939 9922 8189 6396 6008 13147 15813 15916 11030 Long-term visa
Trvaly pobyt (%) 39,1 39,7 43,3 40,1 39,4 41,7 44,5 45,2 48,7 53,9 55,6 56,0 55,1 53,7 51,3 50,5 Permanent residence (%)
Temporary residence of EU
Piechodny pobyt ob&ani EU (%) 10,8 16,1 18,0 20,0 21,1 19,0 18,4 21,1 22,6 24,0 25,2 26,0 26,2 26,1 25,7 25,7
nationals (%)
Dlouhodoby pobyt (%) 25,5 36,3 30,3 28,0 32,3 37,3 35,1 30,9 26,4 20,3 17,8 16,8 16,1 17,2 20,2 21,9 Long-term residence (%)
Dlouhodobé vizum (%) 24,6 7,8 8,4 11,9 7,3 2,0 2,0 2,7 2,3 1,9 1,4 13 2,7 3,0 2,8 1,9 Long-term visa (%)
Foreigners incl. foreigners with
Cizinci v€etné azylantl 255917 280111 323343 394 345 439 498 434 600 426423 436 319 438076 441 536 451923 467 562 496 413 526811 566931 595 881 valid asylum on the terriory of
the CR
Trvaly pobyt 99 467 110 598 139185 157 512 172191 180 359 188 952 196 408 212455 236 557 249 856 260 040 271957 281489 289 459 299 453 Permanent residence
Azyl 1623 1799 1887 2030 1933 2097 2132 2166 2130 2347 2556 2892 2972 2669 2586 2515 Asylum status
Temporary EU/ Long-term
Pfechodny EU/ Dlouhodoby pobyt 92390 145 963 155 164 188 107 233440 243302 226803 225 806 213569 194 443 193 115 198 622 208 337 226 840 258 970 282 883
residence
Dlouhodobé vizum 62437 21751 27107 46 696 31934 8842 8536 11939 9922 8189 6396 6008 13147 15813 15916 11030 Long-term visa
Cizinci s pobytem nad 12 mésici* Foreigners with residence for
193 480 258 360 296 236 347 649 405 631 423 661 415755 422 214 426 024 431 000 442 971 458 662 480 294 508 329 548 429 582 336
12+ months*
Trvaly pobyt 99 467 110 598 139185 157 512 172191 180 359 188 952 196 408 212455 236 557 249 856 260 040 271957 281489 289 459 299 453 Permanent residence
Temporary EU/ Long-term
Pfechodny EU/ Dlouhodoby pobyt 92390 145 963 155 164 188 107 233440 243302 226803 225 806 213569 194 443 193 115 198 622 208 337 226 840 258 970 282 883
residence




Obyvatelstvo CR 10220577 [10251079 |10287 189 |[10381130 ||10467 542

Podil cizinci s pobytem nad 12

mésici na obyvatelstvu CR (%) 1,9 2,5 2,9 33 3,9

10506 813

4,0

10532770

3,9

10505 445

4,0

10516 125

4,1

10512 419

4,1

10538275

4,2

10553 843

4,3

10578 820

4,5

10610055

4,8

10 649 800

5,1

10693 939

5,4

Population of the CR
Share of foreigners with
residence for 12+ months in

the population of the CR (%)

* Do roku 2007 byli do cizincti s pobytem nad 12 mésici Fazeni rovné? cizinci s aktualné platnym azylem na Gzemi CR.
* Foreigners holding valid asylum status were includedin foreigners with residence for 12+ months till 2007.
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Priloha 2 Celkovy pocet cizincil podle regionil

Region soudrznosti, kraj, okres Index
Cohesion Region, Region, 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 19/18
District
CESKA REPUBLIKA
CZECH REPUBLIC 199152 |210311 [220187 |228862 (200951 [210794 [231608 |240421 (254294 (278312 (321456 |[392315 |[437565 [432503 [424291 (434153 (435946 (439189 (449367 |464670 |[493441 |524142 |564345 |593366 1,05
PRAHA (NUTS2) 61203 59 021 57 204 65161 57 583 61477 70978 69 115 77922 89997 (103482 (129002 (141841 (148123 (148447 (160783 |[162715 (161006 [166332 (171408 (184264 [195068 [205595 [210483 1,02
Hlavni mésto Praha (NUTS3) 61203 59 021 57 204 65161 57 583 61477 70978 69 115 77922 89997 (103482 (129002 (141841 (148123 (148447 (160783 |[162715 (161006 [166332 (171408 (184264 [195068 [205595 [210483 1,02
Prahal - - - - - - - - - - - - - 3863 4035 4654 4843 5013 5165 5263 5631 5715 5703 5687 1,00
Praha 2 - - - - - - - - - - - - - 7843 7861 9141 9663 9800 | 10004 10411 11383 11543 11671 11908 1,02
Praha3 - - - - - - - - - - - - - 9068 9386 | 10467 11117 11414 12004 12570 14215 15776 16 549 16 353 0,99
Praha 4 - - - - - - - - - - - - -| 27780 26508 29082 29515 29697 30954 32263 34660 36 834 39651 41071 1,04
Praha 5 - - - - - - - - - - - - -| 24104 24506 25823 26726 26709 27521 28180 29533 30773 32614 33712 1,03
Praha 6 - - - - - - - - - - - - -| 15401 15706 17051 17581 17113 17355 17780 19658 20776 21322 20632 0,97
Praha7 - - - - - - - - - - - - - 5610 5857 6394 6464 6539 6770 6967 7484 8165 8331 8296 1,00
Praha 8 - - - - - - - - - - - - -| 11195 11879 12478 11924 11385 12011 12449 13220 13982 14736 15535 1,05
Praha 9 - - - - - - - - - - - - -| 24359 24148 25082 24644 22733 23744 24303 25699 27539 29813 31318 1,05
Praha 10 - - - - - - - - - - - - -| 17464 17788 19471 20195 20247 20508 20934 22491 23670 24 926 25704 1,03
Praha - - - - - - - - - - - - - 1436 773 1140 43 356 296 288 290 295 279 267 0,96
STREDNI CECHY (NUTS2) 22413 26 640 31866 35656 26 993 26418 27038 29847 31127 35304 42588 50273 60123 58490 57757 57522 56810 57850 593860 61682 64815 69 096 76 393 81944 1,07
Stiedocesky kraj (NUTS3) 22413 26 640 31866 35656 26 993 26418 27038 29847 31127 35304 42588 50273 60123 58490 57757 57522 56 810 57 850 593860 61682 64815 69 096 76 393 81944 1,07
Benesov 863 1125 1319 1483 1278 1249 1297 1359 1420 1324 1449 1745 1959 2036 2026 2156 2187 2202 2274 2315 2399 2551 2904 3213 1,11
Beroun 851 1268 1248 1379 1048 1163 1291 1598 2006 2320 2633 3134 3469 3003 2946 3082 3148 3266 3515 3741 4057 4443 5083 5493 1,08
Kladno 2413 2404 3249 5232 3649 3355 3415 3843 4064 4178 4738 5010 5403 5524 5795 5808 5976 6308 6609 6 846 7334 7918 8929 93882 1,11
Kolin 982 1053 1640 1702 1099 1358 1324 1599 1615 1933 2391 2800 3405 3314 3140 3191 3160 3134 3186 3302 3445 3742 4328 4645 1,07
Kutna Hora 725 866 837 1064 773 1026 1016 1146 1104 1365 1942 1973 1925 1607 1643 1716 1793 1862 1893 2054 2196 2446 2647 2954 1,12
Mélnik 2399 3856 3956 4795 3251 2654 2761 3022 3403 4085 4702 5149 6636 6390 6 440 5517 4425 4052 4005 4052 4252 4527 5099 5471 1,07
Mlada Boleslav 4520 5599 6247 5980 5648 5402 5073 5594 4580 5736 7673 9653 | 11405 10129 8715 8811 8781 9039 9442 9651 | 10018 10712 12 130 13 045 1,08
Nymburk 1136 1208 1389 1657 1561 1648 1853 2170 2382 2499 3150 3416 3341 3346 3578 3550 3690 3610 3708 3814 3990 4421 4950 5088 1,03
Praha - vychod 3496 4097 5876 5546 3840 3472 3433 3657 4050 4360 5072 6608 9669 9954 9 566 9827 9687 | 10151 10728 11 160 11930 12801 13 980 14979 1,07
Praha - zapad 2843 2920 3373 3750 2531 2750 3047 3251 3599 4357 5316 6442 7615 7953 8405 8617 9106 9448 9877 | 10282 10617 10977 11469 12123 1,06
Pfibram 1295 1469 1718 1888 1439 1563 1664 1634 1880 2050 2303 2548 2929 2797 2762 2795 2730 2701 2625 2648 2801 2832 3095 3213 1,04
Rakovnik 890 775 1014 1180 876 778 864 974 1024 1097 1219 1795 2367 2437 2741 2452 2127 2077 1998 1817 1776 1726 1779 1838 1,03
JIHOZAPAD (NUTS2) 17 845 17 989 18 840 20180 17 001 17 705 19513 22347 22484 23801 28016 36157 44196 42977 40212 38778 38704 40366 41324 43694 46921 50 683 56 606 62721 1,11
Jihocesky kraj (NUTS3) 9175 9178 9835| 10036 8088 7920 8698 9660 9954 | 10595 12584 15171 16560 15415 15037 14894 14 838 15 200 15366 16390 17590 19204 21225 22942 1,08
Ceské Budéjovice 3741 3530 3708 3216 2753 2673 2954 3243 2826 3075 3932 4716 4935 4737 4726 4855 4970 5121 5130 5391 5807 6334 6876 7 445 1,08
Cesky Krumlov 1084 1092 1393 1477 1475 1561 1618 1717 1929 2123 2364 2737 2844 2791 2867 2734 2606 2660 2638 2706 2925 3111 3334 3514 1,05
Jindfichlv Hradec 712 765 802 833 832 834 919 1084 1212 1261 1278 1431 2052 1777 1667 1667 1621 1638 1650 1729 1775 1907 2060 2247 1,09
Pisek 543 713 676 698 578 556 590 631 689 754 903 1056 1137 1048 1065 1099 1163 1286 1419 1728 2077 2415 2732 3042 1,11
Prachatice 772 691 718 774 663 648 750 830 964 961 997 1159 1248 1213 1171 1093 1079 1112 1081 1203 1242 1386 1649 1703 1,03
Strakonice 1154 1174 1402 2161 1192 1041 1215 1450 1608 1543 2085 2870 3010 2413 2027 1860 1767 1742 1773 1870 1888 2026 2186 2281 1,04
Téabor 1169 1213 1136 877 595 607 652 705 726 878 1025 1202 1334 1436 1514 1586 1632 1641 1675 1763 1876 2025 2388 2710 1,13
Plzerisky kraj (NUTS3) 8670 8811 9005 | 10144 8913 9785 | 10815 12 687 12530 13206 15432 20986 27636 27562 25175 23884 23 866 25166 25958 27304 29331 31479 35381 39779 1,12
Domaizlice 745 898 805 828 748 886 904 932 982 1054 1323 1664 1977 2144 2270 2326 2406 2538 2640 2750 2904 3101 3494 3686 1,05




Klatovy 939 962 1071 1049 1006 1111 1161 1258 1337 1481 1818 2314 2576 2509 2434 2405 2393 2462 2468 2578 2744 2810 2981 3206 1,08
Plzefi - mésto 3631 3523 3584 3850 3045 3379 3900 4947 5062 5357 6031 8770 | 13244 | 13801 | 12108 | 11258 | 11241 | 12222 | 12812 | 13649 | 14788 | 15566 | 17540 | 20043 1,14
Plzefi - jih 640 581 801 974 821 871 952 1044 965 958 1302 1749 2236 2241 2002 1908 1888 1844 1787 1786 1856 2029 2186 2452 1,12
Plzeri - sever 805 824 891 1175 980 846 851 1121 985 1035 1256 1311 1467 1481 1431 1387 1438 1521 1608 1677 1808 2057 2402 2602 1,08
Rokycany 414 643 828 829 595 783 763 759 912 944 1172 1828 2251 1950 1544 1412 1410 1482 1534 1614 1716 1985 2321 2578 1,11
Tachov 1496 1380 1025 1439 1718 1909 2284 2626 2287 2377 2530 3350 3885 3436 3386 3188 3090 3097 3109 3250 3515 3931 4457 5212 1,17
SEVEROZAPAD (NUTS2) 21655 | 23305 | 26105 | 27482 || 2486 | 26774 | 29378 | 30446 || 34460 | 36567 | 42411 | 52472 | 55772 | 51638 | 50195 | 50018 | 48849 | 50374 | 50751 | 51685 | 52988 [ 54936 [ 57680 [ 60139 1,04
Karlovarsky kraj (NUTS3) 7670 8292 8565 | 10486 || 10439 | 11944 | 13198 | 13563 || 14729 | 14437 | 16075 | 19419 [ 20321 | 19643 | 19617 | 19411 | 18388 | 18854 | 18873 | 19073 | 19395 | 19958 | 20663 | 21278 1,03
Cheb 2846 3324 3374 3920 3871 4319 4855 5376 5831 5823 6666 8063 8179 7829 7635 7527 7174 7271 7202 7302 7494 7695 8097 8370 1,03
Karlovy Vary 3244 3578 3594 4708 4787 5955 6600 6612 7559 7185 7642 9030 9774 9445 9482 9280 8575 8886 9010 9056 9144 9390 9570 9813 1,03
Sokolov 1580 1390 1597 1858 1781 1670 1743 1575 1339 1429 1767 2326 2368 2369 2500 2604 2639 2697 2661 2715 2757 2873 299% 3095 1,03
Region soudrznosti, kraj, okres Index
Cohesion Region, Region, 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 19/18
District
Ustecky kraj (NUTS3) 13985 | 15013 | 17540 | 16996 || 14427 | 14830 | 16180 | 16883 || 19731 | 22130 | 26336 | 33053 | 35451 | 31995 | 30578 | 30607 | 30461 | 31520 | 31878 | 32612 | 33593 | 34978 | 37017 | 38861 1,05
Dé&¢in 1962 2028 2522 2715 2437 2488 2692 2814 3389 3692 4234 4916 5007 4949 4494 4446 4330 4250 4250 4175 4194 4246 4278 4343 1,02
Chomutov 2295 2554 2795 2723 2363 2381 2729 2633 2967 3334 3626 4227 4681 4529 5269 5440 5412 5439 5461 5512 5655 5996 6582 7087 1,08
Litoméfice 1944 2067 2893 1895 1230 1357 1341 1899 2711 3631 5356 6138 6247 4841 3816 3749 3426 3348 3291 3453 3597 3826 4092 4262 1,04
Louny 1072 939 1093 1125 1105 1051 1032 1157] 1314 1341 1473 1984 2121 2021 1983 2035 2034 2068 2240 2183 2254 2451 2822 3017 1,07
Most 2820 2874 2698 1913 1710 1662 1697 1686) 1712 2109 2823 5268 5574 3745 3532 4088 4938 4819 4905 4985 5150 5344 5586 5780 1,03
Teplice 1860 2559 3203 3434 2827 2951 3229 3271 3783 3912 4410 5413 6069 5897 5714 5722 5702 6839 7122 7543 7838 7988 8397 8892 1,06
Usti nad Labem 2032 1992 2336 3191 2755 2940 3460 3423 3855 4111 4414 5107 5752 6013 5770 5127 4619 4757 4609 4761 4905 5127 5260 5480 1,04
SEVEROVYCHOD (NUTS2) 22199 | 25189 | 25303 | 23273 || 22559 | 23839 | 25078 | 24925 || 26387 | 29387 | 34144 | 41362 | 46425 | 44525 | 43637 | 42233 | 40988 | 41432 | 41873 | 43588 | 46358 [ 50215 | 55593 [ 59475 1,07
Liberecky kraj (NUTS3) 8446 9860 9559 8 925 8794 8861 9069 9849|| 10672 | 11675 | 13148 | 15288 | 17320 | 17309 | 16776 | 16660 | 16604 | 16819 | 17048 | 17894 | 18705 | 19790 | 21364 | 22601 1,06
Ceska Lipa 2019 2439 1936 1926f 1754 1588 1648 1717] 2054 2217 2287 2559 2914 2842 2919 2925 2981 3029 3230 3602 3855 4281 4631 5051 1,09
Jablonec nad Nisou 1668 1696 1781 1685 1865 1999 2330 2362 2315 2510 2914 3444 3755 3767 3756 379% 3850 3943 3965 3827 3939 4084 4414 4610 1,04
Liberec 3819 4643 4477 3979 3917 3938 3796 4412 4903 5518 6393 7597 8889 8950 8409 8230 8093 8133 8135 8712 9115 9577| 10373 | 10803 1,04
Semily 940 1082 1365 1335 1258 1336 1295 1358] 1400 1430 1554 1688 1762 1750 1692 1709 1680 1714 1718 1753 179 1848 1946 2137 1,10
Kralovéhradecky kraj (NUTS3) 8418 9070 9208 8543 8117 8603 9386 9269 9852| 11294 | 13326 | 15512 | 16517 | 15244 | 14798 | 14078 | 13269 | 13312 | 13266 | 13683 | 14348 | 15268 | 16654 | 17626 1,06
Hradec Kralové 2529 2378 2524 2522 2459 2802 3093 3032 3195 3700 4169 4955 5422 5334 5234 4897 4525 4542 4538 4799 5154 5446 5917 6212 1,05
Jigin 974 1108 1052 951] 915 880 985 1011 1131 1346 2185 2783 2953 2664 2727 2428 1937 1984 2005 2014 2059 2201 2404 2649 1,10
Nachod 1991 2495 2411 2226 1998 2172 2202 2246 2224 2294 2488 2748 2783 2530 2490 2458 2433 2483 2435 2488 2579 2785 2944 3001 1,02
Rychnov nad Knéznou 1061 1147 1050 889 782 799 968 859 902 1155 1299 1498 1600 1537 139 1416 1520 1448 1438 1460 1569 1741 2051 2331 1,14
Trutnov 1863 1942 2171 1955 1963 1950 2138 2121 2400 2799 3185 3528 3759 3179 2951 2879 2854 2855 2850 2922 2987 3095 3338 3433 1,03
Pardubicky kraj (NUTS3) 5335 6259 6536 5 805) 5648 6375 6623 5807 5863 6418 7670| 10562 | 12588 | 11972 | 12063 | 11495 | 11115 | 11301 [ 11559 | 12011 | 13305 | 15157 [ 17575 | 19248 1,10
Chrudim 377 545 1041 1110) 691 904 1086 1204 1216 1109 1182 1503 1599 1527 1573 1512 1389 1375 1425 1460 1573 1794 2008 2302 1,15
Pardubice 2438 2905 2471 1939 1734 2637 2344 1759 1750 2314 3124 4666 6112 5846 6059 5644 5486 5721 6001 6369 7315 8310 9662| 10991 1,14
Svitavy 753 897 960 798 862 920 1085 967 942 1018 1099 1220 1288 1362 1311 1293 1215 1181 1168 1205 1337 1647 1870 1889 1,01
Usti nad Orlici 1767 1912 2064 1958] 2361 1914 2108 1877] 1955 1977 2265 3173 3589 3237 3120 3046 3025 3024 2965 2977 3080 3406 4035 4066 1,01
JIHOVYCHOD (NUTS2) 18462 | 22043 | 23627 | 23539 || 21011 | 22504 | 25285 | 28629 || 29796 | 30394 | 34999 | 41335 | 45390 | 45490 | 43976 | 44259 | 44442 | 45579 | 46394 | 48416 | 51884 | 55839 | 60999 | 64662 1,06
Kraj Vysotina (NUTS3) 3739 4756 4863 4594 4198 4748 5246 5961 5883 6160 7016 8729 9771 8583 8023 7873 7752 7775 7806 8050 8437 9265| 10648 | 11921 1,12
Havlitktiv Brod 465 661 705 584 520 650 747 876 1041 1256 1379 1904 2208 1781 1589 1605 1646 1614 1595 1584 1646 1759 2136 2354 1,10
Jihlava 818 800 991 934 1088 1324 1472 1689) 1445 1526 1783 2218 2592 2471 2365 2338 2322 2372 2381 2473 2643 2998 3521 4051 1,15
Pelhfimov 687 724 704 721 674 907 1033 1120) 988 1131 1250 1615 1733 1358 1298 1335 1343 1405 1410 1565 1679 1934 2203 2406 1,09
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Trebi¢ 994 1652 1515 1 350f 953 946 1085 1251 1453 1413 1632 1730 1738 1674 1589 1448 1319 1273 1299 1267 1284 1316 1345 1454 1,08
Zdr nad Sazavou 775 919 948 1005 963 921 909 1025 956 834 972 1262 1500 1299 1182 1147 1122 1111 1121 1161 1185 1258 1443 1656 1,15
Jihomoravsky kraj (NUTS3) 14723 | 17287 | 18764 | 18945 || 16813 | 17756 | 20039 | 22668 | 23913 | 24234 | 27983 | 32606 | 35619 | 36907 | 35953 | 36386 | 36690 | 37804 | 38588 | 40366 | 43447 | 46574 | 50351 | 52741 1,05
Blansko 1141 1223 1278 1138 1055 1064 1151 1404 1331 1433 1679 1975 2177 1990 1927 2051 2118 2136 2133 2140 2135 2275 2473 2513 1,02
Brno-mésto 6967 8106 9189 9149 8373 9127 10673 | 11773 |[ 12284 | 12365 | 14730 | 17059 | 20076 | 21468 | 21307 | 21435 | 21723 | 22821 | 23681 | 24850 | 27134 | 29476 | 31826 | 32998 1,04
Brno-venkov 1255 1591 1924 2238 1935 2098 2429 3371 4803 5284 5728 7096 6222 6017 5137 5030 4825 4755 4569 4802 5146 5440 5918 6306 1,07
Beclav 1478 1867 2003 2017] 1671 1571 1666 1763 1618 1585 1751 1899 2059 2054 2104 2142 2183 2252 2310 2423 2565 2737 2986 3354 1,12
Hodonin 2427 2673 2524 2 368] 2063 2026 2099 2 065) 1382 1237 1370 1472 1656 1727 1781 1866 1911 1931 1983 2095 2227 2356 2624 2765 1,05
Vyskov 620 792 871 999 742 883 973 1138 1306 1004 1196 1358 1395 1518 1519 1453 1449 1513 1524 1611 1726 1728 1845 2059 1,12
Znojmo 835 1035 975 1036 974 987 1048 1154 1189 1326 1529 1747 2034 2133 2178 2409 2481 239 2388 2445 2514 2562 2679 2746 1,03
STREDNI MORAVA (NUTS2) 12595 | 12684 | 14000 | 13128 (| 13254 | 13896 | 15172 | 15153 || 13477 | 13423 | 15095 | 17961 | 18322 | 17573 | 17497 | 17774 | 17775 | 18044 | 18216 | 18951 | 19727 | 20847 | 22557 | 24260 1,08
Olomoucky kraj (NUTS3) 6037 5806 6872 6 624 6197 6182 6910 7038] 7103 7497 8499 10322 9909 9440 9465 9765 9807| 10041 | 10110 | 10413 | 10889 | 11425 | 12302 | 12970 1,05
Jesenik 323 377 445 443 376 382 422 447, 486 546 773 732 781 773 77 808 793 814 816 811 833 834 850 858 1,01
Olomouc 2704 2416 2698 2597] 2639 2753 3046 3150) 3082 3267 3678 4457 4564 4420 4467 4604 4587 474 4778 4963 5189 5345 5810 6069 1,04
Prostéjov 910 1032 1144 998} 927 988 1116 1193 1178 1193 1165 1280 1304 1273 1302 1305 1355 1362 1373 1407 1533 1664 1790 1983 1,11
Prerov 1077 1003 1528 1552 1222 1114 1278 127§ 1367 1469 1794 2713 2123 1855 1700 1804 1868 1895 1925 1990 2074 2240 2368 2497 1,05
Sumperk 1023 978 1057 1034 1033 945 1048 972 990 1022 1089 1140 1137 1119 1225 1244 1204 1229 1218 1242 1260 1342 1484 1563 1,05
Zlinsky kraj (NUTS3) 6558 6878 7128 6 504 7057 7714 8262 8115 6374 5926 6596 7639 8413 8133 8032 8009 7968 8003 8106 8538 8838 9422| 10255 | 11290 1,10
Kroméfiz 730 775 806 780) 656/ 676 769 847, 840 804 876 1015 1214 139 1387 1207 1101 1083 1071 1130 1112 1176 1265 1316 1,04
Uherské Hradisté 1717 1887 2060 1587 1488 1496 1485 1722 1530 1708 1942 2189 2385 2208 2201 2188 2188 2200 2239 2353 2386 2475 2628 2856 1,09
Vsetin 1630 1627 1613 1664 2256 2686 2536 2551 1620 1215 1261 1424 1555 1381 1325 1380 1446 1478 1507 1604 1684 1919 2206 2548 1,16
Zlin 2481 2589 2649 2473 2657 2856 3472 2995 2384 2199 2517 3011 3259 3148 3119 3234 3233 3242 3289 3451 3656 3852 4156 4570 1,10
Region soudrznosti, kraj, okres Index
Cohesion Region, Region, 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 19/18
District
MORAVSKOSLEZSKO (NUTS2) 22779 | 23240 | 23242 | 20443 || 17684 | 18181 | 19166 | 19959 || 18329 | 19337 | 20602 | 22962 | 25496 | 23687 | 22570 | 22786 | 23117 | 23702 | 23924 | 24493 | 25547 | 26435 | 27987 | 28902 1,03
Moravskoslezsky kraj (NUTS3) 22779 | 23240 | 23242 | 20443 || 17684 | 18181 | 19166 | 19959 || 18329 | 19337 | 20602 | 22962 | 25496 | 23687 | 22570 | 22786 | 23117 | 23702 | 23924 | 24493 | 25547 | 26435 | 27987 | 28902 1,03
Bruntal 710 738 776 714 653 661 688 730 682 678 702 773 794 798 821 864 855 885 933 935 958 960 1010 1065 1,05
Frydek-Mistek 3722 3786 3819 3376 2929 2893 2916 2974 2330 2275 2565 2699 3127 2898 2992 3059 3286 3384 3505 3602 3694 3764 3924 4215 1,07
Karvina 8067 8467 8180 6366 5594 5861 6297 6460 6082 6 800 7012 7452 7835 6428 5849 5971 6054 6117 6173 6253 6384 6587 6895 7083 1,03
Novy Ji¢in 1233 1357 1174 1537 1386 1351 1430 1479 1207 1271 1359 1460 1654 1556 1535 1592 1643 1749 1743 1800 1948 2025 2178 2389 1,10
Opava 884 1007 993 896 836 840 941 917 944 974 1052 1197 1489 1417 1583 1511 1492 1567 1612 1649 1707 1726 1814 1994 1,10
Ostrava-mésto 8163 7885 8300 7554 6286 6575 6894 7399 7084 7339 7912 9381 | 10597 | 10590 9790 9789 9787 | 10000 9958 | 10254 | 10856 | 11373 | 12166 | 12156 1,00
Nezjisténo / Not identified 1 200 - - - - - - 312 102 119 791 - - - - 2546 836 693 753 937 1023 935 780 0,83
v
Pozn.: idaje nezahrnuji cizince s platnym azylem Note: Data do not include foreigners with valid asylum na tizemi CR.  on the territory of the CR.
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Priloha 3 Obyvatelstvo podle statniho obcanstvi

Tab. 2.1 Obyvatelstvo podle statniho ob¢anstvi a pohlavi v letech 1991 az 2021

Zpét na obsah

v roce 1991 a 2001 podle trvalého pobytu, v roce 2011 a 2021 podle obvyklého pobytu

Ceska republika

Obyvatelstvo celkem

Obyvatelstvo

Obyvatelstvo

s cizim statnim ob&anstvim®

Rok s&itani s teskym statnim obcanstvim®
celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny
1991 10302215 4999935 5302280 | 10079120 | 4890871 | 5188249
2001 10230060 | 4982071 | 5247989 | 10080507 | 4902162 | 5178345 124 608 66 514 58 094
2011 10436560 | 5109766 | 5326794 | 9924044 | 4817652 5106392 422 276 242 303 179 973
2021 10524167 | 5186548 | 5337619 9958913 4880602 5078311 490 438 267 876 222 562
;
) zahrnuje pouze osoby s jednim statnim ob&anstvim
Tab. 2.2 Obyvatelstvo podle statniho obcanstvi, pohlavi a kraju
podle obvyklého pobytu SLDB 2021
Obyvatelstvo celkem Obyvatelstvo Obyvatelstvo

Uzemi s Eeskym statnim obcanstvim® s cizim statnim obc¢anstvim®
celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny
Ceska republika 10524167 | 5186548 | 5337619 | 9958913 | 4880602 5078311 490 438 267 876 222 562
Hilavni mésto Praha 1 301 489 633 494 667995 1094600 525 434 569 166 177 206 93 210 83 996
StiedoCesky kraj 1415277 702 446 712831 | 1331499 655 791 675 708 73518 41 339 32179
JihoCesky kraj 631 801 312 181 319 620 610 550 300 378 310172 18 974 10 665 8309
Plzefisky kraj 581 445 288 878 292 567 544 206 268 517 275 689 32 577 18 006 14 571
Karlovarsky kraj 279100 138 114 140 986 261 519 128 901 132618 15278 8034 7 244




Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
1)

zahrnuje pouze osoby s jednim statnim ob&anstvim

789 153
435 254
538 333
510 036
497 517
1197 731
619 807
564 374
1162 850

388 972
215458
266 027
252 935
247 286
589 600
303 903
277 180
570 074

400 181
219 796
272 306
257 101
250 231
608 131
315 904
287 194
592 776

759 704
414 069
521 360
492 452
486 050
1143 079
607 413
553 146
1139 266

372 685
204 440
256 769
242 850
240722
559 393
297 062
270 865
556 795
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387 019
209 629
264 591
249 602
245 328
583 686
310 351
282 281
582 471

25745
18 999
14 687
15 568
10 320
46 437
10 431

9 821
20 877

14 373
9 959
8124
9 035
5989

25872
5909
5614

11747

11372
9 040
6 563
6 533
4 331

20 565
4 522
4 207
9130



Priloha 4 Témata a otazky pro cizince AJ

Témata a otazky pro cizince — anglicka verze:

1. Reasons for work in foreign county

a.

b.

C.

Describe your main reasons which led you to go to work
abroad.

Is this your first work abroad?

Where and how did you get information about this job?

2. Professional growth

a.

b.

C.

What aim this work gives you in your professional growth?
How this work helps you in your professional growth?
Does this work fill up your expectations?

3. Work Motivation

a.

b.

C.

What is your main motivation to work in this job?

Do you know about benefits at work? If so, can you describe if
you like them, if you use them, which of them are the best for
you?

Is there any working motivation you would like to suggest?

4. Difference between work in Czech Republic and your country

a.

b.

C.

d.

Describe the main difference

What kind of new things have you learnt in Czech Republic at
work?

What kind of work customs do you miss from your country?
The best things, the worst things.

5. First step at adaptation

a.

b.

C.

Can you describe your first steps at work?

How and where did you get information about what do to at
work?

Can you compare your first days at work with your today one?

6. Culture/ language

a.

b.

C.

How difficult is to work in foreign organization?

Can you describe the main culture difference?

How difficult is to use foreign language for you? Do you study
and use local language?



Piiloha 5 Témata a otdzky pro cizince CJ

Témata a otazky pro cizince — Ceska verze:

1. Dtvody pro praci v zahranici

a. Popiste své hlavni divody, které Vas vedly k praci v zahranidi.

b. Je tohle Vase prvni zaméstnani v zahranici?

c. Kde ajak jste ziskal/a informace o této praci?

2. Profesionalni riist

a. Jaky hlavni cil Vam dava tato prace ve Vasem profesionalnim
rastu?

b. Jak Vam tato prace pomaha pfi profesionalni kariétre?

c. Naplnuje tato prace Vase ocekavani?

3. Pracovni motivace

a. Coje Vasi hlavni pracovni motivaci?

b. Vite o pracovnich benefitech? Pokud ano, miizete popsat ty
které se Vam libi? Pokud je pouzivate, které z nich jsou pro Vas
nejlepsi?

c. Existuje néjaka pracovni motivace, kterou byste chtél/a
navrhnout?

4. Rozdil mezi praci v CR a v zemi ptivodu tazatele

a. Popiste hlavni rozdily

b. Jaké nové véci jste se v praci v CR naucil/a?

c. Jaké pracovni zvyky z Vasi zem& Vam v praci v CR chybi?

d. Nejlepsi véci, nejhorsi véci.

5. Prvni faze adaptace

a. Mtzete popsat své prvni kroky v praci v této organizaci?

b. Jak a kde jste ziskal/a informace o tom, co a jak mate délat v
praci?

c. MiiZete porovnat Vase prvni dny v praci s témi dnesnimi?

6. Kultura/jazyk

a. Jak obtizné je pracovat v zahranicni organizaci?

b. Mizete popsat hlavni kulturni rozdily?

c. Jak tézké je pro Vas pouzivat cizi jazyk? Studujete a pouzivate
mistni jazyk? Pouzivate ho, studujete ho?

50



