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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou vzdélavani policistl v otdzkach pomoci
obétem trestnych ¢ind. Jejim ukolem je vypracovat teoreticky tivod se zaméfenim na
obéti trestnych Cind z pohledu védy, nasledné¢ zmapovat systém pomoci a vzdélavani
policistii v oblasti obéti trestného Cinu a pomoc zprostiedkovanou ve spolupraci s
externi organizaci. Nedilnou soucasti prace je i dostatecn¢ popsat vhodny zptsob
jednani policisti s obéti, dale na zéklad¢ dotaznikového Setfeni analyzovat pomoc
policistli obétem trestnych ¢ind z hlediska pravnich a psychologickych aspektd, jejich
jednani a znalosti dle délky praxe. Z této analyzy budou vyvozeny uréité zavéry a k
problematice bude navrzen metodicky plan zaméfeny na rozsifeni znalosti policistl v

ramci pomoci obétem trestného ¢inu.
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Abstract

This thesis deals with the training of police officers on issues of victim assistance. Its
mission is to develop a theoretical introduction with a focus on victims of crime from
the perspective of science, then map the system of assistance and training of police
officers in the area of victims of crime and help mediated in collaboration with external
organizations. An integral part of the work is also adequately describe the appropriate
way of dealing with victims of police officers, furthermore, based on a questionnaire
survey to analyze the assistance of police officers to victims of crime in terms of legal
and psychological aspects of their behavior and knowledge according to length of
service. This analysis will draw some conclusions and the for this issue will be designed
methodical plan aimed at expanding the knowledge of police officers for assistance to

victims of crime.
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UvVoD

1. UVvOD

V historii se docteme, Ze prava obéti trestnych ¢inti byla zna¢né opomijena, kdy
se kladl velky zajem na pachatele trestnych ¢inti a jejich spravedlivé odsouzeni. Az ve
tiicatych letech minulého stoleti se prakticky zacala obétem trestnych ¢ind vénovat
velka pozornost. V poslednich letech je tato pozornost stile aktivnéjsi, coz v Ceské
republice mizeme potvrdit napt. vydanim zakona o obétech trestnych ¢int ¢. 45/2013
Sb., ktery rozSifuje prava obéti trestnych ¢ind na urovni evropské legislativy. Dale je
obétem vénovana zna¢na pozornost ze strany neziskovych organizaci, mezi které jako
nejznaméj$i mizeme uvést Bily kruh bezpedi, se kterym uzaviela Policie CR dohodu o
spolupréaci. V Policii byl na zakladé¢ zavazného pokynu policejniho prezidenta c.
97/2010 o systému psychologické pomoci ob&tem trestné ¢innosti a obétem
mimoradnych udalosti zfizen tym krizovych interventd, ktefi zajistuji a

zprostiedkovavaji pomoc obétem.
Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti se zabyvam védnim oborem viktimologie, ktery zkouma obéti
trestnych ¢inl. Dale se zaméfuji na téma viktimizace, viktimnost a viktimogenni
faktory, které zvySuji riziko, Ze se jedinec stane obéti trestného Cinu. Nasledné definuji
a rozvijim pojem ob&t trestného &inu. Vzhledem ktomu, Ze Policie CR hraje
v otazkdch pomoci obétem trestnych ¢init vyraznou roli, uvadim systém vzdelavani
policistii k béZnému vykonu sluzby, a dale vzdélavani a vytvofeni krizové intervence
Vv Policii. Rovnéz se zabyvam otazkou postupu pii poskytovani a zprostiedkovani

pomoci obéti Policii CR ve spolupraci S externi organizaci.

V praktické ¢asti se vénuji vyzkumnému Setfeni. Hlavnim néstrojem vyzkumu je
dotaznik, ktery byl pifedlozen celkem 50 respondentim. Z vysledkli vyhodnotim
znalosti respondentti v oblasti pravnich a psychologickych aspektii pomoci obétem, a
zda jsou schopni zvolit adekvatni zptisob jednani s obétmi. V zavéru této prace jsem

navrhl metodicky plan, ktery by rozsifil znalosti policisti v oblasti obéti trestného ¢inu.
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2 VIKTIMOLOGIE JAKO VEDNI OBOR

2.1 Viktimologie

Viktimologie (latinsky victima — obét’) je védni obor zabyvajici se obéti a jejimi
biosocialnimi a psychologickymi charakteristikami, procesy viktimizace, vztahy
mezi obéti a pachatelem, roli obéti v pribéhu vySetiovani a soudniho projednavani
trestného ¢inu, pomoci obéti, vcetné jejiho odSkodnéni a rehabilitace a neposledni fadé
I prevenci viktimizace, tj. zpisoby, jak ochranit potencionalni obéti pfed kriminalitou.
,Obet™  vtomto viktimologickém smyslu slova neni totozna trestné-procesnim
terminem ,,poskozeny*, ktery je mnohem uz$i a nepokryva fadu charakteristik, kterymi
se pravé viktimologické pojeti obéti zloCinu vyrazn€ 1i$i od legalniho vymezeni

y . B 1
poskozeného trestnym Cinem.

Soucasny zédjem o viktimologickou problematiku je logickym vyusténim
urcitych pochybnosti o pfiméteném postaveni obéti v systému spravedlnosti a trestniho
prava. Zajima ji, jakou roli hraje ob&t v motivaci pachatele a jakym zplsobem se
»Spolupodili* na interakci v pribéhu trestného Cinu. Nejde ptirozené o to zatizit ob&t’
uréitou spoluvinou a tim omlouvat a odbfemenit pachatele. Péstovani viktimologie
smétuje k vypracovani poznatki o tom, jak se Ize uc¢inné vyhnout roli obéti a jakymi
preventivnimi opatfenimi Ize sniZit riziko ohroZeni na minimum. Vedle informaci o
bezpeném chovani se vramci viktimologie zkouma problematika pravni a

psychologické pomoci obétem trestnych &ind.?

Viktimologie je pomérné novou védni disciplinou, kterd vznikla prakticky az ve
druhé poloving 20 stoleti. Je ji vénovana stale vétSi pozornost na celém svéte a neustale
obéti v trestnim fizeni, ale 1 mimo néj. Dale zjiStuje vyskyt viktimizace ve spolecnosti
na zéklad¢ patficnych prizkumt. Dulezitym okruhem viktimologie je pak objasnéni
podstaty traumatizace, ktera je zptisobena trestnym ¢inem. Zjistuje, jak obét’ trestny ¢in

prozivala a jak se néasledné s timto problémem vyrovnava, co pomaha a naopak blokuje

'V odborné literatufe existuji vtomto ohledu rézné nazory:srov. napf. prazskd ucebnice kriminologie,
ktera vychazi spise z uzéiho chapdni obéti.In:NOVOTNY,0.,ZAPLETAL,J a kol. Kriminologie 3. Vyd.
Praha:ASPI Publishing,2008,s.150 a nasl. In VALKOVA,H.,KUCHTA,J.,a kol.Zdklady kriminologie a trestni
politiky.Praha:C.H.BECK,2012,s.171

* CIRTKOVA L.,Krimindini psychologie, Praha:Eurounion s.r.0.,1998,5.106
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jedince vratit se do bézného zivota. Na zdkladé tohoto zkoumani se vyhodnocuje dalsi

postup pii pomoci obéti.

2.2 Z historie viktimologie

V pribéhu vyvoje spolecnosti ztracela obét své pfirozené postaveni na
spravedlivy proces a Casto se ocitla ,,na vedlejsi koleji“. Uz v predfeudalni a rané
feudalni dobé to byla pravé obét, kterd sama pronasledovala, chytala a trestala
pachatele. M¢la vSe ve svych rukéch a tidila se pravidlem ,,0ko za oko, zub za zub*.
Postupné tyto tkony zacali ptebirat feudalové, kteti tak ¢inili z diivodu zachovani miru
pfi vznikajicich statech. Tam, kde se dfive prosazovala obét’ ¢i jeji blizei, se nyni
uplatituje feudal a jim urceni vykonavatelé moci. Napt. ve 12. stoleti vydava anglicky
kral Jindfich II. dekret, v némz je uvedeno, Ze zlo¢inem je v prvé fadé jednani proti
korung, nikoli pfimo proti obéti. Role obéti je tim vyrazné tlumena. Systém trestniho
prava sméfuje a koncentruje se stale vice na stat a pachatele. Postupem c¢asu jsou tak
upravena prava obzalovanych, ale ochrana svédkd a obéti trestnych ¢int zistava

opomijena.

Prakticky az ve tficatych letech 20. stoleti se zacinaji objevovat kritické nazory
na ucet zajisténi prav obéti trestnych ¢ind a jednani s nimi v dob¢ po spachani trestného
¢inu, a to jak zhlediska pravnich tak psychologickych souvislosti. Pravnici,
psychologové, kriminologové a dalSi spojuji své usili a pod nazvem Viktimologie
uvadéji v zivot novou oblast odborného zkoumani, ktera si klade mimo jiné za cil

dosahnout faktické zmény ve prospéch obéti trestnych ¢ind. 3

Pouziti terminu viktimologie je v odborné literatufe dolozeno az v praci
amerického psychiatra Frederica Werthama (1949), ktery se vSak nepoklada za jejiho
zakladatele. Tim je vSeobecné uznavany badatel na poli viktimologického vyzkumu,

Hans von Hentig (The criminal and his Victim,1948).*

* CIRTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,s.106
* VALKOVA,H.,KUCHTA,J.,a kol.Zdklady kriminologie a trestni politiky.Praha:C.H.BECK,2012,s.171

10
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2.3 Viktimogenni faktory

Vyzkumnici vénuji znacny zajem na ziskani informaci tykajici se
viktimogennich situaci. Jsou to mista a Casova pasma, kde je ¢asty vyskyt kriminality.
Jestlize se témto mistim v uvedenou dobu nevyhybame, tak zvySujeme riziko, Ze se
staneme obéti trestného Cinu. Tyto lokality jsou ¢lenéni na tzv. specidlni viktimogenni
zony, které jsou typické napt. pro loupeze, vloupani, znésilnéni, drogovou kriminalitu
apod. Vysledky vyzkuma nasvédcuji tomu, Ze znacnou kriminalitou jsou postizeny
predevsim meéstské casti s mnohopodlaznimi domy, kde ziji socidln¢ slabé rodiny
s mnoha détmi. Pravé z téchto rodin ¢asto pochazeji pachatelé, kteti se dopousti trestné
¢innosti. V ramci psychologického pfistupu se rozlisuji tfi skupiny viktimogennich

faktoru:

e socialni (tj. profese, socialni vrstva, pozice v rodin€, jako napf. nejstarSi a
nejmladsi dité, styl rodinné vychovy, socialni patologie v rodin€ apod.),

e osobnostni (tj. konstelace osobnostnich vlastnosti, ktera ¢ini jedince nachylnym
pro roli obéti, nikoli vSak univerzaln¢, nybrz pro konkrétni typ deliktti, napf.
podvodu, znasilnéni, apod.),

e Dbehavioralni (tj. rizikové chovani, napt. vyhledavani viktimogennich lokalit,

provokujici jednani).”

2.4 Viktimnost

Pojem viktimnost vyjadiuje stupen pravdépodobného rizika, Ze se jednotlivec

nebo uréita socialni skupina stane objeti trestného ¢inu.°

Souvislost mezi viktimnosti, biosociadlnimi a psychickymi charakteristikami obéti byla

prokézana velmi spolehlivé ve vztahu k nasledujicim faktortiim:

. veku obéti, kdy vyzkumy potvrzuji pro laickou vetejnost Casto piekvapujici

zjisténi, Ze nikoli stari lidé, ale naopak mladi jedinci se vzhledem ke svému celkové

> CIRTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,s.108

JELINEK,J.,a kolektiv.Zdkon o obétech trestnych &inti, komentdr s judikaturou,Praha:Leges
s.r.o0.,2013,s.22

6 Zaklady kriminologie a trestni politiky, VALKOVA,H.,KUCHTA,J.,a kol.Praha:C.H.BECK,2012,5.173

11
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méné opatrnému az nebezpecnému zpisobu zivota stavaji signifikantné castéji nez
pfislusnici stfedni a star$i generace ob&ét'mi predevsim nasilné kriminality;

o profesi obéti, kdy samotna povaha zaméstnani sebou nese vyssi ¢i nizsi
viktimogenni potencial (tak napf. pracovnici obsluhy u Cerpacich stanic s pohonnymi
hmotami s nepfetrzitym provozem se jisté, zejména v no¢nich hodinach, vystavuji
veétsimu riziku kriminalnich utoka nez prodavacka v samoobsluze, které konci pracovni
doba v 18:00 hod., profese ucitele na zakladni Skole je spjatd s mensimi riziky nez
profese policisty specializovaného na oblast organizovaného zloc¢inu, apod.);

o socialni charakteristice obéti, kdy prislus$nost k urc¢ité rizikové skupiné osob
sebou nese zakonit¢ vys$$i miru viktimnosti (napf. pfislusnici urcité etnické C¢i
naboZzenské minority, zvlasté pokud je tato majoritni spolecnosti ostrakizovana, jedinci
s odlisSnou sexualni orientaci, osoby se zavislosti na drogach, provozujici prostituci,
hazardni hry nebo jinak zapojeni do aktivit jiz uzce souvisejicich se svétem zloCinu,
apod.);

o zdravotnimu stavu, pro ktery jsou prizraéné somatické a psychické handicapy
obéti, kterymi se odliSuje od svého okoli a pfitahuje tak na sebe pozornost (napf.
mentalné retardované déti, jedinci s lehkou mozkovou dysfunkei, ktefi se casto
dostavaji vzhledem ke svym neurologicky podminénym problémim do konfliktnich

situact, apod.)7

2.5 Viktimizace

Viktimizaci se mini proces poSkozovani a zpisobovani jmy, ¢imz se fakticky
Z jedince stava obéet’ urcitého trestného Cinu. Jde o d¢j, ktery je slozitéjsi, nez by se na
prvni pohled mohlo zdat. Viktimizace zac¢ina, ale zpravidla nekon¢i vlastnim ttokem na
obét. Vyzkumy naznacuji, ze z psychologického hlediska je ijma zpiisobena trestnym

¢inem pouze uvodnim dé&jem, na ktery navazuji dalsi zrafiujici udalosti. 8

7 Z podobného t¥idéni vychazi i vyklad v uéebnici NOVOTNY,0.,ZAPLETAL,J a kol. Kriminologie 3. Viyd.
Praha:ASPI Publishing,2008,s.153-154, In VALKOVA,H.,KUCHTA,J.,a kol. Zdklady kriminologie a trestni
politiky,Praha:C.H.BECK,2012,5.173-174

® CIRTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,s.110

12
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Viktimizace na rozdil od viktimnosti se vyznacuje jiz samotnym procesem, kdy
se z potencionalni obé&ti stdva obét redlna. Tento proces zahrnuje vSechny roviny

deliktu, kterymi jsou vztah mezi pachatelem a obéti, chovani obéti a mira viktimnosti.

2.5.1 Faze viktimizace

Ujma zpusobend kriminalnim chovéanim pachatele je rozdélena do dvou fazi,

ktera je oznaCovana jako primarni a sekundarni viktimizace.

. Primarni viktimizaci rozumime ujmu zpiésobenou v bezprostiedni souvislosti
S konkrétnim trestnym ¢inem (napf. odcizeni motorového vozidla, zranéni organu ¢i
télesné¢ho aparatu, apod.);

o Sekunddrni viktimizaci rozumime Ujmu, kterd je zpisobena veSkerymi
vedlejSimi negativnimi dasledky spachaného trestného ¢inu, které nastaly az po jeho
ukoncéeni (napf. nasledna medializace ptipadu, invalidita, jako nésledek zranéni po

trestném ¢inu, ztrata zaméstnani, apod.).

Zdrojem sekundarni viktimizace mize byt samoziejmé i nevhodné jednani
policistil (necitlivy a netaktni pfistup, nevhodnd komunikace, nesrozumitelné vysvétleni
dal§iho priibéhu vySetfovani). Plati jednoducha zéasada, Ze vSichni, kdo ptichdzeji do
kontaktu s poskozenym v disledku své profese, musi mit vzdy na zfeteli, Ze obét

trestny &in nespachala.’

V souvislosti s prozitou kritickou udalosti se na zakladé psychologického
zkoumani uvadi jesté tieti faze, tj. tercialni viktimizace. Je to stav, kdy se jedinec
nedokaZze smifit s proZitou udélosti, pfesto Ze doSlo k napravé, byl uzdraven a
odskodnén. Po psychické strance se jedinec méni a nedokaze navadzat na dosavadni

zivotni  styl  (napf. navazat na puvodni pluvodni pracovni  kariéru).

° CIRTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,s.111
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3 VYMEZENI POJMU OBET

3.1 Obét’ trestného ¢inu

Podle zakona ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych Cinti je vymezen pojem obét v § 2

odst. 2 a 3 nasledovné:

(2)Obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem
ubliZeno na zdravi, zpisobena majetkova nebo nemajetkova jma nebo na jejiz ukor se

pachatel trestnym ¢inem obohatil.

(3)Byla-li trestnym c¢inem zpusobena smrt obéti, povaZzuje se za obét’ téz jeji
pribuzny v pokoleni pFimém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manZel nebo registrovany
partner nebo druh, je-li osobou blizkou. Je-li téchto osob vice, povazuje se za obét’ kazda

z nich.?

Obéti muze byt jen osoba fyzicka, nikoliv osoba pravnicka, nebot’ pravnicka osoba neni
schopna vnimat svymi city utrapy ji zptisobené trestnym ¢inem a nemiZze byt ani sekundarné
viktimizovana. Pravnickd osoba muze mit postaveni poskozeného, avSak nemulize byt obéti

podle zakona o ob&tech trestnych ¢ind.'

3.2 OdliSeni osoby poskozené od obéti trestného ¢inu

Jak vypliva z ndzvu je nutné odliSovat pojem poskozeny od mnohovyznamového
pojmu obét trestného Cinu, ktery je pfedmétem zkoumani viktimologie, kriminologie,
psychologie, a zejména od uvedeného pojmu obét’ trestného ¢inu, jeZ je uveden v zak. ¢.
45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli. Pfesto je obtizné tyto pojmy od sebe odlisit,

o . (12
nebot’ oba maji stejné procesni postaveni.

Poskozeny je pojem Cisté procesni. V trestnim pravu jej pouziva trestni
fad pro oznaceni jednoho ze subjektl trestniho fizeni, ktery je zaroveil stranou trestniho
v ’ - 13 s v - - S vos -
fizeni ( srov. § 12 odst. 6 tr. fadu).” V uzsim sméru oproti primarni obéti je pojem

poskozeného odlisny, nebot’ k trestnému ¢inu musi skutecné dojit a nestaci pouze

9 JELIN EK,J.,a kolektiv.Zdkon o obétech trestnych Cint, komentdr s judikaturou,Praha:Leges s.r.o.,
2013,5.22

u tamtéz, s.25

tamtéz.s.14

tamtéz,s.14
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VYMEZENI POJMU OBET

skutecnost, ze trestnym ¢inem méla byt Gjma zpiisobena. V postaveni poskozeného
muze byt i pravnickd osoba, u které nelze hovofit o0 moznosti vzniku druhotné Gjmy
(sekundarni viktimizace). Pouze se u ni nahrazuje primarni Gjma, kdezto u fyzické
osoby je snahou zabranit i vzniku sekundarni 4jmy. DalSim rozdilem je, Ze poskozenym
muze byt i pravni ndstupce plivodné poskozené osoby ,coz je napf. postoupeni
pohledavky*“. Obét jako subjekt zvlastni ochrany stitu nemiize zcizovat své prava.
Naproti tomu je skuteCnost, ze ob&éti mohou byt i osoby pozistalé po osobé¢, ktera
disledkem trestného ¢inu zemiela. Mtze se jednat o piibuzné v pokoleni pfimém,

osvojence, osvojitele, sourozence atd.. **

Ackoli se oba pojmy casteCn¢ prekryvaji, nebot’ obéti napt. nalezi nékterd prava
jako poskozenému v trestnim fizeni, je obét’ nutno vnimat spiSe jako subjekt (adresata)

ST S v oe ’ wr 15
zvlastni péce ze strany statil, nez jako stranu v trestnim fizeni.

3.3 Pojem obét’ v SirSim slova smyslu

Ackoliv viktimologie vznikla jako v&dni disciplina zabyvajici se ob&tmi
trestnych ¢int, tak pfispiva a pomahd zjiSténymi poznatky kazdému jedinci, kterého

postihl disledkem zivotni udalosti osud obéti.
Pojem obét se v SirSim slova smyslu vztahuje:

e na obéti trestnych ¢ind
e na ob¢ti prirodnich katastrof (povodni, zemétfeseni, pozart)
e na obéti velkych nestésti (leteckych, Zelezni¢nich, lodnich)

e na obé¢ti teroristickych akci'®
Dale rozdélujeme obéti na primé a nepiimé.

Za ptimou obét’ 1ze v souvislosti s kriminalitou hovofit tehdy, byla li disledkem
spachaného trestného €inu poSkozena materialng, fyzicky ¢i emocionalné (psychicky),

nebo jde o pozistalé po osobé, ktera spachanim trestného Cinu pftisla o Zivot.

1 JELINEK,J.,a kolektiv, Zdkon o obétech trestnych &inii, komentdr s judikaturou. Praha,Leges s.r.o.,
2013,s.14

© tamtéz.s.14

1® E{RTKOVA, L., VITOUSOVA,P.,Pomoc obétem (a svédkiim) trestného &inu,Praha:Grada
Publishing,a.s.,2007,s.11
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Za nepiimé obéti povazujeme osoby blizké poskozeného, které byly diisledkem
spachani trestného ¢inu poznamenany (napf. pii zndsilnéni poznamend trestny c¢in

manzela obéti).

3.4 Zvlast’ zranitelna obét’

Kazda obét’ je zranitelna a vyzaduje starostlivé a citlivé zachazeni. Jsou vSak
obéti, které jsou zvlast zranitelné a vyzaduji specidlni opatieni, aby bylo zabranéno
dalsi viktimizaci, nebo bylo omezeno na minimum. Vymezeni zv1ast’ zranitelné obéti je
nesnadné, nebot’ zranitelnost mize vyplivat z riznych hledisek. Pfesto zakonodarce
poskytuje zvlastni ochranu tém obétem, u nichz hrozi zvySené riziko. Pojem zvlast
zranitelné obéti je vymezen v zakoné ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inlt v § 2

odst. 4.

Ve vyctu jsou pod pismeny a) az d) uvedeny obéti, které jsou typicky zvlast

zranitelné: jsou jimi:
a) dité

b) osoba, ktera je postizena fyzickym, mentalnim nebo psychickym hendikepem nebo
smyslovym poskozenim, které ve spojeni s riznymi prekazkami mtize branit plnému a

ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi ¢leny
C) obé&t trestného ¢inu obchodovani s lidmi (§ 168 tr. Zak.)

d) obét trestného ¢inu proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti nebo trestného ¢inu,
ktery zahrnoval nasili ¢i pohriizku nasilim, jestlize je v konkrétnim pfipad¢ zvySené
nebezpe¢i zplisobeni druhotné Gjmy zejména s ohledem na jeji ve€k, pohlavi, rasu,
narodnost, sexudlni orientaci, ndbozenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou
vyspélost, schopnost vyjadfovat se, zivotni situaci, v niz se nachazi, nebo s ohledem na

vztah k osobé& podezielé ze spachani trestného &inu nebo zavislost na ni."’

v JELINEK,J.,a kolektiv, Zdkon o obétech trestnych &inii, komentdr s judikaturou. Praha,Leges
s.r.0.,2013,s.22 a nasl.
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Vymezeni zvlast zranitelnych obéti v pismenech a) a c¢) by nem¢l v praxi €init
zadny problém. Stac¢i, kdyz je obét’ mladsi 18 let a jde o trestny ¢in obchodovani
zvlast zranitelné obéti nebude snadné. Pro vymezeni pojmu zvIlast’ zranitelné obéti musi
byt dodrzeny podminky v § 2 odst. 2,3, tedy Ze musi byt zarovenn objeti dle téchto

odstavct (uvedeno v bodé¢ 2.1).

ZvIast zranitelnd obét se tudiz tfadi do ,,zvlastni kategorie™ a oproti ,,bézné*

ob¢ti ma 1 specialni prava. Témi jsou (zdkon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych Cini):

. pravo na bezplatnou odbornou pomoc (§ 5 odst. 1 ZOTC),

. pravo na zabranéni kontaktu s osobou, kterou oznacily za pachatele, osobou
podezielou nebo s 0s0bou, proti niZ se trestni fizeni vede (§17 odst. 2 ZOTC),

. Vv ptipravném fizeni pravo na vyslech osobou stejného nebo opacného pohlavi (§
19 odst. 1 ZOTC),

. pravo na piibrani tlumoc¢nika stejného nebo opacného pohlavi v piipade, zZe je
tieba jejich vypovéd tlumoéit (§19 odst. 2 ZTOC),

o pravo na vyslech provadény zvlast citlivé a s ohledem na konkrétni okolnosti,
které je &ini zvI4st’ zranitelnymi (§ 20 odst. 1 ZOTC),

o Vv pfipravném fizeni pravo na vyslech osobou vyskolenou k provadéni vyslecht
konkrétnich zv1a§t zranitelnych obéti (§ 20 odst. 2 ZOTC),

. pravo na plny vyslech, aby nemusel byt pozdgji opakovan (§ 20 odst. 3 ZOTC),

o Vv pfipadé opakovaného vyslechu pravo na vyslech stejnou osobou (§ 20 odst. 3
ZOTC),
o pravo na zamezeni bezprostfedniho vizualniho kontaktu s osobou podezielou ze

spachani trestného ¢inu nebo s osobou, proti niz se trestni fizeni vede (§20 odst. 4
ZOTC),
. prava podle § 19 odst. 1 a 2 ZOTC a § 20 odst. 1 az 4 ZOTC ma zvlast
zranitelna ob&t i pii podavani vysvétleni (srov. § 19 odst. 3 ZOTC a § 20 odst. 5
ZOTC),
. pravo na pravni pomoc poskytovanou zmocnéncem bezplatné nebo za sniZzenou

odménu v ptipad€, ze nemaji dostatek prostiedkt (§ S1a tr. 1“r'<'1du).18

8 JELIN EK,J.,a kolektiv, Zdkon o obétech trestnych Cinu, komentdr s judikaturou. Praha,Leges
s.r.o0.,2013,s.30-31
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Je patrné, Ze novy zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych Cini je velmi Siroce
pojat v otazkach tykajicich se zvlast' zranitelnych obéti, hlavné v jejich specialnich
pravech. Vzdyt jde o obéti, které potiebuji vySSi miru ochrany. Jsou znacné
znevyhodnéni oproti ostatnim obétem a diky jistému hendikepu se u nich vyrazné
prohlubuje prvotni ujma zplsobena trestnym ¢inem a zvySuje riziko sekundérni nebo
opakované viktimizace. Je proto velmi dobré, Ze se témto obétem vénuje takova

pozornost.

3.5 Typologie obéti

Typologie obéti je soucasti zkoumani, kdy odbornici vyhodnocuji a tfidi ziskané
poznatky o obétech. Radi je do uritych skupin (typil), aby si tak mohli vytvofit
piehlednou orientaci o informacich, které maji k dispozici. Vzhledem k tomu, Ze jsou
rizné obéti, na které se da divat z riznych pohledl, vytvaii se proto typologicka

schémata. Mezi nejpouzivanéjsi patii:

o typologie obéti podle zazitého trestného ¢inu

rozliSuji se podle delikti v kriminologii a fadi se do skupin: obéti fyzického nasili, obéti
sexudlniho nésili, obéti domdciho nasili, obéti s majetkovou ujmou zplsobenou
vloupanim do soukromi a obéti podvodi.

o typologie obéti podle reakce na trestny ¢in

zde se rozliSuje chovani a reakce obéti: expresivni, kontrolovand, pasivni, aktivni atd.

o typologie obéti podle interakce ,,0bét’ — pachatel* v dobé kolem spachani

trestného ¢inu'®

Nasledna typologie patii mezi nejznaméjsi a je rozdélena do péti skupin. Autorem je
viktimolog egyptského pivodu E.A.Fattah.

1. zucastnujici se obét’

krimindlnimu ¢inu ptfedchdzi interakce mezi pachatelem a obéti, kterd zasadnim

zplisobem ovliviiuje motivaci pachatele. Jde o pomérné Castou situaci, kdy se ve vétSiné

¥ ¢IRTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.o0.,1998,5.108
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pfipadli pachatel a obét vzajemné znaji. Toto je uvedeno ve statistikich zejména u
nasilnych trestnych ¢int.

2. nezucastnujici se obét’

pred krimindlnim ¢inem nedochdzi k interakci mezi pachatelem a obéti. Obét nema
moznost vnimat ohrozeni diive nez v momenté samotného utoku.

3. provokujici obét’

Z nazvu je jiz patrné, Ze obét’ vyraznym zpusobem ovlivnila chovani pachatele. Tim, ze
podcenila vaznost situace, a Spatné¢ odhadla pachatele, tak se vystavila silné
viktimogenni situaci. Obvykle jsou u obéti shledany nekteré osobnostni a behavioralni
viktimogenni faktory, ale miizeme se setkat s provokujicim chovanim i u vyrovnanych
osob, ktefi jsou uréitym chovanim zatlaCeny do kouta, napf. nesnesitelnym
ponizovanim.

4. latentni obét’

vyznacuje se pritomnosti vSech viktimogennich faktord (socialni, osobnostni,
behavioralni). Do ptekladu jde o obét” skrytou, utajenou. Role obé&ti neni vefejné a ijma
neni formdlné¢ znama. Velkd latence se predpokladd u ndsilnych trestnych cinl
pachanych v rodinach. S jesté vétsi latenci lze pocitat napi. u sexudlniho zneuzivani
déti. Vyskyt urcitych trestnych ¢ind lze korigovat statisticky vyzkumy na latentni obéti
(napf. anonymni dotazovani dospélych osob na viktimizaci v détstvi). Jsou dilezitym
pramenem a zdrojem informaci, které dopliuji statistiky oficialné zaregistrovanych a
stihanych ptipadt.

5. neprava ob&t’

5. neprava obét’

jde o shodu nestastnych nahod, kdy se osoba ocitla v nespravnou dobu na nespravném
misté a jeji role obéti je ziskdna omylem, nedopatienim. Obéti se stala zcela ndhodné,

4 LA <] v v o Id W 2
nebot’ utok smé&foval ptivodné GipIng jingm smérem.?

%% ¢fRTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.o0.,1998,s.109-110
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4. POLICIE g“?ESKE REPUBLIKY A JEJI ROLE V OTAZKACH
POMOCI OBETEM TRESTNYCH CINU

4.1. Policie Ceské republiky a obét

Policie Ceské republiky hraje v otazkach pomoci obdtem trestnych &int
vyraznou roli. Policie jako bezpecnostni ozbrojeny sbor slouzi vefejnosti, kdy jejim
ukolem je chranit bezpecnost osob, majetek a vefejny poraddek na uzemi Ceské
republiky. Pfi pInéni sluzebnich povinnosti tak Casto pfichazi do styku s obéti. Obét’ je
po spachani trestného ¢inu odkdzana na pomoc policie, kterd je jako orgén Cinny
V trestnim fizeni povinna konat zejména v pfipravném fizeni, provéfovat a objasiiovat
skute€nosti ke konkrétnimu ¢inu. Béhem téchto sluzebnich tkont ptichdzi do styku
s obéti, kdy je Casto pottebné velmi citlivé jednani ze strany policistd. A nemusi jit vzdy
0 rozhovor bezprostiedné po spachani trestného ¢inu. V prub&hu vySetiovani dochazi
k vyslechim obéti, které prakticky celou situaci zazivaji znovu, nebot’ popisuji onen
dgj. Policista tak musi piihlédnout k zdravotnimu stavu obé&ti, stafi, narodnosti atd.
Chybnym jednanim by hrozilo u obéti prohlubovani ujmy. Hlavné u zv1ast’ zranitelnych
obéti je postup odlisny, ktery zejména provadi specializovani policisté. Obéti by dale

m¢eli byt ze strany policejniho organu nalezité pouceni o jejich pravech.

4.2 Jednani s obéti trestného Cinu

Kontakt s ¢lovékem, kterého postihla tragicka udalost, vnimame obvykle jako
naro¢nou stresujici zalezitost. Je velmi obtizné urcit, jakym zptisobem se K obéti chovat.
Je otdzkou, zda dé€lat jako by se nic nestalo, nebo se navracet ke kritické udalosti a
probirat jej s obéti. Tuto nejistotu neprozivaji jen lidé z okoli obéti, ale 1 profesionalove,
mezi které patii i policisté. Sd¢lovani nepiijemnych zprav, prvni kontakt s obé&ti Ci
nasledny vyslech poskozeného ptedstavuji situace, kdy je zapotiebi citlivé volit spravny

psychologicky pfistup.21
Obecné zdasady pro jednani s obéti trestného Cinu:

. informace — obéti trestnych ¢inti maji pravo na poskytnuti potifebnych informaci.

Organy ¢inné v trestnim fizeni jsou povinny informovat obéti:

*1 ¢iRTKOVA L., Krimindlni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,5.125-126
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> o jejich pravech,
> o prubéhu trestniho Fizeni ve viech jeho stadiich,

> o programech a moznostech pomoci a péce vcetné jejich dostupnosti.

bezpeli - obét ma po spachani trestného Cinu pocit, Ze by se tento ¢in mohl
opakovat. Policie by proto méla u obéti vyvolat pocit bezpeci psychologickymi
prostiedky, a to vysvétlenim nepravdépodobnosti opakovani trestného ¢inu, vyménou
zamkd, instalaci bezpecnostniho zafizeni, apod.. Rovnéz by méla policie ochranit obét’
Vv prib¢hu trestniho fizeni, ale i po propusténi pachatele na svobodu.

o divéra - v prubéhu vySetfovani jsou obéti kladeny otazky, které jsou soukromé
nebo intimni. Ob&t se pak ocitd na hranici nedivéry k vySetfovani. Je proto nutné obéti
vysvétlit vaznost a nutnost kladeni otdzek, a zaroven vyhodnotit a zvazit jejich
nezbytnost.

o empatie - vciténi se do role obéti pro organy ¢inné v trestnim Fizeni neni vzdy

. . . o1 i v A e 22
jednoduché, ale je to diilezité pro vysetfovani a objasnéni ptipadi.

Pti jednani s obéti trestného Cinu je diiraz kladen na verbélni a nonverbélni komunikaci.
Hlavné nonverbalni komunikace je velmi dilezita, hlavné pfi jednani tésné po kritické

udalosti.

Psychologicka doporuceni v oblasti nonverbdlni komunikace:

o zrakovy kontakt — navazani zrakového kontaktu je dilezité pfi kladeni otazek.
Obét se Casto vyhyba zrakovému kontaktu, a proto je na policistovi, aby vhodnym,
ptirozenym zpusobem kladl své otazky obéti, a ptitom ji hledél do o¢i. Tim je zlepSena
komunikace mezi obéti a policistou.

. drieni téla (postura) — dilezitost na spravné drZeni téla musi policista davat
hlavné kdyz mluvi obét’. Jakési odklanéni, otaCeni, neustalé preslapovani miize u obéti
vyvolat ztratu divéry ¢i averzi. Naopak piimé drzeni téla s hlavou zdviZzenou nahoru

muze pusobit nadfazené. To pak miZe pisobit nepfiznivé pti kontaktu s obéti, a tim je

%2 C[RTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,s.126-127
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pak zmaten vyslech. Policista by mél pozorovat obét’, jeji reakce, a tim pfizpusobit
spravné ,,pfirozené* drzeni téla.

o vzddalenost (proxemika) — stanovena vzdalenost mezi obéti a policistou
neexistuje. D4 se fici, ze ¢im vétsi vzdalenost mé za nasledek vzristajici oficidlnost a
neosobnost. Je proto vhodné pozorovat reakce obéti a tim prizplisobit vzdalenost pii
jednani. To samé plati i pro oblast haptiky (doteky). Nékdy je vhodné obéti podat ruku,
pohladit a utiSit ji timto zplsobem. Naopak u obéti napt. sexudlniho nasili by tato

o g oo w23
reakce mohla zplisobit ohrozeni obéti.

Psychologicka doporuceni v oblasti verbalni komunikace:

o paralingvistika - pfi jednani s obéti by mél policista hovofit tltumenym hlasem,
pomalu a s pfestavkami mezi jednotlivymi otazkami. Je velmi dilezité kontrolovat
hlasitost a rytmus mluveného projevu. Emoce hraji u obéti velkou roli, a Casto je
roz¢ilend. Vhodnym projevem policisty se pak obét’ prizptisobuje jeho rytmu, a dostava
emoce zpct pod kontrolu. Vzdy je lepsi volit pomalejsi rytmus pii kladeni otazek.
Rychlé kladeni otdzek mohou u obéti vyvolat pocit viny, ¢i obtézovani policie se svym
problémem.

o aktivni naslouchdani — kdyz obét’ hovoii, musi policista zaujmout pozici
aktivniho posluchace. Zde jsou uplatnény komunikacni techniky, kterymi jsou
shrnovani a empatické miceni.

> Shrnovani — poté, co obét’ dokon¢i vétu, posluchac¢ zopakuje podstatné body a
zakon¢i sviij projev otazkou ,,porozumél jsem Vam spravné?*

> Empatické miceni — je to zplsob, ze druhému skutecné naslouchame. Hlavné
obét’ je po kritické udalosti ve zmate¢ném stavu, a mlceni ji spiSe uklidiiuje. Policista
musi ticho trpélivé vydrzet, 1 kdyZ je mu to subjektivné nepiijemné.

o osobni vyjadiovani - pii komunikaci sobéti je vhodné pouzivat vyrazy
osobniho charakteru, jako je napf. ,,mam pocit, myslim si“, nez ufednickych ,,je
stanoveno, bylo by dobré, apod.*.

. vyjadiovani samoziejmého (Cteni myslenek) — 0bét je po prozité kritické

udalosti v emociondlnim rozruSeni. Policista by mél obéti vysvétlit, Ze ji uz nic nehrozi,

> CIRTKOVA L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,s.127-128
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a ze ukolem policie je obét’ ochranit a pomoci ji. To piesné obét’ v tu chvili potiebuje
slySet, nebot’ by se na tyto otdzky sama zeptala. Jde o zkuSenosti policisti, ktefi timto
chtéji obéti slySet, co je zajima. Obét’ se po tomto sdéleni od policisty uklidni a ziskava
pocit, Ze jeji reakce jsou normalni.

. vyjadiovani pocitit - policista je zavazan k nestrannosti, ale z psychologického
hlediska to neznamen4, ze nemlze vyjadfit sviij pocit. Vétou ,,je mi lito , co se stalo*
neporusuje zasadu nestrannosti, ale naopak velmi vhodnym, citlivym zplGsobem
navozuje kontakt s obéti. Jsou situace, kdy je pokladani otazek nepiijemna i pro
policistu, ktery musi obé&ti sdélit otazku velmi citlivé. Pfed poloZenim otazky je vhodné
sdélit vétu charakteru ,, Nyni Vam polozim nékolik otazek. Pravdépodobné to nebude
pfijemné. Budu postupovat velmi Setrné”. V podstat¢ jde o ziskani co nejvice
informaci, proto je na misté postupovat velmi opatrn€, a mimo citlivych otazek také
vytvofit obéti bezpecné a klidné prostiedi, ve kterém by byla schopna vzpomenout na

o 24
co nejvice udajt.

4.3 Predpoklady k prijeti novych policistii do sluZebniho poméru
Do sluzebniho poméru miize byt piijat statni obéan Ceské republiky, ktery:
a) o piijeti pisemné pozada,
b) je starsi 18 let,
¢) je bezuhonny,
d) splituje stupen vzdélani stanoveny pro sluZebni misto, na které ma byt ustanoven,
e) je zdravotné, osobnostné a fyzicky zpusobily k vykonu sluzby,
f) je pln€ svépravny,
g) je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlastniho pravniho
predpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato zptusobilost vyzaduje,

h) neni clenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomér

pfislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

** CIRTKOVA, L., KrimindlIni psychologie.Praha:Eurounion s.r.0.,1998,s.128-129
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1) nevykonava zivnostenskou nebo jinou vyd€lecnou ¢innost a neni ¢lenem fidicich

nebo kontrolnich organii pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost.”

Predpokladem k pfijeti ob¢ana do sluzebniho poméru je tedy podminka, ze ma
dosazené vzdélani stfedoSkolské s maturitou. Vyzaduje-li to dulezity zajem sluzby,
muze byt prislusnik zpravodajské sluzby ve vyjimecnych ptipadech pfijat do sluzebniho
pomeéru, i kdyz nesplituje stupen vzdelani stanoveny pro sluzebni hodnost, do niz ma
byt jmenovém.26 Dalsi podminkou je splnéni piijimaciho fizeni, které obsahuje
absolvovani psychologickych testli a odolnost viici psychické zatézi prostiednictvim
modelovych situaci, fyzické zdatnosti splnénim limitd jednotlivych disciplin, a
vySetfenim zdravotniho stavu lékafem. Po uspéSném splnéni piijimaciho fizeni jsou
novy uchazeci piijati do sluzebniho poméru, kdy sluzebni funkcionét jmenuje pfti ptijeti
do tohoto poméru piislusnika do sluzebni hodnosti stanovené pro sluZzebni misto, na néz
byl ustanoven.?’ V den nastupu do sluzby nové€ pfijati policisté slozi sluzebni ptisahu.
Takto se novy policisté dostanou na své zakladni utvary, zejména potadkové nebo
dopravni policie, ¢i jinych specializovanych pracovist. Kazdy nové piijaty policista
musi absolvovat zakladni odbornou pripravu ve Skolskych zafizenich ministerstva
vnitra. Doba od pfijeti do sluzebniho pomé&ru az po nastup do zakladni odborné ptipravy
je razna. VétSinou policisté jsou na zakladnich tvarech, kdy se seznamuji s policejni
praci. V této dob¢ rovnéz absolvuji kurz zaméfeny na ovladani stielné zbrané, ktery je
nutny ke splnéni povinnosti nosit sluzebni zbrai. Poté mohou policisté vykondvat
sluZbu v terénu, avsak za dohledu déleslouziciho policisty. Je to nutnost, nebot’ novéacci
jesté nejsou odborné vyskoleni k vykonavani sluzebnich povinnosti, at’ uz v oblasti
administrativy ¢i sluzebnich zakrokd. Zde mtizeme uvést priklad pravé jedndni s obéti
trestného Cinu. Jednani s obéti vyzaduje urcity rozhled v oblasti socialni psychologie a
psychologie osobnosti. Je to prace velmi narocna, nebot’ se policista ocitd pii feSeni
sluzebnich zakrokti v situacich, které vyzaduji teoretickou pfipravenost, praktické
zkuSenosti a operativni mySleni. | pfipad stejného charakteru je jiny, protoze kazda
obét’ reaguje odliSnym zpiisobem, coz vyzaduje rozdilné chovani. Rovnéz odlisné bude
jednéani mezi obéti, které bylo odcizeno motorové vozidlo, a obéti nasilného trestného

¢inu (napf. loupeze ¢i znasilnéni).

% Zdkon o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpeénostnich sborti & 361/2003 Sh., § 13 odst. 1
2 tamtéz,odst.2
7 tamtéz,§ 18 odst. 5
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4.4 Systém vzdélavani a vycvik policisti

Zdkladni filosofie policejniho vzdélavani

o policejni prace musi byt vzdy sluzbou obcanovi, zalozena na zdkaznickém
principu,
o nova image policisty, policista musi byt nejen vysoce profesiondlni,

kvalifikovany, motivovany, ale i disponujici vysokym etickym standardem,

o vzdélavani policistll musi byt zaloZeno na kompetencnim pfistupu,

o odpovédnost bezpecnostniho sboru, kteryje povinen vytvafet mimo jiné
podminky pro soustavné vzdélavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti policistii

o osobni odpovédnost kazdého jednotlivce za odbornou piipravenost k vykonu

sluiby.28

Ptislusnici bezpecnostnich sborti, véetné Policie CR jsou vzdélani dle pozadavku na
kvalifikaci uvedené v zakoné o sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sbort ¢.

361/2003 Sh.
Systém vzdélavani zahrnuje:

1)  kvalifikacni pripravu, ktera obsahuje

a) studium k ziskani stupné (a oboru) vzdélani, ¢imz se rozumi ucelena cast
vzdélani, jiz se dosahuje stupné vzdélani a ktera poskytuje kvalifikaci pro vykon
povolani, nebo studijni obor, ktery je soucasti studijniho programu vysoké skoly,

b)  studium K ziskani zaméteni vzdélani v odborném studiu urc¢eném k doplnéni
odbornych védomosti a dovednosti pottebnych pro vykon sluzebnich ¢innosti, nebo v
programech celoZivotniho vzdélavani orientovanych na vykon sluzby,

c) studium Kk ziskani dal§iho odborného pozadavku, kdy jednim z kvalifikacnich

kurst je i zakladni odborna priprava,

28 www.policie.cz [online], [cit. 2014-2-24] Dostupné na WWW: http://www.policie.cz/clanek/system-

vzdelavani-a-vycvik-policistu-39.aspx>
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d) studium ve specializacni pftipravé, ktera poskytuje kvalifikaci Kk vybranym
¢innostem, kdy vedouci prislusnik je povinen zabezpecovat, aby piislu$nici byli pro

vykon sluzby nalezité vySkoleni a vycviceni,

2) dalsi odbornou pripravu, a tim si prohlubovat svoji odbornost potiebnou pro
zastavané sluZebni misto a podrobovat se jejimu ovéfovani sluZebnim
funkcionafem, dale bezpecCnostni sbor je povinen vytvaret podminky pro fadny a
pokud mozno bezpecny vykon sluzby. Za timto ucelem zajiStuje pro prislusSniky
zejména:

- informovani o pravnich predpisech potifebnych k vykonu sluzby, seznamovani se
sluZzebnimi predpisy, nahlizeni do nich a obstaravani jejich opisii na sviij néklad podle
potieby, jakoZ i seznamovani s rozkazy a s informacemi potfebnymi k vykonu sluzby,

- podminky pro jejich soustavné vzdélavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti,

- pro ziskavani a zdokonalovani znalosti, dovednosti a navyki pottebnych pro vykon
sluzby,

3)  pripravu na vykondni sluzebni zkousky,

J v I vir 7 29
4)  systém manazerského vzdelavani.

Pod vySe uvedenymi body 1 a 2 jsou vynaty znéni § 19,45 a 77, zdkona o sluzebnim
pomeéru prislusnikt bezpecnostnich sbort ¢. 361/2003 Sb., zamétené na vzdélavani.
Pokud budeme hovofit o piislusnicich Policie CR, tak je z téchto bodi patrné, Ze kazdy
policista by m¢l byt odborné¢ vySkolen K problematice, kterou ve vykonu sluzby
vykonava. Tim se stava z daného policisty ,,odbornik — specialista®, ktery ma znalosti
Vv urcité problematice, a tim je jeho prace efektivnéjsi. V Policii tak najdeme i1 tym
specialistli v oboru psychologie, kteti poskytuji psychologickou pomoc obétem trestné
¢innosti a obétem mimotradnych udalosti. Ti jsou povolani prostfednictvim operacniho
dastojnika na ptipady, jez to charakter ¢inu a okolnosti vyzaduji. Do doby piijezdu
téchto specialistll jsou na misté ve vétSiné piipadi policisté z Gtvard poraddkové ci
dopravni policie, ktefi si s obéti v téchto ptipadech ,,nevédi rady®, a vyzaduji odbornou
pomoc. Policisté ,,zejména hlidkové sluzby“ nejsou tak odborné vySkoleni, jako

specialisté, nebot’ absolvuji pouze vzdélavaci kurz zakladni odborné piipravy. Zde si

% Zékon o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecnostnich sbord & 361/2003 Sb.,§19,45,77
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muzeme polozit otdzku, zda jsou policisté pfipraveni po absolvovani zakladni odborné

pfipravy vhodné jednat a pomahat obétem trestnych ¢inti?

4.5 Zakladni odborna priprava policisti

Bezprosttedné¢ po pfijeti do sluzebniho poméru absolvuje kazdy policista
zékladni odbornou pfipravu, ktera ho vybavi védomostmi, dovednostmi a postoji
nezbytnymi pro vykon sluzby. Zakladni odborna piiprava je zaméfena na pravni
aspekty teseni sluzebnich ukold, na taktické postupy k dosazeni ucelu sluzebnich
ukont, na zvladnuti technickych prosttedkt pfidélenych k vykonu sluzby a na techniku
administrativy.*

Toto vzdélani absolvuji policisté v policejnich Skolach ziizenych ministerstvem
vnitra. Jsou jimi:
> vyssi policejni Skola MV v Praze (s detasovanym pracovistém v Jihlave)

> vy$si policejni Skola MV v HoleSové (s detaSovanym pracovistém v Brn¢)

Soucasti zakladni odborné ptipravy je i ucast ve Skolnich policejnich stiediscich, které
spadaji pod jednotliva krajska feditelstvi policie. V praxi je od zaii roku 2013 platny
Skolici systém zakladni odborné ptipravy néasledovneé:

. jeden mésic ucast ve Skolicim policejnim stfedisku, kde je hlavnim ukolem
nastupni pfiprava, jez obsahuje pofadové cviCeni, Ustrojovou kézen, manipulace se
zbrani, etika, kondice, ovladani emoci a strachu, jednani apod.

o nasleduje Sest mésicii ve vyssi policejni $kole MV, kde policisté absolvuji prvni
Skolni Cast

o poté jsou policisté opét Skoleni zpét ve Skolskych policejnich stiediscich po dobu
jednoho mésice, a nasledné jeden mésic fizené praxe na policejnich utvarech

o zavéreCna Cast je v kompetenci policejni Skoly MV, kde policisté absolvuji tFi

v s rw s e . r o rwo v ¥ 1
mésice druhé skolni Casti, kdy na konci splni zavérecnou zkousku.?

Zakladni odborna pfiprava trva celkem 1 rok, a po uspé$ném splnéni zaveérecné zkousky

jsou policisté piipraveni k vykonu sluzby.

%0 VOKUS,J., Policie Ceské republiky, Praha:Policejni Prezidium CR, 2010, s.72
*! Dle schema zakladni odborné pfipravy, Intranet PCR
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4.5.1 Vzdélavani policisti v otazkach pomoci obétem trestnych ¢ini

Po Gspésném absolvovani zdkladni odborné piipravy, jsou policisté zafazeni ke
svym zakladnim utvartim, kde vykonavaji sluzebni povinnosti. Témét kazdou sluzbu se
dostavaji do kontaktu s obéti. Ve vétsi mife jde o obéti majetkovych trestnych Cint. Zde
neni predpoklad, ze by bylo zapotiebi odborné pomoci. Jsou ale i situace, kterym se
policista nevyhne, a pii vykonu sluzby pfijde do krizové situace, jako jsou napft. nasilné
trestné Ciny vrazda, loupez, znasilnéni, ale i1 sebevrazdy, tragické nehody, nebo
mimotadné udalosti (napf. povodné€). Zde dochazi ke kontaktu s obéti, kde je zapotiebi
velmi opatrného citlivého jednani.

V zékladni odborné piipravé proto oddéleni psychologie a policejni etiky
vytvaii metodicky materidl na vyuku, ktery je zaméfeny na ndcvik psychologickych,
etickych a komunikativnich dovednosti, které jsou nezbytnou soucésti policejni prace.
V ramci tohoto oddé€leni je provadéna vyuka ze zdravotni pfipravy, kdy se zaci uci, jak
spravné postupovat pii pomoci osobam, které prozily traumatizujici situaci, kterymi
jsou napf. nasilna trestna ¢innost, nebo dopravni nehoda. Vyuka se realizuje ve dvou
Castech, pfi¢emZ ta prvni je vénovana teorii a druhd c¢ast se zabyva praktickym

vycvikem formou dil¢ich modelovych situaci.®

Vyuka se zaméfuje na:

diisledné dodrzovani jednani a vystupovani dle Etického kodexu Policie CR
logické mysleni a samostatné rozhodovani

Odolnost vli¢i naro¢nym Zivotnim situacim

Komunikativni dovednosti

Umeéni jednat s lidmi i ve zvlaStnich pfipadech

Schopnost organizovat a planovat vlastni ¢innost

vV

Schopnost odolavat zatézim

VvV V.V V V V VYV V

Pochopeni problémim spolegnosti a mezilidskych vztahi®

Ptiprava zahrnuje vystupovani policisty na vefejnosti a jejich osobnost. V ramci

psychologie je dale realizovan kurz ,.feSeni konflikth pomoci analyzy transakci®, ve

32 www.skolamv.cz [online], [cit. 2014-2-25] Dostupné na WWW:
http://www.skolamv.cz/category/organizace-skoly/predmetova-oddeleni/oddeleni-psychologie-a-
policejni-etiky/

33 s
tamtez
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kterém si zaci zdokonaluji dovednost komunikace pfi konfliktnich situaci, a uci se
minimalizovat vzniklé negativni situace. Dale jsou organizovany piednasky, na kterych
Z policejni praxe obornici vysvétluji a seznamuji zéky s institucemi, které poskytuji
pomoc v krizi.**

Dalsim pfinosem do sluzby je téz cviceni, na kterych je vysvétleno, jak by mél
policista jednat s obéti trestného Cinu. Necitlivy a netaktni pfistup policisty by mohl
zpusobit sekundarni viktimizaci, neboli druhotnou Gjmu obéti. Neméné dilezitd je
rovn¢z prednaska o novém zakoné o obétech trestnych ¢inu ¢. 45/2013 Sb. a postup
pii vyslechu, kdy jsou obéti vysvétleny zakladni informace dle tohoto zakona
S pouc¢enim poskozeného-obéti trestného Cinu v trestnim fizeni.

Takto to vypadd, Ze policisté maji dostatek informaci ohledné obéti. Ano,
muzeme skutecné zhodnotit, Ze tyto informace jsou dostatené, ale v praxi je vycvik
sméfovan spiSe na feSeni a zvladani stresovych situaci prostiednictvim modelovych
akcei, aby policista neselhal a uspésné zvladl sluzebni zakrok.

Policista by mél obéti poskytnout pravni, psychologickou a moralni pomoc.
Uz jen to, Ze se policisté v akutnich ptipadech dostavi na misto ¢inu, poméhaji tim obéti
Vramci zajisténi bezpeci. Je-li potieba, poskytnou policisté zakladni zdravotnické
osetfeni, na coz jsou také proSkoleni. Nasledné pted zapocetim vyslechu jsou obéti ze
strany policistll naleZit¢ pouceni o jejich pravech. To jsou aspekty, které jsou policisté
ve vykonu sluzby obéti plné poskytnout.

Nicméné v nékterych ptipadech je nutnost na misto pfivolat odbornou pomoc ze

strany Policie.

** www.skolamv.cz [online], [cit. 2014-2-25] Dostupné na WWW:
http://www.skolamv.cz/category/organizace-skoly/predmetova-oddeleni/oddeleni-psychologie-a-

policejni-etiky/
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5 SYSTEM PSYCHOLOGICKE POMOCI OBETEM V POLICII CR

5.1 Odborna pomoc obétem trestnych ¢inii ze strany Policie CR

Systém psychologické pomoci obétem je upraven v zdvazném pokynu
policejniho prezidenta ¢. 97/2010 (dale ZP PP €.97/2010). Pomoc ve smyslu tohoto
pokynu zahrnuje:
> Poskytnuti prvni psychické obéti vyskolenymi krizovymi interventy
> Nepretrzitou telefonickou podporu zajisStovanou skupinou krizové intervence
> Zprostiedkovani kontaktu mezi obé€ti a externi organizaci poskytujici naslednou

psychologickou, psychosocialni a socialng-pravni pomoc.*®

Systém psychologické pomoci je uplatiovan zejména ve vztahu:
. K zvlast zranitelnym obétem dle § 2 odst. 4 zédkona ¢. 45/2013 Sb (uvedeno
v kapitole 2.6)

o K poziistalym po obétech umyslnych nasilnych trestnych ¢ind s nasledkem smrti
o K obéti trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti
o K obéti, které byla zpiisobena jinym timyslnym nésilnym trestnym Cinem tézka

Ujma na zdravi

o K obéti domaciho nasili ¢i nebezpecného pronasledovani
. K obétem mimoiadnych udalosti
. K obéti dopravnich nehod s téZkou tijmou na zdravi nebo pozistalym po obétech

nehod s nasledkem smrti
o K rodinnym pfislusnikiim pohieSovaného, zejména ditcte

o K o0sobg, jiZ je poskytovana kratkodoba ochrana®

5.1.1 Krizovy intervent

Krizovym interventem je pracovnik policie, ktery zabezpecuje psychologickou
pomoc obétem. Informuje ji o mozZnostech poskytnuti psychologické, psychosocialni
nebo socialné-pravni pomoci piisluSnou externi organizaci. V piipad€ souhlasu obéti,
tuto pomoc zprostiedkuji. Obéti mize rovnéz piedat sviij telefonni kontakt pro potieby

vzniklych opétovnych psychickych problémi ¢i poskytnuti dal§ich informaci. O

* Krajské Feditelstvi policie plzefiského kraje,obor psychologickych sluzeb,prezentace
% Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢.97/2010 ¢l. 3 odst. 2
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poskytnuti psychologické pomoci informuje pracovnika skupiny krizové intervence,
pfipadné€ s nim konzultuje vzniklé problémy. Jsou li na misté jiné slozky integrovaného
zachranného systému, tak snimi spolupracuje. Po celou dobu vykonu v oblasti
psychologické pomoci je krizovy intervent povinen se prabezné vzdélavat.®’

Pro lepsi prehled je v néasledujicim grafu uveden pocet intervenovanych osob dle typu
udalosti v letech 2010 — 2012, kde je patrny zasadni vyznam zfizeni krizové intervence
v Policii, vzhledem Kk narastu vyuzivani systému psychologické pomoci. Jelikoz systém

byl ztizen v ¢ervenci roku 2010, jsou pocty z roku 2010 uvedeny pouze za 6 mésict.

Graf'¢. 1 — pocet intervenovanych osob dle typu uddlosti v letech 2010 — 2012

Typ udalost 2010 201 2012
Osob %o O=ob Ya Osob Ve

TC - wazda, zabiti, usmrceni BS  126% 128 5,9% 172 B,3%
TC - loupeZ 10 1,9% 63 2.9% 76 2,8%
TC - ublZeni na zdraw, napadeni 12 2.3% 53 2.5% 43 1,6%
TC - tyrani osoby 5 1,0% 37 1.7% &yl 1,1%
TC - wyhroZowani, pronasledovani 3 0,6% 35 1.8% 42 1,5%
TC - znasilnéni 38 T4% 204 9,5% 139 5,1%
TC - pohlawni zneuZivani 10 1,9% k3 1.4% 33 1,2%
TC - Unos ditéte &i osoby dud. nemocné 3 0,6% 3 0,1% 3 0,1%
TC - nasilia whroZowvani sk. cbywvatel o 0,0% 3 0, 1% 0 0,0%
TC - omezovani n. zbaveni csobni svobody 3 0,6% 3 0,1% 5 0,2%
TC - kradeZ vioupanim o 0,0% 2 0, 1% 4 0, 1%
TC - JINE T 1,4% 39 1,8% 45 1,7%
POHRESOWANI - ditéte, mladistvého 4 0,8% 12 0,6% 20 0,7%
POHRESOWANI - dospélého 1] D,0% 45 2.1% 24 0,9%
NEHODA - doprawni 12 24.4% 452 21,4% 631 23,9%
MEHODA - pracowni (raz 6 1,2% 45 2.1% 55 2,0%
NEHODA - utonuti 19 3,7% 9 4.2% 69 25%
NEHODA - jiné 23 4 5% 96 4 5% B1 3,0%
KL - powoderi 24 47% 0 0,0% 0 0,0%
KU - poZar 6 1,2% 20 0,9% X5 1,0%
KU - jing 1] 0,0% T 0,3% 0 0,0%
SEBEVRAIDA 117 X27% 575 26, T% B18 30,0%
UMRTI - jiné 35 6,8% 200 9,3% 385 14,2%
E 516 100,0% 2157 100,0% | 2727 100.0%

Pramen: vyrocni zprdva 2012, oddéleni vedouciho psychologa, Policejni prezidium CR, Praha

5.1.2 Lektor krizovych interventi
Lektory jsou specidlné vyskoleni pfislusnici policie, kteti maji na zakladé¢
osvédceni opravnéni ke Skoleni krizovych interventl. Sami se podileji na poskytovani

krizové intervence a koordinuji tym krizovych interventi v ramci krajského teditelstvi

%7 Zévazny pokyn policejniho prezidenta &.97/2010 €. 4 odst. 1
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policie. Jsou zodpovédni za odborné Skoleni krizovych interventii, ale i dalSich
policistii, mezi které patii napt. operacni distojnik nebo vedouci pracovnik zajist'ujici

akceschopnost ttvaru policie pii plnéni tikolé.*®

5.1.3 Skupina krizové intervence

Skupina krizové intervence koordinuje cely systém psychologické pomoci ze
strany Policie CR. V &ele stoji vedouci psycholog Policie CR, ktery sidli na policejnim
prezidiu. Metodicky vede systém psychologické pomoci obétem v Policii CR. Skupina
krizové intervence jmenuje a zajistuje Skoleni novych lektorti ve spolupraci s externimi
organizacemi. Ddle zajiSt'uje nepietrzitou telefonickou podporu psychologické pomoci

obé&tem. ¥

5.1.4 Vznik interven¢niho tymu

Kazdé krajské teditelstvi policie ma vlastni Gipravu stalého interven¢niho tymu.
V plzenském kraji je staly intervencni tym ziizen na zaklad¢ rozkazu ¢. 56 feditele
Krajského fteditelstvi policie Plzenského kraje ze dne 12. Dubna 2011. Tym ma
naslednou podobu:
> Koordinatorku tymu
> 2 lektory, kteti zodpovidaji za Skoleni krizovych interventt (vySkoleni ve
spolupréci s Bilym kruhem bezpeci)
> 42 krizovych interventl
Celkem bylo od roku 2011 na seminafich vyskoleno 180 pfislusniki policie. Skoleni
novych interventl je dvoudenni, kdy kazdé dva roky musi absolvovat rovné€z dvoudenni
inovaéni kurz. Policejni vyjednavaci jsou proskoleni v kurzu, ktery trva 3 dny. Na
kurzech je hlavnim pfedmétem Skoleni problematika tykajici se obéti a jednani s nimi,
dale vysvétleni okolnosti stresu, trauma, sdélovani nepiijemnych zprav, jednani
S pozustalymi, nebo obéti trestného €inu znasilnéni. Soucasti kurzu jsou 1 modelové

situace s vyhodnocenim kladnych a zapornych pos‘[upﬁ.40

V jednotlivych krajich Policie CR je podet interventii a lektorii systému pomoci ob&tem

uveden v nasledujicim grafu.

% Krajské Feditelstvi policie plzefiského kraje,obor psychologickych sluzeb, prezentace
* tamtéz
0 tamtés

32



SYSTEM PSYCHOLOGICKE POMOCI OBETEM V POLICII CR

Graf ¢. 2 — pocet interventit a lektorii v roce 2012

Pofet interventh a lektorh
{celkem 383 osob: 361 interventd, 22 lektori)

Hintervent Lektor

I#  IJmk Khk Evk KWy bk Msk Ok Pzk Pha Pk Stk Ustk Tk

Pramen: vyroéni zprdava 2012, oddéleni vedouciho psychologa, Policejni prezidium CR, Praha

5.2 Spoluprice mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpeti

Pro zkvalitnéni podpory a pomoci obétem trestnym ¢inlim byla uzaviena dohoda
mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpeéi. Tato pomoc se tyka i svédki trestnych ¢ind,
pozistalych po obétech, kdy je hlavnim diivodem ptedchézeni druhotné 0jmy. Cilem je
ze strany Policie CR co nejrychlej§i zprostfedkovani bezplatné pomoci obéti
poskytované Bilym kruhem bezpeci. Tato dohoda je vyjadieni obou stran se efektivné
podilet na zmiriovani nasledkt trestného ¢inu a zvySovani trovné ochrany vefejnosti.

Tato dohoda je uvetejnéna na zakladé rozkazu policejniho prezidenta ze dne 13. Srpna

2010.4

Systém psychologické pomoci obétem trestnych &inti v PCR ve spolupréci

s Bilym kruhem bezpeci probiha v praxi nasledovné:

o Operacni dustojnik vyrozumi o pozadavku psychologické pomoci krizového
interventa

o Krizovy intervent poskytne obéti/pozistalému prvotni psychickou pomoc

. Vyhodnoti li to krizovy intervent jako dulezité, pfeda obéti telefonicky kontakt

na svoji osobu

o Krajské reditelstvi policie plzeriského kraje,obor psychologickych sluZzeb,prezentace
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. Nasledné informuje obét’ o poskytnuti psychologické, psychosocialni, nebo
socialné-pravni pomoci ze strany externi organizace, napt. Bilého kruhu bezpeci
. Obéti nabidne a zprostiedkuje pomoc Bilého kruhu bezpeci, kdy ji pouci o

predani osobnich udaja této organizaci na zaklad¢ jejiho vyslovného souhlasu pisemnou

formou
o Krizovy intervent pieda tyto osobni udaje centrale Bilého kruhu bezpeci
. Pracovnik bilého kruhu bezpe¢i v nejbliz§im pracovnim dnu navaze kontakt

v , 42
S obéti a nabidne mu pomoc.

* Krajské Feditelstvi policie plzeriského kraje,obor psychologickych sluzeb,prezentace

34



PRAKTICKA CAST

6 PRAKTICKA CAST

6.1 Cile praktické ¢asti a vyzkumné predpoklady

Cilem vyzkumu bakalarské prace bude analyzovat postoj policistii v otazkach
pomoci obétem trestnych ¢inll. Zejména se zaméiim na jejich piehled a znalosti
Vv oblasti psychologické, pravni a moralni pomoci, a rovnéz na komunika¢ni dovednosti
pfi jednani s obétmi. Dotaznik bude pfedlozen policistim zejména hlidkové sluzby,

ktefi jsou s obéti po spachani trestného ¢inu v kontaktu jako prvni.

K realizaci budou proto zkoumany stanovené ptedpoklady:

1 predpoklad: Vétsina respondentii bude schopna oznacit adekvatni zptisob pii jednani

S obéti trestného ¢inu.

2 predpoklad:. Vétsina respondentti bude schopna zvolit vécné spravné odpovédi na

otazky pravnich aspektti pomoci obétem trestnych ¢inti.

3.predpoklad: VétSina respondentit bude schopna zvolit vécné spravné odpovédi na

otazky psychologickych aspektli pomoci obétem trestnych ¢ind.

4 predpoklad: lepsi znalosti a schopnosti pfi jednani s obéti trestnych ¢ind maji

respondenti, ktefi maji délku praxe vyssi nez 5 let.

6.2 Metodologie vyzkumu

Metodologie je disciplina, jejimz predmétem jsou nastrojem védy. Je to nauka o
metodach védy, resp. teorie jejich metod, zahrnujici 1 jejich zkoumani, kritickd
hodnoceni a zobecnéni. Metodologie coby teorie metody srovhava poznavaci postupy a
jejich vysledky a vytvaii tim aktudlni soubor poznatkii o zplisobech poznavani a o

kritériich spravnosti pouzitych prostiedkl. Na trovni konkrétnich védnich disciplin se
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pak stava jakousi soustavou pravidel, jak 1ze dojit k vysvétleni urcitych jevl ¢i ovéfeni
uré&itych predpokladi.*®

Dotaznikovda metoda je v socidlnich vyzkumech pomérné rozSifenou a
v n¢kterych oborech tradicni technikou. Standardizovany dotaznik uzivany
v kvantitativnim  Setfeni pfedstavuje soubor pfevazné¢ uzavienych, nékolika
polozavienych a ve vyjimeénych piipadech par otevienych otazek. Udaje jsou
kvantitativné zpracovatelné, velmi dobie tfiditelné a srovnatelné. Mezi problémy tohoto
zpusobu vyzkumu patii navratnost dotazniké.*

Vyzkum byl proveden na obvodnich oddélenich policie Plzeni. Vyzkum prob¢ehl
V prvnim tydnu mésice bfezen v roce 2014, formou standardizovaného dotazniku
tvorbou vlastnich otdzek.

Cilova skupina byla zaméfena predev§im na policisty v hlidkové sluzbé rizného
véku, ktefi byli rozdéleni do skupin do péti let a nad pét let praxe. Celkem bylo
dotazovano 50 respondentl, z toho 43 muzi a 7 zen. Dotaznik obsahuje celkem 12
otazek, u kterych je mozné volit z nékolika odpovédi, mimo otazek 1,2,8,11 a 12, zde je
moznost pouze jedné varianty.

Vysledky byly zpracovany v programu Microsoft Excel.

6.3 Prezentace a interpretace vysledkii vyzkumu

Otazka ¢. 1 a 2 — Pohlavi a doba odslouZenych let respondentii
Dotazniku se zG€astnilo celkem 50 respondentt, z toho 43 muZzi a 7 Zen.
Podle délky odslouzenych let u policie se respondenti rozdélili do skupin A a B:

- 17 respondentti do péti let praxe — skupina A
- 33 respondentli nad pét let praxe — skupina B

Tabulka ¢. 1 — struktura odpovédi na otazku €. 2

délka praxe skupina A skupina B
podet 17 33
hodnota v procentech 100% 100%

Pramen: dotaznikove Setieni

3 REICHEL,J.,Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi,Praha,Grada Publishing a.s.,2009,s.17
* tamté?,5.119-120
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Otazka ¢ 3 — Pii prvnim kontaktu s obéti se chovam:

Tabulka €. 2 — struktura odpovédi na otazku €. 3

odpoveéd
délka praxe skupina A skupina B
zdvorile 17 100% 33 100%
citlivé 9 53% 19 58%
empaticky 11 65% 19 58%
uredné 12 71% 25 76%
arogantné 0 0% 0 0%

Pramen: dotaznikové Setreni

Na tuto otazku odpovédeli respondenti skupin A i B 100% ( 17 respondentt skupiny A,
33 respondenti skupiny B) odpovédi zdvofile, a u ostatnich odpovédi je pomér
Vv procentech témét shodny. U skupiny A uvedlo 53% (9 respondentl) odpovéd’ citlive,
65% (11 resp.) empaticky a 71% (12 resp.) ufedné. Skupina B uvedlo 58% (19 resp.)
odpovéd citlive, 58% (19 resp.) empaticky a 76% (25 resp.) Ufedné. Stejnym pomérem

skoncila odpovéd’ arogantné, na kterou neodpovédél zadny respondent z obou skupin.

Otazka ¢. 4 — KdyZ zjistim, Ze obét’ je z duvodu proZiti krizové situace ve Spatném
psychickém stavu:

Tabulka ¢. 3 — struktura odpovédi na otazku ¢. 4

odpoveéd
délka praxe skupina A skupina B
zavolam RZS 9 53% | 3 9%
vyrozumim krizového interventa 3 18% | 16 | 48%
snazim se citlivym zpiisobem obét’ uklidnit 17 |100% | 27 | 82%
zaénu ji klast otazky typu "co se stalo, jak vypadal pachatel?" | 15 | 88% | 31 | 94%
jdu si zakouftit, nez se obét’ uklidni 0 0% 0 0%

Pramen: dotaznikove Setreni

Vysledkem je velmi znacny zajem pomoci obéti vlastnimi silami, kdy respondenti
skupiny A volili 100% (17 resp.) a skupiny B 82% (27resp.) zptsob uklidnit ob&t
citlivym zpiisobem. Velkou tlohu zde hraje také zjisténi informaci ke spachanému
trestnému ¢inu a k osob¢ pachatele, kdy odpovédi ¢ini 88% (15 resp. skupiny A) a 94%
(31 resp. skupiny B). Rozdil mezi skupinami respondentt vzhledem K praxi je patrny u

odpovédi vyrozuméni krizového interventa. Zatimco skupina B volila tuto moznost 48%
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(16 resp.) , skupina A pouze 18% (3 resp.). VEtsi zastoupeni ma skupina A v odpovedi
zavolani RZS, a to 53% (9 resp.) ku 9% (3 resp. skupiny B). Je mozné, Zze respondenti

S mensi praxi nevédi o zfizeni krizové intervence v Policii.

Otazka ¢. 5 — Jakym zpiisobem sdélim nepiijemnou zpravu obéti:

Tabulka €. 4 — struktura odpovédi na otazku €. 5

odpoveéd
délka praxe skupina A | skupina B
zpravu sdélim osobné, piimo, avsak citlivé a empaticky 17 | 100% | 33| 100%
zajistim nepfitomnost déti 9 53% | 31| 94%
pozadam obét, aby se radéji posadila 15| 88% |28| 85%
zpravu sdélim rychle, mezi dvefmi 0 0% 0 0%
telefonem 0 0% 0 0%

Pramen: dotaznikove Setieni

Vysledek je velmi pozitivni, kdy obé skupiny respondenti reaguji plnym poctem na
prvni odpoveéd’, tedy 100%.( 17 resp. u skupiny A, 33 resp. u skupiny B). Na dalsi dvé
moznosti uvadéji respondenti skupiny A v hodnotach 53% (9resp.), 88% (15 resp.) a u
skupiny B 94% (31 resp.), 85% (28resp.). Na zbyvajici moznosti ,,které nejsou vhodné*

nikdo nereaguje.

Otazka ¢ 6 — Stalo se Vam nékdy, Ze kvili vysoké pracovni vytiZenosti jste se
nemohl/a vénovat obéti dostatecné?

Tabulka ¢. 5 — struktura odpovédi na otazku €. 6

odpoved
délka praxe skupina A | skupina B
ano 17 | 100% |33 | 100%
ne 0 0% 0 0%
ano,ale snazil jsem se neselhat v komunikaci s obéti 7 41% |26 | 79%

Pramen: dotaznikove Setreni

Z vysledku je patrné, Ze jsou respondenti velmi pracovné vytizeni, coz ukazuje vysledek
100% obou skupin (17 resp. skupiny A, 33 resp. skupiny B). Dale skupina B pievysuje
respondenty skupiny A v zastoupeni 79% (26 resp.) ku 41% (7 resp.) u odpovédi, ktera
vystihuje schopnost respondentii i pfes narocnost pracovni vytizenosti neselhat

v komunikaci.
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Otazka ¢. 7 — Kdy poucite obét’ o jejich pravech?

Tabulka ¢ 6 — struktura odpovédi na otazku ¢. 7

odpoved
délka praxe skupina A | skupina B
hned v Gvodu rozhovoru 8 47% 3 9%
az bude vhodna ptilezitost 5 29% 31 | 94%
pred vyslechem 17 | 100% | 33 | 100%
obét’ nepoucim 0 0% 0 0%

Pramen: dotaznikové Setreni

V odpovédich se obé skupiny respondenti shoduji, Ze obét pouci pred zapocetim
vyslechu, coz je patrné 100% odpovedi (17 resp. skupiny A, 33 resp. skupiny B). Rozdil
je patrny v ostatnich odpovédich, kdy 94% u skupiny B(31 resp.) volila jako spravnou
odpovéd’ dobu, az k tomu bude vhodna pfilezitost, zatimco u skupiny A tuto variantu
volilo 29% (5 resp.). Dalsi rozdil je v prvni odpovédi, kdy by hned v uvodu poucila
obét’ skupina A 47% odpovédi (8 resp.), kdezto u skupiny B je to pouze 9% (3 resp.).

Posledni odpovéd’ ,.kterd je Spatna“ by nevolil Zadny z respondentd.

Otizka ¢ 8 — Novy zdkon o obétech trestnych &init ¢.45/2013 Sb. je? (pouze jedna
odpoved)

Tabulka €. 7 — struktura odpovédi na otazku €. 8

odpoved
délka praxe skupina A | skupina B
srozumitelny, obsahuje Siroky vycet prav obéti 9 53% 28 | 85%
nedostacujici 1 6% 2 6%
nevim, necetl jsem ho 7 41% 3 9%

Pramen: dotaznikoveé Setreni

Vysledkem je patrny rozdil mezi obéma skupinami. Respondenti skupiny B uvedli
v hodnoté 85% (28 resp.), Ze novy zakon o obé&tech je dostacujici, pouze zanedbatelna
cast 6% (2 resp.) ho povazuje za nedostacujici, a 9% (3 resp.) uvedlo, Ze jej necetli. U
respondentli skupiny A je neznalost tohoto zakona v zastoupeni 41% (7 resp.) , a jen

53% (9 resp.) jej povazuje za srozumitelny, dostacujici.

39



PRAKTICKA CAST

Otazka ¢. 9 — ukolem prislusnika krizové intervence je:

Tabulka ¢. 8 — struktura odpovédi na otazku ¢. 9

odpoveéd
délka praxe skupina A | skupina B
poskytnuti akutni psychologické pomoci obéti 15 | 88% | 33 | 100%

53% | 29 | 88%
12% 0 0%
18% 0 0%

poskytnuti informaci obéti o nasledné externi pomoci

poskytnuti kurzu sebeobrany obéti

w|N |©

ohledani mista ¢inu
Pramen: dotaznikové Setreni

Vysledkem je patrny piehled obou skupin, Ze krizovy intervent poskytuje akutni
psychologickou pomoc obétem. Respondenti skupiny A odpovédeli na tuto otazku
v zastoupeni 88% (15 resp.) a respondenti skupiny B 100% (33 resp.). Rovnéz druha
odpovéd’ je ve veétsi mife zodpoveézena respondenty skupiny B v poméru 88% (29 resp.)
ku 53% skupiny A (9 resp.). Zbyvajici dvé odpovédi byly oznaceny pouze u skupiny A,
konkrétné 12% (2 resp.) a 18% (3 resp.). Tyto odpovédi nejsou spravné. U této otazky

jasn¢ pievazuje piehled respondentti skupiny B.

Otazka ¢ 10 - Své znalosti v oblasti obéti trestnych inii jsem ziskal:

Tabulka ¢. 9 — struktura odpovédi na otazku ¢. 10

odpoved
délka praxe skupina A skupina B
v zékladni odborné priprave 8 47% 5 |15%
specializovanym kurzem 0 0% 6 |18%
samostudiem 15 | 88% | 31 |94%
prednaskou externi organizaci 3 18% 9 |27T%
praxi 13 76% 28 | 85%

Pramen: dotaznikove Setieni

Z vysledku miizeme vyhodnotit, Ze respondenti ve vétsi miie své znalosti v oblasti obéti
trestného Cinu ziskavaji samostudiem v poméru 88% (15 resp.) skupiny A, 94% (31
resp.) skupiny B, nebo b&hem své praxe 76% (13 resp.) skupiny A, 85% (28 resp.)
skupiny B. Rozdil je v odpovédi ,,v zakladni odborné piipraveé”, nebot’ respondenti
skupiny A uvedli tuto moznost v hodnoté 47% (8 resp.), zatimco skupina B v 15% (5
resp.). Zde je mozna odchylka vzhledem k lepsimu vzdélavani v oblasti obéti trestnych

¢inl V soucasném policejnim Skolstvi.
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Otazka ¢ 11 — Prdva a informace jsem schopen (schopna) obéti sdélit: (pouze jedna
odpoved)

Tabulka ¢. 10 — struktura odpovédi na otazku €. 11

odpoved
délka praxe skupina A | skupina B
ihned na misté ¢inu 7 41% 25 | 76%
po poradé¢ s kolegou 4 24% 3 9%
az pred vyslechem, po nahlédnuti do policejni evidence 6 35% 5 15%

Pramen: dotaznikove Setreni

U této otazky je znacny rozdil v odpovédich respondentl. Je patrné, ze respondenti
skupiny A jsou schopni poucit a informovat obét’ ve vétsi mife po poradé s kolegou -
24% (4 resp.), ¢i po nahlédnuti do policejni evidence - 35% (6 resp.). To mize
znamenat jejich neznalost. Necela polovina (41% - 7 resp.) by byla schopna obé&t
prvotné poucit na misté ¢inu. U respondentd skupiny B je schopnost pouceni na misté

vyznaceno v odpovédich 76% (25 resp.), coz predstavuje vyssi prehled a znalost.

Otazka & 12 — Kdo podle Vis hraje nejvétsi roli v pomoci obéti trestného ¢inu? (pouze
jedna odpoved)

Tabulka ¢. 11 — struktura odpovédi na otazku ¢. 12

odpoved
délka praxe skupina A | skupina B
hlidka Policie 2 12% 0 0%

24% 9 | 27%

18% 2 6%

47% 13 | 39%
0% 9 | 27T%

krizovy intervent PCR

rodina obéti

externi organizace zaméfena na pomoc obétem

O (00w |~

anonymni linka pomoci
Pramen: dotaznikove Setreni

Vysledkem je pirevazujici nazor respondentli, Ze obé¢ti nejvice pomohou krizovi
interventi s externi organizaci. Co se tyka odpovédi ,krizovy interventi“ je zde
zastoupeni v pomérech 24% (4 resp.) skupiny A, 27% (9 resp.) skupiny B. U odpovédi
»externi organizace zaméfena na pomoc obétem* je vysledek 47% (8 resp.) skupiny A,
39% (13 resp.) skupiny B. Znac¢na cast respondenti skupiny B dale uvedla odpovéd’

anonymni linky pomoci v hodnoté 27% (9 resp.). Respondenti skupiny A si v ur¢itém
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zastoupeni mysli, ze obéti pomuze hlidka policie (12% - 2 resp.) a rodina obé&ti (18% - 3
resp.).

6.4 Diskuse

Na zéklad¢ vysledki vyzkumu provedeného vlastnim Setfenim a stanovenymi

ptedpoklady byly vyvozeny nasledujici zavéry:

1 predpoklad. VétSina respondentit bude schopna oznacit adekvatni zpiisob pri
jednani s obéti trestného Cinu.

Tento predpoklad se dotyka otazek ¢.3,5 a 6.

V otazce €. 3, kdy bylo zjisténo, ze 100% respondentli obou skupin se chova pti prvnim
kontaktu s obéti zdvotile, a vice jak 50 % citlivé, empaticky, ale pii cténi etického
kodexu policie CR také itedn&. Nevhodnou odpovéd’ nevolil zadny z respondenti.

V otazce ¢ 5 bylo téz ovéfeno, ze respondenti voli vhodny zptsob sdéleni nepiijemné
zpravy obéti. Nikdo z dotazovanych nevolil Spatné odpovédi. V procentudlnim
vyhodnoceni jsou na tom 1épe respondenti skupiny B.

U otazky €. 6 bylo zjisténo, ze se respondenti z divodu vysoké pracovni vytizenosti
setkali se situaci, kdy nebyli schopni se vénovat obéti dostatecné, coz oznacilo 100%
respondentli obou skupin. I pfes tento problém bylo ve velkém poctu odpovéedi zjisténo,
ze respondenti se i pfes to snazili neselhat v komunikaci s obéti. Pomér zastoupeni
v procentech je 79% u skupiny B ku 41% u skupiny A. Z tohoto vysledku je opét vyssi

zajem pomoci obéti ze strany respondentd skupiny B.

Zav&rem lze konstatovat, Ze 1. predpoklad byl splnén i za podminek, Ze respondenti

skupiny B jsou vzhledem k odpovédim Iépe schopni jednat s obéti.

2 predpoklad: VétSina respondentii bude schopna zvolit vécné spravné odpovédi na
otazky psychologickych aspektii pomoci obétem trestnych cinil.

Tento predpoklad se dotyka otazek €. 4, 9,12.

V otdzce €. 4 byl zjiStén zdjem o psychologickou podporu vyrozuménim krizového
interventa, nebo vlastnim citlivym pfistupem. Zna¢ny byl i zajem o kladeni otazek typu
,»CO se stalo, jak vypadal pachatel, atd.“, to ale pfisuzuji k policejni praci, kdy jakékoliv

informace je ku prospéchu dopadeni pachatele. Z vysledku bylo zjisténo, ze prevazné
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respondenti skupiny B by volili moznost vyrozuméni krizového interventa ve vétSim
zastoupeni nez skupina A, ta by volila moznost pfivolani RZS. Mize jit tudiz o vétsi
ptehled respondentii skupiny B o zfizeni krizové intervence v Policii.

Otazka &. 9 se zabyva znalosti, zda respondenti védi, k ¢emu byla u PCR ziizena
krizova intervence. Odpovédi jsou pozitivni, nebot’ téméf vSichni respondenti uvedli
spravné odpovédi ,, poskytnuti akutni psychologické pomoci a poskytnuti informaci
obéti o nasledné externi pomoci“. Respondenti skupiny A uvedli jen v nepatrné miie
moznost nespravnych odpovédi. I pfes to mizeme hodnotit tuto otdzku jako splnénou,
kdy vSak mirn€ prevysuji respondenti skupiny B svymi znalostmi skupinu A.

Otazka ¢.12 poukazuje na respondenty, ktefi svymi odpovéd'mi vyjadfili sviij nazor,
kdo hraje v otazkach pomoci obétem nejvétsi roli. Vysledkem je oznadeni ptevazné
odpovéd’ ,.externi organizace® a také témét Ctvrtina dotazovanych obou skupin uvedla
odpovéd’ , krizovy intervent*.

Co se tyka psychologické pomoci obétem, tak vyhodnocenim odpovédi muzeme
rovnéz pokladat tento predpoklad jako splnény, S mirné lepSim postavenim respondentli

skupiny B.

3 predpoklad: VétSina respondentii bude schopna zvolit vécné spravné odpovédi na
otazky pravnich aspektit pomoci obétem trestnych Cinii.

Tento predpoklad se dotyka otazek €. 7,8,11.

Otazka ¢. 7 poukazuje na schopnost respondentii ob&t poucit o jejich pravech. Ve
vétsing byla uvedena odpoveéd, Ze pouceni provede respondent az k tomu bude vhodna
prilezitost, a dale pted zapocetim vyslechu.

Otazka ¢. 8 je sméfovana k novému zdkonu o obétech trestnych ¢int ¢. 45/2013 Sb..
Zde se ob¢ skupiny v odpovédich déli. Zatimco respondenti skupiny B spatiuji novy
zakon jako plné dostacujici, u skupiny A je to zhruba polovina. Témét druha polovina
jej necetla.

Otéazka €. 11 poukazuje o schopnosti sdé€lit obéti jejich prava vlastni znalosti, nebo po
poradé s kolegou ¢i nahlédnutim do policejni evidence. Zde je patrna vétsi zkuSenost

respondentl skupiny B, ktefi jsou schopni poucit obét’ thned na mist¢.

U tohoto pfedpokladu lze konstatovat, ze pravni pomoc poskytnuté obéti ze strany
respondentti skupiny B je oproti skupiné A vyrazngjsi. Celkové muzeme vyhodnotit

tento piedpoklad jako spIlnény, avSak opét s vétsi znalosti respondentt skupiny B.
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4 predpoklad: Lepsi znalosti a schopnosti p¥i jedndni s obéti trestnych cinii maji

respondenti, ktei'i maji délku praxe vyssi nez 5 let.

Vyhodnocenim vSech odpovédi na polozené otdzky miizeme konstatovat zavér,
ze mirn¢ lepsi znalosti a schopnosti Vv oblasti pomoci obétem trestnych ¢inti maji
respondenti skupiny B, v tomto dotazniku uvedeni nad pét let praxe. Timto mizeme

pokladat tieti predpoklad jako splnény.
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7. Navrh metodického plinu zaméreného na vzdélavani policisti

v oblasti obéti trestnych ¢inu

Velmi mé potésil vysledek vyzkumu, nicméné jde o dotaznik, ktery vyplnilo 50
respondentt z fad Policie CR. Musime si uvédomit, Ze celkovy podet piislusniki Policie
CR je v sou¢asné dobé necelych 40 000, a bylo by dobré provést celoplodny vzdélavaci
program zaméfeny na kontakt ,,policista — obét™. Vzhledem k tomu, jaka je oblast
tykajici se obéti zdvazné téma, rozhodl jsem se zpracovat metodicky plan, ktery by
V této problematice policistum rozsifil znalosti a komunikaéni dovednosti.

Na zékladé¢ tohoto metodického planu by se uskutecnilo dvoudenni Skoleni
v rozsahu hodin 07 — 15 hod., pfiéemz by byla planovana doba na obé&d od 11 — 11:30
hod. Tohoto Skoleni by se pritbézn¢ zic€astnili vSichni policisté v jednotlivych krajich
policejnich feditelstvi, a to v poctu 50 policisti na kurz, aby nebyl ohrozen fadny chod
sluzby. Kurz by vedl lektor krizové intervence krajského feditelstvi policie, za podpory
pracovnika Bilého kruhu bezpeci, policejniho interventa a kriminalisty z odd¢€leni nasili,
pfedevs§im z problematiky mravnostni, nebot’ ti jsou specidln€ proskoleni k vyslechiim
nezletilych, a tudiz by mohli obohatit kurz svymi postfehy z praxe. Kurz by tak mél
garanta programu, lektora, a pfitomné specialisty. Rovnéz by byla zajiSténa mistnost pro
konani programu s dostateCnym poctem mist k sezeni, a dale pomtcky k prezentaci
(pocita¢, projektor, promitaci platno, atd.).

Cilem programu bude vysvétlit a obohatit policisty v€domostmi, které jim
pomuzou ve spravném jednani s obéti, a tudiz zamezeni sekundarni ujmy. Snahou je
pripravit policisty do vykonu sluzby, aby byli schopni obéti poskytnout pomoc
psychologickou, pravni a moralni. Na praktickych piikladech a modelovych situacich
budou vysvétleny klady a zapory, které mizou mit pro obét’ pozitivni, nebo naopak
negativni disledky.

Obsahem bude teoretickd cast, kde lektor prezentuje a seznami UCastniky
programu s nasledujicimi body:

e Novy zakon o obétech trestnych ¢inti €. 45/2013 Sb.
e Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 97/2010 — kde je upraven systém
psychologické pomoci v Policii CR

e (ilové skupiny systému psychologické pomoci obétem
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e Vymezeni a napli piisluSnik krizové intervence, lektorti a skupiny krizové
intervence — jejich fungovani v praxi

e Dohoda mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpe¢i

e Predani osobnich tidajii obéti organizaci Bily kruh bezpeci

e Fungovani celého systému v praxi

e Jednani s obéti

Soucasti teoretické casti bude rovnéz ucastnikim programu ,zejména uzemné
odpovédnym policistim® vysvétlit, aby v ramci svého rajonu béhem sluzby obchazeli
objekty ,,pfedevsim herny, bary a benzinové Cerpaci stanice™ a vysvétlili obsluham, jak
se maji v ptipad¢€ krizové situace zachovat. Jde o osoby, které vzhledem ke své profesi
maji vyssi viktimogenni potencial, tedy je zde vyssi riziko, Ze se stanou ob¢ti trestného
¢inu (napf. loupeze). Uz toto ,,gesto” ze strany Policie vede k vétsi davere a pocitu
bezpeci u osob vykonavajici tuto profesi.

V dalsi casti programu by se pfistoupilo k modelovym situacim, kde by se
nasledné tyto situace analyzovaly, a vysvétlily by se klady ¢i zdpory feSeni tohoto
problému. Hlavni diiraz by byl kladen na jednani s détmi, které jsou zvlast’ zranitelnymi
obétmi.

Zaveér by byl vénovan ucastnikiim programu k diskusi, pfedev§im k vyjadieni
jejich namitek ¢i jinych nazora tak, aby se rtizné pochybnosti vyfesily na misté, nez

V pribehu vySetfovani.
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8 ZAVER

Obétem trestnych ¢inll je vénovana pozornost az od poloviny 20 stoleti. Do té
doby se hgjila prava a osobni svobody pouze u osob, proti kterym bylo vedeno trestni
fizeni. Vydanim ptedpist a smérnic Evropské unie je v posledni dobé obétem trestnych
¢inll vénovana znacna pozornost. V ¢eské republice miizeme uvést jako pozitivni posun
V této problematice vydani nového zakona o obétech trestnych ¢int ¢. 45/2013 Sb.. Do
nedavna byla ochrana prav obéti roztfisténa do neékolika zakonti. Novy zakon o obétech
je zéasadni rozsifeni prav obéti, posileni pomoci, a zptehlednéni pravni Upravy v této
oblasti.*® Dal§im piinosem v oblasti pomoci ob&tem trestnych &ind je ziizeni systému
zprostiedkovani psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem mimoiadnych
udalosti v Policii Ceské republiky. Pro lepsi efektivitu prace uzaviela Policie CR
dohodu o spolupraci s Bilym kruhem bezpeci. Externi organizace zamétené na pomoc

obétem trestnych ¢ini hraji v této oblasti také dtlezitou roli.

Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou pomoci obétem trestnych Cinti.
V teoretické Casti se autor nejprve vénoval tématim souvisejicich s obét'mi, kterymi
jsou viktimologie, viktimizace a viktimnost. Dale byl blize specifikovan pojem obét’
Z riznych pohledd. Nedilnou soucasti této prace byla kapitola, ve které¢ byl zmapovan
systém vzdélavani policisti PCR a jejich jednani v oblasti obéti trestnych &infl. Na
zavér byl diraz kladen na vzdélavani a ziizeni krizové intervence v Policii CR a jejich

spoluprace s externi organizaci.

V praktické ¢asti se autor v€noval samotnému vyzkumu dotaznikovou metodou,
zaméfenou na predpoklady schopnosti policistt PCR vhodné jednat, poskytnout obéti
pomoc pravni a psychologickou, a predpoklad, Ze policisté s del§i praxi maji lepsi
znalosti a schopnosti v oblasti obéti trestnych ¢inG. Tyto predpoklady byly
vypracovanim vysledkii z dotazniki splnény. Dale byl navrZzen metodicky plan
zamefeny na vzdélavani policistli v otdzkach obéti trestnych ¢inti, ktery by policistim

zprostiedkoval vétsi piehled v oblasti obéti.

Zaveérem lze fici, Ze ze strany Policie CR je zfizeni systému krizové intervence

velkym krokem doptedu v otdzce pomoci obétem trestnych cintl.

* JELIN EK,J.,a kolektiv, Zdkon o obétech trestnych Cinu, komentdr s judikaturou. Praha,Leges
s.r.0.,2013,s.11-12
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Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik

Pokyny K vyplnéni dotazniku: Zakiizkujte (X) jednu spravnou odpovéd u otizek 1,2,8,11 a 12, u
zbyvajicich je mozné vice odpovédi.

1. Pohlavi O muz [ Zena
2. Doba ve sluZzebnim poméru [ dopstilet [J nad pét let

3. Pfi prvnim kontaktu s obéti se chovam:
[ zdvotile O citlive [ empaticky [ ufedné [0 arogantng

4. KdyzZ zjistim, Ze obét’ je z diivodu proZiti krizové situace ve Spatném psychickém stavu:

[ zavolam RZS

[ vyrozumim krizového interventa

[J snazim se citlivym zptusobem obét’ uklidnit

[ zaénu ji klast otdzky typu ,,co se stalo, jak vypadal pachatel?
[ jdu si zakoufit, neZ se ob&t’ uklidni

5. Jakym zpiisobem sdélim nep¥ijemnou zpravu obéti:
zpravu sdélim osobné, piimo, avsak citlivé empaticky
zajistim nepfitomnost déti

pozadam obét, aby se radgji posadila

zpravu sdélim rychle, mezi dvefmi

telefonem

ooooad

6. Stalo se Vam nékdy, Ze kviili vysoké pracovni vytiZenosti jste se nemohl/a vénovat obéti dostateéné?
O ano
[ ne

[ ano, ale snazil jsem se neselhat v komunikaci s obéti

7. Kdy poucite obét’ o jejich pravech?
[ hned v tvodu rozhovoru
[0 azbude vhodna ptilezitost
[ pted vyslechem
[0 obét nepoucim

8. Novy zakon o obétech trestnych ¢inii ¢.45/2013 Sb. je? (pouze jedna odpovéd)
[ srozumitelny, obsahuje Siroky vy&et prav obéti
[ nedostadujici
[ nevim, negetl jsem ho

9. Ukolem p¥islusnika krizové intervence je:
[ poskytnuti akutni psychologické pomoci obéti
[ poskytnuti informaci obéti o nisledné pomoci externi organizaci
[ poskytnuti kurzu sebeobrany obéti
[ ohledani mista ¢inu

10. Své znalosti v oblasti obéti trestnych ¢ini jsem ziskal:
v zakladni odborné piipravé

specializovanym kurzem

samostudiem

prednaskou externi organizaci

praxi

ooooa

11. Prava a informace jsem schopen (schopna) obéti sdélit: (pouze jedna odpovéd)
[J ihned na misté &inu
[ po poradé s kolegou
[ azpted vyslechem, po nahlédnuti do policejni evidence

12. Kdo podle Vas hraje nejvétsi roli v pomoci obéti trestného ¢inu? (pouze jedna odpovéd)
hlidka policie

krizovy intervent PCR

rodina obé&ti

externi organizace zaméfena na pomoc obétem

anonymni linka pomoci

ooooa

Dekuji za vyplnéni!



Ptiloha €. 2 — Vyplnény dotaznik

Pokyny K vyplnéni dotazniku: Zakiizkujte (X) jednu spravnou odpovéd u otizek 1,2,8,11 a 12, u
zbyvajicich je mozné vice odpovédi.

1. Pohlavi X muz [J Zena

2. Doba ve sluzebnim poméru [ dopstilet X nad pét let

3. Pfi prvnim kontaktu s obéti se chovam:
X zdvotile X citlive [ empaticky [X ufedné  [] arogantné
4. Kdyz zjistim, Ze obét’ je z diivodu proZiti krizové situace ve Spatném psychickém stavu:
zavolam RZS
vyrozumim krizového interventa
snazim se citlivym zptisobem obét uklidnit
zaénu ji klast otazky typu ,,co se stalo, jak vypadal pachatel?
jdu si zakoufit, nez se obét” uklidni

OXXXO

5. Jakym zpiisobem sdélim nepiijemnou zpravu obéti:
zpravu sdélim osobné, ptimo, avsak citlivé empaticky
zajistim nepiitomnost déti

pozadam obé&t’, aby se radéji posadila

zpravu sdélim rychle, mezi dvefmi

telefonem

OOXKXX

6. Stalo se Vam nékdy, Ze kviili vysoké pracovni vytiZenosti jste se nemohl/a vénovat obéti dostate¢né?

X ano
O ne

X ano, ale snazil jsem se neselhat v komunikaci s obéti

7. Kdy poucite obét’ o jejich pravech?
[ hned v tivodu rozhovoru
[X azbude vhodna piileZitost
X pied vyslechem
[ obét nepoucim

8. Novy zakon o obétech trestnych ¢inii ¢.45/2013 Sb. je? (pouze jedna odpovéd)
X srozumitelny, obsahuje Siroky vycet prav obéti
[ nedostacujici
[ nevim, necetl jsem ho

9. Ukolem pfislusnika krizové intervence je:
[X poskytnuti akutni psychologické pomoci obéti
[XI poskytnuti informaci obéti o nasledné pomoci externi organizaci
[ poskytnuti kurzu sebeobrany obéti
[0 ohledani mista ¢inu

10. Své znalosti v oblasti obéti trestnych ¢int jsem ziskal:
[ v zakladni odborné ptiprave
[ specializovanym kurzem
X] samostudiem
[0 ptednaskou externi organizaci

X praxi

11. Prava a informace jsem schopen (schopna) obéti sdélit: (pouze jedna odpovéd)
X ihned na mists &inu
[ po poradé s kolegou
[ azpted vyslechem, po nahlédnuti do policejni evidence

12. Kdo podle Vis hraje nejvétsi roli v pomoci obéti trestného ¢inu? (pouze jedna odpovéd’)
hlidka policie

krizovy intervent PCR

rodina obéti

externi organizace zaméfena na pomoc obétem

anonymni linka pomoci

OXOXO

Dekuji za vyplnéni!



