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Anotace

Bakalarska prace se zabyva strategickou analyzou podniku Kvétinarstvi a Café
Mimosa. Cilem této prace je provedeni strategické analyzy vnéjSiho okoli a vnitfniho

prostiredi podniku za pomoci vybranych nastroju.

Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jsou popsany zakladni informace o strategii, strategickém fizeni a strategické
analyze a charakterizovany jednotlivé analyzy s pomoci odborné literatury.
V praktické casti jsou uvedeny zdkladni informace o podniku a nasledné jeho
predstaveni. Pomoci Porterova modelu péti sil a PEST analyzy je analyzovano vnéjsi
okoli podniku. Analyza vnitiniho prostfedi podniku je provedena pomoci
identifikace zdroji podniku za pomoci VRIO analyzy, financni analyzy a dale BCG
matice pro zhodnoceni produktii. Na zakladé vysledki analyz byla provedena SWOT
analyza, kterd pomohla navrhnout vhodna doporuceni pro zlepSeni a prosperitu

podniku.

Klicova slova

strategie, strategicka analyza, Portertiv model péti sil, PEST analyza, VRIO analyza,
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Annotation
Title: Strategic analysis of Florist's and Cafe Mimosa

The bachelor thesis deals with the strategic analysis of the company Florist's and
Cafe Mimosa. The aim of this work is to perform a strategic analysis of the external

environment and the internal environment of the company using selected tools.

The work is divided into two parts, a theoretical part and a practical part. The
theoretical part describes the basic information about the strategy, strategic
management and strategic analysis and characterizes the individual analyzes with
the help of professional literature. The practical part provides basic information
about the company and the subsequent introduction of the company. Using Porter's
model of five forces and PEST analysis, the external environment of the company is
analyzed. The analysis of the internal environment of the company is performed by
identifying the resources of the company with the help of VRIO analysis, financial
analysis and BCG matrix for product evaluation. Based on the results of the analyzes,
a SWOT analysis was performed, which helped to propose appropriate

recommendations for the improvement and prosperity of the company.
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1 Uvod

Tato bakalarska prace je na téma Strategicka analyza podniku Kvétinarstvi Mimosa.
Kvétinarstvi Mimosa je podnik se zajimavym konceptem, kterym je spojeni

kvétinarstvi a kavarny.

Aby byl podnik konkurenceschopny a byl na trhu tuspéSny, mél by mit kvalitné
zpracovany strategicky plan. Pro kvalitné zpracovany strategicky plan je nejprve
zapotrebi provést strategickou analyzu. V ramci této analyzy je potfeba provést
analyzu vnéjsitho okoli a vnitinitho prostredni podniku. Na zakladé vysledki
ziskanych z provedenych analyz, mtiZe podnik zjistit, jak si na trhu vede, jak by mohl
vylepsit nebo zménit své sluzby ¢i produkty. Dale se na zakladé ziskanych vysledki
miiZe navrhnout vhodna strategie pro podnik, ktera pomtze pti boji s konkurenci a

prosperité podniku do budoucna.

V dnesni dobé se na trhu vyskytuje spousta podnikii a diky relativné nizkym
bariéram vstupu se pocet novych podnikl neustale zvysuje. Diky rozmanitosti
podnikil na trhu a informovanosti o produktech a cenach, maji zdkaznici moZnost
volby. Kviili tomu se situace na trhu pro podniky stava nevyzpytatelna. Podniky se
snazi ziskat nové zakazniky nebo prebrat zakazniky své konkurenci, proto musi
spravné urcit jak a za kolik jsou schopni nabizet své produkty i sluzby tak, aby
uspokojili potieby zakaznikd. Nevyzpytatelnost se tykd i neustdle se ménicimu
prostiredi trhu, kdy podnik musi byt schopen rychle a flexibilné reagovat na tyto
zmény a prizplsobit se jim. Tyto zmény se tykaji jak konkurence, tak i trendli na
trhu a technologickych pokrokt. Pokud si podnik chce dlouhodobé udrzet své misto
na trhu, tak musi byt dostatecné konkurenceschopny. Pro vysokou
konkurenceschopnost, prosperitu a rozvoj podniku je kliCovym faktorem pravé

kvalitné zpracovana strategicka analyza podniku.



2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalaiské praci je provést strategickou analyzu podniku a na zakladé
zjiSténych vysledki navrhnout vhodné zmény a doporuceni, které pomohou

Kvétinarstvi Mimosa pii dalsSim plisobeni na trhu.

Vyzkumna otazka pro tuto prace znfi: ,,Jaké jsou mozZnosti pro riist a rozvoj podniku

Kvétindrstvi a Café Mimosa?“

Bakalarska prace bude rozdélena na dveé ¢asti, a to na teoretickou ¢ast a praktickou
cast. V teoretické ¢asti bude podrobné popsana strategicka analyza pomoci literarni
reSerSe na zakladé prostudované odborné literatury. Teoretickd ¢ast bude
rozdélena na kapitoly, ve kterych se postupné popiSe a rozebere problematika
strategie strategického rizeni a strategické analyzy. Strategickd analyza se sklada
z analyzy vnéjsiho okoli a vnitfniho prostredi podniku. Analyza vnéjSiho okoli je
dale rozdélena na analyzu mikrookoli a makroprostredi. Analyza mikrookoli se bude
zkoumat prostiednictvim Porterova modelu péti sil a v analyze makroprostiedi
budou zkoumany faktory, které maji vliv na podnik, kterymi jsou politické a
legislativni faktory, ekonomické faktory, socidlni a demografické a technologické
faktory. Analyza vnitinitho prostiedi bude vychazet z identifikace zdroji, VRIO

analyzy, finan¢ni analyzy a portfolio analyzy.

Druhou ¢asti prace bude praktickd ¢ast bakalaiské prace. V této Casti se provede
strategicka analyza Kvétinarstvi Mimosa. Podnik bude postupné podroben
analyzam na zdakladé informaci zpracovanych zodbornych literarnich dél
v teoretické Casti. Potfebné Informace pro analyzy budou cerpany z odborné
literatury. Metody, které se vyuziji pti zpracovani strategické analyzy budou:

e Portertiv model péti sil

e PEST analyza

e VRIO analyza

e BCG matice

e SWOT analyza



TEORETICKA CAST

3 Strategie a strategické rizeni

Definovat pojem strategické rizeni neni dplné jednoduché. Naprtiklad Sedlackova,
Buchta (2006, str. 1) definuji strategické rizeni jako , proces, ve kterém vrcholovi
manaZeri formuluji a zavddéji strategie smerujici k dosaZeni stanovenych cili,
k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vnéjsim prostredim a k zajisténi celkové
prosperity a uspésnosti podniku.”, Dedouchova (2001, str. 1) zase definuje strategii
jako ,dokument, ve kterém jsou urceny dlouhodobé cile podniku, stanoven priibéh
jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilii.” Pojem
strategické rizeni miizeme tedy chapat jako néco, co pomtize podniku k budoucimu

uspéchu.

Mallya (2007, str. 17) vidi strategickeé rizeni jako jakousi stanovenou cestu, ktera
sméruje kpredem stanovenym cilim a je tvorena nékolika oblastmi a to
konkurenc¢nimi, podnikatelskymi a funkcionalni. Strategie se snaZi docilit souladu
mezi vnitfnim a vnéjSim okolim podniku, tak aby dosSlo k celkové prosperité a
uspésnosti podniku. Podle Sedlackové, Buchty (2006, str. 6) dtleZitost procesu
strategického fizeni spociva v tom, Ze napomaha podniku si vybudovat a udrzet
konkurenceschopnost, ktera je diilezitd pro udrzZeni na trhu a zajisténi prosperity

podniku s ohledem na tlak od konkurence.

Moderni definice strategie je chdpana jako pripravenost podniku na budoucnost. Ve
strategii se stanovi dlouhodobé cile, kterych chce podnik dosdhnout, dale proces
jednotlivych strategickych operaci a podnikovych zdroji dileZitych pro dosazeni
vytyCenych cilii, tak aby se tato strategie odvijela od jednotlivych potieb podniku,
brala ohled na ménici se zdroje a schopnosti podniku a soucasné vhodnym

zplisobem reagovala na zmény v jeho okoli (Dedouchova, 2001, str. 1).

Nejen Uspésné strategie, ale také ustavi¢na schopnost je aktualizovat, jsou spravnym

krokem k dlouhodobému uspéchu podniku. Vytvareni strategie je stredobodem



kazdého podniku, ktery ma vliv na jeho podnikatelské postupy (Kislingerova a kol.,

2008, str. 43).

Keikovsky (2006, str. 6) ve své knize piSe Ze nejspiSe neexistuje dokonaly vzor
strategického rizeni, jelikoZ kdyby takovy vzor existoval, tak by jej podniky pfrijaly,
a to by pravdépodobné zapfticinilo zanik trZzni ekonomiky. AvSak shoda odborniki
spociva vtom, Ze by strategické rizeni mélo byt provadéno v logicky na sebe
navazujicich krocich. Strategické tizeni je proces, ktery nema konce a ktery se bude

neustale dokola opakovat na sebe navazujicimi kroky (Ketrkovsky, 2006, str.6).

Poslini a cile podniku

STRATEGIE

- >
- =

PrileZitosti a ohroZeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Obr. 1 - Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymi zdroji a schopnostmi a okoli podniku
(zdroj: Dedouchova, 2001, str. 2)

Samotnda formulace a implementace strategie probiha souvisle po dil¢ich krocich za
sebou, Dedouchova (2001, str. 1) oznacuje takovyto pristup ke strategii jako
prirtstkovy pristup. S timto souvisi i planovaci ptistup a spoustu manaZert nevidi
mezi témito pristupy rozdil. Rozdil ovSem spociva v tom, Ze planovaci pristup chape
strategii jako plan, ktery je jasné a logicky definovan a nasledné implementovan.
Prirtistkovy pristup naopak vnima strategii jako model odlisSnych podnikovych
aktivit, kdy tato strategie je definovana, dale implementovana, testovana a nasledné
prizptisobena nékdy logicky a nékdy naopak nelogicky, ale pokazdé v dil¢ich krocich
podle potreb podniku.



4 Strategicka analyza

Strategicka analyza podniku se zabyva souvislosti mezi podnikem a jeho vnéjSim
okolim pro ziskani konkurenc¢ni vyhody. Sedlackova, Buchta (2006, str. 9) uvadji, Ze
»Strategickd analyza obsahuje riizné analytické techniky vyuZzivané i pro identifikace
vztahu mezi okolim podniku, zahrnujici makrookoli, odvétvi, konkurencni sily, trh,
konkurenty a zdrojovym potencidlem podniku.” Hlavnim tikolem strategické analyzy
je pripravit podnik na vSemozné situace, které se v budoucnu miizou prihodit.
LukaSova (2004, str. 42) ve své knize piSe, Ze ,cilem strategické analyzy je
identifikace a analyza vnéjsich faktort ptisobicich na podnik a jejich konfrontace se

zdroji a schopnostmi podniku.”

Lze Tict, Ze strategicka analyza je diilezitd pro vyvoj podnikové strategie, ale neni
zcela dostacujici. Strategickd analyza slouZi hlavné jako prostredek pro objeveni
urcitych problémt a prileZitosti, a ddle pro zhodnoceni moznosti strategie, avSak
neslouZi jako prostredek k uskutecnéni strategickych zmén. O téchto zménach

rozhoduji samotni manazeri podniku (Dedouchova, 2001, str. 3).

Aby byl proces utvareni strategie kvalitni, musime vcas urcit pozitivni a negativni
dopad dosavadniho vyvoje a snaZit se ty negativni eliminovat, dale se snazit
vyhledat prileZitosti a ty nasledné vyuzit k vytvoreni vyssi hodnoty. Soucasné je
dllezité brat v potaz i moznda ohroZeni. Strategie musi celkové brat ohled na podnét
a dopad vnéjsiho prostredi. Samotna strategie se nemize zakladat pouze na
predpokladani budoucnosti, ale musi si budoucnost utvaret v okruhu svych zajmij,
tj. ve svém oboru, regionech, kde ma za cil uspokojovat poptavku. Je nutné strategii
vytvaret s ohledem na drsnou konkurenci, a dale na tplné novy druh konkurence

(Sedlackova, Buchta 2006, str. 9).

Neexistuje Zadna univerzalni strategie, kterou by se dalo pouZit na vSechny druhy
podniku, avSak podniky se neustale dopoustéji chyb ve snaze o vyuZiti néjaké
univerzalni strategie, kterou by mohli aplikovat na sviij podnik. Toto Casto byva
diivodem zkazy podniki. Spravné definované cile, jak kvalitativni, tak i kvantitativni
a s nimi souvisejici strategie musi byt perfektné padnouci pro kazdy podnik. Je

potireba se vyhnout jednoduchym a jasnym stanoviskiim, a naopak podporovat



rozvoj dovednosti zaloZenych na analyze, vytvaret vize a ty dale v pribéhu

uplatiiovat (Sedlackova, Buchta 2006, str. 9).

Sedlackova, Buchta (2006, str. 10) uvadi Ze hlavni faze strategické analyzy jsou
e ,Analyzy okoli”

e ,Analyza vnitrnich zdrojii a schopnosti”

Tyto faze vSak nejsou dva nezavislé okruhy, ale je dileZzité si uvédomit propojenost

mezi témito obéma okruhy (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 10).

Strategicka analyza je bezpochyby sloZity proces, pri kterém zavisi na mnoha
vnitinich a vnéjSich faktorech, jak je vidét na predchozim obrazku. Je proto nutné
peclivé prozkoumat vnéjSi prostiedi podniku, které je rozdélené na oblast
mikrookoli a makrookoli, a také vnitini prostredi a v navaznosti na to provést urcité
analyzy, abychom presné védéli, které faktory na podnik pusobi. Pro analyzu
mikrookoli se vyuziva Portertiv model péti sil a pro analyzu makrookoli se vyuziva
analyza PEST nebo také PESTLE, ktera je rozsifenou verzi jiZ zminéné PEST analyzy.
Pro analyzu vnitiniho prostredi je diilezité identifikovat zdroje, v navaznosti na to
provést VRIO analyzu, také finan¢ni analyzu pro zhodnoceni financni situace
podniku a sestavit analyzu BCG matice. Pro celkové zhodnocenti je dtilezité provést

SWOT analyzu, kterd zhodnoti jak vnitini, tak vnéjsi okoli podniku.

4.1 Analyza vnéjsiho okoli

Sedlackova, Buchta (2006, str. 13) uvadi, Ze , analyza okoli se orientuje na faktory
ptisobici v okoli podniku, které ovliviiujfi a budoucnosti budou pravdépodobné
ovliviiovat jeho strategické postaveni.“ Analyza se zaméruje na ucinky trenda dil¢ich
sloZek mikrookoli a makrookoli a jejich vzajemné propojeni a kontext. JelikoZ je svét
velmi propojeny a cokoliv se na svété stane, tak se miize promitnout do vysledk
jakéhokoli podniku, je proto diilezité, aby analyza okoli méla z tohoto diivodu Siroky
rozsah. Hlavnim tkolem této analyzy je definovat okoli a urcit jeho zakladni faktory,
propojeni a souvislosti mezi nimi. Na jedné strané jsou urceny hranice, kde konci
strategicky prostor a na druhé strané jsou nové strategické prileZitosti, kterych

podnik miize vyuzit (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 14).



Cilem analyzy okoli je vyhledat jak prilezitosti pro podnik, tak i ohroZeni podniku.
Dale by strategie méla téchto ptileZitosti, kterych se nabizi, plné vyuzit, a také nalézt
takovy zplisob, jak se ohroZenim vyhnout nebo alesponl minimalizovala dopad
ohroZeni na podnik. DilezZitym bodem pro ispéSny podnik je vzajemna propojenost

mezi jim a jeho okolim (Dedouchova, 2001, str. 16).

Strategicka pozice

3. Vymezeni klicovych hrozeb a prileZitosti

2. ldentifikace hlavnich konkurencnich sil
Analyza Konkurentt

Stanoveni atraktivity odvétvi

1. Analyza vlivii makrookoli

Obr. 2 - KroKy analyzy okoli
(zdroj: Vlastni zpracovani podle Sedlackova, Buchta, 2006, str. 15)

4.1.1 Analyza mikrookoli

Mikrookoli je okoli, které obklopuje podnik a je spoletné pro podniky, jejichZ sluzby
nebo vyrobky si vzijemné konkuruji. ManaZefi maji za tUkol provést analyzu
konkuren¢ni schopnosti v mikrookoli a najit prileZitost nebo ohroZeni podniku.
Prilezitost je treba zcela vyuZit a ohroZeni se snaZit vyhnout nebo alespon

minimalizovat (Dedouchova, 2001, str. 17).

Porterav model péti sil
E. Porter z Harvard School of Business Administration pro analyzu vyvinul tzv.
model péti sil. Tento model napomaha manazeriim tuto analyzu realizovat. Tento
model se dle Dedouchové (2001, str. 17) soustredi na tyto faktory:

e, rizika vstupu potencidlnich konkurentii”

e rivalita mezi stdvajicimi podniky“
e ,,smluvni sily kupujicich”
e ,smluvni sily dodavatelii”

»hrozby substitucnich vyrobki“



Dedouchova (2001, str. 17) uvadi, Ze podle Portera maji tyto faktory silnéjsi vliv na
podniky vné mikrookoli a omezuji je ve zvedani cen a nasledného docileni vyssiho
zisku. Dale Dedouchova (2001, str. 17) tvrdi, Ze v Portrové modelu silna konkurence
miiZe ztélesiiovat hrozbu kviili tomu, Ze sniZuje zisk, naopak slaba konkurence miize
predstavovat prilezitost diky tomu, Ze miize zvySovat zisk podniku. Tyto
konkuren¢ni sily maji vliv nejen na vyvoj podniku, ale i na vyvoj jeho mikrookoli.
Ukolem manaZera je za téchto podminek analyzovat piileZitosti a hrozby a k nim

vyvinout odpovidajici strategii (Dedouchova, 2001, str. 17).

Riziko vstupu potencidlnich konkurentu

Smluvni sila Rivalita mezi podniky Smluvni sila
dodavatelu uvniti mikrookoli kupujicich

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Obr. 3 - Portertiv model péti sil
(zdroj: Dedouchov4, 2001, str. 18)

Riziko vstupu potencionalnich konkurentu

Spolecnosti, které vstupuji nové do odvétvi s sebou piinasi dle Portera (1994, str. 7)
,hovou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu a casto znacné zdroje.” Toto vSechno
miiZe mit za nasledek sniZeni cen nebo zvyseni nakladd, a to vede k nizZsi vynosnosti.
Na druhou stranu, pokud je malé riziko vstupu, tak mohou spolecnosti této vyhody

v

vyuzit tak, Ze zvysi ceny a tim maji vyssi ziskovost (Dedouchovd, 2001, str. 18).

Porter (1994, str. 7) uvadi, Ze , hrozba vstupu novych firem do odvétvi zavisi na
existujicich prekdzkdch vstupu v kombinaci s reakci stdvajicich tucastniki, kterou

miiZe vstupujici firma ocekdvat.” S prekonavanim bariér obvykle souvisi i zvySovani



v

nakladi. Pokud jsou bariéry vstupu do odvétvi vyssi, znamena to, Ze potencionalni

v

konkurence musi vynalozit i vy$si ndklady (Dedouchova, 2001, str.18).

Tri zadkladni zdroje prekazek nového vstupu podle Joe Bainema

Dedouchova (2001, str. 18) ve své knize uvadi, Ze ekonom Joe Bainem ve své praci
rozliSuje tfi zakladni zdroje prekaZek nového vstupu:

e Oddanost zakazniki

e Absolutni nakladové vyhody

e Mira hospodarnosti

Oddanost zakazniki

Oddani zakaznici uptednostiiuji vyrobky i sluzby stavajicich podnikii. Podnik mtze
budovat oddanost zdkaznika k urc¢itému vyrobku ¢i sluzbé dle Dedouchové (2001,
str. 18) prostiednictvim ,reklamy, inzerdti a jména podniku, péce o zdkazniky,
patentové ochrany vyrobki, vysoké kvality vyrobki, inovaci vyrobkii prostrednictvim
technického rozvoje, dobrého poprodejniho servisu apod.” Hrozbu, Ze na trh vstoupi
potenciondlni konkurence, snizuje oddanost zakazniki, kvili velmi nakladnému

pirekonani preferenci souc¢asnych zakaznikd.

Absolutni nakladové vyhody

Stavajici podniky mohou mit oproti potenciondlnim konkurentim v odvétvi
nakladové vyhody v podobé levnéjsiho materidlu a surovinam, strategicky dobré
umisténi, kvalitnéjsi a propracovanéjsi vyrobni technologie, ziskané diky predeslym
zkuSenostem, dale patenty, tajné vyrobni procesy a lepsi pristup k finanénim

zdrojiim diky divéryhodnosti pro investory (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 52).

Mira hospodarnosti

Dedouchova (2001, str. 19) uvadi, Ze ,mira hospoddrnosti je charakterizovdna
vztahem mezi ndkladovymi vyhodami a velikosti podilu podniku na trhu.” Pti zvySeni
poctu normalizované vyroby, ptriznivém nakupu polotovarti a surovin, uvolnéni
fixnich nakladi objemného mnozstvi vyrobkd, reklam a inzerci, je vyhoda snizeni
ndkladd. Tyto naklady pifi své vyznamnosti mohou zpiisobit, Ze potencionalni

konkurenti rozvaZzuji, zda maji vstoupit na trh, jelikoZ by to obnaselo vyrazné riziko



a nasledné vysoké Kkapitdlové ndklady, zplsobené obtizemi, vyvolanymi

nakladovymi vyhodami (Dedouchova, 2001, str.18).

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Dle Sedlackové a Buchty (2006, str. 48) ,nejsilnéjsi z konkurencnich sil vétsinou
vyplyvd z konkurencniho boje mezi podniky uvnitr okoli.“ To, jak je konkurenc¢ni sila
intenzitni, je projev energie, ktera je podniky vynaloZena pfi soutéZeni ve snaze
ukoristit lepsi pozici na trhu, za pouZiti nastroji a konkurenc¢ni strategie.
Konkuren¢ni strategii je vnimana strategie, kterou podnik vyuziva k ziskani
uspéchu na trhu. To, aby byla konkuren¢ni strategie Gspésna, zalezi také do jisté
miry na tom, jaka je konkurencni strategie protivniki a také na tom, jaké zdroje jsou
protivnici ochotni a schopni vloZit na pomoc vlastnich strategii. Zkracené feceno, je

ovlivnéna a ma vliv na udalosti na trhu a sekvence tahd a protitahi soutézicich

podnikd.

Velikost soupereni mezi konkuren¢nimi podniky v odvétvi nebo konkuren¢ni
skupiné je ovlivnéno nékolika faktory. Mezi nejcastéjsi faktory podle Sedlackové a
Buchty (2006, str. 49-50) se radi:

e Cetnost a velikost konkurence v konkurenc¢nim prostredi

e vySerlstu trhu

e znacné fixni naklady

e rozdilnost produktt

e vystupni prekazky z odvétvi

e priristek slabsich podniki

e celosvétovi zakaznici

Smluvni sila dodavateli
Dodavatelé jsou subjekty, které dodavaji podniku potrebné suroviny, material, zboZi
i sluzby, které podnik potiebuje k uspokojeni potieb svych zakaznik{ a k hladkému
chodu podniku (Tyll, 2014, str. 20)

e omezeny pocet dodavateld

e mikrookoli podniku neni pro dodavatele dtilezité (dodavatelé tak nemusi

sniZovat ceny nebo zlepSovat kvalitu)
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e prechod k jinému dodavateli je nakladny

e jedna se o vysoce specializovany produkt, ktery nelze nahradit

Nizs8i vykonost jednotlivych podnikli miZe byt zplisobena znacnou silou a vlivem
zdroji dodavateli diilezitych pro obor. Cim vétsi je vyjednavaci sila dodavateld, tim

vétsi je jejich vliv (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 54-55).

Smluvni sila kupujicich

Dalsi, kdo mtiZe znacné ovlivnit konkurencni situaci v odvétvi, jsou zakaznici. Silni
zdkaznici mohou vyvijet na spolecnosti v odvétvi vyrazny konkurencni natlak.
Snaha ziskat zdkazniky na svou stranu, se podepise na vyhrocenych konkurenc¢nich
vztazich, a tim se projevi znacna sila kupujicich (Sedlackova, Buchta 2006, str. 54).
Znacna sila kupujicich se projevi za nasledujicich podminek (Dedouchovia, 2001,
str.22):

e Zapodminky Ze v mikrookoli se nachazi fada malych podniki a kupujici jsou
mala skupinka velkych podnikd.

e Pokud nakupujici nakupuji velké mnoZstvi, tak dochazi k tomu Ze, diky své
kupni sile maji mit vliv na sniZenf cen.

e Pokud kupujici pti nakupech mohou volit mezi nékolika podniky a vybirat si
ten s nizsi cenou, tak dochazi k tomu, Ze podniky spolu za¢nou soupefit a
sniZovat své ceny.

e Pokud je ekonomicky mozné pro kupujici nakupovat zaroven od nékolika
podnikdi.

e Za podminky, Ze nakupujici pohrozi, Ze si suroviny, které nakupuji od

podnik{, zacnou produkovat sami, a tim maji vliv na sniZeni ceny.

Misto, aby podnik vyvijel znacné konkurenc¢ni natlaky, tak miiZze hledat nové
zakazniky, ktefi mohou byt v chabé pozici, a tim zvysit svou ziskovost a utvrdit své

misto na trhu (Sedlackova, Buchta 2006, str. 55).

Hrozba substitu¢nich vyrobku
MiizZe se stat, Ze substitut se stane lakavéjsi diky své nizké cené nebo vykonu, a tak

kupujici mohou dat prednost substitutu pred plvodnim produktem. Kwviili
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substitu¢nim vyrobkiim se c¢asto dostavaji do konkurencnich vztahd podniky
z odliSnych odvétvi, jelikoZ vyrobky jednoho podniku z odvétvi jsou dobrymi
substituty pro vyrobky z jiného odvétvi (Sedlackova, Buchta 2006, str. 50).

Sedlackova, Buchta (2006, str. 51) uvadi, Ze , konkurencni sila vyplyvd z hrozby
substitucnich vyrobkii je determinovdna ndsledujicimi faktory:

e relativni vyse cen substitutti

e diferenciace substitutti

e ndklady na zmenu”

........

prestoupeni zakaznika, tim je vyznamnéjsi konkurencni sila, ktera vyplyva z hrozby
substituti. Sila substitutli Ize odhadnout za podminky pozorovani ristu jejich
projede a s tim sledovani rlistu prodeje vlastnich produktli (Sedlackova, Buchta

2006, str. 51).

Pokud vyrobky nemaji prilis podobnych substitutii, tak mohou podniky vyuZit tento

fakt ve sviij prospéch tak, ze zvysi cenu, a tim i zisk (Dedouchovd, 2001, str.23).

4.1.2 Analyza makroprostredi

Dle Sedlackové, Buchty (2006, str. 16) ,,makrookoli predstavuje celkovy politicky,
ekonomicky, socidlni a technologicky radmec, v némZ se podnik pohybuje.” Tato analyza
zkoumad faktory a sklony odlehlého okoli, které se nenachdzi v casti aktivniho
ptisobeni podniku. V makrookoli jsou zarazeny podminky a vlivy, které vznikaji
mimo podnik, bez ohledu na jeho urcité chovani. Kviili tomu podnik nemiize nijak

aktivné toto okoli ovliviiovat (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 16).

Makrookolni faktory jsou externi vii¢i mikrookoli a maji vliv na poptavku, a také na
zisk podniku. Spousta téchto faktorid se neustale méni a proces zmén utvari misto
pro nové prileZitosti a hrozby. Schopnost manaZert by méla spocivat v tom, Ze znaji
smysl faktort makrookoli a dokazou predpokladat vliv zmén v makrookoli na jejich

podnik, a také na hrozby a prileZitost (Dedouchova, 2001, str. 25-26).
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PEST analyza
Pro analyzu makrookoli je diilezit4 analyza PEST. Tato analyza faktori makrookoli
se rozdéluje do ¢tyt zakladnich skupin (Sedlackova, Buchta 2006, str. 16).

e Politické faktory

e Ekonomické faktory

e Socialni a demografické faktory

e Technologické faktory

Tyll (2014, str. 13-14) ve své knize uvadi, Ze je dllezité v ramci analyzy, vénovat
pozornost tém prvkiim makrookoli, které piimo ovliviiuji podnik. Dale podotyka, Ze
misto rozsahlé analyzy jednotlivych faktori je piinosnéjsi se zamérit na 2-3 faktory
v kazdé skupiné, které na podnik a jeho strategii maji nejvyraznéjsi dopad. Je
nezbytné vzit v potaz vSechny mozné faktory tak, aby bylo mozZné se zaméfrit na ty

nejvyznamnéjsi (Tyll, 2014, str. 13-14).

Politické a legislativni faktory
Jako politické faktory je chdpano existence ¢i budouci ptisobeni politickych vlivi

(Grasseova, 2010, str. 179).

Prikladem téchto faktori je ¢lenstvi zemi v organizacich, stala politicka situace jak
narodni, tak i zahrani¢ni. Tyto faktory mohou pro podniky vytvaret znacné
prileZitosti, ale i rizika. Politické a legislativni restrikce maji vliv na vSechny podniky
bez ohledu na velikosti ¢i odvétvi v podobé danovych zakont, zakonl proti
monopolu, Fizeni a Upravy exportu i importu, dale politika tvorby cen, ochrana
zivotniho prostredi a Cinnosti na ochranu osob a mnoho dalSiho (Sedlackova,

Buchta, 2006, str. 16-17).

Ekonomické faktory
Ekonomickymi faktory se mysli vliv svétové i domaci ekonomiky, posudek
makroekonomické situace, jako napriklad mira inflace ¢i irokova mira, dostupnost

financnich zdrojt a danové faktory (Grasseova, 2010, str. 179).
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Makroekonomicka situace a trendy vyrazné ovliviiuji rozhodovani podniku. Mira
ekonomického ristu, mira inflace, irokova mira, danova politika, HDP a ménové
kurzy jsou hlavnimi ukazateli makroekomického prostredi, ktery ma vliv na podnik
a plnéni jejich cili. Pokud dochazi k ekonomickému rustu, tak dochazi i k vyssi
spotiebé, a tim se vytvari prileZitosti na trhu. Tento princip funguje i opac¢né

(Sedlackova, Buchta, 2006, str. 17).

Socialni a demografické faktory

Socialnimi a demografickymi faktory lze chapat jako vliv spojeny s Zivotnim stylem
obyvatelstva a jeho strukturou. Zatim co v demografické struktuie je prostor pro
rozvoj v oblasti zdravi a krasy vlivem starnuti obyvatelstva, tak Zivotni styl je
odrazem toho, jak lidé travi sviij volny cas. V socidlni strukture jde predevsim o
zaméstnaneckymi benefity, delSi dovolenou ¢i vySSimi platy. Vétsi zajem lidi o
zZivotni prostredi je dalsim faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani podniki. Podniky

vvvvvv

Zivotnim prostiredi (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 17).

Technologické faktory
Dle Srpové (2010, str. 131) ,,technické a technologické faktory predstavuji inovacni

potencidl zemé a tempo technologickych zmén.”

Aby podnik byl stile pokrokovy, Sel s dobou a vyhnul se pripadné zaostalosti je
potieba sledovat nové technologické a technické trendy a také se informovat a
technologickych a technickych zméndach které v jejich okoli probihaji. Zména téchto
faktord miize mit vyrazny vliv na okoli, vnémz se podnik nachazi. Klicem
k aspésSnému podniku je schopnost predvidat zmény a vyvoj téchto technologickych

faktorli (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 18).

4.2 Analyza vnitfniho prostredi
Analyza vnitfniho prostredi ma za cil odhalit silné a slabé stranky podniku a zjistit

konkuren¢ni vyhodu ¢i odliSnost (Dedouchovd, 2001, str. 29).
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L~Analyza vnitrnich zdrojl‘; a schopnosti podniku predstavuje diagnézu, audit ci
vyhodnocent vychozi situace podniku, kterd umoZziiuje specifikovat jeho vnitinf zdroje
a schopnosti a sou¢asné odhadnout jeji vyvoj do budoucna* (Sedldckovd, Buchta, 2006,
str. 74). ,Analyza vnitiniho prostredi zkoumd vlastni vykonnost a zpiisobilost

organizace” (Kaplan, 2010, str. 61).

4.2.1 ldentifikace zdroju

Zdroje podniku se déli do ctyr skupin, a to na hmotné zdroje, nehmotné zdroje,
lidské zdroje a finan¢ni zdroje. Analyza zdroji je dllezitou slozZkou pro zhodnoceni
strategické schopnosti. Tyto zdroje a schopnosti jsou klicové pro vybudovani
konkuren¢ni vyhody a hlavnim ¢initelem vynosnosti (Sedlackova, Buchta, 2006, str.

76).

Hmotné zdroje

Mezi typické hmotné zdroje patti, pozemky, stavby, zatizeni a stroje nebo dopravni
prostiedky. Pro urc¢eni hmotnych zdroji nestaci pouhy prehled mnozstvi zarizeni ¢i
vyrobnich kapacit. Mimo zakladnich charakteristik téchto hmotnych zdrojt, je také
dllezité znat i jejich dalsi vlastnosti, které maji vliv na jejich potencial zasadni pfti
konkuren¢ni vyhodé a spravné taktické pozice podniku jako naptiklad technicky

stav ¢i stari (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 76).

Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje podniku jsou zdroje, které nejsou fyzicky vidét, ale piesto jsou pro
podnik dutlezité a patfi mezi né know-how podniku, podnikovy software, obchodni
tajemstvi, veskeré licence a patenty dale ochranné znamky, znacky ¢i povést a dalsi.
Pro ziskani téchto zdrojli je zpravidla podminkou uzavieni smlouvy. Nékteré
nehmotné zdroje podnik miZe nabyt koupi. Pocet a dlilezitost patentd, licenci a
ochrannych znamek je pro podnik klicové. Pravé diky témto zdrojim, a hlavné
vynosnosti z nich, mnoho podniki vytvaii svou konkurenéni vyhodu (Sedlackova,

Buchta, 2006, str. 77).

Zneuziti a pouzivani jinou firmou néz firmou, ktera tyto zdroje vlastni je povazZovano

za trestné a miiZe dojit azZ k soudnimu sporu (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 77).
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Lidské zdroje

Dalsi slozkou dtlezitych zdrojt jsou lidské zdroje. Tyto zdroje maji pro podnik a jeho
dlouhodobou prosperitu vyznamnou roli. Toto plati predevsim pro podniky, jejichZ
hlavni ¢innost je poskytovani sluzeb, které poskytuji pravé lidské zdroje. Kromé
poctu a struktury zaméstnanct, je také dilezité hlavni charakteristiky rozsirit o
dalsi udaje, jako napriklad adaptabilitu ¢i motivaci. Vysoce kvalifikovany a schopny
personal miize byt klicovou slozkou pro konkurencni vyhodu podniku (Sedlackova,

Buchta, 2006, str. 76).

Finan¢ni zdroje

Dilezité zdroje, které ovliviiuji strukturu a stabilitu podniku. Pravé tyto financni
zdroje jsou rozdéleny na vlastni a cizi. Mezi finan¢ni zdroje patti penézni prostredky,
kapital podniku, cenné papiry a ostatni finan¢ni zdroje. Objem vlastniho a ciziho
kapitalu, mira zadluZenosti, pohledavky a zavazky vici dodavatelim a mnoho
dalsiho je klicové pro syntézu financ¢nich zdroja. Je dtilezité tyto zdroje znat a dobie
urcit, které nam mohou prinést konkurenc¢ni vyhodu (Sedlackova, Buchta, 2006, str.

77).

4.2.2 VRIO analyza

VRIO analyza je metoda, ktera analyzuje, zda jednotlivé zdroje podniku mohou byt
povazovany za konkurencni vyhodu a které nikoliv. Zhodnocenim toho, jak firma
dokaze obstarat jednotlivé zdroje a zda spliuji dana kritéria, kterymi jsou: zda
(Inimitability) a zaroven zda funguji ve vzajemné symbioze a podnik jich dokaze

vyuzit (Tyll, 2014, str. 31).

Hodnota (Value)

Aby zdroje mohly byt povaZovany za hodnotné, tak musi prinaset hodnotu jak pro
podnik, tak i pro zdkaznika a zaroven musi mit prijatelné naklady. Dale se oCekava
Ze samotné zdroje a vyuzivani téchto zdroji budou eliminovat hrozby a nenicily

prilezitosti (Tyll, 2014, str. 32).
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Vzacnost, jedinec¢nost (Rareness)

Vzacnost zdroje prinasi konkurenc¢ni vyhodu pouze v pripadé, Ze je omezeny a pro
konkurenci nedostupny. Jedinecnost nespociva v samotném zdroji, ale ve vyuZiti
zdroje tak, aby vytvarel hodnotu pro zadkaznika, ktery je ochoten za ni zaplatit.
Dilezité je také si uvédomit, Ze vzacnost a jedineCnost neni stala a miiZe byt pouze
docasna, napriklad pokud ma podnik talentované jedince, ktefi podniku prinasi
konkuren¢ni vyhodu, ale zaroven hrozbu, Ze konkurence pretahne tyto jedince na

svoji stranu, nebo se objevi stejné talentovany clovék (Tyll, 2014, str. 32).

Nenapodobitelnost (Inimitability)

Jsou-li jedine¢né a hodnotné zdroje snadno napodobitelné, tak konkurence vynaloZi
veskeré usili, aby zdroje napodobila, a tim pripravila podnik o konkuren¢ni vyhodu,
ktera plynula pravé diky témto zdrojlim. Zdroje konkurence mtiZe htife napodobit
v pripadé, Ze jsou chranény autorskym pravem (licence, patent), nebo potrebuji

neustalou inovaci, ¢i je proces napodobeni zdlouhavy (Tyll, 2014, str. 32).

Schopnost organizace zdroje vyuZzit (Organization)

Konkuren¢ni vyhoda vychazi ze vzajemné propojenosti strategickych i
nestrategickych zdroji ztoho, jak podnik vyuZivd organizatni procesy, aby
uspokojil potieby svych zakazniki. Mezi komponenty a faktory organizacni
struktury a tizeni podniku, které pomahaji k spravnému a bezchybnému vyuzivani
zdrojl, patfi: manazerské kontrolni systémy, firemni kultura, reporting, systém
odmeénovani a motivace zameéstnanct, formdalni ¢i neformalni komunikace uvnitr

firmy atp (Tyll, 2014, str. 32).

Ukazka tabulky, ktera znazornuje postup pri hodnoceni zdroji za pomoci VRIO

analyzy
) o Tézko Organizacné Lo
Hodnotné? | Vzacné? _ ) 5 ) Konkuren¢ni disledky
napodobitelné? | vyuzitelné?
Ne Konkurenc¢ni nevyhoda
Ano Ne Konkuren¢ni neutralni
Docasna konkurencni
Ano Ano Ne
vyhoda
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Nevyuzita konkurencni
Ano Ano Ano Ne
vyhoda

Trvala konkuren¢ni
Ano Ano Ano Ano
vyhoda

Obr. 4 - Hodnoceni zdroji pomoci analyzy VRIO
(zdroj: Vlastni zpracovani podle Barney, 2010)

4.2.3 Finanéni analyza

V dnesSni dobé probihaji neustalé zmény v ekonomickém prostredi a v zavislosti na
to rovnéz dochazi ke zménam i v podnicich, které jsou tohoto prostiedi soucasti.
Kazdy uspésny podnik se pri svém fungovani jiz bez financ¢ni analyzy svého podniku

neobejde (Rickova, 2019, str. 9).

Existuje nespocet definic pro pojem ,finan¢ni analyza“, Riickova (2019, str. 9) ve své
knize popisuje, Ze nejvystiznéjsi definici je ta ktera rika, Ze: ,financni analyza
predstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, kterd jsou obsaZena predevsim
v ucetnich vykazech.” Ve finan¢ni analyze je obsaZeno hodnoceni minulosti a
soucasnosti podniku a nasledné dedukce finan¢nich podminek v budoucnosti

(Rickova, 2019, str. 9).

Finan¢ni analyza ma za kol pripravit materialy, které podniku pomohou radné
rozhodnou o chodu a fungovani podniku. Podnik musi projit finan¢ni analyzou, ktera
poskytne data pro nasledné hodnoceni finan¢niho stavu podniku (Rackova, 2019,
str. 9). PeSkova (2012, str. 6) ve své knize uvadi, Ze , jejim cilem je poznat financni
zdravi podniku, identifikovat slabiny, které by mohly vést k problémiim, a nalézt jeji

silné strdny, o které se miiZe oprit.”

Analyza pomérovych ukazatelt
Pravé pomérové ukazatele patii mezi nejoblibenéjsi a nejvice pouzivané postupy
finan¢ni analyzy diky tomu, Ze dokadZe okamzité a bez finan¢ni narocnosti zajisti

obraz o finan¢ni situaci podniku (Sedlacek, 2007, str. 55).
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Analyza pomérovymi ukazateli vychazi z dat z elementarnich ucetnich vykazd.
Cerpa z veiejné dostupnych informaci, ke kterym ma také piistup i externi finanéni
analytik. Existuje fada pomérovych ukazateld. KaZdy podnik si voli vlastni
ukazatele, které nejvhodnéji vystihuji princip ekonomickou aktivitu a zhodnoti

finan¢ni situaci podniku (Rackova, 2019, str. 56).

Mezi nejpouzivanéjsi pomérové ukazatele patii dle Riickové (2019, str. 56):
e ukazatel likvidity
o ukazatel rentability

e ukazatel zadluZenosti

Ukazatel likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost premény dané sloZky majetku na penéZzni hotovost
pro uhrazeni platebnich zavazki jesté pred dobou splatnosti (Konec¢ny, 2006, str.
52). Ukazatele likvidity jsou podstatné z pohledu finan¢ni rovnovahy podniku,
jelikoZ pravé podnik, ktery je dostatecné likvidni, miize dostat svym platebnim
zavazkim. Likvidita se rozliSuje na okamzZitou, pohotovou a béZnou (Rtickova, 2019,

str. 57-58).

Okamzita likvidita neboli likvidita 1. stupné, ktera vyjadiuje kolikrat podnik

dokaze uhradit své kratkodobé zavazky pomoci penéznich prostiedkd.

pohotové platebni prostredky

okamzita likvidita = — -
dluhy s okamZitou splatnosti

Pohotova likvidita neboli likvidita 2. stupné, ktera vyjadiuje, kolikrat podnik

dokaze uhradit své kratkodobé zavazky pomoci obéZnych aktiv mimo zasob.

(obézna aktiva — zasoby)
kratkodobé dluhy

pohotova likvidita =
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Bézna likvidita neboli likvidita 3. stupné, ktera vyjadiuje kolikrat podnik dokaze

uhradit své kratkodobé zavazky pomoci obéZnych aktiv

obéina aktiva
kratkodobé dluhy

bézna likvidita =

Ukazatel rentability

Rentabilita je ukazatel, ktery udava, do jaké miry je podnik schopen vytvorit nové
zdroje a nabyvat zisku za pomoci investi¢niho kapitalu. Je to nastroj, ktery pomaha
zhodnotit celkovou efektivnost urcité ¢innosti podniku. Tento ukazatel nejcastéji

vychazi jak z vykazu zisku a ztraty, tak i z rozvahy (Rtckova, 2019, str. 60-61).

ROA (return on assets) nebo také ROI (return on investments) je rentabilita
celkového vloZeného kapitdlu a vyjadruje, jak je podnik vydélecny a celkové

efektivni (Rlickova, 2019, str. 62).

ROA — zisk
~ celkovy vioZeny kapital

ROE (return on equity) je rentability vlastniho kapitalu a vyjadruje, jak je vynosny
kapital, ktery byl do podniku vloZen vlastniky podniku nebo akcionari (Riickova,

2019, str. 63).

zisk
ROE

" vlastni kapital

ROS (return on sales) je rentabilita trzeb a vyjadiuje vysi zisku ktery miiZe podnik

dosahnout z 1 K¢ trzeb (Rtckova, 2019, str. 65).

zisk
ROS

- trzby

Ukazatel zadluZenosti

Pojem ,,zadluZenost” vyjadiuje, Ze podnik vyuziva cizi zdroje k pokryti svych aktiv

(Rickova, 2019, str. 67).
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Debt ratio nebo také ukazatel véritelského rizik je ukazatel, ktery vyjadruje

celkovou zadluzenost (Rickova, 2019, str. 67).

) cizi kapital
Debt ratio =

celkova aktiva

Equity ratio nebo také koeficient samofinancovani, ktery vyjadiuje rozsah

financovani aktiv vlastnim kapitalem (Rtckova, 2019, str. 68).

vlastni kapital
celkova aktiva

Equity ratio =

4.2.4 Portfolio analyza

Mnoho podniki je slozeno znékolika stredisek, které maji urcité cile, plany a
strategii (Sedlackova, 2000, str. 73). Podle Sedlackové (2000, str. 73) se tyto
stfediska nazyvaji strategické podnikatelské jednotky (SP]J) a jsou stanoveny
odliSnymi aktivy a produkty. Tato analyza ma za cil alokaci zdroji do strategickych
jednotek, resp. produktti, kde si je podnik jist svoji konkuren¢ni vyhodou, a kde
ocekava prihodny vyvoj trhu (Sedlackova, 2000, str. 73).

Pro tuto analyzu se pouziva rizné matice, nejcastéji pouzivanou matici je BCG

matice (Sedlackova, 2006, str. 86).

BCG matice

BCG matice byla vytvorena spole¢nosti Boston Consulting Group a patfi mezi
nejznameéjsi portfolio matici (Jakubikova, 2013, str. 133). Jedna se o matici se ctyimi
poli o dvou determinantech, trzni podil a trzni prileZitost a tyto determinanty jsou

dale rozdéleny na vysoké a nizké (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 87).
Podle trzniho podilu a podle rychlosti rlistu jsou SPJ rozirazeny do Ctyi poli. Kazda

SP] se zaznamenava do této matice kruhy pro lepsi prehlednost a jejich plocha je

pfimo umeérna vysi trzeb jednotky. Jednotliva pole maji sviij nazev prelozeny do
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Ceského jazyka: ,Hvézdy“ (Stars), , Otazniky“ (Question Marks), ,Psi“ (Dogs) a
,Dojné kravy“ (Cash Cows) (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 87).

A 20%
Hvézd Otaznik
< Vysokeé Y y
~
&
=
g 10 %
S
S
~ - s
Dojné Psi
Nizké kravy
10x % 1x 0,1x
Relativni podil

Obr. 5 - BCG matice
(zdroj: Vlastni zpracovani podle Sedlackova, Buchta, 2006, str. 87)

Hvézdy

Produkty, které maji vysoky rlst prodeje a jsou vysoce konkurenceschopné. Tyto
produkty jsou na pocatku Zivotniho cyklu a do budoucna mohou byt pro podnik
velmi prinosné s predpokladem, Ze prodej neustdle poroste. Nevyhodou je, Ze
s vysokym rlistem pii{jmi souvisi i vysoké naklady (predevSim na reklamy a
distribuci), a tak by pro podnik bylo nejvhodnéjsi udrzet tyto produkty v urcité
pozici (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 87).

Otazniky

Produkty, pro které je charakteristicky nizky trzni podil, ale maji velké tempo rtstu
prodeje. Pokud bude podnik usilovat o jejich zlepSeni pozice téchto produkti, tak
mize docilit, Ze se z ,,0taznikd“ stanou ,,Hvézdy*“, aby bylo vSak mozné tohoto docilit,

je potieba do nich investovat nejen finance, ale i ¢as a energii (Sedlackova, Buchta,
2006, str. 88).
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Dojné kravy

Jsou to produkty, jejichZ hlavni charakteristika je, Ze maji vyrazny podil na pomalu
rostoucim trhu. Velkou vyhodou je, Ze predstavuji hlavni zdroj ziskli a zaroven
nepotiebuji velké investice, a také maji velmi nizké naklady, coZ vyplyva z velkych
objemul. Vhodné strategické reSeni je udrzet nebo snizit trzni podil (Sedlackova,

Buchta, 2006, str. 87).

Psi

Produkty, pro které je charakteristicky nizky trzni podil a pomalé tempo riistu
prodeje, a proto pro podnik nejsou perspektivni. JelikoZ se nachazi na konci svého
zivotnitho cyklu, tak je nejvhodnéjSi strategii stidhnout tyto produkty ztrhu
(Sedlackova, Buchta, 2006, str. 88).

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchy prostiedek pro systematickou analyzu podle klicovych
faktord, které ovliviiuji strategickou pozici podniku na trhu (Sedlackova, Buchta,

2006, str. 91).

Je to analyticky nastroj, ktery hodnoti vnitini a vnéjsi faktory, a jejich vzajemné

plisobeni na podnik (Tyll, 2014, str. 39).

SWOT analyza zkouma vnitfni situaci podniku, coZ jsou silné a slabé stranky
podniku a dale zkouma vnéjsi okoli, kam patfi prilezitosti a hrozby. Prvnim krokem
k uspéSné SWOT analyze je odliSit, zda dana charakteristika podniku predstavuje
silnou nebo slabou strankou podniku a dale je dilezité si uvédomit, zda urcita
udalost predstavuje pro podnik prileZitost nebo hrozbu. Udalost, ktera je
povazovana za hrozbu, je mozné za urcitych podminek zménit a udélat z ni
prileZitost, a naopak prileZitosti se pro podnik mohou stat hrozbami (Sedlackova,

Buchta, 2006, str. 91).
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Vnitini faktory

Silné stranky  Slabé stranky

[ SWOT J

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi faktory

Obr. 6 - SWOT analyza
(zdroj: Vlastni zpracovani podle Tyll, 2014, str. 40)

Cilem SWOT analyzy je poskytnout pfinosné poznatky. Aby SWOT analyza byla
prinosna pro tvorbu podnikové strategie, je potreba zamérit jeji aplikaci k ziskani,
identifikaci a zhodnoceni vlivi, pro spravné odhadnuti budouciho vyvoje faktori
vnéjStho prostredi a vnitini situace podniku a jejich vzajemné spojitosti

(Sedlackova, Buchta, 2006, str. 91).
Hlavnim cilem vyuziti SWOT analyzy je rozvijet silné stranky a eliminovat slabé

stranky a zaroven byt pripraven na potencionalni prilezitosti a hrozby (Sedlackova,

Buchta, 2006, str. 91).
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PRAKTICKA CAST

5 Z&kladniinformace o podniku

V této kapitole budou uvedeny zakladni informace o Kvétinarstvi Mimosa. Jedna se
o zajimavy koncept podniku spojeni kvétinafstvi a kavarny, ktery neni v Ceské
republice moc vidany. Vypsané informace jsou ziskané z Registru Zivnostenského

podnikani, ktery spravuje Ministerstvo priimyslu a obchodu.

kkvetinarstvi
1mmosad

Obr. 7 - Logo podniku

(zdroj: Kvétinarstvi Mimosa)

Nazev podniku: Kvétinarstvi Mimosa

Sidlo podniku: Palackého 235, 534 01 Holice
1CO: 69853819

Zahajeni provozovani dne: 26. 3 2010

Majitelka a vedouci podniku: Sarka Tlu¢hofova

Kvétinarstvi
Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
Zivnostenského zakona
Druh Zivnosti: Ohlasovaci volna
Vznik opravnéni: 1. 10. 2008
Obory cinnosti:
e Navrharska, designérskd, aranzérska ¢innost a modeling

e Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené
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e Poskytovani sluzeb pro zemédélstvi, zahradnictvi, rybnikarstvi, lesnictvi
a myslivost

e Velkoobchod a maloobchod

Kavarna

Pfredmét podnikani: Hostinskd cinnost; Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu
a lihovin

Druh Zivnosti: Ohlasovaci remeslna

Vznik opravnéni: 31. 10. 2018

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou

Odpovédny zastupce: Michael Duben

zdroj: rzp.cz © 2021 MPO

6 Predstaveni podniku Kvétinarstvi a Café Mimosa

Kvétinaistvi Mimosa je podnik s kvétinafstvim a kavarnou. Majitelkou je pani Sarka
Tluchorova, ktera je 0SVC, tedy osoba samostatné vydélecné cinna, takze
Kvétinarstvi Mimosa nema Zadnou pravni formu a jedna se pouze o provozovnu.
Kvétinarstvi Mimosa se nachazi v malém mésté Holicich v ulici Palackého s cislem
popisnym 235. Majitelka zacala provozovat kvétinaistvi Mimosa dne 26. 3. 2010.
Pozdéji své kvétinarstvi rozsirila o kavarnu, presnéji dne 31. 10. 2018. Kvétinarstvi
Mimosa ma ve svém sortimentu nejenom cCerstvé, rezané kvétiny, venkovni i
pokojové rostlinky, ale i bytové dekorace, darkové predméty a dekoracni doplnky.
Dale nabizi vazani kvétin na kazdou prilezitost a kompletni svatebni vyzdobu.
Kavarna nabizi rtzné druhy kavy, caje a dalsi nealkoholické napoje, a také
alkoholické napoje v podobé vin. V sortimentu ma i domaci dezerty a moznost
zakoupeni baleni kvalitni kavy. JelikoZ se kavarna nachazi v kvétinarstvi, tak si
zdkaznik miiZze vychutnat dobrou kavu v ptrijemném, kvétinami plném prostredi.
Majitelka si zaklada na kvalitnim sortimentu a sluzbach, které vedou ke spokojenym

zdkazniklm, ktef{ se radi do Kvétinarstvi Mimosa vraceji.
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7 Strategicka analyza podniku

7.1 Analyza vnéjsiho okoli
V této casti bude provedena analyza vnéjsich vlivi, které na podniku ptlisobi. Pti této

analyze bude pouzit Portertiv model péti sil a PEST analyza.

7.1.1 Model péti sil

Diky tomuto Porterové modelu budeme moct provést kvalitni analyzu mikrookoli
podniku. JelikoZ se Kvétinarstvi Mimosa nachazi v Holicich, tak bude dtlezité se pii
této analyze zamérit na konkurenci, dodavatele a zakazniky predevSim v Holicich,

popripadé v Pardubickém kraji.

Riziko vstupu potencionalnich konkurenti

Vstup nové konkurence predstavuje pro kazdy podnik znacny problém. Jednak
z dlivodu, Ze jsou nové podniky neznamé, takze stavajici podniky nevi, co od nich
mohou ocekavat, a také proto Ze nové podniky nemaji stalé zakazniky, takZe se
budou snazit pretdhnout zakazniky jiZz zavedenym podnikiim. Snaha nové
konkurence, jak pretdhnout zdkazniky stavajicim podnikiim, mtze byt na zakladé
levnéjsich a kvalitnéjsich sluzeb, produkti nebo nabizet nové a zajimava produkty

Ci sluzby.

Tento trh, na kterém plisobi Mimosa je pro nové podniky ldkavy hlavné z divodt
relativné malych bariér vstupu a vidiny rostoucich ziskii. Za bariéry vstupu novych
podnikid v tomto odvétvi vzhledem ke Kvétinarstvi Mimosa miliZeme povazovat:

e ZkuSenost podniku

e Kuvalitni sluzby a produkty

e (Oddanost stalych zakazniki

Avsak v dnesni dobé jsou obavy zprichodu novych konkurenc¢nich podniki
relativné nizké, z diivodu vladnich restrikci zemé, kviili pandemii zptisobenou virem
Covid-19, které maji vyrazny dopad na podnikani, a hlavné na podniky souvisejici

s hostinskou ¢innosti.
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Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Konkurence v ramci kvétinaf'stvi a kavarny je vysoka. V Ceské republice se najde
nespocet jak malych kvétinarstvi a kavaren, tak i velkeé retézce. V Pardubickém kraji
tomu nenf jinak. Analyzu konkurence miiZe provést jak provedenim samostatnych
analyz okolnich kvétinarstvi a kavaren, tak zanalyzovat okolni konkurenci se
stejnym konceptem ve smyslu spojeni kvétinarstvi a kavarny, tak jako to je u

Kvétinarstvi Mimosa.

Konkurence Kvétinarstvi

e Kyticky Fantazie sidli v Holicich na namésti T. G. Masaryka a plisobi na trhu
od roku 2011. Poskytuji prodej vazanych rezanych kvétin a suSenych kvétiny,
vytvareji riizné dekorace z kvétin, dale poskytuji vazani svatebnich kytic ¢i
smutecnich. Prodavaji suSené a jiné dekorace, dale také kvétiny v kvétinacich
a k tomu dopliikovy sortiment. (M + M spol. s. r. o. InfoDnes.cz; ©1/2009-
2021)

e Kvétinarstvi - Rychlikova sidli v Holicich v Komenského ulici ¢p. 95.
Plisobi na trhu o roku 1993, kdy vazali vénce pro pohtebni tstav, ale
nasledné po rekonstrukci objektu se vytvoril obchod s kvétinami. Prodavaji
fezané kvétiny, umélé, susené, a také zbozi na hibitov. Provozuji kvétinové
servisy na spoleCenské a kulturni akce, rtizné slavnosti. Dale vaZou svatebni
kytice, smutecni vazby. Poskytuji i dorucovani kvétin do bytu. (Kvétiny-

Rychlikova; © 2013)

e BL kvétinka s. r. o. sidli v Holicich v ulici Zahradni a plisobi na trhu od roku
2006. Zabyvaji se maloobchodem a velkoobchodem fezanych a hrnkovych
kvétin a dale také doplnki. Své kvétiny dovazeji pravidelné tiikrat tydne
primo z Holandska a Italie. Poskytuji vazani kvétin na jakoukoliv prileZitost.

(BL kvétinka; © 2020)
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Obr. 8 - Mapa konkurencnich kvétinarstvi
(zdroj: Mapy.cz, © 1996 - 2021)

Konkurence Kavarny

e Café Zemanek sidli v Holicich v ulici Holubova a nachazi se uvnitf staré
historické sokolovny. Jedna se o nové otevienou kavarnu se zahradkou, kde
nabizeji riizné druhy kavovych napoji, limonady a Cerstvé dezerty a nabizeji

i alkoholické napoje.

e Cukrarna Valma sidli v Holicich v ulici T. G. Masaryka a jedna se o postarsi
cukrarnu, kde pecou a nabizeji cukrarenské zbozi a rizné druhy zakuskd,

dortt a chlebicky a nealkoholické napoje jako ¢aj a kavu.

e Kavarna KD Holice sidli v Holicich ve stejné ulici, jak jiz vySe zminéna
kavarna Café Zemanek, a to vulici Holubova. Jedna se o mensi kavarnu
v kulturnim domé, ktera v nedavné dobé prosla zménou interiéru. V kavarné

nabizeji jak kdvu a €aj, tak i rlizné alkoholické napoje a mensi obcerstveni.
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Obr. 9 - Mapa konkurenc¢nich kavaren
(zdroj: Mapy.cz, © 1996 - 2021)

Konkurence kvétinarstvi s kavarnou
NejbliZzsi podnik s podobnym konceptem kvétinaistvi ve spojeni s kavarnou se

nazyva Holflor Studio 1 a nachazi se v Pardubicich. Tento podnik je od Kvétinarstvi

Mimosa vzdalenost priblizné 20 km.

Holflor Studio 1 sidli v Pardubicich v ulici Podébradska. Jedna se o zahradni
a kvétinové centrum, které je na trhu od roku 2014 a nabizi Siroky vybér jak

fezanych kvétin, tak i pokojovych rostlin, vazy a kvétinace, razné floristické
a designové dopliiky jak pro interiér, tak i exteriér. Uvniti tohoto kvétinarstvi

se nachazi kavarna Amsterdam, ktera nabizi kavu, Caj a Cerstvé dezerty a
Diky tomu vznika zajimavy koncept ve spojeni kvétinaistvi s

sendvice.
kavarnou, a jelikoZ jde o zajimavy a neotrely koncept, tak je toto kvétinarstvi
popularni a hojné navstévované. (Holflor; © 2012)

Z analyzy konkurencnich podnikt vyplyva, Ze analyzované podniky poskytuji stejné
sluZzby a nabizeji stejné produkty jak v kvétinarstvi, tak i v kavarenstvi. Co ale

nevyplyva z analyzy, je jejich Urovei a kvalita sluZeb, a také ispéSnost se zakazniky
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Toto uZ je na kazdém zakaznikovy, jak vnima kvalitu sluZeb, a jak je s témito

sluzbami a zboZim spokojen. Zadny podnik v Holicich nema zajimavy koncept, tak

jako Kvétinarstvi Mimosa, kde si lidé mohou koupit rizné kvétiny a rostliny a

vychutnat si kdvu vtomto prijemném, kvétinami plném prostiedi, coz cCinni

Kvétinarstvi a Mimosa originalni a je to pro néj velkou vyhodou.

Smluvni sila dodavatelu

Kvétinairstvi Mimosa ma v soucasné dobé spoustu dodavateld, ktefi zasobuiji

kvétinarstvi cerstvymi kvétinami, rostlinami a dekoracemi. Mimosa své dodavatele

taji, jelikoz predstavuji know-how, které Kvétinarstvi Mimosa pochopitelné

neodtajni. Z toho divodu budou popsani jen tii dodavatelé.

VonekKl s. r. 0. sidli v Brné v ulici KSirova. Jedna se o velkoobchod s kvétinami
a dopliikovym sortimentem, ktery vnikl roku 1996. V soucasné dobé nabizi
distribuci kvétin a dopliikového sortimentu, a hlavné velkoobchodni dovoz

kvétin. (Vonekl], s.r.o.; © 2009 - 2021)

Tulipa Praha, s.r.o. sidli v Praze v ulici Jinonicka. Jedna se o velkoobchodni
prodejnu Fezanych kvétin hrnkovych kvétin a floristickych potieb, ktera na
trhu ptisobi od roku 1990 a vznikla jako rodinny podnik. Nabizeji kvétiny

vvvvv

v Ceské republice. (Tulipa; © 2015)

Florplant s.r.o. sidli v Brné v ulici Péstitelska. Jedna se o velkoobchod a
dovozce Cerstvych kvétin a rostlin z Nizozemska, Kolumbie, Danka a USA.
Nabizi Cerstvé kvétiny a hrnkové rostliny. Florplant s.r.o. ma své pobocky a
sklady v Praze, Plzni, Ostravé, KoSicich a Hranicich na Moravé a ptlisobi na

trhu jiz 30 let. (Florplant s.r.o.)
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Obr. 10 - Mapa dodavateli podniku
(zdroj: Mapy.cz, © 1996 - 2021)

Smluvni sila kupujicich

Samotné kvétinarstvi diky jeji Siroké nabidce sluzeb a zboZi ma mnoho stalych
zakaznikul. Nejvétsimi zakazniky jsou lidé, kteri si od Kvétinarstvi Mimosa nechavaji
vytvaret kvétinové vyzdoby na nejriznéjsi spolecenské udalosti. Tito velci zakaznici,
ktefi se pravidelné obraci na Kvétinarstvi Mimosa, maji vérnostni slevu 10 %.
Majitelka si s témito zakazniky dava schizku pro ziskdni jejich predstav o
kvétinovych vyzdobach, tak aby mohla vytvorit vhodnou kvétinovou dekoraci dle
jejich predstav. DalSimi stalymi zakazniky jsou lidé, kteri se do Kvétinarstvi Mimosa
pravidelné vraci, aby zde nakoupili nejriznéjsi rostliny a dekorace do svych

domovti.
Boj s konkurenci o zakazniky mtize vést Kvétinarstvi Mimosa ke snizovani cen, ale

vérni zakaznici jsou ochotni si za sluzby Kvétinarstvi Mimosa priplatit, protoZe védi,

Ze plati za kvalitu.
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Hrozba substitucnich vyrobkii

Hrozba substitu¢nich vyrobkd u kvétinarstvi spiSe nehrozi, jelikoz jejich
poskytovaneé sluzby a nabizené kvétiny se uplné nedaji tak zcela nahradit. Hrozba se
ale mliZe vyskytnout u kavarny, kde kdva miiZze byt nahrazena ¢ajem a v okoli
Kvétinarstvi Mimosa se mohou vyskytnou podniky v podobé cajoven, které by
konkurovaly kavarné diky jejich ¢ajim, které predstavuji pro kdvu substitucni

vyrobek.

Co se tycte celkového konceptu, tak je dosti pravdépodobné, Ze tato hrozba
nenastane, jelikoZ by bylo velmi obtizné vymyslet koncept, ktery by mohl nabizet
vyrobky, produkty a sluzby, které by byly substitucni k tém, které nabizi

Kvétinarstvi Mimosa.

7.1.2 PEST analyza

Tato analyza se zaméfuje na rozbor vnéjsitho prostiedi, které ma vliv na podnik

Kvétinarstvi Mimosa.

Politické a legislativni faktory

Dnesni trh je naplnén velkym mnoZzstvim firem a podnikd, které maji spolecny cil, a
to uspét za kazdou cenu. Proto existuji pravidla, které slouzi pro ochranu zakazniki
téchto subjektd. Tyto pravidla jsou vytvareny statem a firmy a podniky je musi
respektovat a ridit se jimi. VSechny podniky musi respektovat zakony vydavané
statem, které jsou uvedeny v Zakoniku prace, Obchodnim zakoniku a dale musi

dodrzovat ustanoveni, které se tykaji ochrany Zivotniho prostredi.

Dnesni politicka situace miiZe vést vladu ke zménam dané z prijmu, a to jak k jejimu
zvysSeni Ci sniZeni. JelikoZ Kvétinarstvi a Cafe Mimosa nenf s. r. 0. a ani jind pravni
forma a jedna se pouze o Zivnost fyzické osoby, tak se pro majitelku Kvétinarstvi
Mimosa, pani Sarku Tlu¢hotovou vztahuje dai z pfijmu fyzické osoby, a to ve vysi
15 %. Vroce 1993 byla dan z ptijmu fyzickych osob nejvyssi a to 47 %. Od tohoto
roku se dan z prijmu fyzickych osob postupné sniZovala az se v roce 2008 dostala na

soucasnou hodnotu 15 %, ktera je stejna i v dnesni dobé.
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Provozovat kvétinarstvi nevyzaduje zadné specialni poZadavky, jelikoZ se jedna o
Zivnost volnou, jedinou véci, kterou ¢lovék musi udélat, aby mohl podnikat v tomto
oboru je ziskani Zivnostenského opravnéni v oboru maloobchod/velkoobchod. Co
se tyCe kavarny, provozovat tento druh Zivnosti uz neni tak zdaleka jednoduché.
JelikoZ se jedna o Ffemeslnou Zivnost, je potreba si na Zivnostenském uradé zaridit
Zivnostensky list k provozovani pohostinské c¢innosti. DalSi podminkou pro

provozovani této ¢innosti je splnéni jedné z téchto podminek:

a) osoba musi mit dosaZené stredni vzdélani s vyucnim listem v prisluSném
oboru nebo dosazené stredni vzdélani s vyucnim listem v pribuzném
oboru s 1. ro¢ni praxi

b) osoba musi mit ukoncené stiedni vzdélani s maturitou v prislusném
oboru nebo ukoncené stredni vzdélani s maturitou v pribuzném oboru
s 1. ro¢ni praxi

c) dokoncené vyssi odborné vzdélani v piisluSném oboru nebo dokoncené
vyssi odborné vzdélani v pribuzném oboru s 1. ro¢ni praxi

d) dokoncené vysokoskolské vzdélani v prislusném nebo piibuzném oboru

e) osobamusiziskatuznani o odborné kvalifikace podle zakona 18/2004 Sb.
nebo ovéreni ¢i uznani uplné kvalifikace podle zakona 179/2006 Sb.

f) osoba musi ziskat osvédceni o rekvalifikaci ¢i jiny doklad o odborné
kvalifikaci v oboru, ktery byl vydan akreditovanym zarizenim a k tomu
1 rok praxe v oboru

g) osoba, kterd ma Sestiletou praxi v oboru

h) osoba musi predlozit doklady o kvalifikaci, které ziskala c¢innosti
provadéné v jiném staté EU podle §7 Zivnostenského zakona

(Podnikatel.cz, © 2007 - 2021)

Pokud osoba, ktera chce provozovat tento druh Zivnosti, nespliuje ani jednu z vyse
uvedenych podminek, miZe jmenovat jinou osobu, kterd bude odpovédnym
zastupce. JelikoZ majitelka Kvétinai'stvi Mimosa, pani Sarka Tlu¢hotova nespliiovala
podminky pro =ziskani cinnosti v pohostinstvi, tak jmenovala odpovédnym
zastupcem pana Michaela Dubena, ktery odpovidd za spravné fungovani této

zivnosti.
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Kavarna jako kazda provozovna podléhd prisnym hygienickym podminkdam a
podnik musel vynaloZit finan¢ni prostredky, aby prostory byly odpovidajici
stanovenym normam a mohly byt zkolaudovany. Déle je také potreba mit i vyjadieni
hasi¢ského zachranného sboru na zakladé projektové dokumentace, ktera se odesila

praveé prisluSnému hasi¢skému sboru.

Jak jiz bylo vySe zminéno, podnik se musi ridit riznymi zakony, jako naptiklad
zakonem ¢ 262/2006 Sb., ktery upravuje a vymezuje pracovné pravni vztahy mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem. Dale zakonem ¢. 101/2005 Sb., ktery pojednava

o podrobnéjsich pozadavcich k zajiSténi bezpecnosti a ochrané zdravi na pracovisti.

Ekonomické faktory

Mezi hlavni ukazatele ekonomické rdstu patii mira inflace, irokova mira, HDP
neboli takzvany hruby domaci produkt, nezaméstnanost a mzda. Pravé HDP je tim
ukazatelem, ktery méii hospodarsky vyvoj. Jedna se o penézni hodnotu vSech statki
a sluzeb, které byly vytvoreny na urc¢itém misté za urcitou dobu. NiZe je uveden

prehled o vyvoji HDP roc¢né v %.

Vyvoj HDP ro¢né v %
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Graf 1 - Vyvoj HDP rocné v %
(zdroj: Kurzy.cz, © 2000 - 2021)
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V roce 2020 HDP pokleslo a ke konci roku se predpoklada pokles HDP o 5,6 % vici
roku 2019, kdy bylo HDP 5647,2 mld. K¢ Divodem poklesu HDP byla spotieba
domacnosti, investi¢ni vydaje i niZ$i zahrani¢ni poptavka a nedarilo se ani v odvétvi
obchodu a pohostinstvi, kam analyzované kvétinaistvi s kavarnou spada. Mohla za
to epidemiologicka situace, se kterou se nejen Ceska republika, ale i ostatn{ staty ve

svété v posledni dobé potykaji.

Tato epidemiologicka situace se dotkla hlavné kavarny, kdy kviili vladnim natizenim
musely byt rtzné gastro podniky a kavarny zaviené a jedinou moznosti, jak
prodavat své zboZi a produkty bylo skrze vydejni okénko. Kavarna prodavala
prostirednictvim vydejniho okénka kavu To Go, ale oproti béZnému provozu pred

vladnimi opatienimi, byl zisk niZsi.

Mira inflace je také jednim z dilezitych ukazatelli pro stav ekonomické situace.
Jedna se o rlst cenové hladiny. Tento ukazatel ovliviiuje ndkupni chovani
spotiebiteli. Opakem inflace je deflace, a to znamenda pokles cenové hladiny. Ke
konci roku 2020 byla inflace 2,3 %. Inflace zaznamenana v dubnu tohoto roku, tedy

roku 2021 byla 3,1 %. Z tohoto je moZné vidét, Ze mira inflace roste.

Primérny index spotrebitelskych cen v %
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Graf 2 - Priimérny index spotiebitelskych cen v %

(zdroj: Kurzy.cz, © 2000 - 2021)
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Rist inflace byl zpiisoben ristem cen alkoholu, tabaku, potravin a nealkoholickych
napoju. Tento rist cen znamenal, Ze kavarna Mimosa musela zdrazit své zbozi a

produkty, jelikoZ ma kavarna ve své nabidce nealkoholické i alkoholické napoje.

Nezaméstnanost je dalSim ukazatelem ekonomickych faktort. Tento ukazatel ma
vyrazny vliv na nakupy spotiebiteli. Mira nezaméstnanosti se béhem epidemie,
ktera suzovala jak Ceskou republiku, tak i zbytek svéta, postupné zvysovala. Od
bfezna roku 2020, kdy nastala tato epidemiologickd situace, byla mira
nezaméstnanosti 3 % a béhem této situace se tato hodnota vySplhala na 4,3 %
k dinoru roku 2021. Od dnora tohoto roku, tedy roku 2021 se mira nezaméstnanosti

snizila na 3,9 % ke kvétnu roku 2021.

Co se ty¢e samotného Pardubického kraje, mira nezaméstnanosti je zde k 30. 6. 2021
3,37 %, a tim se Pardubicky kraj zaradil mezi kraje snejnizsi mirou
nezaméstnanosti. Naopak v Usteckém kraji je mira nezaméstnanosti oproti
Pardubickému kraji vyssi o 2,21 %, tedy 5,58 % coz je nejvyssi nezaméstnanost ze

vSech kraju.

Mzda patii také k dllezitym ekonomickym faktorlim. V Pardubickém kraji je vyse

primérné hrubé mzdy néco malo pres 31 tisic K¢.

Socialni a demografické faktory

Mezi hlavni ukazatele socidlnich a demografické faktora patii pocet obyvatel. Vyvoj
poctu obyvatel je faktor, ktery ma vyrazny vliv na podnik. S ptirtistkem obyvatelstva
vznikaji potencionalni zdkaznici pro podnik. Prirtistek obyvatelstva kazdym rokem
pribyva, avsak riist pocCtu obyvatel je vyrazné nizsi, nez v minulych letech
Diisledkem je vySs$itimrtnost a niZs$i porodnost. PocCet obyvatel se v roce 2020 oproti
roku 2019 zvysil o 7,8 na 10,70 milionu. Pfi rostoucim poctu obyvatel vznikaji vétsi
Sance ziskat kvalitni zaméstnance a zaroven vzriista poptavka po zboZi, produktech

a sluzbach.
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Graf 3 - Pririistek/tbytek poctu obyvatel
(zdroj: CSU, 4. 6.2021)

Technologické faktory

V kavarenstvi je dtleZité sledovat nejriznéjsi trendy, inovace a technologické
pokroky, novinky v IT ¢i mobilnich aplikaci. Aby kavarna mohla byt konkurence
schopna, musi se témto pokrokiim prizplisobit. Nejedna se pouze o to, mit nejnovéjsi
pristroj na pripravu kavy, ale také o sledovani trendt a inovaci pripravy kavy, jelikoz
na trhu neustale vznikaji nové variace kavovych napoji. DalSim diileZitym faktorem
je osvojeni si dovednosti ovladani socidlnich siti, nebot vétSina lidi tyto socialni sité
aktivné vyuzivaji, takZe maji velky dosah a jsou zplisobem ziskavani novych
zakaznikd, toto plati i pro kvétinarstvi. Dale je v kvétinarstvi dilezité mit piehled o
trendech v oblasti kvétin a kvétinovych vyzdob. V této oblasti se trendy rychle méni,

a proto je dulezité je sledovat a umét na né rychle reagovat.

7.2 Analyza vnitfniho prostredi
Analyza vnitfniho prostredi bude vychazet z informaci ziskanych z Kvétinarstvi

Mimosa. V této c¢asti bude rozebrana propagace podniku, dale se provede
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identifikace zdroji podniku a v navaznosti na to se provede VRIO analyza.
Prostrednictvim vytvorené finan¢ni analyzy se zjisti, jak si podnik vede, a zda je
ziskovy. Posledni casti bude BCG matice, kde se provede analyza jednotlivych
produkt.

7.2.1 Propagace

Propagace podniku je dllezita, jelikoz diky ni se podnik mlze dostat do podvédomi
SirStho okruhu lidi a byt tak dspésny na trhu. Kvétinarstvi Mimosa ma webové
stranky, kde jsou uvedeny vSechny zakladni informace jako uvod, kontakt, nabidka
sluZeb a fotografie kvétin. Kvétinarstvi Mimosa ma také Ucty na socialnich sitich, ale
zde vyrazné pokulhava. Aktivita jak na platformé Facebook, tak i Instagramu byla
zaznamendana naposledy nékdy v roce 2019. Jiny druh propagace jiz Kvétinarstvi

Mimosa nema.

7.2.2 Identifikace zdrojt
Vychodiskem pro identifikaci zdroji pro Kvétinairstvi Mimosa bude daiova
evidence, kterou poskytla majitelka pani Sarka Tlu¢hotova. Identifikace zdrojt bude

provedena pomoci VRIO analyzy a finan¢ni analyzy

VRIO analyza

Vnitini zdroje podniku jsou rozdéleny na hmotné, nehmotné, lidské a finan¢ni. Od
kazdého zdroje byl vybran jeden konkrétni, ktery se dosadil do tabulky a provedla
se u néj analyza na zakladé toho, zda je pro podnik hodnotny, vzacny, tézko

napodobitelny ¢i organiza¢né vyuZitelny.

Tézko Organizacné
Hodnotné? Vzacné?
napodobitelné? | vyuZzitelné?
Hmotné zdroje
Vybaveni
Ano Ne Ne Ano
prodejny
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Nehmotné zdroje

Know-how Ano Ano Ano Ano
Lidské zdroje
Brigadnici Ano Ne Ne Ano

Finanéni zdroje

Kapital Ano Ne Ne Ano

Tabulka 1 - VRIO analyza

(zdroj: vlastni zpracovani)

Hmotné zdroje

Mezi dlouhodoby majetek patii stroje, pozemky, budovy, dopravni prostredky a
nedokonceny dlouhodoby majetek. Aby mohl byt majetek zarazen do dlouhodobého
hmotného majetku musi byt jeho porizovaci cena vyssi nez 80 000 K¢. JelikoZ
Kvétinarstvi Mimosa nema zadnou pravni formu a jedna se pouze o provozovnu
0SVC, tak pani Tlu¢hofova nema v podnikani Zadny dlouhodoby hmotny majetek.
Budova, ve kterém se kvétinarstvi s kavarnou nachazi je v soukromém vlastnictvi
majitelky a jejtho manzela. OvSem co se tyka drobného hmotného majetku, kam
spada vesSkery majetek s porizovaci cenou nizs$i nez 80 000 K¢, ma Kvétinarstvi
Mimosa v podobé vybaveni kavarny a kvétinarstvi. Jedna se predevsim o stoly a
zidle jak v kavarné, tak i v kvétinarstvi, kavovar na pripravu kavy, chladnicka na

dezerty, regaly apod.

Kvétinarstvi Mimosa se tedy nachazi v prizemi velkého rodinného domu, kde bydli
pani Sarka Tlu¢hotova i se svou rodinou. V piredni ¢asti se nachézi pult, na kterém
stoji kavovar a mala chladnicka pro dezerty. Naproti pultu stoji v kazdém rohu
kulaty vysoky stiil a u néj vysoké lavice na sezeni. Kavarna je vyzdobena ptirodni
dekoraci v podobé rostlin a vétvi. Z kavarny vede chodba, ktera spojuje kavarnu
s kvétinarstvim, a i v této Casti se nachazi sezeni a prirodni dekorace a jsou zde
vystaveny kvétiny, rostliny a dekorace na prodej. Vzadni Casti se nachazi
kvétinarstvi, a i zde se nachazi stoly s Zidlemi k sezeni. Podél stén jsou umistény

regaly, ve kterych jsou vystaveny dekorace do bytu, darkové predmeéty, designové
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dopliiky a kvétinace na prodej. Uprostied mistnosti je velky stiil, na kterém stoji také
veskeré doplnky, dekorace a rostliny na prode;j. V zadni ¢asti mistnosti je umistén
pult s pokladnou a kolem néj jsou rozmistény velké vazy s Cerstvé rezanymi
kvétinami. K domu patii i dvir, ktery v letnich mésicich zahradkou s posezenim pro

kavarnu a je vyzdoben venkovnimi rostlinami a kvétinami na prode;.

Pro VRIO analyzu bylo vybrano vybaveni kavarny. Tyto zdroje jsou pro podnik vZzdy
hodnotné, jelikoz jsou dileZitou sloZkou pro fungovani podniku. V kavarné se
nachazi velky kavovar, chladnicka na dezerty, posezeni a dekorace. V kvétinarstvi je
umisténo také posezeni a dekorace, a to samé plati i pro dvorek. VSechny tyto
hmotné véci jsou hodnotné, jelikoZ pomahaji v ¢innosti podniku jako napriklad
kavovar, a naopak dekorace slouzi pro estetickou stranku tak, aby se zakaznik diky
nim citil pfijemné a rad se do podniku vracel. Tyto zdroje nejsou vzacné, jelikoZ jsou
volné dostupné a kazdy podnik si je miiZe poridit, tim pddem nejsou ani tézko

napodobitelné, ale jsou organizacné vyuzitelné.

Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje jsou také dilezité, jelikoz mezi né patii rizné patenty, prava,
licence a know-how podnikii. Pravé know-how je pro Kvétinarstvi Mimosa tim
hlavnim nehmotnym zdrojem, jelikoZ pravé diky tomu zminénému know-how je

Kvétinarstvi Mimosa odliSné od ostatnich.

Pravé know-how bylo vybrano pro VRIO analyzu, protoze je Jednim
nému se podnik odliSuje a ma konkurené¢ni vyhodu. Je také vzacny, ponévadz ne
vSechny podniky maji své know-how diky némuZ by vedli odliSny a prosperujici
podnik. Tento zdroj je také téZko napodobitelny z toho diivodu, Ze se jedna o
tajemstvi podniku, které je zndmo pouze urcitym lidem v podniku, takZe nikdo
kromé nich nevi, co presné se skryva za know-how, a tim padem je nenapodobitelné

a urcité se jednda o organizacné vyuzitelny zdroj.

41



Lidské zdroje

KaZdy podnik musi mit zaméstnance, brigadni a dal$i pomocné sily, kteri se podileji
na fungovani podniku. VétSinu prace v Kvétinarstvi Mimosa zastane majitelka, ta se
ale prevazné soustredi na praci v kvétinarstvi. Ma k sobé ale brigadniky, ktefi ji
s chodem podniku pomahaji. Jedna se o 3 studentky, které brigadné pomahaji
prevazné v kavarné. Tyto brigadnice byly pfed nastupem seznameny s prostiredim a

peclivé proskoleny majitelkou.

V dobé, kdy byly vladni restrikce a kavarna mohla fungovat pouze na principu
vydejniho okénka, se na chodu kavarny ucastnila samotna majitelka a jeji rodina.

svv/

dovolit platit brigddniky, a proto ji zde vypomahal jeji manzel a déti.

Z VRIO analyzy vyplyva, Ze brigadnici jako lidské zdroje jsou pro podnik hodnotni,
jelikoZ pomahaji s chodem podniku, a ponévadZ vypomoc v kavarné a kvétinarstvi
nepotiebuje Zadné specialni vzdélani, tak nejsou brigadnici vzacni a daji se snadno

nahradit. OvSem maji pro podnik jisty ptinos, takze jsou organizacné vyuZitelni.

Financ¢ni zdroje

Z vykazu o majetku bylo mozné vidét, Ze majitelka nema Zadny uvér a vétSina penéz
se nachazi v zasobach a na bankovnich dctech. Z vykazu a ptijmech a vydajich bylo
moZzné vidét, Ze v roce 2020 prijmy poklesly pribliZzné o 66 % oproti roku 2019, coz
bylo zplisobeno vladnimi nafizenimi v ndvaznosti na epidemiologickou situaci. I
pres tento pokles, podnik stale vykazuje zisk priblizné 170 tis. K¢, takZe na pripadné

mensi investice by podnik mél mit dostatecné financ¢ni zdroje.
Financ¢ni zdroje jsou zakladem pro podnik, bez kterych se podnik neobejde a nemohl

by bez nich uskutecnit sviij provoz. Nejedna se ale o zdroj vzacny a ani nenf tézko

napodobitelny. OvSem jedna se o zdroj, ktery je organizac¢né vyuZitelny.
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Finanéni analyza

Financ¢ni analyza bude provedena na zakladé dat z danové evidence, ziskané od
majitelky Kvétinarstvi Mimosa. Bude provedena analyza prijmu a vydajli pouze za
roky 2018,2019 a 2020, jelikoz Kvétinarstvi Mimosa se rozsirilo o kavarnu az v roce

2018.

NiZe je vytvotren graf prijmi a vydaji podniku. Celkové ptijmy jsou tvoieny z prijmi
za zboZi a dale za vyrobky a sluzby. V celkovych vydajich jsou nejvétsi vydaje za

nakup materialu, a pak za nakup zbozi.

Prijmy a vydaje obdobi 2018 - 2020

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
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2018 2019 2020

e PFijmy celkem Vydaje celjem

Graf 4 - PFijmy a vydaje obdobi 2018 - 2020

(zdroj: Autor)
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Rozdil pfijm0 a vydaji obdobi 2018 - 2020

190,000
180,000
170,000
160,000
150,000
140,000
130,000

120,000
2018 2019 2020

e R0zdil pFijmU a vydajd

Graf 5 - Rozdil prijmi a vydajii obdobi 2018 - 2020

(zdroj: Autor)

Z grafu je mozné vidét, Ze rozdil prijmu a vydajl se v roce 2019 oproti roku 2018
zvysil, coZ zplsobilo rozsireni Kvétinarstvi Mimosa o kavarnu. V roce 2020 je vidét
pokles, ktery je zptisoben vladnimi nafizenimi o uzavreni podnikd v reakci na
pandemii onemocnéni Covid-19. Podnik mohl mit otevirené jen kvétinarstvi. I pres
velky pokles trZzeb v roce 2020, podnik vykazoval pouze mirny pokles zisku oproti

roku 2019.

7.2.3 BCG matice

V této casti bude provedena analyza jednotlivych produktd, tyto produkty budou
rozdéleny do Ctyr poli podle podild na celkovych trzbach. Analyza bude provedena
u vazanych kytic, hrnkovych kvétin, dekoraci a kavy.
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Obr. 11 - BCG matice
(zdroj: Autor)

V kvétinarstvi jsou nejvice zastoupeny vazané Kkytice. VétSina zdkaznikli se na
kvétinarstvi obraci z dlivodu objednani a zakoupeni vazanych kytic z ¢erstvych
fezanych kvétin. V kvétinarstvi Mimosa je denné uvazano nékolik kytic denné, a to
nejen pro bézné zakazniky, ktefi si zakoupi kytici jako darek k narozeninam ¢i jen
tak pro radost, ale hlavné pro nevésty, které si od Kvétinarstvi Mimosa nechavaji
vazat jak své svatebni Kkytice, tak kytice v podobé dekorace na svatby. Z toho tedy
vyplyva, Ze je o vazané kytice celorocné velky zajem a tento zajem neustale roste.
Diky tomuto velkému zajmu maji vazané kytice velky trzni podil, takZe jsou jasnymi

hvézdami.

Kvétinarstvi neni jediné, co zdkaznici navstévuji. Do kavarny také zamiii mnoho
zdkaznikli denné, aby si zde vychutnali Cerstvou kavu. Kavarna je lakava nejenom
kvili dobré kavé, ale také diky prijemnému a kvétinovému prostiedi. Nejcastéji si
lidé objednavaji kavu. Kava ma tedy nejvétsi trzni podil v kavarné a po vazanych
Kyticich ma druhy nejvétsi trzni podil vramci Kvétinarstvi Mimosa. Lze tedy

s jistotou Fict, Ze se jedna také o hvézdu.
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Hrnkové kvétiny, které se v kvétinarstvi prodavaji uz nemaji takovy trzni podil jako
vySe zminéné vazané kytice nebo kava. Hrnkové kvétiny by se daly zaradit mezi

otazniky, jelikozZ i pres jejich nizsi trzni podil se stale vyplati je prodavat.

Co se tyce dekoraci, zdkaznici si toto zbozi kupuji jen zridka. Kvili velmi malému
zajmu o toto zboZi, je trzni podil opravdu minimalni. Proto by bylo pro Kvétinarstvi

Mimosa nejlepsi, kdyby toto zboZi ze své nabidky uplné vyradilo.

8 Shrnuti vysledki a navrh doporuceni

Shrnuti vysledkd bude provedeno za pomoci SWOT analyzy, ktera zkouma silné a
slabé stranky podniku a dale prilezitosti a hrozby. Na zakladé vysledkil z této

analyzy budou pro podnik navrhnuta doporuceni do budoucna.

8.1 Shrnuti vysledkl - SWOT analyza
Na zakladé zjiSténych informaci zpredesSlych analyz a informaci od majitelky
podniku bude vytvorena SWOT analyza. VSechny tyto informaci se zaznamenaji do

tabulky a podrobnéji se rozeberou.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e zajimavy koncept ¢ maldreklama
e Siroka nabidka zbozZi e neaktivita na socidlnich sitich

e kvalitni vyrobky, zboZi a sluzby

e financ¢ni stabilita

PRILEZITOSTI HROZBY
e rozSifeni nabidky sluzeb e vstup nové konkurence na trh
e moznost fransizy e zdraZovani materialu
e rist podniku e vladni narizeni

Tabulka 2 - SWOT analyza podniku Kvétinai'stvi Mimosa
(zdroj: Autor)
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Silné stranky

Nejhlavnéjsi silnou strankou se da povazovat zajimavy koncept podniku, kterym je
spojeni kvétinarstvi s kavarnou. Tato silna stranka je néco, ¢im se Kvétinarstvi
Mimosa odliSuje od ostatnich kvétinarstvi a miize tak ptildkat mnoho novych
zakaznikdl. Dalsi silnou strankou je Siroka nabidka zboZi, které podnik nabizi. Toto
miiZze byt ldkavé pro zdkazniky, jelikoZ najdou spoustu zboZi na jednom misté.
Zakaznici zde mohou nakoupit vazané kytice, pokojové ¢i venkovni rostliny, zaroven
nakoupit dekorace do svych domovii nebo darkové predméty, a jesté si u toho
vychutnat dobrou kavu s dezertem. Majitelka si zakladd na kvalité, proto zde
zakaznik najde jen kvalitni vyrobky, zboZi ¢i sluzby, coZ je silnou strankou v dobé,
kdy se vétSina podnikili zajima pouze o rychly zisk a uz nehledi na kvalitu svych
vyrobki ¢i sluZeb. Dalsi silnou strankou je finan¢ni stabilita, ktera byla zjisténa na

zakladé finan¢ni analyzy.

Slabé stranky

Slaba stranka byla odhalena predevSim v malé reklamé. Dalsi slabou strankou je
neaktivita na socidlnich sitich, ktera na predchozi slabou stranku navazuje. I
prestoZze podnik ma zaloZeny jak facebookovy profil, tak instagramovy, byla
posledni zaznamenana aktivita nékdy ke konci roku 2018. V dnesni dobé jsou
sociadlni sité nejvice pouzivanym zptisobem propagace, firem, podnikd, sluzeb ¢i
produktli. Dlivodem jsou malé ndklady a moZnost zaujmout Siroky okruh uZzivateld,
ktefi se stavaji potencionalnimi zakazniky. Proto by podnik mél téchto moZnosti

vyuzit a snazit se o aktivitu na téchto socialnich sitich.

PrileZitosti

[ presto, Ze podnik nabizi relativné Sirokou nabidku sluZeb, mohl by své sluzby
rozsirit napriklad o rozvoz kvétin do domu. Jednou ze sluzeb, kterou podnik nabizi
je kvétinova vyzdoba svateb, kterd by se mohla rozsirit na kvétinové dekorace
narozenin, firemni vecirki nebo plest. Dalsi prileZitost miize byt v podobé fransizy.
Diky zajimavému konceptu by majitelka mohla uvaZzovat o fransize a prodavat tak
licenci na provozovani Kvétinarstvi Mimosa. RozSifeni podniku predstavuje také

dalsi prileZitost.
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Hrozby

Velkou hrozbou pro podnik je vstup nové konkurence na trh. Na to, Ze Holice nejsou
zrovna nejvétSi mésto, jsou zde tfi konkurenc¢ni kvétinarstvi a tfi konkurencéni
kavarny. Pokud by se na trhu objevilo nové kvétinarstvi ¢i kavarna, tak by to mohlo
vazné ohrozit Kvétinafstvi Mimosa. Sance na nové konkurenéni podniky na trhu
jsou dost vysoké diky relativné nizkym bariéram vstupu na trh. Dalsi hrozbou je
zdrazovani materialu, coZ by vedlo k tomu, Ze by podnik musel zdraZit své produkty,
a tim by mohl prijit o zdkazniky. V dneSni dobé je nejvétsi hrozbou pro podniky
s Cinnosti pohostinstvi vladni narizeni. Hrozba spociva ve vladou narizeném zavieni
podniku, jak tomu bylo béhem roku 2020 a 2021. Kvili tomu, Ze podnik musel byt

znovu zavreny, by priSel o dals{ zisk, ktery by mohl mit pro podnik fatalni nasledek.

8.1.1 Navrh doporuceni

V této Casti jsou navrhnuta vhodna doporuceni pro podnik na zakladé ziskanych
informaci z analyz. Aby mohl byt vytvoren navrh doporuceni pro podnik
Kvétinarstvi Mimosa, bylo potfeba provést SWOT analyzu, ktera vychazela

z vysledki analyzy vnéjsiho okoli a vnitiniho prostredi podniku.

Zde jsou uvedena jednotlivd doporuceni pro budouci rozvoj podniku:

Propagace

VySe provedena SWOT analyza odhalila nedostatky hlavné v oblasti propagace
podniku. Proto by bylo dobré zapracovat na propagaci a snaZit se vytvorit pro
podnik reklamu v podobé letdkt nebo reklamy v mistim tisku. I presto, Ze ma podnik
vytvorené Ucty na socidlnich sitich, tak posledni aktivita byla zaznamenana koncem
roku 2019. Chtélo by proto zapracovat na téchto socialnich sitich a snazit se o
pravidelnou aktivitu, jelikoZ socialni sité v dnesSni dobé také slouzi jako prostredek
pro propagaci podniku. Podnik by mohl na sviij profil pridavat fotky kvétin,
kvétinovych dekoraci a rtizného zboZi, které maji ve své nabidce, didle by mohl
pridavat aktuadlni nabidku dezerti v kavarné nebo sdilet nejriznéjsi informace

tykajicich se podniku, coZ by mohlo prilakat nové zakazniky.
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Sledovani konkurence

Pro podnik by bylo urcité vhodné sledovat konkurenci. Na zakladé provedené
analyzy konkurence byl zjistén relativné maly pocet konkurenc¢nich podnikd, presto
by mél podnik tyto konkurenc¢ni podniky sledovat a mél byt také ve strehu viici
mozné nové vzniklé konkurenci na trhu.

Rozsitreni sluzeb

DalSim doporucenim je rozsirit nabidku sluzeb. Podnik by kromé kompletni
kvétinové vyzdoby na svatby, mohl nabizet i na narozeninové oslavy, firemni akce
Ci plesy. Dalsi rozsiteni sluzeb by mohlo byt v podobé nabizeni rozvozu kvétin az do
domu. Zakaznik by si mohl po telefonu objednat vazanou kvétinu, kterou by kuryr

privezl az k zakaznikovi.

UdrzZeni svého mista na trhu

Udrzeni si svého mista na trhu. Toho podnik docili tim, Ze bude i nadale klast diraz
na nabidku kvalitnich sluZeb a sortimentu, pro ktery bude vyuzivat jen kvalitni
material. Dalsi zplisob, jak si udrzet své misto na trhu, je snazit se drZet své ceny

sluzeb a produktt, tak aby byly konkurenceschopné.

FranSiza

Jako dalsi doporuceni pro podnik mtiZe byt vytvoreni fransizy podniku. Podnik by
mél zvazit prodej fransizy svého podniku. Kvétinarstvi Mimosa by poskytlo své
znalosti a know-how a proptjcilo svou znacku jinému podnikateli. Kvétinarstvi
Mimosa by tak mélo své pobocky po Ceské republice, to by pro podnik

predstavovalo i vétsi zisk a lepsi financni stabilitu.

Rozsireni podniku

V soucasné dobé se Kvétinarstvi Mimosa nachazi v prizemnim patie rodinného
domu, kde jsou dvé mensi mistnosti pro kvétinarstvi a kavarnu, takze by podnik mél
premyslet nad rozsifenim jak kvétinarstvi, tak kavarny, a mit tak vice mista na
dekorace a kvétiny a také vice mist k sezeni pro zakazniky kavarny. V pripadé, Ze by
podnik své prostory rozsiril, mél by zvazit zvétSeni poctu brigddniku nebo prijmout

zameéstnance na stalo.
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9 Zaver

Cilem této bakalarské praci bylo provést strategickou analyzu podniku a na zakladé
zjisSténych vysledki navrhnout vhodné zmény a doporuceni, které pomohou

Kvétinarstvi Mimosa pii dalsSim plisobeni na trhu.

Prace je rozdélena na dvé casti, a to na teoretickou cast a praktickou cast.
V teoretické ¢asti je podrobné popsana strategicka analyza pomoci literarni reSerse
na zakladé prostudované odborné literatury. V praktické casti se na zakladé
teoretické Casti provedla analyzy podniku. Pri analyze podniku byl vyuZit Portertv
model péti sil a PEST analyzy pro analyzu vnéjSiho okoli podniku. Pro analyzu
vnitinitho prostredi podniku byla provedena identifikace zdroji, VRIO analyza,
finan¢ni analyza a analyza BCG matice. Na zavér na zakladé zjiSténych informaci
z predchozich analyz byla provedena SWOT analyza, ktera odhalila silné a slabé

stranky podniku a prileZitosti a hrozby, které by mohly podnik ohrozit.

Na zakladé SWOT analyzy bylo zjisténo, Ze podnik ma velké mezery v propagaci a
reklamé at’ uz produktl a sluzeb, tak i samotného podniku. I prestoZze ma podnik
ucty na socialnich sitich, tak aktivita na nich byla naposledy pred dvéma lety a na
tom by Kvétinarstvi Mimosa mélo zapracovat. DalSim zjiSténim bylo, Ze podnik by
mél byt neustdle ve stiehu jak pied soucasnou konkurenci, tak i pied konkurenci,

ktera miiZe nové vstoupit na trh.

Vyhodou je, Ze se Kvétinarstvi Mimosa nenachazi v zadluZeni, takZe nebylo potreba

provadét detailnéjsi finan¢ni analyzu. Analyza dodavatell také nebyla provedena

detailnéji, protoZe dodavatelé, jsou dle majitelky, podnikové know-how. Z tohoto

Vv

Pro podnik mohou byt prinosné vysledky z provedené SWOT analyzy, ktera odhalila
slabé stranky, na kterych mtiZe podnik zapracovat a také mozné hrozby, na které by
se podnik mél pripravit, aby v budoucnu vyrazné neohrozily jeho fungovani. DalSim
moznym piinosem by mohla pro podnik byt provedena analyza konkurence v okoli

podniku.

50



Na zakladé provedenych analyz je mozné i odpovédét na vyzkumnou otazku. Lze
konstatovat, Ze diky ojedinélému konceptu kvétinarstvi ve spojeni s kavarnu, se
nabizi moznost vytvoreni franSizy. Diky prodeji fransizy podniku, by se Kvétinarstvi
Mimosa mohlo rozsirit i do jinych mést. Dal$i moZnosti pro rozsireni Kvétinarstvi
Mimosa je i rozsireni nabidky sluzeb. Pro rozvoj je diilezité, aby Kvétinarstvi Mimosa
Slo s dobou, a to hlavné v podobé aktivity na socidlnich sitich, diky tomu mize
podnik ziskat nové zakazniky a tim zvysit zisk, ktery se miize vyuZzit na dalsi rozvoj

podniku.
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