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1 UVOD

1. 1. 1990 - to je datum mého nastupu do funkce feditelky Domu déti
a mladeze Vratimov. Za tu dobu, az do dnesniho dne, proSlo toto zafizeni celou
Fadou zmén. Ty nejvétsi souvisi se zménami zfizovatele (od Skolského ufadu, pies
Krajsky ufad az po souCasného zfizovatele, kterym je Mésto Vratimov). Navic
budova DDM Vratimov hlavné v poslednich letech prosSla nékolika velkymi
rekonstrukcemi a organizace se rozrostla o osm pobocCek. Také se podafilo na
nékteré Cinnosti ziskat finan¢ni prostfedky z projektd EU.

V8echny tyto zmény meély a maji vliv na celkové déni v organizaci, a to v€etné
zmeén legislativnich. Tak se stalo, Zze z malého ,domecku®, jak nasi klienti naSemu
zafizeni s laskou fikaji, je dnes docela velké zafizeni. Zjednoho
zameéstnance a nékolika malo dobrovolnikll je v sou¢asné dobé zaméstnancl sedm
a k nim pfibyla stovka externistu, ktefi pracuji na dohody o provedeni prace.

V8echny uvedené zmeény si vyzadaly i zmény ve vedeni organizace. Dnes
jsem, coby feditelka, vice manazerem nezli pedagogem. Abych dokazala i v téchto
novych podminkach vést zafizeni, které obstoji v sou€asné konkurenci na trhu
volného Casu, zahdjila jsem studium na Univerzité Palackého v Olomouci na Fakulté
télesné kultury a sportu, konkrétné na katedfe rekreologie obor Management volného
casu.

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala Koncepci strategického rozvoje
DDM Vratimov, protoze je to téma, které je mi blizké a feSi aktualni problematiku
meho pracovisté. Jsem presvédcena, Ze za odborné pomoci vedouciho prace mam
jedine€nou pfilezitost vytvofit navod, ktery pomize Domu déti a mladeze Vratimov
dale se rozvijet. Pokud se mi zamér podafi, vznikne aktualni a velmi potfebny
dokument, ukazujici vratimovskému domu déti a mladeze, kterym smérem se do
budoucna vydat, nastavi jasné cile a cestu k jejich naplnéni. Myslim si, Ze pro mé
osobné i pro moje pracovni okoli je to velmi potfebny dokument, jehoz cilem neni

skoncit v Supliku.
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2 SYSTEM POZNATKU

2.1 Volny ¢as

2.1.1 Pojem volny ¢€as

Volny Cas je obecné definovan jako ,Eas, v némz Clovék nevykonava €innost
pod tlakem zavazkl plynoucich ze spoleCenské délby prace nebo z nutnosti
zachovani biofyziologického C€i rodinného systéemu“ (Velky sociologicky slovnik,
1996, 156).

K tomuto pojmu se samozifejmé vyjadfovala cela fada odborniku. ,V kapitole
pojednavajici o volném €ase nemohu nezminit dilezity dokument. Jedna se o Chartu
volného Casu, vyznamny mezinarodni dokument mimo ramec EU, ktera byla
odsouhlasena World Leisure board of directors v cervenci 2000. ... Podle
Mezinarodni deklarace lidskych prav (Clanek 27), vSechny kultury a spole€nosti maji
do urcité miry pravo na odpocinek a volny Cas. Pravé proto, Ze osobni svobody
a volby jsou zakladnimi prvky volného Casu, jednotlivec ma pravo volby aktivit
a zazitkd, které vedou k naslednému uzitku jak pro danou osobu, tak pro celou
spole€nost” (Dohnal a kol., 2005).

,K déjinam lidské spoleCnosti vzdy existovaly rizné nazory na volny cas.
Kdybychom zalistovali ve starych knihach, zjistili bychom k nasemu velkému
prekvapeni, ze volnym ¢asem a jeho prozivanim se zabyvalo lidstvo jiz velmi davno.”
(Cihovsky, K vyvoji nazort na volny &as, 2002, 9).

Sociologové se vétSinou shoduji vtom, ze mezi nejpropracovanéjsi volno-
Casové teorie patfi nazory Dumazedierovy, nebot pozoruhodné obohatily pohled na
problematiku volného Casu. Volny €as charakterizuje francouzsky sociolog Joffre
Dumazedier jako souhrn &innosti, které mlze €lovék provozovat s plnou libovali, bud
aby si odpocinul, ¢i aby se pobavil, nebo aby rozvijel své znalosti, popf. uspokojil své
spoleCenské potieby, také svou informovanost nebo své vzdélani, které ovSem
nesouvisi s povolanim, a to vSe po splnéni svych pracovnich, rodinnych

a spole¢enskych zavazk(. Dumazedier rozliSuje tfi zakladni funkce volného Casu:
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odpocinek, rozptyleni a rozvoj osobnosti. VSechny tfi funkce spolu vzajemné souvisi
a u kazdého jedince by mély byt vSechny v urCité mife zastoupeny, jinak hrozi
jednostranna deformace (Dumazedier, 1965).

V kvétnu 2002 se konalo védecké symposium v Olomouci na téma Volny ¢as
a jeho soucasné problémy. Z hlediska definice pojmu volny ¢as mé& mimo jiné zaujala
slova v pfispévku Vita Urbanka: ,Pfesto zUstava jedno pojeti, jenz by sociologii
volného Casu vratilo smysl jejiho hledani. Je to pojeti staré jiz vice nez dvé tisicileti.
Vyslovuji ho fecti myslitelé tak stafi, Ze do dnesdni doby se dochovalo jiz jen jako
baje. Proto neni jeho ukolem udivovat jeho védeckosti, spiSe nas ma donutit
k zamysleni, popfipadé k poopraveni zZivotniho pfistupu. V tomto myslenkové raném,
presto neCekané aktualnim pojeti, je volnym ¢asem sam zivot. Jelikoz ten,
zamyslime-li se nad tim, splfiuje vSechny narocné atributy volného Casu®. (Urbanek,
2002, 35)

Na tomtéz symposiu v prispévku Bohuslava Hodané Kontroverzni uvaha na
téma volny C€as muzeme nalézt nasledujici slova: ,Vzhledem ke vSem vySe
uvedenym rozporam, i vzhledem k sou¢asnému stavu civilizace se mi zda pojem
,volny Cas‘ jako pfekonany, z mého hlediska do urcité miry i zbyte€ny. Zda se mi, ze
je zcela dostacujici pojem ,zivotni styl‘ jako vyjadieni vSech moznosti, které nam
,Cas’, ve kterém nas Zzivot probiha, nabizi. A to je pochopitelné problém hodnot
a preferenci, které jsou individualné velmi rozmanité” (Hodari, 2002, 177).

V Olomouci vystoupil také docent Tomas Dohnal: ,Z vySe uvedeného
je patrné, ze ,volny C€as' hraje a bude hrat v Zivoté Clovéka (a tim i spole€nosti)
vyznamnou roli a to zejména v oblasti tvorby a rozvoje jeho zdravi, kultivace
a socializace. Proto je nutné soustavné ménit myslenkovy pfistup fidicich subjektd
kvyznamu a zejména obsahu volného ¢&asu a pfispét tak k naslednému
a systematickému vytvareni legislativnich, organizacnich, ale i ekonomickych
podminek pro jeho traveni na urovni adekvatni vSem vékovym a socialnim skupinam
obyvatel.“ (Dohnal, 2002).

K volnému €asu, zivotnimu stylu atd. se vyjadfovali i dal$i odbornici. Napfiklad
Mojmir Vazansky a Vladimir Smékal ve své knize Zaklady pedagogiky volného Casu
uvedli: ,Volny €as je nesmirna hodnota, ale nikoliv sama o sobé a sama pro sebe,

nybrz jako neomezena moznost Clovéka vratit se k sobé samému, ksvému

13



autentickému plnému Zivotu, pfemyslet o hodnotach, uvédomovat si jejich ohrozeni
a vénovat se jejich zachrané®. (Vazansky & Smékal, 1995)

Snad nejznaméjSim dilem na téma volny Cas je kniha Pedagogika volného
Casu autorll Pavkova, Hajek, Hofbauer, Hrdlickova, Pavlikova. Najdeme v ni ziejmé
nejucelendjsi pohled na problematiku pedagogiky volného &asu v CR. ,Na
problematiku volného €asu se muzeme divat z rlznych pohledu. Z ekonomického
hlediska je dllezité, kolik prostiedkl spole€nost investuje do zafizeni pro volny ¢as,
zda a jakym zplUsobem se alespori ¢ast nakladd vrati. Z volného Casu se stalo
odvétvi, které je vyuzivano jak pro vychovnou a vzdélavaci Cinnost, tak komercné.
Pramysl volného C€asu je v trznich ekonomikach samostatnym a vétSinou dobre
prosperujicim odvétvim, které vSak Casto rezignuje na vzdélavaci cile a kultivaci
osobnosti.“ (Pavkova, 2008).

Tato slova potvrzuji, Ze Ccinnosti ve volném Case pfispivaji k utvareni
mezilidskych vztahu a pomahaji tyto vazby kultivovat. S urcitosti Ize konstatovat, Ze
zpUusob vyuziti volného Casu také ovliviiuje zdravotni stav Clovéka, jeho duSevni
i télesny vyvoj.

To, jak je volny €as vyuzivan napfiklad détmi, je ovlivnéno jejich nejbliz§im
okolim. Nedostatky, které se tykaji hlavné zajmu nékterych rodin o to, jak jejich
potomek travi svlj volny €as, do jisté miry mize korigovat Skola &i dalSi vychovna
zarizeni, kde pracuji kvalifikovani pedagogove.

V téch souvislostech — jednak vlivu vyuZiti volného Casu na zdravotni stav
Clovéka, jednak kompenzace negativnich jevu ve vychové déti — je tfeba se
soustfedit na ucelené koncepci Skolské politiky, ktera bude zahrnovat i volnoCasové
aktivity.

.Pedagogickd a psychologicka hlediska berou v Uvahu vékové a individualni
zvlastnosti a jejich respektovani ve volném Case. Zaroven je tfeba zvazit, zda a do
jaké miry a jakym zpusobem c¢innosti ve volném Case pfispivaji k uspokojovani
biologickych a psychickych potfeb Clovéka. Pedagogické ovliviiovani volného Casu
by mélo podporovat aktivitu déti a mladeze, poskytovat prostor pro jejich spontaneitu,
uspokojovat potfeby novych dojmu, seberealizace, socialnich kontaktu, kladné citové

odezvy, ale poskytovat i pocit bezpeci a jistoty.“ (Pavkova, 2008, 17).
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2.1.2 Pedagogika volného €asu

.,Pedagogika volného Casu pracuje ve volném Case, skrze volny €as a pro
volny Cas. Proto je volny €as jejim pfedpokladem, obsahem i cilem.“ (Opaschowski,
1997).

Vystizna definice volného Casu je uvedena i v Ceském Pedagogickém
slovniku: ,Pedagogika volného €asu — disciplina pedagogiky, zaméfena na vychovné
a vzdélavaci prostfedky, napomahajici autonomnimu a smysluplnému vyuzivani
volného Casu déti, dospivajicich i dospélych.”

Je zajimavosti, Ze tato disciplina ma své kofeny hluboko v dé&jinach
pedagogiky. Jiz v dile Praecepta morum Jana Amose Komenského mizeme najit
zakony (pravidla) pro zivot Zakovsky v internaté, ve volném Case a pfi hie.

Naucit vefejnost nakladat se svym Casem svobodné, tvofivé a zodpovédné,
patfi mezi cile kazdé pedagogiky. Podle dalSiho odbornika, jiz zmifiovaného Horsta
Opaschowského neexistuji proto zvlastni cile pedagogiky volného casu, ale
vychovné cile odpovidajici volnému €asu. Opaschowski posuzuje vychovné cile ve
volném Case podle toho, do jaké miry pfispivaji ke kritickému pochopeni sebe sama
a k reflexi spoleCenskych souvislosti.

»~Souhrnné mizeme charakterizovat pedagogiku volného ¢asu jako:

v obor, ktery se dotyka mnoha dalSich védeckych disciplin a prfekryva se s nimi;
souCasné je na ostatni obory odkazana (napf. sociologie, psychologie,
ekonomie, politika) a integruje jejich vysledky;

v spoleCenskovédni obor, ktery reflektuje spoleCenské podminky tykajici se
prace a volného Casu;

v’ prakticky obor, ktery vytvafri strategie jednani vedouci ke zlepSeni
spoleCenskych a ekonomickych podminek ovliviujicich volny ¢as;

v' pedagogicky obor, ktery metodicky a didakticky rozviji individualni
a spoleCenské moznosti volného ¢asu.“ (Opaschowski, 1997)

Ze své zkuSenosti pedagoga volného ¢asu mohu potvrdit slova odbornikud jak
o poslani pedagogiky volného Casu, tak i o volbé vhodnych aktivit, které vedou
k rozvoji déti a mladych lidi — coz pfinasi prospéch nejen jim, ale také jejich

socialnimu okoli, spole€nosti a pfirodé.
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2.1.3 Zajmové vzdélavani

Zajmoveé vzdélavani je definovano v zakoné €. 561/2004 Sb., o predskolnim
zakladnim, stfednim, vy8Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisa v § 111:

,(1) Zajmové vzdélavani poskytuje uCastnikim naplnéni volného €asu zajmovou
¢innosti se zaméfenim na ruzné oblasti. Zajmové vzdélavani se uskuteCriuje ve
Skolskych zafizenich pro zajmové vzdélavani, zejména ve stfediscich volného €asu,
Skolnich druzinach a sSkolnich klubech.

(2) Strfediska volného Casu se dale podileji na dalSi pédi o nadané déti, zaky
a studenty a ve spolupraci se Skolami a dalSimi institucemi rovnéz na organizaci
soutézi a prehlidek déti a zaka.“

Podrobnéji je zajmové vzdélavani upraveno v provadécim pravnim predpisu,
vyhlasce €. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, v platném znéni.

Mezi Skolska zafizeni patfi také zafizeni pro zajmové vzdélavani, dle § 7 odst.
5 Skolského zakona €. 561/2004 Sb.: ,(5) Druhy Skolskych zafizeni jsou zafizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl, Skolska poradenska zafizeni, Skolska
zarizeni pro zajmové vzdélavani, Skolska ucelova zafizeni, Skolska vychovna
a ubytovaci zafizeni, zafizeni Skolniho stravovani, Skolska zafizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a Skolska zafizeni pro preventivhé

vychovnou péci.“ Napln jejich &innosti je upravena v § 118 Skolského zakona:
,Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani zajistuji podle udelu, k némuz byla
zfizena, vychovné, vzdélavaci, zajmové, popfipadé tematické rekreacni akce,
zajistuji osvétovou Cinnost pro Zaky, studenty a pedagogické pracovniky, popfipadé
i dalSi osoby.”

Typickym znakem odliSujicim zajmové vzdélavani od ostatniho vzdélavani je
predevsim dobrovolnost a orientace do sféry volného Casu.

Zajmové vzdélavani jednoznadné napomaha napliovat vzdélavaci cile
stanovené Skolskym zakonem a mélo by byt nezbytnou soucasti procesu
celozivotniho uceni kazdého jednotlivce.

Jde o vzdélavani, které sice neposkytuje stupen vzdélani, ale je jeho
nadstavbou. Poslanim zajmového vzdélavani je naplfiovani zajmlG a potfeb déti,
zaku, studentld a dalSich zajemcud v jejich volném Case. Pres to, Zze neposkytuje

stupen vzdélani, zabyva se aktivitami potfebnymi pro rozvoj osobnosti, ma funkci
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vychovnou, vzdélavaci, kulturni, preventivni, zdravotni (relaxaéni a regeneracni),
socialni a preventivni, rozviji schopnosti, znalosti, dovednosti, talent, upevriuje
socialni vztahy.

Zajmové vzdélavani napomaha rozvoji zdravé osobnosti ditéte, rozvoiji
klicovych kompetenci (k uc€eni, k FfeSeni problémd, komunikativni, socialni
a personalni, obanské, pracovni) a smysluplnému naplfiovani volného ¢asu.

Zajmoveé vzdélavani, tedy podpora jeho aktivit a podminek pro jeho uspésny
pribéh je jednim ze stéZejnich Ukoll Koncepce statni politiky pro oblast déti
a mladeze na obdobi 2007 — 2013 (dale jen ,Koncepce®), kterou projednala vlada
4. Cervna 2007. Svym usnesenim ¢. 611 potom ulozila dotéenym resortim

zabezpecit plnéni ukoll z Koncepce vyplyvajicich.

2.1.4 Stredisko volného ¢asu

Stfediska volného &asu (SVC) jsou zafizenimi zajmového vzdélavani, jsou
zfizovana podle zakona 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani. Pracuji podle vyhlasky 74/2005 Sb., o zajmovém
vzdélavani. Dle § 8 $kolského zakona mohou SVC zfizovat kraje, obce nebo svazky
obci, cirkve, a to jako pfispévkové organizace Ci Skolské pravnické osoby. Jsou
nedilnou soucasti vzdélavaci soustavy statu, a proto musi dodrzovat zakony,
vyhlasky a nafizeni vlady tykajici se Skolské legislativy, pracovniho prava, platovych
pfedpisu, socialné pravni ochrany déti, ekonomiky a socialniho zabezpeceni.

SVC mohou byt, dle vyhlasky 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani § 3,
zfizena jako domy déti a mladeze s Sirokou zajmovou pusobnosti, nebo jako stanice
zajmove Cinnosti, které se specializuji na konkrétni zajmovou oblast. Jejich poslanim
je napliiovat rekreacni a vychovné vzdélavaci funkci Sirokou Skalou zajmovych
Cinnosti.

Ugastniky &innosti SVC mohou byt déti, Zaci, studenti, pedagogicti pracovnici,
popfipadé dalSi osoby, a to bez ohledu na misto jejich trvalého pobytu nebo jiné
podminky. O pfijeti u€astnika k Cinnosti rozhoduje na zakladé pisemné pfihlasky
Feditel SVC.

SVC miize poskytovat metodickou, odbornou, popfipadé materialni pomoc

ucastnikim zajmového vzdélavani, pfipadné Skolam a Skolskym zafizenim.
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Strfedisko zpravidla vykonava €innost po cely Skolni rok, a to i ve dnech, kdy
neprobiha $kolni vyuéovani. Cinnost stfediska je uréena pro déti, zaky, studenty,
pedagogické pracovniky, popfipadé dalSi osoby, a to bez ohledu na misto jejich
trvalého pobytu nebo jiné podminky.

Formy zajmového vzdélavani v SVC jsou vymezeny v § 2 vyhlasky 74/2005
Sb., o zajmovém vzdélavani: , Zajmové vzdélavani Ize uskuteCnovat zejména témito
formami:

a) prilezitostnou vychovnou, vzdélavaci, zajmovou a tematickou rekreacni Cinnosti
nespojenou s pobytem mimo misto, kde pravnicka osoba vykonava Ccinnost
Skolského zafizeni pro zajmové vzdélavani,

b) pravidelnou vychovnou, vzdélavaci a zajmovou €innosti,

c) taborovou Cinnosti a dalSi ¢innosti spojenou s pobytem mimo misto, kde pravnicka
osoba vykonava ¢innost Skolského zafizeni pro zajmové vzdélavani,

d) osvétovou Cinnosti v€etné shromazdovani a poskytovani informaci pro déti, Zaky
a studenty, popfipadé i dalSi osoby, Cinnosti vedouci k prevenci rizikového chovani
a vychovou k dobrovolnictvi,

e) individualni praci, zejména vytvairenim podminek pro rozvoj nadani déti, zaku
a studentd, nebo

f) vyuzitim oteviené nabidky spontannich Cinnosti*.

VyhlaSka o zajmovém vzdélavani predpoklada, ze tento vyCet forem
zajmového vzdélavani neni uzavieny a zajmové vzdélavani Ize realizovat i dalSimi
formami, napfiklad pfiméstskymi tabory s pfenocovanim.

Zajmoveé vzdélavani patfi mezi vzdélavani, pro néz neni vydan ramcovy
vzdélavaci program. Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani vsak musi mit
zpracovany $kolni vzdélavaci programy. Skolni vzdélavaci program pro vzdélavani,
pro néjz neni vydan ramcovy vzdeélavaci program (dle § 5 odst. 2 Skolského zakona)
stanovi zejména konkrétni cile vzdélavani, délku, formy, obsah a casovy plan
vzdélavani, podminky pfijimani uchazecl, prabéhu a ukon€ovani vzdélavani, véetné
podminek pro vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami, oznadeni
dokladu o ukonCeném vzdélani, pokud bude tento doklad vydavan. Dale stanovi
popis materialnich, personalnich a ekonomickych podminek a podminek bezpec€nosti
prace a ochrany zdravi, za nichZ se vzdélavani v konkrétni Skole nebo Skolském

zarizeni uskute€riuje. Paragraf 5 odst. 3 Skolského zakona stanovi, Ze S$kolni
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vzdélavaci program vydava Feditel $koly nebo $kolského zafizeni. Skolni vzdélavaci
program feditel Skoly nebo Skolského zafizeni zvefejni na pfistupném misté ve Skole
nebo Skolském zafizeni.

Zajmové vzdélavani je poskytovano zpravidla za uplatu. Splatnost uplaty za
zajmové vzdélavani stanovuje feditel SVC tak, aby Uplata byla uhrazena nejpozdsji
do ukonéeni dané cinnosti. Stanoveni vySe uplaty stanovuje § 12 vyhlasky
o0 zajmovém vzdélavani: ,Je-li vySe uplaty stanovena rozpoltem, nesmi
rozpoctované pfFijmy na ucCastnika prekrocit rozpoc¢tované vydaje na uc€astnika o vice
nez 80 %. V ostatnich pfipadech nesmi vySe uplaty pfekro€it 180 % prumérnych
skute€nych neinvesti¢nich vydaju na ucastnika v uplynulém kalendainim roce ve
stejné nebo obdobné &innosti. Do rozpoctovanych vydaju, popfipadé do skutecnych
neinvestiCnich vydaji se nezahrnuji vydaje na platy, nahrady platld, nebo mzdy
a nahrady mezd, na odmény za pracovni pohotovost, odmény za praci vykonavanou
za zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a odstupné, na uhradu
pojistného na socialni zabezpec€eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a na
uhradu pojistného na vSeobecné zdravotni pojiSténi, na pfidély do fondu kulturnich
a socialnich potfeb a ostatni naklady vyplyvajici z pracovnépravnich vztahd, na
nezbytné zvySeni nakladd spojenych s vyukou déti, zakl a studentu zdravotné
postizenych, na ucebni pomucky a rovnéz vydaju na dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovnikl, na Cinnosti, které pfimo souviseji s rozvojem $kol a kvalitou vzdélavani,
poskytované ze statniho rozpoétu.“ Reditel SVC muze Gcastnika &innosti od Uplaty
osvobodit nebo mu poskytnout slevu za podminek stanovenych v § 11 vyhlasky
0 zajmovém vzdélavani.

Posledni dobou je na tato zafizeni vyvijen stale vétsi tlak ze strany klientl na
uplatfiovani novych trendd v zajmovém vzdélavani. Trh volného €asu pfinasi nové
podnéty a také nové konkurence. Proto je dulezité, aby i tato zafizeni sledovala vyvoj
na poli volno€asovych aktivit a pracovala na svém rustu a zdokonaleni. K tomu je
nutné pouzivat kvalitni nastroje managementu a marketingu. Je pozitivni, Ze se na

trhu zacinaji objevovat vhodné nastroje respektujici specifika Skolského prostredi.
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2.1.5. Pedagog volného ¢asu

Ve $kolskych zafizenich pro zajmové vzdélavani, tedy i v SVC, pracuji
predevSim kvalifikovani pedagogicti pracovnici dle zakona ¢&. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpisu, (vychovatelé, ucitelé, pedagogové volného &asu), coz je garanci kvality
a odbornosti vzdélavani v oblasti volného ¢asu. Pedagogové volného ¢asu mohou
kvalifikaci v souCasné dobé ziskat prostfednictvim studia na stfedni, vysSi odborné
Skole, vysoké Skole prislusného pedagogického sméru ¢&i v ramci programu
celozivotniho vzdélavani uskute¢fiovaného vysokou Skolou a zaméfeného
na pedagogiku volného c¢asu nebo vychovatelstvi, nebo studiem pedagogiky
(v soucasné dobé toto studium ma dotaci 80 hodin a podminkou je maturitni zkouska
nepedagogického sméru).

Vzhledem k rozmanitosti a specifiénosti prace SVC vedou vétsinu zajmovych
utvarld takzvani externisté. Jedna se o odborniky zpraxe vétSinou bez
pedagogického vzdélani, ktefi se jako svému hobby vénuji praci s détmi a mladezi,
kterym ve svém volném Case predavaji své védomosti a dovednosti. V souCasné
upravé zakona o pedagogickych pracovnicich je pamatovano i na jejich minimalni
vzdélani v pedagogické oblasti.

Podle Jifiny Pavkové patfi ke specifickym pedagogickym dovednostem
pozadovanym u pracovniku stfedisek volného €asu zejména schopnost pfipravit
a zorganizovat nabidku volnoCasovych aktivit, znalost pedagogickych zasad
a metodiky vedeni zajmovych cinnosti a také schopnost je tvofivé a kreativhé
aplikovat. Mezi neméné dulezité vlastnosti poklada komunikativhost umoznujici
ziskat Siroky okruh spolupracovnikd. Prace pedagoga volného ¢asu vyzaduje rovnéz
urCité ekonomické znalosti a dovednost pfipravit ekonomickou rozvahu
pedagogickych zaméru a schopnost provedené akce ekonomicky vyhodnotit. S tim
souvisi i znalost prace s verejnosti (public relations). Interni pedagogicti pracovnici

zajistuji servis pro externi spolupracovniky, ktefi pfevazné vedou zajmové utvary.
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2.2 Management

2.2.1 Zakladni pojmy managementu

Definic pojmu management najdeme v souCasné literatufe desitky.
,Management neni nic zavratné noveho. Je tu uz ,par set let, a bylo o ném napsano
tisice knih, na jejichz papir muselo padnout mnoho lest. Jsou lidé, ktefi
managementem Ziji, a jsou lidé, ktefi deklaruji, Ze jej viibec nepotfebuji a ze staci
selsky rozum. Je jedno, ve kterém sektoru feditel, manazZer nebo vedouci pracovnik
pracuje. Podobné principy managementu funguji ve Skolstvi, statnim,
podnikatelském i neziskovém sektoru. Management je tvofen principy, na které
,primeérné genialni jedinec, muze pfijit sam na zakladé osobnich zkuSenosti a bez
predchozi teoretické pfipravy. Trva to vSak v fadé pfipadu dost dlouho. Proto je vSak
dobré tyto principy slySet od nékoho jiného z urcitého souhrnu, a to chceme
v manazerské abecedé nabidnout (Jindra, 2008, str. 2).

Obsah pojmu management se neustale upfesnuje. Vykonavatel
managementu jsou lidé, fidici pracovnici (manazefi), ktefi realizuji manazerské
funkce = planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovnikl, vedeni lidi
a kontrolu. Management muaze byt uplatnén pro velmi rozmanité druhy organizacnich
jednotek, a to jak pro primyslové podniky, statni organizace i nestatni neziskové
organizace, tak pro tymy i jednotlivce. Management Ize aplikovat na rdzné
organizaCni urovné fizeni a rovnéz na obsahové rozmanité cinnosti. Obecnym
poslanim manazerské Ccinnosti je dosazeni zadouci urovné fizenych Ccinnosti,
stanoveni cill, méfitek efektivnosti apod., které mohou mit rdzné vyjadreni, napf.
zisk, naklady, ¢as, pedagogické parametry.

Ugelna realizace managementu predpoklada kombinaci ovéfenych postup,
zkuSenosti, metod a doporuceni, které je nezbytné aplikovat na specifické €innosti
organizaci.

DrfivéjSi diskuse, zda ,management je véda, nebo uméni" vystfidalo

tolerantnéjSi pojeti, ze ,management je véda i uméni".
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2.2.2 Strategické rizeni (planovani)

Strategické fizeni se stalo v posledni dobé nedilnou soucasti fizeni vSech
manazert vrcholové urovné. Charakterizujeme ho jako soubor manazerskych
rozhodnuti ur€ujicich dlouhodobou vykonnost organizace.

Strategie dlouhodobé urCuje smér a rozsah aktivit organizace, pfizpusobuje
zdroje organizace ménicimu se prostredi, trhim, zakaznikim a ocekavanim.

Kazda profesionalné Fizena organizace potiebuje strategicky plan, ktery
povede k planovani jejich ¢innosti do budoucna, ale bude vychazet ze sou€asného
stavu a podminek. Strategicky plan zacina prizkumem trhu, zjiSténim skutecnosti
o tom, kdo je nasSim zakaznikem, kdo by mél byt nasim zakaznikem a kdo by mohl
byt nasim zakaznikem.

.otrategické planovani je logicky proces, ktery vychazi z analyzy. Hledame pfi
ném pozitivni budoucnost nasi Skoly a optimalni cestu, po které mizeme ke zvolené
budoucnosti dojit* (Eger, Egerova, & Jakubikova, 2002, 13). Autofi dale uvadi, Ze
by se stat formalni zalezitosti, nebot jde o dllezity nastroj pfi Fizeni rozvoje Skoly.
Vychozim bodem je pfedstava o budoucnosti a poznani souCasného stavu, kdy
odpovidame na otazky: Kam sméfujeme a Kde jsme nyni? Oba body slouzi pro
poznani a popis rozdild (pro identifikaci). Misi Skoly povaZujeme za vrchol
strategického planu: Pro¢ existujeme? Stanoveni strategickych cill je zakladem pro
dalsi postup: Ceho chceme dosahnout? PFi vytvareni plant pouzijeme hvézdu
otazek: ProC, co, kde, kdy, jak, kdo? Cely systém uzavirame monitorovanim
a evaluaci, pfi kterych porovnavame vykony a cile. (Obrazek 1).

V souvislosti se strategickym planovani ve Skolstvi je nutné zminit Narodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bila kniha). Jde o zakladni

strategicky dokument v oblasti vzdélavani v CR.
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Obrazek €. 1. Schéma procesu strategického planovani rozvoje sSkoly

VIZE P SWOT ANALYZA
SKoLY SKoLY

IDENTIFIKACE
A ROZDILU A

FORMULACE MISE SKOLY

v
STANOVENI CiLU SKOLY

v
VYTVORENI PLANU UKOLU,
PROGRAMY A JEJICH
ZABEZPECENI

!

VYTVORENI ZPUSOBU
MONITOROVANI
A EVALUACE

-

Zdroj: (Eger, Egerova, & Jakubikova, 2002)

2.2.3 Vize

Ve slovniku cizich slov (1996) je uvedeno, Ze vize je vidina, zjeveni,
predstava, vidéni do budoucna. ,V teorii a praxi fizeni je vize definovana jako
pozitivni zobrazeni budoucnosti organizace, které je vytvofené na zakladé
uznavanych hodnot a ideji, ze kterych se vyvozuji cile a plany €innosti. Pro vyuziti
vize organizace je dulezité, aby byla pochopena a sdilena zaméstnanci“ (Eger,
Egerova, & Jakubikova, 2002, 15). Vizi muzeme nazvat jasné definovany
a realisticky obraz budoucich cild Skoly, ktery odrazi potfeby zakazniki a také
postupy vedouci ke zlepSeni sou€asného stavu.

Podle Jifiho Fotra (2012) ma obsah vize umozfiovat podniku, v nasem pfipadé
Skole, Ci Skolskému zafizeni stanovit strategické cil a prostfedky, jak téchto cilu
dosahnout. Vize ma napomoci zaméstnancim pochopit pro€¢ a jak ji maji
podporovat. Vize je podminkou zajisténi konkurenceschopnosti.

Jednodu$e feCeno, vize fika okoli, kym chceme byt a kam sméfujeme.

Vypovida o tom, jak chceme byt vnimani. PraSilova (2003) uvadi, je-li vize spravné
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nadefinovana, pomaha Skole i Skolskému zafizeni dosahnout cile, nebot neustale
pripomina, ¢eho chce organizace dosahnout. Pokud se na definovani vize podileli jeji
pracovnici, potom je pro né vize motivaci a inspiraci. Spravné definovana vize
umozniuje kontrolu kazdodenni prace Skoly Ci Skolského zafizeni nebot’ zpfeshuje

pracovnikim i vedeni, kde jsou a kam chtéji dojit.

2.2.4 Poslani (mise)

,vedeni kazdé Skoly by mélo zahajit proces stanoveni cili definovanim svého
poslani, tj. dlouhodobym pohledem na to, co chce a kam mifi. Poslani Skoly je
prohladeni trvalého charakteru, které poskytuje pohled na souCasné a budouci
aktivity Skoly, jeji hodnoty a na to, co ji odliSuje od ostatnich konkurentu. Mélo by
poskytnout pochopeni sméru a cile Skoly“ (Svétlik, 1996, 176).

Podle Philipa Kotlera (2001) poskytuje dobfe stanovené poslani vSem
zameéstnancim moznost sdilet spolecné cile, pfilezitosti a hodnoty. Je tedy uzké
propojeni mezi kulturou organizace, jeji vizi a strategii.

Formulovani mise je nedilnou soucasti strategického planovani. Proces
formulovani mise muzeme vidét jako hledani odpovédi na otazky: Kdo jsme? Pro
koho existujeme? Co chceme délat? Kdo jsou nasi klienti? Jaké jsou jejich potfeby?
Co jim chceme nabidnout? Kde Skola pusobi? Kam sméfujeme? Jaka je nase

filosofie? Co nas odliSuje od druhych?

2.2.5 Cile

Cil chapeme jako oCekavany a zamysleny vysledek k némuz Skola Ci Skolské
zarizeni v soucinnosti se vSemi partnery sméfuje.

Pri strategickém planovani rozliSujeme obecné cile, které vyplyvaji z poslani
a strategické cile, které popisuji planovany koneény stav, ke kterému smérfuje vize
Skoly (Fotr, 2012). ,Cile jsou vzdy orientovany vysledkové, vyjadfuji zménu, kterou
chceme uskutec€nit, musi byt popsany jasné“ (Fotr, 2012, 36).

V ramci strategického planovani mizeme vytvaret tyto urovné cilu:

v Obecné strategické cile — definuji dlouhodobé zameéry Skoly, rozpracovavaji

vizi a misi, vyjadfuji smér, kterym se chce organizace ubirat
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v Cile pro klicové oblasti — specifické cile, které definuji, co bude udélano a jak
to bude udélano
v' Dil¢i cile — rozpracovavaji dosazeni strategickych cill, jde o detailni
rozpracovani pfedchozich urovni cild, stanovuji ¢as a indikatory vykonu
Pritom vzdy plati, ze cile nizSich urovni musi byt v souladu se strategickymi cili, musi
je podporovat, ukazovat cestu k jejich spIinéni (Eger, Egerova, & Jakubikova, 2002).
,Dobfe definovany cil musi byt SMARTER, #{j.:
Specific (specificky);
Measurable (méfitelny);
Achievable (dosazitelny);
Result oriented (realisticky, orientovany na vysledek);
Time framed (Casové vymezeny);
Ethical (v souladu s etickym pfistupem k podnikani);
Resourced (zaméreny na zdroje)” (Fotr, 2012, 37).

,Cile Skoly musi byt stanoveny realné a musi byt kvantifikovany. ... Konkrétné
stanoveny cil umozriuje vedeni Skoly jednak naplanovat dalSi aktivity, které by vedly
ke splnéni tohoto ukolu, jednak si odpovédét na nékteré otazky. Napfiklad: Co bude
nutné pro spinéni cile ucinit? Kdo a za co bude odpovédny? Jakou strategii zvolime?
Je vlbec toto navyseni realné? .... Jakmile vedeni Skoly vyhodnoti své moznosti
a zdroje, formuluje poslani Skoly a stanovi jeji cile, potom muze pfistoupit

k formulovani vhodnych strategii vedoucich k jejich splnéni“ (Svétlik, 1996, 179-180).

2.2.6 Strategie

Stanovenim spravné strategie vrcholi strategické planovani Skoly.Ci Skolského
zafizeni Strategii chapeme jako zasadni rozhodnuti tykajici se cilového trhu Skoly Ci
Skolského zafizeni. A k nému nalezZejiciho marketingového mixu, jako rozhodnuti
o planovanych studijnich programech, o zameéfeni téchto programu , o uréeni
cilového zakaznika, o pozici Skoly na trhu a o chovani Skoly ve vztahu ke konkurenci
(Svétlik, 1996).

Strategie ma své nejvétsi uplatnéni v dobé, kdy se organizaci nedafi, nebo
v dobé, kdy zahajuje nové aktivity a nebo musi bojovat o zakaznika. Jeji formulace

musi byt srozumitelna a jednoducha. Strategie muze byt Uspésna jen tehdy, kdyz se
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s ni ztotozni vSichni pracovnici organizace. Zname Ctyfi zakladni zpUsoby, jimiz Ize
nahlizet na strategii organizace: expanze (nalezeni nového vyuziti pro stavajici
produkty), omezeni (utlumeni rozvoje produktu), stabilizace (uskute¢néni zmén
a zlepSeni jakost a efektivity), kombinace (opusténi starych produktl a pfidani
novych, opusténi stavajicich zakaznikl za souCasného hledani novych (Jindra
2005).

Strategie je vytvafena na zakladé provadéni analyz cilového trhu Skoly,
konkurence, vhodnosti Skolniho vzdélavaciho programu, finanénich moznosti apod.
,Na zakladé této analyzy je mozné zjistit slaba mista v nabidce Skoly. Na zakladé
téchto informaci pak rozhodnout jakou strategii bude nejlepsi zvolit pro dalSi rozvoj
Skoly. ... Pfi formulovani vhodné strategie je nutné zvazovat i miru rizika, ktera kazda

z uvedenych strategii s sebou pfinaseji“ (Svétlik, 1996).

2.3 Marketing

Moderni management ma tu vyhodu, Ze ma moznost tézit z myslenkového
odkazu a shromazdénych poznatkd a zkuSenosti vyvoje v této oblasti. V souvislosti
se spoleCenskym a védeckotechnickym vyvojem bylo v uplynulych letech
na management pohlizeno zruznych pohledd. Pro praxi manazera je dulezité
studovat a vyuzivat dostupnych informaci . Manazer by mél byt schopen si potfebné
poznatky vybirat a v praxi realizovat (Prasilova, 2003).

.Marketing se zabyva zjiStovanim a naplfiovanim lidskych a spoleenskych
se ziskem,” (Kotler, 2007, 43). Autor dile uvadi, ze marketing management chapeme
jako uméni a védu udrzovani si zakaznikl a vybéru cilovych trhi. Podle Kotlera
(2007) rozliSujeme mezi spoleCenskou definici marketingu: ,Marketing
je spoleCensky proces , v némz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potfebuji a chtéji,
a béhem néhoz vytvafime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi vyrobky
a sluzbami, které maji hodnotu® a manazerskou definici marketingu: ,Marketing
je uméni prodeje vyrobku“ (Kotler, 2007, 44).

Pro mnoho lidi je nepfedstavitelna myslenka na Skolu, jako trzni subjekt.
V souvislosti s o€ekavanim spole€nosti, rodi€d a studentu se Skoly v poslednich

letech vyrazné méni. Skoly a $kolsk& zafizeni se stale &ast&ji zabyvaji otazkami
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efektivniho vyuzivani finan¢nich prostfedkld ve vztahu k zakim, otazkami kvality
nabizeného Skolniho vzdélavaciho programu, image Skoly apod. Tim se stale vice
pfiblizuji dobfe fungujicim firmam. Proto je nejen dllezité, ale dokonce nezbytné, aby
se vedeni Skol stalo zaroven jejimi manazery (Svétlik, 1996).

.Marketing Skoly je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovliviiovani
a v konec¢né fazi uspokojovani potieb a prani zakaznikl Skoly efektivnim zplisobem
zajitujicim zaroven spInéni cilt Skoly* (Svétlik, 1996, 16). Uspé&sné mohou byt dnes
pouze Skoly, které uplatriiuji marketingovou filozofii.

Potfeby a pfani zakaznikl jsou uspokojeny prostfednictvim smény. Sménou
v tomto pfipadé rozumime proces, pfi kterém dochazi pfi urcitych podminkach mezi
jejimi u€astniky k vyméné hodnot. VSichni potencialni zakaznici, ktefi se zucastnuiji,
respektive jsou schopni a ochotni smény se zugastnit, tvofi trh. Skolsky trh ma Fadu
ucastniku. Jsou jimi Skoly, jejich klienti zakaznici ( zaci a studenti, rodi¢e, podniky
a jiné organizace) a stat ( Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajské
urady, obce, dalSi zfizovatelé Skol a jiné).

Podle Svétlika (2009, 20) je ,fungovani trzniho mechanizmu naruseno
skuteCnosti, Ze ke sméné mezi Skolou a jejimi zakazniky nedochazi vzdy pfimo, ale
zprostfedkované. Jinymi slovy, Skola poskytuje své sluzby zakum, studentim,
podniklim a podobné. Ti v8ak za tyto sluzby neplati vzdy pfimo. Druha ¢&ast
sménného aktu se totiz vétSinou uskutecnuje prostfednictvim statniho rozpoctu a to
z dani obyvatelstva &i podnik(“. Nedostate€né fungovani trzniho mechanismu ve
vztahu nabidky a poptavky Skolskych sluzeb je alesporni CasteCné kompenzovano
zavedenim normativni metody financovani Skol, kdy finan¢ni prostfedky ve vysSi
normativu stanoveného ministerstvem nasleduji Zaka/studenta. Ani tato metoda neni
optimalnim feSenim, ale v dané situaci se vSak z nabizenych moznosti jevi jako
nejlepsi. Nikdy vS8ak nemulze postihnout vSechny objektivni podminky, ve kterych
kazdé jednotlivé Skolské zafizeni plsobi. Pojeti Skolniho marketingu, které se snazi
dat do souladu potfeby a zajmy Skoly a jejich zakazniki s dlouhodobymi
ekonomickymi, socialnimi a estetickymi zajmy spolecnosti, obsahuje fadu prvku
takzvaného socialniho marketingu. K jedineénym know-how Skolskych zafizeni mize

patfit i sit’ vztahu, které si Skola se svym okolim vytvofila.
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3 CiLE PRACE

3.1 Hlavni cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je vytvofeni Koncepce strategického rozvoje

Domu déti a mladeze Vratimov.

3.2 Diléi cile bakalarské prace

Dosazeni hlavniho cile je podminéno plnénim téchto postupnych cilu:
provést dotaznikovy pruzkum spokojenosti klientd s nabidkou DDM Vratimov
vypracovat situacni analyzu DDM Vratimov

provést sebehodnoceni organizace prostrednictvim modelu CAF

Y V VYV V

navrhnout akéni plany DDM Vratimov

28



4 METODIKA

V této kapitole uvadim pfehled metod, které byly pouZzity pfi tvorbé koncepce

strategického rozvoje DDM Vratimov.

4.1 Situacni analyza

Podle Jaroslava Svétlika (1996) slouzi situacni analyza k lepSimu pochopeni
pFiCin existujiciho stavu. Organizace se v ni zaméfuje jak na vnéjsi, tak na vnitfni
faktory ovliviujici situaci Skoly. Vysledkem této analyzy jsou odpovédi na zakladni
otazky: Jaké je souCasné postaveni Skoly na trhu Skolskych sluzeb? Jakou ma Skola
image u klient a partnert Skoly? Jak se méni vnéjsi a vnitfni makro a mikroprostredi
Skoly? K jakym zménam dochazi ve Skole? Jaka je konkurence na trhu?

yoituacni analyza se snazi podchytit vSechny rozhoduijici vlivy, které vytvareji
podminky pro fungovani Skoly. Po podchyceni vSech relevantnich faktorll je mozné
vyhodnotit ty, které mohou mit v pfisluSném planovacim obdobi pro €innost a vykon
Skoly rozhodujici vliv* (Svétlik, 1996, 168).

Strategicka situaCni analyza je podle Jakubikové (2008) komplexni pfistup
zachycujici podstatné faktory ovliviiujicich €innost firmy, tedy i Skoly, ve vzajemnych
souvislostech. Jeji vysledky jsou podkladem pro tvorbu navrhd moznych strategii
budouciho chovani firmy. Musi poskytovat v8echny podstatné, relevantni informace
ovliviujici fungovani podniku. ,Ddkladné provedena strategicka analyza je
predpokladem kvality celého strategického procesu. Budou-li totiz jeji zavéry
povrchni, nepfesné Ci jinak zkreslené, budou pfijata strategicka opatfeni orientovana
jinym smérem, nez by bylo Zadouci“ (Jakubikova, 2008, 79).

Marketingova situaCni analyza zkouma prostiedi firmy, segmenty trhu,
konkurenci, odhad budouci poptavky. Sméfuje k volbé cilovych trhi a k nalezeni
realnych cill a strategii podniku pro jednotlivé trhy v€etné strategii jednotlivych prvku
marketingového mixu. Je prvnim krokem pfipravy strategického marketingového
planu.

Podle Jakubikové (2008) Ize marketingovou situacni analyzu rozdélit do ftfi
¢asti, a to:

1. Informacni Cast, v jejimz ramci dochazi ke sbéru informaci a jejich hodnoceni.
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2. Porovnavaci Cast, ktera generuje mozné strategie pfi vyuziti nékteré z téchto
metod: matice SWOT; matice SPACE (hodnoti se dvé externi a dvé interni dimenze
z hlediska vlivu na firmu a jeji cile); matice BCG — Boston Consulting Group (hodnoti
pozice SBU — strategic business units, a to z hlediska jejich relativniho trzniho podilu
a z hlediska rustu trhu/odvétvi); interni-externi matice (vychazi z hodnot ziskanych
pomoci analyzy externich a internich faktoru).

3. Rozhodovaci ¢ast, v niz se objektivné hodnoti zvazované strategie, napfiklad
matici kvantitativniho strategického planovani, a doporucuji se pfipadné zmény.
Vypracovani projektu situacni analyzy sestava z:

definovani problému, ktery vyzaduje zpracovani situa¢ni analyzy;

definovani potfebnych informaci;

stanoveni typa informaci a ur€eni jejich zdroju;

uréeni metod sbéru informaci;

stanoveni zplsobu zpracovani a vyhodnoceni informaci;

uréeni odpovédnosti;

stanoveni ¢asového harmonogramu;

AN N N N SRR

sestaveni rozpoctu.

4.2 Model CAF

Model CAF — Spole¢ny hodnotici ramec (Common Assessment Framework)
byl vytvofen Evropskou nadaci pro fizeni kvality (EFQM), Akademii ve Speyeru
a Evropskym institutem pro vefejnou spravu (EIPA) pro zlepSovani kvality
v organizacich vefejného sektoru vzemich Evropské wunie. ,Model CAF
je vyzkousenou a ucinnou cestou ke zlepSeni kvality vefejné spravy,” uvadi vykonny
mistopfedseda Rady CR pro jakost.

Model CAF poskytuje jednoduchou a snadno pouzitelnou metodu hodnoceni
vyuzitelnou pro Skoly a Skolska zafizeni. Mezi cile modelu CAF patfi seznamit
vefejnou spravu s vyhodami sebehodnoceni, usnadnit sebehodnoceni vefejné
organizace s cilem dospét k diagnéze a opatienim ke zlepSeni, pusobit jako
pfemosténi mezi rdznymi modely pouzivanymi v managementu kvality, usnadnit

uCeni z benchmarkingu mezi organizacemi vefejného sektoru. Model CAF
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je vefejnym majetkem a poskytuje se k volnému pouziti. Skoly a dal$i organizace

vefejného sektoru jej mohou pouzivat dle svych potieb.

Model CAF nabizi Skole pfedevsim:

v" Moznost hodnoceni Skoly na zakladé dukazu,

v' Prostfedek pro dosazeni shody ve sméru Ffizeni a konsensu vtom, co
je zapotiebi udélat pro zlepSeni fungovani Skoly,

v Moznost hodnoceni podle souboru kritérii umoznujicich vzajemné srovnavani

v' Prostfedek pro méfeni pokroku v ¢ase prostfednictvim pravidelného
sebehodnoceni,

v" Vazbu mezi cili a strategiemi a procesy,

v Prostfedek pro zlepSovani v téch oblastech fungovani a ¢innosti skoly, které
budou oznaceny za moznosti ke zlepSeni,

v Prilezitost pro prosazovani a sdileni dobré praxe v rliznych oblastech $koly
s jinymi organizacemi vefejného sektoru,

v' Prostfedek pro vytvareni nadSeni mezi pracovniky, a to jejich zapojenim
do procesu zlepSovani,

v’ Prilezitost pro nalezeni pokroku a Uspéchu,

v Prostfedek pro zaélenéni rlznych iniciativ v oblasti fizeni kvality do béznych
cinnosti Skoly.
Postup implementace modelu CAF ma nékolik fazi:

1. Pfiprava

v' podpora vrcholového vedeni a informovani pracovniki Skoly — projednani
a schvaleni podminek provadéni hodnoceni, stanoveni jasného cile a ucelu
hodnoceni, projednani opatfeni pro dokonceni hodnoceni

v 8koleni vedoucich pracovniku

v' jmenovani manazera projektu

v' sestaveni CAF tymu — vyzaduje vytvoreni ad-hoc skupiny pracovnikd pro
sebehodnoceni se zastoupenim vSech utvard Skoly na vSech urovnich

v' zapojeni externich zainteresovanych stran do CAF tymu — zastupci klientd,
zfizovatele apod.

v' 8koleni CAF tymu — definovani pojmu

2. Sebehodnoceni

v

je nutno zvolit postup sebehodnoceni a zplsoby hodnoceni
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v’ zajistit posouzeni nezavislou stranou
v’ stanovit priority
v’ zpracovat akéni plan zlepSovani
3. Postup po sebehodnoceni
v externi posouzeni nezavislou stranou
v’ stanoveni priorit — navrh oblasti pro zlepSovani a uréeni priorit
4. Postup po implementaci modelu CAF
»otruéné feceno, sebehodnoceni podle modelu CAF nabizi Skole prilezitost
dovédét se vice o sobé&” (Aplikacni pfirucka modelu CAF pro Skoly, 2007).
Model CAF je tvofen deviti kritérii (Obrazek 2), identifikuje hlavni hlediska
vyzadujici pozornost pfi analyze a hodnoceni organizace. Kazdé z uvedenych kritérii

se dale ¢&leni do subkritérii, celkem 28 subkritérii.

Obrazek 2. Schéma modelu CAF
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zdroji) 2 B
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Partnerstvi = .S
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Zdroj: (Aplikaéni pfirucka modelu CAF pro Skoly, 2007)

4.3 Nastroj sebehodnoceni organizaci zajmového vzdélavani OLINA

OLINA je zkraceny nazev pro ,online platformu Fizeni kvality organizaci
poskytujicich zajmové a neformalni vzdélavani“ (Brabenec, Herman, Machalik, &
Urbanova, 2012). Jde o inovativni nastroj ur€eny pro sebehodnoceni organizaci,
ktery byl vyvinut v ramci projektu Standardizace organizaci neformalniho vzdélavani

projektu Kli¢e pro zivot — k vyuziti na http://olina.nidm.cz.
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Poslanim OLINY je nabidka komplexni podporu pfi zavadéni procesu fizeni
kvality organizaci zajmového a neformalniho vzdélavani.

OLINA sestava ze tfi samostatnych modulid — hodnoticiho, kompetenéniho
a e-learningového. Pro tvorbu Koncepce strategického rozvoje DDM Vratimov jsme
pouzili hodnotici modul.

Hodnotici modul je zaméfen na sebehodnoceni organizace jako celku. Ma
nékolik funkci — seznamuje uzivatele s jednotlivymi nastroji pro sebehodnoceni, dava
uzivateli moznost vybrat si na zakladé nabizené metodiky nejvhodnéjSi nastroj pro
danou organizaci, nabizi zpracovani rdznych forem vystupnich zprav a reportl
vyuzitelnych pro dalSi praci Ci sebeprezentaci.

Hodnotici model nabizi moznost provedeni sebehodnoceni pomoci dvou
nastroji: a) CAF, b) interni audit. Pfi tvorb& Koncepce strategického rozvoje DDM

Vratimov bylo vyuZito modelu CAF.

4.4 Dotaznik jako nastroj marketingového vyzkumu

Podle Miroslava Foreta (2012) patfi dotazovani k nejrozSifenéjSim postupim
marketingového vyzkumu. Dotazovani se provadi pomoci nastroji jako je dotaznik,
zaznamovy arch apod. a vhodné zvolené komunikace vyzkumnik s dotazovanym.

Dotaznik, jako technika sociologického vyzkumu, je povazovan
za nejpouzivanéjSi vyzkumnou techniku pro jeho snadné, rychlé, ekonomické
a nenaroc¢né ziskavani informaci od respondentl. Vyhodami dotazniku jsou relativhé
malé naklady, Casova uspornost, nenaroCnost na pocCet vyzkumnikd, snadna
opakovatelnost, poskytnuti moznosti rozmyslet si odpovéd. Nemuzeme si vSak ovéfit
spravnost odpovédi (Cihovsky, Sociologicky vyzkum, 2006).

,Dotaznik se pouziva ke sbéru vice Ci méné standardizovanych informaci,
které Ize snadno navzajem provazat. Velkou vyhodou dotaznik( oproti jinym
metodam, jakymi jsou napfiklad rozhovory, je dlvérnost a anonymita, ktera
umoznuje zakim, ucitelim nebo rodi€um byt otevieny, a to beze strachu
z pfipadnych represi“ (MacBeath, Schratz, Meuret, & Jakobsen, 2006, 130).
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5 VYSLEDKY INTERNICH ANALYZ DDM VRATIMOV

Ke zjiSténi souCasné urovné a stavu DDM Vratimov bylo vyuzito situacni
analyzy, sebehodnoceni organizace pomoci modelu CAF a dotaznikoveé Setfeni

spokojenosti klienti s nabidkou DDM Vrtaimov.

5.1 Situacni analyza DDM Vratimov

5.1.1 Zakladni udaje o organizaci

Uplny nazev: Dum déti a mladeze Vratimov, pfispévkova organizace
Pouzivana zkratka: DDM Vratimov

Pravni forma: pfispévkova organizace

Zfizovatel: Mésto Vratimov

IC: 75086778

Sidlo: Frydecka 377/61, 739 32 Vratimov

Statutarni zastupce: feditelka Hana Nevrla

Internetové stranky: www.ddmvratimov.cz, www.cdkvratimov.cz

DDM Vratimov je Skolské zafizeni zajmového vzdélavani zapsaného ve
Skolském rejstfiku. Jeho c&innost se fidi pfislusnymi zakony a vyhlaskami, které
organizace zpracovava a dale upravuje pro své potfeby formou vnitfnich pfedpisu.

Zafizeni je fizeno v souladu s vytvofenou organizacni strukturou (Obrazek 3).

Obrazek 3. Organizaéni struktura DDM Vratimov

feditelka DDM

2. stupen fizeni

ekonomka
zsastupkyné vedouci DDM vedouci pobocek pedagog volného

feditelky 0. stuper fizeni 0. stuper Fizeni casu

1. stupen fizeni

spravni zaméstnanci vedouci ZU DDM vedouci ZU pobogky

Zdroj: Organizaéni fad DDM Vratimov
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Vznik DDM Vratimov je mozné datovat do roku 1975, kdy mésto Vratimov dalo

do uzivani détem budovu byvalého kina. V té dobé zde fungovala jako Pionyrsky

ddm. Od roku 1989 je organizace zapsana do rejstfiku Skol a Skolskych zafizeni jako

Dim déti a mladeze Vratimov. Od té doby proSlo zafizeni mnoha organizacnimi

zménami, predevsSim zmé&nami zfizovatele.

5.1.2 Charakteristika souc¢asného stavu

Prostredi

DDM Vratimov pasobi na uzemi mésta Vratimov a na uzemi sdruzeného do

svazku obci s nazvem Region Slezska brana (dale jen RSB). Tento region tvofi

v souCasnosti devét obci okresu Ostrava mésto a Frydek-Mistek (Tabulka 1).

Tabulka 1. PoCet obyvatel

Pocet obyvatel

Primérny vék

Nazev obce
celkem muZi Zeny celkem muZi Zeny
Kanovice 295 142 153 38,1 38,0 38,2
Paskov 3925 1932 1993 39,3 38,2 40,2
Repisté 1754 879 875 40,8 39,9 41,7
Sedlisté 1454 723 731 38,4 37,6 39,3
Sviadnov 1605 785 820 41,3 40,1 42,5
Senov 6029 2969 3060 41,5 40,0 43,0
Vaclavovice 1834 922 912 40,7 39,6 41,8
Vratimov 6935 3348 3587 41,6 40,4 42,8
Zaben 736 362 374 40,4 38,8 41,9

Zdroj: CSU, stav k 1. 1. 2012

V souCasné dobé ma DDM Vratimov vybudovanou silnou pozici v nabidce

volno€asovych aktivit a zajmového vzdélavani nejen ve Vratimové, ale i v okolnich

obcich RSB, kde pfredstavuje jediné zafizeni zajmového vzdélavani. Na zakladé

pozadavku obci byly zfizeny pobocky DDM Vratimov téméf ve vSech obcich RSB

(Repisté, Paskov, Vaclavovice, Senov, Zaberi, Sviadnov).
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5.1.3 Cinnost zafizeni

Cinnost DDM Vratimov probiha zcela v souladu s vyhlagkou 74/2005 Sb.,

0 zajmovém vzdélavani v téchto oblastech:
Pravidelna vychovna, vzdélavaci a zajmova €innost

Pravidelna vychovna, vzdélavaci a zajmova cinnost probiha na DDM Vratimov
formou zajmovych utvart a kurza pro déti, zaky, studenty a ostatni zajemce z fad
dospélé verfejnosti. V souvislosti s poptavkou klientd se snazime kazdorocné
pFizplsobovat nabidku. Zajmové utvary jsou koncipovany na $Skolni rok a jejich
Cinnost zacina v fijnu Skolniho roku a konéi v kvétnu Skolniho roku. Klientiim
je umoznéno splacet uhradu za zajmoveé vzdélavani (zapisné) za kazdé pololeti
Skolniho roku zvlast. Kurzy jsou do nabidky zafazovany na zakladé poptavky pro
dospélé ucCastniky a vétSinou jde o 10 lekci.

Soucasny trend vede k poklesu zajmu o pravidelnou ,krouzkovou® €innost.
Statisticky sice organizace vykazuje narlst ucastnikl v této oblasti (Obrazek 4),
avSak jde o dlsledek narustu pocCtu pobocek, kde DDM Vratimov pusobi.
Je nezbytné provést prizkum zajmu o krouzky a zjistit tak, o které oblasti maji nasi
klienti zajem. Je nutné pfipravovat nabidku sestavenou na zakladé skute¢ného
zajmu, aby nedochazelo k zavirani krouzku pro nezajem nebo neekonomickému

provozu s malym pocétem ucastniku.

Obrazek 4. Porovnani poctu u€astniki v pravidelné ¢innosti

Porovnani poctu ucastnikl pravidelné ¢innosti

B PocetZU M Pocet Ulastnikd

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012

Zdroj: Vykaz Z 15-01
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Prilezitostna vychovna, vzdélavaci, zajmova a tematicka €innost

Prilezitostna vychovna, vzdélavaci, zajmova a tematicka Cinnost probiha
na zakladé rocniho planu akci formou poradani tematicky zaméfenych akci (Den
déti, Den zemé, Mikula$ apod.), sportovnich utkani, soutézZi, prehlidek, vystav,
vyletll, tematicky zaméfenych dilen apod. Organizace ma nékolik stézejnich,
kazdoroCné se opakujicich akci mezi néz patfi napf.: Den otevienych dvefi, Déti,
mladez, volny cCas, Mikulasska nadilka, VanocCni dilny, Den déti, Den zemé,
Galaprehlidka zajmovych utvarl. Pravidelné zafazujeme do nabidky také programy
na dny S$kolniho volna a Skolnich prazdnin formou nabidky jednorazovych akci
spojenych s navstévou bazénu, kina, ZOO Ostrava, poznavaciho vyletu do Prahy &i
tematicky zaméfrenych workshopu.

Na rozdil od pravidelné €innosti pozorujeme u Cinnosti pfilezitostné vzrastajici
trend (Obrazek 5). Ten vSak pfimo odrazi ceny a kvalitu jednotlivych nabizenych
aktivit. Da se fFici, ze vétSina klientd dava prednost levnéjSi nabidce. Proto bude
dulezité i v této oblasti se vice zabyvat zpétnou vazbou a to prfedevSim formou

kratkych dotazniku, které budou rozdavany u€astnikim jednotlivych akci.

Obrazek 5. Porovnani poctu ucastniku pfilezitostné Cinnosti

Porovnani poctu ucastnikl prilezitostné Cinnosti

W Podet akci M Pocet Ucastnik(

44

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012

Zdroj: Viykaz Z 15-01
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Taborova ¢innost a dalSi ¢innost spojena s pobytem mimo sidlo organizace

Do tohoto druhu Cinnosti patfi poradani aktivit spojenych s pobytem mimo
mista poskytovani Skolskych sluzeb zafizeni zapsanych ve Skolském rejstfiku. Jsou
to pfedevsim tabory, vikendové pobyty, u€ast na soutézich (Obrazek 6).

DDM Vratimov pofada kazdorocné tabory v dobé jarnich i letnich prazdnin.
V nabidce mame tabory stanové, tabory s ubytovanim v chatkach i pevné budoveé.
Tabory se neodliSuji pouze podle typu ubytovani, ale také cenou, ktera s typem
ubytovani uzce souvisi. V sou€asnosti jevi klienti nejvétsi zajem o tydenni tabory
s ubytovanim déti v pevné budové nebo v chatkach. Ackoliv jsou stanové tabory
nejlevnéjsi, neni o né jiz delSi dobu velky zajem. Proto jiz nékolik let zafazujeme do
nabidky pouze jeden takovyto tabor.

V minulosti jsme pofradali ozdravné pobyty pro déti spojené s pobytem u mofe.
Vzhledem ke zvySujici se cené téchto taborl a v zavislosti na cené ke klesajicimu
zajmu o tento typ aktivit jsme od téchto pobytd ustoupili. Momentalné nabizime
pouze ozdravné pobyty pro rodiny s malymi détmi, které se nam dafi naplnit.

Vikendové pobyty a vikendova odborna soustfedéni zaznamenavaji
v souCasnosti obnoveny zajem. NejvétSi zajem je o pobyty pro rodiny s détmi. Nasi
snahou je nabidnout co mozna nejvyssSi kvalitu poskytnutych sluzeb na téchto akcich
za Co mozna nejpfiznivéjSich cenovych podminek. Jsme vSak stale vice tlaceni
k ekonomické sobéstacnosti téchto akci (v€etné uhrady mezd pracovnikl podilejicich
se na pfipravé a realizaci akce). Proto bude nesnadné udrzet do budoucna nabidku

ve stejném poméru kvality a ceny, na které byli nasi klienti zvykli.

Obrazek 6. Porovnani poctu ucastnikt taborové Cinnosti

Porovnani poctu ucastnikl taborové a dalsi ¢innosti spojené s
pobytem

M Pocet tabor M Pocet ucastnikl

619

22 34
22 31

2D
/ ZzZ

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012

/

Zdroj: Vykaz Z 15-01
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Osvétova €innost
V ramci osvétoveé Cinnosti nabizi DDM Vratimov:
v’ vzdélavani pedagogu pfedevsim v oblasti medialni vychovy
v projektové dny pro zakladni Skoly

v tematicky zamérené vyukové programy pro zakladni Skoly

Projekty

Silnou strankou organizace jsou projekty. Nejvyznamnéjsi realizované projekty
byly ,,Centrum medialni vychovy — roz§ifeni zazemi zajmového vzdélavani“ a projekt
,centrum détské komunikace Vratimov® (dale jen CDK Vratimov). Oba projekty byly
podpofeny c&astkami ve vySi cca 10 miliéond korun. Prvni projekt byl uréen
na vybaveni modernim zafizenim a technologiemi. Druhy projekt byl vzdélavaci
a diky nému se podafilo vdechnout vybaveni Zivot. Cilem projektu bylo poskytnout
zakladni urovenn medialni gramotnosti Zakim partnerskych $kol, kterymi byly dvé
zakladni vratimovské $koly, ZS Repisté a ZS Paskov.

Projekt Centrum détské komunikace Vratimov mél pro dalSi vyvoj DDM
Vratimov zasadni vyznam. Organizace se vyprofilovala pro oblast medialni vychovy,
ziskala potfebné vybaveni, navazala spolupraci s mnoha odborniky v dané oblasti.
Projekt CDK tvofily tfi zakladni aktivity:

v Medialni lekce pro zakladni Skoly
v’ Zajmové utvary s tematikou medialni vychovy
v" Volnocasové aktivity, workshopy, tabory apod. s medialni tematikou

Chybou napfiklad bylo, Zze vramci projektu méli partnefi vSechny aktivity
poskytnuty bezplatné. Po jeho ukonceni v €ervnu lonského roku vyrazné poklesl
zajem o nabizené aktivity. Jednim z davodu je predevSim cena, ktera je v souCasné
dobé kalkulovana na zakladé skute¢nych nakladu na jednotlivé aktivity. Chceme-li do
budoucna zachovat €innost CDK, k ¢emuz nas zavazuje Smlouva o realizaci projektu
na dobu péti let, musime pojmenovat divody nezajmu o nabizené aktivity a pracovat
se zjisténymi skutecnostmi.

DalSi projekty DDM Vratimov zpracovava ,Sité na miru“ pfimo RSB.
Realizovali jsme projekty Kfizem krazem Slezskou branou, Kfizem krazem Slezskou
branou s dédeCkem a babiCkou, Vratimovska Streka apod. VSechny tyto projekty byly

vytvofeny na zakladé pozadavku RSB a jejich financovani bylo vétSinou zajisténo
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prostfednictvim grantl napfiklad Nadace OKD. DalSi projekty realizujeme na zakladé
zadani a financovani RSB. Je to napfiklad V&domostni soutéz zaki ZS RSB, $kolni
redakce apod.

DalSimi projekty, které ovlivnili organizaci, byly napfiklad projekty Cesko-
polské vymény realizované také z grantu Nadace OKD, projekty na vzdélavani

pracovniki DDM Vratimov podpofené Moravskoslezskym krajem.

5.1.4 Rizeni organizace

Poslani

Do této doby organizace nepracovala s poslanim. Pracovali jsme pouze s vizi.
Vize

SoucCasna vize DDM Vratimov zni: ,To nejcenngjsi, co mizeme nabidnout
druhym, je nas Cas".

Tato vize vznikla v dobé, kdy vétSina vedoucich krouzkl byli dobrovolnici, ktefi
se ve svém volném Case vénovali praci s détmi bez naroku na odménu. Vzhledem
ke zménam, které se v organizaci odehraly at uz sohledem na legislativu Ci
pozadavky trhu, jsou dnes vSichni vedouci zajmovych utvarl zaméstnani na nékterou
z dohod. Organizace ma také v souCasné dobé mnohem vice zaméstnancu, ktefi
tuto praci vykonavaji jako své povolani. PrfedevSim zvy$e uvedenych davodu

je soucasna vize neaktualni a nevypovida o tom, kam organizace sméfuje.
Soucasné strategické cile

Strategické cile organizace vychazi z obecnych cilll, které na organizaci klade

legislativa. Jsou pfilis obecné, nezobrazuji konkrétni ukoly.
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5.2 Prabéh a vysledky sebehodnoceni CAF

Pro aplikaci modelu CAF byl zvolen systém OLINA — online nastroj pro fizeni
kvality v organizacich zajmového a neformalniho vzdélavani, ktery funguje
v internetovém prostifedi na http://olina.nidm.cz. Sebehodnoceni na zakladé modelu
CAF v praxi znamena zhodnoceni toho, zda je v organizaci €innost planovana,
provadéna, prezkoumavana v jaké kvalité, urovni, rozsahu apod. a to na zakladé
formulace daného kritéria. Do procesu sebehodnoceni DDM Vratimov pomoci
modelu CAF byli zapojeni vSichni interni a néktefi externi pracovnici organizace
(Pfiloha 2 — slozeni CAF tymu). Sebehodnoceni probihalo v téchto krocich:

v' Zvolili jsme systém bodovani po prikladech (otazkach) — vysledna hodnota
je vypoctena jako aritmeticky primeér z vysledkld hodnoceni vSech &lenu tymu;
Byl sestaven CAF tym sloZeny z internich a externich pracovnikd organizace;
Clenové CAF tymu byli pFifazeni k jednotlivym kritériim;

Byl stanoven harmonogram sebehodnoceni (Tabulka 2);

ASERNERNERN

Bylo provedeno samotné hodnoceni — pfifazeni dukazd do jednotlivych
checklisti, bodovani dle nastaveného zplsobu hodnoceni, zaznamenani
komentarl a namétu pro zlepSeni pro zpracovani akénich planu;

v' CAF tym na zakladé diskusi ke komentafm a namétim pro zlepSeni
v jednotlivych kritériich vytvofil jednotlivé akeni plany;

v Byla dokoncéena zavére¢na hodnotici zprava (Pfiloha 2).

Tabulka 2. Harmonogram sebehodnoceni

¢innost datum

1. | Piiprava sebehodnoceni 31.01.2013

e Seznameni pracovnikid s celym procesem sebehodnoceni a metodikou modelu CAF (ucel
a cile sebehodnoceni)

e Stanoveni CAF tymu (urceni vedouciho, pfiprava a hodnoceni)

2. [Skoleni 06.02.2013

e Skoleni a informovani vsech pracovnikii organizace

e Skoleni CAF tymu

3. | Priprava podkladi k hodnoceni (pFipravny tym) 28.02.2013
4. |Provedeni sebehodnoceni (hodnotici tym) 29.03.2013
5. | Workshop 12.04.2013

e Zpracovani naméta do akcnich plant
e Tvorba akcnich plant

6. | Zpracovani sebehodnotici zpravy (vysledky a zavér hodnoceni) 26.04.2013

7. | PredloZeni vysledkii vedoucimu organizace 26.04.2013

8. | Realizace akénich plani 30.04.2013
Zdroj: Zavére€na zprava k sebehodnoceni organizace CAF — harmonogram
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Ramec modelu CAF je tvofen deviti kritérii. Kritéria 1 — 5 byly hodnoceny
na zakladé panelu hodnoceni pFedpokladid. Hodnoceni jsme provadéli
po jednotlivych subkritériich pomoci stobodové stupnice stanovenim urovné
dosahované v organizaci. Clenové CAF tymu pfidélovali body podle miry naplnéni,
ktera byla dosazena v ramci pfislusné urovné. Pro spravnost rozhodnuti o vysSi
bodového hodnoceni bylo vyuzito pfikladi uvedenych u pfislusného subkritéria.

Kritéria 6 — 9 byla hodnocena na zakladé panelu hodnoceni vysledkd. Pro
kazdé subkritérium byly ¢leny tymu pfidélovany body od 0 do 100 na stupnici
rozdélené do Sesti urovni, odpovidajicich hodnoceni podle panelu vysledkd modelu
CAF verze 2002. U kazdé urovné bral tym v avahu trend, nebo dosazeni cile,
pfipadné oboji.

Kritérium 1 vedeni vyjadfuje zpUsob, jakym vedouci pracovnici DDM Vratimov
rozpracovavaji poslani a vizi, jak rozvijeji hodnoty pro dlouhodoby uspéch a jak jsou
vedouci pracovnici zapojeni do zajiStovani rozvoje a uplathovani systému fizeni
organizace. Toto kritérium bylo dale rozdéleno do &tyF subkritérii (Tabulka 3). Kritériu
vedeni pfidélili ¢lenové CAF tymu pramérnych 72 bodd ze 100 moznych. Jako
nejslabsi subkritérium se ukazalo nasmérovani organizace vypracovanim poslani,
vize a hodnot. Naopak jako nejsilnéjSi subkritérium vyhodnotili ¢lenové CAF tymu

motivovani a podporu pracovnikl v organizaci a vedeni pfikladem.

Tabulka 3. Kritérium 1. Vedeni

1. |Vedeni 72

1.1 |Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot 63

1.2 | Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni organizace, vykonnosti a zmén 71

1.3 | Motivovéni a podpora pracovnikill v organizaci a vedeni piikladem 82

1.4 Rizeni vztahii s vefejnou spravou a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit 71
sdilenou odpovédnost

Zdroj: Zavére€na zprava k sebehodnoceni organizace CAF

Kritérium 2 strategie a planovani vyjadfuje zpusob, jakym DDM Vratimov
uplatiuje své poslani a vizi prostfednictvim jasné strategie zamérené
na zainteresované strany, podporované plany, cily, zaméry a procesy. Politika
a strategie pfitom musi odrazet interni kulturu, strukturu a €innosti. Odrazi se zde
zpusob, jakym organizace dosahuje svych zaméra. Politika a strategie odrazi pfistup

DDM Vratimov k uplatfiovani procesti modernizace a fizeni zmén.
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Tomuto kritériu pfidélii CAF tym primérnych 66 bodl ze 100 moznych
(Tabulka 4), coz je nejslabSi hodnoceni ze vSech. Toto kritérium je dale déleno
do Ctyf subkritérii, pficemz nejsilngSim byla v hodnoceni oblast planovani,
uplatiovani a pfezkoumavani modernizace a inovace, naopak nejslabsi
vyhodnocenou oblasti je vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizace strategie
a planovani. Hodnoceni odhalilo naprostou absenci systematického hodnoceni
a analyzovani silnych a slabych stranek organizace (napf. formou SWOT analyzy),
nedostatky v oblasti prace s metodami pro monitorovani a hodnoceni vykonnosti
na vSech stupnich fizeni. NedostateCna se ukazala ioblast tvorby a hodnoceni
strategickych planu a aktualnich Ukoll a pfedevsim oblast ziskavani zpétnych vazeb.
Toto jsou také duvody, které pfimély vedeni DDM Vratimov k praci na vytvoreni nové

Koncepce strategického rozvoje DDM Vratimov.

Tabulka 4. Kritérium 2. Strategie a planovani

2. [Strategie a planovani 66
2.1 | Shromazd'ovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach zainteresovanych stran 67
29 Vypracovéni, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizgce strategie a planovani s ohledem na 59

potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje
2.3 | Uplatnovani strategie a planovani v rdmci celé organizace 64
2.4 |Planovani, uplatiiovéni a pfezkoumavani modernizace a inovace 73

Zdroj: Zavére€na zprava k sebehodnoceni organizace CAF

Kritérium 3 pracovnici vyjadfuje zpusob, jakym DDM Vratimov fidi, rozviji a
uvolnuje poznatky a plny potencial svych pracovniki na urovni jednotlivct, tyma
i celého zafizeni. Mezi pracovniky jsou fazeni vSichni, ktefi pfimo nebo nepfimo
poskytuji sluzby zakaznikim. Pfi hodnoceni tohoto kritéria zohledhoval tym omezeni
svobody v jednani organizace vyplyvajici z vSeobecné personalni politiky, mzdoveé
politiky apod. a urCoval, jak vramci téchto omezeni organizace pracuje, aby
optimalizovala svUj lidsky potenciall. Zvazovali rovnéz, jak DDM usiluje o rozSifeni
prostoru pro fizeni lidskych zdroja.

Zde udélil CAF tym hodnoceni 78 bodu ze 100 moznych (Tabulka 5). Toto

kritérium je rozdéleno do tfi subkritérii, které ziskaly celkem vyrovnané hodnoceni.
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Tabulka 5. Kritérium 3. Pracovnici

3. [Pracovnici 78
31 Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na strategii a 77
" |planovani
39 Zj i‘ét’ovén.i, rozvijeni a vyuzivani kompetenci pracovniki a slad’ovani cild jednotlivcl s 75
cili organizace
3.3 | Zapojovani pracovniki rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim pravomoci 83

Zdroj: Zavére€na zprava k sebehodnoceni organizace CAF

Kritérium 4 partnerstvi a zdroje vyjadfuje zpusob, jakym DDM Vratimov
planuje a fidi sva partnerstvi a interni zdroje, aby podpofila svoji politiku a strategii
a efektivni fungovani svych procesu. Spada sem schopnost organizace vytvaret
dodatecné finan¢ni zdroje a zvladat omezeni jejich pouziti vyplyvajicich
z legislativnich podminek. Tato oblast je nesmirné dulezitd prfedevSim z hlediska
uspéchu pfi dosahovani cild DDM Vratimov. Tym zvazoval dopad jakychkoli omezeni
na vyuzivani finan€nich zdroju a také omezeni, ktera mohou ovlivnit vyuzivani jinych
zdrojul, kterych se toto kritérium tyka.

Tomuto kritériu pridélili ¢lenové CAF tymu primérnych 80 bodu ze 100
moznych (Tabulka 6). NejsilnéjSim ze Sesti subkritérii je rozvijeni a uplatfiovani
klicovych partnerskych vztahl, jako nejslabSi bylo vyhodnoceno rozvijeni
a uplatnovani partnerstvi s klienty. Toto kritérium ukazalo na silnou stranku
organizace v oblasti vytvareni partnerskych vztahu. Jedinou oblasti, kterou je nutno
zlepsit, jsou vztahy se zfizovatelem, kde neni organizace vnimana pozitivhé.
oblasti ve strategii zafizeni cilené pracovat. Slabiny organizace byly odhaleny
v oblasti vnitfniho kontrolniho systému, ktery je tfeba pfepracovat tak, aby odpovidal
potfebam organizace, zvolené organizacni struktufe a legislativé. Organizace nema

problém se ziskavanim finan¢nich zdrojd, ale s jejich Fizenim.

Obrazek 6. Kritérium 4. Partnerstvi a zdroje

4. |Partnerstvi a zdroje 80
4.1 |Rozvijeni a uplatiiovani kliCovych partnerskych vztahii 89
4.2 | Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s klienty 71
4.3 |Rizeni financi 74
4.4 |Rizeni informaci a znalosti 77
4.5 | Rizeni technologii 86
4.6 |Rizeni provoznich prostiedki, zatizeni a budov 85

Zdroj: ZavéreCna zprava k sebehodnoceni organizace CAF
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Kritérium 5 procesy vyjadfuje zplsob, jakym DDM Vratimov fidi, zlepSuje
arozviji své procesy, aby inovoval a podpofil svou politiku a strategii a zcela
uspokojil své klienty a jiné zainteresované strany a vytvofil tak pro né zvysujici se
hodnoty. Klicem k identifikaci, hodnoceni a zlepSovani procest by mél byt jejich
pfinos a efektivnost ve vztahu k poslani DDM Vratimov. Tomuto kritériu pFidélil tym
prumérnych 79 bodu ze 100 moznych (Tabulka 7). NejslabSim subkritériem je oblast
inovovani procesl zapojeni klientll. NedostateCnym bylo shledano zejména mérfeni
a prezkoumavani efektivnosti procesu zmén, zapojovani klientd do navrhovani
a zlepSovani sluzeb, nedostateCna zpétna vazba a tim padem nedostateCné
ovérovani spokojenosti klientll a partnerd. NejsilngjSim subkritériem bylo shledano
soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procesl. Jako funkéni byla

shledana organizacni struktura organizace.

Tabulka 7. Kritérium 5. Procesy

5. |Procesy 79
5.1 |Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procesi 81
5.2 |Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produktli orientovanych na klienta 78
5.3 |Inovovani procest zapojenim klientli 77

Zdroj: ZavéreCna zprava k sebehodnoceni organizace CAF

Kritérium 6 vysledky orientované na klienta uvadi jakych vysledktd dosahuje
DDM Vratimov pfi uspokojovani svych internich a externich zakazniki. DDM
Vratimov ma komplexni vztahy se Sirokou vefejnosti, je zapojen do prosazovani
a mnohdy i urCovani prostfedi, v némz probiha komunitni Zzivot. Opatfeni pro
dosaZeni spokojenosti zakaznika obvykle vychazeji zoblasti, které byly
zakaznickymi skupinami vyhodnoceny jako dulezité a jsou zaloZzeny na tom, co
muze DDM Vratimov ve své specifické oblasti sluzeb zlepsit.

Tomuto kritériu pfidélii CAF tym 74 bodl ze 100 moznych (Tabulka 8).
Kritérium je rozdéleno do dvou subkritérii. Hodnoceni odhalilo nedostatecné
provadénou zpétnou vazbu zaméfenou na spokojenost klientd DDM Vratimov. Proto
bude jeden z akénich plantd zaméfen na tuto oblast. Vysledky cilenych zpétnych
vazeb provadénych formou dotaznikl, rozhovord apod. budou zakladem pro tvorbu
planl akci a nabidky zajmového vzdélavani v oblasti pravidelné ¢innosti zaloZzené na

skute€ném zajmu klientl. Je dulezité méfit spokojenost nasich klientl s ohledem na
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image naseho zafizeni, produkty a sluzby, které poskytujeme, na nasi otevienost

a zapojeni klienta.

Tabulka 8. Kritérium 6. Vysledky orientované na klienta

6. |Vysledky orientované na klienta 74
6.1 | Vysledky méfeni spokojenosti klientt 64
6.2 | Ukazatele méteni orientovanych na klienta 84

Zdroj: ZavéreCna zprava k sebehodnoceni organizace CAF

Kritérium 7 pracovnici — vysledky udava vysledky, kterych DDM Vratimov
dosahuje ve vztahu k uspokojovani svych pracovniku, tedy vSech, ktefi se pfimo ¢i
nepfimo podileji na poskytovani nasich sluzeb. CAF tym pfidélil kritériu 81 bodu
(Tabulka 9). Toto kritérium zahrnuje spokojenost vSech lidi v organizaci a je svazano
s kritériem 3 pracovnici. Externi omezeni Casto velmi limituji nasi volnost v této
oblasti. Proto bychom méli omezeni a naSe Usili tato omezeni ovliviiovat jasné
prezentovat. Jednim z pfikladd zminénych omezeni je zakon o pedagogickych
pracovnicich, predepisujici zakladni povinné vzdélani vedoucich zajmovych utvaru.
Nasim usilim je umoznit poskytnuti poZzadovaného vzdélani co nejvétSimu poctu
nasich vedoucich za co mozna nejpfijatelnéjSich podminek.

Je pro nas dullezité pfimo zaznamenavat vysledky ve vztahu k pracovnikim,
tykajici se predstav pracovnikd DDM Vratimov o jeho poslani, o pracovnim prostfedi,
fizeni organizace, o produktech a sluzbach , které poskytujeme. A pravé v oblasti
zaznamenavani spokojenosti pracovnikli zaznamenal CAF tym nejvétsSi nedostatek

této oblasti. Proto se na tuto oblast pfi tvorbé akénich plant zaméfime.

Tabulka 9. Kritérium 7. Pracovnici — vysledky

7. [Pracovnici - vysledky 81
7.1 | Vysledky méfeni spokojenosti pracovnikii 66
7.2 | Ukazatele vysledki organizace ve vztahu k pracovnikim 96

Zdroj: Zavére€na zprava k sebehodnoceni organizace CAF

Kritérium 8 spolecnost - vysledky udava, ¢eho DDM Vratimov dosahuje pfi
uspokojovani potfeb a oCekavani mistni, narodni a mezinarodni spole¢nosti jako

celku. Patfi sem vnimani pfistupu ke kvalité zivota, k zivotnimu prostfedi a k ochrané

46



globalnich zdroju a vlastni interni opatfeni tykajici se hospodarnosti zafizeni. Patfi
sem také vztahy s ostatnimi partnery a organy. Vysledky ovliviovani vefejnosti
se odrazeji ve spokojenosti &i nespokojenosti klientd a jsou prezentovany kritérii
vysledkd prace. Toto kritérium méfi vliv DDM Vratimov na spolec¢nost mimo jeji
primarni funkci. Opatfeni se tykaji jak miry vnimani, tak kvalitativnich ukazatelu.
Tomuto kritériu pridélili clenové CAF tymu 78 bodu (Tabulka 10).

Toto kritérium je rozdéleno do dvou subkritérii. Organizace prokazuje svymi
aktivitami vysokou miru vlivu na spole¢nost, ve které pusobi. Co vSak chybi je opét
vhodna zpétna vazba, ktera by dokazala nasmérovat organizaci do oblasti, o které
ma spoleCnost nejvétSi zajme. Hodnoceni ukazalo, Zze organizace nepracuje
s etnickymi mensSinami. Tento fakt je zaloZzen na skutecnosti, Ze se v nasi lokalité tyto
skupiny nevyskytuji nebo o nich alesporn nevime. Dale se nepodilime na podpofe

mezinarodnich rozvojovych projektu.

Tabulka 10. Kritérium 8. Spolecnost — vysledky

8. | Spolecnost - vysledky 78
8.1 | Vysledky méfeni vlivu na spolecnost v oblastech diilezitych pro zainteresované strany 87
8.2 | Ukazatele vykonnosti ve spoleCenské oblasti stanovené organizaci 69

Zdroj: Zavére€na zprava k sebehodnoceni organizace CAF

Kritérium 9 klicové vysledky vykonnosti udava, ¢eho DDM Vratimov dosahuje
s ohledem na sv(j mandat a specifikované cile, pfi sou¢asném uspokojovani potfeb
a oCekavani kazdého, kdo ma v organizaci finanéni nebo jiny hmotny zajem. KliCové
vysledky Cinnosti a vykonnosti DDM Vratimov se vztahuji ke vSemu, co organizace
stanovila jako podstatné k méfitelnym vysledkim v kratkodobych i dlouhodobych
terminech. Klicové vysledky efektivnosti poskytovani sluzeb, kratkodobych
a dlouhodobych cild jsou mirou jak finanéni tak nefinanéni a jsou tésné spjaty
s politikou a strategii (kritérium 2) a s kritickymi procesy (kritérium 5).

Vysledky se tykaji méfeni vykonnosti DDM Vratimov s ohledem na
dosahovani cili a nasledkd kliCovych aktivit stejné jako interniho fungovani
organizace. Kromé toho je zde zahrnuto méfeni vykonnosti organizace pfi
racionalnim a hospodarném vyuzivani jejich finanénich zdroju.

Tomuto kritériu pfidélii CAF tym 68 bodu (Tabulka 11). Kritérium je dale

déleno do dvou subkritérii. Hodnocenim byla odhalena skuteénost, Ze se organizace
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malo zabyva novymi trendy v oblasti fizeni kvality. Rovnéz uroven vnitfniho
kontrolniho systému je nedostateCna a neodpovida rozrustajici se organizacni
struktufe organizace. O Cemz svédcCi i nedostatky vytcené DDM Vratimov pfi
externich kontrolach. Jelikoz jde o nejdulezitéjSi Cast fizeni organizace, bude této

problematice vénovana vysoka pozornost pfi tvorbé akéniho planu DDM Vratimov.

Tabulka 11. Kritérium 9. KliCové vysledky vykonnosti

9. [Klicové vysledky vykonnosti 68
9.1 |Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k cilim 64
9.2 |Interni vysledky 71

Zdroj: Zavére€na zprava k sebehodnoceni organizace CAF

5.3 Vysledky Dotazniku

Dotaznik spokojenosti klientd s nabidkou DDM Vratimov byl vypracovan
v listopadu 2012 za pomoci webové aplikace online dotazniky zdarma
http://www.oursurvey.biz. Vtomto mésici probéhl i pfedvyzkum. V ramci
pfedvyzkumu byly dotazniky zaslany pracovnikim DDM Vratimov, jejichz déti
navstévuji krouzky. Pfedvyzkum ukazal nevhodnost nékterych otazek, jako napfiklad
dotaz na vék déti, kdy byl problém s odpovédmi rodicl, ktefi maji v krouzcich vice
nez jedno dité. Na =zakladé pfipominek respondentll pfedvyzkumu doslo
k pfeformulovani nékterych otazek, aby bylo mozno je hodnotit. Napfiklad do otazky
,~Jaka akce z téch, které jste navstivili, se Vam nejvice libila?“ jsme dopsali moznosti
odpovédi (vypsali jsme stézejni akce DDM Vratimov v pribéhu Skolniho roku
a pfidali moznost odpovédi Jina (uvedte). Respondenti pfedvyzkumu totiz uvedli, ze
do dotazniku vepisovali akce, které navstivili naposledy, protoZe si je nejvice
pamatovali. Kone¢na verze dotazniku (Pfiloha €. 1) byla dopracovana v lednu 2013.

Odkaz s adresou online dotazniku byl e-mailem zaslan rodi€¢um déti, které
jsou ucastniky pravidelné Cinnosti DDM Vratimov. Dotaznik bylo mozZzno vyplfiovat

v priibéhu unora 2013. Zpracovani odpovédi jsme provedli v bfeznu 2013.

Pocet rozeslanych link na dotaznik: 585
Pocet vypInénych dotazniku: 251
Zeny celkem: 221
Muzi celkem: 30
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Otazka ¢. 1 ,Jak jste se dozvédéli o nabidce DDM Vratimov“ méla za ukol
zjistit, jakym zpusobem se o nas a naSi nabidce klienti nejCastéji dozvidaji.
Z odpovédi je zfejmé, Ze nejCastéji je to z letakl, které rozdavame détem ve Skole,
az 36% respondentl zvolilo tuto odpovéd, dale z informaci uvedenych na webovych
strankach DDM Vratimov, takto se o nabidce dozvédélo 26% respondentt. Dale 16%
respondentll odpovédélo, Ze se o0 nabidce dozvédéli od znamych, 14%
z Vratimovskych novin a 8% jinak. Respondenti, ktefi uvedli, Ze se o nabidce
dozvédeéli jinak, nejCastéji uvedli, Ze nade zafizeni znaji ze svych détskych let a sami

nas osobné vyhledali (Graf 1).

Graf ¢1. Dotaznik, otazka ¢. 1

Jak jste se dozvédéli o nabidce DDM Vratimov?

B Z Vratimovskych novin
B Z letakd ve Skole

H Skolce

B Z webu DDM

B Od zndmych

m Jinak

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka €. 2 ,Jaky zpusob propagace Vam nejvice vyhovuje“ odpovédélo 40%
respondentl, Ze jim vyhovuje internet. 26 % respondentl uvedlo, Ze jim vyhovuje
informace zaslana e-mailovou postou, 14% tisk a pouze 11 % letdky (Graf 2).
Je s podivem, Ze se odpovédi na to, jaky zpusob informovani respondentiim
vyhovuje znacné liSi od skuteCnosti, jak se o nas dozvédéli. Pro pfipravu planu

propagace ¢innosti bude rozhodné nutné vzit v potaz odpovédi obou dotazu.
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Graf 2. Dotaznik, otazka ¢. 2

Jaky zpusob propagace Vam nejvice vyhovuje

B Internet

B Nasténky ve Skole
M Plakatovaci plocha
B Letaky

1%
W Tisk
M Jiny

= E-mail

2%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Zajimalo nas, kolik déti je v rodinach respondentl, proto otazka €. 3 znéla
,Kolik mate déti“ (Graf 3). Celych 62% respondentt jsou rodiny se dvéma détmi, 26%
ma jedno dité, 11% ma tfi déti a 1% Ctyfi a vice. Tato otazka je dullezita pro

planovani slev pro rodiny s vice détmi.

Graf 3. Dotaznik, otazka ¢. 3

Kolik mate déti?

1%

m1
m2
m3

m4

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Abychom védéli, na jaké oblasti se pfi sestavovani nabidky pravidelné
zgjmoveé Cinnosti soustfedit, ptali jsme se rodi€l déti navstévujicich néktery
z krouzkd ,Jaké zaméfeni krouzku pro své dité upfednostriujete? (Graf 4).
V odpovédich 33% rodi¢t odpovédélo, ze sportovni, 22% tanec¢ni, 19% vzdélavaci,
6% medialni a 3% rodicu uvedli jiné zaméfeni, v komentafich se nejCastéji objevovali

hudebné zamérené krouzky.

Graf 4. Dotaznik, otazka ¢. 4

Jaké zaméreni krouzku uprednostinujete?

3%

6%

B Vzdélavaci
M Sportovni
H Tanecni

B Vytvarné

® Medidlni

m Jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pfedchozi otazku jsme doplnili otdzkou ,Jste spokojeni se stavajici nabidkou
krouzka DDM Vratimov®. SpiSe ano odpovédélo 64% respondentu, spiSe ano 31%,

4% odpovédéli nevim a ne s odpovédélo 1% respondentu (Graf 5).

Graf 5. Dotaznik, otazka ¢. 5

Jste spokojeni se stavajici nabidkou krouzkti DDM Vratimov?

1% 0% 4%

Hano

M spiSe ano
M ne

H spiSe ne

M nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Jak uz bylo vySe uvedeno, realizoval DDN Vratimov projekt Centrum détskeé
komunikace Vratimov z prostfedki EU. Projektem se DDM zavazal k pétileté
udrzitelnosti. Proto jsme do dotazniku zafadili otdzku ,Jaky krouzZek z nabidky CDK
by jste pro své dité vybrali?“ Fotograficky krouzek by svym détem vybralo 22%
rodiCu, krouzek pocitacové grafiky 15%, tvorba webovych stranek 13%, video
krouzek 11%, do détské internetové televize by své dité pfihlasilo 6% rodi¢u a do
détského internetového radia 2% (Graf 6). Vysledky odpovédi na tuto otazku nas
velmi pfekvapily. VSechny uvedené krouzky byly v nabidce na za¢atku Skolniho roku
a pro nezajem se nékteré z nich neotevrely. Détskou internetovou televizi s nazvem
TV Pantudka provozujeme diky projektu NOKD a zde jsme pfi jejim otevieni
provadeéli konkurz, do kterého se pfihlasilo hodné zajemcu. Proto nas pfekvapil nizky
poCet zajemcl o détskou internetovou televizi v dotazniku. Uvédomujme si vSak,
Zze jde o velmi maly vzorek naSich klientd. Tato zjiSténi jsou dalSim ddvodem

k hlubSimu Setfeni zajma a predstav nasich klientu.

Graf 6. Dotaznik, otazka ¢. 6

Jaky krouzek z CDK by jste pro své dité vybrali?

2%

M video krouzek

B détskad internetova televize
m fotograficky krouzek

M novindrsky krouzek

M pocitacovy krouzek

W krouZek pocitacové grafiiky
M tvorba webovych stranek

m détské internetové radio

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Je pro nas dulezité znat predstavy klientll o cené za poskytované zajmové
vzdélavani. Proto se otazka &. 8 tykala pravé ceny krouzkul: ,Jaka cena za krouzek
za Skolni pololeti je pro Vas unosna?“ Cena za krouzek v rozmezi 401 — 500 K¢&
odpovida pfedstavam 38% odpovidajicich, cena 300 — 400 K& vyhovuje 32%, cena
501 — 600 K& vyhovuje 21% a cena 601 — 700 K& vyhovuje 9% odpovidajicich rodi¢u
(Graf 7). Vysledky odpovédi na tuto otazku odpovidaji moznosti malého navySeni
ceny za krouzky, které pro pfisti Skolni rok planujeme.

Graf 7. Dotaznik, otazka ¢. 7

Jaka cena za krouzek za Skolni pololeti je pro Vas inosna?

| 300 - 400 K¢
401 - 500 K¢
501 - 600 K¢
m 601 - 700 K¢

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na otazku ,Jste spokojeni s nabidkou akci DDM Vratimov?“ odpovédélo 70 %
respondentl ano, spiSe ano odpovédélo 20%, nevim 9% a 1% odpovédélo ne
(Graf 8).

Graf 8 . Dotaznik, otazka ¢. 8

Jste spokojeni s nabidkou akci poradanych DDM Vratimov?

1% 0%

Hano

M spiSe ano
Hne

H spise ne

M nevim, nemohu posoudit

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Abychom zjistili, o které akce maji rodiCe pro své déti nejvétsi zajem, zaradili
jsme do dotazniku otazku ,Ktera z navstivenych akci se Vam libila?“ U této otazky
méli rodiCe moznost vepsat kteroukoli akci. NejCastéji se objevovaly tyto akce: Den
déti, Galaprehlidka krouzkd, Maskarni bal, Den matek, Vytvarné tvoreni, Mikulasska
nadilka, Bludicky, Pohadkovy les a Putovani za sv. Martinem. Zhruba 6%
dotazanych se libili vSechny navstivené akce a 10% dotazovanych odpovédélo, ze
nenavstivili Zadnou akci DDM Vratimov.

Na otazku ,Jaké akce Vam v nabidce chybi?“ odpovédélo 32% respondentd,
Ze jim nechybi Zzadna akce, nevim odpovédélo 16% dotazanych. Mezi nejCastéji
uvedenymi chybéjicimi akcemi byly: prehlidky zajmovych utvarl na pobockach,
vylety pro rodiny s détmi, akce v pfirodé€, sportovni akce, kurzy anglictiny s rodilym
mluvEéim, taneéni soustfedéni, hudebni soutéze. Obecné chybi nejvice akce klientim
na pobockach, ktefi nemaji moznost se dopravit na akce poradané ve Vratimoveé.
Toto zjisténi je pro nas velmi pfinosné a v pfistim Skolnim roce se zaméfime na
pofadani akci na pobocCkach.

DalsSi okruh otazek je zaméfen na problematiku tabor( a jejich ceny. Otazka
~Jakému typu taborl davate prednost‘ (Graf 9) nam ukazuje, Ze nejvétsi zajem
je o odborna soustfedéni, na druhém misté o pobytové tabory pro déti a pfiméstske

tabory. O pobyty pro rodi¢e s détmi ma zajem pouze 8% respondentt

Graf 9. Dotaznik, otazka ¢&. 11

Jakému typu taboru davata prednost?

B pfiméstské
B pobytovy

34%
odborna soustredéni

B pobyt pro rodice s détmi

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Diky odpovédim na otazku ,Jaky typ ubytovani na pobytovém tuzemském
tabofe upfednostriujete? vime, Ze 46% rodicu by své dité poslalo na tabor
s ubytovanim v chati¢kach, 23% na stanovy tabor, 21% na turistickou zakladnu

a pouze 10% rodicu by volilo ubytovani hotelového typu (Graf 10).

Graf 10. Dotaznik, otazka ¢. 12

Jaky typ ubytovani na pobytovém tabore uprednostiujete?

M stanovy tabor
M chatkovy tabor
I turisticka zakladna

m ubytovani hotelového typu

Zdroj: Vlastni Setfeni
Na otazku ,Jste spokojeni s nabidkou tabori DDM Vratimov?“ odpovédélo
57% rodi€u ano, 24% nevim (nemohu posoudit), 18% spiSe ano a 1% spiSe rodicu

odpovédélo ne (Graf 11).

Graf 11. Dotaznik, otazka &. 13

Jste spokojeni s nabidkou taborti DDM Vratimov?

M ano
M spise ano

0,
1% 0% Hne
H spiSe ne

H nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Od typu ubytovani déti na taborech se odviji cena. Proto jsme si v dalSi otazce
ovéfovali, zda jsou si rodiCe védomi této skuteCnosti. Na otazku ,Jaka cena
za tuzemsky tabor Vam vyhovuje?“ odpovédélo 58% rodicl, Ze je to v rozmezi
5.500 — 3.000 K&, coz je cena odpovidajici tydennimu pobytu ve stanech nebo
chati¢kach, 20% rodi¢t udava cenu 3.001 — 3.500 K&, coz je cena za tydenni pobyt
ve slusné vybavené turistické zakladné ¢€i na zakladné s ubytovanim v chatkach
s dobrym zazemim. Cenu v rozmezi 3.501 — 4.000 K¢ je ochotno zaplatit za tydenni
pobyt svého ditéte 15% odpovidajicich, coZz odpovida velmi dobfe vybavené
turistické zakladné ¢&i chatkovému taboru. Pouze 7% by podle uvadéné ceny poslalo
své dité na tabor s ubytovanim hotelového typu (Graf 12). Odpovédi na tuto otazku
ukazaly, Ze rodiCe maji zhruba pfedstavu o tom, co za své penize mohou ditéti

zaplatit.

Graf 12. Dotaznik, otazka ¢. 14

Jaka cena za tuzemsky pobytovy

M 2500 -3 000 K¢
m 3001 - 3 500 K¢

3501 - 4 000 K¢
4001 -5 000 K¢

Zdroj: Vlastni Setfeni

DalSim typem taborl, které mame v nabidce jsou ozdravné pobyty pro déti
v zahraniCi a ozdravné pobyty pro rodiny s détmi u more. Na otazku , Ktery tabor
v zahraniCi by jste zvolili?“ odpovédélo 46% respondenti nemame zajem, 31%
respondentl by volilo ozdravny pobyt pro déti v zahranici a 23% ozdravny pobyt pro
rodiny s détmi u more (Graf 13). Odpovédi jsou shodné s naSi zkuSenosti, totiz
s klesajicim zajmem klientl o tyto sluzby. Proto mame v letodnim roce do nabidky
zafrazen pouze jeden pobyt tohoto typu a na zakladé vysledku tohoto dotazniku ani

do budoucna neplanujeme rozSifeni nabidky.
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DalSi okruh otazek se soustfedil na vnimani zafizeni nasimi klienty. Na otazku
~Jste spokojeni s pfistupem pracovniki DDM Vratimov?“ odpovédélo celych 84%
rodiCu ano, spiSe spokojeno je 12% rodicl, 3% uvadi nevim, nemohu posoudit (jde
o klienty z pobocek, ktefi pfichazeji do kontaktu pouze s vedoucimi krouzku, coz jsou
vétsSinou zaroven ucitelé jejich déti). 1% rodi€a uvadi, ze jsou nespokojeni (Graf 13).

S vysledky tohoto dotazu mizeme byt velmi spokojeni.

Graf 13. Dotaznik, otazka ¢. 15

Jste spokoneji s pFistupem pracovnikii DDM Vratimov?

1% 0% 3%

m spokojen/a

M spise spokojen/a
nespokojen/d

M spiSe nespokojen/d

B nevim, nemohu posoudit

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na otazku ,Co byste chtéli zménit na pfistupu pracovniki DDM Vratimov?“
odpovida 54% respondent nevim, nemohu posoudit. 29% respondentt odpovédélo
nic, jsme spokojeni. 5% respondentl navrhuje zlepsit feSeni webovych stranek DDM
Vratimov tak, aby umoznovaly komunikaci rodi¢l s vedoucimi krouzku, 4% rodicl
Zadaji rodiCovské schuzky, 2% upozorfiuji na $patnou komunikaci mladych
zacinajicich vedoucich, dalSi navrhy rodi€a pro zlepSeni v této oblasti jsou: nenabizet
détem sladkosti jako odménu, individualni pfistup k détem, zlepSeni predavani
informaci (napf. pfi odvolavani schuzky krouzku), zvySeni profesionality vedoucich,
néktefi by radi vidéli vice novych tvafi mezi vedoucimi krouzkl a zaméstnanci DDM
Vratimov (Graf 14).
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Graf 14. Dotaznik, otazka ¢. 16

Co byjste chtéli zménit na pfistupu pracovniki DDM?

M nic, jseme spokojeni
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m individudlni pfistup

nevim, nemohu posoudit

1%
2% -7 1% 1%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Zda na8im klientdm vyhovuje atmosféra vytvofena v naSem zafizeni jsme
zjiStovali v otazce ,Pusobi na Vas atmosféra DDM Vratimov pfijemné?“ Odpovédi
na tuto otazku jsou velmi potéSujici. Dokonce 81% respondentl odpovédélo ano,
12% odpovédélo spiSe ano a 7% respondentl, pfevazné z pobocek, odpovédélo

nevim, nemohu posoudit (Graf 15).

Graf 15. Dotaznik, otazka &. 17

Plsobi na Vas atmosféra na DDM Vratimov pfijemné?
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Zdroj: Vlastni Setfeni



Posledni okruh otazek nam mél za ukol odpovédét na slozeni skupiny
respondentl. Mezi respondenty bylo 88% zen a 12% muzi (Graf 16). To jen
potvrzuje nas predpoklad, Ze o traveni volného Casu déti se vice zajimaji matky, nez

otcové.

Graf 16. Dotaznik, otazka ¢. 18

Jste muz nebo zena?

B muz

M 7ena

Zdroj: Vlastni Setfeni

NaSi respondenti byli ze 42% ve vékové skupiné 36 — 40 let, 34% respondentu
spadalo do vékové skupiny 31 — 35 let, 16 % z nich bylo ve véku mezi 41 — 50 lety
a 8% ve véku 25 — 30 let (Graf 17). Toto zjiSténi odpovida sou€asnému trendu, zZe

déti si pofizuji rodice ve zralejSim véku.

Graf 17. Dotaznik, otazka ¢. 19

Vas vék je ve skupiné
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m 50 let a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Vzhledem k poctu pobocek, které DDM Vratimov ma, nas zajimalo, odkud nasi
respondenti jsou. Dle pfedpokladu bylo nejvice respondentu, 47%, z Vratimova. 12%
odpovidajicich pochazi z Paskova, 11% z Repist, 7% z Ostravy, 6% ze Senova, 6%
z Vaclavovic, 2% ze Sviadnova a 2% z Zabné&. 7% respondent( uvedlo jiné bydlisté
(Graf 18). Jde predvSim o respondenty, ktefi své déti vozi na nasSe zafizeni

z okolnich obci, ve kterych nemame zfizenou pobocku.

Graf 18. Dotaznik, otazka ¢&. 20
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Celkové Ize Fici, Zze odpovédi na nékteré dotazy potvrdily nasSe pfedpoklady,
ale nékteré ukazaly, jak moc se nase predpoklady liSi od nazoru rodi¢u. Rozhodné
jsme se dozvédéli mnoho cennych informaci o vnimani Domu déti a mladeze
Vratimov jeho klienty.

Zjistili jsme, jak dulezitou zpétnou vazbu muzeme diky dotaznikovému Setfeni
ziskat. Proto budeme timto smérem do budoucna pokraCovat.

Tento dotaznikovy pruzkum pfinesl i pouéeni, o délce a S§ifi zaméreni
pouzitého dotazniku. PFisté se zaméfime vzdy na jeden okruh otazek, které budeme
vice konkretizovat, moznosti odpovédi zjednoduSime, napf. znamkovani jako
ve Skole, a pfedevSim vime, Zze dotazniky musi obsahovat maximalné 10 otazek, aby

je bylo ochotno vyplnit vice rodicu.
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6 NAVRH AKCNICH PLANU DDM VRATIMOV

Tym CAF, sestaveny z pracovnikl DDM Vratimov, provedl sebehodnoceni
organizace pomoci metody CAF dle pfedem stanoveného harmonogramu.
Sebehodnoceni bylo zpracovano na zakladé hodnoticiho modulu interaktivni
platformy pro fizeni kvality organizaci poskytujicich zajmové a neformailni vzdélavani
OLINA v hodnotici prostfedi: http://olina.nidm.cz.

Tym v jednotlivych krocich nejdfive formuloval vSechna kritéria, kterym potom
na zakladé dikazu pfifazoval body od 0 do 100. A to na zakladé rozhodnuti, zda je
dana cinnost planovana, ovéfovana, provadéna nebo prezkoumavana a v jaké
kvalité a urovni. Do vytvofenych checklistd zaznamenavali ¢lenové CAF tymu kromé
dikazt a bodlu také komentafe — naméty na zlepSeni, které byly podkladem pro
zpracovani akcnich plana.

Clenové CAF tymu poté na zakladé komentaftl stanovili nejvyznamnéjsi
oblasti pro zlepSovani. Na zakladé spole¢ného rozhodnuti upravili jedenact karet
akéniho planu.

AkEni plany obsahuji vSechny potfebné informace k dalSi praci na zlepSovani
fizeni organizace. Jsou v nich zcela konkrétni udaje pro sledovani dosazenych ukol(

a cill.

Nazev zlepSované ¢innosti:

Provedeni podrobné SWOT analyzy v§ech oblasti prace DDM Vratimov
Kritérium modelu CAF: 1. Vedeni

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 31.12.2013
Klasifikace priority: stfedni Soucasny stav:
PRISTUP

- Cleny tymu bylo konstatovéano, Ze organizace malo pracuje se zpétnou vazbou pracovnikti DDM Vratimov.

Kromé osobnich pohovorti zaméstnancti na PS v ramci hodnotici zpravy maji pracovnici moznost vyjadfit se

na pedagogickych radach. Vhodnéjsi formou by byly anonymni dotazniky, ve kterych by jak interni tak externi

pracovnici méli moznost vyjadrit své nazory bez jakychkoliv obav z nasledka.

- CAF tym konstatoval dobrou urovei spoluprace DDM s partnery. Nedostatek spatiuje opét v neziskavani

zpétné vazby.

- CAF tym dale zjistil, ze v organizace neprobiha pravidelné hodnoceni prace organizace za pomoci funk¢nich

osvédcenych nastroji fizeni, proto navrhuje provést podrobné SWOT analyzy pro jednotlivé oblasti prace

DDM a vyuzit k nim vysledky dotaznikového Setfeni.

ROZ|§iRENi Do Odpovida | Splnéno
1.

VYSLEDKY (Rozsah zavedeni) Poznamky (opatteni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ii¢innosti)
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http://olina.nidm.cz/

Nazev zlepSované ¢innosti:

Stanoveni nové vize organizace

Kritérium modelu CAF: 1. Vedeni

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 28.06.2013

Soucasny stav: 50% organizace ma

Klasifikace priority: vysoka neodpovidajici vizi

PRISTUP

- Sebehodnoceni CAF odhalilo neaktualnost a neztotoznéni se pracovnikil organizace s jeji soucasnou vizi.

- Z provedeného dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze klienti neznaji vizi organizace.

- Na spolecnych setkanich tymu bude formou breinstormingu provedena analyza navrhd vSech pracovnikd.

Z navrhii bude vybrana vize, se kterou se ztotozni vétSina pracovnikil a kterd bude nejlépe charakterizovat, kam
chce organizace sméfovat.

- Clenové tymu poukazali na nutnost seznamit s vizi a misi organizace klienty a irokou vefejnost.

ROZSIRENI Do Odpovidd | Splnéno
1. | Seminaf na téma Vize, mise, cile 31.05.2013 Hana
Nevrld
2. | Pfiprava navrhl nové vize a mise vSemi pracovniky DDM 14.06.2013 Hana
Vratimov Nevrld
3. | Brainstorming jehoz vystupem bude stanoveni nové vize a 30.06.2013 Hana
mise Nevrla
4. | Zapracovani nové vize a mise do materiald DDM Vratimov, |30.09.2013 Hana
zajistit seznameni verejnosti Nevrla
VYSLEDKY (Rozsah zavedent) Poznamky (opatfeni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ii¢innosti)

Nazev zlepSované ¢innosti:

Zména zrizovatele

Kritérium modelu CAF: 1. Vedeni

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsiteni: 30.06.2015
Klasifikace priority: vysoka Soucasny stav: 0%
PRISTUP

Souhrnné lze fici, ze vysledky sebehodnoceni CAF naznacili dal$i sméfovani a profilovani organizace. Jde o
proces neustalého rozriistani pobocek v Regionu Slezska brana, kde je ¢innost DDM zadana a kladné
hodnocena (dle zatim dostupnych informaci). Rizeni, ale pfedev§im financovani takto velké organizace je
velmi slozité a komplikované. Tento trend se, dle nasich dosavadnich zjisténi, zcela neshoduje s predstavami
nascho zfizovatele. Citime vSak, Ze jdeme spravnym smérem a chceme v ném pokracovat. Pfedpokladam, ze
tato skutecnost si do budoucna vyvola zménu ztizovatele. Proto se DDM velmi aktivné zapojuje nejen do déni
Regionu Slezska brana, ale také do vzniku a aktivit Mistni akéni skupiny Slezska brana. Dle naseho minéni
bude v budoucnu realné a strategicky vyhodné, aby DDM Vratimov zménil zfizovatele, kterym by nové mohla
byt MAS SB nebo RSB.

ROZSIRENI Do Odpovida | Splnéno
1. |Zjisténi ocekavani obci SB od spoluprace s DDM Vratimov, |30.06.2014 Hana
jejich potifeby a moznosti Nevrla
2. | Zjisténi postoje ziizovatele DDM Vratimov k rustu pobocek a | 30.06.2014 Hana
roz§ifovani aktivit mimo uzemi mésta Nevrla
3. | Zjisténi stanoviska RSB a MAS SB k moZnosti zfizovat 31.10.2014 Hana
zatizeni zdjmového vzdélavani Nevrla
VYSLEDKY (Rozsah zavedent) Poznamky (opatieni v ptipade neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ii¢innosti)
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Néazev zlepSované ¢innosti:

Hodnoceni spokojenosti pracovniki

Kritérium modelu CAF: 3. Pracovnici

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsiteni:
Klasifikace priority: vysoka Soucasny stav: 50%
PRISTUP

- CAF analyza potvrdila, ze kolektiv pracovniki DDM Vratimov je dlouhodobé stabilizovany. Pracovnici maji
dobré podminky ke své praci. Jednim z nedostatkti organizace v oblasti lidskych zdroji je nizka uroven
ziskavani zpétné vazby - hodnoceni spokojenosti pracovnikl. Proto CAF tym doporucuje provadét pravidelné
hodnoceni spokojenosti pracovnikil nejlépe pomoci online dotazniki.

ROZSIRENI Do Odpovidd | SpInéno
1. | Vypracovani dotazniki 31.05.2013 Renata
Mickova
2. | Distribuce dotaznikli 03.06.2013 Renata
Mickova
3. | Vyhodnoceni dotaznikti 30.06.2013 Renata
Mickova
4. | Zapracovani vysledkil dotaznikl do planu ¢innosti na novy 15.09.2013 Hana
Skolni rok Nevrla
5. | Zavedeni nastroju pravidelného hodnoceni spokojenosti 31.12.2013 Hana
pracovnikli Nevrld
VYSLEDKY (Rozsah zavedeni) Poznamky (opatteni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ti¢innosti)

Néazev zlepSované ¢innosti:

Zavedeni nastroju pro stanoveni strategickych cilu a jejich hodnoceni

Kritérium modelu CAF: 2. Strategie a planovani

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsiieni: 30.06.2014
Klasifikace priority: vysoka Soucasny stav: 60%
PRISTUP

- Vysledky CAF analyzy dokazuji, Ze v oblasti strategie a planovani jsou v ramci organizace véci, na kterych je
mozno stavét. Vzhledem k vyvoji pozadavki je vSak dulezité zavést nové nastroje strategického planovani a
vyhodnocovani. Proto jsme zah4jili praci na CAF analyze, ktera nam, jak doufame, odkryje nejvétsi nedostatky
a pomoci niz se nam podaii vypracovat postupné kroky k celkovému zlepSeni situace v organizaci. CAF tym se
domniva, Ze k rozvoji organizace v této oblasti je dulezité: vypracovat aktualni strategicky plan, vybudovat
systém jeho hodnoceni pomoci ovéfenych nastrojit hodnoceni kvality, pracovat se zpétnou vazbou, zpracovavat
pravidelné vyro¢ni zpravy a ty pouzivat pii propagaci vysledki organizace predevsim u partnert a zfizovatele.
- Z vysledki sebehodnoceni CAF vypliva skutecnost, Ze organizace pii stanovovani strategickych cil
nedostate¢né spolupracuje se ziizovatelem a tim padem nezohlediuje potieby a predstavy zfizovatele pti
pripravé aktivit a projektli. Tuto oblast je tfeba zlepsit a posilit tak vazbu se zfizovatelem.

ROZSIRENI Do Odpovida | Splnéno
1. |Zavést nastroje sebehodnoceni organizace (CAF) 29.03.2013 Hana
Nevrla
2. |Zpracovani Vyrocni zpravy DDM Vratimov za $kolni rok 30.09.2013 Hana
Nevrla
3. | Provedeni prizkumu pozadavku zfizovatele na praci DDM 30.09.2013 Hana
Vratimov Nevrla
4. |Pravidelné informovani zfizovatele o ¢innosti a planech 28.06.2013 Hana
organizace Nevrla
VYSLEDKY (Rozsah zavedent) Poznamky (opatfeni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnocent iicinnosti)
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Nézev zlepSované ¢innosti:

Zavedeni moderniho finan¢niho controllingu

Kritérium modelu CAF: 4. Partnerstvi a zdroje

Vlastnik: Monika Pankova Datum plného rozsifeni: 30.08.2013
Klasifikace priority: vysoka Soucasny stav: 40%
PRISTUP

- Vysledky CAF analyzy poukazuji na nutnost ze strany vedené organizace se vice vénovat planovani a
kontrolovani finan¢nich zdroji a doporucuje za timto ti€elem vyuzit modernich metod. S tim souvisi nutnost
aktualizace Vnitiniho kontrolniho systému.

ROZSIRENI Do Odpovidd | SpInéno
1. |Proskoleni vedeni organizace v oblasti moZnosti fizeni a 31.05.2013 Monika
vyuzivani modernich metod controllingu Pankova
2. | Aktualizace Vnitiniho kontrolniho systému - VKS musi 26.08.2013 Monika
odpovidat pozadavkliim legislativy, organizacni struktufe Pankova
organizace a jejim ciliim, zvolenym metoddm controllingu
3. | Sezndmeni zaméstnanci s novym VKS 30.08.2013 Monika
Pankova
VYSLEDKY (Rozsah zavedeni) Poznamky (opatteni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ii¢innosti)

Nazev zlepSované ¢innosti:

Rozvijeni poskytovani aktivit zaméienych na klienta

Kritérium modelu CAF: 5. Procesy

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 31.01.2014
Klasifikace priority: vysoka Soucasny stav: 45%
PRISTUP

- CAF tym poukazuje na slabou stranku prace organizace se zpétnou vazbou klientt. S tim pochopitelné souvisi
nezohlediiovani poZzadavki a predstav klientti pifi tvorbé nabidky sluzeb - aktivit. Tym konstatuje, Ze
organizace neposkytuje klientim dostatek informaci o planech a sméfovani ¢innosti DDM Vratimov
(nezpracovava se Vyro¢ni zprava, nezvefejiluji se plany ¢innosti apod.). S tim souvisi i potfeba vytvoreni
novych smérnic (Vnitini fad, Organizac¢ni fad, pravidla pro Gi¢astniky aktivit...) a zmény zpusobu jejich
oznamovani klientim.

ROZSIRENI Do Odpovida | Splnéno
1. | Vypracovani dotaznikti o ptehledu klienti o dokumntech 31.07.2013 Marcela
DDM Vratimov a o pro n€ nejvhodnéjsim zptisobu Gracova
informovani (vypracovani dotaznikd, distribuce klienttim,
vyhodnoceni vysledkil)
2. | Vypracovani aktualnich dokumentti organizace (Organiza¢ni |31.08.2013 Hana
fad, Vnitini fad, pravidla pro ti€astniky zajmového Nevrla
vzdélavani...) se zapracovanim vysledkti dotaznikového
Setfeni
3. | Zvetejnéni novych dokumentt organizace pomoci dist 02.09.2013 Renata
fibucnich kanald vyhodnocenych klienty jako nejvice Bohmova
prferované
VYSLEDKY (Rozsah zavedeni) Poznamky (opatteni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ti¢innosti)
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Nazev zlepSované ¢innosti:

Zlepsit systém hodnoceni pracovniki

Kritérium modelu CAF: 7. Pracovnici - vysledky

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 27.09.2013
Klasifikace priority: stfedni Soucasny stav: 55%
PRISTUP

- Oblast vysledku, kterych dosahujeme v oblasti ve vztahu k uspokojovani svych pracovnikd, se jevi v ramci
vysledkti CAF analyzy jako velmi slaba. Je pravdou, Ze organizace ma dlouhodobé¢ stabilizovany tym internich
i externich pracovnikd, je to vSak piedevs§im zajem téchto lidi o praci s détmi, ktery je motivem. V oblasti
finan¢niho ohodnoceni pracovniki za jejich skutecné pracovni zasluhy je organizace zavisla na mnozstvi
finan¢nich prostfedkl poskytnutych normativnim zptisobem. Ale i zde chybi jasna pravidla pro odménovani
pracovnikd, ktera by urcovala naprosto konkrétni zasady odménovani. Dalsi rezervou této oblasti je malé
vyuzivani vlastnich zdrojii jako prostfedkii pro ptidélovani odmeén internim zaméstnanctim. Finanéni odména
v§ak nemusi byt jedinym motivem a ohodnocenim.

ROZSIRENI Do Odpovidd | Splnéno
1. | Vypracovani zasad finanéniho odméiovani internich i 30.08.2013 Monika
externich pracovnikli Pankova
2. | Vypracovani systému nefinan¢niho odménovani pracovniki [ 30.08.2013 Hana
Nevrla
VYSLEDKY (Rozsah zavedeni) Poznamky (opatteni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ticinnosti)

Nazev zlepSované ¢innosti:

Ziskavani zpétné vazby

Kritérium modelu CAF: 6. Vysledky orientované na klienta

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 31.10.2013
Klasifikace priority: vysoka Soucasny stav: 15%
PRISTUP

- Sebehodnoceni CAF odhalilo, Ze organizace v podstaté neprovadi ziskdvani zpétné vazby spokojenosti
klientl s nabizenymi ¢i realizovanymi aktivitami. V pribehu realizace sebehodnoceni probéhlo dotaznikové
Setfeni spokojenosti klientli s nabidkou DDM Vratimov. Dotaznik odhalil velké rozdily v ndzorech pracovnikti
DDM a vnimani klientt. Rovnéz jsme dospéli k nazoru nutnosti provadéni kratkych dotazniki ¢i jinych forem
zpétné vazby piimo po konani akce nebo pfi ptipravé novych aktivit.

ROZSIRENI Do Odpovidad | Splnéno
1. |V organizaci bude provadéna zpétna vazba pomoci dotaznikd |30.09.2013 Marcela
nebo jinych vhodnych metod vzdy po ukonceni jednotlivych Gracova
akcei (odpovida vzdy vedouci akce) - jde o dlouhodoby ukol
2. | Organizace bude provadét zjistovani zajmu o nabidku aktivit a | 30.09.2013 Renata
to jak u klientt stavajicich, tak u klientl potencialnich (ve Mickova

Skolach, dotazniky ve Vratimovskych novinach pro Sirokou
vetejnost apod.)

3. | Zavedeni diskusniho fora na webovych strankach DDM 30.08.2013 Renata
Vratimov, kam mohou 1idé psat své ndzory Bohmova

4. |Zadani vypracovani novych webovych stranek umoznujicich |31.07.2013 Hana
komunikaci - diskusni fora, ankety apod. Nevrla

5. | Zalozeni a zprovoznéni facebookovych stranek organizace k Hana
umoznéni komunikace a vyjadfovani zpétné vazby predevsim Nevrla
cilové skupiny mladeze

VYSLEDKY (Rozsah zavedent) Poznamky (opatieni v ptipade neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ii¢innosti)
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Nézev zlepSované ¢innosti:

Ziskavani zpétné vazby partneri DDM Vratimov

Kritérium modelu CAF: 8. Spole¢nost - vysledky

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 30.11.2013
Klasifikace priority: stfedni Soucasny stav: 25%
PRISTUP

- V ramci CAF bylo konstatovano, Ze organizace ziskava pouze nahodilé zpétné vazby partneri (zfizovatel,
sponzofi, spolupracujici organizace, $koly, obce...). Tyto jsou pfevazné kladné, coz mtize byt zptisobeno tim, ze
zaporné nazory a postoje nam nikdo sd€lovat nechce. To neznamenad, Ze neexistuji, pouze o nich nevime. Toto
je pro dalsi spolupraci s pro nas dilezitymi partnery velmi dilezité zjisténi. Je zapotiebi zapracovat na ziskani
ucinné zpétné vazby a pracovat s jejimi vysledky. Bylo by rovnéz velmi vhodné, abychom my poskytli zpétnou
vazbu naSim partneriim - napiiklad dékovné dopisy, ozndmeni o uspéSnosti porddanych akci apod.

ROZSIRENI Do Odpovida | Splnéno
1. | Vytvofeni, distribuce a zpracovani dotaznikl pro partnery 31.12.2013 Hana
DDM vedouci ke zji$téni jejich spokojenosti se spolupraci Nevrla
2. | Vytvofeni systému hodnoceni spoluprace a podékovani 31.12.2013 Renata
partnerum (dékovné dopisy, zav. zpravy akei a projekti véetné Bohmova
fotodokumentace, ocenéni, podékovani v tisku, tabule cti...)
VYSLEDKY (Rozsah zavedent) Poznamky (opatfeni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ii¢innosti)

Nazev zlepSované ¢innosti:

Uprava cen za poskytované zaijmové vzdélavani

Kritérium modelu CAF: 9. Kli¢ové vysledky vykonnosti

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 31.07.2013
Klasifikace priority: vysoka Soucasny stav: 75%
PRISTUP

- CAF poukazala na nizky stav podilu vlastnich finan¢nich zdroji na kryti ndkladt organizace. DDM provadi
kalkulaci nékladt na jednotlivé ¢innosti a na jejim zakladé stanovuje cenu. Ukézalo se vSak, ze kalkulace
nezohlediiuje v§echny naklady spojené s aktivitami, coz se ukazalo pfedev§im v hospodaiském vysledku za rok
2012, kdy organizace vykazala ztratu 168 tisic korun. Je pravdou, Ze v této souvislosti sehralo svou roli vice
faktorti, nicméné $patné stanovené cena za zajmové vzdélavani byla jednou z nich. Ke stanoveni
odpovidajicich cen nam pomohou i vysledky nedavno provedeného prizkumu spokojenosti klientti s nabidkou
DDM Vratimov, kde se ukazalo, Ze rodice jsou za nase sluzby ochotni zaplatit i vy$$i nez soucasnou cenu.

ROZSIRENI Do Odpovida | Splnéno
1. | Kalkulace nakladt na pravidelnou ¢innost (krouzky) 15.07.2013 Monika
Pankova
2. | Stanoveni cen pravidelné ¢innosti - ceny krouzk 31.07.2013 Hana
Nevrla
VYSLEDKY (Rozsah zavedent) Poznamky (opatfeni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni iicinnosti)
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Nézev zlepSované ¢innosti:

Vyhledavani novych moznosti financovani aktivit DDM Vratimov

Kritérium modelu CAF: 9. Kli¢ové vysledky vykonnosti

Vlastnik: Hana Nevrla Datum plného rozsifeni: 31.12.2013
Klasifikace priority: stfedni Soucasny stav: 50%
PRISTUP

Sebehodnoceni CAF potvrdilo schopnost DDM Vratimov ziskavat financni zdroje prostfednictvim garantti a
dotaci. Nicmén¢ v soucasné dob¢ je znamo kraceni prostiedktl v téchto oblastech. Z projektu Centrum détské
komunikace Vratimov, ktery byl v lofiském roce ukoncen, vyplyva organizaci pétileta udrzitelnost. Jelikoz $lo
o velmi specifické a finan¢né naro¢né aktivity v oblasti medialni vychovy, je nezbytné nutné najit moznost
financovani udrzitelnosti projektu. Jako jedna z cest se jevi navazani spoluprace s MAS Slezské brana, kde se
do budoucna piedpokldda moznost ziskéni vétsiho mnozstvi penéz.

ROZSIRENI Do Odpovida | Splnéno
1. |Zjistovani vyhlaSenych vyzev v dotacnich a grantovych 30.06.2014 Hana
fizenich - UKOL DLOUHODOBY PRO VSECHNY Nevrld
ZAMESTNANCE
2. |Podani zadosti v ramci programu Mladez v akci - zaméstnanci |31.10.2013 Renata
jiz absolvovali vhodna $koleni Bohmova
3. | Osloveni strategickych partnert v oblasti sponzorovani - 30.06.2014 Hana
projekty na miru dle zaméri politiky firemni odpovédnosti Nevrla
velkych firem regionu
VYSLEDKY (Rozsah zavedent) Poznamky (opatfeni v piipadé neplnéni)

CELKOVE VYHODNOCENI ZLEPSOVANE CINNOSTI (zhodnoceni ii¢innosti)
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7 DISKUZE

Cilem bakalarské prace bylo vytvofit Koncepci strategického rozvoje DDM
Vratimov. Po prostudovani odborné literatury vztahujici se k dané problematice
a dostupnych informaci, jsem se rozhodla pozménit svlj plvodni zamér pouZiti
SWOT analyzy pro odpovéd na otazky: Kde jsme nyni? Jak jsme se sem dostali?
Kam chceme sméfovat do budoucna? Co pro to musime udélat? Proto po provedeni
situaéni analyzy a dotaznikové Setfeni spokojenosti klientdl s nabidkou DDM
Vratimov, jsem pfistoupila k nastroji sebehodnoceni CAF.

Model CAF se mi jevi jako moderni nastroj sebehodnoceni pouzitelny pro nasi
organizaci. Jeho pouziti nam zpfijemnila OLINA — online nastroj pro fizeni kvality
v organizacich zajmového a neformalniho vzdélavani. Na sebehodnoceni organizace
se podileli vSichni zaméstnanci Domu déti a mladeze Vratimov. Jednalo se o ¢asové
velmi narocny proces. Neni jednoduché pfifadit k hodnocenym oblastem jednotliva
tvrzeni, podpofit a dolozit je dikazy, nezaujaté celou oblast obodovat na zakladé bud
panelu pfedpokladd nebo panelu vysledkd.

Veérim, Ze nejen ja, ale cely tym pracovnikl DDM Vratimov, si diky vysledkim
sebehodnoceni CAF uvédomil mista, ve kterych je nase organizace velmi dobra
a schopna konkurovat, kde jsme primérni a kde jsou nase nedostatky. Dllezita jsou
pro nas vSechna zjisténi, nebot’ jsme k nim dosli sami, na zakladé vlastnich uvah
a rozhodnuti. To povaZzuji za velky pfinos pro dalSi praci organizace.

Vytvofené akéni plany jsou prvnim impulsem nastartovani zmén v nasi
organizaci. UCinili jsme prvni krok spravnym smérem. Nastavili jsme si cestu
a navod, jak touto cestou projit. Da se fici, ze se nam podafilo vytvofit strategicky
plan na obdobi jednoho az dvou let. Po uplynuti tohoto obdobi bude nutné se
k sebehodnoceni metodou CAF vratit a zjistit tak, do jaké mira se nam podafilo ukoly
akeénich plant naplnit.

Tim vSak naSe prace v oblasti hodnoceni a dalSiho sméfovani nasi organizace
zdaleka nekoncCi. Béhem realizace modelu CAF pomoci nastroje OLINA jsme si
uvédomili, jak je dulezité pokraCovat v zapoCaté cesté a pomoci tohoto systému
zpracovat procesni analyzu organizace a kompetenéni moduly. S ustalenym
kvalifikovanym tymem nebude téZzké vyhnout se FeSeni nepodstatnych problému

a soustredit se na dalSi rozvoj vratimoského Domu déti a mladeze.
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8 ZAVERY

V bakalarské praci jsem pomoci situacni analyzy nastinila souCasny stav
v jednotlivych oblastech C€innosti Domu déti a mladeze Vratimov. Provedla jsem
dotaznikové Setfeni spokojenosti klientd s nabidkou DDM Vratimov, ktera ukazala
zajimavé vysledky a pohledy nasich klient na ¢innost organizace. Pomoci dotazniku
jsme ziskali prehled o zaméfeni dalSi nabidky aktivit, ktera bude odpovidat
proménujicim se zajmim a potfebam naSich klientd. Dulezité pro nas byly i otazky
tykajici se ceny jednotlivych nabizenych sluzeb — aktivit zajmového vzdélavani. Diky
dotaznikim vime, jakou vysi Uplaty za zajmové vzdélavani muzeme po rodicich
pozadovat, aby pro né byla akceptovatelna.

DalSim dilcim cilem meé bakalarské prace bylo pouZziti modelu CAF pro
sebehodnoceni organizace. Do prace na sebehodnoceni byli zapojeni vsichni
zameéstnanci DDM Vratimov.a néktefi externisté Tato skuteCnost pomohla zajistit
nejvétsi moznou relevantnost tvrzeni a dukazu. Vysledné hodnoceni je tim padem
primérem nazoru vSech zaméstnancu zafizeni a ma proto velky vyznam. Vzniklé
akéni plany jsou v podstaté koncepci strategického rozvoje DDM Vratimov na obdobi
dvou let.

Vzhledem k naroCnosti a predevSim obsahlosti zvoleného tématu a hlavné
zvoleného postupu, nelze hovofit o tom, Ze tato bakalarska prace je ucelenou
koncepci strategického rozvoje dané organizace. Je pouze jejim ,nastartovanim®.
Pokud se organizace rozhodne pokraCovat v zapoCatém procesu, Ceka ji jesté
mnoho prace. Vysledky ale pomuzou organizaci v jejim budoucim nasmérovani,
pomUZzou ji udrzet si svou konkurenceschopnost na trhu volného €asu.

Ze vsech vySe uvedenych duvodl povazuji svlj cil vytvofit Koncepci
strategického rozvoje DDM Vratimov za splnény pouze CasteCné. Vznikla koncepce
strategického rozvoje je v podstaté pouze jejim zaCatkem, dokumentem, ktery ma
misto pro doplnéni a upfesnéni. Pfesto jsem pFesvédCena, Ze se mi povedlo
mnohem vice pro budouci existenci organizace — ukazat ji cestu, jak pracovat

v oblasti fizeni organizace, lidskych zdroju, komunikace s partnery.
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9 SOUHRN

Bakalarska prace ,Koncepce strategického rozvoje DDM Vratimov® méla za cil
vytvoreni Koncepce strategického rozvoje DDM Vratimov pomoci dil€ich cilli, kterymi
byly: provést dotaznikovy prizkum spokojenosti klientd s nabidkou DDM Vratimov,
vypracovat situacni analyzu DDM Vratimov, provést sebehodnoceni organizace
prostfednictvim modelu CAF, navrhnout akéni plany DDM Vratimov.

Prvni ¢ast prace mapuje dostupné odborné prameny v dané oblasti. Uvadi
teoreticky ramec reSené problematiky.

Dalsi kapitola bakalarskeé prace predstavuje metody pouzité v praktické Casti.

Prakticka Cast prace pomoci situaCni analyzy, dotaznikového Setfeni
a sebehodnoceni organizace CAF rozkliCovava jeji souCasny stav.

Vysledkem této bakalafské prace jsou akéni plany. Ty vznikly pranikem
vysledku zjisténi situacni analyzy, dotaznikového Setfeni a sebehodnoceni CAF.

Bakalarska prace pfinasi pro Dum déti a mladeze Vratimov velmi dulezita
zjisténi tykajici se jejiho sou¢asného postaveni na trhu a odhaluje slabiny organizace
v oblasti fizeni. Vzhledem Kk zapojeni vSech pracovniki zafizeni do procesu
sebehodnoceni, dostava DDM Vratimov do rukou — a to je pfinosem této bakalarské
prace - velmi ucinny a snadno pouzitelny nastroj ke zlepSeni vykonnosti

a efektivnosti.
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10 SUMARY

This bachelor project "The Concept of Strategic Development of the DDM
Vratimov (The Children and Youth Centre of Vratimov)" aimed to create a concept of
strategic development for the Chilrdren and Youth Centre in Vratimov using
intermediate objectives which consisted of firstly performing a public survey in order
to define the customer satisfaction with the DDM Vratimov, then developing the
situational analysis of the DDM Vratimov, the self-evaluation using the CAF model,
and finally suggesting action plans for the DDM Vratimov.

The first part of the project examines possible scientific sources in the area,
which provides the theoretical framework to the issue.

The next chapter of the project presents the methodology used in the practical
part.

The practical part describes its current state through situational analysis,
questionnaires and self-evaluation by the CAF organisation.

The results of the project are action plans. They have been found in the
intersection of the findings of the situational analysis, the questionnaires and the self-
evaluation CAF.

Very important findings for the DDM Vratimov regarding its current market
position are provided in this bachelor project, and certain weak points have been
found and defined in the management of the organization. Due to the involvement of
all employees in the self-assessment process, the DDM Vratimov obtains a very

practical and easy-to-use tool to improve its performance and efficiency.
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12 SEZNAM PRILOH

1. Dotaznik spokojenosti klientd s nabidkou DDM Vratimov

2. Zavérec€na zprava OLINA
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