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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice crowdfundingu, jeho metodam a

moznostem, s ohledem na vyuziti v oblasti ¢eského hudebniho primyslu.

Prvni ¢ast prace objasnuje zakladni pojmy z oblasti fundraisingu a snazi se
tak definovat crowdfunding a zasadit jeho mechanismy jak do historického

kontextu, tak do kontextu alternativniho financovani kultury v soucasnosti.

Formou eseje jsou zde nastinény promény hudebniho prdmyslu na svétovém
i domacim trhu od druhé poloviny dvacatého stoleti po soucasnost, v nichz je
mozné spatfovat prvotni impulzy k vyhledavani alternativnich zdrojd financovani

kultury, zejména hudby.

Teoretickd cast dale vysvétluje, jak probihaji nebo by mély probihat
crowdfundingové kampané a jaka jsou jejich specifika. Prace mapuje vznik a
fungovani crowfundingu v zahrani¢i a v Ceském prostredi, zaméruje se na
provozovatele poskytujici platformu k realizaci crowdfundingovych kampani a

provadi jejich analyzu a porovnani.

Vyzkumna C¢ast prace pak popisuje mechanismy crowdfundingovych
kampani, zamérenych na hudbu v Ceském prostfedi, v praxi. Prostrednictvim
dvou pripadovych studii prfinasi kvalitativni analyzu uUspésnych hudebnich
projektl, které vyuzily v letech 2012 a 2014 moznosti crowdfundingu v ¢eském
hudebnim primyslu. Soudasti obou studii jsou nestrukturované rozhovory se
zadavateli a tvlrci kampani, z nichZ plynou specifika, vyhody i nedostatky vyuZiti

crowdfundingu v hudbé.



ABSTRACT

This thesis focuses on the issue of crowdfunding - its methods, opportunities

and applications in the Czech music industry.

The first part of this work clarifies basic concepts from the fundraising
sphere, thus attempting to define crowdfunding and set its mechanisms into both

- historical and alternative contexts of financing culture within the present day.

In an essayistic manner, the author outlines changes of the music industry
within the world as well as the local market, spanning from the second half of the
twentieth century up to the present, where it is possible to observe first impulses

towards seeking alternative resources of financing culture, especially music.

The theoretical part of the thesis explains how crowdfunding campaigns
operate, or should operate, and what their specifics are. This work maps out the
formation and functioning of crowdfunding abroad as well as in the Czech
environment, while focusing on operators who provide a platform for executing

crowdfunding campaigns and work out the campaigns’ analyses and comparison.

This thesis’ research part describes crowdfunding campaigns’ mechanisms
that concentrate on music in practice within the Czech environment. Providing
examples of two case studies, this work brings qualitative analyses of successful
music projects that used opportunities of crowdfunding in the Czech music
industry in 2012 and 2014.

As a part of the aforementioned studies, the author presents unstructured
interviews with campaign creators that result in specifics, advantages as well as

drawbacks, regarding application of crowdfunding in music.
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UvobD

Zadmérem této prace je zmapovani principl a moznosti crowdfundingu, a
vyuziti komunitniho financovani jako jednoho z alternativnich zdrojd financovani
¢eského hudebniho primyslu. Jelikoz se jednd o pomérné novy fenomén,
zejména v Ceském prostiedi, mZze byt tato prace pFinosna i z hlediska prehledu

literatury a zakladnich zdroju, ze kterych Ize &erpat informace.

Prace je rozdélena na dvé cCasti - teoretickou a vyzkumnou. Teoreticka cast
obsahuje ¢Etyfi kapitoly. V prvni z nich se zamé&Fuji na vymezeni pojmd, uvedeni
crowdfundingu do historického a socioekonomického kontextu. Druhd kapitola
obsahuje vlozenou esej, ve které se stru¢né zamyslim nad vyvojem a proménou
hudebniho primyslu v poslednich nékolika dekadach, jelikoz pravé v této
proméné (a zejména v progresu poslednich dvou dekad) spatfuji urcité aspekty,
vedouci ke stale vétsi oblibé crowdfundingového zptsobu financovani hudebnich
projektl. Ve treti kapitole vysvétluji zdkladni principy crowdfundingu, popisuji
jeho rozdéleni dle zplUsobu financovani i odmén, mechanismy crowdfundingovych
kampani a sumarizuji vyhody i nevyhody tohoto zplisobu financovani. Ctvrtd,
zavérecna kapitola teoretické ¢asti, mapuje platformy a portaly, provozujici nejen
klasické crowdfundingové kampané, ale i ty, které se zabyvaji jednotlivymi typy
komunitniho financovani, a to jak v Ceském, tak v zahrani¢nim prostredi.
Provadim zde také jejich srovnani a uvadim vylet nejuspésnéjsich (i
nejzajimavéjsich kampani.

Predmétem vyzkumné casti prace je kvalitativni vyzkum. Rozhodla jsem se
pro tento uUcel skombinovat dvé metody kvalitativniho vyzkumu - pripadovou
studii a nestrukturovany rozhovor. Vyzkum tak pfinasi dvé obsahlé
instrumentalni pripadové studie a dva neformalni rozhovory. Predmétem
vyzkumu jsou dva odliSné hudebni projekty - komorniho a masového charakteru,
které presto spojuje vyznamny spolecny prvek. Oba byly velmi Uspésné a oba
byly prvni. Komorni projekt Matefska.com si pfipisuje prvenstvi vibec prvniho
novodobého crowdfundingového projektu u nas, realizovaného navic bez
zprostredkovatelského portdlu. Nejvétsi open air festival u nas — United Islands
of Prague, vstoupil do déjin moderniho ¢eského crowdfundingu tim, Ze na jeden
z jeho roénikd byla vybrana cilova ¢astka pres 1,7mil. K& v dobé, kdy rozjizd&jici

se domaci crowdfunding nepresahoval cilové ¢astky 300 tis. K¢.
Obé studie dopliuji hloubkové nestrukturované rozhovory s organizatory
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projektl a spolutvirci kampani. JelikoZz se v obou pfipadech jednd o osobnosti,
etablované nejen na hudebnim producentském poli, spatfuji hodnotu rozhovorl
mimo jiné i v presahu do oblasti legislativy, marketingu a komunikacnich
strategii.

V zavéru této prace pak shrnuji nejen vysledky vyzkumu, ale také moznosti,

metody a vyuziti crowdfundingu v ¢eském hudebnim priimysiu.



TEORETICKA CAST

V prvni casti prace se pokusim vymezit pojmy a zasadit fenomén
crowdfundingu do celkového kontextu historického, teoretického i
socioekonomického. Dale se zamyslim nad vyvojem a proménou hudebniho
pramyslu v poslednich dekadach, jelikoz pravé v této proméné spatfuji uréité
aspekty, vedouci ke stale vétsi oblibé a vyuzivani fundraisingu obecné (tedy i
crowdfundingu). Vysvétlim zde také zakladni principy crowdfundingu, popiSi
mechanismy crowdfundingovych kampani a srovnam vyhody i nevyhody tohoto
zplsobu financovani. V zavéru této &asti zmapuji platformy, zabyvajici se

jednotlivymi typy komunitniho financovani v zahrani¢nim i ¢eském prostredi.

1 CROWDFUNDING V SOUVISLOSTECH

V této kapitole se zamérfim na crowdfunding a pokusim se vzit v potaz
veskeré aspekty, které snim souviseji. Nejprve popiSu fundraising a
crowdfunding v obecné roviné, v dalSim textu vysvétlim jejich vzajemnou
souvislost. Nebudou chybét ani pojmy jako start-up &i crowdsourcing, které se
také pokusim ozrejmit ve spojitosti s crowdfundingem. Domnivam se totiz, ze
pouze co nejpfesnéjdi definice a vymezeni jednotlivych pojmd muze vést
k patficnému pochopeni crowdfundingu, jelikoz v mnohém jsou tyto oblasti

propojeny.

Po nezbytném Uvodu se budu dale vénovat uz pouze crowdfundingu a jeho
vzniku a vyvoji. Uvedu ctenare do historie, abych poukazala na nékteré pripady
z minulosti, kdy k jisté formé crowdfundingu dochazelo. Zamérim se ale i na

aktudlni déni, pokusim se nastinit, co vedlo k vzniku novodobého crowdfundingu.

1.1 Fundraising

Nejdrive vysvétlim pojem fundraising. Jde o slozeninu anglickych slov ,fund"
neboli fond, zasoba, rezerva a ,raise" - sehnat, ziskat, zvysSit, tedy volné Ize
prelozit jako shanéni zasob. Neexistuje jednotna definice fundraisingu, naopak je
na néj mozné nahlizet z vice hledisek. Obecné se da fict, ze fundraising popisuje

ziskavani finanénich zdrojd od rlznych investort [17].

V uzsim smyslu je fundraising chapan jako financovani predevsim obecné

prosp&$nych organizaci, to znamend neziskového sektoru. Mze se jednat o
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nemocnice, |éCebny ¢i cirkve. Prostfednictvim fundraisingu Ize podporovat ale i
oblast hudby, E. Cibulkova ve své praci [2] zmifuje zejména hudebni festivaly a
rizné kulturni akce, které se zdaji byt pfinosem pro spole¢nost v ramci

zachovani kulturniho zivota.

Z téchto definic plyne, ze fundraisingem ¢asto myslime marketing. Uspé$na
fundraisingova cesta zacind vzdy dobrym planem, fundraisingovou strategii. Je
nutné byt ve spravny cas na spravném misté, umét udélat tém spravnym lidem

tu spravnou nabidku. Zde je naprosto zasadni komunikacni strategie.

Bez divéry okoli se zaddny podobny projekt neprosadi (pfipadné velmi t&Zko).
V tento moment by mélo nastoupit kvalitni PR (Public Relations) - vztah
s verejnosti. Vybudovat si s verejnosti pevné vazby, komunikovat s ni,
komunikovat hlavné cilené, soustavné, aby si lidé dokazali na organizaci udélat
nazor a Sifit jej. Teprve potom je organizace schopnd si ziskat povést, dobré
jméno, které ji do znaéné miry otevie patfi¢né dvefe k finanénim prostfedkim
[71[17][27].

1.1.1 Pravidla fundraisingu
Ve fundraisingu plati nékolik zakladnich pravidel:

e Ziskat si lidi. Ziskat si jiz zmiflovanou divéru lidi, a to jak sponzorQ,
tak i podporovateld, cilit na ,,obecné blaho", dobry pocit véech. K tomu
se vaze také nutnost byt sam presvédceny o tom, co délam, jinak
nemohu presvédcCovat ostatni. I pres vSechny velké cile by mél stale
zUstat podstatny &lovék se svymi myslenkami, potfebami, nazory, ne
pouze jeho penéZzenka. Souvisi s tim také jisté zasady, hlavné etické
- pravdivé informovat, snazit se o co nejhospodarnéjsi vyuziti financi a
o dodrzovani pravidel na ochranu osobnich tdajd.

e Umét si fict o prostredky. NecCekat, Ze lidé prijdou sami, je nutné dat o
sobé védét, dat védét, kdo jsme a co potrebujeme. Nestaci pouze
dobry zamér, pokud o ném nikdo nevi, a pokud nikdo nevi, co je
k jeho naplnéni nezbytné.

e Podékovat vSsem zucastnénym stranam. Umét podékovat nepatfi
pouze k dobrému vychovani, je to i znamka toho, ze si prace,

podpory, ¢ prostiedkl ostatnich upfimné vaZzime.

Ve vzdélavacim manualu pro neziskové organizace s kulturnim zameérenim
6



piSe Jana Ledvinova jesté nasledujici doporuceni [17]: ,Kdyz chces umét dobre
Zadat o penize, mizes pro to udélat jednu véc. Vypada snadno, ale neni snadnd.
Vezmi ze svého tolik penéz, aby té to uz bolelo, a dej je bez vyhrad své

organizaci. A uvidis, co se bude dit".

1.1.2 Formy fundraisingu
Zakladni fundraisingové formy jsou nasledujici:

e Individudini - snaha ziskat finan&ni ¢&i jiné prostfedky od jednotlivcd,
nejcastéji formou verejnych sbirek. Existuje tzv. pyramida
fundraisingu, kdy jednotlivec mdZe postupovat v pyramidé od méné
osobnéjsiho kontaktu k tomu osobnéjSimu (a spolu s tim se zvysuji i
jeho financni prispévky, ackoliv nejde pouze o né, velky vyznam ma i
jeho osobnéjsSi vazba na organizaci).

e Firemni - podniky mohou pfispét nejenom financ¢né, ale i propagaci,
dobro¢innou aukci, zapUjéenim prostor, pracovnikl (pro Uéetnictvi
nebo pfipravu strategického plédnu), mize jit i o slevy na ndkup zboZi.

e Nadace - nadacni fondy, granty, dotace.

e EU, statni sprava - dotace ze statniho rozpoctu, z operacnich

programu EU, granty poskytované kraji nebo obcemi

Metod, jak zadat o pomoc, existuje celd fada. Osobni kontakt, verejna
sbirka, telefonicka ¢i postovni kampan, beneficni akce, ¢lenské poplatky, odkazy

ze zavéti, zadosti o granty, dotace, a dalsi.

Vzdy by ale méla byt Zadost o pomoc podana naprosto jasnou a
srozumitelnou formou. Je nutné sdélit, pro¢ mdj subjekt existuje, jaké jsou jeho
cile a jak jich chci dosahnout, komu ma byt organizace ku prospéchu a proc¢ by

se mé&l kdokoliv do projektu a do pInéni cilG organizace zapojit.

PFitom skuteénd motivace darch k ptisp&ni muze byt rlzna. Od naprosto
bezelstného pocitu vykonaného dobra, pfes propagaci darce (firmy) & produktd,
véetn& upotfebeni jinak hlfe pouzitelnych vyrobkl, aZ k pocitu sldvy, moci a
prani Spinavych penéz [7][17][27].

1.2 Vymezeni pojmu crowdfunding

Hned ze zacatku vysvétlim samotny pojem crowdfunding. Lze jej rozdélit na
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dvé anglicka slova - ,crowd", coz je parta, dav, skupina lidi a ,funding" neboli
financovani. Crowdfunding Ize tedy brat jako davové financovani, financovani
davem. MilZeme jej chapat jako zpusob financovani rtznorodych projektd,
produktl, ¢& podnikatelskych zdmérd, kdy se vice jednotliveld podili mensi
finanéni &astkou na vysledné sumé potfebné k realizaci. Casto se Cesky

crowdfundingu fika komunitni financovani.

Magazin Forbes uved| napriklad ve svém internetovém vydani v roce 2012
nasledujici definici [23]: ,Crowdfunding je zplsob financovani projektu nebo
podniku ziskavanim mnoha malych penéznich cCastek od velkého poctu lidi,

typicky pres internet".

Crowdfunding umoznuje lidem novy pristup k financim, otevird jim nové
cesty ke splnéni jejich cili. Na co dfive bylo potfebné shanét investora ¢&i
producenta, shromazdovat penize formou bankovnich & nebankovnich pQjéek,
aby bylo mozné rozjet podnikani nebo projekt, to je dnes mozné pomoci

internetové komunity, kterd poskytuje velké mnozstvi potencidlnich donatordy.

Zde bych rada poukazala na jistou souvislost mezi fundraisingem a
crowdfundingem. Pokud totiz uvazujeme fundraising ve SirSim vyznamu slova,
tedy jako shromazdovani prostfedkl, Ize crowdfunding brat jako individudlni
formu fundraisingu. I ve fundraisingu oslovujeme potencialni darce se svym
projektem, predstavujeme jim, kdo jsme, proC to délame, pro koho to délame,
co olekdvame a pro¢ by mi mél osloveny poskytnout pomoc, at uz materidlni ¢i
financni.

Crowdfunding je presné na tomto principu zaloZen, rozdil je vSak v mnohem
lepSim cileni na potencialni prispévatele, zadavateli umoznuje oslovovat skupinu
lidi, kteri skutecné jsou k dispozici a jsou ochotni pomoct, pokud je nabidka
zaujme. Tato skupina moZnych investori se shromazduje na internetovych

portalech vzniknuvsich pfesné z dlvodu poskytovani finanénich prostfedkd.

Zatimco fundraisingové aktivity mohou zahrnovat celou skalu jiz popsanych
zplUsobl, pomoci kterych Ize oslovit darce a dostat se tak ke kyzené pomoci, u
crowdfundingu je problém shanéni potfebnych donatorl do znaéné miry vyresen.
Samozrejmé, kazdy zadavatel (autor) musi pfijit s dobrym napadem, na jehoz
zakladé vypracuje projekt a s nim poté oslovi lidi (prispévatele) v ramci otevrené
vyzvy. V zadném pripadé nelze ocCekavat, ze penize prijdou samy, na druhé
strané je zde situace mnohem jednodussi pravé diky internetové komunité.
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Dluzno podotknout, Ze crowdfundingové projekty se zdaleka nemusi tykat pouze
hudby.

Crowdfunding prindsi oboustranné vyhodnou spolupraci. Zadavatel
samozirejmé musi védét, jaky financni obnos k nastartovani svého projektu
potfebuje a o tuto sumu pozadad urcitou nespecifikovanou komunitu lidi
prostfednictvim nékterého internetového serveru, ktery se na zprostredkovavani
specializuje. Tuto komunitu nelze svazat ani geografickou polohou, ani
dosazenym vzdélanim, ani vékem. Clenstvi v komunité je naprosto dobrovolné.
Jedince v ramci komunity spojuje pouze schopnost pouzivat internet (socialni
sité). Prispévatele samotné pak casto jenom zdjem na realizaci konkrétniho

projektu, na kterém se rozhodli podilet.

Je pochopitelné, ze vétsSina lidi za svou investici oCekava néjaky benefit. Je
na uvazeni zadavatele, co potencidlnim zdjemcdm o spolupraci nabidne. Jisté,
prispévatelé mohou své financ¢ni prostredky poskytnout z pouhé dobrosrdecnosti
a odménou jim mudZe byt pocit soundleZitosti a uspokojeni z daru ¢&i vykonaného
dobrého skutku. Mnohem castéjsi vSak je, ze prispévatel ma ze svého vkladu
prospéch ponékud materidlnéjiho rédzu. Mlze si predplatit sluzbu & produkt,
nebo ziskat podil v projektu. Vyse jeho odmény zalezi i na poskytnuté castce.

Podrobnéji se budu jednotlivymi druhy crowdfundingu zabyvat v kapitole 4.1.

Jednoduse receno, cilem je dosazeni spokojenosti na obou stranach.
Zadavatel vi, kde oslovit skupinu lidi schopnych poskytnout potrebny kapital
k uskutecnéni podnikatelského zaméru, a prispévatel presné vi, co za své finance
dostane. Odpada oboustranné sjednavani podminek, jelikoz ty jsou presné dané,
navic tvlrce projektu miZe takto ziskat i své prvni zédkazniky, schopné

poskytnout mu uzite¢nou zpétnou vazbu.

Jednak muize diky zadjmu prispévateld (i potencidlnich) vydedukovat
Zivotaschopnost projektu vibec, anebo jej odpovidajicim zplsobem zlepsit tak,
aby byl schopen oslovit Sirsi spektrum lidi nebo aby naplnil jejich ocekavani od
vysledného produktu ¢i sluzby. Zadavatel tedy ziska nejen kapital, ale i cenné

zkudenosti, pokud o né stoji a je schopen je vyuZit ve svij prospéch.

Navic se jevi jako vysoce pravdépodobné, ze dojde k naplnéni pravidla
~Spokojeny zakaznik rovna se nejlepsi reklama" (a navic zdarma). Investori, kteri
obdrzi produkt nebo sluzbu, a budou spokojeni, se pochopitelné podéli o svou
zkudenost s okolim, co? mUiZe nastartovat Zadouci propagaci nabizeného
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produktu.

1.3 Start-upy

Jelikoz se posledni dobou ¢im dal ¢astéji vyskytuje i termin start-up (startup
¢i start up), povazuji za vhodné ho zde vysvétlit a uvést souvislost mezi
crowdfundingem a start-upem. Mohlo by se totiz zdat, Ze start-up je totéz jako
crowdfunding. Pravdou je, Ze naprosto presna a jasna definice start-upu, ze

kterého by vyplynuly hranice mezi témito dvéma terminy, neexistuje.

Podle webl startuphelp.cz se mys$lenka start-upl tykd pouze podnikani,
zatimco crowdfunding se mizZe tykat dobro&innych, podnikatelskych, & kulturnich
aktivit. Start-up ma s crowdfundingem spolecnou myslenku vytvorit novy

projekt, podnikatelsky zamér a uvést jej v Zivot.

PFfedmétem podnikdni start-upistl jsou nejast&ji hry nebo aplikace
(napriklad do chytrych telefond), jednoduge teceno technické obory. Zaklad je
tedy stejny — mit dobry napad, zacit na ném pracovat, vytvorit si business plan a
realizovat jej. Jak se ale z rlznych definic zda, zdsadni rozdil je ve shanéni

finan&nich prostfedkld a v podminkach podnikani.

Zatimco u crowdfundingu prispiva skupina lidi mensi ¢astkou a dopredu zna
predpoklady spoluprace, pro financovani start-upl jsou loveni investofi z Gplné
jinych vod. Jde cCasto o jiz zabéhnuté firmy ¢i jednotlivce disponujici vétSim
penéznim obnosem. Bud jde o fondy rizikového kapitadlu nebo tzv. business

angels*. Ptesné tyto zplsoby jsou u crowdfundingu naprosto vylouceny.

Do fondl rizikového kapitdlu je investory sdruzovan kapital, ktery slouzi
k investovani do rlznych obchodnich aktivit. Podstatou je, Ze investor se po
vkladu kapitalu do fondu dale neangazuje, zhodnoceni své investice ponechava
Cisté na vedeni fondu. Mira rizika je sice velka, ale je vyvazena odpovidajicim

ziskem po odprodani podilu.

Naproti tomu business angels jsou zkuseni obchodnici, ktefi jsou ochotni do
nové vznikajicich podnikd, u kterych vidi potencial do budoucna, investovat jak
své prostredky, tak i schopnosti, znalosti a kontakty. Odménou jim byva podil na

obchodnich Uspésich, pokud maji dobry odhad v investicich. Proto je v jejich

! Andélé zacinajicich podnikatell (piekl. aut.) Investor, ktery pfinese kapital, odborné znalosti ¢i
kontakty. Koncept vznikl v USA. (pozn. aut.)
10



zajmu, aby se spolecnosti dafilo co nejlépe.

S ohledem na popsané moznosti penézniho dotovani projektl probiha celkem
logicky i osobni schizka mezi investorem a tvircem projektu, kde jsou
domluveny konkrétni obchodni podminky. Vyzvedla bych jesté jednu spolecnou
véc, a sice 7e ke zprostfedkovani mohou také slouzit nejriznéjéi start-upové
servery, zminila bych naptiklad www.byzoon.cz, kam se ovéem nemdZe zapojit

kdokoliv, pouze vybrani provéreni investofi.

Na podobném principu funguji i tzv. podnikatelské inkubatory &i akceleratory,
které zacinajicim podnikatelim poskytuji jak potfebné zazemi (napf. prondjem
prostor za dobrou cenu), tak poradenské sluzby. Nejvice jsou Zzadané

technologické novinky.

1.4 Crowdsourcing

Crowdsourcing také vyuziva komunitni prostredi. Jde o urcitou formu déleni
prace, kdy se vyuziva znalosti a zkusSenosti komunity k vytvoreni né&jakého
projektu, vymysleni inovatorského postupu, ziskani potfebnych informaci nebo
kreativni praci. ZjednodusSené receno, principem je predlozit prostrednictvim
oteviené vyzvy dany problém komunité sdruzujici lidi s podobnym zajmem a uz

jen Cekat, az se napady pohrnou.

Je mozné naplno vyuzit odlidnych zkuSenosti jednotlivcl a jejich pohledu na
zadanou problematiku. Ne nadarmo se fika, ze vic hlav vic vi. Nezfidka je tento
zplUsob spoluprace vyuzivdn v odbornych komunitdch, zejména vé&deckych a
technologickych. Nemusi jit ale jenom o poskytnuti ndpadd, ale tfeba i poskytnuti

materialu nebo prostfedkd.

PFikladem materialni spoluprdce muze byt projekt SETI@home [58], kdy
velké mnozstvi jedincl v rdmci komunity dava k dispozici svou volnou vypocetni
kapacitu pocitate k analyze signdld zachycenych z vesmiru. NASA timto
zplsobem patrd po Zivotd& mimo Zemi. A opét nelze jednozna&né fict, ze by
dobrovolnici v ramci komunity byli propojeni jinak, nez pouze zdjmem o vesmir a

mimozemsky Zivot.

Existuje véak mnoho dalich prikladd komunitni spoluprace, za véechny bych
zminila jesté Cesky projekt spisovatele Michala Viewegha, ktery uverejnil na

svém blogu prvni kapitolu romanu a dale nechal pracovat fantazii ¢&lend
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komunity. Ze zahranic¢nich aktivit vyzdvihnu portal crowdSPRING.com [35], ktery

se zabyva zpracovanim grafickych navrh{ [8].

Pokud se na tomto misté zamyslim nad principem crowdsourcingu a
crowdfundingu, jevi se zcela jasné fakt, Ze crowdfunding je odnozi
crowdsourcingu. Crowdfunding totiz vyuziva sily komunity pouze v penézni
oblasti, zatimco u crowdsourcingu se fantazii meze nekladou, Ize vyuzit potencial

komunity obecné k ¢emukoliv.

Samoziejmé, Ze situace neni vzdy tak rlzova, jak se mizZe na prvni pohled
zdat. Ne vzdy je komunitni spoluprace jednoznaénou volbou, mize pfinést fadu
uskali. NapFiklad nékdy mdze byt dosti ndro¢né poskladat jednotlivé podnéty do
smysluplného projektu, vyzaduje to pomérné objemnou spravu. Rovnéz je
mozné, Ze vznikne s realizaci fada dal$ich nakladd a plvodni zamé&r se ponékud
prodrazi, nebo muZe dokonce i selhat. Bud kvdli nedostatku financi, lidskych

zdroj nebo nekvalitni praci.

Vyznamnou otazku je i ohodnoceni prace, pro uUcastniky nemusi byt vzdy
odpovidajici, a¢koliv je pravdou, Ze jejich podil na realizaci napadli je ¢&isté
dobrovolny. Pravdou ovsem je, Zze casto vykonavaji praci, kterou by jinak
vykonaval zaméstnanec at uz nové vznikajici ¢i zabéhnuté firmy. Taktéz je zde
riziko prozrazeni informaci, jelikoz spolupracovnici nejsou k plivodnimu autorovi

vazani jakoukoliv dohodou.

1.5 Porovnani

Jelikoz vSechny dosud uvedené pojmy spolu vice ¢i méné souviseji, pokusim
se zde vysvétlit a shrnout jejich provazanost. Crowdfunding je individualni forma
fundraisingu, ke kterému vsak neni nezbytné nutné vyuzivat internet. Start-
upové servery sice pomahaji rozjizdét podnikani prostrednictvim internetu,

ovéem zapojit se do nich zdaleka nemUze kazdy.
Fundraising a start-upy nepoukazuji na prostredi komunity, proto se ted dale

zamérim pouze na oblast crowdsourcingu a crowdfundingu. Jejich propojeni jsem

vyjadrila na obrazku 1. Toto rozdéleni nastinil ve své praci F. Ter Kuile [15].

Nad vSemi podmnozinami je internet jako prostfedek ke komunikaci, jako
prostfedek a prostfednik k realizaci rdznych napadl. Dalsi stupinek predstavuji

socialni média. Podle A. Moisseyeva [20] i pres Casté pouzivani tohoto slovniho
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spojeni zejména tiskem jesté nedoslo k Uplnému prozkoumani terminu.

V Sirsim smyslu je mozné chapat socialni média jako formu online interakce,
kterda umoznuje vytvaret, komentovat, sdilet ¢i si vyménovat obsah s jinymi
lidmi. Socidlni média jsou urcena tremi prvky: obsahem, komunitou a
platformou, na které mohou existovat. Obecn& muze jit o blogy, socialni sité,
rozlicné virtudlni svéty a obsahy, které jsou sdileny v rdmci stejné orientované
komunity.

Socidlni sit je druh socidlniho média, které uzivatelé pouzivaji k vytvoreni
osobnich stranek (profilG) a mohou sami uréovat, kdo a jak ma k jejich
informacim pristup. Profil obsahuje fotografie, videa i blogy. Mimo to umoznuje
posilani soukromych zprav. Nejpopularnéjsimi socialnimi sitémi jsou Facebook

nebo Twitter.

O crowdsourcingu a crowdfundingu jsem se jiz zmifovala, jen dodam, zZe
crowdfundingové nebo crowdsourcingové projekty je mozné na socialnich sitich
sdilet a shanét si pro né podporu. Oslovit je mozné jak své pratele, tak i

naprosto neznamé lidi, Facebook nabizi Fadu rizn& zaméFenych skupin.

Nternet

/Sociélni média
fSociélni sité

(¢

rowdsourcing

J Jj//

\ \ k Crowdfunding
\

Obr. 1: Zarazeni crowdfundingu v rdmci internetu.

-

1.6 Vznik crowdfundingu - pohled do historie

Pokud se zamyslime nad principem crowdfundingu, Ize vidét jeho prvotni
néznaky uZ prfed vice neZ 150 lety. Potddaly se nejrizné&jsi vefejné sbirky,

z celosvétového déni bych zminila Sochu svobody, kterd méla byt darem
13



francouzského lidu Ameri¢anim a méla byt postavena ke stému vyrodi Dne
nezavislosti Ameriky. Ve Francii i v Americe se uskutecnily verejné sbirky na jeji
stavbu, Americané méli za Ukol financovat piedestal a Francouzi samotnou
sochu. Projekt byl oboustranné Uspé&sny i pfes rlzné obtize, a tak v roce 1886

byla socha zkompletovdna a postavena na ostrivku v New Yorku [9].

Z Ceské historie bych zddraznila asi nejvétsi a nejzndméjsi verejnou sbirku,
kterd se musela dokonce opakovat. A sice sbirku na Narodni divadlo. V roce 1851
byla sbirka zahajena a ukadzalo se, nakolik Cesky lid touzi po vlastnim divadle,
jelikoz uz o rok pozdéji byly zakoupeny pozemky. Bohuzel diky nepfriznivé
politické situaci se polozeni zakladniho kamene Narodniho divadla znacné

zpozdilo, stavba byla zapocata v roce 1868 a dokoncena roku 1881.

Je&té téhoz roku o nékolik mé&sicl pozdé&ji ale Narodni divadlo vyhotelo a tato
katastrofa vyvolala velkou vinu solidarity, uskutecnila se nova sbirka a béhem 47
dni byl vybran milion zlatych. Za dva roky se mohly dvere Narodniho divadla

otevfit divakdm znovu.

V rlznych archivech byly peélivé zaznamendny pfijmy a vydaje a Ize z nich
tak vydist jednotlivé prispévky darcl, kdy i &lechta patfila mezi vyznamné
prispévatele. Penize oviem prichdzely i z prodeje darl, né&kdy opravdu
neobvyklych (napriklad vytisky ,Pouceni o Skodném hmyzu na Ffipé buraku"),
nebo z draZzeb, bazard, & narodni loterie. Na zdkladé téchto aktivit bylo mozné
realizovat stavbu a nasledné i opravu Narodniho divadla. A nejenom toho,

vytézek ze sbirek byl urc¢en napriklad i na dostavbu katedraly sv. Vita.

Pohledem dnesSniho crowdfundingu ziskal Cesky narod za své prispévky
jednak vytouzené divadlo, takze Ize hovofit o kulturnim uspokojeni, urcité rovnéz
dobry pocit a dokazal demonstrovat ceské vlastenectvi. Je otazkou, jak
proveditelny by podobny d&in byl dnes, v dobé internetu se sice myslenky Sifi
velmi rychle, na druhé strané sbirka byla Uspésna i diky Ceské soudrznosti, byla
zde snaha o vymezeni se v(¢&i Rakousko-Uherské nadvladé. V ochoté nastfadat

nutny financni obnos Ize spatfit jisty druh manifestu [53].

Faktem ale je, ze i v novéjsi historii dokazal ¢esky narod opét projevit velkou
solidaritu, napriklad pri velkych povodnich na Moravé v roce 1997. Historie se
opakovala jes$té v roce 2002, kdy byly vytopeny Cechy v ¢ele s nasim hlavnim
méstem. Nejh(Fe dopadla mésta, kterd se nachazela v blizkosti Vitavy a jejich
pritokl, povodfiovd vina se projevila tim padem i na Labi.
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S ohledem na skutecnosti uvedené v predchozi kapitole, nelze tak docela
v pripadé verejnych sbirek hovorit o crowdfundingu. Crowdfunding totiz ke
svému Uspésnému chodu potrebuje internet, socidlni sité, komunitu lidi, ktefi
jsou sdruZovani prostfednictvim internetovych serverl. V pfipadé véech
popsanych verejnych sbirek se sice zapojila komunita lidi zainteresovanych

v predmétu sbirky, ale ne s pomoci internetu.

1.7 Vyvoj novodobého crowdfundingu

Jak jsem jiz naznacila, k novodobému crowdfundingu tak, jak jej chapeme,
vede cesta dlazdéna pripojenim k internetu. Diky technologickému pokroku a
dostupnosti internetu se drive nemyslitelné stalo skutecnosti. S rozvojem
moznosti plateb na internetu, socidlnich siti a jednoduchého pristupu

k informacim, uz vzdalenost neni vnimana jako prekazka ¢ divod nezdaru.

Zaroven se projevuje i nepopiratelny fakt, ze vyspély svét nemusi bojovat o
své misto pod sluncem. Vétsina lidi zijicich v ekonomicky silnych statech (Evropa,
severni Amerika, cast Asie, Austrdlie) jiz neresi existencni problémy, Uroven
chudoby je o mnoho nizsSi nez v rozvojovych zemich. Obyvatelé jsou vzdélanéjsi
a vydobytky moderniho svéta zjednodusujici uz tak celkem snadny zivot

vyuzivaji takrka na kazdém kroku.

Maji proto Cas zajimat se o aktualni déni a maji také dostatek financi, které
jsou ochotni investovat do cehokoliv, co je zaujme. Navic je stdle pritomna
potreba vétsiny lidi patfit nékam, byt ¢lenem komunity. Jen se zménilo prostredi,
v ramci kterého té&mi ¢&leny jsou, ze spolkd vétSinou jasné ohrani¢enych
zemépisnou polohou, se staly internetové komunity, kde na bydlisti jedince zalezi

jen minimalné. Zvlasté, je-li jazykové patricné vybaven.

Ke vzniku crowdfundingu prispél i dr. M. Yunus, ktery pfriSel v roce 1974
s mikrofinancovanim, slouZicim k realizaci podnikatelskych zdmé&r( také chudsich
vrstev obyvatel. Proto mu v roce 2006 byla udélena Nobelova cena za mir, ¢imz

se systém mikrofinancovani podarilo dostat do povédomi SirsSi verejnosti [9].

Prvni vlastovkou v oblasti crowdfundingu byla v roce 1997 britska rockova
kapela Marillion. Diky silné fanouskovské zakladné této skupiny se podarilo rozjet
internetovou kampan, jejimz prostrednictvim se vybralo 60.000 USD, urcenych

k realizaci koncertniho turné po USA. Na zdkladé tohoto Uspéchu kapela
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vyuzivala crowdfundingového financovani i pro nahravani nékolika alb.

Komunitni financovani naslo své uplatnéni také ve filmu. Kampan zalozili
roku 2004 francouzsti filmovi producenti a b&hem tii tydnd nashromazdili 50.000
USD, potfebnych k natoceni sci-fi snimku Demain la Veille. Prispévatelé ale
neodesli s prazdnou, ziskali protihodnotu ve formé podékovani, darkovych

predmétl & moznosti zG&astnit se nataceni [14].

V roce 2005 zpopularizoval termin ,micropatronage" jeden americky blogger,
ktery se rozhodl opustit své zaméstnani, a po dobu jednoho roku Zil pouze
z drobnych ptispévkl ¢&tenafl svého blogu [48]. Principu komunitniho
financovani vyuZil i jeden z nejzndmé&ijsich svétovych politikll, sou¢asny americky
prezident Barack Obama. Jeho kampan méla za cil v roce 2008 vybrat od
komunity jeho pfiznived finanéni pFispévek ke zviditelnéni jeho osoby pfed

prezidentskymi volbami [9].

V tuzemsku se o filmovou premiéru pokusil animovany seridl Legendy staré
Prahy, ale nelspé&&né, finance si tvirci zaopatfili nakonec jinak. Do povédomi se
dostaly jesté dvé zdarilejsi kampané. Prvni z nich - On the Road - si vytycila za
cil zdokumentovat Zivot vozi¢kdri. Odménou za pFispévek mohlo byt DVD

s podpisem autord, listky na premiéru ¢&i filmové plakaty.

Mnohem vyraznéjsi pocin ale zfejmé uskutecnil herec a rezisér Ondrej Sokol,
ktery diky crowdfundingové kampani vybral 200.000 K& pro svdj film Krasno,
ktery mé&l premiéru v roce 2014. MoZnou odménou donator( byl bud’ dékovny e-
mail, listky na premiéru, jméno v zavérecnych titulcich, role komparzisty ci

dokonce svacina ve filmové strizné [22].

V ¢eskych hudebnich vodach byl jako vibec prvni crowdfundingovy (a
uspésny) pocin realizovan hudebni projekt Materska.com [50]. Podilela se na
ném v poloviné roku 2012 cast hudebni skupiny Yellow Sisters. Cilova castka
byla stanovena na 200.000 K¢, podarilo se vSak vybrat 250.000 K¢&. Prispivajici
mohli ziskat CD, pozvanku na koncert nebo Uclast ve videoklipu [24]. Vice
prostoru, véetné rozhovoru s producentem projektu a organizatorem kampané

Pepe Rafajem, vénuji tomuto projektu ve vyzkumné ¢asti prace.

Prvni crowdfundingovy portal s ndzvem ArtistShare [32] vznikl roku 2001,

podporoval témér vyhradné hudebni projekty a funguje dodnes. Nékolik let nato
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nasledovalo mnoho dalSich, napriklad [9][18]:
e Pledgie (2006) - zaméren prakticky na cokoliv,
e SellaBand (2006) - podpora hudebnich projektd,
e Indiegogo (2008) - moznost zalozeni jakékoliv kampang,
e Kickstarter (2009) - podporuje projekty filmové, hudebni, umélecké,
ale také projekty pfichazejici s technologickou inovaci,
e PledgeMusic (2008) - hudebni kampané.

Z eskych servert bych uvedla:
e Fondomat (2011) - bez omezeni zaméreni kampani (jiz nefunkéni),
e Nakopni.me (2011) - propagace kampani predevsim neziskového
sektoru,
e KreativciSobé (2011) - kreativni kampané libovolného zaméreni,
e Music Cluster (2012) - vyhradné hudebni kampanég,
e Hithit (2012) - umoznuje témér libovolnou kampan,

e Startovac (2013) - rovnéz prakticky bez omezeni.

Z vySe jmenovanych jsou jednoznacné celosvétové nejvyznamnéjsi
Kickstarter a Indiegogo. A protoze internetovych stranek (zejména téch
zahrani¢nich) zamérenych na komunitni financovani pribyva raketovym tempem,
vznikly pro snazSi orientaci crowdfundingové vyhledavace, napriklad
Findthatproject.com [9][18].
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2 PROMENA HUDEBNIiHO PRUMYSLU

Hudebni prdmys| prodel za nékolik predchozich desetileti velkym vyvojem.
Zabyvat se jeho kompletni historii by vydalo na samostatnou praci, proto se
omezim pouze na &ast od poloviny minulého stoleti se zvladétnim dlrazem na
poslednich priblizné 20 let. Pokusim se nastinit promény v celosvétovém méritku

a nasledné ukazu, jak se promitly do vyvoje na ¢eském trhu.

2.1 Svétovy vyvoj trhu

2.1.1 Vyvoj do 90. let minulého stoleti

Na pocatku 50. let byla hi-fi zafizeni mdédni zalezitosti, hudba se dostala do
kazdodenniho zivota mladsi generace az o néco pozdéji s nastupem rock’n’rollu
vychazejiciho hlavné z country a blues. Svidj podil na tom zcela jisté mél kral

rock’n’rollu Elvis Presley [29].

Diky popularizaci hudby doslo celosvétové k velkému rozmachu hudebnich
nosi¢d a narlstu prodeje (gramodesek, zejména pak vinylovych). V roce 1970 se
jen v USA prodalo 1,2 miliardy desek. Zacala vznikat hudebni vydavatelstvi,
kterd se snazila vyhledavat nové talenty, propagovat je, umoznovat jim praci
v nahravacich studiich. Na konci tohoto procesu stala vinylova deska urcena
k prodeji.

Mezi nejvétsi spolecnosti patrila EMI, Columbia, RCA records (pozdéji preslo
pod vydavatelstvi - Sony BMG) nebo MCA Music Entertainment Group
(pfejmenovana na Universal Music Group). Vznikala i mensi vydavatelstvi, ktera
ale ¢asem byla pohlcena vétSimi hraci na hudebnim trhu, ktery v 80. letech ty

nejvétsi spolecnosti naprosto ovladly [29][13].

Diky situaci na trhu se ale rodila revoluce, kterd dala vzniknout novym
spoleCnostem orientujicim se na okrajové casti hudebniho spektra, které pro
masy lidi nebyly tolik zajimavé (Slo zejména o punk). Tato mensi vydavatelstvi
nepfistupovala k umélcdim pouze jako ke komodit&, véci, o kterou je zajem a na
které se da slusné vydélat. Jejich zastupci razili spiSe kamaradsky, partnersky
pfistup. Odmitali hrat podle zavedenych pravidel velkych bratrd a &asto diky

tomu bohuzel prisli na mizinu.

Mnoho umélcl nabylo dojmu, Ze je nahrdvaci spole¢nosti vykofistuji, Ze si

privlastiuji neprimérené velkou sumu za jejich Uspéchy. Neéktefi z nich se
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rozhodli jit vlastni cestou, byt byla mnohem trnit&jsi, coz zdhy sami zjistili. Velci
hraci na hudebnim trhu si z néj totiz stihli za dobu své nadvlady udélat vyrobni

linku na hvézdy, naucili se, jak je prodat v radiich, novinach, televizi [29].

2.1.2 Velké zmény po roce 1990

Radikalni Fez celym odvétvim ale provedl nastup novych médii (zejména
kopirovatelnych CD v 80. letech) a internetu. V roce 1999 se zrodil Napster a
zasadil tvrdou rdnu celému hudebnimu prdmyslu. Napster byla sluzba, pomoci
které uzivatelé mohli jednoduse kopirovat hudebni soubory. Po dvou letech
hlavné diky Zalobdm ze strany Asociace nahravaciho primyslu (RIAA) Napster

skondil.

Velkd hudebni vydavatelstvi se ale z ustédfeného policku nepoucila. Misto
toho, aby se pokusila vyuZit internet ve svij prospéch, pustila se rad&ji do boje
s pocitatovymi piraty a dluzno podotknout, ze vétSinou to byl boj predem
prohrany. Skoncila jedna sluzba, prisla jina, byl potrestan jeden clovék, objevilo
se sto novych. Prijmy velkych spoleCnosti vytrvale klesaly, nékteré z nich

zkrachovaly.

Z velké Sestky se stala tzv. Velka trojka (Sony Music Entertainment, Warner
Music Group a Universal Music Group). Podle odhadl tato vydavatelstvi ovladaji
80% celosvétového trhu a zbylych 20% si rozdélilo obrovské mnozstvi malych

spolecnosti (asi 3.500) vétsSinou zanrové vyhranénych [25].

Pokud jde o piratstvi, V. Sedlak [25] uvadi, Ze probéhly dvé viny. V prvni
ving &lo skuteéné hlavné o zisky na Ukor autorl dila. Padé&lky byly bé&zné
prodavany na rlznych trzistich, byl to problém predev§im evropskych zemi
véetné CR. Druhou vinu pfineslo zejména rozsifeni vypalovaci techniky
(vypalovani CD) a pozdé&ji tzv. P2P siti (rovny s rovnym, uzivatelé si sdileli
soubory mezi sebou). Na tomto principu fungoval i Napster, avsSak jeho
nasledovnikim se podafilo poucit se z chyb a postihovat je bylo o dost sloZit&jsi.
[31]

Postupem ¢&asu se zacalo ukazovat, jak moc je piratstvi pro hudebni primysl
likvidacni. Problém tkvél také v tom, Zze velkd vydavatelstvi jednodusSe nebyla
schopna reagovat na promény trhu, ke kterym nevyhnutelné dochazelo. Zaryté
se snaZila drZet zab&hanych stereotypl a tim si pod sebou sama podiezévala

vétev a pripravovala se o zisky.
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Dlouho na trhu chybéla Zivotaschopna digitalni distribuc¢ni sluzba, ktera by
zprostiredkovavala hudebni tvorbu v digitalni podobé bez nutnosti kupovat MC i
CD. Existovala napf. uz v 90. letech némecka MoD (Music on Demands), ktera
meéla smlouvy se vSemi velkymi nahravacimi spolec¢nosti. Kdmen Urazu ovsem
byl v nepfimérené vysoké cené digitalni nahravky (byla vyssi nez cena za fyzicky
hudebni nosi¢) a v pomalém internetu. A tak sluzba MoD neméla dlouhého

trvani.

Po roce 2000 se jesté nékolik spolecnosti objevilo, jenze velmi rychle
skoncily skrz nezajem lidi a Spatnou prezentaci. Diru na trhu byl schopen do jisté
miry vyplnit az iTunes od Applu. V roce 2003 rozjel internetovy obchod iTunes
Music Store, kde si bylo mozné zakoupit hudbu ve formatu MP3 (komprimovana

zvukova stopa ulozena v digitalni podobé). Do Evropy vstoupil o rok pozdéji.

Dnes jiz podobnych sluzeb existuje vice. Lze si zakoupit bud nahravku
v digitalni podobé, kterou si posluchac stahne, nebo prava k poslechu. Existuje
ale i tfeti moznost — streamovani hudby, které miZe byt zdarma, zdlezi na

zrizovateli sluzby.

Se streamovanim hudby vstoupila na trh v roce 2008 sluzba Spotify. Spotify
méa své platici i neplatici zdkazniky, ¢ast pfijmd tvofi reklama. Sluzba je stale
trnem v oku velkych nahravacich spolecnosti, které s ni odmitaji spolupracovat a
ony i RIAA by zfejmé byly nejradéji, kdyby skoncila podobné jako Napster [13].
Ostatné na podobném principu funguje i Youtube. Nejvice jim vadi, ze trzby
z reklamy si sluzby ponechavaji a neodvadé&ji je vydavatelstvim &i interpretim.
[31]

Podle tiskové zpravy zvefejnéné asociaci RIAA [5] hudebni primysl v USA
v souCasné dobé tahnou nahoru pravé streamovaci sluzby jako Deezer nebo
Spotify. Statistiky za rok 2014 uvadéji, ze streamovani hudby vynasi v Americe
|épe neZz prodej CD. RIAA uvedla, ze zatimco streamovani prineslo zisk 1,87
miliardy USD (meziroéni narist o 3,2%), prodejem CD si spole¢nosti vydélaly
1,85 miliardy USD (mezirocni pokles o 12,7%).

RovnéZ roste polet americkych predplatitell streamovacich sluzeb a klesaji
pfijmy ze stahovani digitdlni hudby. Zajimavosti je narlst prodeje vinyll -
meziro€né o 49%. Celkovy vydélek hudebniho primyslu v USA ale uz nékolik let
stagnuje.

Statistiky zverejnéné na webu RIAA [4] za rok 2015 jsou v podobném duchu.
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Narlst trzeb streamovacich sluzeb, pokles piijmi z prodejd CD a digitélnich
nahrdvek a narlst prodeje vinylovych desek na UGrover pred rokem 1990.
Celkové trzby mirné vzrostly - o 0,9%. Vyvoj podilu trzeb ze streamovacich

sluzeb v americkém hudebnim priimyslu za poslednich 7 let je uveden na obr. 2.

Na obr. 3 jsou uvedeny procentualni podily jednotlivych oblasti na celkovych
trzbach amerického hudebniho primyslu za rok 2015. Je zjevné, Ze streamovaci
sluzby se staly velmi ddlezitou sou&asti trhu. Zkratka Sync (synchronization
license) jsou hudebni licence udélené drzitelem autorskych prav opraviujicich

kupujiciho k pouziti hudby pro vlastni ucely.

34%

15%
N 9%
5%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 2: Vyvoj podilu streamovani na celkovych trzbach v USA v letech 2009 az
2015. zdroj: [5]

M Stahovani hudby
H Streamovani
1Sync

L4 Hudebni nosice

zdroj: [4]OBR. 1

Obr. 3: Podil jednotlivych oblasti na celkovych trzbach hudebniho priimyslu v USA
v roce 2015. zZdroj: [4]
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2.2 Vyvoj u nas

2.2.1 Cesky trh do soudasnosti

V 60. letech se produkce vinylovych desek objevila i v tehdejsim
Ceskoslovensku. Hudebni tvorba v té dobé byla ale zna¢né omezend diky
totalitnimu rezimu. Nejen Ze propagace a $ifeni nahrdvek zahraniénich autort
byla pfisné kontrolovana, ale cenzurou a represivnimi opatfenimi byla postizena

také samotna ceska hudebni produkce i trh.

Co se tyCe vydavatelskych spolecnosti, existovala v této éfe pouze jedna
statni - Supraphon. Ten mél ¢asem svou slovenskou odnoz (Opus) a pozdéji
pribyla jeété vydavatelskd produkce plvodniho nakladatelstvi Panton [61]. PFes

tyto tfi firmy stat kontroloval cely oficidlni hudebni trh.

Po sametové revoluci roku 1989 nastal opravdovy boom. Pfisné poméry se
obzvlast po patfiénych legislativhich zménéch uvolnily a nic nebranilo velkym
zahrani¢nim vydavatelstvim (Universal, Sony, EMI, Warner Music, BMG) ve
vstupu na cCeskoslovensky a pozdéji Cesky trh. Spolu s nimi se ale dokazaly
prosadit i tuzemské spoleCnosti jako byla napf. medialni skupina Bonton,

vlastnici pozdéji mj. i Supraphon.

Hudba se stavala dostupnéjsi jednak diky radiim, ale také diky hudebnim
televiznim poraddm. Ceskd republika se stala jednou z evropskych bast
pocitatovych piratl a vydavatelstvim zacaly klesat zisky i tady. Velkou roli v tom
urcité hrala dostupnost kopirovaci techniky a internetu, kdy sdileni hudby nikdy

nebylo jednodussi.

Obecné se da Fict, e vyvoj v CR kopiroval celosvétovou situaci, pouze
s uréitym zpozdénim. Treba sluzba Spotify vstoupila na cesky trh az pét let po
svém vzniku, tedy v roce 2013. iTunes store dokonce az v roce 2011, ve stejném
¢ase spustil svij portadl i Supraphon (Supraphonline), ptes oba Ize hudbu
stahovat. Zahy nasledoval napr. Deezer (streamovaci). Je pravdou, ze do roku

2011 zde 5 let pusobil i-legalne.cz, ale nepodafilo se mu prorazit [25][28].

2.2.2 Aktualni situace

Aktualni situaci vyhodnocuje kazdorocné ve svych tiskovych zpravach IFPI
(International Federation of the Phonographic Industry). IFPI v Ceské republice
sdruzuje priblizné 90% vydavatelstvi.
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Vyvoj prodeju fyzickych nosi¢l v letech 1992 aZ 2015 je na obr. 4. Je vidét,
Ze v této oblasti dosahly trzby svého maxima mezi lety 1996 a 1997, kdy prijmy
Cinily pfes 1,6 miliardy K&. Od té doby prodej fyzickych nosi¢i vytrvale propada.
Zajimavosti je, ze i v Ceské republice dochazi k narlstu prodejl vinylovych
desek za posledni dva roky, coz se zifejmé také kladné projevuje na trzbach,

které by jinak v soucasné dobé klesaly rychlejsim tempem.
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Obr. 4: Prodej fyzickych hudebnich nosi¢d v CR v letech 1992 a? 2015, pfijmy

v mil. K¢&. Zdroj:[45].

Na obr. 5 jsou zobrazeny trzby za digitalni prodeje, zejména od roku 2011,
kdy na tuzemsky trh pronikla celd fada novych sluzeb (jak streamovacich, tak
stahovacich). Je zde patrny raketovy narlst (napf. za minuly rok trzby
dosahovaly 117,3 mil. K¢).
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Obr. 5: Vyvoj trzeb za digitélni prodeje v CR v letech 2005 az 2015, pFijmy v mil.

K¢. Zdroj:[46].
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Podil streamovacich a stahovacich sluzeb na téchto trzbach je sledovan
bohuzel aZ od roku 2013. Na obr. 6 je zfejmy velky narlst zisku streamovacich
sluzeb, za minuly rok cinil jejich podil 70% z celkového zisku digitalniho sektoru.
Tyto sluzby se tak stavaji velmi vyznamnymi na svétovém i ceském trhu.

Dodam, Ze ostatnimi sluzbami se mysli jiné zpUsoby $ifeni digitalni hudby [45].
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Obr. 6: Procentudlni rozlozeni ptijmi ze streamovacich, stahovacich a jinych
sluzeb na celkovych piijmech digitalniho sektoru v CR za posledni tfi roky.
Zdroj: [46]

Na obr. 7 je vyvoj celkovych ptijmQ hudebniho primyslu za poslednich 11
let. Do statistik fyzickych hudebnich nosi¢ld jsem nezahrnovala tzv. premiums.
Premiums tvofi vétdinou rlzné marketingové produkty a nevypovidaji o
skuteCném stavu trhu. Jak je vidét, za sledované obdobi doSlo k poklesu

celkovych trzeb témér o polovinu.

Po roce 2013 doslo k mirnému oziveni a jak je zrejmé, Ivi podil na tom maji
pfijmy z digitalnich prodejd, které minuly rok byly z velké &asti tvofeny zisky
streamovacich sluzeb. Podle zpravy IFPI z roku 2013 maji streamovaci sluzby
pozitivni vliv na nelegalni stahovani hudby. Problém s piratstvim, jak se alespon

zd3, je na Ustupu [46].
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Obr. 7: Podil pfijmd z jednotlivych odvétvi na celkovych trzbach hudebniho

primyslu v CR v letech 2005 - 2015. Zdroj: [45]

Na zakladé vdech ukazatell, které jsem zde predloZila, zUstava otdzka, pro¢
celkové trzby hudebniho priimyslu za posledni léta tak moc poklesly? Zejména

tedy v pfipadé fyzickych nosi¢l, jejichZ prodeje klesaji stale.

Pri¢in mUZe byt hned nékolik. Jako prvni se zcela jisté nabizi fakt, na ktery
jsem se jiz snazila poukazat. Pro propagaci hudby je na jednu stranu pfiznivé, Ze
je vdudypfitomnd, na druhé strané poklesy pFijmd mohou znamenat, Ze je ji
jednodu$e az moc. Je dostupna natolik, ze lidem mize pfipadat zbyteéné za ni

platit.

RovnéZ se nabizi diskuse ohledné pfesycenosti trhu, hudebni prdmysl chrli
nové a nové hvézdy. Je nutné zaujmout, vymezit se vi¢i ostatnim a i diky tomu
vznikaji nové Zanry, kterych se miZze oby&ejnému konzumentovi hudby jevit az
presprilis.

Na druhé strané soucasna situace poskytuje interpretim vétsi svobodu, tito
se jiz nemusi nutné citit svazani naroky a omezenimi velkych vydavatelstvi,
mohou vyuzit vSech moznosti trhu. A trh uz mnohem vice nez predtim urcuji
samotni fanousci. Proto by na né také umélci neméli zapominat a méli by klast

ddraz na komunikaci s nimi.

Faktem je, Ze trzby hudebniho primyslu v souéasnosti drzi digitaIni prodeje.
Ovsem uvédomime-li si, ze hlavnim tahounem této oblasti jsou streamovaci
sluzby, které interpretim neodvadi podily ze zisku, je pro uméleckou sféru
lep&im Fedenim hledani alternativnich zdroju financovani. Klesaji trzby z prodejd
fyzickych nosi¢d a ptijmy ze sluzeb umoZfujicich legdini stahovani hudby
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nestihaji tento pokles vyvaZzovat.

Podle poslednich tiskovych zprav IFPI doméaci produkce dlouho ustupovala té
zahranicni a nyni spiSe stagnuje. Za minuly rok jeji podil &inil 43%. Proto se
v dalSich kapitolach zamérim na crowdfunding jako jednu z moZnosti financovani

hudebniho préimyslu nejenom v Cechach.

Crowdfunding se totiz pro tviréi projekty vyborn& hodi, jelikoZ je jednak
mozné adekvatné odménit donatory (CD, DVD, listkem, ucasti na projektu,
apod.) a jednak maiji tvirci jisté odbytiété produktl véetné propagace a finanéni

prostiedky k praci maji k dispozici predem.
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3 PRINCIPY CROWDFUNDINGU

V této kapitole se budu zabyvat principy crowdfundingu. Uvedu specifika
jednotlivych typl komunitniho financovani, jelikoz kampaf lze vést vicero
zplsoby, a uvedu taktéz priklady portald, které se na dany typ crowdfundingu

orientuji.

Rovnéz se zde zaméfim na samotny proces crowdfundingové kampané a
pokusim se podrobnéji pfiblizit faze, kterymi by kazdd kampan méla projit, chce-
li byt Uspésna. Zameérim se predevsim na pravidla kampang, tipy a doporuceni

pro planovani, spusténi a uzavreni kampané.

Za dllezity povazuji také prvek motivace ke crowdfundingu, a to jak ze
strany darcd, tak ze strany zadavatell kampané&, tedy obdarovanych. V zavéru
této kapitoly se pokusim o shrnuti a o porovnani crowdfundingu s klasickymi

investi¢nimi metodami a uvedu vyhody a nevyhody komunitniho financovani.

3.1 Typy crowdfundingu

Protoze kampané mohou vznikat z rdznych dvodd, lisi se také zplsoby, kterymi

se donatofi podileji na projektu. Podle toho Ize crowdfunding rozdélit na [18]:

e Beneficni,
e Pdjckovy / dluzni,
e Podilovy,

e Odménovy.

3.1.1 Beneficni

Benefi¢ni crowdfunding probihd formou charitativni sbirky usporadané
vétdinou k financovani obecné& prosp&snych projektd, autory byvaji rdzné
neziskové organizace. MuZe jit o projekty na podporu opusténych & postizenych
déti (UNICEF, Pomozte détem!), zvifat v zoo (Zoo Praha) a mnoha dalSich, kteri

pomoc potrebuji.

Podstatou je, ze clenové komunity, ktefi se zapoji, neocekavaji zadnou
protihodnotu. Jednoduse jim jde o pomoc a o dobry pocit. Darovana cCastka se
pohybuje nejcastéji okolo 300 K¢. Principielné je pravé beneficni crowdfunding
jednou z forem fundraisingu [37].

Existuji portaly specializované pravé na benefi¢ni kampané. Mezi zahranicni
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patfri [34][18]:

e Go Fund Me,

e Network for Good.

Network for Good byl zalozen roku 2001 a pfimo na hlavni strané na
webovych strankach je umisténa informace, Ze se jim povedlo vybrat pres 1
bilion USD pro vice nez 125.000 neziskovych organizaci. Poskytuji jim asistenci

kampani zdarma (plati ji prispévatelé) [54].
Mezi Ceské portaly patfi [34][37]:

e Penézdroj,

e Darujspravne.cz.

Na webovych strdnkdch Féra darcl [37] se lze zase doéist informaci o
aktudlné probihajici kampani pro pét neziskovych organizaci prostrednictvim
Darujspravne.cz. Portdl byl uveden do provozu letos v dubnu. Kampan byla
spusténa 11. 4. 2016 a v prib&hu prvniho tydne se podafilo vybrat témé&f 50.000

K&. Cilova &astka byla stanovena na pal milionu.

3.1.2 Pjckovy

Pdjékovému crowdfundingu se nékdy Fika také dluzni. V kapitole 2.2 jsem
popisovala systém mikrofinancovani formou mikropQdjéek. Pfesné na tomto
modelu je zaloZzen pujékovy crowdfunding. Jednotlivi donatofi se skladaji na

pUj¢ku a stavaji se z nich vé&fitelé autora projektu.

Pdj¢kovy crowdfunding je tedy trochu odlidny od ostatnich zplsobd, ale stale
se o crowdfunding jedna, jelikoz se Clenové komunity skladaji na pozadovany
finanéni obnos a obchazi tim banky a instituce, které penize pGjéuji. Jednoznaéna
vyhoda pro ty, ktefi si pajéujici, tkvi v tom, Ze dostanou lepéi trok, nez by dostali
u banky. A véritelé vidi, na co maji byt penize pouzity a mohou podpofrit tu
aktivitu, kterd jim prijde zajimava. Jejich odmé&nou jsou pravé uroky z pljcky
[34].

Mnozstvi i nové& vznikajicich portald dokladd rostouci oblibu dluzniho

crowdfundingu. Ze zahrani¢nich serverd uvadim [18][ [34]:

e Prosper,

e Funding Circle,
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e LendingClub,
o Zopa,
e Zidisha.

Anglicky portal Zopa byl vibec prvnim, vznikl v roce 2005. Byvaji mu
pravidelné udé&lovadny nejrdzné&j$i ceny napfi¢ internetem dokladajici jeho
vyznam. PUj¢ku si mize vzit kazdy, kdo splfiuje podminky (doloZeni pfijmd a
bankovni historie, trvaly pobyt ve Spojeném kralovstvi). Poté uz staci zadat

poZzadovanou sumu a stanovit ¢asovy Usek, po ktery bude splacet.

Naproti tomu ¢len komunity rozhodnuty pUj¢it nékomu jinému musi zadat:
kolik chce pljcit a na jak dlouho, a jak chce vyplatit penize. Minimalni vklad &ini

10 liber, horni hranice neni omezena [18].
Mezi Ceské portaly patfi [34]:

e Zonky,

e PUjéméfirmé.

Portal Zonky.cz vznikl teprve nedavno, prosadil se s vystiznym heslem ,Lidé
pGjcuji lidem". Céastka, kterou si Ize pQj¢it, je 300.000 K& Podminky jsou
podobné jako u Zopy. Je nutné dolozit ob&ansky prikaz, druhy doklad (napftiklad
Fidicsky prikaz) a bankovni historii. Pak uZ sta&i jen elektronicky podepsat
smlouvu (SMS kddem), napsat vzkaz potencidlnim investorim, pro¢ a na co by

méli penize pdjc¢it. A pak samoziejmé splacet. [65].

3.1.3 Podilovy

Tento zpuUsob komunitniho financovani je vhodnéjsi pro komeréni sféru.
Jednotlivi pfispévovatelé se diky svym vkladdm stdvaji investory. Za poskytnuté
financni prostredky ziskavaji podil na vlastnictvi spoleCnosti nebo projektu.
Samoziejmé, autor projektu miZe donatory odménit i néjakym bonusem navic,
aby je vice motivoval prispét, jelikoz je zde urcité riziko, ze lidé o své penize
prijdou [34].

Pomoci podilového crowdfundingu je mozné rozjet podnikani, realizovat
v podstaté start-up projekty. Zde je na misté poukdzat na to, ze ackoliv to
nejsou start-upy v pravém slova smyslu tak, jak jsem je definovala v kapitole
1.3, podobnost s nimi tu je. Riziko, které existuje pro business angels a investory

ve start-upech, existuje i v pfipadé podilového crowdfundingu.
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Zajimavé je, ze tento typ vznikl nejprve v radé evropskych zemi, Spojené
staty americké nasledovaly az pozdéji diky legislativnim bariéram, které byly
odstranény az v roce 2013. Jako prvni se podilovy crowdfunding objevil v Britanii
[18].

Pfiklady zahraniénich podilovych portalG [34][9]:

e OfferBoard,

e CircleUp,

e OurCrowd,

e CrowdCube,
e EarlyShares,
e Crowdfunder

e Fundable.

Pro kampané na téchto portalech plati vétSinou prisnéjsi pravidla.
CrowdCube, ktery byl zalozen roku 2010 v Britanii, na svém webu [33] hlas3, Ze
je prvni platformou tohoto typu na svété a patfi ke svétovym lidrim v oboru.
Umoznuje investovat do podnikani v pocatecnich fazich prostiednictvim akcii,
dluhopisG a investi¢nich fondd. Funguje tedy i na zplsob dluzniho

crowdfundingu.

Za dobu svého plsobeni uskuteénil 388 Usp&inych kampani, ve kterych se
vybralo 154.952.850 GBP. SdruZuje témé&f 275.000 potencidlnich investord.
Nejvice populdrni jsou projekty tykajici se technologii, internetového podnikani,
jidla a piti, maloobchodu a spotifebniho zbozi. Primérny &as potfebny k vybrani

castky je 40 dni, uspésnost kampani za minuly rok byla 55% [33].

Urcité stoji za zminku projekt, na jehoZz uskutec¢néni se finance na portalu
CrowdCube nasbiraly nejrychleji. BEhem necelé ¢&tyfi a pll hodiny se na investici
do Eden Project stihla vysbirat minimalni ¢astka 1 milion GBP prostrednictvim
175 investorQ. Cilova ¢astka byla stanovena na 1,5 mil., které projekt nakonec

ziskal od vice nez 350 &lenl ve formé& mini-dluhopisQ.

Eden Project si lze predstavit jako ,destny prales v zajeti* - v podstaté se
jednd o obrovské skleniky. Financni prostfedky budou pouzity na vystavbu
vzdélavaciho centra urceného k vyuce zahradnictvi, vareni a produkce potravin.

Investofi ziskaji roéné 6% a po 4 letech jim budou penize navraceny [36].
V oblasti hudebniho primyslu si tento typ crowdfundingu vyzkou&el napft.
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znamy hudebnik Neil Young (vice v kapitole 4.1.7.)

Z Ceskych portdld [34] zmifuji dva, z nichZz druhy jedté nebyl spustén.
Osobné si vSak nejsem jistd o ukotveni tohoto typu crowdfundingu v Ceské
legislativé. PFi pFipravé podkladl k této diplomové praci jsem osobné
konzultovala téma s nékolika ekonomy a pravniky, ktefi se shoduji na tom, ze
tento zplsob financovani projektl se teprve bude muset legislativné ukotuvit.
Podrobnosti zde neuvadim, jelikoz toto téma zdaleka presahuje téma mé prace i

oboru, ktery studuji.
Ceské podilové portaly:

e Penézdroj,

e Fundlift (pfipravuje se).

3.1.4 Odménovy

Odménovy crowdfunding je jednoznacné nejrozsSirenéjsi, zejména pro
umélecké projekty, at uz filmové, hudebni, & jakékoliv jiné. Doklada to velké
mnoZstvi portdll vzniknuvsich za posledni dobu. Jak uZ ndzev napovidd, princip
fungovani je zalozen na odméné za poskytnuté financni prostredky. Odména je
ale vzdy vécného ¢i nehmotného charakteru, nikdy ne ve formé penéz. Vétsinou
se jedna - nebo by se mélo jednat - o odménu, ktera tematicky souvisi

s projektem, na ktery donator prispiva [34].

Jak jsem jiz naznacdila v kapitole 2.2, mize se jednat napf. o vstupenky na
kulturni akci, hudebni CD nebo DVD, pozvanku na akci, moznost ucasti
v projektu, na nataceni filmu ¢&i videoklipu. Mze se taktéZ jednat ale i o pomé&rné
netradiéni odmény?, napf. zaZitky typu strdveni urcitého objemu ¢&asu
s oblibenym umélcem, spolecny pobyt s umélci ¢i organizatory, predani néjakého
artefaktu apod., zaleZi na kreativitd a moZnostech tvircd kampané, &m se
rozhodnout naldkat pripadné darce. Systém odmén by mél byt predem dobre
promyslen a jeho splnéni by mélo byt pro organizatory realistické - napf. je
nutné vzit v potaz organizac¢ni naroky a financni naklady pfi poradani vyletu Ci
spolec¢né vecere. V ramci komunikace s darci by rovnéz neméla chybét informace
o dobé plnéni, kdy bude odména distribuovana nebo do kdy ma darce narok ji
gerpat. V uréitych typech projektl Ize, napt. s ohledem na vyhran&nost projektu

a tim padem i cilové skupiny, Ze zainteresovani ¢lenové komunity maji zajem o

2 viz podrobnéji pripadova studie projektu United Islands of Prague
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netradi¢ni vzpominku ¢i jedinecny predmeét.

Je nutné si ale uvédomit, Ze tak, jako u podilového crowdfundingu, existuje i
zde riziko, ze investor nakonec nevybere cilovou ¢astku ¢i o své prostfedky prijde
jinym zplsobem, a tak se i u odménového komunitniho financovani mdze
bohuZel stat, e se donator své odmény nedockd. TaktéZz muZe byt zklaman z
vysledku, napriklad jde-li o dotaci filmu nebo CD, které je zatim pouze ve fazi
pfiprav a prispivajici ma byt odménén filmovym DVD nebo hudebnim CD a
pritom neznd findIni produkt. Z jistého Ghlu pohledu je tedy rozhodujici divéra a
entuziasmus, jelikoz zde do jisté miry (a v tom se ztotoznuji s N. Maliosovou)

plati lidové réeni o koupi zajice v pytli [18].

Dluzno podotknout, Ze odménovy crowdfunding nevyuzivd ke svému
financovani pouze uméleckd sféra, ale pfistupuji k nému i tvirci komerénéji
ladénych kampani. Jako protihodnotu pro darce slibuji vysledny produkt nebo

sluzbu, které jsou predmétem projektu [9].

V oblasti odménového crowdfundingu existuje opravdu celd fada portald. Lisi
se ve svém zameéreni, v tom, koho ma kampan oslovit, ve svych podminkach a

v uzivatelském rozhrani [18].
Nejvyznamnéjsi zahrani¢ni odménové portaly [34][9][18]:

o Kickstarter,
e Indiegogo,
e Ulule,

e RocketHub.

Nejvyznamnéjsi ¢i nejznaméjsi, jiz etablované ceské odménové portaly [34]:

e Hithit,
e Startovag,
e Nakopni.me,

e Penézdroj.

3.2 Crowdfundingova kampan

S ohledem na cile této prace se budu dale zaobirat pouze pripady, kdy je
predmétem kampané hudebni projekt, pfipadné mensi podnikatelsky zamér

v kulturni oblasti. Pokusim se popsat, co vsSechno zalozeni a vedeni
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crowdfundingové kampané obnasi. Co je nezbytné vzit v Uvahu v ramci pfipravy
kampané, jak kampaf naplanovat, na co klast dliraz a co neopomenout, aby
kampari byla Gspé&$na. A samoziejmé jak se zachovat v prib&hu kampané a po

jejim ukonceni, tedy jak ji uzavrit, vyhodnotit a jaké jsou mozné vysledky.

3.2.1 Pred zacatkem planovani

Na absolutnim zacatku, dFive neZ viibec autor zaéne pracovat na kampani,
je dllezité principdm crowdfundingu skuteéné& porozumét a uvazit odpovédi na
nékolik naprosto klicovych otdzek. Na zdkladé vlastnich odpovédi musi autor
peclivé promyslet, zda se vibec do crowdfundingové kampané pusti. Uvedu zde
sadu otazek, kterd vychazi z publikace S. Steinberga: ,The crowdfunding bible"
[25]:

e Jak dobry je napad doopravdy? Budou se o néj lidé zajimat? Mam co
zakaznikovi nabidnout? A hlavné - vim, komu to chci nabizet? Mam
zmapovanou cilovou skupinu zékaznikd?

o Cim se projekt odliuje od ostatnich? Je na trhu néco podobného?
Pokud ano, je mozné toho nakonec i vyuZit ve sv(j prospéch a postavit
propagaci kampané na tom, co uz lidé znaji.

e Lze ideu projektu vyjadrit jednoduse a zaroven vystizné tak, aby
zaujala komunitu? Existuje cokoliv hmatatelného, co by pomohlo pri
prezentaci projektu, aby byl snaze zapamatovatelny pro zdkaznika?

e Mam dlvéru ve své komunikani dovednosti, ve schopnost spojit se
s potencidlnimi darci a oslovit je?

e Mam hotovou kalkulaci? Vim, jakou financni ¢astku budu doopravdy
potfebovat na realizaci projektu? VEetnd vdech ndkladd s tim
souvisejicich - dani, poplatkl za kampafi a vdech vydaji spojenych
s planovanim kampané.

e Vim jist&, Ze jsem schopen dostdt svym zdvazkdm a slibdm danym
investorim v ¢ase, ktery jsem si vyty¢il? Mdm promysleny nasledky,
pokud bych to nedokazal? Jsem pfipraven na miru rizika?

e Vim, co chci nabidnout protihodnotou darcim? Jakym zplsobem
odstupriovat odmény podle vyse investice? Jsou dostatecné zajimavé?
Mam tyto dodatecné naklady také zahrnuty v kalkulaci?

e Mam dostatek cCasu a persondlu na uskutecnéni projektu s plnym
nasazenim? Mam znalosti nebo nékoho se znalostmi marketingu a PR?
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e Mam zazemi?

e Jak budu zvy$ovat povédomi o kampani v jejim pribéhu?

Z ¢eského prostiedi uvedu nékolik bodl k zamysleni, které Ize rovnéz chapat
jako otazky, pripadné podnéty k ujisténi se, Ze opravdu chcete zahdjit sbirku (viz
Obr.8). Autorem té&chto podnétl jsou organizatoti nejuspé&snéjéi crowdfundingové
kampané v oblasti hudby v Ceské republice, ktefi na realizaci ¢asti hudebniho
festivalu United Islands [63] of Prague prostrednictvim verejné sbirky na portalu

HitHit.cz vybrali pres 1,7mil. K¢.

JAK PQZNATE, ZE JSTE PRED
SPUSTENIM CROWDFUNDINGU?

Obr. 8: Body k zamyéleni autorl projektu United Islands od Prague. Zdroj: [6]

Pokud si je autor po zodpovézeni téchto otazek stale jist svym rozhodnutim,
mUze prejit do dali faze, kterou bych nazvala analytickou, a kterd je spojena

s planovanim kampané.

3.2.2 Analyticka faze

Pfed samotnym spusténim kampané prichazi faze analyticka. Opét budu

vychazet z publikace S. Steinberga [25]. Analyza by méla mj. zahrnout podobné,
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jiz ukoncené Uspésné kampané (pokud existuji) a fungovani jednotlivych

dostupnych portal{ a statistiku Usp&&nosti podobnych kampani na nich vedenych.

Analyzu dokoné&enych projekttd je vhodné rozdélit na tyto ¢asti:

Produkt, sluzba, udalost: Co déla produkt/sluzbu/nabidku jedinec¢nou?
Co poskytne spotrebiteli? Pro koho je uréen/a? Jak velky je cilovy trh?
Dokazete cely projekt shrnout ve 20 vtefinach?

Zamér: Je zirejmé, k cemu predmét kampané bude slouzit, co pfinese?
Oslovila Vas kampaf? Podpofili byste ji? Jakym zplsobem byla
kampan vedena (humorné, seridozné, napadité,..)? Kdo projekt
predstavil? Kolik detaild a prvkl bylo popsano? Po jaké dobé& jste
projektu zcela porozuméli? Jak rychle se autofi dostali k jadru projektu
a k finanénim pozadavkim? V kterém okamziku autofi zadali komunitu
0 prispévek?

Video: Shlédli jste celé video? Bylo zajimavé nebo nudné? Prirozené
nebo nucené? Profesionalni nebo naprosto amatérské? Byly v ném
zodpovézeny vsSechny klicové otazky o projektu? V jaké chvili se
objevily dlvody k podpofe projektu? Jak dlouhé video bylo?
Obsahovalo informace o kontaktech? Jaky byl pomé&r zabé&rl na projekt
a na jeho autory? Koncilo video pfimou zadosti o prispévek?

Odmény: Jsou odmény smysluplné, dostatecné a odpovidajici typu
projektu? Jsou dostatecné odstupnovany v zavislosti na vysi platby?
Jakych odmén bylo vice - skutec¢ného zbozi nebo zazitkovych odmén?
Umoznily odmé&ny darclm stat se soucasti projektu? Pokud ano, jak?
Kolik odmén bylo zaloZzeno na limitované nabidce (omezené poctem) a
jak byly rozlozeny v zavislosti na platbach? Jaké druhy osobnich
odmén se v projektu vyskytovaly (vecere s kapelou, jméno v titulcich
apod.)? O které odmény byl mezi prispivajicimi nejvétsi zajem a proc?
Jak vysoké prispévky v navaznosti na odmény byly nejcastéjsi?
Dosazeni cilové Castky: Byl cil dosazitelny od zacatku? Pokud projekt
selhal, pro¢? Bylo to kvdli pFili§ vysoké cilové ¢astce? Dokéazal projekt
upoutat pozornost fanoudkl & médii véetn& t&ch socidlnich? Byl
produkt dostatecné vysvétlen? Nebo se nepodafilo zapojit fanousky?
Byly odmény zajimavé? Jak rozsahlé projekty jsou nejuspésnéjsi a
proc¢? Je vhodné analyzovat i projekty, jejichz cil se naplnil velmi

rychle. Zda to mohlo byt predchozim UspésSnym projektem ¢i dobrym
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jménem lidi, co se na ném podileli, fanouskovskou zdakladnou,
naprostou jedinecnosti projektu, exkluzivnimi odménami, prezentaci
nebo ¢imkoliv jinym.

e Marketing a PR: Jakd reklama nebo marketingova strategie byla
pouZita k propagaci projektu? Na jaky typ médii se tvirci zaméFili
(online, tisténa, socialni, ¢i kombinaci) a které z nich bylo nejvice a
nejméné Uspésné pfi propagaci? Jakou medialni pozornost projekt
upoutal? Jak verejnost a novinafi reagovali na propagacni akce? Jak
Casto se propagalni akce konaly? Jak se tvlrci snazili motivovat
fanousky a jakym zplsobem s nimi komunikovali? Jak by se dali
typové popsat lidé, co projekt podporovali? Kolik ¢asu, penéz, zdrojl a
energie museli autofi vénovat kampani? Snazili se tvirci jesté pred

spusténim kampané zjistit, jakd bude odezva komunity?

3.2.3 Planovani kampané

Planovani kampané by mélo zabrat idealné jeden az tfi mésice. Sestaveni
kvalitniho planu ugetfi hodné &asu, prostiedk( a prace do budoucna. Po analyze
probéhnuvsich kampani, ktera je opravdu stézejni, nasleduje obvykle analyza

jednotlivych portald.

Je nutné uvazit, jaky portal zvolit vzhledem k typu projektu, ktery se ma
realizovat, a vzhledem ke zplsobu financovani, ktery chceme uplatnit. Autor
musi védét, kdo a kde je cilova skupina, jestli chce oslovit spiSe ¢eskou nebo
zahrani¢ni komunitu a kdy bude vhodny cas ke spusténi kampané. Také je

dileZité porovnat podminky serverd. Vice jednotlivé portaly popisuji v kapitole 4.

Nasledné si tvlrci ptipravi materidly, kterymi cht&ji oslovit komunitu.
NejdlleZit&jsi je v dnedni dob& jednoznaéné video, to ma nejvétsi Sanci oslovit
potencialni darce, muze byt velmi kreativhi a obsahovat i fotografie, plany,
ukazky jiz hotovych vzork( a podobné&, ale tyto mohou byt téZ pfipraveny
samostatné a byt pouzity napriklad jako posty na socidlnich sitich. Video neni
vzdy nutnou podminkou ke spusténi kampané, ale je vyhodné jej vytvorit,
protoze je-li chytfe vymysleno a dobfe zpracovano, ma schopnost latentnimu
darci velmi efektivné, stru¢né a poutavé priblizit projekt a presvédcit ho, aby se
do sbirky zapojil, zvlasté pokud ma k upoutani jeho pozornosti staclit pouze

nékolik minut. Jako vedlejsi efekt, ¢i prfidana hodnota se jevi fakt, ze v mnoha
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pripadech se z videa stane tzv. viral®, ktery projekt dale propaguje.

Dalsim krokem je kvalitni prezentace. Doporucuje se vytvorit pribéh, jelikoz
kampan vétsSinou neprodava jen produkt, ale také autory i cely projekt. Pribéh
se dle mého ndzoru stavd stdle dllezit&j&im a efektivn&j$im ndastrojem
komunikace a marketingu, zejména u pfisludniki komunit, které vétdinou zajima
prvotni idea, jak projekt vznikl, co k nému autory vedlo, co tim chtéji sdélit a
komu a jakym smérem se chtéji po skonceni kampané dale ubirat. Sdilenim
pribéhu je mozné vyrazné rozsifit komunitu o dalsi ¢leny, ktefi by se jinak o
produktu mozna nedozvédéli nebo o ty, ktefi se o nabizeny produkt sice zajimaji,
ale rozhoduji se o své podpore mezi nékolika podobnymi projekty. V pribéhu je
dobré vystupovat autenticky, pfimocaie a upfimné a sdélit néco osobniho. Mize
tim byt vyvoldna vina sympatii a identifikace latentnich darcd s projektem. Ten
by mél byt vysvétlen jasné a strucné. Je také vhodné oslovit s pfipravenou
prezentaci pred jejim zverejnénim nékolik pratel a znamych a poprosit je o

vyjadreni, pripominky, zhodnoceni.

Nezbytnou casti je naplanovani odmeén, jak uz jsem zminovala v kapitole
4.2.1. Velkou roli hraje to, nakolik origindlni odmény jsou a jakou maji pro
prispévatele hodnotu, pricemz se nemusi jednat o hmotné produkty. Odmény by
meély byt odstuprfiovany s ohledem na poskytnuty financni obnos. NejnizSim
stupném obvykle byva hudebni CD, podepsané interprety, pokud vybirdme
prispévky na jeho realizaci, pripadné volné vstupenky na koncert. DalSim
stupn&m muZe byt obohaceni stavajicich odmé&n o bonusy (napt. pFidani plakatu,
placky, osobni vénovani apod.). Za nejvysSSi poukazané castky je mozné
poskytnout zakladni set odmén, navyseny o zazitkové benefity, od ucinkovani ve
videoklipu, pres spole¢né straveny das s interprety apod. Zde bych ale
zdlraznila, ze tvlrci projektu by nikdy neméli slibovat nic, co nemohou splnit.
Komunitni financovani stoji totiz velkou mérou na divéfe. Vice se systému

odmeén a jejich tvoreni vénuji v kapitolach 5 a 6 v rdmci pripadovych studii.

Autor kampané by mél dobre pripraveny rozpocet projektu, aby védél, kolik
finanénich prostfedkl bude skutedné& potfebovat. Je pfitom nutné vzit v Gvahu

naprosto veskeré naklady, od provize pro crowdfundingovy portal, pres vydaje

3 viralni video ¢&i reklama obecné pochazi od slova virus a nazyva se tak proto, Ze si jej lidé posilaji
mezi sebou prostrednictvim internetu, kanalu Youtube ¢i socidlnich siti sami, jen proto, Ze je
zaujalo (Sifi se tady jako virus). Tato taktika je dnes jiz hojné vyuzivana v marketingu, ale ¢asto
jsou vytvorena jednotlivci a Sifi se diky zajimavosti obsahu (pozn. aut.)
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souvisejici s fyzickou realizaci projektu, a? po odmény dondtordm. Timto
zplsobem se stanovuje cilovd &astka, o kterou budou tvirci ?adat. Je dobré si
ponechat urcitou rezervu, ale udrzet rozpocet realny. Zjevna neredlnost rozpoctu
(obéma sméry) mlze snadno odradit potencidlni darce. Navic zde plati, Ze &as
jsou penize, a proto by mél mit tviirce kampané uréen &asovy rdmec, k jakému
se zavazuje sobé&, ale hlavn& donatorim, Ze projekt realizuje. I zde by mél

pocitat s prolongaci a moznymi obtizemi a ponechat si priblizné 20% c¢asu navic.

Na zakladé vybraného crowdfundingového portalu a jeho podminek se voli i
délka trvani kampané. Nékteré portdly umozfuji zadavateldm, aby si délku
kampané v uréitém rozmezi zvolili sami (napf. 1 az 60 dnd), jiné volbu
neumoznuji a délka trvani je provozovatelem portalu pevné stanovena. Obecné
se doporucuje ale stredné dlouhda kampan kolem 30 - 45 dny. Ukazuje se, ze je
to dostatecné dlouha doba na to, aby bylo mozné potencidlni investory zaujmout
a udrzet jejich pozornost, stejné jako intenzitu kampané aniz by projekt zacal
komunitu nudit nebo se zacal jevit nedlvéryhodnym. Je Iépe vyvolat pocit
jedineCnosti projektu, ktery je ted a tady. Takto nastavena kampan vyzniva vice

urgentné a sebejisté.

I presto, Zze kampan je teprve ve fazi priprav, neméli by autori opominat
potencidlni dondtory a podporovatele. Vytvoreni dostatecného povédomi o
projektu pred samotnym spusténim kampané, je zakladnim predpokladem pro
jeji uspéch, jelikoz tim se tvori zaklad pro budouci komunitu nebo pro rozsirovani
jejich dosavadnich &leni o daldi. Vhodné je zadit u lidi, ktefi maji s autorem
nebo autory osobnéjsi vztahy (rodina, pratelé, kolegové) a zaroven aktivovat
stavajici fanousky a priznivce (existuji-li). Jak si dale ukazeme na obou
pripadovych studiich, podcenéni této faze kampané prinasi radu zbytecnych
problém( a vyrazné krati ¢as na ziskani cilové &astky, zatimco jeji dikladna
priprava zvySuje $ance na Uspéch projektu. Dal&i vyhodou je, Ze tvirci zapoji
¢leny komunity jiz do ptipravné faze a tito se v prib&hu kampané citi byt jeji
soucasti a mnohdy ji berou za svou do té miry, Ze sami oslovuji a aktivuji dalsi
darce. Diky tomu se zvysSuje povédomi o projektu a zveda vina zajmu. I pokud
vSichni jimi osloveni nakonec neprispéji, bude naplnén zamér zvysit o projektu
obecné povédomi a tedy i Sance, ze tato skupina prispéje nékdy v budoucnu na

néco jiného, co ma souvislost s projektem samotnym ¢i jeho autory [9][25].

Steinberg ve své praci [25] jednotlivé pasaze rozebira podrobné a uzivatel se

zde muZe doégist uzitedné tipy pro tvorbu videa, vytvoreni kompletni prezentace
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véetné webovych stranek, doporuceni pro volbu odmeén a jejich odstupnovani dle

vyse financniho prispévku a nakonec i néktera doporuceni k propagaci kampané.

3.2.4 Spusténi a pribéh kampané

Ve chvili, kdy je provedena dlkladnd priprava v duchu predchdzejicich
kapitol, je vybran crowdfundingovy portal, kde bude kampan umisténa, tzn. je
definovano, v jakém casovém horizontu se ma vybrat dand cilova castka, a
kampan je dle podminek platformy schvalena, nic nebrani jejimu spusténi. Tim

zatind z urditého hlediska nejdlleZitéjéi a nejvice adrenalinovd ¢ast kampané.

Je nutné davat o sobé& neustdle védét, propagovat svij projekt b&hem
kampané. To zahrnuje kvalitni PR, prezentaci a marketing. Prizkum Uspé&&nych
kampani i pripadové studie ukazuji, ze nejlépe se dari oslovovat ,crowd"
prostfednictvim socialnich siti a internetu obecné - tzv. online komunikace.
Socialni sité, a zejména Facebook nabizeji moznosti kampan cilit na urcité cilové
skupiny dle nejrizné&jsich segmentl. S ohledem na tento fakt se vyplati najmout
si na tuto c¢ast kampané zkuseného specialistu, ktery bude schopen zacilit na
skupiny, které by mohl predmétny projekt zaujmout, a budou ho podporovat.
Samotny zplsob komunikace a pfipravu jednotlivych postl Ize taktéZ svéfit do

rukou odbornika, pripadné zkusit komunikovat sami.

Je dobré komunikovat také s médii na bazi PR nebo - dle financnich
moznosti, vyuzit i placené reklamy. Idedlni je nalézt partnerskou instituci Ci
projekt, se kterym je mozné vzajemné spolupracovat vyménou za sluzby di
reklamu a propagaci. Pri komunikaci je nutné cilené provadét aktualizace
informaci i projektu, aby se prispévatelé citili stale soucasti a projekt neupadl
v zapomneéni, na druhou stranu je dobré neprehlcovat (napf. na socidlnich sitich).
Cit pro komunikaci s davem nelze vycist z odbornych knih, nicméné, existuje
mnoho komunikac¢nich a PR agentur, které mohou se strategii pomoci. Udava se,
Ze nejvétsi zajem o projekt je v prvnim dnu po spusténi a v poslednich trech
dnech pred koncem (podle serveru Indiegogo se ve zminénych dnech vybere
témeér polovina cilové c¢astky). Z pripadovych studii v ¢eském prostfedi plynou
lehce odliSné poznatky, jak zminim v kapitoldch 5 a 6, v nichz se podrobnéji

vénuji zkusenostem z Uspésnych tuzemskych kampani.

Dalsim aspektem uUspéchu jsou stavajici fanousci a priznivci projektu. Je

dilezité s nimi komunikovat, diskutovat, zjistit, co je zajima, jaky maji postoj ke
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kampani a zda a jakym zplsobem jsou ochotni se zapojit [46][25][9]. V tomto
bodé ale plati, Ze ¢im je projekt vétsi a cilova castka vyssi, tim klesaji moznosti

diskutovat a komunikovat s jednotlivci.

3.2.5 Ukonceni kampané

S jakym vysledkem bude kampan ukoncena je velmi zavislé na tom, pro
ktery konkrétni crowdfundingovy portadl se autor rozhodl. Podle zpUsobu

nakladani s nastfadanymi financemi rozliSujeme dva zakladni modely [25]:

e \/Sechno nebo nic.

e Dostanes, co jsi ziskal.

V praxi existuji portdly zalozené bud jen na jednom ze zpUsobd, nebo na
jejich kombinaci.
»,VSechno nebo nic" znamenad, Ze autor projektu ziska ¢astku pouze tehdy,

podafi-li se dosdhnout stanoveného cile. Ve vétsiné pfipadl si mize nechat i

penize, které vybral nad ramec konecné Castky, ale neni tomu tak nutné vzdy.

V modelu ,dostanes, co jsi ziskal" obdrzi autor veskeré prostredky, které
vybral. Nékteré portaly pozaduji stanoveni cilové Castky, nékteré ne. Nutné je
pouze stanovit dobu trvani kampané. At uz cile dosahne ¢i nikoliv, o poskytnuté
finance v kazdém pfipadé nepfijde. Tento zplsob financovani mohou

crowdfundingové servery kompenzovat vysSim poplatkem za kampan.

DlleZité ovéem je, e vyplacenim nebo nevyplacenim sumy autorovi by
kampan koncit neméla. Ne pro autora, a to nezavisle na tom, zda oslavuje
uspéch Ci vstrebava neuspéch a planuje novy, Uspésnéjsi projekt. Kampan byla

tedy na crowdfundingovém portalu ukoncena. Co dal?

Prvnim krokem by mélo byt podékovani. Jednak jde o slusSnost a jednak by
autor nemél opominat ty, ktefi za projektem stali a podporovali ho. Urcité je lepsi
osobné&jsi pod&kovani, nejlépe soukromou zpravou ptizniveim. Tim spiSe, pokud
s nimi byl tvirce projektu v kontaktu po celou dobu trvani kampané. U velkych
projektld, neumozfujicich podé&kovani osobné&j&iho typu, tak lze ucinit napft.
tiskovou zpravou, hromadnym podékovanim na webu na profilu na socialni siti.
Darci vyznamnych financnich ¢astek by ale méli dostat osobni podékovani vzdy.
S ohledem na fakt, Ze sami podporovatelé si vétSinou intenzivné preji, aby

projekt uspél, a tak v tuto chvili nastava cas jim podporu oplatit a ukazat, jak
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moc si jejich energie a financni podpory autor vazi.

Dale je nutné dostdt svym zdvazkim. Proto autor musi shromazdit
informace. Je sice pravda, Ze dnes uZ vétdina portalG dilezité informace sbird a
posild automaticky, i presto je doporuceno si v idedlnim pripadé vytvorit viastni
datab&zi. Tam si autor miZe zapisovat informace o donatorech jako je adresa
bydlisté, kam posle odménu, nebo e-mailovd adresa. Zaroven je dobré si
poznadit, jak moc se darce zavazal, o kterou odménu ma zdjem a podobné.
Nékdy totiz trva, nez je autor schopen odmény predat (realizace filmu, natoceni
hudebniho CD apod.). Databaze je zaroven tim nejlepsim zdrojem pro navazujici

PR a marketing, a také pro vSechny dalsi projekty.

I po skonceni kampané by autor projektu nemél zapominat na fanousky a
nadale s nimi udrzovat kontakt. Nejjednodussim komunikacnim kanalem pro
tento pripad jsou opét socialni sité, ale Ize se vydat také napriklad cestou blogu
nebo alespon aktualizovat castéji webové stranky. Tak, jak bude prace na
projektu postupovat, mél by autor sdilet pribé&zné informace. V lidech to
vzbuzuje nejen vétsSi zvédavost, ale pretrvava pocit, ze jsou pritomni néfemu,
¢eho se diky tomu, Ze jsme je oslovili, stali soucasti. V zavislosti na vysi odmény

¢i podporovatelského nasazeni povazuji do jisté miry projekt také za vlastni.

Rady z publikace S. Steinberga [25] pro obdobi po ukonceni kampané zni -
vytvorit webové stranky nebo zminovany blog a presunout tam komunitu
podporovatell projektu, udrzovat stranky aktudlni, doplfiovat informace, umoZznit
fanougkdm ptistup po neomezené dlouho dobu etc. Dle mého nazoru véak mize
byt mnohdy efektivnéjsi komunikace pres socialni sité, ovSem nezapominejme,
Zze existuji projekty, které svym charakterem C¢i cilovou skupinou, mohou byt
naopak pro socialni sité nevhodné. Komunikaci vyhradné skrze socialni sité se
taktéz pripravujeme o stale pocetnou komunitu téch, kteri socialni sité
z jakéhokoli ddvodu nevyuzivaji. MU3j osobni nazor je, ze z dlouhodobého

hlediska je vhodné udrzovat vSechny online komunikacni kanaly.

Poslednim krokem po ukonceni kampané je - dodrzet financni zavazky.
Zaplatit veskeré poplatky, které portalu prislusi, zaplatit dané (zde je lépe vyuzit
sluzeb danfového poradce ¢i pravnika, sohledem na neukotvenost
crowdfundingovych kampani v Ceské legislativé) nebo uhradit jakékoliv dalsi

naklady, které s kampani vznikly, treti strané [25].
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3.3

Analyza vyhod a nevyhod crowdfundingu, porovnani

Zde bych chtéla uvést veskeré mné znamé vyhody a nevyhody

crowdfundingového tedeni financovani projektl a také porovnat crowdfunding

s jinymi metodami financovani. Véfim, ze je prinosné i se zamyslet nad tim, jaka

je vibec motivace nejen autord projektd, ale také prispivajicich.

3.3.1 Vyhody crowdfundingu

Crowdfunding skyta velkou fadu vyhod [20][25]:

Kontrola nad vSim - naklady, nacasovanim, dodanim, marketingem,
interakci se zakazniky.

Vyjma podilového crowdfundingu (ktery v Ceské republice zatim oficialné
neexistuje) zUstava cely projekt nebo podnik stdle v rukou autora.

Je mozné timto zplsobem otestovat sv{j produkt uZivateli.

U tradiénich investi¢nich scénard je nutné vypracovat a dodat detailni
obchodni plany a strategie, detailni rozpoclty dokladajici Zadost o
financovani, vyporadat majetkové podily. Nékteré projekty vyzaduji
slozitéjsi financovani ve vice krocich, kdy kazdy krok obnasi nové kolo
jednani. V pripadé crowdfundingu je mozné prekrocit cilovou castku,
pokud ma autor komunité co nabidnout a rozhodnout svobodné, jak
s prebytkem nalozit. Uspé&sné svétové kampané* vyberou dokonce az
osmindsobek plvodniho cile aniz by musel autor dokladat, jak s navic
vybranymi penézi nalozil.

Pokud je kampan dobre provedena, ziska projekt kyzenou publicitu (i pred
zahajenim kampané) jako pridanou hodnotu Ci vedlejsi efekt. Je to velka
moznost propagace projektu Ci zviditelnéni autora de facto zdarma.

Zpétna vazba od podporovatell. Jak na produkt/projekt, tak i na kampan.
Lze si ovérit Zzivotaschopnost zaméru a schopnost komunikovat s
podporovateli.

Jde o skutecny test schopnosti. Pokud autor uspéje, je to jisté skvéla
zprava. Pokud ne, muZe ziskat celkem podrobnou predstavu o tom, co
musi zlepsSit. Zvlasté, pokud si da zalezet na zavérecné analyze a bude

ochoten vnimat zpétnou vazbu.

* netyka se vét$inou hudby - pozn. aut.

42



3.3.2 Nevyhody crowdfundingu

Ac&koliv se to na prvni pohled mize zdat témé&F nemozné, s ohledem na

jmenované klady, i crowdfunding ma své stinné stranky [25]:

e Je vysoce stresujici. PrGb&h i u Uspé&snych kampani byvd provazen
permanentnim stresem, tlaky ze v8ech stran, protichldnou zpé&tnou
vazbou, pochybnostmi apod.

e Je nutné si uvédomit, Ze kampaf ma oslovit komunitu spotfebiteld, nikoli
profesiondlnich investorli. S ohledem na rozmanitost komunity a jeji
chovani, které jsem popisovala jiz v kapitole 1, mize jeji spravné osloveni
vyzadovat velmi pokrocilé marketingové znalosti.

e Crowdfunding postavi autora a jeho ndpad, zejména u velkych projektd,
do popredi zajmu verejnosti médii. Pokud neni dostatecné extrovertni Ci
ochotny a schopny verejné vystupovat a medialné se vyjadrovat, neni pro
néj crowdfunding vhodny, pfipadné si musi za sebe najit jinou osobu,
kterd bude projekt verejné prezentovat jeho jménem. Je nutné vzit na
védomi, ze Uspéch kampané vyzaduje velkou obét v ramci ¢asu, vlastni
propagace a usili.

e Je zde i riziko ukradeni ndpadu, protoze projekt je verejny a v ramci
komunikace v prib&hu kampané je leckdy nutné zvefejnit i informace,
které by si jinak autor mozna nechal radéji pro sebe. V pripadé nelspésné
kampané mize napad pouzit nékdo jiny, kampar udélat lépe a uspét®.

e V témze Case mohou bézet kampané s podobnym produktem, takze bude
nutné soutézit o prizen komunity i s jinymi autory.

e Uspéch & nelUspéch mize byt dilem nahody, jelikoz ne vzdy lze vyvoj
kampané 100% predvidat. Navic mohou vzdy zasahnout vnéjsi vlivy
ovliviujici naladu v komunité a jeji ochotu ¢i neochotu se zabyvat
projektem (politické kampang, svétové katastrofy, globalni krize apod.).

e Nevyhoda pro prispivajici: v pripadé napr. odménového typu financovani
se své odmény nemuseji dotkat. Cely koncept je postaven na dlvére.

Napf. v pfipadé financovani pocitatovych her pouze tfetina autorl

5 Zpravidla se netyka hudebnich projektd, kde je kladen diiraz na uméleckou originalitu a typ
projekt{ je viceméné stejny (pozn. aut.)
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dodrzela skutec¢né to, co slibila [12] (a pfitom se stava, Ze se vybere

penéz vice, nez byl ptvodni cil)®.

3.3.3 Porovnani crowdfundingu a tradicnich investicnich metod

Tohoto tématu se dotykdm pouze okrajové, jelikoz neni hlavnim zamérem
mé prace. Povazuji viak za dulezité problematiku zminit, jelikoZ se tim dotykdm
problém{, na které autofi projektl nardzeli’, nardZi a nardZet budou, dokud

nebude crowdfunding v Ceské legislativé radné ukotven.

Tradi¢ni zpUsoby investovani (dluhopisy, podil na kapitélu apod.) skytaji oproti
komunitnimu financovani nékolik vyhod. Vztah, ktery autor projektu ziska
s investorem, bude striktné obchodni v tom smyslu, Ze vsSechna prava a

povinnosti budou jasné definovany v oboustranné podepsané smlouvé.

Byva bézné, ze se celkovy rozpocet stanovi hned na zacatku projektu. To
miZe byt vyhoda i nevyhoda. Pokud do$lo ke zmé&ndm v pldnech (&asovych i
financnich), ocita se autor ve slozité situaci, kdy si musi chybé&jici prostredky
zaopatfit jinym zplsobem. Crowdfunding mdZe tyto mezery ve financovani
pokryt bez nutnosti zadluzeni, pripadné je mozné zrealizovat druhé kolo
kampané®. Podporovatelé se sice nejspi§ budou tvafit pomérné skepticky, na
druhé strané se da oCekavat, ze méné nez tradicni investori. V neposledni radé je
zde vzdy moznost projekt stornovat a financni prostfedky vratit, jelikoz tyto
zatim nebyly autorovi k dispozici (portaly je vyplaci az po UspéSném zakonceni

kampané), narozdil od prostiedkd, poskytnutych investorem.

Na druhou stranu stanoveni pevnych pland mdZe ptinést intenzivnéjsi
zaméreni se na projekt samotny. Kdyz je financovani zajiSténo, nic nebrani
plnému pracovnimu nasazeni pri jeho realizaci, neni treba byt pod tlakem
kampané a v kazdodennim stresu. To muZe byt oproti nejistému vysledku

crowdfundingu vyhodné.

A jesté bych rada upozornila na jeden podstatny rozdil. V tradi¢nim
investovani maji investofi obvykle pomérné velké zku$enosti s rlznorodymi
projekty, které finanéné zastitovali ¢ zajistuji. Proto se jiz pfi predloZzeni svého

planu investorim autor ocitd pred tim nejnaro¢n&jsim moznym ,publikem®, resp.

® Netyka se primarné hudebnich projektl, ani éeského prostfedi (poz. aut.)
7 Viz pFipadové studie v kapitoldch 5 a 6
8 tuto variantu umozfiuji jen nékteré crowdfundingové portaly (pozn. aut.)



posuzovatelem projektu. Dostane se mu tak cenného pohledu profesionald na
Zivotaschopnost ¢i Uspésnost jeho projektu. Z druhého Uhlu pohledu, jsou to
mnohdy pravé z jakychkoli dlvodd odmitajici investofi, kdo se v kone&ném
dUsledku stavaji poslednim impulzem rozhodnuti spustit crowdfunding, zejména,
je-li autor pevné presvédéen o svém zameéru. Nazor komunity, kterda projekt
podpofi, neni sice v celku zku$enym investorem, nicméné projekt tak mdze
fungovat i diky negativnimu pfistupu investort, pravé diky tomu, Ze jej komunita
chce, a je ochotnd jej sama zafinancovat. Tim je pak naplnéna podstata

crowdfundingu v pravém smyslu slova.

Investor je schopny pomoct a poradit i v prib&hu podnikani. Zvlasté, pokud
sam vidi, Ze se projekt ubird nespravnym smérem. Pokud dovede citlivé
komunikovat s autorem, muizZe tak zasdhnout véas, dokud jesté je co napravit.
Mlze taktéZ poskytnout svoje kontakty, doporuéeni, platformu a mnoho jinych
pomocnych strategii a napomoci tak rychlejSimu nastartovani podnikani a
Uspéchu projektu. Za tyto cenné rady autor projektu vsak zpravidla zaplati
podilem ve spoleCnosti, v nejhorSim pripadé ji ztrati celou. Samozrejmé,
v pfipadé podilového crowdfundingu k témto mechanismim dochdzi rovnéz, ale
pokud je fe¢ o vétsinou vyuzivaném zplsobu komunitniho financovani

(odménovém) - tak ke ztratdm podilu nedochazi.

Navic se predstava investora o chodu podnikdni nemusi shodovat
s autorovou vizi, jehoz tvir¢i svoboda by tak mohla dostat znacnou ranu.
Investorovi jde predevsim o co nejrychlejsi a co nejvyssi navratnost investice. To

klade vysoké naroky na €as a na nasazeni autora [25].

3.3.4 Mozné priciny stoupajici obliby crowdfundingu

P. Belleflamme, T. Lambert a A. Schwienbacher ve své praci [1] uvadéji, ze
popularita crowdfundingového financovani rapidné roste. Dokladaji to celou
Fadou ptikladd Uspé&$nych kampani a sv&dé& o tom i fada nové vznikajicich

crowdfundingovych portal( a jejich statistiky.

Svj podil na tom zcela jist¢ ma rozmach internetu a novych médii a
predevdim vznik rGznych komunit, pohybujicich se na socidlnich sitich. Nikdy
v historii nebylo snazsi komunikovat s lidmi ze vdech koutl svéta. Lidé se
prostfednictvim internetu zajimaji o aktudlni déni, dozvidaji se nové informace a

pokud je cokoliv zaujme, jsou ochotni se nové aktivity zucastnit, podpofit apod.,
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zejména v dobé&, kdy internetova platba nezabird uZivatellm vice neZ nékolik

minut, pricemz se nemusi zvednout od svého notebooku.

Crowdfunding dale pfinasi novy pfistup k projektim. Pro zadavatele je
vyhodné mit zajisténé financovani dopredu, darce se zase miZe podilet na
unikatnich projektech, stat se jejich soucdasti a mit pocit, ze aktivné spolutvofi.
Podporovani projektu mize mit pro darce punc exkluzivity, jelikoz ziskava
produkt nebo sluzbu mezi prvnimi. Pfipadné si miZe uzivat nékterou
z nabizenych odmén. Stran odmén jsou stale oblibenéjsi originalni zazitky, ke
kterym by se jinak darce propracovaval jen obtizné (napf. Ucast ve filmu dci

videoklipu své oblibeného interpreta nebo straveni spole¢ného ¢asu s nim).

Faktem ale z(stdva, Ze vétSina kampani nemd vysoké cile (ve svétovém
meéritku ¢asto méné nez 1.000 USD, v Ceském prostredi byl donedavna strop
v oblasti kultury 300.000 K¢&). VétsSinou se jedna o jednorazové projekty. V tom
pripadé se na Castce velkou mérou podili zpravidla rodina, znami, pratelé a
pratelé pratel. Jak ale také uvadi E. Mollick [21], stale Castéji se crowdfunding
stdvd odrazovym mustkem zadinajicich firem. Podle nd&j z padesati nejvétsich
projektl, které byly zafinancovdny do roku 2012 na Kickstarteru, se jich 45

uchytilo a staly se z nich mladé nadéjné firmy.

Z vySe uvedeného plyne, pro¢ se crowdfunding stava i u nds v poslednich
letech stale obliben&jéi a vyuZivanéjsi formou financovani projektd. Velkou roli
zde mize hrat vedlejsi efekt propagace produktu pred jeho uvedenim na trh a
stejnym efektem provedend analyza Uspéchu produktu. Jinymi slovy -
potencidlné Usp&sny produkt mize crowdfunding rychleji poslat kupfedu.
V opacném pfipadé autor produktu vidi hned, Ze nema smysl investovat dalsi ¢as
a penize do jeho vyvoje nebo Ze bude muset projekt inovovat, vyckat az prijde

spravny cas nebo nalézt jinou cilovou skupinu.
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4 CROWDFUNDINGOVE PORTALY

Ve ctvrté kapitole své prace se zaméfim na jednotlivé zahrani¢ni a ceské
crowdfundingové portdly. Zminim vzdy ty nejvyznamnéjsi, stru¢né popisi jejich
vznik a zminim dostupné statistiky. Nemohu opomenout ani nékteré Uspésné

hudebni kampané.

4.1 Crowdfunding ve svété

Nejpozdéji v minulém desetileti, ale pravdépodobné jiz mnohem drfive, a
spolu s rozvojem technologii a internetu, zacali né&ktefi tvirci nejen hudebnich
projektd uvaZovat nad alternativnimi zpUsoby financovani. Mezi zakladni
specifika nejen kulturnich projektd totiz patfi nemalé riziko jejich uplatnéni
(prodeje) na trhu nebo (u kulturnich akci) schopnost odhadnout, jak pocetna
komunita si koupi vstupenku. Pravd&podobné zde muZeme hledat zarodek
myé$lenek na crowdfunding, pfindsejici novy zplsob financovani, ktery po¢ita
s aktivni Gcasti komunity, ktera ma o nabizeny produkt zdjem a ma potencial

stat se jeho soucasti (vice viz kapitola 3).

Jak jsem jiz naznacdila v predchozich kapitoldch, crowdfunding
v celosvétovém meéritku je mnohem rozsSifenéjSi a vyuzivanéjsi formou
financovani nez v domacim prostredi. Nicméné, v poslednich cca 4 letech se
crowdfunding rozviji i v Ceské republice a diky Uspé&s$nosti realizovanych projektd,
je vyuzivan stdle vice zadavateli. V nejvétSim objemu je crowdfunding funguje
jednoznacné v USA, z evropskych zemi je v Cele Velka Britanie. V. Kuppuswamy
a B. L. Bauys ve svém vyzkumu [16] tvrdi, Ze ve Spojenych statech je nejvétsim
portalem Kickstarter.

Podle stejnych autord doklddd velky zajem o crowdfunding mj. fakt, Ze
zatimco v roce 2013 se na vSech platformach vybralo v souctu 6,1 bilionu USD, o
rok pozdéji uz tato Castka cCinila 16,2 bilionu. V nasledujicim textu se proto budu
vénovat nejvét&im crowdfundingovym portalim. Vzdy struéné shrnu jejich

historii a uvedu statistickd data o jejich kampanich.

4.1.1 Kickstarter

Kickstarter vznikl v dubnu roku 2009 a v poslednich nékolika letech skutec¢né

expanduje a tak zatimco N. Maliosova ve své praci z roku 2013 [18] uvadi, ze
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Kickstarter zamé&stnava pouhych 25 lidi, dnes uZ je to 137 [48]. Dle Udajd
Kickstarteru se polovina z nich vénuje portalu (designu, tvorba a sprava stranek)
a polovina praci s komunitou. Sidlo spole¢nosti zistava v Brooklynu v New Yorku

v arealu byvalé tovarny na tuzky.

Je&té donedavna se Kickstarter specializoval spi§e na tvaréi projekty [18],
dnes vdak pokryva jiz celou tfadu oblasti. Kromé& tradi¢nich uméleckych obor(
(hudba, film, divadlo, tanec, malifstvi a dalsi) je mozné vytvorit kampan napfr. i
v odvétvi mddy, stravovani, remesel nebo novych technologii. AvSak benefi¢ni

typ crowdfundingu Kickstarter nepovoluje.

Portal si pripisuje velké uspéchy v oblasti kultury — v roce 2011 zacal poradat
filmovy festival, ktery mé za sebou jiz pét roénikl. Pravidelné se zde predstavuji
kratké filmy, dokumentarni filmy, videoklipy a fada daldich filmovych podind.
Festival nabizi samozrejmé i obcCerstveni formou paralelniho street food festivalu
a k poslechu hraje ziva hudba. VsSe, co se na festivalu odehrava, ma ale jednoho
spole¢ného jmenovatele, kterym je pravé Kickstarter. Filmy, které se promitaji,
jidlo, které se podava, i ziva hudba - to vSechno jsou projekty, které mohly byt
diky Kickstarteru zafinancovany. Festival kazdoroc¢né nabird na objemu, pocet
predstavujicich se projektld roste a spolu s nimi i vyznam celého projektu a

portalu samotného.

Neni to ale jediny Uspéch. Komunita na Kickstarteru pravidelné podporuje
napr. kratkometrazni filmy. V roce 2013 byly na prestizni filmova ocenéni Oscar
nominovany hned tri kratké filmy (dva dokumentdrni a jeden hrany), které

prostrednictvim portalu financ¢né podpofil crowd.

Nakonec ve své kategorii ve zminovaném rocniku sosku ziskal
kratkometrazni dokumentarni film Inocente, vypravéjici pribéh 15leté divky bez
domova, ktera se rozhodla stat umélkyni. Kromé prispévku 52.527 USD od 294

donétord film ziskal také velmi pozitivni ohlasy kritikd.

Podle statistik, dostupnych na portalu, témé&F 11 miliond ¢&lend komunity
finanéné& podpotilo celkem 104 385 projektd celkovou &astkou 2,3 bilionu USD.

PFitom pres 3,3 milionu ¢leni podporovalo projekty opakované [48b].

Jeden z nejvétSich projektd, ktery na Kickstarteru realizoval Uspé&snou
kampan, byl projekt chytrych hodinek spolupracujicich s operacnimi
systémy Android a iOS. Cilovou ¢astku si zadavatel kampané stanovil na 100.000

USD, nakonec se vybralo 10,2 milionu USD b&hem 37 dnd, od vice neZ 65.000
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podporovateld. V Gnoru 2015 se tvirci hodinek vratili mezi crowdovou komunitu
a vybrali dalgich 20,3 milionu USD od vice neZ 78.000 darct [16].

Nyni nékolik fadki k podminkdm kampani na Kickstarteru. Jedna se o portal
na bazi odmén. Castka, kterou darce na projekt vénuje, je &isté na jeho uvazeni.
Podpofit projekt mize kdokoliv po celém svété, ale zakladatelem kampané muze
byt pouze obcan nékteré z vybranych zemi: USA, Velké Britanie, Kanady,
Australie, Nového Zélandu, Nizozemska, Danska, Irska, Norska, Svédska,
Némecka, Francie, Spanélska, Itdlie, Rakouska, Belgie, Svycarska a
Lucemburska. K tomu musi jesté spliiovat podminku dosazeni 18 let, vlastnit
kreditni nebo debetni kartu, mit adresu trvalého bydli&t&, bankovni G¢et a prikaz
totoznosti, vydany v nékteré ze zminénych zemi a vystupovat v projektu

vlastnim jménem [48].

S ohledem na Udaje, uvedené v pracich jinych autord, napf. N. Maliosové
[18] nebo B. lJifickové [9], doslo zjevné v podminkach k velkému posunu

kupredu - vycet zemi byl zna¢né rozsiren.

Kickstarter je zalozen na modelu ,vSechno nebo nic". Pokud je kampan
uspésné ukoncena, tzn. je dosazeno nejméné cilové Castky, uctuje si portal 5%
z dosazené castky. Pokud projekt neuspéje, neplati zadavatel nic. Finance
vybrané nad cilovou ¢&astku si zadavatel miZe ponechat (ale plati z nich

poplatky). Navic portal nabizi pokrocilé nastroje ke spravé a podpore kampani.

Podle statistickych dat i zprav dostupnych na Kickstarteru funguji kampané
dvojim zplsobem ve smyslu, 7e bud maji dostate¢nou podporu, nebo téméf
zadnou. Nic mezi tim v podstaté neexistuje, nestava se, Ze by mél projekt

polovi¢ni podporu.

Nyni se zamérim na statistiky portalu Kickstarteru v oblasti hudby.
Z celkového mnozstvi zadanych projektd tvoFi hudebni oblast 15,5% a
z celkového mnozstvi Usp&&né dokonéenych projektl dokonce 21,8%. Co do
objemu financi (u uskutednénych kampani) ale pouze 7,7%. Uspésnost
hudebnich projektd na Kickstarteru je 50,26%, Uspé&$nost projektl celkové 36%.

Vyraznéji uspésnéjsi nez hudba jsou uz pouze divadlo a tanec.

Na obr. 9 je vyobrazeno mnozstvi hudebnich projektl podle vyse vybrané
castky. Nejcastéji vybrana Castka se pohybuje mezi 1.000 az 10.000 USD - tvori
pies 70% vsech projektl. Projekt dosahujici 1mil. USD byl jeden.
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H do 1 000%

H 1 000-10 000$

¥ 10 000-19 9995
1120 000-99 9995

i 100 000-999 9993
i 1000 000$

Obr. 9: Podil rGznych vysi vybranych &astek u Uspé&3nych hudebnich kampani na
Kickstarteru. Zdroj:[48]

Na obr. 10 je pro zménu rozbor neuspésSnych hudebnich kampani. Je zde
ovéreno tvrzeni Kickstarteru, ze bud’ maji kampané velkou podporu, nebo témér
7adnou. Projektd, u kterych se vybralo méné nez 20% cilové &astky, je lehce
pres 83% [48].

H 0%
H1-20%
H21-40%
L141-60%
i 61-80%
i 81-99%

Obr. 10: Rozbor nelspésnych hudebnich kampani na Kickstarteru. Zdroj:[48]

4.1.2 Indiegogo

ZakladatelGm portalu Indiegogo Gdajné vadilo, Ze vefejné financovani bézné
fidilo pouze nékolik vyvolenych. V minulosti se potykali s problémy (napfr.

shanéni financi na chod divadelni spolecnosti), az se nakonec, i diky témto
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negativnim zkuSenostem, rozhodli zalozit v roce 2008 server Indiegogo [46].

Pdvodné portal vznikl pfedevsim kvdli podpote filmovych projektt, ale velmi
brzy se portfolio kampani rozrostlo. Nyni je mozné zazadat o prostredky témér
na cokoli. Zatimco na Kickstarteru prochazeji kampané prisnym schvalovacim
procesem, zde tomu tak neni [9]. Velmi Siroké moznosti maji jak zadavatelé
projektl, tak i jejich podporovatelé, prakticky nejsou omezovéni zemépisnou
polohou. V soucasné dobé Indiegogo umoznuje zaklddat kampané ve 223 zemich
[46].

Indiegogo na svych internetovych strankach nevede tak podrobné statistiky,
jako Kickstarter, ale podarilo se mi dohledat nékteré zajimavé udaje. Napriklad
od svého vzniku do konce roku 2015 se podafilo vybrat vice nez 800 mil. USD.

Béhem roku 2015 se uskutecnilo 175 479 kampani.

Nejuspésnéjsi kampan na portalu Indiegogo probéhla v Unoru 2015
s nazvem ,flow hive". Jde o miniaturni domecky se specialnim systémem na
sklizeni medu, ktery se rovnou staci do sklenic. BEhem prvnich 15 minut bylo
vybrano vice nez 250.000 USD a celkovy soucet nakonec ¢inil pfes 12 miliond
USD od 37.000 ¢&lend ze 150 zemi. Kampar se tak stala Sestou nejuspé&snéjsi

kampani vSech dob.

Z Ceskych projektd byla u spoleénosti Indiegogo Usp&$né realizovéna napf.
kamparni Whoop.de.doo Vibrator - like no other’ designérky Anny MareSové, ve
které se podafilo vybrat ¢astku 51.308 USD (z pozadovanych 43.000 USD) na

vyrobu a propagaci produktu (designovy vibrator) na trh.

Pokud jde o modely financovani, na Indiegogo jsou dvé moznosti - flexibilni
a fixni. U fixniho modelu plati princip ,vSechno nebo nic". Pokud zadavatel
uspéje, odvadi provizi ve vysi 5% z vybrané Castky. Pokud neuspéje, neplati nic.
U flexibilniho financovani se jedna o model , dostanes, co jsi ziskal". Autor odvadi
provizi ve vysSi 5% bez ohledu na vysledek kampané, ale vybrané penize si smi

ponechat. Také Indiegogo nabizi poradenské sluzby [46].

4.1.3 Ulule

Ulule vznikl jako vibec prvni evropsky crowdfundingovy portél v roce 2011.

Na Ulule je mozné zalozit jakkoliv zaméienou kampar. Castky se zde bézné

® zdroj: https://www.indiegogo.com/projects/whoop-de-doo-vibrator-like-no-other#/
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uvadéji v eurech, ale ménu Ize modifikovat. Prezentovat a prispivat na projekty

muze kdokoliv.

Ulule funguje na principu ,,vSechno nebo nic" - pokud je kampan Uspésna,
zadavatel odvadi provizi ve vysi 5%, v pripadé nelspésnosti nehradi nic. Vybrat

muze libovolné velkou ¢astku nad stanovenou cilovou ¢astkou.

Ulule si vede také statistiky o kampanich. Napriklad uvadi, ze 12 704
kampani bylo Uspésné ukonceno, za celou dobu existence portalu Cini Uspésnost

kampani 64%, kdy bylo vyplaceno vice nez 47,5 milionu EUR.

V kategorii hudby je uUspésnost vyssi - 73% (hned po komiksu je zde
hudebni oblast druhou nejlspésénéjsi). Uspé&éné kampané na podporu hudby tvofi
15% vsSech Uspésnych kampani. Pokud jde o objem vyplacenych financi - hudba
méa na celkové &astce podil 12%. Primérny ptispévek do hudby ¢&ini 42 EUR, coz

je 0 6 EUR méng, nez je celkovy primér na Ulule [62].

4.1.4 Pledge Music

Pledge Music je portdl zaméreny pouze na hudebni projekty. Funguje
metodou ,vSechno nebo nic". Pokud je kampan nelspésna, autor nic neziska a
nic neplati, pokud je Uspé&snd, odvadi 15% provizi véetné viech poplatkd. Je to
vice, neZ v ptipadé Kickstarteru, Indiegogo nebo Ulule, na druhé strané& mdze se

py$nit vysokou Uspé&dnosti projektd.

Dohledat presné statistiky na Pledge Music nelze, nicméné, z dostupné
statistiky plyne alespon udaj z roku 2014, kde se uvadi Uspésnost kampani 91%,
coz cini portal v oblasti hudby asi nejuspésnéjsim. Crowdfundingové kampané
zde rozjizdéji kapely jako Korn, Katatonia, The Smashing Pumpkins a mnohé
dalsi [56].

4.1.5 StartLab

StartLab je pomérné nova crowdfundingova platforma, zalozend na
Slovensku. Zaméruje se na dobrocinné projekty, umélce, podnikani - jednoduse
témé&F na cokoliv. I StartLab méa dvoji zplsob financovani - fixni a flexibilni.

Flexibilni slouzi pouze pro neziskové organizace.

V tomto pripadé plati ,dostanes, co jsi ziskal®, ale opét se odvadi provize
5%. V pripadé fixniho financovani plati princip ,vSechno nebo nic", kde je

stanovena cilova ¢astka a po jejim dosazeni dostane zadavatel vSechny finance,
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které ziskal po odecteni provize 5%.

Dosud se na StartLabu uskutecnilo 30 kampani, z toho uUspésnych 18 (tzn.
uspésnost 60%), a vybrano bylo 82.209 €. Nejvétsi Uspéch zatim méla kampan
poradenského portalu pro mladé lidi v krizovych situacich - [ne]normalne.sk,
kterd dosahla ¢astky 5.176 eur, coz ¢&ini 345% puvodni cilové &astky. Nejvétsi
suma byla vybrana na projekt ,Stop schrankovym firmam" (pres 8.300 eur) a
penize putuji na nakup dat, programovaci prace nebo analyzu dat verejnych
financi [59].

4.1.6 Srovnani

V tab. 1 jsem provedla stru¢né srovnani jednotlivych zahrani¢nich portald.
Princip VN znamena ,vsechno nebo nic" a DZ ,dostanes, co jsi ziskal",
»,nezjisténo" znamena, zZe nejsou dostupna data. Z analyzy plyne, Ze nejCasté&ji
¢ini provize 5% celkové castky, ovSem k tomu je nutné pripocitat jesté poplatky

za platby, které se pohybuji vétsinou do 3% celkové sumy.

Tab. 1: Srovnani podminek jednotlivych zahrani¢nich portalt
Srovnani podminek vybranych zahrani¢nich portdlt
Portal Zaméfeni Princip Zadavatel | Podporovatel | Provize
Kickstarter libovolné* VN omezeno kdokoli 5%**
Indiegogo libovolné VN + DZ kdokoli kdokoli 5% **
Ulule libovolné VN kdokoli kdokoli 59%**
PledgeMusic hudba VN nezjisténo kdokoli 15%
nekomeréni
StartLab projekty VN + DZ | Slovensko | nezjisténo 5%**

*vyjma charitativnich projektt

**hez poplatkd za platby prostfednictvim platebnich karet nebo sluzby PayPal

4.1.7 Uspésné hudebni kampané

Zde bych rada uvedla priklady nejuspésnéjsich ¢i medidlné nejvice
pokrytych kampani v oblasti hudby.
Cestou crowdfundingu se vydala i americka zpévacka a textarka Amanda Palmer.
V roce 2012 spustila kampan na Kickstarteru na tvorbu alba, turné a knihy,
b&hem niz se vybralo témé&f 1,2 milionu USD od bezmadla 25 tisicd fanouskd.

Prdmé&rny dar ¢&inil 50 USD [48]. S dal&i kampani uZz se ale presunula na
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platformu Patreon. V roce 2015 spustila kampan, kde nezaddala o penize na
konkrétni projekt, ale o prdb&zné financovani. Pfesvédéila uz 1.654 priznivcl a
ziskala tak 14.461 USD na svou tvaréi ¢innost. TFicet lidi se zavazalo ¢astkou 100
a dva dokonce 1.000 USD. Tito donatori ziskali jako odménu vecefi a telefonicky
rozhovor s Amandou [3]. Crowdfunding ji pomohl nastartovat sélovou kariéru po

opusténi své skupiny [13].

DalSim velmi uUspéSnym hudebnikem v oblasti komunitniho financovani se
stal znamy zpévak, kytarista a rezisér Neil Young. Jeho kampan odstartovala
v bfeznu 2014 na Kickstarteru a za vice nez mésic bylo vybrano 6,2 mil. USD od
18.220 darcl. Jednalo se o formu odménového crowdfundingu [19]. Ani tym
Neila Younga u Kickstarteru nezlstal a dal&i kampan kratce po té prvni spustil na
portalu Crowdfunder. Tentokrat ale Slo uz o jinou formu - podilovou. Fanousci si
kupovali podil v Youngové spole¢nosti Pono Music. Timto zplsobem ziskal vice
nez 4 mil. USD [19].

4.2 Crowdfunding v ¢eském prostredi

O tom, jak moc je téma crowdfundingu aktualni, svédc¢i mj. i studie Aspen
Institutu z listopadu 2014 [26], kterd zkoumala prostiedi Visegradské ctyrky
(CR, Slovensko, Polsko a Madarsko). Ze studie vyplynulo, Ze crowdfunding se ve
vétSi mire uchytil pouze u nas a v Polsku. Slovenské projekty vyuzivaji spiSe
Ceské platformy, ackoliv prvni slovenska byla uz zfizena (StartLab - viz kap.

4.1.5) a v Madarsku doposud veskeré snahy o komunitni financovani selhaly.

Ve zminéné studii je popisovan prvni Cesky portal Fondomat, vzniknuvsi
v roce 2011, ktery jiz ovSem nefunguje. Druhy zminovany portal Nakopni.mé byl
zalozen o par mésicl pozdé&ji (2011) a mél se stat ¢eskym klonem Kickstarteru.
Rok 2012 znamenal expanzi crowdfundingu i v CR, kdy postupné vznikly hned tfi

portaly - KreativciSobé, Music Cluster a HitHit.

HitHit se stal také nejuspésnéjsi, béhem dvou let rozdélil prostrednictvim
komunity 16mil. KE. V roce 2013 vznikl Startovac, v roce nasledujicim Everfund,
Katalyzator a Vision Partners. Ve studii jsou shromazdéna data k fijnu 2014.
Zastoupeni jednotlivych portdll k tomuto datu je na obr. 11. Celkovy objem

poskytnutych prostfedkd ¢inil 24,5mil. K¢.
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Obr. 11: Podil jednotlivych crowdfundingovych portald co se tyée objemu financi

poskytnutych komunitou. Zdroj:[26].

Pro ceské hudebni projekty byly vyuzivany nejvice ceské portaly, pro
komercnéjsi, podnikatelské nebo technologické projekty naopak zahranicni. Ze
studie dale plyne, Ze ¢eské servery jsou pouze obdobou téch zahrani¢nich. Cesky
trh neni natolik velky, aby bylo mozné ocekavat stejné zavratné Ccastky

prostiednictvim komunitniho financovani jako v zahrani¢i [26].1°

4.2.1 HitHit

Portal HitHit byl spustén v roce 2012 a béhem své existence rozsiril kategorie
podporovanych projektl i mimo kreativni oblast. Kromé& kategorii uméni, hudba,
film, tanec, projekty spojené s designem, fotografii zde autofi mohou nabizet i
své projekty z oblasti sportu, technologii, mody, jidla nebo pocitacové hry.
Provozovatelé jsou otevieni podpofe projektl, zabyvajicich se vyrobou
inovativnich & designovych vyrobkl, vyvojem softwaru, mobilnich aplikaci a
podobné&. B&hem provozu portdlu se zde uskute¢nilo 1.007 projektl, pri¢emz
hudebni projekty tvorily 27% a HitHit.cz je tak momentalné nejvétSim ceskym

crowdfundingovym portalem.

Co do objemu financi je dosud nejuspésnéjsim projektem ,,Nakopni Jatka!™

[41], jehoz kampan byla Uspésné ukoncéena v dubnu 2015, a které dalo

10 dle mého nézoru by pro relevantni zavér musela byt provedena mj. analyza spotfebniho kose
apod. (pozn. aut.)
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vzniknout multifunkénimu prostoru (divadlo, tanec, hudebni klub, bar, tréninkové
haly a rezidencni prostory pro hostujici soubory) v budové byvalych jatek
v arealu holesSovické trznice v Praze. Cilova c¢astka 2mil. K¢ byla prekrocena o
vice nez 400.000 K¢ a projekt byl tedy Uspésny na 121%. Na celkovou castku
2,4mil. K& se slozilo cca 1.600 darcq.

Nejvétsi procentu alni Uspéch (602% cilové ¢astky) slavil projekt ,SKINNERS
- botky do kapsy" [42]. Jde o projekt na vyrobeni skladnych bot. Plvodni cilova
Castka cinila 90.000 K¢ a vysledek cinil témér 550.000 K¢ od pétistovky lidi.
Zajimavosti je, ze ze systému odmén, ktery byl tvoren jedenacti druhy odmén a
nastaven od 100 K¢ do 20.000 K&, vyuzili prispévatelé pouze dva typy, a to
prispét ¢astkou 650 K¢ a 700 K¢.

V hudebni oblasti, ktera i primarné predmétem této prace, byla nejuspésnéjsi
kampan ,United Islands 2014 i v Kinského zahradé" [43], kde byla cilova ¢astka
1,6mil. K¢ prekrocena o vice nez 13.000 K¢ a financovani bylo naplnéno na
108%. Podporu hudebnimu festivalu timto zplsobem vyslovilo bezmala 3.700
donatorl. Tento crowdfundingovy projekt povaZuji osobné& za nejzajimavéjsi,
jelikoz se dle mého nazoru jedna o historicky zlom a vyrazny posun v Ceském
crowdfundingu. Do té doby totiZ cilové &astky vedkerych projektl neptesahovaly
vy$i 300.000 K¢. Uspésnost projektu, jako i samotnd kampan, vzbudili u ceské
verejnosti i v médiich znaény zajem i kontroverzni emoce. Nejen z tohoto dtvodu
jsem se rozhodla zvolit si tento projekt jako jednu ze dvou pripadovych studii,

které jsou predmétem vyzkumné casti prace, kde projekt rozebirdm podrobné.

Tab. 2: Prehled nejuspéénéjéich kampani portalu HitHit.cz'*
Prehled nejuspésnéjsich kampani portalu HitHit.cz
Termin Prdmé&rny
ukonceni Vybrana Pocet prispévek
kampané Nazev projektu Castka prispévatell K¢
2015/4 Nakopni Jatka! 2 421 090 K¢ 1622 1493 K¢
United Islands of
2014/5 Prague 1 735 216 K& 3692 470 K¢
Vystrel Neffiuku do
2016/3 svéta 1119 568 K¢ 705 1 588 K¢
2015/9 SKINNERS 542 051 K¢ 503 1 078 K¢&
2015/3 Online muzeum Gulagu | 496 650 K¢ 611 813 K¢

11 zdroj: https://www.hithit.com/cs/search/mostSuccProjects/moneyPledged
56



Takovej barevnej vocas
letici komety

‘ 2014/8 480 300 K¢ ‘ 546 ‘ 880 K¢ ‘

Podminky ma HitHit stanoveny v duchu principu ,vSechno nebo nic". Po
dosazeni cilové Castky si provozovatel strhava provizi 9% (bez bankovnich

poplatkl). Délka kampané je nastavena jednotné na 45 dni [40].

4.2.2 Startovac

Startovac byl zaloZzen v roce 2013 a zaméruje se také na kreativni oblast.
Projekty maji rlznd omezeni, napfiklad v podobé& délky realizace. Financovani
funguje stylem ,vSechno nebo nic" a strhavan je poplatek 5 - 9 % (podle vySe
dosazené ¢&astky). Podle Udajd, které jsou k dispozici, ma Startovaé trvale

uspésnost okolo 58%.

Mezi obecné nejuspésnéjsi projekty na Startovacli patfi ,Trabantem napfric
Tichomorim" nebo ,DVTV Extra". Prvni jmenovany vybral pres 2,8 milionu korun
a druhy néco pres 2,1 milionu. Ve druhém projektu bylo jako jedna ze slibenych

odmén nabizeno napriklad podékovani ve specidlnim poradu DVTV.

Do hudebnich projektl Ize zafadit kampan kapely Mridga a Zdorp z roku
2014. Vysbirané finance (580.000 K¢&) byly pouzity na nahravani alba ,Made in
China" v Ciné&. Nejvyssi prispévek byl 50.000 K¢& a fanousek za néj ziskal misto
na krtu hudebniho alba, tricko, podepsané CD, originalni darek, digitalni

download a Zakazané meésto.

Jinym vyraznym pocinem bylo album Mortal Cabinet. Na jeho nahrani se
vybralo 415.000 KC¢. Pod dalsSi Uspésnou kampani je podepsan pisnickar Pavel
Calta, kterému podporovatelé poskytli témér 190.000 K¢ na produkci jeho
prvniho hudebniho alba. V odménach bylo mozné ziskat ucast v chystaném
videoklipu, ¢ehoz vyuzil jeden fanousek, nebo den s Pavlem a kapelou, ktery si
koupili 2 dondtofi a 11 pfispévatell vyuzilo moznosti jmenného podé&kovani na
bookletu alba [60].

4.2.3 KreativciSobé

Platforma KreativciSobé vznikla v roce 2011 a zakldda si na individualnim
pfistupu k zadavateldm projektl. Specialitou portalu je rozlideni projektd podle

krajd. Vitdny jsou kreativni napady, ackoliv oblast puUsobeni neni striktné
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vymezenad, ale kampané musi také projit schvalovacim procesem. Stejné jako u
predchozich platforem plati i zde princip ,vSechno nebo nic". Pokud byl projekt
uspésny, portal si pro sebe strhavd 8% z celkové castky vcetné bankovnich
poplatkd.

Opét se zamérim na hudebni odvétvi. Uz podle dostupnych informaci je
zjevné, ze KreativciSobé je co do rozsahu mensi neZ predchozi dva. Uspésnost
hudebnich projektd je 54%. Mezi dva nejuspésnéjsi projekty patfi ,ZAMBOSI: POl
nedostupnosti® (jde o nové album kapely) a ,Marien: Ze skla“. V obou pfipadech
bylo vybrano néco pres 100.000 K¢ [49].

4.2.4 Nakopni.mé

Platforma vznikla jiz v roce 2011 a z mého pohledu se nejevi jako pfilis
zivotaschopna. Zjevn& portadl Nakopni.mé& vyuzivd velmi malo zadavatell a
hlavné neni pravdépodobné dostatecné atraktivni pro prispivajici. Chybi zde
jakékoli statistiky, zjistila jsem pouze pét Usp&&nych hudebnich projektd (a to je
zfejmé i konecné Cislo).

Z pohledu této prace tedy nema smysl se jim podrobnéji zabyvat, ale pro
uplnost bych dodala, ze také zde plati princip ,,vSechno nebo nic", a uc¢tovat by si

meél 3% z Uuspésného projektu [52].

4.2.5 Music Cluster

Tento portadl byl zalozen jiz roku 2012 a je zaméren vyhradné na hudbu.
Nicméné, v této dobé (04/2016), ma za sebou pouze ukoncenych 10 kampani,
z toho 8 Uspésnych, a 4 které pravé probihaji. Funguje na principu ,vSechno
nebo nic". Statistika jejich Uspésnosti (viz tab. 3) je tedy pomérné irelevantni
[30].

4.2.6 Srovnani

Diky nizké dostupnosti dat zde bohuzel nemohu predlozit obdobnou
tabulku jako v kapitole, zabyvajici se zahrani¢nimi portaly. OvsSem Ize
konstatovat, ze vSechny zkoumané portdly funguji na principu ,vsechno nebo
nic" a jsou zaméreny predevsSim na kreativni oblast. Odlisuji se zejména ve vysi

provizi a v poCtu realizovanych kampani i v jejich Uspésnosti.
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4.2.7 Uspésné hudebni kampané

Pfedné musim konstatovat, Ze nejuspésnéjsi hudebni kampané odstartovaly
v Ceské republice na platformé HitHit. O Uspé&$ném projektu ,United Islands
2014 i v Kinského zahradé" jiz byla reC vySe a budu se jim podrobnéji zabyvat
v pripadové studii. Rada bych vsSak zminila jesté Ctyfi dalSi Uspésné projekty,
které povazuji za dllezité, zejména s ohledem na vyvoj komunitniho financovani

v oblasti hudby u nas.

Prvnim z nich by bylo dvojalbum Dawntempo od Xaviera Baumaxy z roku
2012 (Uspésné dokonceni kampané 4. 1. 2013). Vybral 303.000 K¢, pricemz
cilovou cCastku prekrocil o vice nez 100.000 K&. Mezi prispivajicimi byl nejvétsi
zdjem o vstup na zvoleny koncert + podepsané CD (odména za poskytnutych
200 K¢).

V pribé&hu srpna a zafi 2013 uspél Ondrej Kobza s projektem Pidna na ulici,
na ktery se podafilo vybrat pfes 200.000 K¢&, coZ bylo 112% plvodniho rozpoétu.
[55] Kobza také poprvé nabidl originalnéjsi a kreativnéjsi odmény. Napfriklad ve
formé zazitku - celodenni vylet s Ondrejem Kobzou s piknikem, c¢tenim jeho
autorské poezie a poslechem violoncellisty nebo formou zviditelnéni jména darce
ve formé uvedeni jeho jména na piané, umisténém na prazském Hlavnim
nadrazi.

Za zminku bezesporu stoji i pocin Lenky Dusilové s kapelou Baromantika,
kterym se v roce 2014 podarilo vybrat pres 200.000 K¢ (z pozadovanych
130.000 K¢&) na nahrani a vydani alba s ndazvem V hodiné smrti. U této kampané
byl nejvétsi zajem taktéz o podepsané CD. A na zaveér vyctu rok 2014 a Orion
s novou deskou Nocni vidéni, na kterou mu fanousci prispéli sumou 96.000 K¢
[40].

59



VYZKUMNA CAST

Ve vyzkumné casti prace jsem se rozhodla nakombinovat dvé metody
kvalitativniho vyzkumu - pfipadovou studii a nestrukturovany rozhovor. U obou
studii se jednd o instrumentdlni ptipadovou studii [26]. Co se tykd rozhovord,
s obéma respondenty jsem vedla neformalni hloubkové rozhovory dle zasad
nestrukturovaného rozhovoru [30], kdy vétSina otdzek byla vytvorena az na
zakladé vypravéni respondenta, coz vedlo k ziskani maximalniho objemu
informaci a nazorQ.

Pro svlj vyzkum jsem zvolila dva hudebni projekty, které povaZuji osobné
za nejzajimavéjSi a nejprinosnéjsi z hlediska této prace. Rozhovory s obéma
respondenty povazuji rovnéz za velmi prinosné, jelikoz se v obou pfipadech

jedna o producenty projektd a soucasné realizatory crowdfundingové kampané.
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5 PRIPADOVA STUDIE - PROJEKT MATERSKA.COM

V této Casti prace se budu vénovat hudebnimu projektu Materska.com, ktery
lze povaZovat za vibec prvni crowdfundingovou kampar v ¢eském prostiedi
v oblasti hudebniho primyslu. Nejprve popiéi projekt, jeho obsah a zadmér a
stru¢né nastinim, jak vypadala crowdfundingova kampan. Poté néasleduje obsahly
kvalitativni rozhovor, popisujici nejen vSechny faze jejich kampané, ale diky
osobnim zkuSenostem autora se dotkne také jiz nékolikrat zde zmirfiované

legislativni problematiky.

5.1 Popis projektu Materska.com

Materskda.com je soélovy projekt Lenky Jankovské a Bary Vaculikové
z kapely Yellow Sisters, ktery vznikl v roce 2012 a na debutovém CD nazvaném
Laktac¢ni psychdza reflektuje jejich pocity novopecenych matek, které se snazi
skloubit své hudebni ambice s matefskymi povinnostmi. Prostrednictvim
sebeironie a nadsazky odrdzi tabuizovana témata fyzické i psychické Unavy,

které vétsSinou byvaji soucasti minimalné pocatku materstvi.

Obé zpévacky se tehdy navic rozhodly =zucastnit soutéze Hlas
Ceskoslovenska a byly tak konfrontovany s mnoha kontroverznimi situacemi. Klip
k pisni Laktacni psychdza, ktery na ucast v soutézi cCasteCné reagoval, byl

natocen v ramci priprav spusténi crowdfundingové kampané.

Natoceni a vydani alba bylo financovano verejnou sbirkou, na kterou se
sloZila internetovéd komunita. Tento zplsob financovani byl pouzit na hudebni
projekt v Ceské republice vibec poprvé. Album Laktaéni psychéza nakonec vyslo
v roce 2013 na labelu BarinZone a obsahuje celkem devét pisni. K projektu bylo
nakonec nato¢eno videoklipl pé&t. Uskutelnilo se také tzv. Laktacni turné, kdy
zpévalky s projektem vystoupily v Fad& klubd, divadel a festival(d. V poslednich

dvou letech poradaji také hlasové dilny spojené s pobytem u more. [50]

5.2 Strucny popis crowdfundingové kampané

Kampan projektu Materska.com, jejimz vysledkem mélo byt vydani
debutového CD Laktacni psychdza, byla spusténa v prvni poloviné roku 2012,
tedy v dobé, kdy v Ceské republice jesté neexistoval zadny crowdfundingovy

portal. Cilova ¢astka byla stanovena na 200.000 K¢ a za necelé tfi mésice trvani
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kampané byla dokonce prekrocena.

Probihala prostrednictvim internetu, zejména webovych stranek projektu
Matef'skd.com a na stejnojmenné strance socidlni sité Facebook. Ustfednim
marketingovym nastrojem kampané byl videoklip k pisni Lakta¢ni psychoza,

ktery se stal virdlnim videem a dosahl vice nez 2mil. zhlédnuti.

Systém odmén zahrnoval zejména moznost stdhnout si nové CD ve
formatu MP3 (jiz od prispéni Castkou ve vysi 99K¢) diky odkazu ke stazeni,
zasilaného darcim mailem. Mezi dal$i odmény patfily vstupenky na koncerty,
pozvanka na krest alba nebo moznost ucinkovat v dalSim videoklipu s nazvem

Gangsta matka.

Producentem projektu a organizatorem kampané se stal Pepe Rafaj, se

kterym prinasim v nasledujici kapitole rozhovor.

5.3 Nestrukturovany rozhovor s Pepe Rafajem??

V roli producenta jsi zorganizoval CF kampan na vydani CD v dobé, kdy jesté
v CR neexistoval zprostiedkovatelsky portél. Jakd byla tvoje motivace, co vés

k tomu rozhodnuti dovedlo, inspirovali jste se nékde?

KdyZ Béra s Lériou™® (v té dobé obé kratce po porodu) pfisly s tim, Ze by
chtély udélat viastni projekt, ktery by reagoval na to, jak se z Bohémek stavaji
matky a co to s sebou nese, tak jsem si rekl, Ze to je skvély, a Ze na to musime

sehnat penize a udélat to poradné.

Inspirovat jsem se nepotreboval, znal jsem princip fungovani CF v zahranici
a mél jsem pomérné obsahlé zkusenosti s platebnimi systémy, které
mimochodem povazuji za ddlezité zminit pravé s ohledem na CF v Ceském

prostredi.

Jaké?

Spolu s mymi kolegy se od roku 2000 zabyvame internetovymi platbami

12 pepe Rafaj - filmovy a hudebni producent; absolvent Fakulty informatiky a statistiky na VSE a
Filmové produkce na FAMU; organizator prvni crowdfundingové kampané v Ceské republice; v
soutasné dobé se v&nuje prevazné platebnim a bankovnim systémdm nové generace.

13 zp&vacky Bara Vaculikova a Lenka Jankovska ze skupiny Yellow Sisters a spoluautorky projektu
Materska.com
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bez poplatkd, vytvofili jsme Uspésny platebni systém (v dobé, kdy neexistoval
PayPal) ktery postupné vygeneroval velky pocet klientd i pomérné velky obrat,
takze se na to dalo nahlizet uz ne jako na systém, ale spis na malou banku. V té
dobé neexistovala moznost jak ziskat licenci na tuto sluzbu. Kdyz jsme méli cca
150tis. registrovanych uZivateld a cca 500 obchodnikd, zacali jsme mit problémy
s CNB, kterd ndm postupné zastavila &innost. Nechali jsme si udélat pravni
analyzu, na zakladé které jsme fungovali sice Uplné legalné, ale pouze diky jisté
legislativni nedostatecnosti, kterou CNB brzy odstranila, a na zékladé toho jsme

museli ukoncit ten projekt.

Zmiriuju to hlavné kvdli tomu, Ze to predikuje velké problémy, které HitHit
a dalsi portaly zatim mozna nemaji, ale ja se domnivam, zZe je mit budou. Jelikoz
v dobé, kdy jsme organizovali kampan my, Zadny systém neexistoval, tak jsme
to udélali jako prvni viastovku. Zafungovalo to skvéle, ale pravnici, se kterymi
jsme to konzultovali, fikali, Ze pokud to budeme opakovat, potrebujeme licenci,

umoznujici vybirat od lidi penize.

U tohoto tématu bych se rada trochu zdrzela. Znamena to tedy, ze i béhem vasi

CF kampané jste narazili na problémy s ceskou legislativou?

Zacnu trochu obecnéji. Jaky je vlastné rozdil mezi darovanim pfrispévku na
projekt a financovanim projektu? To, co jsme udélali my, ja osobné chapu jako

pfedkup. Pfedkup préva na to, Ze si miZes napr. stdhnout nase CD.

Pro mé osobné forma CF v podobé daru neni uUplné dobra, protoze si
myslim, Ze to neni dlouhodobé udrzitelny mechanismus. Jsem zastancem pre-
sale (zaplatim predem a vy to vyrobte), na ktery ale pravo pohlizi jako na
kolektivni investovani. Pokud vim, existuje néjaky zakon nebo narizeni, Ze neni
mozZné délat verejné nabidky ke kolektivnimu investovani (coZ je pohled pravnik(
na tento zplGsob CF). A i tak by v tomto pripadé byla zapotrebi licence
investi¢niho fondu na kolektivni investovani. A to je mj. divod, pro¢ jsme v tom
nepokracovali, protoZze jsme se nechtéli dostat do podobné situace jako kdysi
s nasim platebnim systémem. Neni jednoduché takovou licenci ziskat, a kdyz uz

ji ziskate, tak na to musite vydélat.

Dalsi otazkou pro mé je, zda je v poradku, kdyz vyberu jako provozovatel od
lidi dar a néco si z toho necham (provizi), a pokud ano tak jak vysokou? A kromé

toho, pokud si z toho néco necham, uz to z pravniho hlediska vypada, Ze by na
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to byla potreba ta licence... Nevim, jak to maji soucasné cCeské portaly, zda tu

licenci maji ¢i ne.

Jaky by byl tedy podle tebe idealni model fungovani?

Osobné si nemyslim, ze je dobré brat CF jako dar, protoZe ja nechci zit
z dard, v tomto smyslu jsem zastdncem Adama Smithe a tzv. ,neviditelné ruky
trhu™?. [10]

Ja bych chtél vytvorfit systém (z pohledu technologii, PR a legislativy),
ktery by =z pfispévateli nedélal darce, koproducenty, kteri budou mj. mit
pochopitelné zajem na prodeji CD nebo listkd do kina. Mé na tom nejvic 1dka to,
ze pokud CElovék prisp€je a projekt ma uspéch, mél by mit néjaky podil, protoze
se svym prispévkem koproducentem stal. To je podle mé jedina legislativni
moznost jak to udélat. Ale je otdzka opét na pravniky, zda mdzu mit 10tis.

koproducent( (coZ by pocetné opét spadalo do kolektivniho investovani).

Zajimavé uvahy. Zpatky konkrétné k projektu Materska.com. Pripravovali jste

kampan néjak dopredu nebo jste se prosté rozhodli a vyhlasili sbirku?

Samozrejmé. Pred spusténim kampané jsme to méli uz hodné promyslené,
a myslim, ze to je zaklad kazdé uspésné kampané. Méli jsme natocCeny Kklip
Laktacni psychdza, pfipraveny web a vibec cely systém, ktery mél byt pdvodné

zarodek pro vétsi CF platformu.

Spolupracovali jsme taky s jednou mensi bankou, ktera to byla ochotna
zastitit svoji licenci a sama by na to vramci PR prispéla, modelem ,kdyz
komunita vybere tolik a tolik procent, tak my dame dalSich treba 30%, ale
nebudeme jako prvni". Nakonec z toho banka z rozhodnuti nejvyssiho vedeni

couvla, jelikoZ? nechtéla provokovat CNB.

Planovali jste tuto informaci zverejnit?

1 Neviditelnd ruka trhu je pojem zavedeny ekonomem Adamem Smithem. V dile Bohatstvi ndrodd a v jeho
dalsich dilech Smith tvrdil, Ze na svobodném trhu jedinec sledujici svij viastni zdjem rovnéZ podporuje blahobyt
celé spolecnosti prostrednictvim principu, ktery nazyval ,neviditelnd ruka". In: JOHANISOVA, Nada. Ekologickd
ekonomie: vybrané kapitoly. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014, 88 s. ISBN 9788021071162. (Cesky)
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Ano, samozrejmé. Je to dobré pro samotné spusténi, pomohlo by to
divéryhodnosti. Yellow Sisters sice v té dobé byla etablovand kapela, jejich
komunita je znala, ale byli jsme prece jen prvni a v zacatcich CF si Fict jen tam o

200tis. bylo celkem velka drzost.

Jak jste tedy konkrétné pripravovali kampan a jaké byly jeji parametry?

Pripravovali jsme ji tak, aby byla co nejefektivnéjsi a stala co nejmiri, coz
vliastné Slo, protoze mame kamarady, treba Tereza Nvotova natocila prvni klip
bez honorare, méli jsme vlastni kamery, zbytek techniky jsme si pdjcili, nataceli
jsme tady u nas v kuchyni...

Ale parametry jsme méli uplné stejné jako dnesni CF, tj. kdyby se
nevybrala cilova ¢astka, byli jsme samozrejmé pripraveni penize vracet. A vracet
trfeba 2tis. plateb taky néco stoji na bankovnich poplatcich. Investovali jsme do
toho jesté pred zacdtkem kampané asi 20tis. viastnich prostfedkd. Néco stal
hosting systému, vyvoj projektu, platby samotné taky néco stoji... Vstupni

naklady jsou nakonec docela velké.

Vase cilova c¢astka byla 200tis. korun. Méla zafinancovat cely projekt nebo se
jednalo jen o Cast rozpoctu a experiment, zda se to podafi, a méli jste rozpocet
pokryty jinak?

Byly to realné naklady na projekt. Ve vysledku nas to stalo jesté o néco
vic. Velka Cast rozpoctu byly klipy, ale jak uz jsem frikal, byli jsme schopni si je
natocit sami.

Pro mé byla nejkritictéjsi doba nezZ prispélo prvnich 100 lidi. Kdyz se to
stalo, tak uz jsem védél, ze je to uspésné. Pro mé by to bylo Uspésné, i
kdybychom se nedostali k cilové ¢éstce. Rekli bychom si, Ze to zafungovalo jako
princip.

Nejvétsi prekvapeni pak bylo na konci, kdy jsme tu Castku jesté prekonali.
To jsem si nemyslel. PFi 80% jsme premysleli, jestli tam posleme vlastnich
20tis., abychom dosahli na vysledek. Nakonec jsme to nemuseli udélat, a jsem
moc rad, Ze jsme mohli hrdé doplatit honorare lidi, ktefi to délali pdvodné
zadarmo, ale i kdybychom se tak rozhodli, nevidim v tom problém, ani Zadné

poskozovani principu CF obecné, protoZe kdo vi a mizZe fict, co je spravné?

Jak konkrétné samotna kampan probihala? Jaké jste pouzivali komunikacni
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kanaly? Tvorili vas ,crowd" jen fanousci Yellow Sisters?

Probihalo to na principu ,snéhové koule", kdy se postupné nabalovala
komunita prispévateld.

Jako prvni jsme zverejnili klip Laktacni psychéza, ktery na cely projekt
upozornil, sifili jsme ho mezi kamarady a na socialnich sitich a zacali jsme mluvit
o tom, Ze pfipravujeme sbirku. Tu jsme potom spustili, zacalo se o tom mluvit na
socialnich sitich i mimo né, zahy to vyvolalo zajem médii, a to i konvencnich,
tisténych a zpravodajskych serverd, protoZe to byl urcity fenomén a hlavné
protoZze vsechny oslovil dobry klip. Ten mél celkové pres 2mil. zhlédnuti, na
Youtube i na streamu na portalu Seznam.cz. Kdyz klip zverejnili iDnes a Blesk,
tak se komunita taky vyrazné rozsifila. Ale uprostfed bylo poradd to pivodni
jadro, protoze princip snéhové koule se nespusti, kdyZz se nema co nabalovat.

Soucasti kazdého videa byl nejen link na sbirku, ale i QR kdd, ktery si

kazdy mohl nacist a zaplatit prispévek pres néj.

Jaky byl vas systém odmén?

Zakladni odména, kterou ziskal kazdy, kdo prispél Castkou min. 99KC byl
link ke stazeni CD, ktery jsme posilali mailem se Zadosti, aby to prijemce
piratsky nedistribuoval dal. Mozna jsme udélali chybu, Ze jsme dali jako odménu
CD v MP3 ke staZeni, protoze jsme neprodali skoro zadné CD. Ale nedélal bych to
jinak, protoZe (a tim se vracim ke své ideje podilového CF) by se to podle mé
mélo dostat tam, ze pokud jsem koproducent, tak je v mém zajmu privést lidi do
obchodu a rict jim, aby si to CD koupili, protoZze mam z kazdého prodaného ks

napr. 1 K¢.

A je tedy néco, co bys udélal pristé jinak?

Da se urcité vymyslet propracovanéjsi systém odmén, jako jsou treba
vecere s kapelou apod., ale to mi prijde marginalni, vidim zaklad v tom, aby
prispévatel dostal CD (kdyz vybiram na CD), vstupenku na koncert nebo aby
mohl dcinkovat v klipu. My jsme pro ty, kteri posilali vyssi castky, neméli
vymyslené odmény, tak to se da urcité Iépe odstupriovat (pristé).

Treba myslenka nechat lidi ucinkovat v klipu prisla aZz pozdé€ji, kdy uz nam
pfitekly néjaké penize a védéli jsme, Ze mizeme natodit klip Gangsta matka, ve

kterém pravé uz crowd ucinkuje.
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Jak vypadala situace po skonceni kampané? Méli jste néjakou zpétnou vazbu?
Dékovali jsme, distribuovali jsme odmény a nataceli CD. Zpétna vazba byla a

stale je, lidé stale reaguji, web funguje dodnes, projekt uz zije viastnim zivotem.

Jak ty osobné vnimas CF?

CF vnimam jako urcitou formu PR, marketingu a komunitni odpovédnosti
za vznik projektu. A na druhou stranu dam komunité moznost se spolupodilet na
vzniku uméleckého dila, které tvori umélec, kterého uz znam a chci ho podpofit.

A pak to vnimam jakou jistou formu davéry. KdyZz jsme délali
Materskou.com, tak tehdy nebylo jesté mozné pouzit CF na uplné zacinajici
projekty. Dnes jiZz to podle mého mozné je. Jde o divéru, Ze ten, komu svéri
komunita penize, je pouzije k ucelu, ktery definovala.

Nedlouho po Uspésné kampani United Islands napsal Pavel Klusdk ¢lanek Konec
jedné éry, prichazi marketing a spoleCenska hra [11], ve kterém podezira
organizatory, ze penize ve skutecnosti nepotfebovali (tj. nepfimo vyslovuje
hypotézu, ze je méli), zneuzili CF k sebepropagaci a promeénili jej v marketing a
spole¢enskou hru'®. Jaky je tvlj ndzor?

S Pavlem Klusakem v tomto pripadé nesouhlasim. Kdyz cokoli délam,
musim do tvoho jit naplno a dat do toho i své penize. Treba my jsme do toho na
pocatku dali viastnich 20tis. korun, a to jsme nijak netajili, naopak, protoze jsme

tim Fekli, Ze néam mohou lidé divérovat, protoZe tomu divérujeme my sami.

Dékuji za rozhovor.

s Festival, ktery shani par tydnd pred konanim pdl druhého mega, nemdize byt na téch penézich
ve skutecnosti zavisly, to by byl neprofesionalni dobrodruh. Crowdfunding se zménil v jednu
z forem sebepropagace, spojenou s hrou na spoluti¢ast. Zevsednél coby prostiedek vicezdrojového
financovéni. Byznys si ho probléd! a integroval. Tak to chodi. Bye bye, plvodni crowdfundingu.”
zdroj: viz [11]
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6 PRIPADOVA STUDIE - UNITED ISLANDS OF PRAGUE

V této pripadové studii se budu zabyvat hudebnim festivalem United
Islands of Prague (dile UIOP), ktery je jednoznacné nejvétSim multizdnrovym
hudebnim festivalem, poradanym na Uzemi Hlavniho mésta Prahy. Letosni ro¢nik
bude v poradi jiz tfinacty.

Do své prace jsem zaradila pfipad UIOP zejména z toho dlivodu, Ze na poli
hudebniho i kulturniho crowdfundingu dokazali organizatofi zrealizovat v kvétnu
roku 2014 kampan s nazvem ,United Islands 2014 i v Kinského zahradé", jejimz
prostfednictvim bylo vybrano vice nez 1,7mil. K¢ coz byl rekord nejen
v kampanich portalu HitHit.cz, ale v&ech crowdfundingovych portald v ¢eském
prostredi. VysSe cilovych castek uspésnych kampani do té doby nepresahovala
300.000 K¢ a UIOP tedy tuto latku prekonal o témér 600%. Asi neni tfeba
dodavat, Ze projekt a jeho organizatori se tak navzdy zapsali do déjin ceského
crowdfundingu, ale také vyrazné posunuli jeho moznosti pro dalSi uzivatele, o
¢emz svédci také fakt, ze jiz rok po tomto projektu tento rekord padl poté, co se
provozovateldm multikulturniho prostoru Jatka78 podafilo vybrat v kampani

~Nakopni Jatka!"™ pres 2mil. KC (viz kapitola 4.2.1).

Nejprve stru¢né priblizim jak samotny festival UIOP, tak projekt, ktery byl
predmétem kampané. Poté se zamé&fim na kampan, jeji prib&h a realizaci,
systém odmén a statisticka data. V zavéru této kapitoly pak prinasim kvalitativni
nestrukturovany rozhovor s jednim z hlavnich organizatorQ kampané a
producentem festivalu Davidem Gaydeckou, ktery priblizuje nejen okolnosti
vzniku kampané a jeji jednotlivé faze, ale (stejné jako predchozi rozhovor) se
taktéZ dotyka problému s legislativou a pfinasi celou fadu cennych rad, postfehl

a podnétl k zamysleni.

6.1 Popis projektu United Islands of Prague

Festival UIOP se kona pravidelné od roku 2004, vétSinou treti cervnovy
vikend na nékolika mistech Prahy a vstupné na festival poradatelé nevybiraji. Jak
plyne z ndzvu, program se odehrava prevazné na prazskych ostrovech, a to
Streleckém a Zofing, i kdyz v nékterych rocnicich festival expandoval také na
Détsky ostrov a Cisarskou louku. DalSimi prostory, které UIOP vyuzivaji park
Kampa a v poslednich dvou letech také Kinského zahradu a dcast Petfina.

Postupem let se festival rozrostl také o klubové scény, které hosti program po
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22h. Nékolik poslednich ro¢nikd festivalu predchazi tzv. Klubova noc, v rdmci

které vystupuje né&kolik desitek interpretl v nékolika prazskych klubech.

Ve své multizdnrové zamérené dramaturgii sazi festival nejen na nova
zajimava hudebni jména ¢i etablované tuzemské i zahranic¢ni hvézdy, ale
podporuje také talentované, méné znamé c¢i zacinajici muzikanty. UIOP maji za
sebou jiz dvanact Uspé&snych ro¢nikl, na kterych vystoupily tisice Gé&inkujicich a

které navstivily statisice lidi.

O fenoménu festivalu UIOP by bylo mozné napsat samostatnou studii, ale
s ohledem na charakter a cile této prace, téma festivalu UIOP opustim a dale se

zamérim na jeho bezprostfedni souvislost s crowdfundingem.

6.2 Popis a analyza crowdfundingové kampané

Zde se pokusim popsat okolnosti, které vedly organizatory k rozhodnuti
zrealizovat crowdfundingovou kampan, dale se budu snazit nastinit jeji pfipravu
o v 7 7 7 v - v 7 . r v v 7 v e

a prubeh, zminim systém odmen, komunikacni strategii a uspesneé zakonceni

kampané.

6.2.1 Okolnosti, vedouci k realizaci kampané

Béhem povodni v roce 2013, které znemoznily organizaci UIOP na prazskych
ostrovech, se festival prestéhoval do parku Ladronka, kde oslavil své desaté
narozeniny. Kdyz se o rok pozdéji festival opét mohl vratit do centra Prahy,
organizatori zjistili, ze s ohledem na revitalizaci Stfeleckého ostrova, kterd
prinesla zmenseni vyuzitelné plochy, budou muset bud’ festival zmensSit, anebo
zkusit nalézt prostor vhodny pro zfizeni dalsi open air scény. Tu nakonec nalezli v

Kinského zahradé a dalsi v ¢asti Petrina.

Jedenacty roCnik UIOP se tedy festival konal celkem na trech tradi¢nich
mistech - Streleckém ostrové, Zofiné a v parku Kampa, a na dvou novych
mistech - v Kinského zahradé (kam organizatofi situovali hlavni stage Ceské
Sporitelny a stage Radia 1) a na Petfiné, kde byl pfipraveny program pro
fanousky klasickych Zanrl jako rock, blues a folk. Ktomu organizatofi
zaexperimentovali a zfidili docasnou pé&si zénu v oblasti Ujezdu, kterd se
proménila ve spojnici mezi ostrovy a novymi scénami formou ,street party".

Zména lokality pocet priznivcl festivalu neodradila, naopak, festival navstivilo
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pres 60.000 lidi.

Kdyz byly pripravy festivalu v plném proudu, ponékud necekané selhal jeden
z hlavnich zdroju financovani. Prestoze financovani festivalu bylo jako
kazdoro¢né zajisténo z vice zdrojd*®, ukazalo se, e adl je plan véti neZ zdroje
prijmd a ad2 Ze jeden ze zdroju nebude v pfedpokladané vysi. Organizatofi méli

tedy nékolik moznosti reseni:

- zpoplatnit vstupné na cely festival

- celkové festival zmensit

- prizpUsobit program pfijmdm

Nakonec se rozhodli pro jinou variantu - zpoplatnit novou, hlavni scénu
v Kinského zahradé&, a to dvojim zplsobem. Za prvé vyhlasit crowdfundingovou
sbirku, priCemz jiz za nejnizsi prispévek 100 K¢ ziska darce vstup do Kinského
zahrady zdarma, a za druhé po skonceni sbirky prodavat dvoudenni vstupenku

na oba dny za 250 K¢ az do naplnéni kapacity.

6.2.2 Priprava a priibéh kampané

Crowdfundingova kampan byla spusténa bez vétSich priprav (podrobnéji
viz rozhovor v kap. 6.3) 14. dubna 2014. Organizatori vydali tiskovou zpravu,
portal HitHit.cz sbirku spustil a ve stejnou chvili byla zahdjena online kampan na
webu a socidlnich sitich. V rdmci kampané bylo nato¢eno nékolik video spotl
[44] a vyroben bezpocet facebookovych postd. Celd kampar se nesla v duchu

claimu?’ ,Jsem Ostrovan, podporuju United Islands".

V pribé&hu celé kampané kladli organizatofi maximalni diraz na intenzivni
komunikaci s potencidlnimi darci. Komunikace nebyla jen v duchu podnétd
k prispéni, ale zejména v zacatku se snazili jejim prostrednictvim vysvétlit
komunit&, pro¢ vibec sbirku pofadaji (viz obr. 12) a na co vybrané penize pouziji
(viz obr. 13).

16 vice v rozhovoru s Davidem Gaydeckou
17 slogan, motto, heslo - pojem marketingu (pozn. aut.)
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ABYCHOM MOHLI:

*festival roziifit o novy prostor Kinského zahrady

* zlepsit Uroveii sluzeb nasim divakim

¢ prohloubit rozsah a mezinarodni prestiz akce

« privézt skvélé hudebni projekty

*festival potrebuije stabilniho partnera a tim mizete byt jen vy

UNITED PODPOR SVl

ISLANDS FESTIVAL MA HITHIT.CZ
of PRAS oD 1a.4, DO 29.5,
Obr. 12: Facebookova grafika k vysvétleni poradani sbirky. Zdroj: [63]

co- 7

BIRKY NA ”'T”'T “
rauzuEM

e prondjem 2 hlavnich scén do Kinského zahrady

s jejich ozvuieni, osvétieni a zdzemi pro UEinkujici

*zGzemi a sluzby pro divaky

+&ast hudebniho i nehudebniho programu

» dostatek prostoru pro divaky

s bezpeinost, uklid a ochranu zahrady

 ¢ast hudebniho i nehudebniho programu

*pokud se sbirka do 29.5. nevybere, penize viem vrétime

* pokud se sbirka vybere, garantujeme, ze projekt hlavni scény zrealizujeme
a vaie ceny dodame do 10-ti dni od skondeni sbirky

UNITED PODPOR SV
ISLANDS FESTIVAL NA HITHIT.CZ
OF PRAGY OD 14.4. DO 20.5.
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Obr. 13: Facebookova grafika, vysvétlujici jakym zptsobem budou pouZity vybrané

prostiedky. Zdroj: [63]

Sbirka na projekt ,United Islands i v Kinského zahradé “ skondila po 45
dnech konani Usp&chem. Plvodni cilovd ¢astka 1,6mil. K& byla nakonec jesté
prekroCena o 141.316 K¢ a stala se tak nejuspésnéjsi kampani serveru HitHit.cz
v té dobé. Celkové bylo vybrano 1.735.216 K¢ a na tuto ¢astku se slozilo 3.692
podporovateld, ktefi tak poradatelim dali jasné najevo, Ze o festival United

Islands of Prague stoji, a Ze jsou ochotni na néj prispét.

Pribéh kampané struéné a vystizné dokumentuje ¢asova osa sbirky (viz obr.

14), kterou podrobnéji rozebereme v rozhovoru.
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Obr. 14: Casova osa sbirky. zdroj: [6].

6.2.3 Systém odmeén

Soucasti kampané UIOP byl pomérné sofistikovany systém odmén,
obsahujici asi tficet odstupfiovanych ,setl", vzajemné& nakombinovanych. Prvni

odmeéna (béhem kampané vyprodana) zacinala na minimalni vysi prispévku 100
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K¢, kterd pod vymluvnym nazvem ,SINGLE SET" zahrnovala dvoudenni
permanentku do Kinského zahrady v redlné hodnoté 250 K¢ a uvedeni jména na
Wall of Fame, umisténé v aredlu zahrady. Naproti tomu nejvyssi odména, tzv.
,VIP set", byla v hodnoté prispévku 100.000 K¢ (taktéz prodana) a obsahovala
veskeré produkty z balicku nizSich odmén plus navic soukromy koncert jedné
z hlavnich hvézd festivalu - kapely Voila! a DJ Miss B a vylet s dramaturgy

festivalu do Vidné na festival Waves of Vienna, kam jezdi objevovat nové kapely.

Nékteré z odmén organizatori pojali kreativhé, s humorem a nadsazkou,
da se fici, ze na miru tém, kdo chtéli primarné podporit festival a necinili tak
kvGli odméndm. Za v&echny zminim nap¥. vtipnou odménu ve vysi 30.000 K¢,
nazvanou ,FOREVER SET" (s podtitulem ,Stan se dozivotnim Ostrovanem"),
ktera nabizela 2 vstupenky na vSechny akce, poradané UIOP do konce zivota, 2
permanentky do Kinského zahrady, 2 prioritni vstupy na Strelecky ostrov,

katalog, placku a Wall of Fame.

Milovnici zazitkovych odmén si mohli vybrat napf. ,PROFESSIONAL SET" a
mohli se tak stdt barmanem ve VIP zéné&, privodcem zahrani¢nich kapel nebo
osvétlovacem. K tomu ziskat darkovy koS se vstupenkami na dalsi koncerty
z produkce UIOP, permanentky, vstup do VIP zény a mnoho dalsSich, drobnéjsich

odmén. To vSe za prispévek ve vysi 10.000 K¢.

Pro sbératele byly v nabidce rlizné origindini artefakty, jako napf. za 5.000 K&
dostupny ,REZNOR SET" neboli autenticka struna Trena Reznora z kapely Nine
Inch Nails z koncertu, ktery se konal v srpnu 2007 v Praze, a na kterém Reznor

rozmlatil svou kytaru.
Veskeré odmény, vcetné statistiky jejich prodeje, jsou k dispozici na
portale HitHit.cz. [43] Pro ilustraci zde publikuji infografiku (viz obr. 15), ktera

slouzila jako facebookovy post a stru¢né prezentovala odmény v rozpéti

prispévku 100 K¢ a vice nez 1.000 K¢.
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100 K¢ 500 K¢

permanentku, které bude 4 permanentky v hodnoté
na mistd v prodejl xa 250 K2 250 KX kaidou a k tomu servis
pro rodinky
-~ ~ »
1000 K¢ 1000 K¢ a vice
zéFitolk pro 2 se skvélou lahvi origindl tritke, vybér x podepsanych
vina od vinatstvi Spiclberg CD, vino a dalif unikérni predméry
PODPOR SVl
FESTIVAL NA HITHIT.CZ
OD 14.4. DO 29.5
Obr. 15: Prezentace zakladnich odmén. Zdroj: [63]
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6.3 Nestrukturovany rozhovor s Davidem Gaydeckou

Jaké byly okolnosti vzniku kampané, resp. vaseho rozhodnuti kampan

zorganizovat?

Méli jsme cil a rozpocet. Méli jsme vZdy vice zdrojd financovani - komeréni
partnery, které si vyjedname, granty a prijmy ze sluzeb na misté. Tentokrat se
ale ukdzalo, Ze plan je vétsi neZ zdroje pfijma a k tomu jsme se ocitli v krizové

situaci, jelikoz selhal jeden ze zdrojd financovani.

U jiné akce by to byly samozfejmé vstupenky, ale tady jsme k tomuto

reseni pristoupit nechtéli.

Proc¢?

Bylo by to pomérné komplikované, musely by byt uzavieny &asti centra,
museli bychom zpoplatriovat néco, co bylo vZdycky zadarmo, pravdépodobné
bychom rozzlobili cast obyvatel a vyvolalo by to negativni diskuzi.

Dalsi moZnost byla osekat program a pfizpGsobit ho pfijmdm, ale to jsme

18 pavid Gaydetka - spoluorganizator hudebniho festivalu United Islands of Prague
a crowdfundingové kampané ,United Islands 2014 i v Kinského zahradé".
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taky nechtéli a kromé toho bychom v tomto pripadé nesplnili nékteré smlouvy o
plnéni.

Pak jsme si vzpomnéli na CF, ktery je podle mé blizko modelu prodeje
vstupenek, ale pfitom jde o néco jiného - o predlozeni navrhu komunité, ktera
ma rada UIOP, a ta se bude moct rozhodnout, jestli se ji projekt libi a jestli na
néj prispéje (samozrejmé pokud vysvétlime na co konkrétné a proC je to

potreba). Anebo neprispéje, a potom teprve budeme zvaZovat redukci programu.

Pfed vasi kampani nepresahovaly cilové Castky sbirek na hudebni projekty

300tisic. Nebali jste se zkusit vybrat cilovou ¢astku ve vysi 1,5 milionu?

Védéli jsme, jaka castka nam chybi. Ve skutecnosti byla jesté vyssi. Znali
jsme Cisla, kolik lidi chodi na UIOP, a Ze z nich cca 5-10% si kupuje nase
produkty napf. katalog nebo partner passy, pricemz védi, Ze tim i prispivaji na
festival. Takze jsme védéli, Ze existuje uréitda ochota pfispét. Méli jsme prizkumy
od Millword Brown?®, které nas vedly k odhadu pfispévku cca 300k¢ na osobu. A
taky jsme méli statistiky prodeje vstupenek na jiné hudebni akce, které
poradame.

Ve vysledku jsme odhadovali, Ze pFrispéje cca 5tisic lidi, kteri prispéji kolem

300 K¢. Bylo to nakonec opacné - pfispélo méné lidi v priméru vyssimi Eastkami.

Pro¢ jste si vybrali HitHit a ne néktery ze zahraninich portald, které mély
bezpochyby vétsi zkuSenosti s vybérem vétsich cilovych ¢astek?

HitHit byl nejznaméjsi a méli jsme pocit, Ze se vic vénuje kulture nez treba
Startovac nebo Katalyzator.

Zahranicni server je vyzva, ale pro nas to bylo moc komplikované, jak
kvdali dvojjazyéné komunikaci, tak i proto, Ze myslenka musi obstat i u zahrani¢ni

komunity a my prece jen poradame festival v Praze. Taky je tam mnohem vétsi

konkurence.

Jak dlouho jste kampan pfipravovali?

9 Millward Brown Czech Republic s.r.0. - predni vykumné agentura, specialista na efektivni
marketingovou komuniaci, media a brand equity. Po svété provozuje vice nez 70 pobocek v cca 50
zemich (pozn. aut.)
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Chystali jsme se asi jen 3 tydny, ale vyhoda byla, Ze jsme méli
pfipravenou kampan na UIOP, takze jsme mohli vyjit z mediaplanu UI a pfipsat

do néj zpravu ,Chcete-li UI i v Kinského zahradé, prispéjte".

Inspirovali jste se nékde?

Divali jsme se samozrejmé na jiné sbirky, treba na to jak se jmenuji nebo

Jjak fungovaly.

Narazili jste béhem kampané nebo po ni na néjaké problémy Ci nejasnosti stran

Ucetnictvi nebo legislativy?

My jsme si poradili dobfe, mame mimo jiné dobrou ucletni jednotku, ale vim
od jinych kolegd, Ze to neni dobfe zpracované, ukotvené, neexistuje na to zakon.
Je sice zakon o sbirkach, ale sbirky jsou dary, za které nedostavam odmény. A
pak je zakon o e-shopu. Ale tohle je nékde mezi, lidé komunita posila jak dary,

tak i pfispévky za odmény, tj. vlastné nakupuje na e-shopu.

Nékdo miZe jako odménu nabizet podil ve firmé, coZ u nds myslim zatim

nikdo nedéld, ale teoreticky to udélat midze a co potom? Bude to trestny &in?

Kdyz jsme u odmeén, jak jste tvorili vy vas systém odmén?

Snazili jsme se dimenzovat odmény tak, abychom nikoho nevyloudili
(treba studenty). Takze jsme nejnizsi prispévek stanovili na 100 K¢ a za ten uz
byla zakladni odména v hodnoté dvoudenni permanentky do Kinského zahrady,
ktera jinak stala 250 KC. Ale védéli jsme, Zze chceme a musime nabidnout i vyssi
odmény. VEdéli jsme, ze existuji lidi, ktefi chtéji darovat napr. 100tis., ale tito
musi védét, Ze si ta sbirka o tuto Castku rika, jinak je to nenapadne a daji méné.
Crowd totiZz nevi, jestli cilem té které sbirky je mit 8 tisic pfispévateld & 200k&
nebo 4 tisice za 500KC... Takze jde predevsim o formu sdéleni a samozrejmé je

potreba na takovou Castku vypsat i odménu.

Méli jsme informaci, Zze prdmérny prispévek dosavadnich hudebnich sbirek

je 300 K¢& (asi hodnota CD). My jsme skonéili na priméru 600 K& a co vim, tak u
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dalsich sbirek se to pohybuje i vyse.?°

Jaka byla vase cilova skupina nebo skupiny? Segmentovali jste je néjak?

Nase cilovd skupina je opravdu hodné Sirokd, od studentd az po majitele
velkych firem, takZe segmentace byla nutna. Podle toho jsme potom volili

komunikacni strategie.

Napfriklad podnikatelé, ktefi si mohou dovolit poskytnout vySsi prispévek,
tak s nimi jsme komunikovali napfimo maily, telefony (v pfipadé osobnich

kontaktd), vedli jsme bezpocet osobnich jednani.

Déle jsme cilili samozrejmé i na pratele a pratele pratel. A rozliSovali jsme
to i podle odmén. Jde si s tim docela dobre hrat - tfeba strunou baskytaristy
néjaké kapely oslovim jeho fanousky a podepsanou knihou néjaké spisovatelky

pfitdhnu zase Uplné jiny okruh pfispévateld.

Tim se dostdvame ke komunikaci. Jakd byla vase komunikacni strategie a jaké

jste pouzivali kanaly?

Zpétné se ukazalo, Ze jsme bohuzel podcenili komunikaci pred samotnym
zacCatkem kampané. Vlastné jsme komunikaci zahajili az v den spusténi CF
kampané, coz byla zakladni chyba. Okradli jsme se tim o dva nebo tfi tydny, coz
byla doba, potrebna k tomu, aby lidi pochopili, o co jde. TakZe jsme si 45denni

IhGtu vyrazné zkratili.

Prvni vina komunikace ma byt dle mého nazoru interni, tj. ne do médii, ale
telefon, mail, newsletter..., pfipravit na to lidi, sdélit jim, ,rozhodli jsme se;
pldnujeme; doufdame, Ze nam mdZete/chcete pomoct; ozvéte se, neZ to
spustime, mdZeme sbirku upravit apod. Srovndni s jinymi sbirkami, které jsme
po té nasi pomahali organizovat a kde se tohle udélalo, ukazuje, ze to takto

funguje snadnéji, rozjezd je rychlejsi.

Jinak jsme komunikovali mnoha zplsoby: tisténé materialy (letaky, plakaty,
inzerce), véz v centru Prahy, na které byla umisténa vyzva, a samozrejmé online

- Facebook, Twitter, linkedIn a nas web.

Celkové jsme kamparn pojali jako vyzvu, lidé de facto podepisovali petici

20 yice se systémem odmén UIOP zabyvam v kapitole 6.2.3 - pozn. aut.
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,Chci UI i v Kinského zahradé". V tomto duchu se nesla cela komunikace.

Ktery z t&chto kanald hodnoti$ jako neefektivné&jsi?

Jednoznacné online, a ztoho konkrétné Facebook?'. Urcité ném to
vygenerovalo vice nez (60%). Treba v nasem pripadé to byla pomérné velka

komunita lidi - v zakladu 30 tisic a véetné jejich pratel 350 tisic...

Velka vyhoda je v tom, Ze u online komunikace se daji dobre vyhledat cilové
skupiny a na né pak cilit, véechno je to rychlé - klik, platba. osobni schizky jsou
samozrejmé pomalejsi — je nutné ty lidi pak znovu kontaktovat, uhanét... , dtto
kdyZ? to slysi nékdo v radiu, trvd to, neZ na ten web pdjde... radia v podstaté
neprinesla financné asi nic, ale pomohla to dostat do povédomi a lidi tomu zacali

rozumét. Naproti tomu online kampané jsou de facto hotové penize.
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Obr. 16: Ukazka kreativni facebookové komunikace, vyzyvajici k dosazeni ¢astky 250.000 K¢
tedy lidové receno ,C¢tvrt melounu®. Zdroj: [63]

?! Nasledujici obréazky ilustruji kreativni facebookovou komunikaci v prib&hu kampané (pozn. aut.).
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DEKUJEME

MAME 25%

PODPOR svUJ
FESTIVAL NA HITHIT.CZ
OD 14.4. DO 29.5.

Obr. 17: Facebookovy post s podékovanim (bylo soucasti pfipojeného textu), publikovany u

prilezitosti dosazeni 25% cilové Castky. Zdroj: [63]
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OF P OD 14.4. DO 29.5.
Obr. 18: Soucasti nadsazky na socidlni siti byla série postll, parodujicich volebni kampané

politickych stran, jelikoz v dobé probihajici CF kampané, strany spustily své
kampané volebni. Zdroj: [63]
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Vasde sbirka byla Uspé&Snd a vyrazné posunula latku pro vSechny, kdo pfisli po

vas. Je presto néco, co zpétné hodnotite jako chybu nebo co byste udélali jinak?

Urcité zacit komunikovat pred spusténim sbirky. Mozna bychom méli pristé
tu sbirku méné uplakanou, prislo mi, Ze moc bre¢ime. Na druhou stranu jsme ale
ve velkém riziku, Ze tu castku nevybereme. Navic neexistovala zkusenost s tak
velkou sbirkou, takZze se to Spatné odhadovalo. Libily se mi kampané Nakopni
Jatka! nebo Nefriuka®?, které pfisly po nds, Ze to ma jinou energii. Dnes bychom

to délali jinak, protoZze uz vime, zZe to jde.

Mozna jsme méli vést dalsi komunikaci, kdyzZ to tak skvéle dopadlo, ale my
jsme méli radost, Ze se to podarilo a jenom jsme zorganizovali, co jsme chtéli a

slibili a nekomunikovali dal.

Jaka byla zpétna vazba od vaseho crowdu? Mate povédomi o tom, jak hodnotili

treba odmény, komunikaci apod.?

Evaluaci ani anketu jsme nedélali. Zpétnou vazbu mame jen v podobé
jednotlivych reakci od lidi, které v podstaté zname. Od nich vime, Ze doslo
k zajimavému efektu - kdyZ se to ddvalo do pohybu a byli jsme zhruba v pdice,
tak se vétsinou sami vice aktivné zapojili, nechali se strhnout, néktefi prispéli

treba i 2x, shanéli dalsi prispévatele...

A negativni reakce byly?

Ano, zaznamenali jsme i negativni a zavistivé reakce, kdy lidi méli najednou
pocit, Ze mame vic nez 1,7 milionu a co jsme s tim teda udélali. Ale kdyz jsme
méli s nékterymi z nich moznost mluvit osobné, ukazalo se, zZe je to vétsinou jen
z nedostatku informaci. I tohle mi pripada Skoda, Ze se nékteri zbytecné
negativné vymezili. Tohle se da taky asi lip komunikovat. Je Skoda, Ze mnoho lidi

napr. nezna rozpocet UIOP.

U té&ch negativnich reakci jest& chvili zUstanu. Chvili po vasi kampani Pavel
Klusak napsal clanek Konec jedné éry, prichazi marketing a spolecenska hra

[11], ve kterém naznacuje hypotézu, Ze jste penize ve skutecnosti nepotrebovali,

22 Kamparn Vystiel Neffiuku do svéta (pozn. aut.)
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a ze jste zneuzili CF k sebepropagaci a proménili jej v marketing a spolecenskou

hru. MUze$ se k tomu né&jak vyjadfit?

Ten clanek samozrejmé znam. Ty penize jsme urcité potrebovali, k tomu uz

nemam co jiného Fict, nez jak jsem to popsal v uvodu.

A k tomu ,zneuziti® CF k sebepropagaci a jako nastroj marketingu? Jaky je tfeba
tvlj nazor na pfispivani z vlastnich zdroji jako sou¢dst marketingové strategie?

A vyuzili jste ho?
Podle mé nejde CF od marketingu oddélit.

A k tomu ostatnimu, myslim si, Ze je naprosto v poradku, ze kdyz mam
vybrano 100 tisic a potrebuju 130, abych to CD vydal, tak to prosté musim
vybrat celé. To je i princip cilovych castek, aby poté kapela nemohla fikat, Ze
vybrala méné, tak da méné pisnic¢ek na CD, je to prosté urcita garance projektu.
TakZe pokud si to doplatim, tak to délam s cilem dodrzet zavazek. Narozdil treba
od grantd - to pak ty projekty vypadaji mnohdy uUpiné jinak, protoZe to pfijemci

kvdli vyrazné nizsi éastce nez o kterou pozadali, nemdZou dodrzZet.

I my jsme sami prispéli. V nasem pripadné tedy ne s cilem doplatit cilovou
castku, ale prispét aktivné a transparentné. PrisSlo nam to spravné, kdyz jsme
vsechny ostatni vyzyvali, aby prispéli - a my bychom sami nepfFispéli? Je to i
forma, jak vyjadfit ddvéru v svij projekt, v jeho smysl, Zivotaschopnost i

hodnotu. Nemuseli jsme se pak stydét si o ty penize Fict.

Jak hodnotite spolupraci s portalem HitHit? Je néco, co vam treba nevyhovovalo?

Vztah mezi prostrednikem a prispévateli je zde na bazi e - shopu. Sice si
kupujete podékovani, vécnou odménu nebo zazZitek, ale porad je to e - shop.
Prijde mi nepraktické, Ze zde lidi nemohou vidét odmény (jak fyzicky vypadaji),

ale to jsou spis technologicky nedostatek.

A Cisté subjektivné (v obchodnich podminkach to neni) bych Cekal, ze pokud
chce klient prekrocCit dosavadni hranice a psychologicky tak rozsifi pocet sbirek i
jejich vysi, coZ pfinese jednoznacné vys$si zisky i portalu, tak Ze do toho pdjdou
propagacné vice. Ze tu sbirku vyuZiji i ve svij prospéch. Cekal bych mozna vétsi

podporu z jejich strany stran marketingu. Ale asi na to taky nebyli pripraveni.
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Jinak byla spoluprace skvéla a bezproblémova.

Dékuji za rozhovor.

82



ZAVER

Ve své praci jsem se vénovala problematice novodobého crowdfundingu jako
jednoho z nejnovéjsich, alternativnich zplsobl financovani kultury, zejména
hudebniho primyslu. Jak plyne jiz z prvni kapitoly, z historického hlediska neni
komunitni financovani ni¢im novym, nicméné je zfejmé, Ze jeho soucasny
rozmach a podobu umoznil az vzestup technologii a zejména internetu. Diky
tomu lze v soucCasné dobé pohlizet na crowdfunding jako na jednu z forem
fundraisingu, kterd v soucasné dobé zahrnuje stale SirSi Skalu financovanych
oblasti, a to jak z hlediska obsahu a zdméru projektd, tak i s ohledem na jejich

prinos pro komunitu.

S ohledem na hlavni principy crowdfundingu je mozné jeho prostrednictvim
financovat nejen komercni projekty, ale také neziskovou ¢i charitativni sféru.
V nékterych zemich je dokonce vyuzivan jako jedna z forem kolektivniho a

podilového investovani.

Jak plyne mimo jiné i z obou pripadovych studii ve vyzkumné casti prace, pro
realizaci Usp&$nych kampani nabyvaji na ddleZitosti predevsim socidlni sité a
nova media. Velkou roli zde hraje také kvalitni zpracovani prezentace a zajimavé
odmény. Z hloubkovych rozhovor( se dvéma organizatory projektd i kampani je
vSak zfejmé, Ze crowdfunding v ¢eském prostiedi ma i své nedostatky, kterymi
jsou v prvni fadé nedostatecné oSetrend legislativa a nejasnosti v ramci

danfiového systému.

Crowdfunding se jevi jako jeden z idedlnich alternativnich zdrojl financovani
projektl obecné&. Jak dokladaji statistiky Usp&snych kampani, v ¢eském prostiedi
se komunitnimu financovani hudebnich projektd zatim nadstandardné dafi.
Z toho lze vyvozovat, ze crowdfunding je jednou z cest, jak privést cast
skomirajiciho &eského hudebniho primyslu zpét k posluchaélim, a schopnym
umélcdm pomoci k realizaci vlastnich projektd bez nutnosti Ucasti velkych

producentskych spolecnosti.

Tento inovatorsky zplsob financovani se taktéZ jevi jako vhodna forma pro
mladé zacinajici hudebniky, jelikoz v prostfedi soucasného prehlceného trhu
mQZe byt hledani investorl, podporovatell a finanénich zdrojd obecné &m dal

slozitéjsi.
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