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Anotace
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UVOD

Jest¢ v nedavné minulosti vétSinu firem zajimal pouze maximdlni zisk a
zvySovani hodnoty firmy. Nékdy se zptisoby podnikani nedaly oznacit za nezakonné,
ale rozhodn¢ byly bezohledné vic¢i zajmim pracovnikli spoleCnosti, casto i
k dodavatelim a dal$im organizacim, n€kdy i k zdkaznikim a také k zivotnimu
prosttedi. Tento postoj se zacal ménit diky spoleCenskym zménam a rozvoji technologii,
zejména informacnich. Vliv konkuren¢niho prostiedi se diky globalizaénim tendencim
zvysuje, spottebitelé jsou informovangéjsi a Castéji se angazuji. Firemni politika se proto
zacala vice orientovat na zakazniky, na ovlivilovani vefejného minéni ve sviij prospéch.
To znamenalo, ze ¢ast svého zisku byly firmy ochotné vénovat na rozvoj komunity, ve
které podnikaly, a do vefejné prospéSnych projektd. Diky tomu, ze firmy zacaly
zohlediovat potieby okolni spolecnosti, vznikla spoleenskd odpovédnost firem. ,,Pfi
uplatiiovani konceptu spolecenské odpovédnosti firem v oblasti podnikdni se dnes
prosazuji takové principy, jako jsou odpovédnost a transparentnost v aktivitich
organizace nebo shoda s relevantnimi mezinarodnimi standardy a narodni legislativou
jak v ramci vlastniho podnikani, tak i v ramci dodavatelského fetézce. Soucasti jsou i
respekt vaci lidskym pravam, akce proti korupci a uplatkarstvi a zvySeny dialog se
statnimi 1 soukromymi organizacemi, které jsou zapojeny do lokalnich projekti. Ve
zvySené mife se vyzaduje, aby organizace vyrovnavaly oblasti spolecenské (socidlni,

ekonomické a environmentalni) s vlastnim podnikanim.

S konceptem spolecenské odpovédnosti firem souvisi i1 kvalita zaméstnaneckého
kadru. Stejn¢ tak i konkurenceschopnost a ekonomicky tspéch zavisi na kvalité
zaméstnancl. V této situaci se stava dulezitou soucasti firemnich postupt i podnikové
vzdélavani, které rozviji dovednosti a navyky pottebné pro kvalitni odvadéni prace. Pro
schopnost jednotlivce pracovat jako soucast tymu. Budovani tymu je tedy castym
namétem podnikového vzdélavani. Teambuilding je jednou z modernich forem, jak lze

firemni vzdélavani realizovat.

Y PRACHAR, I. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) — Aplikace a hodnoceni. 1. vyd. Praha
: Narodni informacni stiedisko podpory kvality, 2008. ISBN 978-80-02-01989-3.



Cilem této prace je poukazat na provazanost vnitropodnikovych procesi a
postupti. Nastinit ideu, Ze zohlednéni vSech oblasti spolecenské odpovédnosti miize
firmu dovést k sestaveni planu Cinnosti, které pii dlouhodobém dodrzovani pfinesou
pozitiva jak firm¢ samotné, tak ostatnim zainteresovanym strandm a zivotnimu
prostiedi. Odpovédi na dotaznik v praktické casti pak maji dolozit, Ze souc¢asné podniky
jsou si toho védomy a jsou schopné i efektivné kombinovat filantropické aktivity
spoleCenské odpovédnosti zaméfené na vnéj$i komunitu s cilenym rozvojem svych

zameéstnanct za vyuziti prvkl zazitkové pedagogiky.



TEORETICKA CAST

1. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

Myslenka socialni odpovédnosti neni nova. Jiz v minulosti mnoho lidi nevéhalo
investovat své financni prostfedky a energii pro potfebné. V té dob¢ vsak tato socidlni
odpovédnost nebyla primarné spojena s podnikéanim. Jednim z nejstarsSich dolozitelnych
prikladd je Fuggerei. V dostupnych pramenech je Fuggerovo méstecko uvadéno jako
nejstarsi socialni méstecko svéta. Bylo zalozeno pro chudé obyvatele Augsburgu roku
1521 Jakobem Fuggerem Bohatym. V méstecku byla skola, kostel, nemocnice, kasna na
vodu a nijem byl stanoven na €astku, kterd odpovida dnesnim 0,88 EUR. Fuggerova
mySlenka svépomoci pro obyvatele znamenala, Ze se nemuseli citit jako prijemci

M o 2
milodara.

Termin Corporate Social Responsibility (CSR) se v mezindrodnim métitku
objevuje zacatkem 70. let 20. stoleti. Tento termin v pfekladu znamend spolecenska
odpovédnost firem a v druhé polovin¢ 90. let 20. stol. se timto konceptem zacala
zabyvat i EU a podle Zadrazilové® ho definuje takto: ,,Koncept, pomoci kterého firmy
na dobrovolném zaklad¢ integruji socidlni a dobrovolna hlediska do béznych firemnich
operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery).” Pokud se nahlédne na
podstatu této definice, lze jako nejdulezitéjsi identifikovat dobrovolnost. Firma tedy

tento koncept pfijme za svilj dobrovolné, nikoliv jako natizenou iniciativu.

Pojmem stakeholder z této definice se oznacuji vSechny zainteresované strany,
osoby, skupiny osob, vyskytujici se uvniti a v okoli firmy, které jsou schopny aktivné
jednat nebo ovliviiovat urdity problém firmy se tykajici. Trnkova® je definuje
nasledovné: ,,Jako stakeholdeti (zainteresované strany) jsou oznaCovany vSechny osoby,

instituce Ci organizace, které maji vliv na chod firmy nebo jsou jejim fungovanim

-----

2 Fuggerei (Fuggerovo sidlisté) [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.fugger.de/sprachen/pdf/fuggerei_selfguide_cz.pdf >.

¥ ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikéni. 1.
vyd. Praha : C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.

* TRNKOVA JANA. Stakeholderi [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW: <http://www.csr-
online.cz/List.aspx?S>.
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zaméstnance, obchodni partnery, dodavatel, zastupce stitni spravy a samospravy,
zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace. Pravé ve spolupraci s nimi

firmy realizuji své CSR programy nebo definuji svou CSR strategii.*

1.1 Historie a vyvoj CSR

Pokud jde o koncept spolecensky odpovédné organizace, neni tento novou
zalezitosti. Pfesto se prosazovat zacal teprve ve druhé polovingé 20. stoleti a to
predevsim v USA. V Evrop¢ se tohoto konceptu ujala Evropska komise na pocatku 90.

let minulého stoleti.

Spolecenskd odpovédnost podniku je sou€dsti managementu a jako takové se ji
zacali teoreticky vénovat ve svych pracich vyznamni autofi. Vznika mnoho definici na
zakladé¢ raznych pfistupl. Terminologie je nejednotnd, definice se vSak vyznacuji jistou
podobnosti. Jejich zmapovanim se hloubéji zabyval profesor A. B. Carroll z University

of Georgia, z jehoz prace® vychazi nasledujici struény prehled.

V roce 1953 vydal H. Bowen knihu Social Responsibilities of the Businessman,

kde nastinil prvni definici spolecenské odpovédnosti, ktera zni®

»-.. jde o zavazky
podnikatele uskuteciiovat takové koncepce, pfijimat takova rozhodnuti, nebo sledovat
takové sméry ¢innosti, které je Zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi spole¢nosti®. Jeho
definice byla cilena spiSe na samotného podnikatele, ne na podnik, pfesto je platna
dodnes. Tato definice je vSak spiSe obecna, tak jako vétSina ostatnich neidentifikuje

pfesné onu Zadoucnost, nedava navod, co by mélo byt tim spravnym jednanim.

V 60. letech pfisel Davis s teorii, Ze podnik méa vedle zavazkl ekonomickych a
zakonnych také zavazky ke spolecnosti a pokud je podnik dlouhodobé neplni, mize mu

spole¢nost pravo na podnikani odebrat. Jeho tzv. Zelezny zakon odpovédnosti (,,Iron

> CARROLL, A.B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional Construct. Business &
Society [online]. September 1999. Vol. 38 No. 3, 268-295 [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://bas.sagepub.com/content/38/3/268.full.pdf+htmI>.

® CARROLL, A.B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional Construct. Business &
Society [online]. September 1999. Vol. 38 No. 3, 268-295 [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://bas.sagepub.com/content/38/3/268.full.pdf+html>. (vlastni pieklad)
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Law of Responsibility”) uvadél, ze socialni odpovédnost podnikateld musi byt
pfiméfena jejich socidlni moci. Tato myslenka byla na zacatku 70. let 20. stoleti
podpoiena napf. i Comittee for Economic Development (CED) ¢i pravé Carrollem.
Také se poc€ina utvaret ndzor, Ze podnik, ktery napliiuje pouze legislativni pozadavky,
nelze povazovat za spolecensky zodpovédny. V roce 1979 navrhl Carroll rozlisit oblasti
CSR. Jeho definice spolec¢enské odpovédnosti podnikani zahrnula tyto Ctyfi slozky —
ekonomickou odpovédnost, pravni odpovédnost, etickou odpovédnost a odpovédnost
dobrovolnou (1991 piejmenovdna na filantropickou). Méla usnadnit manaZerim
orientaci v socialnich okolnostech v ramci konceptu CSP (Corporate Social

Performance tj. Spolecenska vykonnost firem).

Obrazek 1: Pyramidovy model spole¢enské odpovédnosti podniku

m
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Carrolla, 1999

Po roce 1990 byly jako hlavni témata nastoleny obchodni etika a podnikové
obcanstvi. V roce 1991 se D. Woodova vratila k modelu CSR a piedestiela potiebu
rozlisovat k vySe uvedenym ¢étyfem dimenzim tii Grovné: institucionalni, organizacni a

manazerskou, ze kterych vyplyvaji rozdilné zodpovédnosti a aktivity v oblasti CSR.”

"CARROLL, A.B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional Construct. Business &
Society [online]. September 1999. Vol. 38 No. 3, 289 [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://bas.sagepub.com/content/38/3/268.full.pdf+html>.
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1.2 Kritika CSR

Spolecenskd odpovédnost firem ma pfindset pozitiva vSem zainteresovanym
stranam 1 zivotnimu prostfedi. Zdalo by se tedy, ze proti ni nikdo nemiize mit namitky.

Ale piesto anebo pravé proto ma také své odpurce a kritiky.

Jednou z hlavnich pfi¢in je konflikt s primarnim cilem podnikani, tj. vytvarenim
maximalniho zisku. Milton Friedman tvrdi, ze hlavni odpovédnosti firmy je generovat
zisk za vyuziti vSech dostupnych zdrojii v ramci povolenych pravidel. Pokud jednatel
spole¢nosti smétuje aktivity CSR do vetejné sféry, krati tim vynosy akcionait ¢i vydava
finance svych zakaznikl a jde proti samotnému ucelu podnikani. S podobnym ndzorem
se setkdvame i1 u Petera Druckera. Dal$im divodem kritiky CSR je jeji Spatna
komunikace, kdy vétSina firem prezentuje své vysledky v této oblasti pouze pozitivné.
Robert Reich je nazoru, ze firmy zasahujici do spoleenskych problémt navozuji ve
vetejnosti pocit, ze tyto problémy se fesi, a svym zplisobem tak brani statu v provedeni
efektivnich reforem. Také je nutné rozliSovat mezi CSR a kroky, které management
provede pouze za Gcelem zvyseni zisku a které maji pouze shodou okolnosti pozitivni

dopad i na zbytek spole¢nosti.?

Na CSR se nedivaji zcela pozitivné dokonce ani neziskové organizace. Reditel
spole¢nosti Clovék v tisni Simon Panek se v rozhovoru pro HR forum na otazku ,,K
tématu spolecenské odpovédnosti firem. Mate pocit, Ze se Ceské firmy angaZuji?*
vyjadfil nasledovné: ,,SpoleCenska odpovédnost firem je vzdy PR a je otdzka, jestli je
tam 1 uvédomeéni o n&jaké podstaté. Myslim, ze se to zlepSuje. Kdybych to hodnotil
o¢ima kolegli ze severni Evropy, tak bych fekl, Ze se firmy angaZzuji malo, ale ve

srovnani s CR pred deseti lety je to velky pokrok.“9

Spolecenské odpoveédnosti nenahrava také nesnadnd meéfitelnost jejich ucinkd.

8 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovednost firem. Etické podnikéni a socialni odpovédnost v praxi. 1.
vyd. Kanina — Plzeii : OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
® CECHOVA, B. H. Leadership mam v krvi. HR forum. 2012, &. 1,'s. 19. ISSN 1212-690X.
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1.3 Atributy spole¢ensky odpovédné organizace

Spolecensky odpovédna organizace vykondva veskeré aktivity nad ramec svych
zdkonnych povinnosti dobrovolné. Nikdo ji k nim nenuti. Probiha neustaly dialog se
stakeholdery, jehoz dasledkem je zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné
ovliviiuje. Charakter ¢innosti je dlouhodoby, tj. aktivity CSR jsou planovany a hlavné
realizovany nepfetrzité. Nemély by byt ukonceny, pokud se podnik ocitne v horsi
ekonomické situaci. Dal§im z atributli je potom divéryhodnost, kdy CSR pfispiva

K posileni davéry ve firmu.

Obrazek 2: Rysy spolefenské odpovédnosti organizaci

DLOURODOSBOST
KOMUNIKACE SE

DOBROVOLNOST STAKEHOLDERY

>

TRANSPARENTNOST,
DUVERYHODNOST

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dobrovolnost je zakladnim projevenym rysem CSR. Organizace vykonava své
aktivity dobrovolné, nad rdmec svych minimalnich zdkonnych povinnosti. V nékterych
zemich je koncept CSR podpofen i povinnosti ze zdkona. RozliSuje se tedy plna
dobrovolnost, kterou podporuji piedev§im firmy, zaméstnanecké svazy a mezindrodni

organizace, dale jsou to pravné vymahatelné standardy, které hdji pfedevSim neziskové
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organizace (CSR pro né predstavuje stabilni piijem financi) a systém chytré regulace,
coz je stfedni cesta mezi plnou dobrovolnosti a zdkonnou povinnosti, kterd obnasi
uzakonéni minimalnich standardli, ale zaroven ponechavd firmam dostate¢nou

volnost.°

K CSR lze pristupovat dvéma zplisoby — proaktivné, nebo reaktivné. Pii
proaktivnim pfistupu si organizace sama urcuje, jakym aktivitdm a v jakém rozsahu se
bude vénovat, stanovuje priority, vazby spolecensky odpovédnych aktivit na své
podnikani, vi doptedu, jakym zplisobem bude tyto aktivity komunikovat jak uvnitt, tak
vn¢ organizace. Reaktivni pfistup predstavuje okamzitou, vétSinou nekoncepéni reakci

na pozadavky, které nastoluji zajmové skupiny.

Dlouhodobost — Pro podnik i spole¢nost je vyhodné, aby aktivity byly planovany
a realizovany kontinudlné¢, coz znamena zieknuti se jednorazovych aktivit. Dlouhodobé
planovani umoznuje sledovat cile, které vyzaduji k dosazeni mésice a roky. Ptikladem

muze byt ekologicka vychova déti k ochrané pfirody.

Komunikace se stakeholdery — Stakeholders jsou skupinou osob, firem a
instituci, které jsou v pfimém spojeni s organizaci. Jsou to zdkaznici, zaméstnanci,
manazefi, dodavatelé, akcionafi a mistni komunita (stat, obec). Casto je nékterou
skupinou vyvijen tlak na firmy smérem ke spole¢enské odpovédnosti. Komunikace se
z4yjmovymi skupinami miiZze mit rizné podoby, mé vSak pro organizace vyhody. Jednak
je to marketingovy efekt diky spoleCensky odpovédné cinnosti, s ¢imz souvisi i
pusobeni efektu dobrého jména organizace (vné i dovnitt), dale diky komunikaci lze
pozitivné ovlivilovat mysleni spolecnosti v regionu. Lidé pak vidi smysl v konani
spravnych a pottebnych ¢int a dale diky komunikaci se projevuje multiplikacni efekt, s

dopadem na cely region.™

Transparentnost, divéryhodnost — PoZzadavek divéryhodnosti se vztahuje na

vSechny zajmové skupiny, zaméstnance, vedeni organizace, vlastniky, banky, c¢leny

10 SKARABELOVA, S. Socialni stat a spole¢enska odpovédnost firem. In Socidlni ekonomika a socidlni
podnik jako ndstroj verejnych politik : sbornik piispévkii z mezindrodniho védeckého semindre v Usti nad
Labem, 26. Rijna 2006. Usti nad Labem : Fakulta socialné ekonomicka Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem, 2006.

1 KELLER, Kevin L. Strategické rizeni znacky. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1481-3.
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mistni komunity, zakazniky, dodavatele. Kazda zajmova skupina duvéiuje z hlediska
svého postaveni. Zaméstnanci maji divéru ve vedeni a management organizace a vefi,
ze budou splnény vSechny zavazky vii¢i nim. Vlastnici divéiuji managementu a svéiuji
mu fizeni, banky s divérou poskytuji financni zdroje, mistni komunita divétuje
informacim poskytnutym organizaci. Zakaznici maji didvéru v produkty a sluzby,
dodavatelé maji divéru v uspokojeni svych zavazkli a v rovné podminky pro vybér
obchodnich partner. Dale pak transparentnost znamena nejen uveiejnovani
nezkreslenych informaci, ale také uvetejnovani véasné a pravidelné. Je to také otevieny

pistup k zajmovym skupinam v ptipadé koliznich situaci."?

Inovativnost — Protoze se v Case jednak méni situace na trhu, ve spole¢nosti,
Vv technologiich, mohou se také proménovat pozadavky zdjmovych skupin. Organizace
by méla pruzné reagovat a piizpisobovat své aktivity v oblasti CSR podle situace.
Inovace se mohou tykat jak aktivit, tak zpisobli komunikace. Neustalé zlepSovani se
Vv téchto oblastech vede spolecnost logicky také ke konfrontaci stavajicich firemnich
procest, postupll, produktl atd. s aktudlni situaci a poptavkou. Umoziiuje ji tak pruznéji
reagovat na podnéty z organizace samotné i jejiho okoli a stat se tak lidrem ve svém

oboru.

1.4 Oblasti spolec¢enské odpovédnosti organizaci

Pti uplatiiovani spolec¢enské odpovédnosti je tfeba brat na zfetel tii jeji zakladni
oblasti a to ekonomickou, socidlni a environmentalni. Nékdy se jim také tika Triple-
bottom Line (troji zodpovédnost) nebo také 3P (People, Planet, Profit). Tyto tii sféry
obsahuji dalsi Cinnosti, na které by se odpovédné podniky mély zamétit. Tabulka
v piiloze A konkrétné popisuje tyto tii pilife CSR, hlavni stakeholdery, kterych se ta

ktera oblast nejvice dotyka, problémy s ni spojené a nastroje k jejich feseni.

V ekonomické oblasti CSR predstavuje transparentni podnikdni a vztah

Kk investorim a obchodnim partnerim pomoci:

12 PETRIKOVA, Riizena et al. Spolecenskd odpovédnost organizaci. 1. vyd. Ostrava : DTO CZ, 2008.
ISBN 978-80-02-02099-8.
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= yvypracovani etického kodexu upravujiciho chovani firmy,

= principi Corporate Governance (systému vedeni a kontroly spole¢nosti),
= transparentniho chovani,

= trvalého dialogu s akcionaii,

= protikorup¢ni politiky,

= ochrany duSevniho vlastnictvi (kvalitni a bezpe¢ny produkt),

= definice vztahl k zdkaznikovi, investorim a dodavateliim (poprodejni servis).

Ekonomické oblast se tyka nejvice ekonomiky jednotlivych statl, transparentnosti
a vytvafeni dobrych vztahli se zainteresovanymi stranami. MysSlena je odpovédnost
podnikli vu¢i zdkaznikim, kterd se projevuje diirazem na ochranu spotiebitele,
podnikatelskou etiku vii¢i zdkazniklim i oznacovanim zbozi, které posiluje postaveni
odpovédnych vyrobcti na trhu. Také je to eticky kodex a odpovédnost vuci
zaméstnancim a implementace programu spoleCenské odpoveédnosti v podnicich a

efekty pro konkurenceschopnost.®

V socialni oblasti se CSR zaméfuje na piistup k zaméstnanciim a podporu okolni
komunity diky:
= stalému dialogu a spolupraci s Sir§imi stakeholders,
= rozvoji lidského kapitalu se zaméfenim na zdravi a bezpecnost pii praci (S8koleni
zaméstnanctl),
= podpofe vyvazovani osobniho a pracovniho zivota zaméstnanci,
= zakazu détske prace,

= dobrocinnosti firmy.

CSR v ¢asti socialni se ¢asto rozdéluje do dvou podoblasti, na pracovni prostiedi a
mistni komunitu. V pracovnim prostfedi jsou zafazeni zaméstnanci, odbory,
zam¢stnavatelé, okolni podniky a statni organy, a proto s pracovnim prostiedim

souviseji otdzky spolecenské odpovédnosti zaméstnavateld vu¢i zaméstnancim.

B3 STEINEROVA, M. —- VACLAVIKOVA, A. - MERVART, R. Spolecenskd odpovédnost firem,
privodce nejen pro malé a stredni firmy [online]. 2008 [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=581>.

ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni. 1.
vyd. Praha : C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.
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V druhé oblasti jsou feSeny vztahy podniku s okolim. Dobré vztahy se buduji tak, ze
podnik snizuje negativni dopady svych ¢innosti a aktivné se podili na feSeni problému v
dané oblasti, jako je napf. spoluprace s vefejnosti, podpora riznych programi a

projekti, spoluprace se skolami.*

V environmentalni oblasti CSR hodnoti dopad hospodaiské ¢innosti podniku na
Zivou a nezivou ptirodu pres:

= ekologickou politiku firmy,

= ochranu pfirodnich zdroji,

= podporu aktivit vedoucich ke snizovani ekologické zatéze,
= recyklacni program,

= hospodateni s odpady a

= ekologickou vyrobu.

Tato oblast nejenom ukazuje vztah podniku K Zivotnimu prostfedi, ale mize téz
pfinést pro podnik nové obchodni pfilezitosti. SniZovani negativnich dopadi na zivotni
prostfedi a snizovani ekologické naro¢nosti podnikédni miiZze jednak pfinést ziskani
novych zakaznikt, kteti slySi na ekologii, a také je to jedna z moznosti jak snizovat

neiklady.15

1.5 Firemni filantropie

Mnoho lidi si CSR déava do souvislosti prave s firemni filantropii, podle nich CSR
rovna se firemni filantropie. Pfesto je firemni filantropie pouze soucasti CSR, ovSem
predstavuje kliCovy néstroj. V dneSni dobé ma filantropie podobu piedevsim

organizované a masové Cinnosti, ktera ma neptehlédnutelny ekonomicky a socidlni

14 VEBER, Jaromir, et al. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: legislativa, systémy,
metody, praxe. 1. vyd. Praha : Management Press, 2006. ISBN 80-7261-146-1.

ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni. 1.
vg/d. Praha : C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.

! STEINEROVA, M. - VACLAVIKOVA, A. - MERVART, R. Spolecenskd odpovédnost firem,
pritvodce nejen pro malé a stiedni firmy [online]. 2008 [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=581>.
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vyznam. Organizované darcovstvi a dobrovolnictvi nepfinasi jednostranny prospéch
pouze ptijemci této podpory, ale md vyznam jak pro samotné darce, tak také pro celou
spolecnost. Soucasné chapani filantropie lze vyjadfit jako zajem o lidstvo nez o
jednotlivee. V uzsim pojeti je filantropie méné osobni, zaméfena spiSe na celkové

zlepSovani zivota lidi, nez na pouhé¢ kratkodobé zmirniovani stradani.

Jde o odklon od dobrovolné soukromé, prevazné nébozensky motivované a
orientované charity k svétskému humanismu placenému z vybranych dani, o zménu

institucionalniho ramce a o zménu hodnot.*®

Soucasna podoba filantropie je prakticky podminéna existenci neziskového
sektoru, ktery supluje roli zprostredkovatele mezi darcem a potiebnou cilovou
skupinou. Neziskové organizace vznikaji tam, kde selhava stat a trh, pfedevsim v oblasti
poskytovani sluzeb vefejnosti, a maji snahu tyto nedostatky kompenzovat. Jejich
vyznam je nejen v institucionalizovani pomoci lidem trpicim a v nouzi, ale fe$i i otazku
vztahu mezi darcem a kone¢nym piijemcem pomoci, konkrétnim ¢lovékem. Pomahaji
zprostiedkovat pomoc ¢loveku, ktery si o ni nedokdze sam fici, S tim, Ze mu nevznika
osobni zavazek vuci darci. Na jedné strané tak brani vzniku a Sifeni klientelismu a na
stran¢ druhé umoznuji darci zprostfedkovat jeho dar ve prospéch potiebné véci, aniz by

se darce musel v této véci konkrétn€ angazovat.

Filantropie dneska pfinasi darci na strané jedné moznost ovliviiovat a spolupodilet
se na chodu vefejného sektoru, piinasi také pocit spolupatii¢nosti, solidarity a
odpovédnosti za stav spolecnosti. Dobro¢innost darcti pfinasi neziskovym organizacim
potiebné prostiedky k napliiovani jejich cili a poslani. Organizovand dobrocinnost je
souCasti samoregulacnich procesi jednotlivych spoleCenstvi, komunit 1 celé

o g 17
spole¢nosti.

16 PAYTONR.L. Podtaté, ale stale zivé koteny. Prostor: nezavisly casopis. 2003, ¢. 57, s. 184. ISSN
0862-7045.

17 FRIC, Pavol, et al. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes).
1. vyd. Praha : NROS, 2001. ISBN 80-902633-7-2.
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1.4.1 Filantropie v CR

Uroveti filantropie v CR je velice ovlivnéna vztahem vefejnosti k neziskovym
organizacim. Jak je patrné ze Zpravy o stavu neziskového sektoru v Ceské republice,
piestoze si vefejnost uvédomuje, Ze neziskové organizace obecné zastupuji jeji potieby,
stale respektuje paternalistickou roli stidtu a o¢ekava, ze odpoveédnost za naplnéni jejich
potfeb ma prave stat a vetejna sprava. Toto tvrzeni podporuji vysledky vyzkumu Centra
pro vyzkum neziskového sektoru, které v dotaznikovém Setfeni zjiStovalo vztah Ceské
vefejnosti k darcovstvi. S tvrzenim ,, Duveruji neziskovym organizacim vice nez stdtu, a
proto jim rad/a podle svych moznosti poskytnu dar* 30,9 % respondentii spise nebo

zcela nesouhlasi, 37,9 % spise nebo zcela souhlasi a 31,2 % se nemohlo rozhodnout.™®

Pfesto pomoc obétem postizenym zivelnymi katastrofami je nejvyraznéj$im
projevem filantropie ¢eského naroda. A¢ Kiizkova®™ uvadi, Ze dnesni spole¢nost neni ve
své podstaté bezcitnd, ale nenaucila se jesté byt solidarni, vysledky vefejnych sbirek na

pomoc postizenym oblastem ukazuji opak.

Dikazem muize byt i ¢lanek, ktery vy$el v MF Dnes s nazvem ,,Cesi, prebornici v
dobrocinnosti“. ,,Podle mnozstvi pencz, které lidé vénovali zemim postizenym
katastrofami, Cesi mezi postkomunistickymi zemémi vynikaji. Sbirky v CR jsou uz od
90. let nejvetsi, a to nejen relativné — napiiklad na obéti tsunami se vybralo Ctyfikrat
vice penéz nez v né€kolikandsobné vétsSim Polsku. O srovnatelném Slovensku ¢i
Mad’arsku ani nemluvé. A na Tatry poniené vichiici vybrali Cesi dokonce vice penéz

nez Slovaci.«?°

Vedle individualni filantropie piinesly do CR firemni filantropii po roce 1990
piedev§im nadnarodni spole¢nosti. Od téchto firem se i ¢eské firmy a podniky naucily
ze svych zisk@ podporovat rizné dobrocinné, kulturni, sportovni, nebo i vzdélavaci
projekty. Pro firmy se podpora neziskového sektoru stava prestizi a je projevem jejich

uspéSnosti. V soucasnosti s€ podpora déje nejcastéji poskytnutim finanéniho daru ¢i

¥ HLADKA, Marie — SINKYRIKOVA, Tereza. Ddrcovstvi v ocich verejnosti. Brno : Spoletnost pro
studium neziskového sektoru, 2009. ISBN 978-80-904150-4-1.

19 KRIZKOVA M. R. Je dnesni spolecnost bezcitna? Prostor: nezavisly casopis. 2003, &. 57, s. 184.
ISSN 0862-7045.

% GAZDIK J. - WALLEROVA R. Cesi, ptebornici v dobroginnosti. MF Dnes, 20.1.2010, XXI/16, str.1
+ A3
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sponzorovanim (za poskytnuti protisluzby ze strany organizace, nejcastéji formou
reklamy). Zajimavé je také poskytovani napt. sluzeb, které mohou vyznamné Setfit
finan¢ni prostfedky, ¢i vécného daru. V posledni dob¢ se objevuje jesté tzv. firemni
dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci mohou odpracovat jeden den ve vybrané neziskové
organizaci a zam¢stnavatel jim tento den pocitd jako odpracovany na vlastnim

pracovisti.
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2. SMYSL A PRINOS CSR

Spolecenskd odpovédnost organizaci je pomérné novym piistupem, ktery se neda
hodnotit jen kladné, ani jen zaporné. Podniky se zkuSenosti S CSR tvrdi, Ze koncept
pomaha zvySovat konkurenceschopnost a vytvaii pro etické chovani jakousi reklamu,
protoze predstavuje dobrovolné spojeni zajmii s jednotlivymi zainteresovanymi
stranami. OvSem také se o konceptu spekuluje, zda se da pouze vsadit na ochotu
podniki, chovat se odpovédné. Zda nebude potieba zavést zakonné normy a koncept
CSR by nabyl legislativni hodnotu.

V poslednich tficeti letech se svétova ekonomika vice kloni k liberalismu a
volnému trhu, se snizovanim statni a nadnarodni regulace. K této skutecnosti zna¢né
prispiva tlak stakeholder. V takové chvili mtze princip spolecenské odpovédnosti

podnikt suplovat regule, které by jinak pevné urcoval stat.?!

Aplikovani principti CSR pfinasi organizaci fadu vyhod, které se nedaji primarné
vyjadfit finan¢ni hodnotou. Pro firmu je stejné hodnotny hmotny i nehmotny majetek,
kterym je Vv SirSim pojeti i spokojenost zaméstnanci, klima na pracovisti a celkové
vztahy s ostatnimi subjekty (stakeholders), protoze vztahy s lidmi jsou

nejproblematictéjsi ¢asti podnikatelského plénu.22

Deset hlavnich prinost prijeti spolecenské odpovédnosti firem:?

1. Rast zisku
Neékolik akademickych studii ukézalo pfimy vztah mezi spole¢ensky odpovédnou praxi

a pozitivnim finan¢nim vykonem.

2. Pristup ke kapitalu
Spolec¢nosti, které ptijimaji koncept CSR, maji Casto diky nardstu spolecensky

odpovédného financovani ptistup ke kapitalu, ktery by jinak neziskaly.

21 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni.
1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.

22 PRSKAVCOVA, Martina, et al. Problematika Corporate Social Responsibility se zamérenim na lidsky
kapital. Liberec : Technicka universita v Liberci, 2007. ISBN 978-80-7372-289-0.

2 YELDAR, Radley. Deset hlavnich pfinosii prijeti spolecenské odpovédnosti firem [online] [cit. 2012-
03-07]. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=582>.

22



3. Snizeni nakladt, zvySeni efektivity

Lepsi systémy fizeni v oblasti zivotniho prostfedi nepfedstavuji automaticky zvyseni
nakladi. V priub¢hu Casu automaticky zvysuji efektivitu snizenim produkce odpadi a
spotfeby vody, vedou k ucelnéjsSimu vyuzivani energii a v nékterych piipadech také k

vybéru recyklovanych materiali.

4. Zlepseni image a povesti znacky

Dobra povést se Casto buduje velmi obtizn€, zni¢eni je rychlé. Vyznamnou strankou
povesti spoleCnosti je ,,dlivéra“ stakeholderi. Dobra povést v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi a spolecenské odpovédnosti mize firmé pomoci tuto divéru vybudovat. Je
potieba, aby takovy pfistup vyrustal z redlnych postupt a strategie a z celkového

postoje v oblasti odpovédného podnikéni.

5. Rust prodeje a vérnosti zakaznikt
Zakaznici pozaduji nejenom dobré a bezpecné produkty, ale soucasné chtéji védeét, ze

zbozi je vyrobené zptisobem odpovédnym ke spolecnosti a zivotnimu prostiedi.

6. Rust produktivity a kvality
Snaha firmy zlepSit pracovni podminky, minimalizovat dopady na Zivotni prostiedi
nebo zvysit Gcast zaméstnancll na rozhodovani vede casto k ristu produktivity a ke

sniZzeni podilu chyb.

7. ZvySuje se schopnost ziskdvat a udrzet zaméstnance
Koncept spolecenské odpovédnosti mize pomoci ziskat a udrzet zaméstnance. Lidé
chtéji pracovat pro takovou firmu, ktera puisobi v souladu s jejich vlastnimi hodnotami a

S tim, ¢emu vé&ii. Zaméstnanciim pak nezalezi jenom na postupu a na platu.

8. Mozna shovivavost organt v piipadé pochybeni

Cim vice dava firma najevo pfijeti spoledenské odpovédnosti, pfizptisobuje se
legislativé a postupuje nad jeji ramec, o to shovivavéjsi k ni budou organy dbajici na jeji
dodrZzovéani. Mohou firmé& ptfednostné vyhovét, kdyz zdda o urcity souhlas nebo
povoleni. V piipadé¢ nehody miize ocekavat ptiznivejsi jednani, pokud se projevovala

jako transparentni a spolecensky odpovédna.
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9. SniZeni rizika a riast fizeni rizik
Cim vice pfijima firma koncept spolecenské odpovédnosti, tim mensi obchodni rizika ji

hrozi.

10. Konkurenceschopnost a odbyt
Koncept spolecenské odpovédnosti plati vSude, kde funguje obchod — na celém svété
bez ohledu na tamni kulturu. Odli$na byvaji vychodiska — nékdy vyplyvaji z predpist a

zékont, jindy k nim vede samoregulace.

Kuldové® ve své knize zminuje: ,,Rada kvality uvadi, ze zaclenéni CSR jako
strategické investice do zékladni obchodni strategie firmy a zasad fungovani
managementu muze pozitivné ovlivnit nejen organizaci, ale i Zivotni prostfedi a

spole€enstvi, ve kterém organizace piisobi.*

24 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovednost firem. Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Kanina — Plzei : OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
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3. CSRV CR

Pocatek podnikatelské etiky v Ceské republice se datuje na za¢atek devadesatych
let minulého stoleti, po padu komunistického rezimu. Prvni polovina desetileti dala za
vznik uskupeni Spolecnost pro etiku v ekonomice pfi Narodohospodaiském ustavu AV
v Praze. Ekonomové a manazefi vSak ptistupovali k této oblasti spiSe rezervovang, az
S naznaky zlehCovani a pobaveni, jelikoz tématem doby byla otdzka transformace a
demokratizace. Druha polovina devadesatych let uz piinesla vétsi zdjem o oblast
podnikatelské etiky, a to jak ze strany manazeru, tak i vefejnosti a médii. K popularizaci
ptispély také nové vzniklé organizace Transparency International Ceské republika, ktera
si kladla za cil mapovat a omezovat korupci v Ceské republice a Etické forum, ob&anské
sdruzeni, které¢ zacCalo prosazovat zaclenéni etiky do vSech lidskych c¢innosti. Nové
stoleti pak uz potvrdilo nezastupitelnou roli etiky v podnikani. Pfesto podnikatelské
prostiedi v Ceské republice neni pfili§ naklonéno etickému podnikéni, lze vsak

konstatovat, Ze se situace zlepSuje.

V roce 2003 byl poprvé v Ceské republice uskute¢nén rozsahly vyzkum na téma
spoleCenské odpovédnosti firem spolecnosti Business Leaders Forum. Dotaznikové Setieni
obsahlo 265 firem z celé republiky, pfiCemz malé firmy (do 49 zaméstnancii) tvotily 24%,
stiedni (do 250 zaméstnancti) predstavovaly 37% a velké firmy (nad 250 zaméstnanctt) 39%
z celkového poctu nahodné zvolenych spolecnosti. Koncept CSR v t¢ dobé neznaly
predevSim malé (neznalost u 60%), ovSem neznalost se projevila i u stfednich a velkych
firem Uzce napojenych na zahranic¢i (neznalo cca 25%). Za stézejni byla povazovana péce o
zaméstnance nasledovand transparentnosti a durazem na Zivotni prostfedi pii
podnikatelskych aktivitach. Prizkum kromé zmapovani situace piispél i k propagaci
konceptu CSR, protoze fada firem potvrdila spiSe intuitivni chapéani celé véci nez faktické

teoretické znalosti.

Tento stav se do dnesni doby postupné znacné zmeénil kvili osvéte, kterd byla
zahdjena na evropské urovni a postupné zacala prostiednictvim ridznych unijnich
projektovych vyzev pronikat do ¢lenskych zemi. Kromé spolecnosti Business Leaders
Forum, kterda po uskute¢néni vySe zminéného vyzkumu uspotadala sadu bezplatnych

Skoleni dané problematiky, se napiiklad Hospodaiska komora Ceské republiky v
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uplynulych letech zapojila do dvou projektt CSR v ramci vyzvy DG Enterprise
Mainstreeming CSR for SME. Potieba urcité standardizace tj. vymezeni pozadavki z
oblasti CSR pfiméla fidici vybor ISO k piipravé samostatné mezinarodni normy ISO
26000, kterda ma za cil poskytnout navod pro funk¢ni celospolecenskou odpovédnost v

v e, o . - . 25
souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dalSimi mezinarodnimi dohodami.

Norma ISO 26000 byla vydana v ¢ervenci 2011. Neslouzi k certifikaci, ale je
navodem pro vSechny druhy firem, jak postupovat pii zavadéni spolecenské
odpovédnosti. Jak uvadi Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkugebnictvi®®: |, Tato mezindrodni norma ma organizacim pomoci piispét k trvale
udrzitelnému rozvoji. Ma organizace povzbuzovat k provadéni ¢innosti, které¢ jdou nad
ramec souladu s legislativou, ktery je povazovan za zakladni povinnost a soucést
spolecenské odpovédnosti jakékoli organizace. Jejim cilem je podporovat jednotné
chapani problematiky spolecenské odpoveédnosti a poskytnout dalsi nastroje a iniciativy

vztahujici se ke spole¢enské odpovédnosti.*

Je tedy patrné, Ze firmy v Ceském prostiedi maji k dispozici podklady pro snazsi
zavedeni spolecenské odpovédnosti do svych jiz zabehlych systému. To, Ze tato oblast u
nas budi rostouci zéjem, potvrzuje i skutecnost, ze na kniznim trhu se objevuji odborné
publikace od ¢eskych autorti zabyvajici se etikou v podnikani a CSR. Tyto jsou pro naSe
podnikatele jisté cennéjsi nez picklady s vyhradné zahrani¢nimi vzory. Mohou v nich
nalézt ptiklady z Ceské republiky, z nichZ nékteré jsou vieobecné znamé. Dokazuji tak,
Ze i vnasi zemi lze CSR uplatiiovat a Ze z jejich aktivit mohou firmy objektivné
profitovat a ziskavat naklonnost zdkaznikd napt. diky socidlnim kampanim. Takova
kampan spojuje odpovédné se chovajici firmu s neziskovou organizaci. Pokud je
usp&$na, obé strany zviditelni v pozitivnim slova smyslu, rozs8ifi okruh zékaznikl a
predevs§im neziskové organizaci zajisti finanéni i jiné prostiedky na propagaci, které by
pro ni bylo jinak obtizné ziskat. Akce tohoto typu lze zahrnout do oblasti socialniho
marketingu ¢i Cause Related Marketingu, které se tak stdvaji ucinnym nastrojem CSR.

Uspé&snym piikladem socialni kampané je kampaii Avonu proti rakoving prsu.

2 NETUSILOVA, P. — KRIVKA, T. Spole¢enska odpovédnost firem jako nastroj zvysovani
konkurenceschopnosti. In ZvySovdni konkurenceschopnosti : sbornik prispévkii z konference Dny prdava —
2009 — Days of Law poradané PF MU Brno 2009. Brno : MU, 2009.

% GSN ISO 26000 — Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti [online] [cit. 2012-03-07]. Dostupné

z WWW: <http://lwww.unmz.cz/urad/iso-26000-%E2%80%93-spolecenska-odpovednost>.
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Ptedpovidat, jak se bude vyvijet situace v oblasti socidlni odpovédnosti firem,
tedy v ¢innostech firmy, které jsou zcela dobrovolné a nepiinaseji v komer¢ni sféfe
primarni a rychly zisk, je zvlast¢ na zacatku dalsi viny finan¢ni krize velmi obtizné.
Z podkladti uvedenych v piedchozich kapitolach této prace vyplyva, ze zhorSeni
ekonomické situace by nemélo mit velky vliv na koncepci CSR v podniku. Jisté vsak je,

ze se firmy v dob¢ krize snazi vSemozné Setfit a omezovat své vydaje.

Piiklad komentatd k trendim CSR v CR pro roky 2011 a 2012 uvedla na svych
webovych strankach agentura PubliCon®’: Putnova: ,,Obdobi recese v minulych dvou
letech provéfilo propracovanost a komplexnost systému. Myslim, ze to byl v tadé
ptipadi i oCistny proces. Pfinesl firmdm pfilezitost soustiedit se na podstatné — klicové
stakeholdery a napliiovani strategie firmy. Domnivam se, Ze by bylo spravné, aby se
pozornost zaméfila pfedevS§im na zaméstnance.* Ortova: ,,...tak se domnivam, Ze bude
rust zajem firem o soutéze v této oblasti. Firmy se chtéji srovnavat, ziskavat ocenéni a
dostavat tak odpovidajici konkrétni hodnotu, za to, ze se CSR vénuji. Jelikoz, jak vime,
mefit dopad CSR na podnikovou praxi neni zcela mozné.“ Kuldova: ,,Budouci
sméfovani CSR do zna¢né miry ovlivni hlavni spole¢enskd témata, jako je zména
klimatu, demografické zmény ¢i globalni chudoba. Stale vice firem tak bude pfirozené
aplikovat CSR jako mordlni a eticky zavazek odpovédnosti do vSech aspektii svého
podnikani. Budoucnost konceptu bude v rukou samotnych spotiebitelli, kteti si stale
vice uvédomuji potiebu firem chovat se odpovédné a eticky v kazdodennich firemnich

operacich a svym ndkupnim chovanim tak mohou fadu véci zménit.*

3.1 Zapojeni zaméstnancu — firemni dobrovolnictvi

V soucasné¢ dobé se rozviji tzv. firemni dobrovolnictvi neboli dobrovolnictvi v
pracovni dobé€, coz je jednou z forem firemniho darcovstvi, kdy zaméstnanci maji
moznost se v pracovni dobé (vétSinou jeden den v roce) vénovat dobrovolné praci pro

neziskovy subjekt, at’ uz se jednd o manualni praci nebo piedavani odbornych znalosti

2" T¥i akademicky, ti pohledy na trendy v CSR [online]. 2011 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.publicon.cz/Sluzby/Vydavatelstvi-1/CSR-forum-2-2011/Tri-akademicky-tri-pohledy-na-
trendy-v-CSR.html>.

27



(napf. sazeni stromkd, provedeni auditu zdarma, projekt Stinovani manazerti). Takova
mezisektorova spoluprice je prospésna pro ob¢ strany, neziskovad organizace ziskava
kvalitni lidské zdroje a firma dlouhodob¢ zvySuje svou image i motivaci a tymového
ducha zaméstnanc. Firemni dobrovolnictvi lze zahrnout také mezi benefity
poskytované zaméstnanciim, coz je v soucasné slozité ekonomické situaci jisté zajimava
moznost. Firemni dobrovolnictvi zaméstnance jednak motivuje, ale také odménuje a

navic rozviji jejich profesni 1 osobni schopnosti.

»Pivodni myslenka firemniho dobrovolnictvi vznikla ve Spojenych statech
americkych, kde ma dodnes velmi silnou tradici. Podle vyzkumu Factum Invenio maji o
néj zajem predevsim lidé stfedniho veéku a svobodni, kteti si navic i kupuji vyrobky
podporujici dobro¢innost. Dny, kdy zaméstnanci mohou pomahat v neziskovych
organizacich, uz svym lidem nabizi vétiina velkych firem v CR. Prikopnikem

firemniho dobrovolnictvi se pravé s touto aktivitou stal v Cesku T-Mobile.«?®

Tato forma socialni odpovédnosti a zaroven benefitu je vyhodnd i pro firmu.
Posiluje firemni kulturu, buduje vyssi loajalitu zaméstnancli, prokazatelné snizuje
absenci, zlepSuje tymovou praci 1 vazby mezi zaméstnanci, ktefi firemni dobrovolnictvi
vnimaji i jako pfinos pro sebe sama. V neposledni fad¢ firemni dobrovolnictvi pomize
firm¢ i navenek, buduje si tim lepsi image jak ve spolecnosti, tak i mezi vlastnimi

zameéstnanci.

Pomoc firmam, které by podobné aktivity svych zaméstnancu chtély podpofit, ale
nevédi si rady, poskytuji i profesionalové, u kterych si mohou objednat projekt takzvané
na miru. Spolecnost NEW DAY s.r.0. na svych webovych strankach uvadi®®: »Pojem
»firemni dobrovolnictvi“ oznaCuje koncept spojujici obecné prospéSné aktivity
podniku s podporou dobrovolné cinnosti zaméstnanci. O firemnim dobrovolnictvi
mluvime tehdy, podporuje-li organizace obecné prospéSnou cinnost, na které se
zaméstnanci firmy dobrovolné podileji, popt. investuje-li dal§i vécné nebo finan¢ni

prostiedky, snazi-li se organizace vzbudit a zvysit zdjem svych zaméstnanci O

% Firmy zapojuji své lidi do charity [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=377>.

% CSR solutions.cz. Firemni dobrovolnictvi [online] [cit. 2012-03-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-solutions.cz/jak-na-to#firemni-dobrovolnictvi>.
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dobrovolnou préci tim, Ze jejich dobrovolnou ¢innost uznava, ocenuje a podle moznosti

podporuje.*

NEW DAY prezentuje také zakladni vzory CSR teambuildingu, ktery jsou
schopni zorganizovat. Podobny produkt nabizi naptiklad i Outward Bound - Ceska cesta
s.r.0., lidr trhu outdoor management tréninku v Ceské republice. Platformou cileného
rozvoje ucastnikll programu ptestava byt hra, ale stava se ji skute¢ny projekt, jehoz
vysledkem je pomoc neziskové organizaci ¢i obci. Kromé zlepSeni tymové spoluprace
jsou tak zameéstnanci motivovani mimo jiné k vysSi socidlni citlivosti, vétsi

ohleduplnosti vii¢i lidem i matériim ve svém okoli.
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4. ZAZITKOVA PEDAGOGIKA

Prostor pro rozvoj osobnosti c¢lovéka poskytuje také metoda zazitkové
pedagogiky. Pfi vymezeni pojmu zazitkova pedagogika se jen tézko formuluje definice.
Naptiklad Pavkova® definuje zazitkovou pedagogiku jako ,,vychovu =zazitkem.
Vymezuje ji jako vychovné postupy zalozené na prozitku a zkuSenosti. Uvadi, ze je to
znovuobjevend metoda vychovy ve volném case, kterd zpétn¢ vyznamné ovlivituje

celou pedagogiku.*

Pro zazitkovou pedagogiku je typické pracovat s prozitkem, ktery ale neni
hlavnim cilem ve smyslu jeho vlastniho vyvolani. Dulezitéjsi je jeho zakotveni a
uvedeni do $irSich souvislosti. Bezpodminecné nutna je znalost cila v situacich, kdy se
prozitek navozuje, stejné jako zpracovani prozitku a jeho prevedeni do zkuSenosti, jez
poslouzi v dalSich situacich. Zazitkova pedagogika umoziiuje v konfrontaci s jinymi
lidmi, se sebou samym i s pfirodnim prostfedim a kulturnim okolim uvédomovat si
autenticitu své existence, byt sam sebou jako celistvy, nikoliv na konzumni obstaravani

zaméteny. 3

V 50. letech 20. stoleti formuloval Kurt Lewin na zéklad¢ experimentli v oblasti
skupinové dynamiky tzv. cyklus uceni prozitkem (experiential learning cycle). Tento
cyklus byl formulovan jako teoreticky model toho, jak se jedinec mize efektivné ucit z
vlastni zkuSenosti. V 70. letech na Lewina (dale Deweyho a Piageta) navazal David A.
Kolb a formuloval Kolbuv cyklus uéeni. Tento cyklus je jednou z nejrozsifenéjSich
teorii uceni. Tento model se uplatiuje v ramci zazitkové pedagogiky, kdy Kolb
prakticky rozpracoval jednotlivé faze uceni. Velmi Casto je vyuZzivan pro organizaci
teambuildingovych programi. Vychazi z toho, ze 80 % lidského poznéavani pochazi z
vlastnich, tedy nepfenosnych zazitkl, a zasadnim zpisobem zvysSuje zapamatovatelnost
novych poznatkl. Kolbliv cyklus popisuje Ctyii faze procesu uceni tak, jak se podle

e Iy vv s v v.32
Kolba odehravaji v bézném zivots:®

% PAVKOVA, Jitina, et al. Pedagogika volného casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo
vyucovani a zarizeni volného c¢asuj. 3., aktualiz. vyd. Praha : Portél, 2002. 231 s. ISBN 80-7178-711-6.
31 JIRASEK, Ivo. Vymezeni pojmu zaZitkova pedagogika. Gymnasion: casopis pro zdzitkovou
pedagogiku. Praha : Prazdninova $kola Lipnice, 2004 (1). ISSN 1214-603X.

2 CINCERA, Jan. Prdce s hrou: pro profesiondly. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 115 s. Pedagogika. ISBN
978-80-247-1974-0.
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= getkani s konkrétni zkuSenosti — zazitek,
= pozorovani, ptemysleni — reflexe zkuSenosti,
= yytvofeni abstraktniho pojmu — ptedstavy,

= experimentovani na zakladé ziskané zkusSenosti — testovani nauceného.

Obrazek 3: Kolbiv cyklus uceni

nova
—7 kvalita

konkrétnf
@ zkusenost

plan zmén rozbor

‘ jak budeme postupovat \
\ piiSté? o s §
l ohlédnuti i
| jak jsme (s)plnili Gkol?
'\ zhodnoceni

co jgsme udélali dobfe,

co Spatné?

Zdroj: http://www.ecs-activity.cz/novinky-outdoor-s-myslenkou

4.1 Pojmy
Koncepce zazitkové pedagogiky je obsazena v samotném nazvu. Proto je pro jeji

pochopeni potieba definovat nejprve vychozi pojmy, kterymi jsou pedagogika, prozitek,

zazitek a také zkuSenost ¢i reflexe.
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Pedagogika

Pojem pedagogika je vysvétlen od mnoha autori. Podle Jiraska® se slovo pedagogika
uziva ve smyslu ,,teoretické analyzy a reflexe tykajici se vychovnych (a vzd€lavacich)
procesu, nikoliv praktické ptsobeni.*

Priicha a kol.**

v Pedagogickém slovniku uvadi, ze je pedagogika ,,v odborném
vyznamu véda a vyzkum zabyvajici se vzdélavanim a vychovou v nejriznéjsich sférach

Zivota spolecnosti.*

Prozitek
ve rx 135 . v . 17 vr . ;o ’
Btichacek™ definuje ,,prozitek jako aktualni proces v nasi mysli, ktery ptisobi zde
a nyni (na kurzu, v debaté, v mysleni, v momentalni nalad¢ aj.) a vétSinou je vice ¢i

méné uvédomovan.

Prozitek je podle Psychologického slovniku® »jeden ze zékladnich obsaht
psychiky; citové zabarvené vnimani aktudlniho, casto dramatického zivotniho

okamziku; nahlé poznani vzniklé ze zhodnoceni okolni skuteénosti*

Jirasek®' pak shrnuje vlastnosti proZitku do nékolika bodi:

= komplexnost (charakteristika lidského zptisobu existence, odlisujici se od mozné
redukce pouze raciondlnim uchopenim),

= verbalni nepfenositelnost,

= nedefinovatelnost (nezbytné vlastnosti jazyka se stalym pojmovym aparatem
= stiraji plnost prozitku),

® jedinecnost (jedine¢na udalost v $ir§im prozitkovém proudu),

* intencionalni zaméteni (prozitek je neoddélitelny od svého ,,obsahu®).

3 JIRASEK, Ivo. Vymezeni pojmu zaZitkova pedagogika. Gymnasion: casopis pro zdzitkovou
pedagogiku. Praha : Prazdninova Skola Lipnice, 2004 (1). ISSN 1214-603X.

* PRUCHA, Jan. - WALTEROVA, Eliska. —- MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd.
Praha : Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6.

% BRICHACEK, V. Zazitkova pedagogika- ano, ale.... Gymnasion: casopis pro zdzitkovou pedagogiku.
Praha : Prazdninova $kola Lipnice, 2008 (10). ISSN 1214-603X.

36 HARTL, Pavel. - HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha : Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-569-1.

" JIRASEK, 1. Vymezeni pojmu zéazitkova pedagogika. Gymnasion: ¢asopis pro zdzitkovou pedagogiku.
Praha : Prazdninova $kola Lipnice, 2004 (1). ISSN 1214-603X.
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Zazitek

Hartl a Hartlova® v Psychologickém slovniku popisuji zaZitek jako ,.kazdy
dusevni jev, ktery jedinec proziva (vnimani, mySleni, predstavivost); vzdy vnitini,
subjektivni, citové provazany; zdroj osobni zkuSenosti, hromadi se cely zivot a sklada

jedine¢né dusevni bohatstvi kazdého ¢lovéka“

Zkusenost
Brichacek® zkusSenost popisuje jako to, co ,,propojuje riizné zazitky do vétsich

celkl a pouziva je v aktualnich a ¢asto novych situacich ¢i zivotnich podminkach.*

4 s qr v . r 1L s o ’ v v
Palan®® vidi zkuSenost jako ,,proces ziskdvani poznatkii o okolnim sv&td

prostiednictvim smysld, socidlnim stykem a praktickou ¢innosti®.

Rozbor — reflexe — review

Svato$ a Lebeda® oznacuji slovem rozbor ,,spolecné zpétné ohlédnuti za aktivitou,
programem ¢i uréitym casovym obdobim kurzu, jehoz smyslem je napomoci
ucastniklim v procesu racionalizace a zobecnéni subjektivnich prozitkii do podoby

V praxi vyuzitelné zkusSenosti.*

4.2 Vzdélavani dospélych - podnikové vzdélavani

Soucasti vzdélavani dospélych je i podnikové vzd€lavani (ang. Corporate
education/learning, on — job training), které je orientovano na vzdélavani pracovnikii ve
spolecnosti. Palan® ve vykladovém slovniku uvadi, Ze ,,podnikové vzdélavani je

vzdélavaci proces, ktery je organizovany podnikem. Je to systematicky proces zmény

% HARTL, Pavel. - HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha : Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-569-1.

% BRICHACEK, V. Zazitkova pedagogika- ano, ale.... Gymnasion: casopis pro zdzitkovou pedagogiku.
Praha : Prazdninova $kola Lipnice, 2008 (10). ISSN 1214-603X.

40 PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, rizeni. 1. vyd. Praha :
Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.

* SVATOS, Vladimir. — LEBEDA, Petr. Outdoor trénink: pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha :
Grada, 2005. ISBN 80-247-0318-1.

42 PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, rizeni. 1. vyd. Praha :
Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
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pracovniho chovani, Urovné¢ znalosti a dovednosti vcetné motivace zaméstnancl

organizace.“

Podnikové vzd€lavani ma razné podoby:

= vzdelavani v podniku,

= vzdélavani mimo podnik,

= vzdélavani na pracovisti a

= yvzdélavani mimo pracoviste.

Cilem neni jen pfedavani poznatki, ale také vytvafeni podminek pro seberealizaci

jakozto nejucinngjsiho motivacniho nastroje.

Podnikové vzdslavani definuje Armstrong®® jako ,,proces modifikace postoji,
znalosti a dovednosti ucenim sméfujicim k dosaZzeni efektivniho vykonu v urcité
¢innosti ¢1 okruhu cCinnosti.“ Cilem podnikového vzdélavani se stava uspokojeni
souCasné¢ a budouci potieby organizace tykajici se pracovni sily tim, ze se snazi
rozvinout schopnosti jedince, ktery jiz v organizaci pracuje. Podnikové vzdélavani se
zamétuje na rozvoj schopnosti pracovnikil, pomoc pracovnikiim k jejich rozvoji a riistu
v organizaci, snizeni mnozstvi casu potiebného k zacviku a adaptaci novych
pracovnikl, uspokojovani potteb pracovnikll i organizace, spokojenost pracovnikl Vv

organizaci.

4.2.1 Formy, metody a prostiedky firemniho vzdélavani

Organizacni rdmec vyuky predstavuji didaktické formy. Je to relativné trvaly,
ustaleny komplex didakticko-organizacnich opatfeni, kterymi se realizuje vzdélavani ve
vymezeném Case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémim jednak zivym (lektor —

ucastnik) i nezivym (metody, pomicky, technika).**

* ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha : Grada, 2002. ISBN 80-247-0469-2.
*“ BARTAK, Jan. Zdkladni kniha lektora/trenéra. Praha : Votobia, 2003. ISBN 80-7220-158-1.
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Mezi didaktické formy Ize fadit:*°

®» pfimou vyuku (znamena to pifimy, osobni kontakt lektora s Gc¢astnikem, Casto je
uzivan také termin ,,prezencni‘‘ vzdélavani),

= kombinovanou vyuku, ktera vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia
na celkovém objemu vzdélavani (obsahuje vstupni seminaf, individualné tizené
studium, vycvikové seminafe, zavérecCny seminaf ¢i tutorial) a

= korespondencni, distan¢ni vzdélavani, e-vzdélavani.

Lze konstatovat, ze forma vzdélavani se 1isi podle miry a charakteru kontaktu
lektora s ucastnikem. Na strané jedné je pfimy kontakt lektora s ucastnikem (face to
face vyuka) a na opaéném konci je nepfimy kontakt lektora s iCastnikem

(prostfednictvim pocitace, LMS, distan¢niho vzdélavani, e-learningu).

V literatufe je také zminovan termin terénni (polni) vzdélavani.* Je tim mysSlena
takova forma vzdé€lavani, ktera zahrnuje vSechny prvky ptedchozich forem, ale ve
specifickych podminkach, pfevazné mimo rdmec standardnich vzdé€lavacich zatizeni
a instituci, tzn. v terénu (napiiklad konference). Dalsi formy uzivané v praxi jsou
napiiklad jednodenni Skoleni, kratké internatni kurzy, seminéfe, studijni skupiny,
studijni zajezdy, korespondenc¢ni kurzy, frontalni (hromadné) vyucovani, skupinové
a kooperativni vyucovani, individualizované a diferencované vyucovani, projektové
vyucovani (zaloZené na feSeni komplexnich teoretickych nebo praktickych problémii na

zaklad¢ aktivni ¢innosti ucastnikli vzdélavaci akce).47

Podle Muzika*® »je metoda urcity postup, jimz se lektor fidi pfi vyucovani.
Nov¢jsi pohledy vidi metodu vyraznéji na strané UcCastnika — jako prostredek, ktery

stimuluje uceni dospélého, vede ho k urcitému cili a €¢ini u€ebni proces efektivnim.*

*® MUZIK, Jaroslav. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha : Codex Bohemia, 1998. 271 s. ISBN 80-
85963-52-3.

*® MUZIK, Jaroslav. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha : Codex Bohemia, 1998. 271 s. ISBN 80-
85963-52-3.

47 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika. 1. vyd. Praha : 1SV, 1999. 292 s. Pedagogika. ISBN 80-
85866-33-1.

*® MUZIK, Jaroslav. Didaktika Profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzefi : Fraus, 2005. ISBN 80-
7238-220-9.
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Metod je velké mnozstvi, vznikaji stale nové a daji se ¢lenit podle rtiznych kritérii.
Jako priklad metod poslouzi alespon instruktdz, exkurze, predndska, semindf,

workshop,...

Pti posuzovani didaktickych metod je nutné:*

= seznamit se s jednotlivymi metodami, jejich charakteristickymi znaky, vyhodami
a nevyhodami (s jejich ,,0sobni charakteristikou‘),

= vypracovat dilezita kritéria pro spravnou volbu metody v dané situaci,

= pii zméné ucebni situace (i béhem vyukového procesu) se musi ménit také

metody.

Mezi hlavni kritéria pro volbu metod vzdélavani patfi:

= charakter uCebnich cild,

= charakter obsahu vyuky,

= charakter didaktické formy,

= predbézné znalosti o slozeni ti€astniktl vzdélavaci akce,
= stupen aktivizace ucastnikil,

= faze ucebniho procesu,

® rytmus,

= rdmcové podminky,

= celkova didakticka pfipravenost a schopnost lektora.

Jako prostiedky firemniho vzdélavani jsou oznaovany obecné vSechny materialni
predméty, které jsou potieba k vzdélavacimu procesu a napomahaji k dosazeni cili
vzdélavani. V praxi se Casto rozliSuji terminy — didaktické pomucky a didaktické
prostiedky, respektive prostfedky didaktické techniky. Oboje vSak plni zprostredkujici
funkci a podili se na efektivnosti vzdélavaciho procesu. Vybér a pouziti didaktickych
pomtucek je zavisly na zvolené formé vzdélavani, na zvolené metod¢ a na technickém

vybaveni a financich.

Didaktické pomicky plni funkce informativni, formativni, motivaéni a

. r r ~7 : b4 50
instrumentalni a patfi mezi né:

49 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika. 1. vyd. Praha : 1SV, 1999. 292 s. Pedagogika. ISBN 80-
85866-33-1.
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= skutecné predméty,

= simulace skute¢nosti,

= modely,

= zobrazeni (obraz, fotografie staticka, film, video, televize, internet, intranet,
flipchart, promitaci plochy, interaktivni tabule, digitalni projektory apod.),

= zvukové nahravky,

= dotykové pomiicky,

= literarni pomiicky, v podobé vyukovych materiala (testy, diagramy, ptipadové
studie, kopie ¢lankd, vytahy z literatury, nastin zaméteni a cilii kurzu, strategie
a postupt, kopie ptrednasek apod.),

= literdrni pomucky dopliikové ( neperiodické - knihy, odborné a popularizacni,
instruktaZzni brozury, manudly, piehledy; periodické publikace - Casopisy,
noviny, klasické i elektronické, virtudlni; vyucovaci programy),

= dalsi specialni pomiicky.

Tyto pomucky Ve spojeni s didaktickou technikou pomahaji lektorovi
v demonstraci probiraného uciva, simulaci skutecnosti, navozeni bezprostiedniho dojmu
a smyslového kontaktu, ktery usnadiiuje pochopeni. Dale je to vytvareni tzv. spole¢ného
jazyka s ucastniky vyuky, umocnovani pozornosti tcastnikli, znazornéni souvislosti,

shrnuti dilezitych poznatki, posilovani motivace ucastnikt atd.

4.3 Outdoorové programy

Outdoor trénink je ve vykladovém slovniku® definovan jako ,,vzd€lavaci metoda
vycviku manaZert vyuZzivajici pohybovych aktivit v pfirodé jako zdroje zkuSenosti a

poznani.*

0 MUZIK, Jaroslav. Andragogickd didaktika. 1. vyd . Praha : Codex Bohemia, 1998. 271 s. ISBN 80-
85963-52-3.

SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika. 1. vyd. Praha : 1SV, 1999. 292 s. Pedagogika. ISBN 80-85866-
33-1.

5t PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, rizeni. 1. vyd. Praha :
Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
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Gilbertson a kol.>® uvadi, Ze outdoor trénink je metodou vyucovani a udeni, ktera
pfimo zdlraziuje vice smyslové zkuSenosti, kond se ve venkovnim prostfedi a pouziva
celostni pfistup kuceni a zahrnuje pfirodni, spoleCenské a individudlni podminky.
Outdoor trénink usiluje o pozvednuti fyzické, emocionalni, kognitivni, socialni a

duchovni urovné jednotlivce.

Jako outdoorové programy (t€Z outdoorové kurzy) jsou pojmenovany vyukové
aktivity probihajici zejména v piirodé. Tyto aktivity mohou byt zaméfeny na tymovou
spolupraci, budovani novych tymt, vybér a hodnoceni zaméstnancl, zménu a jeji

prijeti, zabavu a relaxaci.

Pokud jde o srovnani zahrani¢nich a ¢eskych kurzi outdoor tréninku, existuji zde
urcita specifika typicka pro nase podminky. Na odliSnost ceskych outdoorovych kurzii
pfedevS§im upozoriiuje Svato§™, ktery uvadi, ze ,hlavnim specifikem ceské Skoly
outdoorového tréninku je celostné — dramaturgicky pristup. Kurz je chapan jako jeden
celek s ustfednim tématem a dil¢imi cili. Programy jsou do scénaie kurzu sestavovany
tak, aby se jejich efekt vzajemné podporoval a rozvijel. Soubor principt a technik jak
vytvafet kurz a optimalné naklddat s programy a jejich zpracovdnim se nazyva
dramaturgie.” Dale se vice nez v zahrani¢i vyuziva her, ¢asto jde o hry inscenacni nebo

také malo strukturované a také se ¢eské pojeti 1i§1 vyuzitim vytvarnych dilen.

4.3.1 Typy outdoorovych programi

Podle zacileni se outdoorové programy déli na:>*

= akce na podporu tymového ducha TEAMSPIRIT EVENTS - zikladnim
poslanim je motivovat a pobavit, jsou to aktivity na podporu ducha. Ukoly
byvaji voleny tak, aby ucastniky nenasilng, ale dirazné vedly ke vzijemné

komunikaci a spolupraci. Zamérem je, aby se prolnuli lidé napfi¢ firemni

52 GILBERTSON, Ken, et al. Outdoor Education — Methods and Strategies. Champaign, IL : Human
Kinetics, 2006. ISBN 0-7360-4709-3.

% SVATOS, Vladimir. — LEBEDA, Petr. Outdoor trénink: pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha :
Grada, 2005. ISBN 80-247-0318-1.

> SVATOS, Vladimir. — LEBEDA, Petr. Outdoor trénink: pro manaZery a firemni tymy. 1. vyd. Praha :
Grada, 2005. ISBN 80-247-0318-1.
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strukturou. Uéelem akce je dobra nalada, neformalni atmosféra, odpo¢inek od
kazdodennich pracovnich problémi, prostor pro setkani a spolecny zazitek,
ktery ma za tikol byt stmelujici jednotkou pii akci, ale také ma byt po né€jakou
dobu uchovavan v ucastnicich, ktefi pak maji na delsi dobu v praci piijemné
téma k hovoru.

= budovani a rozvoj pracovnich tymi TEAMBUILDING — jde o programy, které
jsou zaméfeny na cilené, promyslené a strukturované budovani a rozvijeni
pracovnich tymt a jejich tviir¢iho a vykonového potencialu.

= trénink manazerskych dovednosti MANAGEMENT TRAINING - trénink
tohoto typu ma jasn¢ definované cile a je obvykle uren manaZerim na
urditém stupni hierarchie firmy. Re$i se modelové situace, na kterych se
pozoruje a nasledné rozebira ptisobeni konkrétnich ¢lenti skupiny s ohledem
na rozvijené dovednosti. Zavéreény rozbor je pak zaméfen na zhodnoceni
¢innosti manazera, poskytnuti zpétné vazby a zobecnéni poznatkl k ostatnim
¢lenim skupiny. Podobné kurzim manazerskych dovednosti jsou kurzy
tymové spoluprace (teamwork training).

® rozvoj predpokladi k viiddcovstvi LEADERSHIP TRAINING — tento program je
zaméfeny na rozvoj schopnosti vedeni lidi u vSech, kteti vedou pracovni tymy
nebo jednotlivce. Je podporovana hlavng otevienost k novym (jinym) nazordm
a pfistuptim, zajem o okoli, chut’ a odhodlani véci ovliviiovat a ménit.

» hodnotici programy OUTDOOR ASSESSMENT CENTER - tato je metoda
u¢innym prosttedkem persondlniho hodnoceni, vybéru a rozhodovani.
Zaméfuje se na komplexni posouzeni predpokladii pro uspé€Sny vykon
pracovni pozice. Metodicky se opira o psychodiagnostické testové vySetienti,
zaméfené piedevsim na vykonovy potencidl a osobnostni charakteristiky.

= specialni programy — jsou programy uzivané ve zvlastnich situacich jako napf.

pfi jmenovani nového $éfa nebo pii propousténi zaméstnancti.
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4.3.1.1 Teambuilding

Pojem Teambuilding je slozen z anglickych slov team (tym) a building
(budovani). V téchto dvou slovech je obsazeno vSe, ¢eho chce tento outdoorovy

program dosahnout — vybudovani soudrzné a vykonné skupiny.

Teambuilding byl piivodné navrzen ke zlepSovani mezilidskych vztahti a socialni
interakce. Koncept teambuildingu byl odvozeny ze skupinové dynamiky, socialni
psychologie a T-skupin (tj. nacviku citlivosti, ktery pomtze jednotlivci posilit vlastni
sebeuvédomeni a stat se tak citlivejsi k jinym) a byl kladen diiraz na budovani vztahu,
harmonii a soudrZnost skupiny. S rostouci popularitou teambuildingu v obchodnich
organizacich se teambuilding rozsifil i o snahu zlepsit schopnosti skupiny pii realizaci

plant, plnéni ukolt, dosazeni cili.

Dnes je teambuilding orientovan na to, jak tymy vykonavaji svoji praci a jak spolu
Clenové tymu vychazeji. Teambuilding se tedy jevi jako prosttedek pro zajisténi
harmonické, produktivni a efektivni spoluprace jednotlivet a optimalizace provedeni
ukolu a dosaZeni cile. Teambuilding mize mit mnoho podob. Pracovni tymy pouZzivaji
teambuilding k osvétleni spolecenskych hodnot, vyfesSeni interpersonalnich rozdilt a

zlepSeni realizace tkold.”

Teambuildingové programy jsou uréeny pro konkrétni pracovni skupiny, casto na
zacatku jejich spoluprace nebo v etapé vyznamnych zmén. Hlavnim smyslem je
pfipomenuti principl tymové spoluprace, rozvijeni predpokladii a kvalit, které jsou pro
efektivitu prace tymu zasadni. Tyto programy smétuji k hlubSimu a bliz§imu poznéni
¢leni tymu, podpofe sebedivéry, budovani vzijemné davery, rozvoji tymové
komunikace, zaujimani optimalnich tymovych roli, odhalovani pfirozenych vid¢ich
osobnosti a k zdokonalovani ve vyuzivani technik tvaréi tymové prace.
Teambuildingové programy vyzaduji dostatecné dlouhy casovy tsek, ktery se zpravidla
pohybuje kolem 3-5 dnti. Skupiny prochazi riznymi stadii, ktera se nedaji zvladnout za

ptilis kratkou dobu, a ti€astnici musi ziskat divéru k instruktoriim a celému programu.

Tabulka v piiloze B pfiblizuje piipravu a prubeh teambuildingu.

> PAYNE, Vivette. Teambuilding workshop, trénink tymovych dovednosti. 1. vyd. Brno : Computer
press, 2007. ISBN 978-80-251-1588-6.
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PRAKTICKA CAST
5. CIL PRUZKUMU

Cilem prazkumu bylo zjistit soucasny stav vyuzitelnosti aktivity spolecenské
odpovédnosti firem jako nastroj pro cileny rozvoj zaméstnancti v malych, stiednich a

velkych podnicich s dil¢imi pracovnimi hypotézami:
H1
Prepoklada se, ze ve vétsiné podnika se aplikuje princip socialni odpoveédnosti.
H2

Piepoklada se, ze ve vétSiné podniki je vyuzivana zazitkova pedagogika k

rozvoji zaméstnancil.
H3

Ptepokladd se, ze nejCastéjSim divodem pro¢ firmy vyuzivaji outdoorové

programy je rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnancu.
H4

Ptepoklada se, ze aktivity spoleCenské odpovédnosti firem jako nastroj pro

cileny rozvoj svych zaméstnancti pouzivaji hlavné velké firmy.

5.1 Metodologie prizkumu

Pro rozhodnuti, zda je mozZné hypotézy piijmout, byl zvolen kvantitativni
pruzkum a to piedevsim proto, ze pro ovéfeni uvedenych hypotéz je nutné ziskat velké
mnozstvi dat. Pro prizkum byla nadefinovana velikost podniku po¢tem zaméstnanci:

1-9 (mikro, drobny podnik),

10-49 (maly podnik),

50-249 (stfedni podnik),
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250 a vice (velky podnik).

Pro ziskani dat byl vytvoten dotaznik, ktery byl umistén na webovych strankach.

Bylo obeslano 200 vybranych firem.

5.2 Analyza dat a interpretace vysledki

Z obeslanych podnikli se podafilo i diky osobnimu kontaktu ziskat zpét 40 %
dotazniki (celkem 80).

Charakteristika pruzkumného vzorku:
Prvni dvé otazky dotazniku smétovaly k urceni charakteristiky podniku. Z grafu
1 je vidét, ze nejvice odpovedi bylo ziskano z malych podniki. Stiedni a velké podniky

tvotily odpovédi v 52 %.

Graf 1: Podniky se zodpovézenym dotaznikem

35 4
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25 -

20 -

M pocet podnikd
15 -

mikro maly stredni velky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druha otazka smétovala k oblasti podnikani dotazovanych respondentd. Z grafu
2 lze snadno interpretovat, ze nejvice odpovidaly na dotaznik firmy, podnikajici
pfedevsim v oblasti prodeje a obchodu, sluzeb, dale v bankovnictvi, pojistovnictvi a

financich a potom ve vyrobé a primyslu.

Graf 2: Oblast podnikani (procentualni podil)

B Prodej a obchod, sluzby

B Bankovnictvi, pojistovnictvi,
finance

 Vyroba a prlmysl

M Stavebnictvi a reality

B Statni a vefejnd sprdva

M Zdravotnictvi a socialni péce

m Telekomunikace, vypocetni
technika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti otazka Aplikujete ve firemni praxi princip socidlni odpovédnosti?
smeétovala jiz k prvni dil¢i hypotéze. Z grafu 3 je patrné, ze vétSina firem uvadi, Ze
princip socialni odpovédnosti aplikuje. Neékolik firem uvedlo, Ze zatim o tom
neuvazovaly a pouze 10 firem uvedlo ne. Pokud se analyzuji konkrétni odpovédi jakym

zpusobem, jednoznacné prevazuje sponzoring a darcovstvi.
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Graf 3: Aplikace principu socialni odpovédnosti ve firmach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Zpisob aplikace tohoto principu

M sponzoring a darcovstvi
m dobrovolnictvi

m vlastni nadace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pokud se podivame blize na sponzoring a darcovstvi, tak z dotaznikli vyplyva,
ze nejvice je podporovan sport, poté¢ nasleduji détské domovy, socialni ustavy, obcas
nemocnice. U dobrovolnictvi to byly odpovédi typu propijeni zaméstnance neziskové
spole€nosti na konkrétni odbornou ¢innost (napt. G€etnictvi). Dalsi jednotlivé odpovédi
byly, ze firma dusledné tfidi odpad, poskytuje zaméstnancim dichodové pojisténi,

potada sbirky pro postizené zivelnymi katastrofami apod.

Prvni dil¢i hypotéza, Ze ve vétSin€ podnikid se aplikuje princip socidlni

odpovédnosti, byla potvrzena, protoze 81,25 % firem uvedlo, ze tento princip aplikuje.

Ctvrta otdzka sméfovala k pocitim — Vnimdte zavedeni koncepce socidlni
odpovédnosti firem jako prinosné?. Zde jednoznacné nejvice firem uvedlo zlepSeni
image firmy, nasledovala odpovéd’ prohloubeni socidlni empatie zaméstnanci a
zlepSeni interpersondlnich vztahli ve spole¢nosti, nejméné odpovédi bylo, Ze koncepce
socialni odpovédnosti vede ke zvyseni loajality zaméstnanc firmy a moznost ziskat

kvalitnéj$i zaméstnance (viz. graf 5).

Graf 5: Prinos koncepce socialni odpovédnosti firem (v %)

M zlepSeni image firmy

18,75

B prohloubeni socidlni empatie
zaméstnancu

zlepseni interpersonalnich
vztah( ve spolecnosti

B zvyseni loajality zaméstnancl
firmy

B mozZnost ziskat kvalitnéjsi
zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na patou otazku Zaznamenali jste ditvody branici v prosazeni spolecensky
odpovédného chovani ve vasi firme? odpoveédéli vSichni respondenti shodné ne. Pouze
nékolik jich jesté k této odpovédi dodalo, Ze vedeni firmy ¢eka na lepsi ekonomickou

situaci se zavedenim spolecensky odpovédného chovani.

Sestda otdzka sméfovala na zpétnou vazbu — Ziskdvate zpétnou vazbu
zaméstnancii na realizované akce?. Ptesto, ze zpétna vazba je pro firmy, které tyto akce

uskutecniuji dulezita, tak pouze 61,5 % firem tuto zpétnou vazbu ziskava.

Graf 6: Zpétna vazba na realizované akce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Sedma otazka smétovala na dalsi aktivity — Hodlate zavést / rozsirit aktivity
socialni odpovédnosti ve vasi firme?. Vétsina oslovenych odpovédéla ne. Z firem, které
zatim neuvazovaly o zavedeni socidlni odpovédnosti, dvé firmy tyto aktivity hodlaji
zavést a sméfovat je do dobrovolnictvi. Z téch firem, které jiz aktivity maji, jich deset

tyto aktivity chce rozsitit. Dvé firmy uvadély, ze aktivity rozsifuji pravidelné a ostatni

chtéji rozsifit socidlni odpovédnost tak, Ze chtéji spojit firemni vzdélavani
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s dobrovolnictvim. Z hlediska 80 firem je to tedy pouhych 15 % firem, které pocitaji

S rozSifovanim nebo zavedenim téchto aktivit.

Osma otdazka sméfovala k firemnimu vzd€lavani — VyuZivate zazitkovou
pedagogiku k rozvoji svych zaméstnancii?. Z 80 firem jich 62 zédzitkovou pedagogiku
pouzivd, 8 firem jich o vyuziti zdzitkové pedagogiky neuvazovalo a 10 firem ji
nevyuziva. Tato otdzka sméfovala k druhé dil¢i hypotéze — ze ve vétSiné podniku je
vyuzivana zéazitkovd pedagogika k rozvoji zaméstnancli. Tato hypotéza byla také

potvrzena, kdyz zaZitkovou pedagogiku vyuziva 77,5 % firem.

Graf 7: VyuiZiti zaZitkové pedagogiky k rozvoji zaméstnanci (v %)

B pouZivame
M nepouZivdme

zatim jsme o tom neuvazovali

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou devét bylo zjistovani — Realizujete outdoorové programy?. Outdoorové
programy vétSinou realizuji veétsi a velké firmy. S tim koresponduji 1 odpovédi na
dotaznik. Z dotazovanych firem pouze polovina, Ctyficet, realizuje tyto programy.
Protoze otazka byla stanovena tak, aby firmy uvedly i divody, v grafu 8 jsou tyto

odpovédi zndzornény. VétSina dotazovanych uvadéla minimélné dva az tii divody,
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pfesto nejvyraznéj$im divodem byl rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnancti. To
prineslo potvrzeni tieti dil¢i hypotézy, kterd predpokladala, ze firmy vyuzivaji nejvice
outdoorové programy z diivodu rozvoje schopnosti a dovednosti zaméstnancu, kdy toto

uvedlo 38 firem.

Graf 8: Diivod realizace outdoorovych programi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

S devatou otazkou souvisela 1 otazka deset — Nejvice uzivanym typem programu
je. Jak se dalo pfedpokladat, je nejcastéjSim typem programu teambuilding, vzhledem
k tomu, Ze tohoto typu programu se Ucastni vétSinou zaméstnanci na vSech stupnich

zatazeni v podniku. Na dal§im misté byl uvadén program Teamspirit Events (viz. graf
9).
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Graf 9: UZivané typy programi (v %)

B Teambuilding

B Teamspirit Events
Management Training

B Leadershi Training

B Outdoor Assessment Center

M specidlni programy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka jedenact Myslite si, Ze propojeni aktivit spolecenské odpovédnosti firem a
zazitkové pedagogiky muiZe byt efektivnim ndastrojem vzdélavani zaméstnancu? ptinesla
jednoznacnou odpovéd ano. Ano byla odpovéd v 70 piipadech, coz tvoii 87,5 %.
Zaporna odpovéd’ se objevila v Sesti pripadech a ¢tyfi odpovédi byly, ze respondent to

nedovede posoudit.

Dvanicta otazka smétovala ke ctvrté dilci hypotéze — Pouzili jste nékdy aktivity
spolecenské odpovednosti firem jako nastroj pro cileny rozvoj svych zaméstnancu /
pracovnich tymii?. Nejéastéjsi odpovedi bylo — planujeme to v budoucnu a zatim jsme o
tom neuvazovali. Tyto odpovédi se objevily ve 45 piipadech. Jak jiZz vyplynulo z tieti
otazky, 15 firem neuplatituje princip spolecenské odpovédnosti, logicky tedy odpovéd’
znéla ne (viz. graf 10). Ve dvaceti piipadech odpovéd’ byla ano. Dil¢i ¢tvrtou hypotézou
bylo, ze aktivity spolecenské odpovédnosti firem jako nastroj pro cileny rozvoj svych
zaméstnancl pouzivaji hlavné velké firmy. Pokud se onéch dvacet kladnych odpovéedi
ptifadilo k velikosti podniku, bylo zfejmé, Ze i1 tato hypotéza bude potvrzena. Z onéch

20 podnik jich 13 bylo zafazeno mezi velké a 7 mezi stiedni.
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NS4

Pokud bylo v dotaznicich uvedeno, tak nejcastéjsi odpoveédi byly — den pro
charitu, soutéze s ekologickymi nebo socidlnimi tématy, dale pomoc pifi Zivelnych

katastrofach a prace s détmi.

Graf 10: Vyuziti aktivit spole¢enské odpovédnosti firem jako nastroje pro cileny rozvoj

zaméstnancu

M zatim jsme o tom neuvaZovali
H pldnujeme v budoucnu
@ ne

M ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaveérecna otazka smétovala opét k predchozimu tématu — Jaky typ aktivity
CRS/teambuilding by byl pro Vis zajimavy?. Nejcastéj$i odpovedi na tuto otdzku bylo,
teambuilding spojeny s praci pro déti, nebo zaméteny na ekologii. Tyto odpovédi se
objevily ve 30 a 25 ptipadech, 28 respondentti uvedlo, ze by uvitalo teambuilding ve
form¢ né¢jaké soutéZze s moznosti finan¢ni vyhry, kterou by kolektiv vénoval na

vybranou charitu (viz. graf 11).

50



Graf 11: Zajimavé aktivity (formy teambuildingu a aktivita CSR)
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pro déti ekologii

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Zavéry priuzkumu

Jak z vyhodnoceni vyplyva, doslo pii analyze dotaznikl k potvrzeni dil¢ich
hypotéz a to:

H1

Byla potvrzena hypotéza, ze ve vétSin€é podnikl se aplikujete princip socidlni

odpovédnosti.
H2

Byla potvrzena hypotéza, Ze ve vétSin€ podnikli je vyuzivana zazitkova

pedagogika k rozvoji zaméstnancu.
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H3

Byla potvrzena hypotéza, Ze nejcastéjSim divodem pro¢ firmy vyuzivaji

outdoorové programy je rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnancti.
H4

Byla potvrzena hypotéza, ze aktivity spolecenské odpovédnosti firem jako

nastroj pro cileny rozvoj svych zaméstnancti pouzivaji hlavné velké firmy.

Hlavni cil této prace, jaka je vyuzitelnost aktivit spolecenské odpovédnosti firem
jako nastroje pro cileny rozvoj zaméstnanci v malych, stiednich a velkych podnicich
byl splnén diky dotaznikovému Setfeni a bylo zjisténo, ze tyto aktivity provozuji hlavné
velké firmy, nasledované firmami stfednimi. Malé¢ a mikropodniky tyto aktivity
neprovozuji, ale soucasné je ve valné vétSin€ neodmitaji. Z dotaznikl také vyplynulo, ze
vétSina firem, bez ohledu na velikost, hodld né&jaky typ této aktivity v blizké
budoucnosti zavést do firemni praxe, coz je jist¢ potéSujici zjisténi. Pfestoze navratnost
dotaznikti byla pouhych 40 %, lze jiz ze vzorku 80 firem tyto odpovédi povazovat za

reprezentativni.

Z vysledki provedeného prizkumu se tedy da odvodit, ze firmy v Ceském
podnikatelském prostiedi zacinaji princip socialni odpoveédnosti brat jako véc, kterd je
samoziejmou soucasti firemni kultury. Do svého vzd¢lavaciho ramce K rozvoji
zameéstnanctl Casto zahrnuji zazitkovou pedagogiku. Aktivity spole¢enské odpovédnosti
pro cileny rozvoj zaméstnanci sice vyuZzivaji v sou¢asné dobé hlavné velké firmy, ale
ostatni firmy tento zptisob neodmitaji, a dokonce v néjakém ¢asovém horizontu se mu

chtéji také vénovat.

Vysledky prizkumu sice potvrdily stanovené hypotézy, nékteré z odpovédi na
patou otazku (Zaznamenali jste ditvody branici v prosazeni spolecensky odpovédného
chovani ve vasi firme?) vsak naznacuji, ze firmy se v obdobi horsich ekonomickych

podminek chovaji jinak a vétSina dobrovolnych aktivit jde v takoveé situaci stranou.
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ZAVER

Je pozitivni, ze se ukazalo, ze oslovené firmy néjakym zpiisobem
implementovaly do svého zivota princip socialni odpovédnosti. A¢ propracované
programy maji vétSinou pouze velké firmy, dnes ani malé na CSR nezapominaji.
Problémem je, Ze se vétSina firem jeSté nenaucila CSR spravné komunikovat,
propagovat a predstavovat. V tomto segmentu Zzivota firem je pravé osvéta a
komunikace to, co je dilezité. Princip socialni zodpovédnosti je dilezity vice navenek a
presto nekteré firmy CSR komunikuji spiSe dovnitf. V dobé existence internetu a
socialnich siti by nemélo byt pro firmy problémem s témito aktivitami vefejnost
srozumitelné a zabavné seznamit. Informace podané ve vhodné formé si ¢loveék snadno

zapamatuje.

Co se tyce spojeni firemniho vzdélavani prostfednictvim zazitkové pedagogiky a
principu socialni odpovédnosti, je ve vEétsing firem na ¢em stavét. Zazitkova pedagogika
je v soucasnosti vyhledavany zpusob firemniho vzdélavani, kdy se tcastnici dostanou

do jiného prostiedi, nez je jejich firma, a pomoci her je rozvijena jejich osobnost.

Spojeni teambuildingu s CSR se jevi jako vhodny nastroj jak na jedné strané
stmelovat a zlepSovat praci firemnich tymd a na strané druhé nendsilné¢ ve firmeé
propagovat princip socidlni odpovédnosti, aby tento néktefi zvlasté starsi zaméstnanci
nepovazovali za kdysi tolik nepopuldrni brigddy. Vikend strdveny v pfirodé¢ a
zakonCeny naptiklad navstévou détského domova, kde Ucastnici predvedou
vlastni vytvoteny program, kazdého spise nabudi elanem k dals$i praci a téeba i nekteré

jednotlivce pfivede k pravidelné pomoci.

Cile této prace byly splnény. Téma spolecenské odpovédnosti firem je vSak
velice aktudlni a koncept, ktery CSR predstavuje, se rychle rozviji a méni. A neni divu
vzhledem K tomu, ze zamérem CSR je pfispivat k udrzitelnému rozvoji. Ten nemize byt
lhostejny tomu, komu zalezi na budoucnosti nasi planety. Bylo by jisté zajimavé
dlouhodobé¢ sledovat vyvoj nékolika firem, které uplatnuji CSR. Otevira se fada otazek.
Napftiklad: Jaké jsou skutecné divody uplatiovani CSR v podnicich? Je mozné je
objektivné dokéazat? Ma smysl, aby firmy uplatiovaly CSR 1 v pfipadé, Ze tak ¢ini

pouze pro svou lepsi image? Jak Ize efektivné méfit dopady CSR?
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Zazitkova pedagogika je v této praci samostatnou kapitolou. Autorka si je vSak
védoma toho, Ze rozvoj zaméstnancl tvoii soucast socialni oblasti CSR a metoda
zazitkové pedagogiky je jednim z prostfedka, jak ho dosdhnout. Mnoha lidem casem
jejich zaméstnani zevSedni a piestavaji si uvédomovat, jakym je pfinosem pro firmu a
SirSi spole€nost, ztraci elan pro zlepSovani a také jistou davku ohleduplnosti. Osobni
zkusenost S jinym druhem cinnosti, kterou pokladaji za obecné prospésnou a jejiz
vysledek je viditelny, v nich pravdépodobné vyvola jakousi radostnou hrdost, tedy
vlastné motivaci v podobné praci pokrac¢ovat. Pokud si tito lidé uvédomi paralely mezi
svou vSedni a touto nevSedni praci, mize je to v jejich zamé&stnani opét nastartovat. A
pravé zazitkova pedagogika takovou konfrontaci umoznuje a zprostiedkovava. Moznym
nebezpecim u takto zaméfenych zazitkovych programi je stanoveni nadmérného poctu
dil¢ich cilt, za tim Ucelem piekombinovani dramaturgie, a znechuceni ucastniki.
Otazkou zustava, zda podniky, které vyuzivaji zazitkovou pedagogiku, ji umi smérem k
zaméstnanciim také spravné komunikovat a vytézit z absolvovanych kurzii maximum. I

Vv této oblasti jsou jakékoli objektivni méfeni pomérné komplikovana.
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PRILOHY

Piiloha A — Tabulka 1: T¥i pilire CSR

Ekonomicky pilif

Socialni

pilir

Ekologicky piliF

Trhy

Pracovisté

Spolecenstvi

Zivotni prostredi

Hlavni skupiny zainteresovanych subjekti

fetézcu, kvalita,
inovace, bezpecnost
produktu, férové
ceny, uspokojeni
zakazniki a
o¢ekavani zakazniku,
eticka reklama,
transparentnost,
ochrana duSevniho
vlastnictvi, korupce

prilezitosti,
rovnovaha mezi
zamestnanim a
osobnim zivotem,
zdravi a bezpecnost,
Skoleni a rozvoj
pracovnikd,
uspokojeni z prace,
platy a odmeény a
pozitky, vytvareni/
ochrana
pracovnich mist,
pracovni prava,

socialni koheze),
péce o zdravi,
vzdélavani,
kvalita Zivota
(sport, kultura),
ekonomicka
obnova a rozvoj,
mistni
infrastruktura,
bezpecnost,
lidsky kapital,
lidska prava

zakaznici/spottebitelé¢ | zaméstnanci, statni organy, organizace a hnuti
smluvni/obchodni odbory, neziskové zabyvajici se
partnefi, investofi, zaméstnavatelé organizace problematikou
vefejny sektor mistni komunity, zivotniho prostredi

podniky, statni

organy

Problémy

odpovédné fizeni riznorodost na socialni integrace | 1. Uzivani zdroju —
dodavatelskych pracovisti, rovné (tolerance, tézba nerostnych

surovin a jejich
vycerpani, nakladani
s vodou, klimatické
zmeény, kyselé deste,
2. Odpady —
nakladani s padou,
kontaminace ptdy a
podzemnich vod,
skladky

3. Znecisténi —
vzduch (ozonova dira,
kyselé desté,
smog,...), voda, ptda,

socialni znacka)

lidsky kapital snizeni biologické
diverzity
Nastroje

stitek (informace o povédomi penézni dary, predjimani
produktech), charta zaméstnanci o vécné dary, legislativy,
spotiebitele, legislative, pruzné sluzby formalni a neformalni
marketing, vné&jsi pracovni vzorce, poskytované systémy ekologického
komunikace, ucast zaméstnancu zdarma, fizeni, zivotni cyklus,
standardy (1SO 9000, | v rozhodovacich pujcovani ekologické znacky,
SA 8000, socialni procesech, vztahy podnikovych deklarace
znacky), systémy s odbory, druhotné | zdroju, zapojeni | environmentalnich
fizeni kvality, kodexy | programy, zameéstnanct/ produktq, Cistsi
chovani, corporate partnerstvi se dobrovolnictvi, produkce, véda a
governance stakeholdery, firemni vyzkum, prostoroveé

standardy (SA 8000, | filantropie, planovani, dopravni

planovani,
dobrovolné dohody

Zdroj: ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.




Piiloha B — Tabulka 2: Teambuilding

Klic¢ové charakteristiky

Teambuilding — budovani a rozvoj tymi

Zamgéfeni piedevsim na ...

skupinu a jeji aktualni témata

Ptfevazujici formy a metody

situace (cviceni a hry), sdileni, facilitovana reflexe
a rozbor

Prosttedi, v némz se program
odehrava

neni urcujici, vhodné zvolené prostfedi vyznamné
podporuje efekt dané aktivity

Ptinos kurzu, tréninku ¢i akce

rozvoj skupiny a jednotlivci, zejména v oblasti
socidlnich dovednosti, osvojeni zdkladnich
manazerskych dovednosti

Ptevazujici role realizatort akce
¢i kurzu

facilitator pracujici s dynamikou skupiny, iniciator
situaci, prednasejici... — dle situace

Velikost skupiny

8-32

Slozeni skupiny

ucastnici tvofi pracovni skupinu nebo tym

Potieby a motivace ucastnik

zadavatel:

spoluprace pii identifikace stavu a potieb skupiny
ucastnici:

ochota k seberozvoji

Podil ucastnikii na programu

aktivni Gi¢ast pfi cvicenich a rozborech,
pojmenovavani a odkryvani skupinovych témat,
sdileni osobnich vhleda, prozitkl a feseni se
skupinou

Komunikace s tcastniky pred
akci

Komunikace smyslu a vyznamu kurzu, ptenos
informaci, nékdy zajistit moznost piimé
komunikace za t¢elem podrobné diagnostiky
stavu a potieb skupiny

Komunikace s ucastniky po akci

Zhodnoceni naplnéni cili kurzu (s pomoci
zaveérecné zpravy); hodnotici schiizka zadavatele a
vedouciho instruktora kurzu; ptipadné jeho osobni
setkani s GiCastniky

Zdroj: Outward Bound — Ceska cesta. Prehled produktovych rad [online]. [cit. 2012-03-07]. Dostupné
z WWW: <http://is.ceskacesta.cz/soubor.py/tabulka_produktu.pdf?idf=FIL000000000003185>




Priloha C — Dotaznik

Dobry den,
rada bych Vds pozddala o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery bude vyuZit pro
mou bakaldrskou prdci.

Dékuji,
Jana Peinlichovad

1) Velikost firmy (podle poctu zaméstnanci):
I:' 1-9 (mikro, drobny podnik)
I:' 10-49 (maly podnik)
[ ] 50-249 (stredni podnik)
I:' 250 a vice (velky podnik)

2) Obor podnikani:

3) Aplikujete princip socialni odpovédnosti ve firemni praxi?
(darcovstvi, sponzoring, dobrovolné prace, ....)

[] ne

Prosim o uvedeni diivodu: I:l Zatim jsme o tom neuvazovali

[ Jiny:

[ ano

Prosim definujte jak: ‘

Vnimate zavedeni koncepce socidlni odpovédnosti firem jako pfinosné? Pokud ano,
4) uvedte prosim proc.

I:' ano Dilvod:

Zaznamenali jste dlivody branici v prosazeni spolecensky odpovédného chovani ve vasi
5) firmé?

6) Ziskavate zpétnou vazbu zaméstnanci na realizované akce?

I:l ano D ne



7) Hodlate zavést / rozsifit aktivity socialni odpovédnosti ve vasi firmé?

I:' ano

Prosim o uvedeni oblasti aktivit:
] ne

8) Vyuiivate zazitkovou pedagogiku k rozvoji svych zaméstnancu?
(napf. teambuilding, assessment ¢i development centrum, manazerské hry....)

I:' ano
(] ne

Prosim o uvedeni divodu: ‘ ‘

9) Realizujete outdoorové programy?

I:' ano Davody: ‘ ‘
I:' ne Davody: ‘ ‘

10) Nejvice uzivanym typem progranu je:

Myslite si, Ze propojeni aktivit spolecenské odpovédnosti firem a zazitkové pedagogiky
11) muze byt efektivnim nastrojem vzdélavani zaméstnanca?
(napf.: Spolec¢na kultivace parku jako prostiedek pro zefektivnéni komunikace v tymu.)

I:' ano |:| ne

Pouzili jste nékdy aktivity spolecenské odpovédnosti firem jako nastroj pro cileny
12) rozvoj svych zaméstnanci / pracovnich tymua?

ne

Prosim o uvedeni divodu: |:| Zatim jsme o tom neuvazovali
Akci tohoto typu planujeme v
budoucnu

|:| Jiny:

[ ano

Prosim popiste jak: ‘ ‘

Planujete v téchto akcich pokracovat a proc¢?

Jaky typ aktivity CRS/teambuilding by byl pro Vas
13) zajimavy:
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