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Abstract

Skorpilové, I. Analytic tool for evaluating marketing campaign. Bachelor’s thesis.
Brno: Mendel University, 2017.

This bachelor’s thesis deals with web analytics. The main goal of this thesis
is design and implementation of a web analytics tool that combines web analytics
from Facebook Insights and Google Analytics to track a success of the upcoming
marketing campaign at Kentico. An analysis of existing available analytical tools is
also a part of the paper. The work also covers the latest web technologies, including
Node.js and Slim framework, among others. Secondary goal of the thesis is a landing
page proposal for this marketing campaign and its subsequent A /B testing.

Key words
Web analytics, web aplication, Facebook Insights, Google Analytics, Node.js, Slim
framework

Abstrakt

Skorpilova, 1. Analyticky nastroj k vyhodnoceni marketingové kampané. Bakalaiska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017

Tato prace se zabyva webovou analytikou. Stézejnim bodem prace je navrh a
implementace webové aplikace sdruzujici webové analytiky z Facebook Insights a
Google Analytics, kterd umoznuje sledovani ispésnosti pripravované marketingové
kampané ve firmé Kentico. Nedilnou soucasti je i rozbor stavajicich analytickych na-
stroji, které jsou na trhu dostupné. Prace taktéz pojednava o nejnovéjsich webovych
technologiich mezi néz patii mimo jiné Node.js a Slim framework. Dil¢im bodem pra-
ce je navrh landing page k této marketingové kampani a jeji nasledné A /B testovani.

Klicova slova
Webova analytika, webova aplikace, Facebook Insights, Google Analytics, Node.js,
Slim framework
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1 Uvod

V dnesni dobé se mnoho ¢innosti lidského zivota nezadrzitelné presouva z redlného
prostiedi do internetového prostoru. At uz jde o obchod, administrativu, ale i mezi-
lidské vztahy, ziskdvajici prostfednictvim socidlnich siti zcela nové aspekty. Tim se
nam otevira nekoneéné mnoho novych prilezitosti, které ndm mohou pomoci v na-
sem realném zivoté. Pravé jednou takovou pomoci, zejména ve vztahu se zdkazniky;,
muze byt i moznost ziskavat tidaje, které umozni vylepsovat to, jak se na interne-
tu prezentujeme. Touto problematikou se zabyva webova analytika, ktera se celou
touto praci prolina.

Na samém zacatku bylo mé osloveni firmy Kentico, zda-li by u nich nebylo moz-
né napsat bakalarskou praci. Po projeveni jejich zajmu a nékolika schiizkach jsme
se, k mé spokojenosti a vzhledem k mému zadjmu o online marketing, dohodli na
vytvoreni analytického nastroje k vyhodnocovani pripravované marketingové kam-
pané. Firma v soucasné dobé zadnym takovym integracnim nastrojem nedisponuje
a bézné dostupné nastroje na trhu vyhodnotili jako nedostacujici. Nastroje byvaji
zpravidla preplnéné riznymi funkcemi natolik, Ze uzivatel, pokud online marketing
neni jeho hlavni pracovni naplni, ztraci prehled a ve vysledku nevi o tspésnosti
sledovaného webu nic. Vytvareny nastroj by tedy mél zobrazovat jen ty analytiky,
které firma skutecné vyuziva, souvisi primo s danou kampani a pro uzivatelovo po-
hodli by mél byt maximéalné prehledny. Po nékolika dalsich sezenich tento néstroj
dostal podobu webové aplikace, ktera bude integrovat webové analytiky z firemniho
Facebooku a webovych stranek.

Aby bylo mozné nastroj otestovat a zaroven si vyzkouset navrhovani webo-
vych stranek a optimalizaci webu, bylo v planu vytvorit k zminované marketingové
kampani i vstupni stranku a optimalizovat ji pomoci A /B testovani.

Mou osobni motivaci k vybéru této, pro mé ne zcela té nejjednodussi cesty, byla
vidina jak osobniho ristu pii komunikaci a praci na projektu pro skutecnou firmu a
tim nakouknuti alespon pod poklicku zivota po vysoké skole, tak moznost posunout
se dale v mych vyvojarskych schopnostech.
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2 Cil a metodika prace

Cilem prace je navrhnout a vytvorit webovou aplikaci sdruzujici webové analyti-
ky souvisejici s marketingovou kampani firmy Kentico. Aplikace by méla usnadnit
zaméstnanctum firmy sledovani tspésnosti kampané a navic pomoci predikovat kam-
pané budouci.

2.1 Metodika prace

Na zacatku jsme provedli prizkum dostupnych analytickych ndstroji na trhu. Zadny
ze zkoumanych nastroji plné nevyhovoval pozadavkim firmy. Po spolecné domluve
jsme se rozhodli pro navrh vlastniho analytického nastroje, ktery bude integrovat
statistiky k pfipravované marketingové kampani. Timto integracnim analytickym
nastrojem je webova aplikace sdruzujici metriky z facebookové ¢asti kampané a
Google Analytics, ktery sleduje aktivitu navstévniki na webové strance. Béhem
pocatecni faze jsme rozdélili pozadavky na funkéni a nefunkéni, jak se lze docist v
kapitole Navrh aplikace.

Déle jsme se zamérili na vybér vhodnych technologii, které napomohly tvorbé
webové aplikace, a poté jsme zacali aplikaci vyvijet.

Prvnim bodem vyvoje bylo navrhnuti use-case diagramu, ktery blize specifikoval
pozadovanou funkcionalitu aplikace. Nasledné jsem se presunuli k navrhu databaze.
Obé tyto ¢éasti jsme tvorili v programu Visual Paradigm a popsali taktéz v kapitole
Navrh aplikace.

V dalsi ¢asti jsme mohli zacit fesit stahovani dat z Facebooku a Google Analy-
tics. K tomuto ucelu byl vyuzit serverovy framework Node.js. Data jsou po stazeni
ulozena v k tomuto ucelu vytvorené databazi.

Poté jsme se zamérili na vytvoreni webové aplikace. Pro implementaci back-
endu jsme pouzili PHP framework Slim v kombinaci s front-end frameworkem pro
tvorbu webu Bootstrap. Grafy jsme v aplikaci vykreslovali pomoci nastroje Google
Chart. Blize si aplikovany postup priblizime v kapitole Implementace.

Nakonec jsme na zakladé pozadavki zadavatele navrhli webové stranky- lan-
ding page a na ni navazujici thank you, slouzici k tc¢elim marketingové kampané.
Stranku landing page jsme vyhotovili ve dvou verzich, za icelem nésledného testo-
vani pomoci A /B testu. Na téchto strankéch jsou mimo jiné umistény kédy, pomoci
kterych mapuje Google Analytics aktivitu navstévniki na strankach a tim sledu-
je probihajici kampan. Diky témto strankam miizeme zaroven otestovat funkcénost
vytvorené aplikace. Této problematice se budeme blize vénovat v kapitole Navrh
webové stranky.
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3 Teoreticka vychodiska

Jesté nez se zacneme zabyvat samotnou praci, bylo by radno si osvétlit nékolik
zakladnich teoretickych pojmi, se kterymi se v pribéhu navrhu a vyvoje setkame.

3.1 Webova analytika

Webova analytika se zabyva monitorovanim aktivity navstévnikd na webovych
strankach a tim dava moznost zjistit, jaké c¢asti stranek jsou problémové a mély
by se vylepsit, tzv. optimalizovat a potazmo jak jsou celkové oblibené. To vSe umoz-
nuje zvysit uspésnost marketingovych kampani a firem obecné. Dilezitou vlastnosti
je moznost sledovat tspésnost webové stranky v ¢ase. Analyzy ziskané z webu jsou
vétsinou zobrazeny v dashboardu neboli fidicim panelu. (Sitar, 2016)

3.2 A/B testovani

A /B testovani je metoda porovnavani dvou verzi webu za tcelem optimalizace webo-
vého obsahu. Principem metody je vytvoreni druhé verze jedné stranky a nasledné
zjisténi, ktera z verzi pltisobi na uzivatele 1épe. V nové verzi by méla byt drobné
zména ve vzhledu nebo obsahu webu. Obé verze webu jsou nasledné rovnomérné
zobrazeny navstévnikim. Metoda umozni optimalizovat web pro navstévniky, ne-
zodpovi nam vsak otdzku pro¢ dana verze pusobila na navstévnika lépe. (Beasley,
2013)

Obrazek 1: Princip fungovani A/B testt. (Hasan, 2017)

Zékladni myslenkou je posuzovani, ktera varianta dosahuje lepsich vysledkt
porovnavanim miry konverzi pro kazdou variantu a vypoctem zda existuje statisticky
vyznamny rozdil. Toho Ize docilit pomoci sbéru dat z poc¢tu shlédnuti stranek. Test
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obvykle kondi, kdyz je dosazeno 95 % hladiny vyznamnosti. Pokud je dosazeno nizsi
hranice, 1ze jej také v zavislosti na toleranci rizika ukoncit. (Beasley, 2013)

3.3 Single page aplikace

Single page aplikace (SPA) umoznuje komunikaci se serverem, aniz by bylo potieba
pii kazdém volani znovu nacitat stranku. Proces vykreslovani stranky se misto toho
uskutecnuje na strané klienta a to pomoci JavaScriptu. Po prvnim nacteni stranky
vsechny dalsi interakce se serverem probihaji ptres volani AJAXem. AJAX vraci
data vétsinou ve formatu JSON, kterd jsou dale pouzita k dynamickému obnoveni
stranek. Prezentacni a aplikacni logika je oddélend, ¢imz lze obé vrstvy nezavisle
na sobé ménit. To je vyhodou zejména ve vétsich tymech, kdy se vyvojari mohou
vice specializovat a zamérit se bud na back-end nebo frond-end vyvoj. SPA aplikace
jsou plynulejsi a maji rychlou odezvu. Hlavni nevyhodou tohoto feseni je v pripadé
zatizeni bez podpory JavaScriptu nefunkcénost aplikace. Takto vytvorené webové
aplikace maji také horsi umisténi ve vyhledavacich, nebot roboti vyhledavact maji
problém s jejich indexaci. (Wasson, 2013)

Traditional Page Lifecycle

Initial Request
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Obrézek 2: Zivotni cyklus Multi-page vs. Single-page aplikace. (Wasson, 2013)

3.4 Landing page

Landing page nebo-li téz vstupni stranka je webova stranka, na kterou je navstévnik
presmérovan po kliknuti na odkaz propagujici stranku. Je vyuzivana v online mar-
ketingu. Casto je mylné zamétiovana s home page, tedy tivodni stranou webu. Na,
kazdé landing page by mél byt umistén pokyn k akci. Navstévnici byvaji zpravidla
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nerozhodni, proto se v online marketingu praktikuje pokyn k akci, coz je tlacitko
nebo text, ktery navstévnika pobizi ke konverzi. Miuze jit o vlozeni do nakupniho
kosiku nebo prihlaseni na akci. Konverze je hlavnim cilem landing page, jde o to
primét navstévnika k akci, ktera je pro nas prinosem, at uz jde o nakup produktu,
sbér dat, odbér newsletteru nebo registraci na staz. (HubSpot Academy, 2016)

3.5 Thank you page

Thank you page slouzi navstévnikovi jako potvrzeni odeslani formulafe, ale mno-
hem vétsi vyznam ma pro vlastnika webu, nebot do jejiho zdrojového kédu jsou
umistovany sekvence kodu pro méreni konverzi. Chceme-li navstévnika déle udrzet
na webu, je dobré na ni také umistit odkazy na dalsi ¢asti webu, které by pro néj
mohly byt relevantni. (HubSpot Academy, 2016)

3.6 UTM parametry

UTM parametry umoznuji analytickému nastroji rozpoznat, z jakych zdroji navstév-
nici prichazeji. Umistuji se za URL cilové stranky. Forma jejich zépisu je nasledujici
(Rostecky, 2015):

utm_parametr=hodnota

Nejcastéji jsou pouzivany, jak osvétluje Rostecky (2015), tyto tii parametry:

o« Médium
Hodnota udéava typ kampané. Ta miize byt vedena prostiednictvim PPC rekla-
my, e-mail marketingu, banneru, apod.

e Zdroj
Poukazuje na misto na internetu, kde se nachazi odkaz. Spolec¢né s parametrem
médium jednoznacné urcuje, odkud navstévnik na stranku prisel.

« Kampan
Hodnota u tohoto parametru oznacuje konkrétni kampan.
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4 Analyza soucasného stavu

Kentico je firma zabyvajici se vyvojem redakéniho systému (dédle CMS - Content
management system). CMS je softwarova aplikace, kterd umoznuje vytvaret a spra-
vovat digitdlni obsah. Dava moznost editovat text a obrazky v GUI (Graphical User
Interface) zdkaznikim bez technickych znalosti. To v praxi znamend, Ze po poca-
teCnim vytvoreni stranek vyvojari je muze spravovat jiz prakticky kdokoliv. Obsah
stranek je vzdy ulozen separatné od designu, ¢imz se zjednodusuji ipravy na stran-
kach. (Rouse, 2014)

Kentico se snazi rozsirit povédomi o firmé mezi studenty brnénskych univerzit,
pro které porada odborné workshopy, vypisuje témata zavéreénych praci a nabizi
odborné staze. Pravé na posledni zminéné, odborné staze, se firma chce nyni vice
zameérit a planuje tak, pro osloveni co nejvice studentl, vytvorit marketingovou
kampan. Tato kampan je zamérena predevSim na studenty informatiky, kteri se
zabyvaji automatizaci testovani.

Personalisté ve firmé by radi méli prehled o tspésnosti této kampané. Néstroj
webové analytiky soucasti Kentica CMS uz sice je, ale pro méreni tspésnosti kam-
pani uvnitt firmy jej pouzit nelze. Zabyva se totiz pouze metrikami souvisejicimi s
webovymi strankami, nikoli Facebookem, jenz je ovsem nedilnou soucasti kampané.

4.1 Existujici analytické nastroje

Tato sekce se zabyva pruzkumem trhu analytickych nastroji. Analytické nastroje
umoznuji sledovat provoz na webovych strankach, diky ¢emuz lze stranky déle vy-
lepsovat a zvySovat tak tspésnost plnéni cilit marketingovych kampani. Na trhu je
v dnesni dobé nepreberné mnozstvi analytickych néastroji, a proto neni jednoduché
mezi nimi vybrat ten pravy. Zde se zamérime primarné na ty nejznaméjsi analytic-
ké néstroje, jejich dikladnéjsi rozbor a hlavni vyhody a nevyhody téchto néastroji.
Analytické nastroje budeme hodnotit zejména podle kritérii firmy Kentico, pro ktery
ma byt nasledné vytvoren idedlni néastroj.

Nejrozsitenéjsim analytickym nastrojem je bezesporu Google Analytics. I pres
to se ovSem na trhu najdou dalsi analytické nastroje, nabizejici jiné at uz vice ¢i
méné praktické funkce. Vyznamny podil na trhu zabird s 5,4 % Yandex.Metrika, ta
je ovSem urcena prevazné pro rusky trh. Zbyla procenta jsou rozdélena mezi mnoho
dalsich nastroju, které vyuziva oproti Google Analytics a Yandex.Metrika, jak je
patrné na grafu na obr. B, pouze zlomek populace. (W3Techs, 2016)

Hlavni vyhodou Google Analytics je jeho distribuce zdarma, coz neplati pro
vSechny nabizené néstroje, které mohou byt i velmi drahé (Janovsky, 2016). Pri
vybéru je zejména diilezité neztratit se v terminologi. Castym problémem byvé stejny
nazev metriky, ale rozdilné statistiky, ktery tato metrika poskytuje. To plati i v
opa¢ném sméru, shodné statistiky, ale rozdilné nazvy téchto metrik. (Weber, 2015)

Vsechny tyto nastroje umoznuji zobrazeni velkého mnozstvi analytik, jez firma
prakticky nikdy nevyuzije. To mimo jiné zpiisobuje i zhorseni piehlednosti jednot-
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® Google Analytics

® Yandex.Metrika
SiteCatalyst

® Webtrends

® Crazy egg

® Jiné

Obrazek 3: Podil sledovanych analytickych nastroji na trhu

livych statistik a tim padem horsi uzivatelsky komfort pro cilového uzivatele, ktery
zpravidla neni IT specialista. V krajnim ptipadé muize dojit az k neporozumeéni
predstavovanych metrik, coz mize vést k Spatnému vyhodnoceni kampané. Jednim
z dllezitych faktort je také fakt, Zze firma bude analyzovat spiSe mensi mnozstvi dat,
diky tomu nejsou nutnd feseni pro spravu velkého objemu dat (Kaushik, 2010). Pti
volbé analytického nastroje je globalné patrna vyssi oblibenost nastroju poskytova-
nych zdarma. (W3Techs, 2016)

4.1.1 Google Analytics

Statisticky program Google Analytics nabizi funkce analyzy obsahu, analyzy inter-
akce v socialnich sitich, mobilni analyzy, analyzu konverzi a analyzu inzerce. Apli-
kovan je na 54,75 % veskerych webovych stranek. Z webovych stranek vyuzivajici
webovou analytiku zaujima 83,4 % trhu (W3Techs, 2016). Lze zakoupit i placenou
verzi oznacovanou jako 360, jejiz hlavni vyhodou je moznost sbirdani mnohem vétsiho
mnozstvi dat. Toto rozsifeni nepatii ovsem jiz k nejlevnéjsim (Weber, 2015). Vice
se na tento nastroj zamérime v samostatné kapitole Google Analytics.

Nevyhodou Google Analytics je, Zze neumoznuje zobrazit metriky z webovych
stranek a socidlnich siti na jednom misté zaroven a v prehledné formé. (Weber, 2015)

4.1.2 Crazy egg

Crazy egg mapuje chovani uzivatele na strance. K tomu vyuziva heatmaps, scroll-
maps, ty sleduji jak daleko uzivatel na strance scrolluje, kdy opusti stranky, diky
cemuz lze upravit stranky tak, aby na nich uzivatelé zustali déle. Déale overlay tool,



4.2 Zhodnoceni soucasnych analytickych nastroji 14

sledujici pocet kliknuti na strance a confetti, zjistujici odkud lidé prichazeji. Crazy
Egg JavaScript je asynchronni, takze nezpomaluje nac¢itani stranky (TutorialPoint,
2016).

I pres to, ze jde o jednoduchy a lehce dostupny nastroj, neni v tomto pripadé
vyuzitelny nebot nesleduje metriky, které jsou pro firmu dilezité.

4.1.3 Webtrends

Webtrends umoznuje page-level clickstream, mapovani odkud uzivatel prisel a kam
nasledné ze stranky pokracoval a funkci zobrazeni heatmap, mapujici pohyb mysi
na strance. Dale také oproti Goole Analytics nabizi moznost vlastniho pojmeno-
vani jednotlivych segmentt. Na svétovém trhu analytickych ndstroju zabird 0,1 %
(W3Techs, 2016).

Hlavni nevyhodou tohoto feseni je jeho vysoka cena.

4.1.4 SiteCatalyst

SiteCatalyst, diive Omniture od Adobe Systems patii k velmi propracovanym na-
strojum. Uzivatel si vzdy sam na zac¢atku voli, které metriky jsou pro néj dulezité a
chce je sledovat. Oproti Google Analytics nezobrazuje vSechny statistiky dané sekce
prehledné na jednom misté v souhrnnych grafech, ale je treba v menu zvolit pozado-
vanou kategorii. To mize na uzivatele ptsobit méné privétivym dojmem (Capper,
2015). Na svétovém trhu analytickych nastroju zabird 0,4 % (W3Techs, 2016).

Jeho nevyhodou je opét jeho vysoka cena, kterd je vzhledem k pozadavku na
jednodussi nastroj neptijatelna.

4.2 Zhodnoceni soucasnych analytickych nastroju

Vsechny bézné dostupné néastroje maji v podstaté stejné zakladni funkce. PTi vybéru
nastroje obecné rozhoduje, ktera z nabizenych funkeci navic, je pro danou firmu pfti
sledovani webli podstatna a samoziejmé také cena néastroje.

Ani jeden ze sledovanych nastroji ovsem zcela nevyhovuje pozadavkim zadava-
tele. Budto jde o zbytecné drahd feseni, neumoznuji zobrazit metriky z vice zdroji v
jedné aplikaci nebo maji prilis komplikované ovladani, které nedovoluje jednoduché
vyhodnoceni situace zaméstnancem.

Na zakladé této reserse trhu jsme se se zadavatelem rozhodli pro vytvoreni webo-
vé aplikace, kterd nebude znovu vytvaret novy analyticky néstroj, coz je vzhledem
k mnozstvi existujicich nastroju zbytecné, ale vyuzije jiz ty existujici. Namisto toho
aplikace integruje metriky z Facebooku a Google Analytics do vlastniho rozhrani,
které bude plné odpovidat pozadavkiim firmy.
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4.3 Pouzité analytické nastroje

V tomto oddilu se sezndmime s analytickymi nastroji, které firma v soucasnosti
pouziva pro monitorovani marketingovych kampani. Z nich budeme cerpat data pro
nasi webovou aplikaci.

4.3.1 Google Analytics

Tento analyticky nastroj sleduje webovy provoz pomoci méricich kodi, psanych v
JavaScriptu, umisténych na jednotlivych strankach. Kod zasle hodnoty cookies na
server, kde jsou data dale zpracovana. Vystup mé tii typy zobrazeni, kterd jsou
ménitelnd v levém hornim rohu (Sitar, 2016):

o Nefiltrované zobrazeni
Zakladni zobrazeni zobrazujici vSechna nasbirana data.

« Testované zobrazeni
Zobrazeni, kde jsou odfiltrovana data, ktera by mohla zkreslovat namérené hod-
noty. Témito nechténymi daty jsou naptriklad spamy.

o Master zobrazeni
Zobrazeni s vlozenymi filtry.

Pri pouzivani vSech zminénych typt zobrazeni je dilezité nezapomenout, ze kazdé
zobrazeni ma vlastni po¢atecni nastaveni. (Sitar, 2016)

K dispozici je i verze pro mobilni telefony a moznost propojeni s ostatnimi
Google produkty. Pochopeni prace s nastrojem usnadnuje online kurz, ¢imz se stava
dostupny jak pro odborniky tak sirokou verejnost.

V uzivatelském rozhrani se na levé strané nachazi panel s jednotlivymi kategori-
emi metrik. V tomto menu se nachézeji i polozky nastaveni analytik a prizptisobeni
obsahu, takze jde o centralni ovladaci bod nastroje, jenz rozdéluje statistiky na c¢tyti
kategorie. (Google Analytics, 2016)

Témito kategoriemi jsou:

e Publikum
Tato kategorie se zabyva vSim co souvisi s navstévniky stranek. MiZzeme se
zde tedy dozveédét, jak jsou navstévnici aktivni, odkud pochazeji, jakého jsou
pohlavi, ale i zda-li jde o navstévniky nové nebo casto se vracejici. Podstatnou
polozkou jsou i zdznamy kategorii, které navstévniky nejvice zajimaji, a které
naopak méné.

o Akvizice
Zaznamenava prehledy jak se navstévnici dostavaji na stranku. Kolik navstév-
nikil se na stranku dostalo ze socialnich siti, jak k navstévnosti dopomahaji
nastavené klicova slova, jaké jsou s tim souvisejici nédklady a také mapuje vse
kolem dalsi sluzby spolec¢nosti Google AdWords.
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e Chovani
Jak uz nazev této kategorie napovidd, jsou v ni informace o chovani navstévnika
na strance. Kolikrat jsou jednotlivé stranky zobrazeny, jak ¢asto jsou vyhledava-
ny ve vyhledavacich, ale i zajimavé funkce jakou je naptiklad funkce Navrhy na
zvyseni rychlosti webu. Pod pojmem Majitel stranek, lze sledovat dalsi stranky
patiici majiteli a jejich vzajemnou interakci.

« Konverze
Posledni a pro firmy pravdépodobné tou nejdilezitéjsi kategorii je Konverze.
Zde se muzeme podrobné dozvédét vse o provedenych akcich, které jsme chtéli,
aby navstévnik na strance ucinil. Tyto akce si lze prikladem predstavit jako
vlozeni do ndkupniho kosiku, ukon¢eni nakupu, prihlaseni k odbéru newsletteru
nebo obecné cokoliv, z ¢eho mame jako firma néjaky uzitek.

| e D

B Audience Overview Feb 6,2017-Feb 12,2017

2% cusTomIZATION Email Export v AddtoDashboard Shortcut This report is based on 100% of sessions. Learn more | Greater precision ~ @
Reports

All Users

100.00% Sessicns + Add Segment
© REALTME 0.00% Secsizns

Overview
2 AUDIENCE

Sessions v | ¥S. Select a metric Hourly | Day = Week = Month

® Sessions

800

N 400
»  Demographics

> Interests

» Geo Fab T Fabd Feb 9 Fb 10 Feb 11 Feb 12
»  Behavior

o M New Visitor B Returning Visitor
» Technolagy Sessions Users Pageviews

. 3611 3201 11,136 q
» Custom

»  Benchmarking Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
Users Flow 3.08 00:01:07 0.39%
I P N

> ACQUISITION

% New Sessions

81.81%

[ BEHAVIOR
[ CONVERSIONS
L ADMIN Language Sessions % Sessions

Language 3 1. enus 258+ [ 71.56%

Conntre ? ennh 219 W Ra3w

Obrazek 4: Rozhrani Google Analytics. (Schwartz, 2017)

Zbytek obrazovky zabira dashboard se sledovanymi analytikami. Ty jsou vy-
obrazeny prevazné formou linearnich grafii a v mensi mite pak koldcovymi a sloup-
covymi. Na konci kazdé stranky jsou pouzivany tabulky pro zobrazeni konkrétnéjsi
udaji o zaznamenanych datech. V pravém hornim horu dashboardu lze nastavit
sledované obdobi. (Google Analytics, 2016)

Déle muzeme zminit nékteré z mnohych sluzeb mezi nez patii napr. Site Over-
lay, poskytujici informaci, na které odkazy uzivatelé na vasi strance klikli. To umoz-
nuje ze stranek odstranit odkazy, které nepiindsi zadny prospéch. Vyhodnocovani
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uspésnosti napomaha uzitecna funkce sledovani cilii, ktera méti, jak jsou splnovany
nastavené cile. Cilem je vzdy konverze. (Google Analytics, 2016)

4.3.2 Facebook Insights

Facebook Insights je jednoduchy analyticky nastroj urc¢eny piimo pro facebooko-
vé stranky. Poskytovany je zdarma a v strankach je jiz automaticky integrovany.
Jedinou podminkou uziti je vice jak 30 fanouski stranky. K nastroji se da dostat
kliknutim na zélozku Insights (Pohledy) na horni listé po vstupu do rozhrani face-
bookové stranky, které je nutno byt spravcem. (Facebook, 2017)

Oproti Google Analytics ma Facebook Insights podstatné jednodussi rozhrani.
Na levém okraji se nachézi menu, pomoci kterého se lze proklikavat mezi jednotlivy-
mi kategoriemi analytik, zbytek obrazovky zabira dashboard s grafy. Nazvy téchto
kategorii celkem pfesné vystihuji skupinu analytik, které jsou v danych ¢astech zob-
razeny. Jsou jimi (Facebook, 2017):

e Overview
Zékladni prehledy o strance. Vytez téch nejdilezitéjsich metrik z nasledujicich
kategorii.

« Promotions
Informace souvisejici s placenymi prispévky.

o Likes
Vse o oznaceni "To se mi libi” souvisejici ze strankou. Pocet, odkud pochézeji,
co bylo takhle oznaceno.

« Reach
Jaky ma stranka dosah na Facebooku.

« Page Views
Pocet shlédnuti a co na strance bylo shlédnuto.

e Actions on Page
Co lidé na strance délaji.

e Post
Zéakladni informace o stavu zverejnénych prispévka.

« Events
Jaky maji ohlas planované udalosti.

e Videos
Uspésnost zverejnénych videi.

« People
Kdo sleduje, oznacuje a jakkoliv interaguje se strankami.
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e Local
Podava statistické informace o lidech, ktetfi se nachézeji do 50 metri v oko-
li adresy sidla firmy, které stranka patii. Vyuzitelné zejména pro prodejny a
restauracni zatizeni.

o Messages
Mapuje pocet zprav.

Page Messages Notifications Insights Publishing Tools Settings Help »
| Overview
Page summary Last 7 days ¢ Export Data
Promotions
ke Results from 12 May 2017 - 18 May 2017 @ Organic Paid
escl Actions on Page f Page Views ¢ Page Likes i
Page views 11 May - 17 May 11 May - 17 May 1 May 17 May
Actions on Page 'l 37 2
Posts otal actions on Page ¥ 75% otal Page views ¥59% Page likes 0%
Events
Videos ___/_\/
People
L= Reach i Post engagements é Videos i
11 May - 17 May 11 May - 17 May 1 May —17 May
Messages
3,636 1,806 12
People reached v2% Post engagement v32% otal video views v 98%
i'“ Promote Website )
Get people you care about to visit your website.

Obrazek 5: Rozhrani Facebook Insights

4.4 Dostupné technologie

V tomto oddilu se blize zamérime na nastroje a technologie, které jsou pouzity pro
vytvoreni webové aplikace. Pro tvorbu aplikace byl kladen diraz na vybér nastroju,
vyuzivajicich ty nejnovéjsi technologie.

4.4.1 Kentico CMS

Webové stranky byly vytvoreny v redakénim systému Kentico. Kentico CMS je
all-in-one platforma bézici na Microsoft. NET. Je zaméfen zejména na tvorbu webo-
vych stranek, intranetii, extraneti, on-line obchodt a komunitnich webt. Pracovat
v ném mohou jak vlastnici, tak vyvojari webu. Systém nabizi fadu modult jako
WYSIWYG (What You See Is What You Get) editor, vicejazyénou podporu, full-
textové vyhledavani, on-line formulére, newslettery, blogy, ankety a dalsi. Je jej také
mozné rozsitit o vlastni moduly. (Kentico, 2016)
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Ve WYSIWYG editoru je mozné editovat text jako v bézném Wordu, ¢imz se
sprava webu stava dostupnou pro kazdého. Ukazka editoru je na obrazku . Systém
podporuje vytvareni dynamickych stranek, spravu pres webovy prohlizec¢, planovac
publikovani a je kompatibilni se vSemi webovymi prohlizeci. Systémem vytvorené
stranky podporuji SEO (Search Engine Optimization), coz je umistuje na lepsi pozice
ve vyhledavacich. Zakaznikovi je k dispozici fada Sablon. (Kentico, 2016)

Bezpecnost je zajisténa podporou SSL, testovanim SQL Injection a XSS utoki,
funkei pridélovani prav ke spravé moduli a prifazovani roli uzivatelim. (Kentico,
2016)

Systém patii k tém drazSim na trhu, zato ale Tesi vSechny aspekty tvorby bus-
sines webt a poskytuje nonstop zakaznickou podporu, kterad je diky tomu, ze vse v
systému je vytvareno primo Kenticem, na velmi dobré trovni. (Kentico, 2016)

) .
& A Blanksite s | Pages > (root) (Page

m Preview  Listing Page  Design  Form  Masterpage  Properties s Analytics 4

_ ~
+ 0 B v oQ m Publish -  Spell check V| Send notification emails | Default screen size 4

*

© il Blank Site
B Main page
B Thank you page ]

Page is currently using Default workflow workflow and s in Edit step.

Automatizace testovani

Cheate pracovat s novimi techmologiemi a bavi vés testovéni? I tom pripade jste tu spréwné

Varianta projektu: Business
Misto: CERIT FI, Botanicka 68a

Otevirime novy projekt, ve kterém se naudite:
* programovat v C#:

« pracovat se Seleniem:
« otulite se s testovacim frameworkem Nunit a testovanim UL

Co budete délat?

* Pracovat na frameworku. ktery slouzi pro testovani uzivatelského rozhrani Kentica:
o psit testy pomoci vytvifeného framework: o

Obrazek 6: WYSIWYG editor v Kentico CMS

4.4.2 PhpStorm

PhpStorm je profesiondlni vyvojové prostredi (IDE), vytvorené firmou Jebrains. Jak
uz nazev napovida, umoznuje efektivni a rychlou praci pri vyvoji aplikaci s vyuzitim
jazyka PHP. Podporuje vSsechny hlavni front-end technologie jako HTML, CSS, Sty-
lus, Sass, Less, TypeScript, Emmet, JavaScript a frameworky, mimo jiné Symfony,
Drupal, WordPress, Zend Framework, Laravel, CakePHP. (JetBrains, 2017)

Soucasti systému je prikazovy tadek, automatické doplnéni kédu, zvyraznéni
syntaxe, automatické ukladani. Cely systém lze ovladat pomoci integrovanych kla-
vesovych zkratek. (JetBrains, 2017) Mezi dalsi funkci patii Live Edit, ktery umoznu-
je online editaci projekt, coz oceni zejména vicec¢lenné tymy a integrovany systém
Git. (JetBrains, 2017)

Toto prosttedi je placené, avsak pro studenty je dostupné zdarma. Pro vytvoreni
aplikace byla pouzita verze PhpStorm 2016.3.2. (JetBrains, 2017)
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4.4.3 Bootstrap

Bootstrap je HTML, CSS a JavaScript front-end framework. Jedna se o open source,
obsahujici sablony komponent pro tvorbu responzivnich webovych stranek a apli-
kaci. Za jeho vznikem stoji firma Twitter. Hodi se zejména na tvorbu webi, kde
neni kladen diraz na vzhled, nebot vsechny stranky vytvorené v tomto frameworku
plisobi kvili pouzitému ramci stejnym dojmem.

Bootstrap miize byt do projektu integrovan dvéma zptisoby. Stazenim z ofici-
alnich stranek nebo vlozenim pomoci CDN (Content Delivery Network) Ve druhém
ptipadé se do projektu musi pfipojit i jQuery knihovna. (Bootstrap, 2017)

Bootstrap vyuziva grid systém, ktery rozdéli obrazovku pomoci miizky na stejné
velké casti a tim ulehéi vyvojari rozvrzeni stranky. Mrizka ve vychozim stavu mé
dvanact sloupcii. Jednotlivé sloupce se prizptsobuji velikosti obrazovky. Miizky jsou
déleny na ctyti tridy, dle velikosti (W3Schools, 2016):

e XS (urceno pro telefony)

e SM ( pro tablety)

« MD (pro zobrazeni na plose pocitace)
« LG ( pro velké pocitacové plochy)

Jednotlivé tridy mohou byt vzajemné kombinovany pro variabilnéjsi vzhled stra-

nek. (W3Schools, 2016)

4.4.4 Node.js

Node.js je open-source platforma k tvorbé server-side a sifovych aplikaci. Pro uleh-
¢eni vyvoje poskytuje rozlehlou knihovnu JavaScript moduli. Je vhodny k nasazeni
na spise mensi projekty. Vyuziti Node.js v projektu ma pro vyvojare zejména tyto
vyhody (Node.js, 2017):

o Asynchronni knihovny
Node.js server nikdy neceka na API nez vrati data, ale presune se na volani dalsi
API, zatimco mezitim kontrolujici mechanismus umozni serveru ziskat data z
predchoziho voldni API. To ¢ini Node.js velmi uziteCnym zejména kdyz je tfeba
provadét vice procest v jednu chvili.

 Rychlost
Diky Google Chrome V8§ JavaScript Enginu je zajisténo rychlé spusténi kodu.
Vsechny dotazy lze provadét najednou a to za cas, ktery je potfebny k vykonani
nejpomalejsiho dotazu.

o Jednovlakovny model
Jednovlaknovy model se smyckou udalosti poskytuje serveru Sirokou skalova-
telnost. Tim se odlisuje od béznych serveru, kterym slouzi k zpracovani poza-
davki omezené podprocesy. Node.js vyziva jednovlaknovy program, ktery miize
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zaroven poskytovat servis mnohem vice pozadavkim nez zvladne napr. Apache
HTTP Server.

o Absence nutnosti vyuziti vyrovnavaci paméti
Aplikace vytvorené s pomoci tohoto nastroje prenaseji data v kusech, tim padem
neni treba vyuzivat vyrovnavaci pameét.

Jako nadstavbu pro vyvoj aplikaci lze pouzit ExpressJS framework, ktery poma-
ha usporadat vyvijenou webovou aplikaci do MVC architektury na strané serveru.
(Node.js, 2017)

4.4.5 Npm

Npm (Node Package Manager) je balickovy manager Node.js. Zprostredkovava sdi-
leni kéda vytvorenych v JavaScriptu mezi vyvojari, takze je mozné jiz vytvorené
kédy znovu pouzit v jinych projektech. (Npm, 2016)

Balicky mohou byt instalovany lokalné nebo globalné. Globalni instalace umoz-
nuje praci s balickem pomoci prikazového radku. Jednotlivé moduly se instaluji pri-
kazem npm install. Kazdy balicek by mél obsahovat soubor package.json, ve kterém
jsou obsazeny zakladni informace o projektu. (Npm, 2016)

4.4.6 Slim framework

Slim framework je micro PHP framework, ktery napomahé k jednoduchému psani
webovych aplikaci, ¢ehoz je docileno tim, Ze nabizi pouze minimélni mnozstvi na-
stroji. Diky tomu je také velmi rychly. I pres jednodussi funkce je pro nase tucely
plné dostacujici. (Slim, 2017) Slim obdrzi HTTP pozadavek, vyvolad odpovidajici
zpétnou rutinu a vrati HTTP odpovéd. V projektu byla pouzita verze Slim 3. Ctyfi
hlavni funkce poskytované Slimem (Slim, 2017):

« HTTP Router
umoznuje vyvojarum planovat funkce a zpétnd volani HTTP metod a URL.

o Middlewares

Programové vybaveni propojujici rizné softwary, podnikové aplikace a kompo-
nenty. Lze jej popsat také jako troven mezi programem nebo aplikaci a ope-
racnim systémem. Middleware je velmi kompatibilni, jedinou podminkou jeho
funkcnosti je, ze musi pri kazdém volani vratit instanci Responselnterface.

Lze si jej predstavit jako soustiednou vrstvu obklopujici jadro aplikace, kdy kaz-
da nova vrstva obklopuje tu ptivodni. P¥i béhu aplikace musi dotazy a odpovédi
projit vSechny vrstvy z vné dovnitt, jak je pro lepsi pochopeni ilustrovano na

obr.

« Predavani zavislosti
Umoznuje vyvojarim mit plnou kontrolu nad fizenim zavislosti mezi aplikacemi.



4.4 Dostupné technologie 22

Start

App

Middleware 1

Middleware 2

End
Obrazek 7: Princip fungovani Slim Middleware. (Slim, 2017)

o Podpora PSR-7
Spise nez o funkci se jedna o standard. Definuje jakym zptisobem by ve webové
aplikaci mélo byt zachazeno s HT'TP pozadavky a odpovédmi.

4.4.7 MySQL

DBMS (Database Management System) MySQL fadici se mezi open-source slouzi
k pridavani, spojovani a prezentaci datovych ulozist. Rela¢ni databaze uchovava
data v separatnich tabulkach, propojenych pomoci rela¢nich vazeb. Pro uchovavani
dat je k efektivnimu spravovani kombinovan databazovy server a klient prikazového
radku. Ve chvili kdy v pozadi bézi server, na strané klienta je mozné vytvaret SQL
piikazy a nasledné je zasilat na server. Cely systém je vytvaren firmou Oracle v
programovacich jazycich C a C++. Uzivatelim mize nabidnout kompatibilitu s
velkym mnozstvim kompilert a platform a rozsititelnost o dalsi storage engines.
(MySQL, 2017)

4.4.8 PDO

PDO (PHP Data Objects) je rozhrani zajistujici propojeni mezi PHP a databazi.
Slouzi jako ndhrada zastaralé metody mysql query, kterou se v soucasné dobé kvuli
bezpec¢nostnim riziktim, konkrétné absence osetteni SQL injection, jiz nedoporucuje
pouzivat. (Jahoda, 2016)

Implementované funkce jsou jednotné pouzitelné pro rozlicné databaze. Ovsem
nezvlddne prepisovani SQL a vepisovani chybéjicich funkei.

Kviili pozadavkim na urcité funkce v PHP neni PDO kompatibilni s verzemi
PHP 4 a nize. Pro pristup k databazovému serveru je nezbytné mit nainstalovany
PDO ovlada¢. (PHP, 2016)
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4.4.9 jsFiddle

Prostredi jsFiddle je urceno pro rychlé testovani a sdileni kodu primo v prohlizeci.
Podporuje jazyk JavaScript, HTML a CSS. Stranka je rozdélena na ¢tyti sekce. TTi
pro zminéné programovaci jazyky a jedna pro vystup provadénych testi. (Patton,
2012)

4.4.10 Facebook Graph API

HTTP API umoznujici programéatorsky ziskavat data, publikovat ptispévky, spravo-
vat reklamy, nahravat fotografie a mnoho dalsich funkci, které mohou byt v aplikaci
implementovany. To vSe pomoci HT'TP GET pozadavki. Rozhrani Facebboku Gra-
ph API lze vidét na obr. E (Facebook for developers, 2017)

facebook for developers Products Docs  Tools & Support  News  Videos Search My Apps ¥ m

Graph API Explorer Web analytics =

Access Token: EAAJHEEUkdSKBAABZBETYHIZAIKIbDZBDczkxWwgMgp6Z AFTY mJz2x3zEQNIham0zVMkSjoAh4 XoKsZAQm]4KY VX Evjomf20WIMGaS7wm = Wanna.. =

EE | GET~ — /v2.9~/melinsights/page_views_total m

Leamn more abaut the Graph AP syntax

Edge: mefinsights/page views_total {
“data": [
Search fc ielc {,. W, PN
name": “page_views_total",
“period": "day",
“values*: [
{

"value": 16,

"end_time": “2817-85-17T@7:00:00+0000"
Y,
{

"value": 14,

"end_time": “2817-85-18T@7:00:008+0000"

'

"value": 15,
"end_time": “2817-85-19T@7:00:008+0000"
}
1

"&itle": “Daily Total Pag
"description": "Daily count per Page",
"“: "64963364504928 page_views_total/day"

"name": “page_views_total",
“period": "week",
“values*: [

{

"value": 54,

"end_time": “2817-85-17T@7:00:00+0000"
Y,
{

"value": 56,

"end_time": “2817-85-18T@7:00:008+0000"

'

“value": 67,

"end_time": “2817-85-19T@7:00:008+0000"
}

"&itle": "Weekly Tota
"description": "Weekly:
Hidi, MEADEAIEASAANIAL (i

er Page",
count per Page",
iime tatal ekt

Response received in 302 ms Copy Debug Information | 1 Get Code  Save Session

Obréazek 8: Ukéazka rozhrani Facebook Graph API

Pro vytvareni a testovani dotazii, smérujicich k ziskani pozadovanych dat slouzi
nastroj Graph API Explorer. Ten je také nezbytny k vygenerovani Access Tokenu,
jehoz ziskéani je nedilnou podminkou pro stahovéni dat z Facebooku. (Facebook for
developers, 2017)
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Pro pristup k Insights stranky je nutné mit pritazena prava, kterd nabyvaji
6 typu roli. Témito rolemi jsou administrator, editor, moderator, advertiser nebo
analytik. (Facebook for developers, 2017)

4.4.11 Access Token

Jedna se o ndhodny fetézec znaki, ktery vyzaduje vétsina Grap API pozadavki. Vy-
vojartm umoznuje zabezpeceny pristup do Facebook aplikace. Miize nabyvat dvou
typt vyprseni platnosti a to kratkodoby token a dlouhodoby token. Kratkodoby to-
ken méa platnost pouze kolem 2 hodin, zatimco ten dlouhodoby az 60 dni a u Page
Acces Tokenu je dokonce bez limitu. Existuje také nékolik typt podle ptripadu uziti
(Facebook for developers, 2017) :

o User Access Token
Nejcastéji pouzivany typ. Vyzadavan v pripadech, kdy chce aplikce ¢ist, ménit
nebo psat data konkrétniho uzivatele Facebooku. Pro ziskani tokenu je potieba
byt prihlasen na Facebookovy tcet této konkrétni osoby.

o App Access Token
Slouzi ke ¢teni a upravé nastaveni aplikace. Povoluje ptistup k metrikam apli-
kace. Pro jeho ziskdni je nutné provést volani Graph API na strané serveru.

o Page Access Token
Page Access Token je velmi podobny User Access Tokenu, ale na rozdil od
néj nepovoluje ¢teni nebo zménu uzivatelského uctu, ale Facebookové stranky.
Pro ziskani tohoto tokenu je nutné si nejprve vytvorit User Access Token, poté
zazadat administratora dané stranky o manage pages povoleni a po jeho ziskani
si jej vygenerovat v Graph APIL.

o Client Token
Oproti predeslym tokentim neni Client Token tajny identifikdtor nebof je jiz
automaticky obsazen ve Facebook aplikaci, lze jej dohledat v dashboardu apli-
kace. Slouzi k pristupiim mezi irovnémi aplikace a cela Facebook aplikace miize
byt pomoci néj identifikovana.

4.4.12 Google Analytics API

Systém Google OAuth 2.0 podporuje server-to-server komunikaci, mezi které se radi
i propojeni mezi vlastni webovou aplikaci a Google service. Pro interakci vlastni
webové aplikace se serverem Google je nutné si zridit specialni ucet. Tento ucet
neni vazan na uzivatele, ale na aplikaci. Aplikace pokazdé vola Google API pres
tento ucet, takze vyvojariv osobni ticet neni v tomto spojeni pfimo zapojen. Stejné
jako u Facebooku Graph API Explorer, Google Query Explorer umoznuje vyvojari
testovani dotazii primo v prohlizeci, coz opét velmi usnadnuje kontrolu spravnosti.

(Google Analytics, 2016)
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4.4.13 Google Chart

Aby byla aplikace kompletni bylo nutné data z databaze vykreslit do grafi, k tomu
bylo pouzito nastroje poskytovaného zdarma firmou Google - Google Chart. Jedna se
o JavaScriptovou knihovnu grafti. K dispozici je velké mnozstvi grafii od koldcovych,
sloupcovych, plosnych, vysecovych, bodovych az po pruhovy, ktery nas vzhledem
k charakteru dat zajimé nejvice. Grafy jsou vykreslovany pomoci SVG (Scalable
Vector Graphics).

Mezi hlavni vyhody tohoto nastroje patii kompatibilita s hlavnimi webovymi
prohlizeci a operacnimi systémy, podpora vice os, podpora stahovani dat primo ze
serveru a také interaktivni popisky, které uzivatele informuji o namérenych hodno-
tach na libovolném bodé v grafech. (Google Developers, 2016)
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5 Navrh aplikace

V této kapitole se budeme zabyvat postupnym navrhem webové aplikace.

5.1 Pozadavky na funkce analytického nastroje

Na zakladé prizkumu trhu analytickych nastroji a konzultaci se zadavatelem jsme
si spolecné definovali tyto funkéni a nefunkéni pozadavky na vyvijenou webovou
aplikaci.

5.1.1 Funkcni pozadavky

o Analytiky k webu
Zobrazit dilezité metriky, kterymi jﬁ]sou pocty navstevniki, jejich prumérny cas
straveny na strance, pocty konverzi¥, zdroje navstévd a mira opusténi stranky*.
Data exportovat z jiz existujiciho analytického nastroje Google Analytics. Tyto
metriky zobrazovat po dnech i hodinach.

o Analytiky k facebooku
7, Facebooku Insights ziskat pocet ,,To se mi libi”, druhy oznaceni ,,To se mi
libi”8 pocet sdileni, dosah prispévki, reakce na prispévkyt, akce na strance.t,
zdroje navstév a zaporné akcel!. Metriky opét zobrazovat jak po dnech tak po
hodinéch.

« Landing page k marketingové kampani
Navrh landing page, ktera bude slouzit jako odkazovana stranka z webové re-
klamy na ptipravovanou kampar.

« A /B testovani
Optimalizace vytvorené landing page pomoci A /B testovani a nésledné vyhod-
noceni testii pomoci vytvorené webové aplikace.

Konverze je odpovéd navitévnika na pobidku k akei, tj. ndvstévnik provede akci, ke které jsme
se ho snazili danou kampani pfimét. Radi se sem napf¥. vlozeni zbozi do nakupniho kosiku nebo
jako v nasem pripadé prihlaseni na stdz do firmy.

2Mapovani z jaké webové stranky navstévnik na nasi stranku piisel.

3Procento navstév, kdy navstévnik opusti stranku bez jakékoliv akce na strance

4Mize jit budto o oznageni , To se mi 1ibi”” z placenjch pifspévkd nebo organickych. Nékdy
muze uzivatel u nevhodnych nebo obtézujicich prispévku ”To se mi libi” zrusit. Poslednim druhem
jsou "To se mi libi” ziskané z jinych webovych stranek.

5Sleduje, zda-li ndvstévnik na piispévek jakymkoliv zptisobem reagoval, piispévek komentoval,
sdilel, odpovidal.

6Prokliknuti ze stranky na jinou stranku, kliknut{ na telefonni ¢islo, adresu, odkazovanou webo-
vou stranku nebo kliknuti na tlacitko k pokynu akce.

"Zruseni sledovani stranek, nahldSeni jako spamu, skryti prispévku, skryti celé stranky.
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5.1.2 Nefunkcni pozadavky

Jednoduchost a prehlednost

Nastroj je primarné urcéen pro personalisty a marketingové pracovniky, tedy za-
meéstnance se zakladnimi znalostmi poc¢itacovych programi. V jednu chvili pro-
bihéa zpravidla vice kampani, proto je zde dilezita jednoduchost a prehlednost
aplikace, kterda zaméstnancim umozni rychlé vyhodnoceni G¢innosti kampané.

Zobrazeni dat v horizontu tri mésici
Pro vyhodnoceni marketingové kampané a naslednou predikci dalsich je dilezité
mit prehled o metrikach idealné v horizontu tii meésicu.

Responzivni web a podpora v soucasnych prohlizecich
Webova aplikace musi byt uzivatelim dostupna ve vsech nejpouzivanéjsich pro-
hlizec¢ich a pro univerzalni pristupnost i na mobilnim zafizeni.

Nyni se miizeme jiz zcela zamérit na navrh pozadované aplikace. Cely proces

lze shrnout do tii zakladnich kroku:

1.
2.
3.

Néavrh databéze
Ziskani dat

Prezentace dat

WEBOVA APLIKACE

Prispévek na | Udaje o zobrazeni |
facebooku Facebook API \\

‘F'ozad avky na databazi

Webové rozhrani

Databaze > likaéni logika —»
PoZadovana data An od

/

i Google /
Webava Udaje o zobrazeni »| Analytics API
stranka

Obrazek 9: Schéma architektury systému

Po zvazeni vsech moznosti jak aplikaci vytvorit bylo usouzeno, ze nejvhodné;jsi

bude vytvorit single-page aplikaci. PTi volbé jsme samoziejmé zohlednili jeji hlavni
vyhody i nevyhody ale vzhledem k povaze nasi aplikace, tj. aplikace pro interni tcéely
ve firmé, jsme dospéli k zavéru, ze tyto nevyhody nejsou pti volbé zda-li pouzit tuto
technologii ¢i nikoli prekazkou. Jednou z potizi v pripadé nezvoleni této varianty
by mohlo byt volani pri kazdém otevieni aplikace. To by mohlo byt problémové
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kvili limitu poc¢tu volani sluzby u Google Analytics. Prekroceni tohoto limitu je
zpoplatnéno.

Na obrazku E je zobrazena navrzena architektura systému. Data jsou stahovana
pomoci serverového skriptu komunikujiciho s Facebook API a Google Analytics API.
Ten zabezpecuje prijatd data a nasledné je ukladd v databédzi. Ve webové aplikaci
jsou data opét volana a nasledné ve webovém rozhrani vykreslena do grafi.

5.2 Rozhrani

Pro vytvofeni rozhrani webové aplikace bylo vyuzito Bootstrapu. Rozhrani bylo
navrhnuto tak, aby co nejvice odpovidalo vzhledu CMS Kentico, a tak umoznilo
uzivatelim z fad zaméstnanci co nejjednodussi orientaci na strankach.

‘Web Analytics

Ovel W

Header

Reach

Page Views
Actions on Page

Graph Placeholder

Posts.

Header

Graph Placeholder

Obréazek 10: Dratény model rozhrani

Po prihlaseni do aplikace se zobrazi hlavni stranka, na které jsou zaroven umis-
tény statistiky z Facebooku. Zakladnimi prvky rozhrani je navbar na horni strané
obrazovky umoznujici volbu mezi zdroji metrik. Zde si uzivatel zvoli, zda si preje sle-
dovat metriky ke kampani z Facebooku nebo landing page (resp. Google Analytics).
Side-navbar umistény na levé strané obrazovky obsahuje jednotlivé skupiny metrik,
slouzici k rychlému skoku na pozadované metriky na strance. K blizsimu ovérent,
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jak spolu jednotlivé prvky funguji a jakym celkovym dojmem bude stranka ptisobit
jsme si v online softwaru Mockflow navrhli dratény model, ktery je vyobrazen na
obr. .

5.3 Diagram pripadu uziti

Na zacatku byl za icelem porozumeéni vlastnosti webové aplikace vytvoren diagram
ptipadu uziti, nebo-li také Use case diagram. Jedn4 se o specidlni druh UML ( Unified
Modeling Language) diagramu, slouzici k vymodelovani funkénosti systému, pricemz
zaroven zobrazuje aktéra, ktery s danym systémem interaguje.

Vzhledem k pozadavkim firmy je v use-case diagramu definovan pouze jeden
aktér - Zameéstnanec. Ten se miuize prihlasit nebo odhlasit z webové aplikace, zobrazit
a editovat svlij profil a zobrazit sledované metriky v dashboardu. Ve webovém roz-
hrani se miize rozhodnout zda-li si preje zobrazit metriky z Facebooku nebo Google
Analytics. V samotnych sekcich mé pak volbu, kterd skupina metrik z vybraného
zdroje jej zajima.

Webova aplikace

Ucet

Odhlaseni
Zobrazeni profilu

Editovani profilu

Dashboard

[X
obrazit metriky z
Google Analytics &

»x_h;

Overview
google

Zaméstnanec

Obrazek 11: Use case diagram
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5.4 Navrh databaze

Jelikoz se jedna o Single-page aplikaci, data nebudou z Facebook Insights a Google
Analytics stahovana pri kazdém jejim otevreni, ale pouze jednou denné. Firma Ken-
tico by zaroven také chtéla sledovat vyvoj metrik po dobu 3 mésici. Timto vznika
nutnost ziskana data uchovavat. Pro tento ucel byla vytvorena databaze s vyuzitim
ERD (Entity Relationship Diagram). Ten zobrazuje uzivatelem pozadovana data v
databazovém systému. (Cagiltay, 2013)

Hlavnimi prvky ERD jsou entity, coz jsou objekty k nimz se vazou ukladana
data, vztahy mezi nimi a kardinalita, tj. definice téchto vazeb pomoci ¢isel. Databaze
je vymodelované formou fyzického modelu databaze, ktery je vyobrazen na obr. 11.

5.4.1 Vyznam jednotlivych entit

Je dilezité védét, kdy se zobrazeni stranky udalo. Tento tdaj prezentovany jako
casové razitko je vyuzitelny naptic¢ celym systémem. Veskeré vysledky lze diky nému
omezovat urc¢itym casovym intervalem.

o User
V této entité jsou ulozeni uzivatelé z fad zaméstnanct, kteti budou mit pristup
do aplikace. Uchovavany jsou tdaje id uzivatele, jméno, prijmeni, email a heslo.
Atribut email slouzi k resetovani hesla v pripadé jeho zapomenuti, a proto musi
byt unikatni.

o Campaign
Aby byl nastroj vyuzitelny i pro dalsi kampané v budoucnosti, je nutné rozli-
Sovat jednotlivé kampané. K tomuto slouzi tato entita, ktera zaznamenava id
jméno, zakladni popis a pro vétsi prehlednost o kampanich i datum zacatku
kampané.

« Facebook post
Entita reprezentuje jednotlivé prispévky zverejnéné na Facebooku.

« Web page
Web page reprezentuje jednotlivé webové stranky nebo clanky, které budou v
ramci marketingové kampané vytvoreny.

o Facebook analytics
Entita uklada data ziskana z Facebook Insights. Data jsou stahovana jednou
denné, tudiz je nutné k jejich ¢asovému urceni ukladat i datum stahnuti. Kazdy

vvvvvv

butt byly vytvoreny samostatné entity.

o Action
Sledovanymi reakcemi na kampan jsou komentare, sdileni, reakce pomoci emo-
tikonll, odpovédi na komentare a zadosti. Jednotlivé pocty reakci jsou ulozeny
Vv této entité a tvori jeden komplexni graf.
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Obrazek 12: Fyzicky model databaze
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Total actions on page
Ukladani poctu kliknuti na strance. Facebook Insights monitoruje kliknuti na
telefonni ¢islo, odkaz na webovou stranku, adresu firmy a tlacitka akce.

Net like

Entita Net like zastupuje graf podrobnéji rozebirajici pocet oznaceni ,, To se mi
libi” na strance. Udava zaroven i pocet zrusenych ., To se mi libi”, coz umoznuje
monitorovat, zda-li byl ptispévek na strance adekvatni, ¢i nikoliv. Mimo jiné
se z této entity miizeme dozvédét i jak byl oblibeny placeny prispévek oproti
neplacenému.

Top source
Slouzi k prehledu z jakych stranek navstévnik na stranku prisel.

Decreasing action

Uchovavani poétu negativnich akci, které vedly ke snizeni oblibenosti stranky.
Dilezité tudaje, které pomutzou zaméstnancim predikovat, ¢eho by se méli v
budoucnu pri tvorbé prispévki vyvarovat.

Google analytics

V této entité jsou ulozena data, kterd zadavatele zajimaji vzhledem k landing
page. Jde o zékladni tdaje pocCtu zobrazeni, prumérného casu straveného na

I u téchto metrik je nezbytné uchovavat datum stazeni.

Traffic
Stejné jako u entity Top source jsou zde uchovavany zdroje navstév.

5.4.2 Vazby mezi entitami

User - Campaign
Kazda kampan mutze mit nekoneéné mnoho uzivatelil, ktefi k ni pTistupuji,
stejné tak jakozto kazdy uzivatel mize spravovat vice kampani.

Campaign - Facebook post/Web page

Soucasti kazdé kampané jsou facebookové prispévky a webové élanky. V ramci
jedné kampané muze byt zverejnéno vice facebookovych prispévka a webovych
¢lankt, ale kazdy prispévek ¢i ¢lanek nalezi k pravé jedné kampani.
Facebook post/Web page - Facebook analytics/Google analytics

Z kazdého prispévku, jak toho facebookového, tak z webové stranky, ziskavame
webové analytiky. Jednoduché metriky jako pocet shlédnuti, pocet ,, To se mi
libi”” apod. jsou zobrazeny v tabulce Facebook analytics a Google analytics.
Kazdy prispévek ma vice uchovanych analytik, ale analytiky patii vzdy k jed-
nomu konkrétnimu prispévku.
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« Facebook analytics/Google analytics - zbylé entity B
Vztah mezi témito entitami a entitou Facebook analytics a Google analytics je
vzdy jedna ku jedné, nebot vSechny statistiky jsou stahovany zaroven a jsou si
navzajem rovny.

5.5 Pouzité typy grafii

Na zacatku procesu vybéru spravného grafu pro danou metriku si musime polozit
otazku, co ndm ma graf sdélit. Zatimco nékteré webové analytiky je nejlepsi vykres-
lovat pomoci linedrniho grafu, pro jiné mize naopak pisobit daleko prehlednéjsim
dojmem graf kolacovy nebo sloupcovy. U graft je také vseobecné doporucovano ne-
zobrazovat v jednom grafu vice nez 5 veli¢in. V pripadé, ze mame veli¢in vice a
nedoslo by ke ztraté informaci z grafu je lepsi vyuzit small multiples Teseni, jenz
rozdéli pavodni graf do vice mensich grafa. (MUNI, 2016)

Po analyze stahovanych metrik jsme dospéli k zavéru, ze pro grafy souvisejici se
zdrojem navstév bude pouzito grafu kolac¢ového. Jej jsme zvolili zejména proto, ze v
této statistice porovnavame c¢ast k celku a k tomu poslouzi tento typ grafu nejlépe.
Pro zbylé grafy se nam jevilo jako nejvhodnéjsi pouzit linearni grafy, na kterych
lze dobre sledovat tspésnost kampané v delsim c¢asovém obdobi. Horizontalni osa
vzdy urcuje datum a vertikalni pocet. Podrobnéjsi informace i patrici k jednotlivym
prispévkiim budou pro prehlednost zobrazeny v tabulce.

8Entity Action, Total actions on page, Net like, Top source, Decreasing action, Traffic.
9Témito informacemi je datum zvefejnéni, ndzev, dosah a pocet shlédnuti.
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6 Bezpecnost aplikace

V dnesni dobé existuje na internetu neskutecné mnozstvi bezpec¢nostnich rizik. Je
tedy nesmirné dulezité snazit se pri vyvijeni aplikace v zadjmu ochrany uzivatela
témto riziktim predejit.

Predejit vSem moznym rizikiim je takika nemozné. Zamérime se na eliminaci
nejcastéjsich rizik, ktera skyta tak nekonecny prostor, jakym internet bezesporu je.

6.1 Autentizace uzivatela

K ochrané firemnich dat a k zamezeni neopravnénému vniknuti do aplikace bude
nutné prihlaseni uzivatele. Témito uzivateli budou zaméstnanci firmy. Data o uziva-
telich budou ukladéna v databazi. Pivodni myslenkou bylo usnadnit zaméstnancim
prihlaseni pomoci propojeni s jejich firemnim uc¢tem, avsak po konzultaci se zada-
vatelem se kvili slozitosti realizace, a to zejména z hlediska povoleni aplikace k
pristupu, od této myslenky opustilo.

Ve Slim frameworku nam k tomu dopomiize knihovna Middleware.

6.2 HTTPS

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je internetovy protokol umoznujici prenos dat
mezi klientem - prohlizecem a serverem. Jedna se o nesifrovany protokol, coz zname-
na veliké bezpecnostni riziko, jelikoz provoz miize sledovat kazdy, kdo ma pristup
do sité. (Jahoda, 2015)

Tento problém ¢asteéné fesi pouziti Sifrovaného protokolu HTTPS. Sifrovani je
zajisténo pres protokol SSL. (Jahoda, 2015)

Pro ziskani tohoto protokolu je tieba ziskat certifikat. Ten je vetsinou zpo-
platnény, ale nékteri poskytovatelé jej nabizi i zdarma. I pres to jsou jisté vstupni
investice nezbytné. Pro provoz je také potieba vlastnit vlastni IP adresu. (Jahoda,
2015)

V dnesni dobé zac¢ind vyhledava¢ Google umistovat HTTPS stranky na lepsi
pozice ve vyhledavani, takze se domnivame, ze v blizké budoucnosti by mély tento
protokol pouzivat vSechny webové stranky na internetu. (Krndkova, 2017)

Jelikoz vlastni IP adresu neméame k dispozici a aplikace po dokonceni bude
nalezet zadavateli, muzeme toto bezpec¢nostni riziko v soucasné dobé osettit pouze
doporucenim firmé k jeho porizeni pred samotnym uvedenim aplikace do provozu.

6.3 SQL Injection

Pri SQL Injection dochazi k umisténi upraveného SQL dotazu do neosetfeného vstu-
pu aplikace. Uto¢nik tak muze sbirat zdznamy z databdze nebo ji dokonce t¥eba i
celou smazat. Napadnout stranky timto zptisobem je velmi jednoduché nebot se tak
d4 ucinit i pres vyhledava¢ URL. (Stuttard, Pinto, 2011)
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K ochrané aplikace proti SQL Injection je zapottebi oddélit SQL dotaz od
vstupnich proménnych. PHP knihovna PDO k tomu jiz obsahuje metody execute a
prepare, které oddélovani dotazui od proménnych implikuji. (Kulman, 2014)

6.4 Cross-Site Scripting

Pti Cross-Site Scriptingu (XSS) tdtoc¢nik vlozi vlastni JavaScriptovy kod do kédu
napadené webové stranky a tim si umozni pristup k uzivatelskym ucttim, kde mize
provadét neopravnéné akce a ziskavat citlivd data. Castymi ttoky je odcizeni coo-
kies soubort nebo phishing. 1 ptes to, ze je XSS mifeno proti uzivatelim webovych
aplikaci, celd webova aplikace se mize v koneé¢ném disledku dostat pod kontrolou
hackera. (Stuttard, Pinto, 2011)

K prevenci proti XSS je nutno zabezpecit zpracovani vstupt a to jak na strané
klienta, tak na strané serveru. Neduvéryhodna data na vstupu neukladat primo do
skripti a vyhnout se jejich uzivani jako atributii. V pripadé, Ze je nutné néjaké
nedtivéryhodna data prijmout vyuzit escaping. Jedna se o tkon, kdy jsou sekvence
znakt, které mohou skytat potencionalni nebezpeci, nahrazeny jejich bezpecnou
reprezentaci@. (Stuttard, Pinto, 2011)

6.5 Cross Site Request Forgery

Cross Site Request Forgery (CSRF) je ttok kdy ttoc¢nik vytvori neskodné vyhlizejici
webovou stranku a predlozi ji uzivateli, ktery skrz ni nevédomky provede pozadavek,
ktery nechtél, jako je napiiklad zména hesla, bankovni transakce, apod. Hlavnim
predpokladem pro ttok je prihlaseni uzivatele ve webové aplikaci. Jako priklad ttoku
muze vazenému ¢tenafi poslouzit kod nize. (Stuttard, Pinto, 2011)

<html>
<body>
<form action="https://mdsec.net/auth/390/NewUserStep2.ashx"
method="POST">
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<input type="hidden" name="realname" value="daf">
<input type="hidden" name="username" value="daf'">
<input type="hidden" name="userrole" value="admin">
<input type="hidden" name="password" value="letmeinl">
<input type="hidden" name="confirmpassword" value="letmeinl">
</form>
<script>
document . forms [0] .submit () ;

10Jako piiklad uvedme napiiklad znaky ,<” a ,>”, do kterych lze v neosetfené HTML stran-
ce neopravnéné vlozit kéd spoustéjici JavaScript. Nahrazenim znaktt HTML entitami (napf. 1t)
muzeme tomuto ttoku predejit.
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</script>
</body>
</html>

(Stuttard, Pinto, 2011)

Ve vyse zminéném pripadu jsou parametry pozadavki umistény do skrytého
pole formulare a zaroven obsahuje skript na automatické odeslani formulare. Po
odeslani formuldre se do ného pridaji cookies cilové domény a zpracuje se zadost,
tudiz uzivatel, ktery je prihlaseny do napadené neosSetiené aplikace a dostane se
na webové stranky ttocnika je vystaven nebezpeci zneuziti osobnich dat (Stuttard,
Pinto, 2011).

Zabranit tomuto typu napadeni lze diky volitelné komponenté Slim frameworku-
slimphp /Slim-Csrf. Tato komponenta generuje pro kazdy pozadavek ze strany kli-
enta unikatni token, ktery jej nasledné potvrdi. (Slim, 2017)
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7 Implementace

Po seznameni se s vicero moznymi postupy bylo rozhodnuto vytvorit tfi separatni
aplikace, kdy jedna bude mit na starosti ziskdvani a nasledné ulozeni dat do da-
tabaze z Facebooku a druha z Google Analytics. Obé aplikace budou za tcelem
ziskani aktualnich dat kazdy den jednou automaticky spustény. Posledni obstarava
vytvoreni webové aplikace, ve které budou data vynata z databaze a vyobrazena do
grafu.

7.1 Ziskavani dat z Facebook Insights

Ze vseho nejdrive bylo nutné vytvorit si Facebook vyvojarsky ucet. Diky nému zis-
kame pristup do Graph API Exploreru, ve kterém jsme si nasledné vygenerovali
nezbytny parametr Access Token. Jelikoz jsme chtéli ziskat pristup k datiim Face-
bookové stranky zvolili jsme typ tokenu Page. Pro jeho ziskani je potieba dostat
jesté povoleni manage_pages a vzhledem k tomu, ze zadame pristup i k statistikam
Insights, read insights. Ziskany Page Access Token ve vychozim nastaveni ma krat-
kodobou zivotnost, tudiz bylo nutné ji zménit na dlouhodobou. Toho se dosdhne

pomoci nasledujiciho volani z naseho serveru, ktery je dohladatelny na oficialnich
strankach Facebooku (2017):

GET /oauth/access_token?
grant_type=fb_exchange token&amp;
client_id={app-id}&amp;
client_secret={app-secret}&amp;
fb_exchange_token={short-lived-token}

Volani nam vrati novy retézec znaki, ktery je nutné nahradit za stary Page
Access Token.

V Graph API Exploreru jsme si sestavili dotazy na metriky. Nize je priklad
syntaxe tvorenych dotazi:

me/insights/page_views_total

Pro interakci Node.js s MySQL slouzi stejnojmenny balicek z knihovny npm.
Soubor insert data.js psany, jak je zfejmé jiz z pripony v JavaScriptu, obstarava
propojeni s databazi. To je nastaveno pomoci nasledujicich metod:

var mysql = require('mysql');
var connection = mysql.createConnection({
host : 'localhost',
user : 'root',
password : '',
database : 'insights',

port: '3307'
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I3

V metodé createConnection zadavame prihlasovaci idaje do databaze, které je
pro pripojeni nezbytné znat.

Facebookovy modul byl rovnéz ziskan pomoci npm. Souvisejici kod je umistén
v souboru facebook.js.

var graph = require('fbgraph');
graph.batch([
{ method: "GET",
relative_url: 'me/insights/page_fans' 17,
{ method: "GET",
relative_url: 'me/insights/page_views_total' }
], function(err, res) {
console.log(res);

P

Skripty se spousti prikazem node + nazev souboru. Metoda batch posila http poza-
davek na server Facebooku. Soucasti pozadavku je i dotaz na pozadovana data. Ta
jsou vracena ze serveru ve formatu JSON.

{

"data": [

{

"name": "page_views_total",
"period":"day",

"values": [

{

"value":3,
"end_time":"2017-05-07T07:00:00+0000"
1,

1,11,

b

Data jsou nasledné pomoci SQL prikazu INSERT poslana do MySQL databaze.

7.2 Ziskavani dat z Google Analytics

Pokud chceme Google Analytics vyuzivat na svych strankéach, je nutné se nejprve
registrovat a vytvorit profil webovych stranek v Google API konzoli, kde zaddame
URL sledovaného webu. Poté je nutné umoznit vyvijené aplikaci autorizované volani
API. K tomu je nutné zazadat o servisni povoleni i¢tu a access token, opét v Google
API konzoli. Vygenerovany par verejného a soukromého klice je stazen do vyvojarova
pocitace.
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Pro komunikaci Node.js - Google API jsme opét integrovali do projektu uziva-
telskou knihovnu, google-api-nodejs-client, jenz je oficialné podporovana Googlem.
Funkce pro ziskani dat z Google Analytics vypada nésledovneé:

analytics.data.ga.get({
auth: googleClient,
'ids': 'ga:{view_id}',
'metrics': 'ga:pageviews,
'start-date': 'today',
'end-date': 'today'

}, function(err, response) {

3

V ukézce opét stahujeme data pro metriku page views. Hodnota view_id je uni-
katni ke kazdé metrice a je dostupna v Google Exploreru. Vzdy nas zajimaji pouze
nameérené hodnoty z aktudlniho dne.

7.3 Prezentace dat

Data jsou prevedena do grafii v aplikaci, kterd vyuzivi PHP framework Slim v
kombinaci s frameworkem Bootstrap. Grafy jsou pro vétsi prehlednost umistény v
separatnich panelech s Sedym pozadim. Sedé pozadi oddéli opticky prostor pozadi
webové stranky od jednotlivych grafii. Na vrchni ¢asti paneli je nazev dané statis-
tiky:.

Pomoci balicku XAMPP a Apache serveru byl vytvoren lokalni server. Z ba-
licku XAMPP jsme pro spravu databaze vyuzili ndstroj phpMyAdmin. V souboru
db.php jsme provedli pripojeni k MySQL databazi, z které jsou ziskdvana data. Pro
spojeni s databazi je vyuzito PHP rozhrani PDO. Prikladem preddefinovanych PDO
funkci pouzitych v kédu jsou nasledujici. Funkce PDO::FETCH _OBJ nam vrati za-
znam objekti z databaze a PDO::ERRMODE _EXCEPTION se stard o vyvolavani
vyjimek.

Soubor chart.js tesi naplnéni proménné facebook page fans polem hodnot. Vlo-
zeni do pole je feseno for cyklem a metodou push. V poli jsou vlozeny vSechny na-
meérené hodnoty k dané statistice a kampani. Stejny postup se opakuje i u vsech
zbylych metrik.

var facebook_page fans = [];

for(var i in fb_data) {
facebook_page_fans.push(fb_datal[i].total_views);

by
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NizZe je umisténa ukazka kodu, ktery Tesi vlozeni dat do grafu.

var page_fans_chart = {
labels: date,

datasets: [
{
fill: true,

lineTension: 0.1,

backgroundColor: '#2366db'
borderColor: '#2854a0',
pointHoverBackgroundColor: '#3bb5998',
pointHoverBorderColor: "#3b5998",
data: facebook_page_fans

}

]

s

Pri sestavovani kodi pro vytvoreni grafu primo v projektu nemé vyvojar oka-
mzity prehled o stavu grafli, a proto je pro svoji prehlednost vitdna moznost testovat
funkénost kédu a spravné vykresleni grafii v online playgroundu jsFiddle.

Webové statistiky musi byt stale aktualizovany. Z davodu, ze se jedna o Single-
page aplikaci, nedéje se tak pri kazdém prihlaseni do aplikace, ale na zakladé auto-
maticky spousténého skriptu, ktery bude stahovat aktualni data vzdy o ptilnoci.

Automatické spousténi skripti obstarava npm balicek crone. Pii nastavovani

je nutné zadat parametr crone time, ktery udava, kdy presné bude skript spustén.
Syntaxe crone time je viditelna na obr.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

command to be executed

L day of week (0 - &) (0 i= Sunday, or use names)
month (1 - 12)

day of month (1 - 31)
houar (0 - 23)
min (0 - 59)

______________________________________________________________________________________________________________

Obrazek 13: Syntaxe crone time. (Kielbowicz, 2013)

7, ¢ehoz vyplyva, ze spusténi tkolu kazdy den o ptilnoci bude vypadat nasle-
dovneé:
00 00 * * =

Timto poslednim tikonem je implementace webové aplikace kompletni.
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8 Navrh webové stranky

Tato kapitola se zaméruje na vytvoreni webové stranky, nedilné soucasti planované
marketingové kampané, slouzici jako zdroj informaci a zaroven ptihlaseni k programu
stéazi ve firmé Kentico. Pro optimalizaci stranky na ni bude aplikovan A/B test. Po
zverejnéni bude jeji ispésnost mérena pomoci Google Analytics. Pro kampan bude
vytvorena jednd landing page a na ni navazujici thank you page.

8.1 Rozvrzeni stranky

P1i navrhu webovych stranek je doporuceno dodrzovat zédkladni pravidla, kterda nam
na zakladé prizkumi chovani uzivatelti webi, poskytuji vétsi miru konverzi.

V hlavicce stranky se bude nachézet obrazek, ktery poskytla firma Kentico. Ten
slouzi k prvotnimu zaujmuti navstévnika.

V obsahové ¢asti patii mezi to nejdilezitéjsi zamérit se na vytvoreni textu,
ktery bude jasné popisovat, co je studentiim nabizeno. Text by mél byt jasny a
srozumitelny a s pokynem k akci na konci.

Na konci stranky bude umistén formular, ktery slouzi k prihlaseni k odbéru
informaci o programu stazi. Povinnou polozkou formulafte je jméno, prijmeni, e-mail,
telefon, stupen studia a studijni obor. Firma by zaroven rada ziskala informace o
studentovych zalibach a zkusSenostech. Po jeho odesléani se zobrazi thank you page.

-:5:- Kentico

Automatizace testovani

Varianta projektu: Business
Misto: CERIT Fl, Botanicka 68a

Chcete pracovat s novymi technologiemi a bavi vas testovani? V tom piipadé jste tu spravné.

Otevirame novy projekt, ve kterém se naudite:

= programovat v C#;

s pracovat se Seleniem;

Obréazek 14: Navrh vzhledu landing page

Ta bude mit stejny design jako predchozi stranka, jenom s tim rozdilem, ze
obsahuje pouze podékovani za provedenou akci a odkaz na firemni webové stranky
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pro dalsi interakei s uzivatelem. Na této strance se také vlozi na konec pred </head>
znacku sledovaci kod pro méreni konverzi.

V dnesni dobé lidé stale ¢astéji prochazi internet na mobilnim zatizeni, a proto
bylo nezbytné vytvorit i mobilni verzi stranky. V této oblasti bylo zejména nutné si
dat pozor na dostatecné velky a citelny responzivni text a velikost tlacitek idedlni
i pro vétsi prsty. VSsechna URL odkazujici na internetu na tuto vstupni stranku by
také méla obsahovat UTM parametr umoznujici ur¢eni zdroje navstév.

Cela stranka by méla pusobit jednoduchym dojmem, bez zbytecnych prvki,
které narusuji pozornost navstévnika. Na tento aspekt bylo dilezité myslet o to
vice, ze cilovou skupinou jsou studenti informatiky:.

Poslednim bodem vytvoreni landing page je aplikace A/B testu. V navrhované
landing page doslo ke zméné poradi textu. V prvni verzi zac¢ind obsah tdajem o
varianté projektu a mistem konani nésledujicich informaci o tom, co studentiim
projekt nabizi jak lze vidét na obr. . V druhé verzi jsme se pokusili ihned zaujmout
studenty sdélenim co jim projekt muze nabidnout. Organizacni informace, které
studenty pri prvnim shlédnuti natolik nezajimaji, jsme posunuli nize.
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9 Diskuze

P1i prihlasovani uzivateltl do aplikace by bylo efektivnéjsi vyuzit stavajici firemni
databazi. Autentizace by tak mohla probihat na zakladé jejich stavajiciho uctu bez
nutnosti zakladani nového. Kvili komplikacim, které by tato varianta zptsobila a
bezpecnostni hrozbé, vsak bylo toto feseni zamitnuto.

Testovani v provozu bohuzel nebylo v dobé odevzdéani této prace mozné, nebot
vyvoj se kvili komplikacim s vybranymi néstroji protahl. Pro implementaci byly
zvoleny technologie a postup, které se po jisté dobé a provedené praci ukazaly jako
nevhodné. Zvolenymi nastroji byl Angular 2 v kombinaci s Node.js. Angular 2 je pro
tento typ aplikace prilis robustni a vysledny program by byl prilis komplikovany.

Data do grafi méla byt stahovana vzdy primo ze serveru. Stahovani dat do
Zéména jednoho komplexniho programu za tii mensi propojené pomoci databéze
by méla plnit sviij tucel také lépe. Tato metoda ziskavani dat je funkéni a plné
vyhovujici.

Aby novy nastroj plnil efektivné svoji funkci, bylo rozhodnuto zacit vSe znovu
od zacatku s jinymi technologiemi a odliSnym postupem.
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10 Zaveér

Zavérem je tieba préaci zhodnotit. Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout a
vytvorit analyticky nastroj slouzici k vyhodnoceni marketingové kampané. Tento
nastroj meél mit podobu webové aplikace, kde jsou integrovany webové analytiky
sledujici aktivitu uzivatel na facebookovych a webovych strankach. Aktivita uzivatel
meéla souviset s pripravovanou marketingovou kampani zamérenou na IT studenty
brnénskych univerzit zajimajici se o automatizaci rizeni.

Pro navrh aplikace byl vytvoren use-case a ERD diagram, jednoduchou for-
mou objasnujici zdkladni funkcionalitu néstroje, coz podstatné zjednodusilo dalsi
planovani navrhu. Stahovani dat z Facebooku a Google Analytics probiha za pomo-
ci serverového frameworku Node.js. K volani zminénych servert je vyuzivano také
jimi oficialné vytvorené API. Samotna aplikace se déli na front-end a back-end ¢ést.
Back-end ¢ést je fesena pomoci mikro frameworku Slim, front-end pomoci Boot-
strapu. Béhem vyvoje této webova aplikace se nékteré pouzité techniky, které se
zprvu jevily jako idedlni neosvédcily, ¢imz se vyvoj znacné prodlouzil, a proto je
aplikace v dobé odevzdani této préace stale jesté ve fazi rozpracovani. Pti vyvoji byl
kladen diraz na dodrzovani bezpecnostnich pravidel, které jsou popsany v kapitole
Bezpecnost.

Pro otestovani webové aplikace byla ve firemnim systému Kentico CMS vytvo-
rena landing page, na kterou byl aplikovan A/B test. Kampan je v ¢ase odevzdani
této préace stale jesté ve fazi priprav, tudiz neni mozné testy jesté vyhodnotit.

Webova aplikace by se v budoucnu dala rozsitit o sbér analytik i z dalsich casti
kampané. Velmi zajimavou funkci by byl urcité sbér statistik z e-mail marketingu.
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