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Anotace

Tato diplomova prace mapuje hlavni témata sebeprezentace aktivnich uzivatelti
socialni sité Instagram, jejichZ vék se pohybuje od 20 do 30 let a Ziji na uzemi Ceské
republiky. Prace zkouma obsah, ktery vybrani uzivatelé aktivné sdileji. Prace odpovida
na otazky typu, co je zamérem jejich sdileni obsahu, co na této socialni siti sleduji, kolik
primérné travi ¢asu na Instagramu v rozmezi dne, a jak casto na tuto socialni sit’
pridavaji prispevky. V teoretické Casti se autorka vénuje zejména predstaveni socialnich
siti, Facebooku a Instagramu, jejich fungovani a atributim. Dale je zde pfiblizena

sebeprezentace a zejména sebeprezentace na socialnich sitich.

Kli¢ova slova

Sebeprezentace, sebeprezentace na socialnich sitich, socidlni sité, Facebook, Instagram



Anotation

This thesis charts the main themes of self-presentation of active users of the social
network Instagram, who range in age from 20 to 30 and live in the Czech Republic. The
thesis examines the content that selected users actively share. The work answers
questions like what is the intent of their content sharing, what they watch on this social
network, how much average time they spend on Instagram in the space of a day, and
how often they add posts to this social network. In the theoretical part, the author
focuses mainly on the introduction of social networks, Facebook and Instagram, their
functioning and attributes. Furthermore, self-presentation and, in particular, self-
presentation on social networks is approached.

Keywords

self-presentation, self-presentation on social networks, social networks, Facebook,

Instagram
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Uvod

Dnesni doba je trendem socialnich siti a internetu, které jsou nedilnou soucasti dnes$ni
spolecnosti. Kdyz se fekne socidlni sit’, vétSina lidi si pfedstavi interakci mezi dvéma
lidmi, pfitom jeji vyznam je mnohem hlubsi. S ¢im dal tim naristajicim zajmem o
socialni a medialni sité soucasné vznika i mnoho studii, které se zamétuji na tuto
tématiku. Tyto studie zkoumaji vliv socidlnich siti na jejich uzivatele ze sociologického
a psychologického hlediska. Cim dal ¢astéji se ale setkdvame s kritikou mifenou pravé
na socialni sité, ktera je vyobrazuje jako nerealny svét, i kdyz je tak okolim ¢asto

vniman.

Nejznaméjsi a nepouzivanéjsi socialni siti na svété je dosud Facebook, ovsem
Vv poslednich letech je stale oblibengjsi Instagram, ktery nabizi podobné funkce a ma i

nékteré navic.

Trend socidlnich siti ma kratkou historii a téméf okamzit€ si naSel misto v osobnim
zivoté kazdého z nas, zejména u mladsich generaci. Socialni sit¢ jsou ve spole¢nosti
Casto probirané, i proto mé na toto téma ptivedly diskuze s mym okolim. Nejednou jsem
od mych pratel slySela kritiku na to, jakym stylem se uzivatelé Instagramu prezentuji.

Z tohoto ditvodu jsem se rozhodla zkoumat zplisoby prezentace na socialni siti, se

kterou mam vlastni zkuSenost.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a vyzkumnou.
V teoretické Casti prace pojednava o sebeprezentaci jako takové, tak i sebeprezentaci
Vv prostiedi internetu, poté o socialnich sitich, Facebooku a Instagramu. Vyzkumna ¢ast
se zabyva otazkou toho, jakou roli ma sebeprezentace uzivateld na socialni siti
Instagram. Déle se zamé&fuje na motivace tviircii obsahu této socialni sité. V neposledni

fad¢ se tato ¢ast vénuje tomu, jaky obsah na Instagramu uzivatelé nejcastéji konzumuyji.

Vyzkum je uskuteénény pomoci kvalitativniho vyzkumného ptistupu. Jako metodu pro
kvalitativni vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery byl zaznamenavan
pisemnou formou. Vysledky z rozhovorti byly nésledné analyzovany. Vyzkumny
vzorek byl slozen z aktivnich uzivateld Instagramu, jimiz jsou muzi a Zeny ve véku 20-
30 let, zijici v Ceské republice. Vétsina respondenti jsou pracujici lidé, mezi nimiZ se

nachazi nékolik vysokoskolskych studentt.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1 Sebeprezentace
Sebeprezentaci mizeme chapat jako proces, pii kterém se prezentujeme ostatnim

lidem. NasSe sebeprezentace se dobira k tomu, jak nas vidi socidlni okoli. To, jak o sob&
mluvime, to, jak se oblékame, ale i naptiklad to, jakym zplisobem se vyjadiujeme a jak
smyslime. Témito, a jesté spoustou dalSich faktorti vznika naSe prezentace, kterou nas

socialni prostfedi vnima.

Dle Learyho a Kowalského mlizeme sebeprezentaci charakterizovat jako proces, pfi
némz mame vliv na zplsob, jakym nas socialni prostfedi bude vnimat (Leary &

Kowalski, 1990).

Marie Pospisilova ve své publikaci odkazuje na nékteré dalsi autory, kteti se
sebeprezentaci identity vénovali také. Napiiklad pojeti Ervinga Goffmana tikd, Ze mame
snahu dosahnout kontroly nad tim, jakym zplsobem se na nas ostatni lid¢ divaji,
vnimaji a chdpou. S tim souvisi 1 to, ze tak, jak se dostavaji informace ostatnim lidem o
nas, tak 1 my pfijimame informace o druhych a nasledné si o nich utvatime urcitou

predstavu. *

1.2 Sebeprezentace v prosti‘edi internetu

Komunikace tvaii v tvar je povazovana za neustale probihajici tok komunikace a
interakce. Komunikace a sebeprezentace pies internet (a socialni sit¢ e pak limitovana
(ale 1 podporovand) technickymi moznostmi komunika¢niho média, kterym je napiiklad
internet (Persson, 2012:18). Pravé technické moznosti maji vliv na zpisoby, jakymi se

prezentujeme, ale 1 na to, jak samotnou prezentaci ¢ist.

Prezentace na socidlnich sitich miize probihat dvojim zptisobem. Prvnim z nich je
explicitni prezentace, pii které o sob¢ lidé sd¢luji podstatné informace prostfednictvim
uzivatelskych profild. Druhym zpiisobem je prezentovani pomoci implicitnich znakl

tzv. markert. Nazorny ptiklad tohoto druhého zplisobu mize byt naptiklad ptisluSnost

1 pOSPISILOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelskd kariéra na Facebooku.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0.
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K urcité skupin€. Mezi implicitni znaky mtizeme zafadit nase facebookové pratele a

S tim souvisejici pratelstvi.

Tato online pratelstvi na sebe vazou informace, které se pti bézném, fyzickém
kontaktu s ¢lovékem, nemame Sanci na prvni pohled dozvédét. V podstaté se jedna o

zdroj informaci, ke kterému ma pfistup kazdy, kdo tato ptatelstvi a vazby miize vidét.

Socialni sité nabizi nové zplsoby sebeprezentace, jak jsme se dozveédeli vyse.
Soucasné¢ ale nékteré zptisoby zcela chybi. Prostiedky, které béhem sebeprezentace na
socialnich sitich ¢astecné chybi, mizou byt napiiklad gestika, mimika aj. Nemtuzeme
fict, Ze tyto prostfedky chybi zcela, protoZe jejich existence je zndma, ale

ve zredukované podobg, jako jsou naptiklad emotikony.

Sebeprezentace na socialnich sitich je do jisté miry ovlivilovana soukromim a jeho
nastavenimi. Omezujicim faktorem pro nastavovani soukromi je ovSem porozuméni
systému a celkovému chodu digitalnich technologii. Hlavni roli zde hraje zvladnuti
ovladani technologie, coz pro kazdého neni jednoduché. Panelovy vyzkum autorti
Stutzmana, Grosse a Acquistino 2nam v tomto sméru pfinesl znatelné poznatky. Podle
jejich vyzkumu si vice a vice lidi stiezi své soukromi z obavy mozného zneuziti
informaci. Tato obava se ovSem tyka pouze ostatnich uZzivateld, ale nikoliv na
uzivatele, ktery zna v§echny své Facebookové pratelé a nikoho ciziho si nepiidava.

Naopak mezi facebookovymi prateli je tendence sdileni informaci vzristajici.

Bavime-li se 0 moznych negativnich dopadech odkryvani soukromi, miizeme je délit
na dva typy. Prvnim z typ1 je individudlni dopad a druhy je kolektivni. V tomto ptipadé

zavisi na Uhlu pohledu. Jestli na problém nahliZime z pohledu aktéra ¢i spole¢nosti.

Podle Pospisilové je sebeprezentace na socialnich sitich, i kdyz je ovlivnéna
prostiedim, neoddélitelnou soucasti sebeprezentace identity tvaii v tvar. Samoziejmeé to,
Ze je jedna druhé neoddélitelnou soucésti neznamena, Ze se od sebe n&jakym zplisobem
neodliSuji. Lidé nemusi rozpoznat ¢loveéka v prostiedi internetu, kterého znaji osobné,

podle jeho sebeprezentace na socialni siti. Tyto situace mohou nastat v ptipad¢, kdyz

2 Stutzman, F., Gross, R., Asquisti, A. (2013): Silent listeners: The evolution of privacy disclosure on
Facebook, Journal of Privacy and Confidentiality 4 (2): 7-41.
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ostatni ¢tou nasi sebeprezentaci jinak, nez ji myslime my ¢i jaké kontextudlni znalosti

ostatni lidi vyuzivaji.3

Dle Davidowitze sebeprezentace v online prostiedi neni vZdy realna a pravdiva. Spise
Vv ostatnich lidech vyvolava stav ,,pochlub se svym pratelim, jak skvély je tviyj zivot™ a

pfitom je v b&Zném Zivoté spoustu lidi nastvanych a jejich realny Zivot je nudny. 4

1.3 Druhy sebeprezentace na socialnich sitich

Tato kapitola se bude zabyvat tfemi typy sebeprezentace na socidlnich sitich. Oporou
této kapitoly je publikace od Jilla Walkera Rettberga, ktera nese nazev Seeing ourselves

throught technology®, coz v piekladu znamena Vidét se prostiednictvim technologie.

Autor knihy Jill Walker Rettberg ve své publikaci uvadi tii zakladni typy prezentace na
socialnich sitich, kterymi jsou vizualni (napf. selfies), pisemny (blogy), kvantitativni
(aplikace typu Lifelog) a které zde budou podrobné analyzovany. Je vhodné

podotknout, Ze tyto tii typy sebeprezentace se navzajem prolinaji. ’

1.3.1 Vizualni typ sebeprezentace

Tato podkapitola se zaméfuje na ¢asosbérné video autoportréty, profilové obrazky a

selfie jakozto vybér zanrd sériové vizualni sebeprezentace online.

., Autoportrét a selfie toho maji hodné spolecného, ale rozhodné nejsou totéz. V obou
pripadech se sice jedna o autorovo zachyceni podoby, ale pokazdé jde o trochu néco
Jjiného. V pripade autoportrétu jde vétsinou vytvarne dilo, to se o selfie rozhodné rict

neda. Jeste, nez se podarilo v roce 1839 vyfotit prvni autoportrét, byla tato disciplina

3 POSPISILOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelska kariéra na Facebooku.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0.

4 STEPHENS-DAVIDOWITZ, Seth. V3ichni IZou: velkd data, chytré algoritmy a jak ndm internet mdze fict,
kdo opravdu jsme. Prelozil Romana HEGEDUSOVA. Brno: Host, 2019. ISBN 978-80-7577-787-4.

6 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661

7 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661
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doménou maliri. Ti uz v renesanci prenaseli na platna svou podobu. Nebylo to vsak

kviili jejich marnivosti. Ditvod byl mnohem prozaictéjsi — praxe.

Dle Rettberga se socialni sité ,, skladaji z neustdle se rozsirujici sbirky prispévkui,
Z nichz kazdy miize vyjadrovat mikro vypraveni, komentar vyjadrujici aspekt autora
nebo obrazek zobrazujici jejich verzi“. Auror uvadi, ze 1idé jsou soucasti jakéhosi
technologického filtru svych zvykd, pfi ¢teni a sdileni, diky kterému néktery obsah
prechézeji, protoze pro né€ neni moc zajimavy, zatimco jiny zase ur¢itym zptisobem

zadrzuji, kviili tomu, Ze je nécim zaujal.

Co se tyka historie vizualni sebeprezentace, tak se tento typ sebeprezentace zacal
rozvijet na konci 18. stoleti, kdy se autoportréty vytvarnych umélcii zacaly stavat

modnim sbératelskym artiklem.

Na konci 20. stoleti bylo pro umélce nejvice atraktivni malovat sva vlastni téla i

obli¢eje, a proto se tato tvorba stile vice rozvijela. °

131 Profilové fotografie jako vizualni identita

Mezi jeden z prvnich kroku, které uzivatelé musi udélat po registraci na néjakou
vybranou socialni sit’ je ten, ze si musi nastavit profilovou fotografii. Dle autoravétsinou
uzivatelé profilovy obrazek sd€luji vyjadiuji pomoci vizualni identity, coz znamena, ze
se ve vétSine€ piipadech nejedna o fotografii, ktera byla potizena jinymi lidmi, a tudiz se
jedna o vizualni formu sebeprezentace. Nekteii uzivatelé si tyto fotografie Casto méni a
néktefi je téméef neobnovuji. Ne vZdy se ale mliiZzeme na profilové fotografii setkat
s obli¢ejem cCloveka. ZaleZi na uzivateli, zda profilovou fotografii spojuje se svou

identitou ¢i s vybranou socialni skupinou nebo politickym hnutim.

Profilové fotografie také mohou mit funkci takovou, ze vyjadiuji uzivatelovu soucast.
Tim je mySlena soucast jeho identity. Timto typem fotografii jsou ty, na kterych je
uzivatel s piitelem, se svym ditétem, s milencem ¢i skupinou piatel. Obvykle se

setkavame s piipady, kdy uzivatelé na své profilové vkladaji fotografie ze svého détstvi

8 Autoportrét vs. selfie | DigiLidi.cz. DigiLidi.cz | Nezévisly technologicky magazin o multimédiich
[online]. Copyright © 2007 [cit. 04.12.2022]. Dostupné z: https://www.digilidi.cz/autoportret-vs-selfie
9 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661
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¢i fotografii vlastniho ditéte misto svoji. Jedna-li se o fotografie s politickou tématikou
(napf. fotografie s vlajkou), jednim z hlavnich faktora je zde natlak. Na uzivatele miize
pusobit tlak, ktery je zpisoben pocitem uzivatele, ze musi prokazovat jistou skupinovou
identitu. V zavéru vyplyva, ze neni Gplné jednoduchou ¢innosti prokazat své
»opravdové ja v online prostiedi. V podstaté uzivatelé prezentuji jinou verzi sebe sama
na kazdém profilu jiné socialni sité. Nejen, Ze se uzivatelé prezentuji jinak jinym

druhtim skupin, ale prezentace se i v prib&hu ¢asu méni a vyviji.1?

1.3.2 Automatické portréty

Uzivatelé se prezentuji i automatickymi portréty, které se potizuji podobné¢ jako selfie
nebo fotografie focena jinym ¢lovékem. Uzivatel si na telefonu nastavi ¢asovaé, stoupne

si opodal a necha se vyfotit.

Automatické portréty se nejvice priblizuji dnesnim selfies. Tento typ fotografii
mizeme priblizit napiiklad fotografiim z fotobunék. V takovém ptipad€ neni potizeni
fotografie tak naro¢né. Surrealisté pfipodobiiovali fotobutiku k nastroji, ktery zkoumal
sama sebe. Odlvodiuji potfebu fotografovani stale jinych selfie tim, Ze lidé nejsou
schopni vyfotit fotografii, na které jsou uzivatelé presné tak, jak si sebe sami predstavuji
a jak se chtéji vidét. Oproti fotoburice jsou ale prostiednictvim selfies potfizovany
fotografie, v jejichz tvorbé se autor miize chovat daleko svobodné&ji. Soucasné maji i
daleko Sirsi estetické moZnosti. U automatickych portréti se jedné o pofizovani
fotografii v intimnim okamziku, u kterého jsou pfitomni pouze osoba a pfistroj, kterym
jsou fotografie potizovany. Tohoto procesu se nezucastiiuje naptiklad fotograf, ktery

v ¢lovéku miize vyvolavat pocity studu a stard se o fotoaparat. 1!

133  Selfie

Selfie je v dnesni dob¢ velmi popularnim typem potizovani fotografii vlastniho
obliceje. Pouziva se na vétSin¢ socialnich siti (Snapchat, Instagram, Facebook). Uzivatel
potizuje selfie pomoci piedni kamery svého telefonu a foti sam sebe, pofizenou

fotografii dale vklada na socidlni sit’.

10 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661

1 Tamtéz

17



1.3.2. Pisemny projev sebeprezentace

Sebeprezentace pisemnym projevem sahd az do let 397-398, kdy napsal svaty
Augustine prvni autobiografické dilo, které se nazyva Confessions (Vyznani). Mimo to,
bylo, byl nedostatek dostupnych technologii. Napiiklad vysoké cena papiru a
nevzdélanost lidi. Predevsim lidé neuméli Cist a psat. Ani Augustinovo Ptiznani nepsal

on sam, ale knézi a jeptisky.

Dalsim piikladem autobiografie v historii je kniha The Book of Margery Kempe
(1373). Autorkou byla Margery Kempeova. Tato autobiografie byla prvni autobiografii
v anglickém jazyce a ziejm¢ prvni v Evropé. Kniha zdlouhavé popisuje autor¢inymi

cestami po Svaté zemi a Italii. (Rettberg 2014)

Na konci 18. stoleti uz byly osobni deniky bézné. Dtuvodii bylo hned nékolik. Cena
papiru rapidné klesla a vétSina lidi se vzdélavala, takze pro né cteni a psani nebylo

problémem. Osobni deniky vsak nebyly uréeny k veiejné publikaci.'?

Podle Heehse existuji faktory (dobra dostupnost knih, vy$si gramotnost, rozsifeni
zvyseni protestantismu a jeho vztah s kiestanstvim), které zapticinily ,, radikalni zménu
pohledu lidi na sebe a na svet“. Podle Heehse je pro lidi naprosto béZné zpytovat
vlastni svédomi, a pravé proto zacaly vznikat memodry a jiné Zanry, ve kterych lidé

vyjadfovali své pocity a myslenky. 3

Mezi prostiedky pisemného projevu v dne$ni dobé jednoznaéné patii blogy a online
deniky. Neexistuje témét zadna hranice mezi sebeprezentativnim blogem a blogem, u
kterého autorovi o sebeprezentaci nejde. Pisemna sebeprezentace je i predmétem

socialnich siti jako je Facebook a Instagram.

V tematicky zaméteném blogu se nachéazi vyjadieni sebe sama. Vyjadieni sebe sama je

pfedstaveno tématy napiiklad o modé a o béZznych situacich v Zivote.

12 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661

13 Heehs, Peter. 2013. Writing the Self: Diaries, Memoirs, and the History of the Self. New York:
Bloomsbury.

18



Pti pisemném projevu sebeprezentace lidé nepfemysli pouze o tom, jak se prezentovat
druhym, ale i o tom, Ze si chtéji zaznamenat okamziky svého Zivota sami pro sebe, aby

si je v budoucnu mohli pfipomenout.'*

1.3.3. Kvantitativni projev sebeprezentace

Tento typ projevu sebeprezentace piedstavuji zejména Cisla, data, grafy, seznamy a
mapy. Prednosti kvantitativniho projevu sebeprezentace je aktualnost. Jako nastroj pro
kvantitativni projev sebeprezentace lidé v dnesni dob¢ pouzivaji rizné tabulky,
monitoring aktivity, GPS deniky atp. Jedna se tedy o rizné aplikace, které monitoruji
pohyb, straveny cas, snédené jidlo atp. Lid¢ tyto aplikace vyuzivaji pro vlastni kontrolu.
Zminéné aplikace se ptfimo netykaji socidlnich siti, ale tidaje z téchto aplikaci o sob&
lidé na socialnich sitich obcas sdileji. Sledovani sama sebe sahéa hluboko do historie,

protoze prvni pismo nebylo vyvinuto k zaznamenavani slov a vét, ale k vedeni Gctu.

Pisemny projev sebeprezentace zavisel na dostupnosti psacich materiali a lidské
znalosti ¢teni a psani. Kvantitativni projev sebeprezentace zavisi na jinych formach
gramotnosti, kterymi jsou naptiklad pochopeni pocitani, tabulek a grafii. Co se tyka
digitalni formy kvantitativniho projevu tak, clovék kromé zminénych zakladnich
gramotnosti, kterymi jsou napiiklad pochopeni pocitani, porozuméni tabulkam a
grafim, by mél rozumét jesté nékterym z gramotnosti proceduralnich (tj. umét dal
zachazet s daty). Nutn¢ uzivatel nemusi byt IT specialistou, ale mél by proceduralni

gramotnosti ovladat alespoti okrajové.'®

14 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661
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2. Socialni sité

2.1. Definice socialnich siti

Termin socialni sit’ nese nékolik vyznamu. S timto terminem se mizeme setkat
napiiklad v sociologii, ze které vychazi. V sociologii je tento termin uzivan k popisu
socialnich struktur'®, pfi¢emz termin socilni struktury oznacuje navzijem propojené
skupiny lidi pomoci pratelstvi, rodin, spole¢nych zajmi, nabozenstvi, sexudlni ¢i rasové
ptislusnosti nebo pouze skupiny lidi, které spojuji spole¢né prozitky. Mezi jedinci
Vv téchto skupindch dochazi ke vzdjemnému plsobeni, diky kterému dochézi ke

koncentraci pravé celych skupin.

Digitalni sité slouzi v§eobecné jako prostiedek pro udrZzovani vztahti s nasimi ptateli
v jakémkoliv Case a na jakémkoliv misté. Jednoduse feceno se jedna o komunikaci mezi
dvéma lidmi nebo skupinou lidi. To, co vznika na zaklad¢ komunikace mezi lidmi,

miZeme oznadit za jakousi sit’ vztahtl, kterou jinak oznadujeme socidlni siti. 8

Ramo?® definuje socialni sité zase jinym pohledem. Podle autora socialni sit& vznikaji
tam, kde se uzly stietavaji s jinymi uzly. Témito uzly autor mysli naptiklad samotni
lidé, finan¢ni trhy, pocitace, mobilni zafizeni, drony nebo jakékoliv jiné Zivouci a
ptipojitelné objekty. Dale autor zminiuje, Ze socidlni sit€ mohou byt urceny tisici

vlastnostmi (napf. zemé&pisné, jazykové, datovymi protokoly). 2°

Socialni sité slouzi soucasné k vyhledavani informaci o ostatnich uzivatelich. Cerny ve
své publikaci zminuje, Ze ,, dokdzat si najit vse, co potiebujeme, je ukol na jedné strané
narocny a obtizny, protoze existuji dokonce specializovana povolani, ktera neresi nic

Jjiného nez pouze vyhleddvani, ale pro vétsinu situact si bohaté vystacime se zdakladnimi

16 velky sociologicky slovnik. 11:P-Z. 1. Praha: Karolinum, 1996. 749-1627 s. ISBN 8071843105.

7 BOYD, Danah M.; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship . Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, 13(1), article 11, [cit. 2021-07-04]. Dostupny z
WWW: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>. ISSN 1083-6101.

18 Eflerovd, Aneta. Socidini sité jako zdvislost jednadvacdtého stoleti. Hradec Kralové, 2016.

19 RAMO, Joshua Cooper. Sedmy smysl: ndvod na preZiti v dobé siti. Pfelozil Mojmir MOLACEK. Brno:
BizBooks, 2017. ISBN 978-80-265-0674-4.

20 RAMO, Joshua Cooper. Sedmy smysl: ndvod na preziti v dobé siti. PreloZil Mojmir MOLACEK. Brno:
BizBooks, 2017. ISBN 978-80-265-0674-4.

20



znalostmi a dovednostmi“.?* Z toho vyplyva, ze by pro zadného uZzivatele nemélo byt

naroéné informace dohledat, za predpokladu, Ze jsou mu dohledatelné. (Cerny 2019)
Celkove elektronicka média, do kterych v dnesni dob¢ jiz patii 1 socidlni sit€, maji
elektronickym médiim byl posunut vyznam proménnych veli¢in komunikace. Témito
proménnymi je myslen Cas, prostor Ci fyzikalni prekazky. Jako ptiklad autor ve své
publikaci uvadi, ze v soucasné dob¢ spolu lidé navzajem komunikuji pfes pul svéta bez

jakychkoliv prekazek.?

2.2. Historie socialnich siti

SixDegrees.com? byla prvni socidlni siti, ktera byla spusténa v roce 1997. Uzivatelé
sit¢ si mohli vytvaret profily a seznamy svych ptatel. O rok pozdéji (1998) bylo lidem
umoznéno i prochazeni seznamu piatel. Do vzniku SixDegrees.cz byly tyto funkce
dostupné pouze oddélené. Seznamy zde byly ale skryty pted ostatnimi lidmi. Naptiklad
socialni sit’ Classmates.com umoziovala, zejména studentiim, sdruzovat se podle toho,
do které stiedni ¢i vysoké Skoly chodi a surfovat mezi sebou. Nemohli si ale vytvaret
osobni profily a seznamy piatel. To bylo na této socialni siti zptistupnéno az o par let

pozdé&ji, a proto byla stranka SixDegrees.com prvni, ktera vSechny tyto funkce spojila.

SixDegrees.com se prezentovala jako pomocnik ve spojovani lidi a nastroj pro posilani

zprav. | pfes to, Ze tuto stranku uzivaly miliony uZivatell, nebyla zvladnuta jeji

21 CERNY, Michal. Digitalni kompetence v transdisciplindrnim nahlédnuti: mezi filosofii, sociologii,
pedagogikou a informacni védou. Brno: Masarykova univerzita, 2019. ISBN 978-80-210-9330-0.

22 MEYROWITZ, Joshua. Vsude a nikde: vliv elektronickych médii na socialni chovéni. Praha: Karolinum,
2006. Medidlni studia. ISBN 80-246-0905-3.

B MEYROWITZ, Joshua. Viude a nikde: vliv elektronickych médii na socialni chovani. Praha: Karolinum,
2006. Medidlni studia. ISBN 80-246-0905-3.

25 BOYD, Danah M.; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship . Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, 13(1), article 11, [cit. 2021-07-04]. Dostupny z
WWW: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>. ISSN 1083-6101.
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udrzitelnost a v roce 2000 byla stranka zruSena. Podle jejiho zakladatele (A. Weinreich)

se lidé neméli zdjem setkavat s cizimi lidmi.

V letech 1997 az 2001 vznikala fada komunitnich néstroji, kterymi napiiklad byly
AsianAvenue, BlackPlanet a MiGente. Tyto nastroje jejich uzivatelim umoznovaly
tvorbu jejich osobnich, profesionalnich a seznamovacich profilti. Ptiznivei téchto
nastroji mohli napiiklad vyhledavat své pratelé, bez toho, aniz by museli schvalovat
tato spojeni. Na stejném — jednosmérném principu fungovala sociélni sit’ LiveJournal,
ktera vznikla v roce 1999. Na této platforme lidé oznacovali jiné lidi za své ptatelé kvili

tomu, aby mohli sledovat jejich deniky a spravovat nastaveni soukromi.

V roce 2001 byla spusténa stranka Ryze.com. Tato stranka byla zaloZena s ti¢elem
pomoci obchodniktim navazovat kontakty a rozsifovat jejich obchodni sité. Zakladatel
této sité ji poprvé predstavil predev§im ¢leniim sanfranciské obchodni a technologické
komunity. V této komunité byli i podnikatelé a investofi stojici za mnoha budoucimi
socialnimi sitémi. Jak osobné, tak i profesné byli propojeni lidé, kteti stali za strdnkami

jako jsou Ryze, Tribe.net, LinkedIn a Friendster.

Jak to dopadlo? Ryze nikdy nedoséhla vysoké popularity. Tribe.net rostla tim, Ze lakal
uzivatelskou zakladnu, ktera byla specializovana. LinkedIn prorazila jako velmi mocna

obchodni sluzba a Friendster skondila také.

V roce 2004 vznikla socidlni sit’, kterd se fadi mezi nejpouzivanéjsi dneSni doby a tou

je Facebook. Této socialni siti se budeme vice v€novat v samostatné kapitole.

Zavérem lze fici, Ze rozvoj internetu a jeho prinik do bézného Zivota tizce souvisi
S tim, Ze se stale vice uzivateld, zacalo sdruzovat v diskusnich forech. Prave tyto kroky
vedly ke vzniku novych socialnich siti, kde vznikaly socidlni vazby na zékladé
navstévovani stejnych webovych stranek. Soucasné tak mohli byt 1idé z odlisnych

kontinentd, ale pfitom komunikovat a vzdjemné se ovliviiovat. 2°

2.3. Vyhody socialnich siti

Podle mého nézoru jsou vyhody socialnich siti nasledujici:

26 BOYD, Danah M.; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship . Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, 13(1), article 11, [cit. 2021-07-04]. Dostupny z
WWW: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>. ISSN 1083-6101.
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- Kontakt s velkou skupinou lidi (ptatelé, spoluzaci, rodina, spolupracovnici,
znami atp.)

- Jednoduché a uc¢inné sdileni informaci

- Jednoduchy zisk ptatel

- Velka flexibilita a rozmanitost ptistupu — v kterykoli ¢as, na kterémkoli misté

- Ekvivalentni postaveni uzivateli — zde jedince netizi naptiklad vzhled, vék,
vyse piijmu, rasa, pfi¢emz v realném svété by ho tyto aspekty mohly ovliviiovat

- Anonymita

- Zabava

2.4. Nevyhody socialnich siti

Podle mého nézoru jsou nevyhody socidlnich siti nasledujici:

- NaruSeni soukromi — stalking, kradeze identity, phishing
- Zavislost

- Hrozby zni€eni pocitace — pocitacové viry, cervy atp.

- Nevyzadana reklama (spam)

- Ztrata Casu

2.5. Zakladni déleni socialnich siti

Dnesni svét nabizi nespocet socidlnich siti, které miZeme tfidit podle mnoha riznych
hledisek. Sahan Ullagaddi déli socialni sité na zakladé moznosti prezentace vSednich
udalosti Zivota, a to nasledujicim zplisobem: osobni sité, sit¢ zaméfené na sdileni
obsahu a komunity se stejnymi zajmy. 27

2.5.1. Osobni sité

Osobni sité se fadi mezi jedny z nejstarSich. Maji nékolik funkci, kterymi jsou funkce

komunikacni, funkce udrzeni kontaktu a funkce sdileni podstatnych momentd s ptateli.

Hlavnimi vlastnostmi téchto siti jsou aktualnost a ptitomnost. Uzivatel a vSe s nim

27 ULLAGADDI, S. The 3 Types of Social Networks and What to Post on Them. 2014. [cit. 2021-07-05].
Dostupny z WWW: [http://blog.klout.com/2014/05/3-types-social-networks-use/].
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spojené ma zde nejvetsi vyznam. Uzivatelé téchto socidlnich siti si navzajem sdili jejich
momentalni polohu ¢i to, co je momentaln¢ upoutalo. Osobnimi sitémi jsou napiiklad

Facebook, Google+, Snapchat ¢i Foursquare.

Zde v kratkosti pfedstavim Snapchat pro lepsi predstavivost tohoto typu socialnich siti.

2.5.1.1. Snapchat
Tato sit’ je velmi oblibend zejména u déti a dospivajicich od 13 do 20 let. Spodni

hranice v€ku je omezena, a to z toho diivodu, ze minimalni vék pro zalozZeni uctu v této
aplikaci, je pravé 13 let. Hlavni piednosti této aplikace je rychlé sdileni fotografii a

videi.?®

2.5.2. Sité zamérené na sdileni obsahu
V této kategorii soc. siti dochazi k propojeni osobniho, uméleckého a profesniho

obsahu. Proti osobnim socialnim sitim se tyto 1isi tim, ze zde uz nema nejvétsi vyznam
uzivatel a vSe spojené s nim, ale dostava se zde do popiedi obsah. Ptateli ¢i sledujicimi
zde nutné nemusi byt opravdovi ptatele, které zna dotyény/a osobné. Mezi sité

zamétené na sdileni obsahu fadime naptiklad Instagram, Tumblr, YouTube a Pinterest.

2521 YouTube
Tato sit’ spo¢iva na sdileni videi pro lidi z celého svéta. Jedna se o socialni sit’ na jejiz

obsahu se podileji a spolupracuji velkd média, producenti a vlastnici autorsky prav,
aktivisti nebo amatéfi. Podle toho, kdo je tviircem obsahu se obsah déle déli na

komercéni a nekomeréni.

Registrovani uzivatelé mohou pouzivat n¢kolik funkci. Tyto funkce umoziuji nahrani
vlastniho videa, tvorbu vlastnich playlistii ¢asto ptehravanych ¢i oblibenych videt,

komentovani videi a pfidavani ,,to se mi libi“, a ,,to se mi nelibi“ k obsahu.

29 DOBOSIOVA, M. Kategorie sou¢asnych socialnich siti a aktualni socialni sité. Metodicky portal RVP.CZ
[online]. 2015. [cit. 2021-07-05] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/P/20145/KATEGORIE-
SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html# ftn2
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25.2.1.1.  Vyuziti obsahu YouTube ve vyucovani
Moderni technologie ve vyuce jsou samoziejmé velkym pomocnikem pro ucitele, ale

slouzi i jako zpestfeni vyuky pro zaky. V neposledni fad¢ si zdci mohou v pribéhu
hodiny vyzkouset tvorbu i sami. U¢itel zdkiim zadé téma a zaci mohou vytvofit video.
Zaci timto zpasobem dokazi orientaci v zadaném tématu, a jest¢ mezi nimi dochazi

k obohacovani informacemi — vzajemnému vzdélavani. 3

2522, Pinterest
Tento online nastroj slouzi k tvorbé nastének a vyhledavani obrazki, podle zajmu

uzivatell. Tyto obrazky oznacujeme jako piny. Uzivatelé se musi registrovat. Slouzi

jako vyhledévac napadu, ke kterym se miiZzeme i vracet.

Pinterest slouzi jako rozsahly zdroj napadii i pro pedagogy. 2

2.5.3. Komunity se stejnymi zajmy
Autory téchto socialnich siti jsou predevSim profesiondlové. Ttidéni skupiny zavisi na

zajmech uZivateld. Ze spolecnych z4jmu, stejné tak jako v redlném svéte, vznikaji nova
pratelstvi a vztahy. Nikde neni psano, Ze se tyto pratelstvi a vztahy nemohou

piehoupnout 1 v redlna setkani v realném Zivote.

Timto typem socidlnich siti jsou napiiklad LinkedIn, Flickr, Last.fm, Bandcamp,
Soundcloud. LinkedlIn je socialni sit’ pro prezentaci Zivotopist a hledani prace. Hudebné

zaloZzeny jsou socidlni sité Last.fm, Bandcamp a Soundcloud.®®

Kromé déleni socidlnich siti na profilové zaloZené socialni sit€ a obsahové zalozené
socialni sit¢ mame jesté n¢kolik dalsich tipt. Jsou jimi socialni sit¢ White-label, které
ptredstavuje napiiklad socialni sit’ PeopleAggregator a Ning. Dale jsou to virtualni sité a

micro-blogovaci sité, kterou je napiiklad Twitter a Jaiku.

31 DOBOSIOVA, M. Kategorie sougasnych socialnich siti a aktualni socialni sité. Metodicky portal RVP.CZ
[online]. 2015. [cit. 2021-07-05] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/P/20145/KATEGORIE-
SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html#_ftn2

32 DOBOSIOVA, M. Kategorie sou¢asnych socialnich siti a aktualni socialni sité. Metodicky portal RVP.CZ
[online]. 2015. [cit. 2021-07-05] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/P/20145/KATEGORIE-
SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html# ftn2
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2.6. Jiné déleni socialnich siti
Dalsim zpasobem, kterym muizeme d€lit socialni sité je socializacni, propojujici a

socialné-navigacéni. S timto zpiisobem déleni prisel Marvin Zelkowitz (pocitatovy

védec a inzenyr). ¥

2.7. Proc na socialni sité chodime?
Lidé navstévuji internet ze dvou ditvodd. Prvnim z nich je hledani feseni néjakého

problému.

Druhym divodem navstévovani internetu je zabava. Mezi internetovou zabavu fadime
pravé socialni sitg. °
2.7.1. Chceme zustat v obraze
Pro spoustu lidi jsou socialni sit€¢ primarnim zdrojem informaci o veSkerém déni ve

svéte, ale 1 blizkého okoli.

Pojem FOMO (fear of missing out) pfedstavuje strach z toho, Ze o néco pfichazime, a
to je pfesné diivod, pro¢ chceme zistat v obraze. Bojime se, Ze ndm unika néco

senzac¢niho, co pravé vlastni nebo prozivaji ostatni. 4

Kromé toho, Ze potiebujeme mit piehled o svém okoli, maji lidé podle Hansena,
nutkani mluvit sami o sob€. Pro¢ tomu tak je? Dlvodl mize byt hned nékolik. Jako
prvni divod Hansen zminuje posilovani socidlnich vazeb a riist moznosti spoluprace
S ostatnimi lidmi. Diky tomuto procesu mohou lidé zjistit, co si o jejich chovani mysli

ostatni lidé. Dle reakci okoli pak své chovani miizeme upravovat.*?

39 ZELKOWITZ, M. Advances in Computers. 75. vydani. Salt Lake City: Academic Press, 2009. 336 s. ISBN
978-0-12-374811-9.

40 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte ¢tyfi principy Uspéchu na socialnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. Zadna velka véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

41 L OSEKOOT, Michelle a Eligka VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte Etyfi principy Uspéchu na socialnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. Zadna velka véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

42 HANSEN, Anders. Instamozek: stres, deprese a Uzkosti zapfi¢inéné moderni dobou. PfeloZil Helena
STIESSOVA. Praha: Portal, 2021. ISBN 978-80-262-1717-6.
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3. Budujeme obraz sebe sama
Vsichni dobte vime, ze nas zivot na socidlnich sitich a nas zivot v realném zivot¢ jsou
opravdu dva naprosto odli§né zZivoty. I kdyz bychom si opravdu né¢kdy ptali, aby se stal

zivot na socialnich sitich realitou, bohuzel neni tomu tak.

Hlavnim diivodem, pro¢ lidé navstévuji socialni sité je utvareni pozitivniho obrazu

sebe sama.

Na socialni sité sdilime piedstavu o sob¢ v tom nejlepSim svétle. Takovou piedstavu,
kterou chceme, aby nés vidéli ostatni lidé. Nesdilime nase nedokonalosti, nesdilime ani

r~r

napiiklad levna jidla, sdilime pouze véci, které se blizi k perfekcionalismu.

Diky tomuto principu zintenziviiujeme nas socialni kapitél, ziskdvame podporu a
zdokonalujeme pocit sounalezitosti. To vSe ziskavame ve forme lajkti, zprav, srdicek,

JOA)

komentatd atp. 4

Erwin Goffman ve své knize VSichni hrajeme divadlo (1999) ** definuje strukturu
spolecenského zivota jako udrzovani definice situace. V kazdém ¢loveku, se kterym
prijdeme do kontaktu v bézném, kazdodennim zivoté, vyvolame né&jaky dojem. Tento
dojem, ktery ziskdme je seskupenim informaci, které pomaha navodit vyklad situace.
Pfedstavili jsme si prvni stranu automatického vytvafeni dojmu. Druhou stranou
automatického vytvarenim dojmu je vnimani jednani jednotlivce jako piislibu
budouciho chovani. I pfesto, Zze bychom védeéli vSechny informace, tak nas to

nepiesvedEi o tom, Ze nebudeme jednat na zakladé tsudku.

,, Ostatni patrné zjisti, Ze jim nezbyva nez jednotlivci diivérovat a po dobu jeho
pritomnosti jej vstricné prijimat vyménou za urcitou hodnotu, o jejiz skutecné povaze se

¢

budou moci presvedcit az po jeho odchodu.

Velmi dilezitym prvkem prezentace role je kontrola nad vyrazovymi prostiedky. Aby
ucastnik ptresveédcil 1 ostatni, musi si davat pozor i na to, jakou tvar vystavuje navenek.

Dal8im velmi podstatnym prvkem je dramatické zachyceni skutecnosti.

,, Ucinkujici mohou byt uprimni nebo uprimné vérit ve vlastni uprimnost, ale tento druh

kladného vztahu viici vlastni roli jesté neni nezbytny pro presvedcivost predstaveni ...

43 LOSEKOOT, Michelle a Eligka VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte ¢tyfi principy Uspéchu na socialnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. Zadna velka véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

4 GOFFMAN, Erving. Vichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivoté&. Praha:
Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902482-4-1.
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...Mezi zdanim a realitou tu pak nastane vyvazeny vztah, nikoli vztah skutecny nebo
logicky... .... uprimny, otevieny, vazné minény vykon je na skutecny Zivot napojen

daleko méné, nez bychom predpokladali.

K tématu ,,pretvarky* Goffman tika, ze s prodluZovanim vzajemného kontaktu dvou
ucastniki, klesa rozpor mezi skute¢nosti a vykonem. Cela Goffmanova teorie vyjadiuje
slovo Person, které pivodné oznacovalo masku. Existuji dvé role, které ¢lovek mtize
hrat. Prvni role je ta, které véii a o které je presvédcen, tudiz se stava clovékem

uptimnym. Ve druhé roli, aktér své postaveé viilbec nevéii a oznacujeme ho cynikem.

., Zjistime, ze se jednotlivec miize pokusit primét obecenstvo, aby jeho samého i situaci
posuzovalo urcitym zpiisobem a tento soud miize byt dokonce jeho konecnym cilem, a
presto jednotlivec nemusi stoprocentné vérit, ze zasluhuje takové ohodnoceni o které
Zddd, nebo Ze zdani realit, které podporuje, je platné'... ... Osoba Fidici[prijimaci]
pohovor musi casto pouze na zdkladé informaci ziskanych z vykonu Zadatele ucinit
rozhodnuti, jez ma pro Zadatele dalekosdhlé diisledky ... ... Ocekavame, Ze Zadatel
venuje znacnou pozornost svemu zevnéjsku a zpiisobu vystupovani, nejen proto aby

vzbudil priznivy dojem, ale proto aby se pojistil a zabranil vzniku nepriznivého dojmu. “
Propojeni Goffmanova pohledu a mé prace krasné shrnuje tato citace:

., At uz lidskou potirebu spolecenského kontaktu a pratelstvi zpuisobuje cokoli, vysledek
podle vseho nabyva dvou forem: jednou je potreba obecenstva, pred niz miize jedinec
zkouset sva vychloubacnd ja, a druhou potreba tymovych spoluhracii, s nimiz niize sdilet tajnosti a
zdkulisni uvolnéni.

Goffimantiv pohled miizeme shrnout tak, Ze predvadéné ja je dramaticky efekt, ktery je zavisly na
tom, zda mu bude dana duvéra.

3.1.  Sledujeme Zivoty ostatnich
Diky socidlnim sitim mame moznost nahlizet do osobnich zivotii, do kterych bychom

Vv realném zivoté nahlizet nemohli. Sami si urcujeme, do kterych zivota nahlizet
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chceme, které nas oslovuji. Mohou to byt naptiklad zivoty celebrit, ptatel, ex partnert,

ale i nasich vzort a napiiklad znamych. 4

3.2. Budujeme smecku
K nasim zékladnim potfebam patii, byt soucasti né¢jaké skupiny. Chceme byt uznavani

danym kolektivem, ke kterému chceme patfit a prahneme po pozornosti. Z toho divodu
se kazdy uzivatel socidlnich siti snazi dosahnout, co mozna nejvétsiho poctu lajka,
komentari, ptratel, fanousku a sledujicich. Myslime si totiz, Ze tyto pocty svédc¢i o nasi
oblibenosti. 4
3.3.  Rozsifujeme si obzory
Dost Casto se stava, ze v realném zivoté nemame s kym sdilet z4jmy a konicky, které
nas napliuji. Diky socialnim sitim si miizeme vzajemné rozsSifovat obzory s lidmi, které

zajimaji podobné ¢i stejné aktivity. 4

45 LOSEKOOT, Michelle a Eligka VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte ¢tyfi principy Uspéchu na socialnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. Zadna velka véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

46 Tamtéz

47 Tamtéz
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4. Facebook

Cela tato kapitola se zaobira socidlni siti Facebook. V tvodu kapitoly se autorka
veénuje definici a dostupnosti Facebooku, zminuje statistiky spjaté s touto socialni siti,
jeho historii, procesu fungovani a v neposledni fad¢ je zde velmi podrobné analyzovan
profil uzivatele Facebooku, hlavni stranka této socialni sit¢ a kratka analyza toho, zda je
oblibenost Facebooku trvala. Na konci této kapitoly je pfedstavena faleSna

sebeprezentace na socialni siti Facebook.

4.1. Definice

Facebook je socialni sit’, kterd napomaha lidem k G¢inné komunikaci mezi prateli,

rodinou nebo kolegy z prace.

., Facebook je esenci toho, co nas na webu bavilo a bavi. Je to predevsim komunikacni
nastroj. UmoZnuje poznavat nové lidi a se znamymi byt v kontaktu. Je prostorem, kde
Miizete publikovat texty, fotky nebo videa. Ale navic vam dava do ruky mocny ndstroj.
Miizete si vybrat, v jaké spolecnosti se budete pohybovat. Je to ten casto ironizovany
institut ,, pratel , tedy lidi, kterym udélite pravo vstoupit do svého virtudlniho svéta. A

oni to samé umozni vam. “*8

Je také jisté podstatné fici, Ze se Facebook neustale vyviji. Postupné ptibyvaji noveé
funkce, aplikace, moznosti, zobrazeni, hry atp. Pro tuto sociélni sit’ je velmi podstatné,

jak jsou jeho uzivatelé spokojeni a na to bezprostiedné reaguje. *°

4.2. Dostupnost Facebooku

Facebook je mozné navstévovat dvojim zptisobem. Prvnim z nich je navstévovani

webové stranky na pocita¢i (www.Facebook.com) a druhym je navstévovani sité
v mobilni aplikaci. Mobilni aplikace je dostupna pro Android i iOS mobilni opera¢ni

systémy. Zde je nutno si aplikaci nejprve stdhnout do svého chytrého telefonu.

48 CERMAK, M. Pro¢ mit rad Facebook. A pro¢ se ho bat. In: Lidovky.cz. [online]. 2009. [cit. 2021-07-05].
Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/proc-mit-rad-facebook-a-proc-se-ho-

bat.A090209 000005 In_noviny sko

49 KULHANKOVA, Hana a Jakub CAMEK. Fenomén facebook. Kladno: BigOak, 2010. ISBN 978-80-904764-
0-0.
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4.3. Facebook v €islech

4.3.1. Uzivatelé
V nyné;jsi dobé se socialni sit’ Facebook fadi na tieti misto mezi nejnavstévovanéjSimi

strankami na svéte. Na prvnim a druhém misté se umistuje Google a YouTube.
S1Celkovy pocet uzivatelll, ktefi tuto socialni sit’ uziva je 2,41 miliardy/mésic. Roéné
toto Cislo nartistd o 8 %.Facebook se umistil na paté misto v nejstahovanéjsich
aplikacich. Pfed nim jsou YouTube, Snapchat a Instagram.84 % uZzivatelll se nachazi ve
vékovém rozmezi od 25 do 29 let. 79 % uzivateld je od 30 do 49 let a 76 % uZivateli je

od 18 do 24 let.74 % uzivateld je na Facebooku aktivni kazdy den. ®2

4.3.2. Obsah
Denni primérny cas, ktery uzivatelé travi na Facebooku ¢ini 38 minut. 300 milionti

uzivatelti denné pouziva funkci Facebook Stories, oproti tomu Instagram Stories
pouziva jesté o dvé st€ miliond uzivatell kazdy den vice. Facebook skupiny jsou taktéz

velmi popularni. VyuZiva je bezmala 1,4 miliard lidi a existuje jich vice nez 10 miliond.
53

Priimérny uzivatel této socidlni sité da ,,to se mi libi* 13 ptispévkim mésicné.

4.4. Historie

V tnoru roku 2004 Mark Zuckerberg s Andrewem McCollumem a Eduardem
Saverinem spustili tuto socialni sit’, ktera navzdy zménila online socialni interakci..
Zuckerberg se povazuje za zakladatele, protoze pravé jeho napadly vSechny myslenky a
idey. Z pocatku byl Facebook komunitou americkych studentti zejména studentt

Harvardu, déle se poté rozsifil na dalsi vysoké skoly jako je Yale a Stanford.

51 HUSKOVA, L. 20 Facebook statistik, které byste v roce 2020 neméli ignorovat. In: Newsfeed.cz.
[online]. 2020. [cit. 2021-07-05]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/20-facebook-statistik-ktere-byste-v-
roce-2020-nemeli-ignorovat/

52 Tamtéz

53 HUSKOVA, L. 20 Facebook statistik, které byste v roce 2020 neméli ignorovat. In: Newsfeed.cz.
[online]. 2020. [cit. 2021-07-05]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/20-facebook-statistik-ktere-byste-v-
roce-2020-nemeli-ignorovat/
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V roce 2005 se z prvotni socialni sité ,,Thefacebook*, ktera slouzila jako komunikac¢ni
nastroj mezi spoluzaky, stal Facebook. Socialni sit’ byla zptistupnéna a béhem nékolika
mésict se mohl zaregistrovat kazdy, kdo m¢l platnou institucionalni e-mailovou
adresu..®® V roce 2006 Facebook znovu rozsifil své moznosti. Od tohoto okamziku mél
kazdy uzivatel, ktery mél platnou e-mailovou adresu, moznost vyplnit sviij profil
osobnimi udaji. V obdobi od kvétna roku 2006 do kvétna roku 2007 se zvysila aktivita
uzivatelti na Facebooku na 89 %. ! Facebook byl uzavienou siti az do kvétna 2007.

V této dobé z néj chtél Zuckerberg udélat socidlni operacni systém pro internet. Do této
doby byla platforma Facebook pouze pro Facebook. Od této doby mohli uzivatelé soc.
sité sjednotit veskeré svoje aktivity do jediného profilu pravé na Facebooku. Zacalo
vznikat spoustu novych aplikaci pro veSkeré oblibené weby. UZivatelé je zacali vyuZivat
ve snaze ucinit U¢innéjSim jejich virtudlni identity. Zacaly byt vytvafeny i1 neoficialni
aplikace k oficialnim aplikacim jako jsou napiiklad Flickr, MySpace, iTunes, YouTube,
del.ici.ous a Digg. Vznikly dokonce i aplikace CatBook a DogBook. Tyto aplikace
umoziovaly svym uZivatelim vytvafet profily pro své domaci mazlicky.%? Dalsim
krokem ve vyvoji Facebooku byla reklama. Zuckerberg v roce 2007 prohlasil, Ze se
snazi pfeménit svou popularitu ve vétsi zisky. Tuto pteménu chtél docilit tak, ze
nabidne inzerentim pfistup k cilovym demografickym spotiebitelim. ® Mark
Zuckerberg dostal za svlij zivot a fungovani Facebooku mnoho nabidek na odkoupeni
této socialni site, avSak veskeré vzdy odmitnul. Béhem poslednich dvaceti let vzniklo

spoustu socidlnich siti, ale bezesporu zadna tak uspésna jako pravé Facebook. %

4.5. Jak to funguje?

Lidé, ktefi chtéji pouzivat Facebook musi jako prvni véc provést online registraci a

nasledné si vytvofit profil. K vytvofeni profilu potfebuji platnou e-mailovou adresu.

80 Tamtéz

61 Tamtéz

62 Tamtéz

3 CROFT, Charlene. A Brief History of The Facebook [online]. 2007. [cit. 2021-07-05] Dostupné z:
https://www.meerutcollege.org/mcm_admin/upload/1587223450.pdf

64 CENKOVA, V. Komunikace ¢eskych mluvéich mladsich 25 let napfi¢ riznymi typy komunikatd na
Facebooku [online]. Praha, 2014. [cit. 2021-07-07] Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/dwsém/Veronika_Cenkova_- bakalarska_prace.pdf. Bakalarska diplomova prace.
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. prof. PhDr. Marie Krémov4, CSc.
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Budouci uzivatel nejprve vyplni zakladni udaje jako jsou jméno, datum narozeni, ¢islo

mobilniho telefonu, pohlavi. ®°

Prvky profilu, se kterymi déle pracujeme mizeme rozclenit do Ctyt kategorii, kterymi
jsou: ovladaci prvky (pohlavi uzivatele), referen¢ni prvky (rodné mésto, vzdélani),
preferenéni prvky (z4jmy, konicky, oblibena hudba/filmy) a kontaktni prvky (postovni

adresa, e-mailové adresa)®®

4.6. Profil uzivatele

Obrazek I: Profil uzivatele socialni site Facebook

Jak uz vyplyva z nadzvu, tato ¢ast socialni sité je hlavné o uzivateli a jeho ptispévcich.

Profil uZivatele slouZi jako nastroj pro prezentaci na této socialni siti. Podle Dédicka se

8 KHE FOON HEW. Computers in Human Behavior. Students’ and teachers’ use of Facebook [online].
Vydani 2., svazek 27. 2011. s. 662-676 [cit. 2021-07-10]. ISSN 0747-5632. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210003651

8 KHE FOON HEW. Computers in Human Behavior. Students’ and teachers’ use of Facebook [online].
Vydani 2., svazek 27. 2011. s. 662-676 [cit. 2021-07-10]. ISSN 0747-5632. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210003651
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uzivatel svym profilem a samoziejmée i jeho obsahem neprezentuje pouze na socidlni siti

Facebook, ale i na celém internetu. '*

Dalsi, ¢eho si na profilu vSimneme jsou uvodni informace. V tivodnich informacich se
nachazi tzv. bio uzivatele. Do bia uzivatelé nejCastéji sdeluji néjaky kratky slogan ¢i
citat, ktery je nejlépe vystihuje. V uvodnich informacich profilu se dale uvadi misto
bydlisté, rodinny stav,, maximalni dosazené vzdélani, zaméstnéani, a nove i pocet
sledujicich. Sledujici vznikaji tak, ze pro uzivatele nezndmi lidé, mu odesilaji zadosti o
pratelstvi, ale on je nezna nebo je nechce mit v ptatelich, a praveé tito lidé jsou jeho
sledujici. Dale se na profilu mizeme setkat s konicky uzivatele, pokud je zde ma

uvedené.

Na profilu jsou zakladni dv¢ fotografie — profilové a uvodni, tim to ale zdaleka
nekonci. Facebook disponuje tim, Ze uzivatel v dne$ni dobé milize na sviij profil vlozit
maximalné 200 fotografii, dale je ¢lenit do alb atp. U alb 1ze dale nastavovat soukromi,
tedy urovei zabezpeceni. Facebook rozliSuje tfi irovné nastaveni, kterymi jsou pouze

piatelé, pratelé pratel a pro viechny. "2

Pfimo na profilu uzivatele se nachazi doporucené fotky, to jsou fotografie, které
uzivatel doporucil a chce, aby je lidé vidé€li hned na prvni pohled. Mimo doporu¢enych
fotek zde miizeme najit 1 vybery z Facebook stories (piibéhy). Jedna se o vybrané
jednodenni ptibehy, které po uplynuti 24 hodin zmizi. Zde si je uZivatel mlize
archivovat, aby je mél stale na o¢ich. Kdyz na profilu rozklikneme fotky, zobrazi se

nam dalsi tfi ¢lenéni:

a) Fotky s Vami — to jsou fotografie, na kterych je oznacen piimo Nick uzivatele
nebo jméno, kterym se prezentuje na socidlni siti. Ve fotkach s Vami se nachézi
predevsim fotografie, na kterych uzivatele nékdo oznacil (pratele, ostatni
uZzivatelé Facebooku), ale mohou se zde nachézet 1 fotografie, na kterych se

uzivatel oznacil sam.

71 DEDICEK, Dominik. Facebook: jednoduse. Brno: Computer Press, 2010. Naucéte se za vikend (Computer
Press). ISBN 978-80-251-3196-1.
72 pAVLICEK, Antonin. Nova média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-245-1742-1.
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b) Vase fotky — zde se nachazi fotografie, které uzivatel vlozil na svuj profil a
nejsou zarazeny do zaddného alba. Jsou to fotografie, které uzivatel vlozili na tzv.
zed.

c) Alba— v této sekci se nachazi dvé alba, ktery zde ma kazdy uzivatel — profilové

obrazky a uvodni fotky. Dalsi alba si kazdy uZzivatel vytvaii sam.

Déale se na profilu uzivatele nachazi tzv. zed’. Zed’ je povazovana za jakési forum,
zejména pro piatele uzivatele. Pratele mohou uzivateli na zed’ napsat komentar, prani
k narozeninam, sdilet néjaky odkaz atp. Uzivatel zde muze sdilet svoje nazory a
vyjadieni naptiklad k politické situaci, dénim ve svété, ale i své pocity a prispévky

k ¢emukoliv, co ho napadne a chce sdilet na socialni siti.

Dalsim atributem, ktery se nachazi na profilu uzivatele této socialni sité jsou pratelé.
Podle Dubeye piedchazi utvafeni vztaht v digitalnim svéte, skute¢né existujici socialni
vazby’®. Piatele na Facebooku jsou vétsinou rodinni piislusnici, ptatelé v realném
zivoté, zndmi, kolegové z prace ale 1 ptatelé, se kterymi se uzivatel zna pouze pies tuto
socialni sit’. Seznam pratel miize mit uzivatel vefejné piistupny pro ostatni uzivatele
Facebooku nebo skryty. V tomto piipadé seznam vSech pratel vidi pouze vlastnik

profilu.

4.7. Facebook skupiny

~Facebook skupiny poskytuji viastnikiim stranek platformu a ndstroje pro budovani
aktivni, relevantni komunity ze stavajicich i potencialnich zakazniku. Skupiny jsou
mistem hodnotnych konverzaci mezi znackami a zakazniky, pripadné mezi zakazniky

samotnymi. Skupiny davaji zakaznikiim prostor podporovat znacky. “™

4.7.1. Vyhody facebookovych skupin

a) Spoletné zajmy

b) Rozsahlejsi reklama na cokoliv

73 DUBEY, Gérard, 2020. Socialni pouto v éfe virtuality. Vydani I. ISBN: 978-80-7521-168-2\

74 Meta. Centrum napovédy pro Meta Business. Informace o Facebook skupinach [online]. © 2022 Meta.
[cit. 2021-07-13]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/786348878426465?id=939256796236247
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¢) Role spravct a moderatord skupiny mize uzivatel pienechat ostatnim
uzivatelim, v které vklada duvéru
d) Ptehledy skupiny — uZzivatel se zde snadno a rychle dozvi o ¢innosti ostatnich

¢lent skupiny a jejich vzajemném piisobeni

4.7.2. Dva typy nastaveni soukromi skupin

a) Veiejné skupiny —nikdo nemusi schvalit vstup Obsah skupiny je veiejny.
b) Soukromé skupiny uzivatel musi pozadat o vstup a nasledn¢ vy¢ka na schvaleni

zodpovédné osoby.

Posledni atributem profilu uzivatele, kterym se miize prezentovat na socialni siti je
funkce ,,to se mi libi“. Nachéazime zde uzivatelem oblibené filmy, TV potady, umélce,

sportovni tymy, sportovce, restaurace, aplikace a hry.

4.8. Hlavni stranka uzivatele Facebooku

Obrazek II: Hlavni stranka uzivatele Facebooku
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Uzivatel mtize s ptispévky, které¢ se mu zobrazuji na hlavni strance, pracovat. Kazdy
uzivatel si miiZe nastavit, co se mu bude zobrazovat v kanalu piispévkd. Dle Cerného
Facebook sdili takovy obsah, ktery je pro uzivatele atraktivni. Jedna se zejména o

kombinaci cilené reklamy a toho, co uzivatel lajkuje a na co klika. ™

4.8.1. Marketplace

., Marketplace je misto na Facebooku, kde lidé miizou hledat, nakupovat a prodavat
riizné polozky. Miizou prochdazet inzeraty, hledat polozky na prodej ve svém okoli nebo
produkty, které je mozné dopravit. Jednotlivci miizou na Marketplace inzerovat polozky

na prodej. “’’

4.8.2. Watch

,, Watch je oddil Facebooku, ve kterém se miizete divat na videa nahrana tviirci a
vydavateli, sdilet je, reagovat na né a psat k nim komentare. Watch je k dispozici na

mobilnich zaiizenich po celém svété a na pocitaci ve vybranych zemich. ™

4.9. Aktivita na Facebooku

Pospisilova ve své publikaci Facebookova (ne)zavislost zmiiuje, které aktivity
uzivatelé na Facebooku nejvice pouzivaji. Tyto aktivity se pfedev§im vaZou na ostatni
uzivatele. Vyzdvihuje zde, Ze Facebook je predev§im pouzivan k socialnim ucelim.

Z pohledu zavislosti se jedna o zavislost na socialnim kontaktu. Uzivatelé navstévuji

socialni sit’ Facebook pfedevsim z téchto diivodii: komunikace, kontakt, zjisStovani

75 CERNY, Michal. Zivot onlife: lekce z informaéni védy. Ilustroval Nikola KALINOVA. Brno: Masarykova
univerzita, 2020. Munice. ISBN 978-80-210-9586-1.

77 Meta. Centrum ndpovédy pro Meta Business. O Marketplace pro firmy [online]. © 2022 Meta. [cit.
2021-07-13]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/business/help/289268564912664?id=2427773070767892
7 Tamtéz
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informaci o druhych, poteba nékam piinalezet (socialni vazby), udrzovani socialniho
kapitalu, potfeba sebeprezentace, zdbava, politicky aktivismus, uceni a v neposledni

fadé rozptyleni a prokrastinace.®

4.10. Je oblibenost Facebooku trvala?

Pospisilova ve své publikaci uvadi nékolik divodi k odchodu z této socialni sité a
nckolik diivodl k setrvani na této socidlni siti. V této podkapitole si je spolecné

rozebereme.

Prvnim z divodl k odchodu je zde zminéno piehlceni informacemi. Kazdy jedinec je
schopen pfijmout urcity obnos informaci. Pokud je tento obnos piekrocen a jedinec
nedokaze informace filtrovat a ziskavat pouze ty relevantni je z toho unaven, nékdy 1

znechucen.® (Pospisilova 2016)

Dal$im diivodem k opusténi této sit€¢ mlze byt tzv. ,,Spatné publikum®. Tato situace
nastava ve chvili, kdy uZivatel nema na této socidlni siti dostatecné mnozZstvi znamych,
ktefi jsou pro né¢ho n&jakym zplisobem podstatni. K uzivateli se tim padem nedostanou

podstatné informace, o které ma zajem, a tudiz se Facebook stava neefektivnim.

Dtivodem, pro¢ na této socialni siti setrvat je jakasi ,,kariéra uzivatelstvi. ,,Kariérou
uzivatelstvi“ miizeme oznacit postupnou integraci Facebooku do vSednosti jeho
uzivatell. Facebook se stava v Zivotech lidi nepostradatelnym, a proto hraje v Zivotech

uZzivatel podstatnou roli. 82

80 pOSPISILOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelska kariéra na
Facebooku. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0.
81 Tamtéz

8 Tamtéz
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4.11. Fale$na sebeprezentace na socialni siti Facebook

Predstavené dva typy falesné sebeprezentace na socialni siti Facebook vychazi ze
studie, ktera byla postavena na dotaznikovém Setieni. Dle autord Elizabeth J. Wright,
Katherine M. White and Patricia L. Obst ,, vysoka mira sebeprezentace souvisi s nizkym
sebevedomim a vyhybavym a uzkostlivym stylem pripoutani “.

Prvnim typem fale$né sebeprezentace na socialni siti Facebook je lhani, kterym je

napiiklad nepravdiva aktualizace stavu, tvorba profilu a jeho podrobnosti.

Druhym typem fale$né sebeprezentace vychazejici z vyzkumu je ptidavani
k piispévkum oznaceni ,,to se mi 1ibi, tzv. lajkovani. Tento typ vychazi z procesu, kdy
uzivatel nemysli ¢estné to, kdyz k obsahu na této socidlni siti ptidava ,,to se mi libi*.
Z vyzkumu vyplyva, ze 1idé s vyssSim sebevédomim se nemaji za potiebi prezentovat
falesné, a tak na této socialni siti ukazuji své pravé ja. Oproti tomu uzivatelé s nizkym

sebevédomim byvaji vétSinou piedstavitelé svych falesnych ja.

Dle autort je falesna sebeprezentace uzce spjata s narusenym dusevnim zdravim.
Fale$n¢ se na socialni siti Facebook prezentuji uzivatelg, kteti trpi pocateCnimi stavy
deprese a tizkostmi a stresem. Oproti tomu lidé, ktefi nejsou vystavovani stresu a

stresovym situacim, predstavuji spise své pravé ja.

84 Wright, E. J., White, K. M., & Obst, P. L. (2018). Facebook False Self-Presentation Behaviors and
Negative Mental Health. Cyberpsychotogy, Behavior, and Social Networking, 21(1), (2018), s. 40-49.
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5. Instagram

V této kapitole bude hloubkové analyzovana socialni sit’ Instagram. V uvodu kapitoly
bude tato socialni sit’ definovana a ptedstavena v ¢islech. Nasledn¢ se kapitola bude
zaobirat zakladateli Instagramu, jeho historii a konecné jeho atributtim, funkcim a jeho
uzivani.

5.1. Definice

Instagram je webova stranka uréena zejména ke sdileni fotografii a videi. Soucasné
slouzi jako nastroj pro uzivatele, pomoci né¢hoz se dozvidaji vice o lidech, které sleduji,

prostfednictvim vizualnich piispévka.®®

5.2. Dostupnost Instagramu
Tato socialni sit’ je urena predevs§im k pouzivani v aplikaci v mobilnim telefonu. Na

pocitacovém prohlizeci je omezena dostupnost vétsSiny funkei.

5.3. Instagram v cislech

Statistiky zminéné v této podkapitole jsou z roku 2021. Ovsem autofi ¢lanku, ze
kterého je ¢erpano, v nékterych ptipadech predkladaji i statistiky z roku 2020. Instagram
se fadi na Sesté misto nejnavstévovangjSich webovych stranek. Ptitom je zejména
mobilni aplikaci. Tato socialni sit’ se umistuje v péti nejstahovanéjSich aplikacich. Pred
Instagramem je stahované&j$i Zoom, zejména z diisledku covidového obdobi, Tik Tok,
Messenger a Facebook. Dle statistik z roku 2020 si tuto socialni sit’ stahlo bezmala
tfinact miliont uzivatelt. Instagram kazdy mésic oslavuje jednu miliardu aktivnich
uzivatell. Zeny tvofi na této socialni siti 51 % a muzi 49 %. Nejvice uzivatelti tvoii lidé
mladsi 35 let (75 %).Co se tyka marketingu na Instagramu, tak témét 80 % lidi

navstévuje tuto socidlni sit’ z divodu objevovani a prozkoumani nékteré ze sluzeb ¢i

8 MATTERN, Joanne. Instagram. Minneapolis, Minnesota: Checkerboard Library, 2017, s.32. ISBN 978-
16-807-8190-8.
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zbozi. Kazdy den je nejméné jeden obchodni profil navstiven 200 miliony uzivatelt.

Y 7w

Mésiénég, navstivi propagovany nakupni piispévek 130 miliont uzivateld. &

5.4. Zakladatelé Instagramu
Kevin Systrom, pracoval pied zalozenim Instagramu pro nékolik internetovych,

zaCinajicich spolecnosti. Se spoluzakladatelem této socialni sité se seznamil ve Skole.

Mike Kriegger také studoval na univerzité Stanford a stejn¢ tak jako kolega pred

vznikem této socialni sité¢ pracoval pro jeden start-up.

5.5. Historie

Historie této socialni sité€ je vcelku kratka. Instagram byl zaloZen v fijnu 2010. Kevin
Systrom se spojil s dvéma muzi, kterymi byli Baseline Ventures a Andreessen
Horowitz. V pribéhu nasledujicich tydnu ziskal od spole¢nosti Baseline Ventures a
Andreessena Horowitze zékladni kapital pro rozvoj jeho aplikace. Tento kapital Cinil

bezmala 500 000 USD. 8°

19. kvétna 2010 se k rozjetému projektu piipojil Mike Krieger (brazilsko-americky
podnikatel a softwarovy inzenyr). Po jeho pfipojeni do projektu se shodli na tom, Ze se
budou zamérovat predevsim na fotografie focené mobilnimi zafizenimi. Oba je zaujala
aplikace Hipstamatic. Tuto aplikaci obohacovaly zajimavé funkce, jako napftiklad filtry.
Jeji nevyhoda ale spocivala v tom, Ze neumoziovala sdileni fotografii na socidlni sité.
V tuto chvili jiz oba védéli, kam jejich aplikaci déle rozvijet. U pocatecni aplikace
Burbn ponechali pouze tii funkce, kterymi byly fotografovani, komentovani a ptidavani
,»to se mi libi“. V tuto chvili doslo k pfejmenovani aplikace Burbn na aplikaci

Instagram, ze spojeni dvou slov, kterymi jsou instant a telegram.

V roce 2010 byla spusténa oficialni sit’ Instagram, kterd hned béhem svého prvniho

dne na internetu ziskala 25 000 uzivateld. . %

87 GRAPEFRUIT: Zajimava fakta o Instagramu, které se vyplati znat v roce 2021 [online]. 2021. [Cit. 21-07-
20]. Dostupné z: https://grapefruit.cz/blog/zajimava-fakta-o-instagramu-ktere-se-vyplati-znat-v-roce-

2021/
8 BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-20]. Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/
% BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-20] Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/
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V roce 2011 byl Instagram rozsiten o dalsi funkci, kterou bylo ptidavani tzv. hashtagt.
Vyznam hashtagu si vysvétlime V jedné z nasledujicich kapitol. % V tomto roce se
soucasn¢ uskutecnil 1 prvni svétovy InstaMeet, tedy instagramové setkani. Jedna se o
setkani mezi uzivateli Instagramu, ktefi si vzajemné predavaji kontakty, vytvari
spole¢nou tvorbu atp. V roce 2011 Instagram oslavil svou 150 miliontou fotografii a
rozsifil filtry o Etyfi nové. V roce 2012 byl Instagram dostupny v mobilnim opera¢nim
systému Android a webovém rozhrani. V tomto roce doslo i k odkoupeni Instagramu

socialni siti Facebooku, bezmala za 1 miliardu dolardg.

V roce 2013 Instagram rozsifil své funkce o funkci oznacovani na fotografiich a
umoznil vkladani videi a zasilani zprav. Tato funkce, vicemén¢ prostor, ve kterém

K posilani zprav dochazi, se oznacuje Direct.

V roce 2015 jsou na Instagramu umoznény placené reklamy a je zpiistupnéna funkce

bumerang. Tuto funkeci si hloubéji pfiblizime v jedné z nasledujicich kapitol.

V roce 2016 Instagram pfisel s firemnimi (obchodnimi) profily a spustil tzv. Stories,

které si vice piiblizime v jedné z nésledujicich kapitol.

V roce 2017 Instagram umoznil do jednoho ptispévku vkladat vice fotografii ¢i videi

najednou a umoznil nakupovani pies tuto socialni sit’.

V roce 2020 Instagram umoziuje Reels. Funkci Reels si také vice pfiblizime
Vv nésledujici kapitole. V tentyZ roce vznika funkce ,,Obchody na Instagramu* a funkce
hybajicich se obrazki tzv. Giphti (1 = Giph). V roce 2021 Instagram zrus$il funkci

IGTV. Soucasné vznikla funkce Instagram video.%

5.6. Jak to funguje?

Stejné tak, jako u socidlni sit€¢ Facebook je Instagram limitovan vékem. NejmladSim
uzivateliim této socidlni sit€¢ musi byt minimalné 13 let, aby ji mohli pouZivat.

Registrace je bezplatna. Aplikace je dostupna ke staZzeni pro mobilni telefony

92 BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-20]. Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/
9 BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-25]. Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/
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S operac¢nim systémem Android v Google play. Pro mobilni telefony s operacnim

systémem 10S je tato aplikace dostupna v App Store.

Registrace do této socialni sité¢ je velmi snadna. Staci vyplnit jméno, telefonni ¢islo
nebo e-mail, heslo a uzivatelské jméno. Uzivatelskym jménem muize byt prezdivka ¢i

nick, kterym se chce uZzivatel prezentovat na této socialni siti.

5.7. Profil uzivatele Instagramu

Obrazek I11: Profil uzivatele socialni sité Instagram

Osobni profil slouzi uzivateli Instagramu jako nastroj pro sebeprezentaci na této
socialni siti. Kromé osobniho profilu, l1ze zaloZit jesté profil firemni. Firemni profil
slouzi zejména k propagaci vlastniho podnikani. Tento profil mize spravovat tvirce,

spravce atp. u osobniho profilu to neni mozné. (Instagram 2022)
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5.8. Rozdily firemniho profilu od osobniho

5.8.1. Analytické nastroje
- Vyhodou firemniho profilu jsou statistiky ohledn¢ ptispévki, Instagram Stories,

ale 1 o Vasich sledujicich. Jejich vek, misto, odkud jsou, ale i pro€ narazili na

Vas profil.

5.8.2. Performance Stories
- Uzivatel mlize pozorovat statistiky pfibéhu tzv. Instagram Stories. Ve

statistikach je zohlednén pocet zobrazeni piib&hti, pocet reakci na ptibehy, ale i
kolik uZivatelti unahlené odeslo ze Stories ¢i jak Casto se uZivatelé vraceli na
ptibeh.
5.8.3. Kontaktni tlacitko
- Toto tlacitko zajist'uje snadnéjsi pribéh komunikace mezi tviircem ¢i spravcem

firemniho profilu a ostatnimi uzivateli.

5.8.4. Funkce nakupovani
- Tvarci firemniho profilu, ktefi vlastni internetovy obchod s fyzickym zbozZim,

mohou vyuzit skvélé sluzby, kterou Instagram nabizi a propojit svilj prodej na

internetu skrz tuto socialni sit’.

5.8.5. Placena reklama
- S funkci nakupovani a v§eobecné prodejem sluzeb a zboZi ptes socialni sit’

Instagram izce souvisi reklama.

- Pokud ma tviirce firemniho profilu na Instagramu soucasné i profil na
Facebooku, Ize zbozi ¢i sluzbu propagovat na dvou socialnich sitich zaroven. Na
Facebooku lze s propagaci pracovat pomoci Spravce reklam.

- Diky placené reklamé jde i propagovat piibehy a piispévky tak, aby je vidéli i

ostatni uzivatelé, ktefi dosud nejsou uzivatelovymi sledujicimi. %

Nyni se vratime zpatky k profilu osobnimu. Po snadné registraci a ptihlaSeni do
osobniho profilu se novy uzivatel rozhodne, zda chce mit otevieny nebo uzamceny
profil. Rozdil v téchto dvou variantach je jednoduchy. Otevieny profil mize navstivit
kdokoliv z celého svéta, bez jakychkoliv dalSich krokii. Staci pouze profil vyhledat

podle uzivatelského jména a profil prohliZet. JestliZe si uzivatel nastavi osobni profil na

% BGRAM. Jaky je rozdil mezi firemnim G&tem a Gétem tvdrce na Instagramu™.2020.[cit. 2021-07-30].
Dostupné z: https://bgram.cz/jaky-je-rozdil-mezi-firemnim-uctem-a-uctem-tvurce-na-instagramu/
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soukromy, ostatni uzivatelé ho musi pozadat o sledovani. Dale zalezi pouze na uzivateli,

zda zadost potvrdi ¢i nikoliv.

Na osobnim profilu se nachazi profilova fotografie, ktera ale nejde nikterak
ptiblizovat, komentovat ani k ni oznacovat ,.,to se mi libi*, to je rozdil oproti profilové

fotografii na socialni siti Facebook, tam jsou tyto funkce umoznény.

Vedle profilové fotografie se nachazi pocet ptispévki, které uzivatel na svij profil

vlozil, pocet sledujicich a pocet uzivatelt, které dany profil sleduje.

Pod profilovou fotografii se nachazi prostor, kam uZzivatel mize napsat zdkladni
informace o sob¢. Tento prostor se oznacuje terminem ,,bio“. Zejména se na toto misto

vklada struény zivotopis uzivatele.

V horizontalnim ¢lenéni profilu mizeme dale najit vybéry piibéht tzv. Stories. Tyto
vybéry jsou usporadany do malych okynek kulatého tvaru. Instagram Stories si blize

predstavime v nasledujici podkapitole.

Za hlavni ¢ast osobniho profilu této socidlni sité se povazuje prostor pro vkladani
fotografii ¢i videi, které zde ziistavaji na stalo. Jaky typ obsahu uzivatelé sdili nam
pfinasi informace o jejich sebeprezentaci v prostiedi této socidlni sité. Tento prostor
oznacujeme terminem ,,Feed*. Feed si stejné tak, jako Instagram Stories a dalsi
moznosti vkladani fotografii a videi pfedstavime v nasledujici podkapitole. (Instagram
2022)

5.9. Moznosti vkladani fotografii ¢i videi na Instagram

5.9.1. Feed

Tento zpusob vkladani ptispévkl na Instagram se fadi mezi ty nejstarsi, i proto je
zpisobem nejvice zndmym i nejvyuzivangjSim. K piispévkiim ve Feedu je umoznéno
psat popisek, aby bylo ostatnim uzivateliim jasnéjsi naptiklad pii jaké ptilezitosti byl
snimek pofizen. Dale je u ptispévki mozné oznacovat polohu (geotag). Pokud ma
uzivatel zapnuté polohové udaje, tak mu Instagram nabidne nejvhodnéjsi polohu, blizko
které se momentalné nachazi nebo kde byla fotografie potizena. Poloha miiZe znacit,
kde byla fotografie vyfocena. Déle Instagram nabizi ozna¢ovani ostatnich uzivatel, ktefi
jsou na snimku také vyfoceni nebo fotografii naptiklad potizovali. U piispevki se dale

daji délat 1 apravy. Na fotografii uzivatel mize pouzit n¢ktery z filtri nebo upravovat
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jas, kontrast, strukturu, teplotu, sytost, barvu, vyblednuti, zvyraznéni, stiny, vinétaci, tilt
shift a zaostieni. Prispévky, které uzivatel naptiklad zacal upravovat, ale nakonec do
Feedu nevlozil se automaticky ukladaji do konceptti. Do Feedu lze vkladat i n¢kolik
fotografii najednou do jednoho piispevku. UZivatel posouva fotografie smérem doleva,
a tak se mu zobrazuji dalsi. (Instagram 2022)

59.1.1. Hashtag #
K ptispévkim ve Feedu je mozné pfidavat i tzv. Hashtagy.

5.9.1.1.1.Historie hashtagu

Historie hashtagii se dotyka roku 2007, kdy uZivatel socialni sit€ Twitter, Chris
Messina, piiSel s navrhem vyuzivani hashtagu pro konverzace na socialnich sitich.

V tento rok navrhl pouzivani znaku # pted ustfednim slovem nebo slovnim spojenim.
Ugelem tohoto symbolu mélo byt t¥idéni konverzaci. Ostatni uzivatelé si viak stéZovali.
PfiSlo jim, Ze hashtagy jim Cteni zprav spiSe zté¢Zuji. AZ po pozaru v San Diegu, ktery se
stal ve stejném roce a hashtag pozaru #sandiegofire pomohl uzivatelim mezi sebou 1épe

a rychleji komunikovat, zacali 1idé zjistovat, Ze jsou hashtagy uzitecné. (Miles 2019)

5.9.1.1.2. Vytvoreni vlastniho hashtagu
Hashtag mtze vytvoftit kdokoliv, kdo ma zaloZeny ucet na Instagramu. Jeho vytvoreni

je velmi jednoduché. Uzivatel pouzije znak kiizku # pted slovo ¢i slovni spojeni, aby
byl jeho obsah, ktery sdili, vidén vétSim poctem uZzivatelii. UZivatel mize pouzit
jakykoliv hashtag, bez toho, aniz by se kohokoliv musel zeptat. Hashtagy jdou pouZit i
ve spojeni s nevhodnymi ¢i negativnimi obrazKy, i proto si musi uzivatel dat pozor na

to, jaky hashtag k obsahu vklada. (Miles 2019)
Jak funguji hashtagy na socialni siti Instagram?

Pti vkladani obsahu na tuto socidlni sit’ s vloZzenim hashtagu, mizou ostatni uzivatelé
na hashtag kliknout a objevi se jim dalsi fotografie a pfispévky se stejnym tématem.
Uzivatelé této socidlni sit¢ se mohou déle propojovat skrz stejna témata. Obsah
hashtag se fadi podle tfi zpusobl. Prvnim z nich se oznacuje jako ,,hlavni“. Zde se
nachazi fotografie a videa, ktera maji nejvyssi pocet lajkti a komentaii. Druhym zptsob
¢lenéni je podle data pfidani obsahu na Instagram. Oznacuje se terminem ,,nejnovejsic.
Zde se obsah tadi podle toho, kdy byl ptispévek ptidan. V horni ¢asti se objevuji

prispevky nejmladsi, piidané pred nejkratsi dobou a v dolni ¢asti naopak ty nejstarsi,
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které byly ptidany naptiklad pted n€kolika mésici. Tfetim a poslednim zpisobem

¢lenéni je tzv. Reels. (Instagram 2022)

5.9.2. Reels (sekvence)
Krom¢ fotografii a videi do Feedu, Reels piedstavuje dalsi zpiisob, jak vlozit obsah na

tuto socialni sit’. Jedna se o kratka videa. Videa mtizou byt tvofena pouze z videi nebo
z videi, v nichZ jsou obsazeny i fotografie. Fotografie mohou byt vybrany libovolné

z galerie telefonu. U sekvence lze nastavit jeji délku. Videa mohou byt dlouha patnact,
tficet, Sedesat nebo devadesat sekund. K videim je mozné ptidavat hudbu, ptimo

Z knihovny Instagramu. Déle je u videi moZné upravovat jejich rychlost (1/3, Y%, 1x, 2x,
3x, 4x), rozloZeni, zarovnani nebo ¢asovaé. Casovaé slouzi k odpogitavani asu videa.
Zde lze nastavit odpocitavani na tii nebo deset sekund a nastavit délku videa tak, jak
chceme, aby video dlouho nahravalo. V Reels jsou k dispozici také filtry. Filtry slouzi

zejména k vylepSeni vzhledu uzivatele. (Instagram 2022)

5.9.3. Pribéhy
Piib&hy neboli Insagram stories jsou kratka videa, ktera se zobrazuji v misté

profilového obrazku. Tato videa zobrazuji kazdodenni ¢innosti uzivateli této socialni
sité. Objevuji se zde kazdodenni ¢innosti, kterymi naptiklad jsou vylety a s nimi spjata
oblibena mista (rizné vyhlidky, kulturni pamatky, jako jsou hrady a zdmky, ptirodni
pamatky, jako jsou jezera, rybniky), oblibené restaurace ale 1 prochazky, posezeni

s prateli, Cas straveny s rodinou atp. Piib&hy se na Instagramu oznacuji jesté za
pomijivy obsah. Pomijivy obsah znamen4, ze obsah ptidan do ptibehu je viditelny pro
ostatni uzivatelé pouze na dvacet ¢tyii hodin. Po uplynuti dvaceti ¢ty hodin piibéh
zmizi a je dohledatelny pouze pro uzivatele, ktery jej ptidal v archivu ptibéht. UZivatel
pribéhy miize zanechat viditelné pro ostatni uzivatele na profilu pomoci vybéra

z ptib&ht, které se nachazi pod biem. Vybéry z ptibéhli se oznacuji terminem Story
Highlights. S vybéry si kazdy uzivatel mize pracovat podle svého uvazeni. Nékteti
uzivatelé ve vybérech nechavaji informace, ke kterym chtéji, aby se mohli ostatni
uZzivatelé vracet a dohledat si je. Néktefi si zde ukladaji naptiklad vzpominky

Z navstivenych destinaci a tfidi je podle zemi, ve kterych byli. Instagram Stories také
umoznuji funkei filtra. Filtry ke zkrasleni obliceju jsou pozivany spise zenami, ale

samoziejme existuji i filtry, které naptiklad udé€laji hez¢i prostredi, piijemné;jsi
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atmosféru atp. Uzivatel, ktery ptibeh ptidal mize sledovat v dolnim levém rohu, kdo
Z jeho sledujicich uz ptibéh vidél. V pravém dolnim rohu uzivatel mize upravit
moznosti sledovani ptibéhu, naptiklad pied kym chce ptibéh skryt nebo ptib¢h cely
odstranit. Jestlize ma uzivatel propojeny Instagramovy ucet s Facebookovym, Instagram
umoziuje sdilet ten samy piib¢h na IG i1 na Facebooku.
5.9.3.1. Typy Insta Stories
a) Fotografie v piibéhu — zobrazuje se zde na dvacet Ctyii hodin
b) Bumerang video — jiz nazev naznacuje, z¢ se jedna o kratké video, které se vraci.
Toto video je dlouhé Sest sekund
¢) Video — toto video je dlouhé maximalné patnact sekund. Po piesazeni patnacti
sekund se ze zbytku videa stdva novy ptibeh. Pfibéhy na sebe takto navazuji a tvofi
jeden celek ve vice Insta Stories.
d) Handsfree
e) Vysilani zivé — zivé vysilani pouzivaji zejména celebrity a znamé osobnosti.
Vysilani zivé oznacujeme terminem Live stream. Po ukonceni Live streamu
uzivatel mize Zivé vysilani ulozit do Feedu, aby ho mohli ostatni uzivatelé
shlédnout zpétné.
5.9.3.2. Upravy Insta Stories
Vyfocenou fotografii nebo nahrané video, které uzivatel chce sdilet do pfibéhu, je
mozné jeste upravovat. VSechny tyto mozné Gpravy se nachazi v pravém hornim rohu
ptfibéhu. Instagram umozZnil upravy pomoci funkce textu. Do pfib&hu je mozné vepsat
kratky komentat. Je zde na vybér z nékolika typil pisma, barvy, velikosti a nove 1
z n¢kolika moznych pohybt pisma, které je u textu mozné nastavit. Napiiklad se pismo
hybe ze strany na stranu, sjizdi ze shora doli a zpatky nahoru a tak podobn¢. Dal§imi
funkcemi, kterymi Instagram nabizi obohaceni Insta Stories je poloha (geotag). Poloha
je vice pfiblizena u oznacovani polohy u ptispévkil ve Feedu. Stejné tak jako u obsahu
ve Feedu, 1 ve Stories uZivatel mize oznaCovat pratelé. Dalsi funkci jsou otazky. Otazky
se znaci Ctvercem, ve kterém je napsano ,,Zeptejte se meé*, misto tohoto nadpisu se zde
déa nadepsat cokoliv jiného, néjaké jiné otazky atp. Tato funkce slouzi hlavné k tomu,
kdyz chce uzivatel s né€im poradit od ostatnich uzivatelii. Tento prostor slouzi ke
vzajemnému dotazovani. Jestlize dé uzivatel prostor ostatnim se ho na néco zeptat a
naopak, kdyz chce zjistit n¢jaké informace od ostatnich sdm uzivatel. GIF, jak uz bylo
zminovano v pfedchozi ¢asti této prace, je pohyblivy obrazek, kterym uzivatel mize

obohatit jeho ptibeh. Nové je zde v nabidce avatar. Avatara si kazdy uzivatel sestavi
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samostatné. Avatar ma byt uzivateli co nejvice podobny. Je to jakési zastoupeni
uzivatele v prostiedi této socialni sité. Avatar ma rizné ndlady a vyrazy, které maji
vystihovat uzivatelovu soucasnou naladu. Do piib¢hu se dale mize vkladat hudba.
Uzivatel mtize hudbu vyhledavat a vybirat z hudebni knihovny této socialni sité. Na
ptib¢hy je mozné vlozit samolepku s nastavenou reakci. Takto uzivatel da najevo, co si
o ptibéhu nebo o obsahu v ptibéhu mysli a chce zjistit, zda maji ostatni uzivatelé tentyz
nazor. Anketa je jednoduchy nastroj pro to, kdyz chce uzivatel ziskat odpovéd’ na
n¢jakou zjistovaci otazku. Na vybér z odpoveédi je zde ano x ne. Kviz slouzi ke
vzajemnému zabaveni uzivateli.. Uzivatel polozi otazku a ostatni uzivatelé¢ maji na
vybér z nékolika, pfedem stanovenych odpovédi, ze kterych musi rozhodnout odpovéd'.
Uzivatel predem nastavi jednu spravnou odpovéd’. Uzivatelim se po vybrani z odpovédi
zobrazi, kterd odpovéd’ byla spravna a které nikoliv. Kviz umoziuje i funkci miniatur
hracich kostek, které kdyz uzivatel zvoli, Instagram za n¢j sam vymysli otazku do
kvizu. Uzivatel miize ve svém ptibéhu pomoci funkce odkaz, odkazovat ostatni
uzivatele na jiné internetové stranky. Do ptibehu se mize také vkladat hashtag,
informace o venkovni teploté, Casové tidaje, dalsi fotografie, den v tydnu, funkce dar,
pies kterou se ostatni uZivatelé dostanou na uZivatelem vybranou dobroc¢innou sbirku,
odpocet, ktery se pouZziva zejména na odpocitavani dni a hodin do néjaké udalosti. Lze
zde také zminit malé firmy a tim je podpofit. Pomoci ptibéhu Ize ostatnim lidem
vzkazat i to, Ze je uzivatel ockovany proti Coronaviru. A zadvérem je zde spoustu znakd,
které maji skryté vyznamy, kterymi jsou napiiklad mezinarodni dny, svatky a tak

podobné.
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5.10. Stranka domi na Instagramu

Obrazek 1V: Hlavni stranka na socialni siti Instagram

Stranka domt neboli také hlavni stranka uzivatele na Instagramu, je misto, kde se
zobrazuji nejnovéjsi piispévky od uzivatell, které doty¢ny sleduje. K ptispévkim lze
ptidavat lajk (,,to se mi libi*), komentare ¢i pfispévky odesilat soukromou zpravou nebo
ukladat. Na hlavni strance jsou také k dispozici pfib&hy ostatnich uzivateld. Pod znakem
srdce se nachazi aktivita na profilu uZivatele. Zde se zobrazuje, kdo dal uzivatelovym
ptispévkim ,,to se mi libi*, komentafe od ostatnich uzivatelti, oznaceni od pratel u
ptispévka, zadosti o sledovani atp. Vedle funkce aktivita se nachazi Instagram Direkt.

Direkt je oznacen Sipkou. (Instagram 2022)

V dolni ¢asti obrazovky karty hlavni stranky se také nachazi vyhledavani. Vyhledavani
je znaceno miniaturou lupy. Pomoci této funkce mohou uzivatelé prozkoumavat ostatni

instagramové profily, které je zajimaji. (Instagram 2022)

Na hlavni strance se také zobrazuje miniatura ndkupni tasky. Zde se uzivatelé mohou

prokliknout na instagramovy obchod. Nachazi se zde internetové obchody, které
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uzivatel sleduje, obchody, které uzivatel v minulé dobé¢ jiz navstivil a jim podobné,
doporucené obchody a obchody sledované tviirci, které uzivatel sleduje. (Instagram
2022)

Poslednim atributem, ktery se zobrazuje na spodni list¢ domovské stranky je ikona
Reels. Zde se uzivatel dostane na kratka videa, ktera vybirad sdm Instagram podle toho,
jaka tématika uzivatele zajima a ke které casto ptidava srdicko, tedy oznaceni ,,to se mi

libi*. (Instagram 2022)

Mezi nejvice pouzivané funkce Instagramu patii funkce Instagram Direkt, ktera se

nachdzi v pravém hornim rohu hlavni stranky.

5.10.1. Direct
Instagram Direkt, je prostor pro tzv. chatovani. Misto, kde jsou archivovany odchozi a

ptichozi zpravy. V Direktu si uzivatelé mohou posilat textové zpravy, fotografie a
videa, ktera jsou uloZena v uzivatelové galerii, profily ostatnich uZivatelti nebo obsah,
ktery sdileli. Pomoci funkce bomby si uzivatelé mohou odesilat i fotografie a videa,
ktera po par sekundach zmizi a jiz se k nim nelze vratit. V Direktu lze také nahravat
hlasové zpravy ¢i posilat GIFY a samolepky. Ptes funkci Direkt je také moZné volani,
zejména videohovory. Nachazi se zde 1 Zadosti o zpravy. V zadostech o zpravy se
nachazi zpravy od uzivatell, kteti dany profil chtéji sledovat a ¢ekaji na schvaleni nebo

zpravy od uzivatell, kteti profil jiz sleduji, ale uzivatel nesleduje je.
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6. Vyzkumna Cast
6.1. Metodika zpracovani
V této kapitole diplomové prace se autorka vénuje vybrané metodice vyzkumu. Jsou

zde piiblizeny cile vyzkumu, vyzkumné otazky, na které se autorka snazi vyzkumem
zjistit odpovéd’. Dale je v této Casti diplomové prace predstavena technika sbéru dat a

vyzkumny vzorek.

6.1.1. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu a této diplomové prace je zjistit, jakym zplisobem se muzi a
zeny, ve véku 20-30 let, prezentuji na socialni siti Instagram. Jaké strategie
k sebeprezentaci vyuzivaji, vicemén¢ jaka témata fotografii na svém profilu sdileji.
Autorka chce zjistit zamér jejich sebeprezentace, popiipad¢ jestli se uzivatelé pohybuji
Vv jedné nebo nékolika odlisnych rovinach toho, ¢im se prezentuji. Dal§im cilem je
zjistit, za jakym ucelem uzivatelé ptispévky vkladaji, respektive co je cilem jejich
sdileni obsahu na tuto socialni sit” a jaké jsou k tomu jejich motivace. V neposledni fadé
si tato prace kladla za cil, zjistit, co pfinasi uZivatelim konzumace obsahu sdilené¢ho na

této socialni siti.

6.2. Vyzkumné otazky
1. Jakou roli mé sebeprezentace uzivatelti na socialni siti Instagram?

2. Jaké motivace maji tviirci obsahu na IG?

3. Co sleduji uzivatelé Instagramu konzumaci jeho obsahu?
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6.2. Vyzkumna metoda

6.2.1. Kovalitativni vyzkum

Pro zpracovani praktické asti této diplomové prace jsem se rozhodla pro
pouziti kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum jsem vybrala, protoze
cilem prace je rozklicovat sebeprezentaci uzivatelil na socialni siti Instagram.
Hendl ve své publikaci zminuje, ze byl kvalitativni vyzkum dfive povazovan pouze jako
doplnék tradicnich kvantitativnich vyzkumnych strategii. Dnes uZ je na stejné urovni
s ostatnimi formami vyzkumu. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni
zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo
lidskeho problému. “ Na zac¢atku zkoumani vyzkumnik vybirad téma a stanovi si hlavni
vyzkumné otazky. V procesu vyzkumu miize vyzkumnik otdzky dopliiovat, obménovat
a uzpusobovat. % Ukolem vyzkumnika je vyhleddvani a analyzovani jakychkoliv
informaci, které ptinasi odpovédi na vyzkumné otazky, z nichz nésledné provadi
deduktivni a induktivni zavéry. S vyzkumem souvisi 1 to, Ze se vyzkumnik seznamuje

s novymi lidmi. %

6.2.1.1. Hloubkovy rozhovor
Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Dle Svaricka je

rozhovor nejéastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Rozhovor,
ktery slouzi k vyzkumu se oznacuje hloubkovym rozhovorem. Provadi se jednim
vyzkumnikem pomoci nékolika otevienych otazek. V publikaci je hloubkovy rozhovor
definovan jako metoda, ,, jejiz uicelem je ziskat vyliceni zitého svéta dotazovaného
respektem K interpretaci vyznamu popsanych jevii “. Diky otevienym otazkam si badatel
muzZe rozsifit vlastni pohled na zkoumany problém a vice porozumét pohledu ostatnich

lidi. °8

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portél, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
97 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portdl, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
98 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0644-6.
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6.3.  VyzKkumny vzorek
K vyzkumu byli vybrani muzi a zeny, ve véku 20-30 let, zijici v Libereckém (zejména

Liberec), Stfedo¢eském kraji (Kolin), Praze a Kralovehradeckém kraji, ktefi aktivné
pouzivaji socialni sit’ Instagram a jsou jejimi aktivnimi uzivateli, coZ znamena, Ze na
Instagram sdileji obsah. Zadny pasivni uZivatel, ktery na Instagram chodi pouze kvili
sledovani aktivity ostatnich uzivatelt a sdm zadny obsah nesdili, do vyzkumu nebyl
vybran. Vyzkumnice vybirala dotazované podle véku, protoze si mysli, Ze okruh jejich
znamych praveé velmi ovliviiuje tato socialni sit’. Autorka této diplomové prace provedla
celkem deset polostrukturovanych rozhovoru s lidmi, které osobné zna. Vétsina

dotazovanych se sklada pievazné z pracujicich osob.

Pribéh rozhovort probihal pfevdzné neformalné na riznych posezenich, naptiklad v
kavarng atp. U nékterych respondentti probihal rozhovor online formou, zejména ptes

video chat na socialni siti Instagram ¢i ptes FaceTime.

Vyzkumnice si v prub&hu rozhovoru zapisovala sva data do poznamkového archu,

nasledné byly vypovédi piepsany do pisemné formy a zavérem byly analyzovany.

Vsem dotazovanym bylo pfedem popsano, jakym zptisobem bude rozhovor probihat.
VSichni G¢astnici vyzkumu byli seznameni s tim, Ze je rozhovor naprosto anonymni a Ze
ve vyzkumu bude zminéno pouze jejich kiestni jméno, v€k a vysoka Skola, kterou

studuji nebo zaméstnani, které vykonavaji.

6.3.1. Predstaveni participanti

David, 24

David je ucitelem na zakladni Skole. Socialni sit’ Instagram pouziva minimalné pét let,
od roku 2017. Jeho profil momentalné obsahuje devét fotografii ve Feedu. David je na

Instagramu sledovéan 133 lidmi a on sam sleduje 387 uzivatel, jeho profil je uzamceny.
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Nella, 26

Nella se zivi jako ucitelka na zakladni $kole. Socialni sit’ Instagram pouziva od roku
2014 a jeji obsah tvofi 132 prispévki ve Feedu. Nella ma 191 sledujicich a sleduje 365

uzivateli. Nella ma sviyj profil nastaveny na soukromy.

Kristyna, 23

Kristyna je studentkou ekonomické fakulty. Na jejim profilu souc¢asn¢ sdili dvanact
fotografii ve Feedu. Jeji publikum je slozeno z 549 sledujicich. Kristyna sleduje 303

uzivatelli a ma odemceny profil. Profil na Instagramu ma zalozeny od roku 2019.

Eva, 25

Eva pracuje jako dentalni hygienistka. Na Instagramu ji sleduje 333 sledujicich a ona
sleduje 523 uzivatell. Jeji obsah na Instagramu tvofii 26 piispévku ve Feedu. Profil Evy

je uzamceny. Instagram pouziva od roku 2019.

Karolina, 24

Karolina se zivi jako ucitelka na zdkladni Skole. Svlij volny Cas rada travi kreativné, 1
proto mé zalozené dva UcCty na socidlni siti Instagram. Na Instagramu vlastni osobni
profil a profil Kreativni diaf, kde se vénuje zejména akvarelu a kaligrafii. Na profilu
Kreativniho diafe sdili své ruéné€ vyrabéné diate zejména pro inspiraci ostatnim
uzivatelim, které tato kreativni tvorba také zajima. Pro vyzkum se vyzkumnice
soustied’ovala na Karoliny osobni profil. Na svém osobnim profilu méa Karolina 54
ptispévkil ve Feedu. Jeji profil sleduje 107 uZzivatelll a respondentka sleduje 198 lidi.

Karolina ma sviij profil nastaveny na uzamceny. Instagram vyuZziva od roku 2015.

David, 26

David se zivi jako automechanik. Na svém Instagramu ma momentalné 73 ptispévku.
Davidovo publikum na této socialni siti tvoii 91 sledujicich. On sam sleduje 58 lidi. Ma

uzamceny profil. David je na Instagramu od roku 2018.
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Petr, 21

Petr je studentem ucitelstvi. Obsah na jeho profilu je tvofen z 25 ptispévku. Petr
sleduje 558 lidi a je sledovan 289 uzivateli, ma uzamceny profil. Petr ma Instagram

zalozeny od roku 2018.

Natalie, 23

Natélie je studentkou piedskolni pedagogiky. Na socidlni siti Instagram ma celkem 47
ptispévki sdilenych ve Feedu. Natalie sleduje 478 1idi a je sledovana 332 uzivateli.

Profil Natalie je soukromy a byl zalozen v roce 2019.

Jan, 23

Jan je vysokoskolsky student v oboru chemie. Jantiv obsah na Instagramu je tvoien
z 229 piispévki. Jeho pocet sledujicich je 195 a sleduje 273 uzivatelt této sité. Jan ma

sviij ucet nastaveny na vetejny a byl zalozen v roce 2018.

Sara, 20

Séra se Zivi jako servirka. Jeji publikum na Instagramu tvoii 341 uZivatell. Sara
sleduje 289 lidi a sdili 41 ptispévkl ve Feedu. Jeji ucet je soukromy a byl zaloZzen

v roce 2019.
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/. Analyza

Tato kapitola je vénovana samotné analyze ziskanych dat. Data byla sbirdna pomoci
polostrukturovanych rozhovort a nasledné piepsana pomoci techniky doslovné
transkripce. Technika doslovné transkripce piedstavuje pfenos mluveného projevu
Z rozhovoru do pisemné podoby. Sbér dat probihal na pfelomu jara a 1éta v roce 2022.
Vyzkumnym vzorkem analyzy bylo deset aktivnich uzivateld Instagramu, kteti byli

ptredstaveni v ptedchozi kapitole.

S kazdym participantem prob¢hlo jako prvni pfivitdni. Po uvitani a probrani
neformalnich zalezitosti vyzkumnice informovala tazaného o tom, jak bude rozhovor
probihat, dale ze si vyzkumnice bude délat pisemny zdznam rozhovoru, ze kterého
budou ziskana data dale analyzovana. Soucasné tak, byli vsichni dotazovani seznameni
S tim, Ze ve vyzkumu bude uvedeno pouze jejich kiestni jméno, vk, vysoka skola nebo
zaméstnani a informace tykajici se Instagramu jako jsou naptiklad pocet sledujicich,
pocet sledovanych, pocet prispévkil ve Feedu a rok zalozeni uzivatelského uctu.
Nasledn¢ probéhl samotny rozhovor. Nyni se v této kapitole bude autorka dale vénovat

analyze vypovédi vSech dotazovanych na vyzkumné otazky.

7.1. Prvni vyzkumna otazka
Tato otazka si kladla za cil zjistit, jakou roli ma sebeprezentace uZivateli na

socialni siti Instagram, jaky obsah na socialni sit’ Instagram participanti sdili.
Autorka chtéla rozklicovat rizné tipy sebeprezentace na této socialni siti.
Zodpovédénim této otazky se dozvidame, jakym zplisobem se participanti
sebeprezentuji na Instagramu, ¢imz se zaobira tato diplomova prace. Do prezentace
patii vSechen obsah, ktery sdilime na tuto socialni sit’. Vyzkumnice se dotazovala

nasledovné:
,,Jaky obsah na Instagram vkladas? Jaka témata tviij profil obsahuji? “

,, Co sdilis zejména do Feedu, ale i do stories a tak podobne? *
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Zajmy

Témér vSichni dotazovani zminili, Ze na sviij instagramovy profil vkladaji obsah, ktery
se tyka jejich zajmd. Radi se mezi né naptiklad dobré jidlo, vylety, divadlo, doméci
mazlicci, sportovni aktivity, vafeni, ptiroda. Informuji timto zptisobem své okoli o tom,
jak travi volné chvile. Sdéluji takto na dalku svym znamym a ptateliim, co se v jejich
zivoté praveé odehrava nebo co se u nich udalo za novinky. Dotazovani zminuji, ze timto
zpusobem o sob¢ davaji védét lidem, se kterymi se uz moc nevidaji, ale chtéji, aby

veédéli néco malo o jejich soukromi.

., Stories obcas vyuzivam, aby ostatni méli ¢as od casu informace o tom, co kde
podnikam. Napriklad davam védet, kdyz jsem na zajimavém vyleté nebo v divadle. Je to
informace, pro ty, které uz moc nevidam, ale sleduji mé, ze se snazim vést aktivni Zivot.
Naopak bych na sviij profil nedal fotografie své rodiny. “ (David)

,,Mam dva ucty — jeden soukromy, tam davam prispévky veétsinou jen do stories. Jejich
obsahem je tieba fotka nejakého jidla, fotky z vyletu, néjaky screen zajimavého clanku. *

(Karolina)

Konicek

Dva respondenti ve svych vypovédich uvedli, Ze jejich obsah na Instagramu
predstavuje jejich tvorbu. Koni¢kem prvniho respondenta je fotografovani, zejména
pfirody, pficemZz mu mél Instagram plivodné slouzit jako vetejna galerie. Postupem Casu
se od tohoto cile odpoutal a vklada 1 jiny obsah. Druha respondentka vlastni dva profily.
Prvnim je profil osobni. Druhym profilem je profil, kde se vénuje pouze tvorb¢ diai,

coz je jeji konicek. Oba tyto respondenty spojuje vize toho, jaky profil maji/méli.

., Kratky cas mé drzela touha vkladat fotografie z mé oblibené cinnosti-foceni prirody.

Chteél jsem mit instagramovy profil jako verejnou galerii mych fotografii. ““ (David)

,,Jeden verejny, kam vkladam svou kreativni tvorbu — kresleni diare a vSe s diarem
spojené. Tam ale nahravam spis fotky nez stories, protoze kdyz mé objevi novi lidé, chci,

aby vedeli, co od profilu cekat. “ (Karolina)
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Cestovani

Cestovani, prozkoumané zemé a tipy na vylety patii bezesporu mezi nejcastéji sdileny
obsah na Instagramu. Kazdy se ma potiebu pochlubit do jaké destinace se podival,
kterou zemi si odskrtnul na svém seznamu. Ne vzdy jde ale jen o pochlubeni se. Nékteti
uzivatelé miluji cestovani a radi sdili tipy pro své sledujici. Tipy se mohou tykat
destinaci, ubytovani, gastronomie, ¢ehokoliv, co k cestovani patii. Sdileny obsah se ale
nemusi tykat pouze destinaci, které jsou ve vétsi vzdalenosti. N¢kolik respondentt
uvedlo i fakt, Ze sdili tipy na vylety, které se nachdzi v pomérné malé blizkosti k mistu,

kde bydli.
., Na profilu nejcastéji sdilim fotky z cestovani.. * (Jan)

., Na Instagram prevazné vkladam svoje selfie, nebo néjaké fotky z vyletu, prochazek..

(Petr)
,, Ddle tvorim vybeéry ze story, kam pridavam fotky ze zemi, kde jsem byla.. “ (Kristyna)

., Na sviij Instagramovy profil vkladam hlavné fotografie do Feedu. Na vsech

fotografiich jsem prevazné ja, kde cestuji. * (Eva)

Prace

Nektefi uzivatelé vkladaji na socialni sit’ Instagram pouze fotografie jejich prace nebo
fotografie souvisejici s jejich praci. V teoretické ¢asti této diplomové prace se autorka
vénovala rozdilu mezi osobnim a firemnim profilem, s ¢imz toto téma uzce souvisi.
Dtivodt, pro€ uzivatelé sdili na Instagram fotografie své prace mtize byt nékolik. Mezi

hlavni diivody ale bezesporu patii reklama.

,,Obsah mého Instagramu je zameéren na mou praci, tedy opravarenstvi aut. Vkladany
obsah se sklada z 90 % z dilny a rozebranych aut. Zbytek jsou osobni volnocasové

aktivity. © (David)
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Pratelé

Vétsina respondentti uvedla, Ze na sviij profil sdili pratelé a zazitky a vzpominky
spojené s Nimi. Pro mnoho z nich jsou ptatelé velmi dileziti, jsou soucasti jejich zivota,
sdili s nimi své okamziky, podstatné zivotni zvraty, travi s nimi spoustu ¢asu, a proto si
pro né vyhrazuji prostor i na socialni siti. Pfatelé jsou také jednim typem
sebeprezentace. Lid¢, kterymi se uzivatelé obklopuji jsou jejich soucasti, a tudiz se

prezentuji svym sledujicim skrze né.
., Na Instagram vkladam fotky s prateli..“ (Sara)

,, Na stories si vétsinou davam, kdyz se bavim nékde s kamarddkou a jsme nékde na

zajimavéem miste. Casto ve stories oznacuji své velmi blizké pratelé.* (Eva)

., Na profilu nejcastéji sdilim fotky z cestovani, pripadné fotky

S kamarady/kamaradkami.. * (Jan)

Osobni fotografie

Nekolik respondentt uvedlo, Ze na svij profil vkladaji fotografie sami sebe ¢i jejich
selfies. Tato odpoveéd’ izce souvisi s pri¢innou vkladani fotografii, kterou se zaobira
druha vyzkumna otdzka. Zde participanti uvadéli, ze se prostiednictvim Instagramu
ptredstavuji novym lidem. Instagram slouzi jako prostiedek pro sebeprezentaci, tudiz
neni piekvapivé, kdyz uzivatelé sdili fotografie sami sebe. Obsah spocivajici ve foceni

sama sebe, se podle mého nazoru, fadi mezi nejrozsitenéjsi obsah Instagramu.
,, Vkladam tedy osobni fotky..* (Nella)

., Na Instagram prevazné vkladam svoje selfie,.. ** (Petr)

., Na svuj Instagramovy profil vkladam hlavné fotografie do Feedu. Na vsech

fotografiich jsem prevazné jd, kde cestuji sportuji nebo se bavim. ** (Eva)
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7.2. Druha vyzkumna otazka

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké motivace maji tviirci obsahu na socidlni sit’
Instagram. Za jakym ucelem tam participanti vkladaji sviij obsah, co uzivatele viibec
vede ke sdileni fotografii a soucasné svého soukromi, prostfednictvim socidlnich siti.
Vyzkumnice Se odpoveéd’ na tuto vyzkumnou otazku snazila zjistit dal$imi otazkami:

,, Co té vedlo k tomu, zacit tvorit na soc. sit’ Instagram?
,, Co té vede k tvorbe? Meél jsi/Méla jsi néjaky zamer pri zakladani IG? *

., V ¢em spociva tva tvorba? Sdilis také selfies? (jak jsi ptisel/ptisla na tento zptisob
pofizovani fotografii, pozitivni x negativni stranky selfie)

., Inspirujes se nékde nebo tvoris pouze z vlastni iniciativy? *
,,Sledujes nejakeého znamého influencera, ktery ti pomaha pri tvé tvorbé? *

., Upravujes obsah v néjakych programech? Photoshop? Nebo jsou vSechny prispévky
real?

., Proc tvoris? Co je cilem tvoji tvorby? “ Financni odména/spoluprdace? Co ziskavas
stravenym casem na IG? Co té vede k tomu travit cas na IG?

,, Co je cilem vkladani tvych prispevkii? “, ,, Proc to delas? ““. Autorka mé¢la na mysli,
napiiklad zda néktery z ti€astniki, chce byt youtuber nebo chtéji napiiklad informovat

své okoli o jejich Zivoté.

Album vzpominek

VétSina participantl sdili obsah na socidlni sit’ Instagram proto, aby si zde uchovavali
své vzpominky. Instagram pro né slouzi jako album na fotografie, ke kterému se mohou
kdykoliv vratit, zavzpominat si na chvile, které prozili v uplynulych letech, a timto

zpusobem si je mohli pfipomenout.
~Mym cilem je utvorit si takové své album urcitého zivotniho obdobi. ** (Nella)

»"'pochlubit se" a viastne i na néjaké ty vzpominky. Instagram beru néco jako
"vzpominkovou aplikaci”, kdy se muzu kdykoliv podivat co jsem deélala, jaky den, rok ¢i

meésic zpatky. *“ (Natalie)
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»Cilem vkladani prispevkii do Feedu je pro mé ulozeni jakési vzpominky. Kdyz oteviu

sviyj profil, vidim sviyj Zivot za poslednich par let, hezké vzpominky. *“ (Eva)

,Abych pravdu rekl, tak \nstagram je pro mé néco jako album vzpominek, proto tam
vkladam dané fotky. Vetsinou se jedna o vzpominky stravené s prateli. *“ (Petr)

,, Cilem je uchovat si vzpominky. *“ (Kristyna)

Sounalezitost s ostatnimi lidmi

Dalsim zjisténym divodem, pro¢ uzivatelé sdili obsah na tuto socialni sit’ je
soundlezitost s ostatnimi lidmi. Cizimi, ale i ptateli a zndmymi. Nekteti participanti sdili
svij obsah na tuto socialni sit,, aby ptiblizili sviyj zivot kamaradum, nechali je
nahlédnout do svého zivota skrze socialni sit’. Sdileni svého soukromi jim pomaha

informovat ostatni o jejich aktivitach, ale nejen to.

¢

., Fotky na Instagram vkladam za ucelem podéleni se o cdast mého Zivota s okolim. *

(Sara)

Participanti skrze sviij obsah také radi svym sledujicim napiiklad i cestovatelské tipy,

kam se podivat, kde se jim libilo a ptedat tak pozitivni recenze na zajimava mista dal.

,, O nékteré fotky se chci podélit s ostatnimi prateli, aby védeéli, kam se mohou treba

podivat apod. ** (Nella)

Podle vypovédi uzivatel se nemusi jednat vzdy jen o sdileni pozitivnich ptispevkii,
ale naopak i negativnich, problematickych zalezitosti, které pak spol¢i uzivatele, které
tizi podobny nebo stejny problém. A mohou diky nému prohlubovat vztahy, byt’ s
cizimi lidmi.

,Cilem je potreba néco sdilet a zaroven citit i néjakou soundleZitost, byt's cizimi lidmi.
Sdileni se netykd jen hezkych momentii, ale nahravam i véci, které se mi nepovedly. Pak
mé bavi Cist zpravy lidi, kde si prectu, Ze to treba maji podobné.“ (Karolina)

Ba naopak pak uzivatelé sdili obsah kvili tomu, aby zjistili, kdo se o jejich zivot
zajima skrze socialni sité. Toto I1ze nejlépe zjistit pomoci stories, kde uZzivatel, kterému
ucet patii, vidi, kdo konkrétné si prohlédl jeho piibéh, kolik uzivateld ho shlédlo a tak
podobng.
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., Nektere pribéehy vkladam pro ozZiveni vzpominek, nékteré pro to, abych se podivala,

kdo se zajima o to, co delam. “ (Nella)

Propagace vlastni tvorby

Nékolik participantli uvedlo, ze jim tato socialni sit’ slouzi jako néstroj pro propagaci
jejich vlastni tvorby, at’ uz se tato tvorba zaobira naptiklad jeho podnikanim ¢i tvorbou,

ktera ho naplituje zejména ve svém volném Case a je jeho konickem.

,, Cilem vkladani prispévkii je z vetsi casti udélat si reklamu na svou prdci. *“ (David)

Snaha zaujmout

Dalsi motivaci, ktera vede, zejména uzivatele zenského pohlavi, ke sdileni obsahu na
Instagram, je snaha zaujmout okoli. Tuto odpovéd uvedlo pouze nékolik zen ze vSech
dotazovanych participanttl, proto tuto motivaci p¥isuzuji spie zenam. Zeny mnohdy
vyzaduji daleko vice pozornosti nez muzi, a to se o¢ividné tyka pravé i1 socidlnich siti.
V ptipadé, kdy uzivatel sdili dany obsah, snazi se jim zaujmout ostatni, tak zaujme

predevsim ty, ktefi maji podobné z&jmy, bavi je stejna tvorba a sdili podobné nazory.

,, Cilem je uchovat si vzpominky, taky zaujmout ostatni. “ (Kristyna)

Predstaveni se novym lidem

Instagramovy profil a jeho obsah slouzi také k navazovani novych znamosti. Clovék se
zde prezentuje presné tak, jak chce on. M4 veskerou kontrolu nad tim, co na profil vlozi,
€0 o ném budou jeho sledujici prostfednictvim této socialni sité védét a s tim 1 uzce
souvisi, jakym zpiisobem na n¢ho budou nahlizet. Pfedtim, nez se s nékym novym
setkdme nazivo, si na nds utvoii svou predstavu a vlastni obrazek pravé diky socialni
siti. Nejedna se pouze o vizudlni strdnku osoby. Tim, co sdili, at’ se jedna o sporty,
vafeni ¢i dalsi podobné aktivity, to vSe spada do prezentace celé osobnosti a my na to

nahlizime jako na celek.
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., Néjakym zpusobem se predstavit novym lidem, kteri me neznaji. Mohou si o mné
udelat obrazek, treba jak vypadam a podobné. Cilem je take, ze se chci libit. Je to dobré

pro seznamovani s novymi lidmi. “ (Eva)

Ziskat followers

V neposledni fadé sdili nékteti uzivatelé Instagramu sviij obsah pro sbér followers ¢i
likes. Je to nekonec¢na hra, zejména v naSem podvédomi, kdy se uzivatelé predhani
nas tato skute¢nost ani nenapadla, ale ve virtualnim svété je tomu pravé tak. Cim vyssi
pocet followers ma dany profil, tim vice ,,oblibeny* ¢lovek je ve virtualnim sveéte.
Mnozi se poté domnivaji, ze takto oblibeni jsou i v redlu. Pro vyssi pocet likes u fotek
jsou uzivatelé schopni pretvaret realitu do vyumélkovanych dokonalosti, které se pravde

nepiiblizuji ani z ¢asti.

., Pak je dalsim cilem nasbirat likes nebo followers. “ (Eva)
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7.3. Treti vyzkumna otazka

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, co sleduji uzivatelé Instagramu konzumaci
jeho obsahu, o jaky obsah se participanti zajimaji. Otazka si kladla za cil zjistit, co
participanti sleduji, protoze to je také jedna z tvari sebeprezentace. Otazka méla také
zodpoveédet otazku, z jakého ditvodu uzivatelé tuto socialni sit’ navstévuji. Vyzkumnice
se dotazovala nasledovné: ,, Jaky obsah té na Instagramu zajima? Co sledujes a kvili
cemu tam chodis? “

Influenceri

Nékolik respondentt uvedlo, Ze tuto socidlni sit’ navstévuje kviili par svym oblibenym
influenceriim. Respondenti popsali, Ze je bavi jejich obsah, ktery vytvaii a sledovani
jejich tvorby je pro né urcity druh relaxace.

. Influencer nékdy oznacovany jako , viivny uZivatel” je uZivatel internetu, ktery

svs

dokadze s vyuzitim obsahu, ktery vytvar; svych vazeb a velikosti sveho publika
oviivnit chovani aalSich uzivateld na internetu. Takovito uZivatelé se casto
vyuziva)l v radmeci marketingovych kampani — jsou totiz schopni pfirozenou a
aduveryhodnou cestou dorucit komercni saéleni do své komunity. “¥

,,ale (i kdyz je to hloupé priznat) taky mé zajimd, jak Ziji lidé, které "mam rada". Tedy
pokud si oblibim néjakého influencera, ziska si me tim, zZe je autenticky, nechava
nahlédnout do jeho Zivota a zaroven se zajima o své sledujici (ruzné ankety, otazky) “
(Karolina)

3

,,Sleduji jen par svych oblibenych influenceru z YouTube, ale to je tak vSechno.
(David)

S influencery souvisi i slevové kupony a kody, diky kterym maji jejich sledujici
vyhodnéjsi ndkupy. Kazdy influencer mé néjakou firmu nebo znacku, se kterou
spolupracuje a tato firma mu umoznuje pravé tyto prostfedky. Na toto téma zde narazila
jedna z respondentek: ,,Instagram také dobre slouzi v oblasti nakupu, slevové kupony
Jjsou témer v kazdém prispévku jakéhokoliv influencera. *“ (Nella)

Zjisténim tedy je, ze obsah, o ktery se uzivatelé Instagramu zajimaji je konzumni.

9 Kdo je influencer? - Podnikatel.cz. Podnikatel.cz - nejvétsi server pro podnikatele v CR [online].
Copyright © 1997 [cit. 30.11.2022]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-znacka-
brand/influencer-vlivny-uzivatel/
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Pratelé

Vétsina respondentti uvedla, Ze je zajima obsah, ktery sdili jejich pratelé. Pratelé a
znami, se kterymi se nevidaji kazdy den, ale 1 pfesto na sebe navzajem mysli. Ale i
pratelé, se kterymi se bézn¢€ setkavaji, jen ze zajimavosti, co pravé délaji nebo jak se
maji.
wZajima mé, jak se vede lidem, které jsem v Zivoté potkal a at uz z casovych nebo jinych
divodii se s nimi nevidam. “ (David)

»Prispevky pratel, at uz v mém blizkému kruhu anebo znamych, se kterymi se tak casto
nevidim a zajima mé, co délaji a jak se maji. “ (Natalie)

wSamoziejmé sleduji prispévky hlavné svych pratel. Jak se dari jim, co délaji. ** (Jan)

»Na lnstagramu sleduji predevsim své pratele. “ (Sara)

Zajmy
Uzivatelé na Instagramu vyhledavaji také fotky a videa spojena s jejich konicky,

zalibami a aktivitami, kterym se vénuji ve svém volném cCase. Zde se jedna vétSinou o
videa s tématikou o cestovani, sportech, gastronomii a tak podobné.

., Muj obsah sledovani je momentalne, prevazné skladan z gym, fitness a sportu, ale také
napriklad profily o cestovani, fotografovani, vtipech a motorkach. Prosté vse, o co se
zajimam. “ (Eva)

wZajimaji mé jak prispévky tykajici se diari a dalsich kreativnich veéci. “ (Karolina)

Traveni volného ¢asu

Nékteti uzivatelé na Instagram nechodi za Zadnym tcelem. Travi zde pouze sviij volny
¢as shlizenim zabavnych videi, ¢tenim novinek, sledovanim riznych udalosti, stories a
tak podobné. Do traveni volného ¢asu na Instagramu spadd samoziejme i chatovani
s ostatnimi lidmi.

,Na Instagram nechodim za néjakym vicelem, z celého casu travim vétsinu sledovanim

3

videl.

66



,, Taky zde travim velky cas psanim si s lidmi, ¢asove daleko Vice nez treba na

Messengeru. “ (Kristyna)

Seberozvoj

N¢kolik odpovédi, které me zaujaly byly pravé o seberozvoji. Nekteti participanti se
na tuto socialni sit’ chodi sebevzdelavat. Na Instagramu se nachdazi tisice profilt
S motivacnimi videy, které se zamétuji jak na rozvoj psychického a mentalniho zdravi,
tak i na rozvoj zdravi fyzického. To uz se ale pfesouvame k videim o cviéeni a jeho
technikach, které jsem zatadila do z4jm1, jiného typu obsahu, ktery respondenti na
Instagramu sleduji.

WSleduju prevazné obsah, ktery je zameéreny na seberozvoj. “ (Petr)
»Na lnstagramu sleduji predevsim své pratele, profily celebrit nebo ucty, které maji
obsah s tématy, které mé zajimaji. Napriklad seberozvojové téma a ucty zameérené na

psychickou pohodu. ““ (Sara)

7.4. Shrnuti vysledki

Prvni téma, které prace zkouma se zaobira tim, jak se uZivatelé Instagramu na této siti
prezentuji. Z priazkumu vyplynulo, Ze uzivatelé na sviyj profil nejcastéji sdili jejich
zajmy, konicky, cestovani, praci, své pratelé a osobni fotky ¢i selfies.

Cilem druhého tématu bylo zjistit, jaké motivace maji tviirci obsahu na Instagram, co
uzivatele vede ke sdileni svého soukromi do prostiedi internetu. Nejcastéjsi odpoveédi
respondentl bylo album vzpominek, za kterym se mohou kdykoliv ohlédnout. Dalsi
motivaci, ktera byla zjisténa, je sounalezitost s ostatnimi lidmi, propagace vlastni
tvorby, snaha zaujmout a pfedstavit se ostatnim ¢i ziskat followers.

Tteti téma se snazilo prozkoumat, jaky obsah uzivatelé Instagramu nejCasteji
konzumuji, ktery obsah je jimi nejvice vyhledavan. Dle vypovédi se mezi
nejvyhledavangjsi obsah tadi influencefti, ptatelé, zajmy, seberozvoj. Také bylo zjisténo,
ze uzivatelé Instagramu tuto socialni sit’ vyuzivaji jako nastroj k odreagovani a traveni

volného ¢asu.
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Z7avér

Tato diplomova préace za zaobira socialni siti Instagram, sebeprezentaci uzivateli ve
véku 20-30 let na této socialni siti, konzumaci jejiho obsahu a motivacemi pfi tvorbé
obsahu na tuto sit’. Instagram se jiz stal daleko obliben&jsim, mezi uzivateli nez socialni
sit’ Facebook, u mé je tomu stejné tak. I to byl jeden z diivodi, pro¢ jsem se chtéla této
socialni siti v mé diplomové praci vénovat. Dal§im diivodem bylo zjistit, jaky maji

vztah k Instagramu ostatni lidé ve stejné vékové kategorii, Ve které jsem ja.

Prostfednictvim této prace si mizeme piiblizit, jak se sebeprezentuji uzivatelé ve véku
20-30 let, z jakych diuvodu tvoti obsah na tuto sit’ ¢i co jim piinasi konzumace obsahu
na této socialni siti. VSechna tato data jsem zjiSt'ovala pomoci polostrukturovanych
rozhovort, které jsem provadéla v ramei vyzkumné ¢asti. V pribéhu rozhovort byla
odkryvana dalsi a dalsi témata, na které byl z obou stran poskytnut dostatek ¢asu. Bylo
zjisténo velmi novych informaci. K zamysleni je rozhodné to, jak ma kazdy uzivatel
trochu odlisny pfistup k Instagramu, i pfes to, Ze se nachézi ve stejné vékové skupiné

S ostatnimi.

K vyzkumu bylo pfizvano deset aktivnich uzivatell socidlni sité Instagram. Pro
vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovort se doporucuje pracovat s deseti az
dvaceti respondenty. Ve spojitosti S mym tématem mi deset respondentl ptislo

dostacujicich.

Vysledky a zavéry této diplomové prace jsou platné pro tento vyzkumny vzorek.
Nikoliv pro vzorek jiny, bez jeho ptedeslého prezkoumani. Vysledky vyzkumu mohou
v budoucnu jako podklad pro jiné vyzkumy tykajici se tématu sebeprezentace

Vv prostiedi Instagramu, ¢i mohou mit komparac¢ni tlohu s jinymi vyzkumy na stejné

téma.

Pro rozsiteni vyzkumu bych dale doporucila zkoumat casovou dotaci straveného ¢asu
na socialni siti Instagram. Myslim, Ze s timto problémem se bude momentaln¢ potykat
zejména mladsi generace, ale je mozné, ze bychom se dozvédéli informace, které nas

ptekvapi. Rozhodné by se toto t¢éma nemélo podcenit a je k zamysleni.
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