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Anotace

Tato diplomova prace mapuje hlavni témata sebeprezentace aktivnich uzivatela
socialni sité Instagram, jejichz vék se pohybuje od 20 do 30 let a Ziji na uzemi Ceské
republiky. Prace zkouma obsah, ktery vybrani uzivatelé aktivné sdileji. Prace odpovida
na otazky typu, co je zdmeérem jejich sdileni obsahu, co na této socialni siti sleduji, kolik
prumérné travi ¢asu na Instagramu v rozmezi dne, a jak Casto na tuto socialni sit’
pridavaji prispévky. V teoretické Casti se autorka vénuje zejména piedstaveni socialnich
siti, Facebooku a Instagramu, jejich fungovani a atributim. Dale je zde pfiblizena

sebeprezentace a zejména sebeprezentace na socialnich sitich.
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Anotation

This thesis charts the main themes of self-presentation of active users of the social
network Instagram, who range in age from 20 to 30 and live in the Czech Republic. The
thesis examines the content that selected users actively share. The work answers
questions like what is the intent of their content sharing, what they watch on this social
network, how much average time they spend on Instagram in the space of a day, and
how often they add posts to this social network. In the theoretical part, the author
focuses mainly on the introduction of social networks, Facebook and Instagram, their
functioning and attributes. Furthermore, self-presentation and, in particular, self-

presentation on social networks is approached.
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Uvod

Dnesni doba je trendem socialnich siti a internetu, které jsou nedilnou soucasti dnesni
spoleCnosti. Kdyz se fekne socialni sit, vétsina lidi si predstavi interakci mezi dvéma
lidmi, pfitom jeji vyznam je mnohem hlubsi. S ¢im dal tim narUstajicim zajmem o
socialni a medialni sité soucasné vznika i mnoho studii, které se zaméfuji na tuto
tématiku. Tyto studie zkoumayji vliv socialnich siti na jejich uzivatele ze sociologického
a psychologického hlediska. Cim dal Gastgji se ale setkavame s kritikou mifenou pravé
na socialni sité, ktera je vyobrazuje jako nerealny svét, 1 kdyz je tak okolim ¢asto

vniman.

Nejznaméjsi a nepouzivangjsi socialni siti na svété je dosud Facebook, ov§em
v poslednich letech je stale obliben¢jsi Instagram, ktery nabizi podobné funkce a ma i

nékteré navic.

Trend socialnich siti ma kratkou historii a téméf okamzité si nasel misto v osobnim
zivoté kazdého z nas, zejména u mladsich generaci. Socialni sit€ jsou ve spolecnosti
Casto probirané, i proto meé na toto téma pifivedly diskuze s mym okolim. Nejednou jsem
od mych pratel slySela kritiku na to, jakym stylem se uzivatelé Instagramu prezentuji.

Z tohoto divodu jsem se rozhodla zkoumat zptisoby prezentace na socialni siti, se

kterou mam vlastni zkuSenost.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a vyzkumnou.
V teoretické Casti prace pojednava o sebeprezentaci jako takové, tak i sebeprezentaci
v prostiedi internetu, poté o socidlnich sitich, Facebooku a Instagramu. Vyzkumna cast
se zabyva otazkou toho, jakou roli ma sebeprezentace uzivateli na socialni siti
Instagram. Dale se zaméfuje na motivace tvircu obsahu této socialni sit€. V neposledni

radé se tato ¢ast vénuje tomu, jaky obsah na Instagramu uzivatelé nejCastéji konzumuji.

Vyzkum je uskuteCnény pomoci kvalitativniho vyzkumného pfistupu. Jako metodu pro
kvalitativni vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery byl zaznamenavan
pisemnou formou. Vysledky z rozhovort byly nasledné€ analyzovany. Vyzkumny
vzorek byl slozen z aktivnich uzivateli Instagramu, jimiz jsou muzi a zeny ve véku 20-
30 let, zijici v Ceské republice. Vétsina respondentt jsou pracujici lidé, mezi nimiZ se

nachazi neékolik vysokoskolskych studenta.
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1. Teoreticka cast

1.1 Sebeprezentace
Sebeprezentaci muzeme chapat jako proces, pii kterém se prezentujeme ostatnim

lidem. Nase sebeprezentace se dobira k tomu, jak nas vidi socialni okoli. To, jak o sobé
mluvime, to, jak se oblékame, ale i napfiklad to, jakym zpisobem se vyjadiujeme a jak
smyslime. Témito, a jesté spoustou dalsich faktori vznika nase prezentace, kterou nas

socialni prostredi vnima.

Dle Learyho a Kowalského mizeme sebeprezentaci charakterizovat jako proces, pfi
némz mame vliv na zpasob, jakym nas socialni prostiedi bude vnimat (Leary &

Kowalski, 1990).

Marie PospiSilova ve své publikaci odkazuje na nékteré dalsi autory, ktefi se
sebeprezentaci identity vénovali také. Napftiklad pojeti Ervinga Goffmana rika, ze mame
snahu dosahnout kontroly nad tim, jakym zptsobem se na nas ostatni lidé divaji,
vnimaji a chapou. S tim souvisi i to, ze tak, jak se dostavaji informace ostatnim lidem o
nas, tak 1 my pfijimame informace o druhych a nasledné si o nich utvatime urcitou

predstavu. !

1.2 Sebeprezentace v prostiedi internetu

Komunikace tvafi v tvar je povazovana za neustale probihajici tok komunikace a
interakce. Komunikace a sebeprezentace pres internet (a socialni sit€ e pak limitovana
(ale 1 podporovand) technickymi moznostmi komunikacniho média, kterym je naptiklad
internet (Persson, 2012:18). Pravé technické moznosti maji vliv na zpisoby, jakymi se

prezentujeme, ale i na to, jak samotnou prezentaci Cist.

Prezentace na socialnich sitich mize probihat dvojim zptisobem. Prvnim z nich je
explicitni prezentace, pii které o sobé lidé sdéluji podstatné informace prostrednictvim
uzivatelskych profilti. Druhym zptsobem je prezentovani pomoci implicitnich znakt

tzv. markerd. Nazorny ptiklad tohoto druhého zptisobu muze byt naptiklad prislusnost

L pOSPISILOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelskd kariéra na Facebooku.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0.
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k urcité skupin€. Mezi implicitni znaky mizeme zaradit nase facebookové pratele a

s tim souvisejici pratelstvi.

Tato online pratelstvi na sebe vazou informace, které se pfi bézném, fyzickém
kontaktu s ¢lovékem, nemame Sanci na prvni pohled dozvédét. V podstate se jedna o

zdroj informaci, ke kterému ma piistup kazdy, kdo tato pratelstvi a vazby muze vidét.

Socialni sité nabizi nové zpusoby sebeprezentace, jak jsme se dozvedéli vyse.
Soucasné ale nékteré zpusoby zcela chybi. Prostiedky, které béhem sebeprezentace na
socialnich sitich ¢astecné chybi, mazou byt napiiklad gestika, mimika aj. Nemtzeme
rict, ze tyto prosttedky chybi zcela, protoze jejich existence je znama, ale

ve zredukované podobg, jako jsou naptiklad emotikony.

Sebeprezentace na socialnich sitich je do jisté miry ovliviiovana soukromim a jeho
nastavenimi. Omezujicim faktorem pro nastavovani soukromi je ov§em porozumeéni
systému a celkovému chodu digitalnich technologii. Hlavni roli zde hraje zvladnuti
ovladani technologie, coz pro kazdého neni jednoduché. Panelovy vyzkum autort
Stutzmana, Grosse a Acquistiho 2ndm v tomto sméru pfinesl znatelné poznatky. Podle
jejich vyzkumu si vice a vice lidi stfezi své soukromi z obavy mozného zneuziti
informaci. Tato obava se ovSem tyka pouze ostatnich uzivateld, ale nikoliv na
uzivatele, ktery zna v§echny své Facebookové pratelé a nikoho ciziho si neptidava.

Naopak mezi facebookovymi prateli je tendence sdileni informaci vzrastajici.

Bavime-li se 0 moznych negativnich dopadech odkryvani soukromi, mazeme je délit
na dva typy. Prvnim z typt je individualni dopad a druhy je kolektivni. V tomto pfipadé

zavisi na uhlu pohledu. Jestli na problém nahlizime z pohledu aktéra ¢i spolecnosti.

Podle Pospisilové je sebeprezentace na socialnich sitich, 1 kdyz je ovlivnéna
prostfedim, neoddélitelnou soucasti sebeprezentace identity tvafi v tvat. Samoziejme to,
ze je jedna druhé neoddélitelnou soucasti neznamena, Ze se od sebe néjakym zptsobem
neodliSuji. Lidé nemusi rozpoznat loveéka v prostiedi internetu, kterého znaji osobné,

podle jeho sebeprezentace na socialni siti. Tyto situace mohou nastat v piipad¢, kdyz

2 Stutzman, F., Gross, R., Asquisti, A. (2013): Silent listeners: The evolution of privacy disclosure on
Facebook, Journal of Privacy and Confidentiality 4 (2): 7-41.
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ostatni ¢tou nasi sebeprezentaci jinak, nez ji myslime my ¢i jaké kontextualni znalosti

ostatni lidi vyuzivaji.?

Dle Davidowitze sebeprezentace v online prostfedi neni vzdy realna a pravdiva. Spise
v ostatnich lidech vyvolava stav ,,pochlub se svym pratelim, jak skv€ly je tvlyj zivot™ a

pfitom je v bézném zivoté spoustu lidi nastvanych a jejich realny zivot je nudny. *

1.3 Druhy sebeprezentace na sociilnich sitich

Tato kapitola se bude zabyvat tfemi typy sebeprezentace na socialnich sitich. Oporou
této kapitoly je publikace od Jilla Walkera Rettberga, ktera nese nazev Seeing ourselves

throught technology®, coz v ptekladu znamena Vidét se prostiednictvim technologie.

Autor knihy Jill Walker Rettberg ve své publikaci uvadi tii zakladni typy prezentace na
socialnich sitich, kterymi jsou vizualni (napt. selfies), pisemny (blogy), kvantitativni
(aplikace typu Lifelog) a které zde budou podrobné analyzovany. Je vhodné

podotknout, Ze tyto tfi typy sebeprezentace se navzajem prolinaji. ’

1.3.1 Vizualni typ sebeprezentace

Tato podkapitola se zaméfuje na Casosbérné video autoportréty, profilové obrazky a

selfie jakozto vybér zanri sériové vizualni sebeprezentace online.

,,Autoportrét a selfie toho maji hodné spolecného, ale rozhodné nejsou totéz. V obou
pripadech se sice jednd o autorovo zachyceni podoby, ale pokazdé jde o trochu néco
Jiného. V pripadé autoportrétu jde vétsinou vytvarné dilo, to se o selfie rozhodné rict

nedd. Jesté, nez se podarilo v roce 1839 vyfotit prvni autoportrét, byla tato disciplina

3 pOSPISILOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelska kariéra na Facebooku.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0.

4 STEPHENS-DAVIDOWITZ, Seth. Vsichni lZou: velkd data, chytré algoritmy a jak nam internet maze fict,
kdo opravdu jsme. Pielo?il Romana HEGEDUSOVA. Brno: Host, 2019. ISBN 978-80-7577-787-4.

8 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661

7 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661
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doménou maliru. Ti uz v renesanci prrenaseli na pldtna svou podobu. Nebylo to vSak

kviili jejich marnivosti. Ditvod byl mnohem prozaictéjsi — praxe.

Dle Rettberga se socialni sité ,, skldadaji z neustdle se rozsirujici sbirky prispévkai,
z nichz kazdy muzZe vyjadrovat mikro vyprdveéni, komentdr vyjadrujici aspekt autora
nebo obrazek zobrazujici jejich verzi“. Auror uvadi, ze lidé jsou soucasti jakéhosi
technologického filtru svych zvyku, pfi Cteni a sdileni, diky kterému néktery obsah
prechazeji, protoze pro né€ neni moc zajimavy, zatimco jiny zase urcitym zpusobem

zadrzuji, kvili tomu, Ze je néCim zaujal.

Co se tyka historie vizualni sebeprezentace, tak se tento typ sebeprezentace zacal
rozvijet na konci 18. stoleti, kdy se autoportréty vytvarnych umélca zacaly stavat

modnim sbératelskym artiklem.

Na konci 20. stoleti bylo pro umélce nejvice atraktivni malovat sva vlastni téla i

obliceje, a proto se tato tvorba stale vice rozvijela. °

1.31 Profilové fotografie jako vizuilni identita

Mezi jeden z prvnich kroku, které uzivatelé musi udélat po registraci na néjakou
vybranou socialni sit je ten, Ze si musi nastavit profilovou fotografii. Dle autoravét§inou
uzivatelé profilovy obrazek sdéluji vyjadiuji pomoci vizualni identity, coz znamena, ze
se ve vétSine pripadech nejedna o fotografii, ktera byla pofizena jinymi lidmi, a tudiz se
jedna o vizualni formu sebeprezentace. Nektefi uzivatelé si tyto fotografie ¢asto méni a
néktefi je téméf neobnovuji. Ne vzdy se ale mizeme na profilové fotografii setkat
s obli¢ejem Cloveka. Zalezi na uzivateli, zda profilovou fotografii spojuje se svou

identitou ¢i s vybranou socialni skupinou nebo politickym hnutim.

Profilové fotografie také mohou mit funkci takovou, ze vyjadiuji uzivatelovu soucast.
Tim je mysSlena soucast jeho identity. Timto typem fotografii jsou ty, na kterych je
uzivatel s pfitelem, se svym ditétem, s milencem ¢i skupinou pratel. Obvykle se

setkavame s pripady, kdy uzivatelé na své profilové vkladaji fotografie ze svého détstvi

8 Autoportrét vs. selfie | Digilidi.cz. Digilidi.cz | Nezavisly technologicky magazin o multimédiich
[online]. Copyright © 2007 [cit. 04.12.2022]. Dostupné z: https://www.digilidi.cz/autoportret-vs-selfie
9 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661
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¢i fotografii vlastniho ditéte misto svoji. Jedna-li se o fotografie s politickou tématikou
(napf. fotografie s vlajkou), jednim z hlavnich faktort je zde natlak. Na uzivatele muze
pusobit tlak, ktery je zpisoben pocitem uzivatele, Ze musi prokazovat jistou skupinovou
identitu. V zavéru vyplyva, Ze neni uplné€ jednoduchou ¢innosti prokazat své
,,opravdové“ ja v online prostiedi. V podstaté uzivatelé prezentuji jinou verzi sebe sama
na kazdém profilu jiné socialni sit€. Nejen, ze se uzivatelé prezentuji jinak jinym

druhdm skupin, ale prezentace se i v prab&hu ¢asu méni a vyviji.'

1.3.2 Automatické portréty

Uzivatelé se prezentuji i automatickymi portréty, které se porizuji podobné jako selfie
nebo fotografie focena jinym ¢lovékem. Uzivatel si na telefonu nastavi Casovac, stoupne

si opodal a necha se vyfotit.

Automatické portréty se nejvice priblizuji dnesnim selfies. Tento typ fotografii
muizeme piiblizit napiiklad fotografiim z fotobunék. V takovém piipadé€ neni pofizeni
fotografie tak narocné. Surrealisté pfipodobniovali fotoburiku k nastroji, ktery zkoumal
sama sebe. Oduvodriu;ji potiebu fotografovani stale jinych selfie tim, ze lidé nejsou
schopni vyfotit fotografii, na které jsou uzivatelé presné tak, jak si sebe sami predstavuji
a jak se chtéji vidét. Oproti fotoburice jsou ale prostfednictvim selfies pofizovany
fotografie, v jejichz tvorbé se autor miize chovat daleko svobodnéji. Soucasné maji i
daleko $irsi estetické moznosti. U automatickych portrétu se jedna o pofizovani
fotografii v intimnim okamziku, u kterého jsou pfitomni pouze osoba a pfistroj, kterym
jsou fotografie potizovany. Tohoto procesu se nezucastiiuje naptiklad fotograf, ktery
v &lovéku miize vyvolavat pocity studu a stara se o fotoaparat. !!

1.3.3  Selfie

Selfie je v dnesni dobé& velmi popularnim typem pofizovani fotografii vlastniho
obliCeje. Pouziva se na vétsiné socialnich siti (Snapchat, Instagram, Facebook). Uzivatel
pofizuje selfie pomoci pfedni kamery svého telefonu a foti sam sebe, potizenou

fotografii dale vklada na socialni sit.

10 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661
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1.3.2. Pisemny projev sebeprezentace

Sebeprezentace pisemnym projevem saha az do let 397-398, kdy napsal svaty
Augustine prvni autobiografické dilo, které se nazyva Confessions (Vyznani). Mimo to,
nebylo v diivéjsich dobach psani o sobé€, tak casté. Hlavnimi divody, pro¢ tomu tak
bylo, byl nedostatek dostupnych technologii. Naptiklad vysoka cena papiru a
nevzdélanost lidi. Pfedevsim lidé neuméli ¢ist a psat. Ani Augustinovo Pfiznani nepsal

on sam, ale knézi a jeptisky.

Dalsim ptikladem autobiografie v historii je kniha The Book of Margery Kempe
(1373). Autorkou byla Margery Kempeova. Tato autobiografie byla prvni autobiografii
v anglickém jazyce a zfejme prvni v Evropé. Kniha zdlouhavé popisuje autorcinymi

cestami po Svaté zemi a Italii. (Rettberg 2014)

Na konci 18. stoleti uz byly osobni deniky bézné. Diavodi bylo hned nékolik. Cena
papiru rapidné klesla a vétSina lidi se vzdé€lavala, takze pro né€ Cteni a psani nebylo

problémem. Osobni deniky v§ak nebyly uréeny k vefejné publikaci.'

Podle Heehse existuji faktory (dobra dostupnost knih, vy§§i gramotnost, rozsifeni
zvySeni protestantismu a jeho vztah s kiestanstvim), které zaptiCinily ,, radikdlni zménu
pohledu lidi na sebe a na svét“. Podle Heehse je pro lidi naprosto bézné zpytovat
vlastni svédomi, a prave proto zaCaly vznikat memoary a jiné zanry, ve kterych lidé

vyjadiovali své pocity a myslenky. 1

Mezi prostiedky pisemného projevu v dnesni dobé jednoznacné patii blogy a online
deniky. Neexistuje témeét zadna hranice mezi sebeprezentativnim blogem a blogem, u
kterého autorovi o sebeprezentaci nejde. Pisemna sebeprezentace je 1 predmétem

socialnich siti jako je Facebook a Instagram.

V tematicky zaméfeném blogu se nachazi vyjadieni sebe sama. Vyjadieni sebe sama je

predstaveno tématy napiiklad o moédeé a o béznych situacich v zivoté.

12 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661

13 Heehs, Peter. 2013. Writing the Self: Diaries, Memoirs, and the History of the Self. New York:
Bloomsbury.
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Pfi pisemném projevu sebeprezentace lidé nepremysli pouze o tom, jak se prezentovat
druhym, ale i o tom, Ze si chtéji zaznamenat okamziky svého zivota sami pro sebe, aby

si je v budoucnu mohli ptipomenout.'*

1.3.3. Kvantitativni projev sebeprezentace

Tento typ projevu sebeprezentace piedstavuji zejména Cisla, data, grafy, seznamy a
mapy. Prednosti kvantitativniho projevu sebeprezentace je aktualnost. Jako nastroj pro
kvantitativni projev sebeprezentace lidé v dnesni dobé pouZzivaji rizné tabulky,
monitoring aktivity, GPS deniky atp. Jedna se tedy o rizné aplikace, které monitoruji
pohyb, straveny cas, snédené jidlo atp. Lidé tyto aplikace vyuzivaji pro vlastni kontrolu.
Zminéné aplikace se pfimo netykaji socialnich siti, ale udaje z téchto aplikaci o sobé
lidé na socialnich sitich ob¢as sdileji. Sledovani sama sebe saha hluboko do historie,

protoze prvni pismo nebylo vyvinuto k zaznamenavani slov a vét, ale k vedeni ucti.

Pisemny projev sebeprezentace zavisel na dostupnosti psacich materialt a lidské
znalosti ¢teni a psani. Kvantitativni projev sebeprezentace zavisi na jinych formach
gramotnosti, kterymi jsou napiiklad pochopeni pocitani, tabulek a grafii. Co se tyka
digitalni formy kvantitativniho projevu tak, ¢lovék kromé zminénych zékladnich
gramotnosti, kterymi jsou napiiklad pochopeni pocitani, porozuméni tabulkam a
grafim, by mél rozumét jesté nékterym z gramotnosti proceduralnich (tj. umét dal
zachazet s daty). Nutné uzivatel nemusi byt IT specialistou, ale mél by proceduralni

gramotnosti ovladat alespori okrajoveé. !

14 RETTBERG, J. W. Seeing Ourselves Through Technology: how We Use Selfies, Blogs and Wearable
Devices to See and Shape Ourselves. 1. publ. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. 101 s Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1057/9781137476661
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2. Socialni sité

2.1. Definice socialnich siti

Termin socialni sit’ nese n€kolik vyznamu. S timto terminem se mizeme setkat
napiiklad v sociologii, ze které vychazi. V sociologii je tento termin uzivan k popisu
socialnich struktur'®, pfi¢emz termin socialni struktury oznaduje navzajem propojené
skupiny lidi pomoci pratelstvi, rodin, spolecnych zajmu, nabozenstvi, sexualni Ci rasové
prislusnosti nebo pouze skupiny lidi, které spojuji spole¢né prozitky. Mezi jedinci
v téchto skupinach dochazi ke vzajemnému plsobeni, diky kterému dochazi ke

koncentraci pravé celych skupin. 7

Digitalni sité slouzi vSeobecné jako prostifedek pro udrzovani vztaha s nasimi prateli
v jakémkoliv Case a na jakémkoliv misté. Jednoduse feCeno se jedna o komunikaci mezi
dvéma lidmi nebo skupinou lidi. To, co vznika na zadkladé komunikace mezi lidmi,

miizeme oznadit za jakousi sit vztahtl, kterou jinak oznacujeme socialni siti. '

Ramo!'? definuje socialni sit& zase jinym pohledem. Podle autora socialni sité vznikaji
tam, kde se uzly stfetavaji s jinymi uzly. Témito uzly autor mysli naptiklad samotni
lidé, financni trhy, pocitace, mobilni zafizeni, drony nebo jakékoliv jiné zivouci a
pripojitelné objekty. Dale autor zmiriuje, ze socialni sit€é mohou byt urceny tisici

vlastnostmi (napt. zemépisné, jazykove, datovymi protokoly). 2

Socialni sité slouzi soucasné k vyhledavani informaci o ostatnich uzivatelich. Cerny ve
své publikaci zminuje, zZe ,, dokdzat si najit vSe, co potiebujeme, je kol na jedné strané
ndrocny a obtizny, protoze existuji dokonce specializovand povoldni, kterd neresi nic

Jjiného nez pouze vyhleddvani, ale pro vétsinu situaci si bohaté vystacime se zdkladnimi

16 Velky sociologicky slovnik. I:P-Z. 1. Praha: Karolinum, 1996. 749-1627 s. ISBN 8071843105.

17 BOYD, Danah M.; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship . Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, 13(1), article 11, [cit. 2021-07-04]. Dostupny z
WWW: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>. ISSN 1083-6101.

18 Eflerova, Aneta. Socidlni sité jako zdvislost jednadvacdtého stoleti. Hradec Kralové, 2016.

19 RAMO, Joshua Cooper. Sedmy smysl: ndvod na prefiti v dobé siti. Pfelozil Mojmir MOLACEK. Brno:
BizBooks, 2017. ISBN 978-80-265-0674-4.

20 RAMO, Joshua Cooper. Sedmy smysl: ndvod na pieZiti v dobé siti. Pfelozil Mojmir MOLACEK. Brno:
BizBooks, 2017. ISBN 978-80-265-0674-4.
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znalostmi a dovednostmi “.?! Z toho vyplyva, ze by pro zadného uzivatele nemélo byt

naro¢né informace dohledat, za predpokladu, Ze jsou mu dohledatelné. (Cerny 2019)

Celkoveé elektronicka média, do kterych v dnes$ni dob¢ jiz patfi i socialni sité, maji
podle Meyrowitze **schopnost prekonavat diivéjsi komunikaéni omezeni. Diky
elektronickym médiim byl posunut vyznam proménnych veli¢in komunikace. Témito
proménnymi je mySlen Cas, prostor ¢i fyzikalni pekazky. Jako ptiklad autor ve své
publikaci uvadi, ze v soucasné dobé spolu lidé navzajem komunikuji pies pul svéta bez

jakychkoliv prekazek.?

2.2. Historie socialnich siti

SixDegrees.com? byla prvni socialni siti, ktera byla spusténa v roce 1997. Uzivatelé
sit€ si mohli vytvaret profily a seznamy svych ptatel. O rok pozdéji (1998) bylo lidem
umoznéno i prochazeni seznamu pratel. Do vzniku SixDegrees.cz byly tyto funkce
dostupné pouze oddélené. Seznamy zde byly ale skryty pfed ostatnimi lidmi. Naptiklad
socialni sit’ Classmates.com umoziovala, zejména studentiim, sdruzovat se podle toho,
do které stiedni ¢i vysoké skoly chodi a surfovat mezi sebou. Nemohli si ale vytvaret
osobni profily a seznamy pratel. To bylo na této socialni siti zpfistupnéno az o par let

pozdé¢ji, a proto byla stranka SixDegrees.com prvni, kterd vSechny tyto funkce spojila.

SixDegrees.com se prezentovala jako pomocnik ve spojovani lidi a nastroj pro posilani

zprav. I pfes to, Ze tuto stranku uzivaly miliony uzivateld, nebyla zvladnuta jeji

21 CERNY, Michal. Digitalni kompetence v transdisciplindrnim nahlédnuti: mezi filosofii, sociologif,
pedagogikou a informacni védou. Brno: Masarykova univerzita, 2019. ISBN 978-80-210-9330-0.

22 MEYROWITZ, Joshua. Vdude a nikde: vliv elektronickych médii na socidlni chovéni. Praha: Karolinum,
2006. Medialni studia. ISBN 80-246-0905-3.

23 MEYROWITZ, Joshua. V3ude a nikde: vliv elektronickych médii na socilni chovani. Praha: Karolinum,
2006. Medialni studia. ISBN 80-246-0905-3.

25 BOYD, Danah M.; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship . Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, 13(1), article 11, [cit. 2021-07-04]. Dostupny z
WWW: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>. ISSN 1083-6101.
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udrzitelnost a v roce 2000 byla stranka zruSena. Podle jejiho zakladatele (A. Weinreich)

se lidé neméli zajem setkavat s cizimi lidmi.

V letech 1997 az 2001 vznikala fada komunitnich nastrojt, kterymi naptiklad byly
AsianAvenue, BlackPlanet a MiGente. Tyto nastroje jejich uzivatelim umozinovaly
tvorbu jejich osobnich, profesionalnich a seznamovacich profila. Piiznivci téchto
nastrojii mohli napfiklad vyhledavat své pratelé, bez toho, aniz by museli schvalovat
tato spojeni. Na stejném — jednosmérném principu fungovala socialni sit’ LiveJournal,
ktera vznikla v roce 1999. Na této platformé lidé oznacovali jiné lidi za své pratelé kvili

tomu, aby mohli sledovat jejich deniky a spravovat nastaveni soukromi.

V roce 2001 byla spusténa stranka Ryze.com. Tato stranka byla zalozena s ucelem
pomoci obchodnikiim navazovat kontakty a rozsifovat jejich obchodni sité. Zakladatel
této sité ji poprvé predstavil predev§im ¢lenim sanfranciské obchodni a technologické
komunity. V této komunité byli 1 podnikatelé a investofi stojici za mnoha budoucimi
socialnimi sitémi. Jak osobné, tak 1 profesné byli propojeni lidé, ktefi stali za strankami

jako jsou Ryze, Tribe.net, LinkedIn a Friendster.

Jak to dopadlo? Ryze nikdy nedosahla vysoké popularity. Tribe.net rostla tim, ze lakal
uzivatelskou zakladnu, ktera byla specializovana. LinkedIn prorazila jako velmi mocna

obchodni sluzba a Friendster skoncila takeé.

V roce 2004 vznikla socialni sit, ktera se fadi mezi nejpouzivanéjsi dnesni doby a tou

je Facebook. Této socialni siti se budeme vice vénovat v samostatné kapitole.

Zaveérem lze fici, ze rozvoj internetu a jeho pranik do bézného Zivota tizce souvisi
s tim, ze se stale vice uzivateld, zacalo sdruzovat v diskusnich forech. Pravé tyto kroky
vedly ke vzniku novych sociélnich siti, kde vznikaly socialni vazby na zakladé
navstévovani stejnych webovych stranek. Soucasné tak mohli byt lidé z odliSnych

kontinent, ale pfitom komunikovat a vzijemné se ovliviiovat. 2

2.3. Vyhody sociilnich siti

Podle mého nazoru jsou vyhody socialnich siti nasledujici:

26 BOYD, Danah M.; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship . Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, 13(1), article 11, [cit. 2021-07-04]. Dostupny z
WWW: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>. ISSN 1083-6101.
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- Kontakt s velkou skupinou lidi (ptatelé, spoluzaci, rodina, spolupracovnici,
znami atp.)

- Jednoduché a ucinné sdileni informaci

- Jednoduchy zisk ptatel

- Velka flexibilita a rozmanitost pfistupu — v kterykoli ¢as, na kterémkoli misté

- Ekvivalentni postaveni uzivateld — zde jedince netizi napiiklad vzhled, vék,
vySe pfijmu, rasa, pficemz v realném svété by ho tyto aspekty mohly ovliviiovat

- Anonymita

- Zabava

2.4. Nevyhody socidlnich siti

Podle mého nazoru jsou nevyhody socialnich siti nasledujici:

- NaruSeni soukromi — stalking, kradeze identity, phishing
- Zavislost

- Hrozby zniceni pocitace — pocitacové viry, Cervy atp.

- Nevyzadana reklama (spam)

- Ztrata Casu

2.5. Zakladni déleni socialnich siti

Dnesni svét nabizi nespocet socialnich siti, které mizeme tiidit podle mnoha riiznych
hledisek. Sahan Ullagaddi déli socialni sité na zdklad€ moznosti prezentace vSednich
udalosti zivota, a to nasledujicim zpisobem: osobni sité, sit€ zameéfené na sdileni
obsahu a komunity se stejnymi zajmy. 2’

2.5.1. Osobni sité

Osobni sité se fadi mezi jedny z nejstarsich. Maji neékolik funkci, kterymi jsou funkce

komunikacni, funkce udrzeni kontaktu a funkce sdileni podstatnych momentt s prateli.

Hlavnimi vlastnostmi téchto siti jsou aktualnost a pfitomnost. Uzivatel a v§e s nim

27 ULLAGADDI, S. The 3 Types of Social Networks and What to Post on Them. 2014. [cit. 2021-07-05].
Dostupny z WWW: [http://blog.klout.com/2014/05/3-types-social-networks-use/].
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spojené ma zde nejvetsi vyznam. Uzivatelé téchto socialnich siti si navzajem sdili jejich
momentalni polohu ¢i to, co je momentalné upoutalo. Osobnimi sitémi jsou napriiklad

Facebook, Google+, Snapchat ¢i Foursquare.

Zde v kratkosti predstavim Snapchat pro lepsi pfedstavivost tohoto typu socialnich siti.

2.5.1.1. Snapchat
Tato sit’ je velmi oblibena zejména u déti a dospivajicich od 13 do 20 let. Spodni

hranice veéku je omezena, a to z toho diivodu, ze minimalni veék pro zalozeni Gctu v této
aplikaci, je prave 13 let. Hlavni piednosti této aplikace je rychlé sdileni fotografii a

videi.?

2.5.2. Sité zamérené na sdileni obsahu
V této kategorii soc. siti dochazi k propojeni osobniho, umeéleckého a profesniho

obsahu. Proti osobnim socialnim sitim se tyto lisi tim, Ze zde uz nema nejvétsi vyznam
uzivatel a vSe spojené s nim, ale dostava se zde do poptredi obsah. Ptateli ¢i sledujicimi
zde nutné nemusi byt opravdovi pratelé, které zna dotyCny/a osobné. Mezi sité

zamétené na sdileni obsahu fadime naptiklad Instagram, Tumblr, YouTube a Pinterest.

2.5.2.1. YouTube
Tato sit’ spociva na sdileni videi pro lidi z celého svéta. Jedna se o socialni sit na jejiz

obsahu se podileji a spolupracuji velka média, producenti a vlastnici autorsky prav,
aktivisti nebo amatéfi. Podle toho, kdo je tviircem obsahu se obsah dale déli na

komer¢ni a nekomer¢ni.

Registrovani uzivatelé mohou pouzivat n€kolik funkei. Tyto funkce umoziuji nahrani
vlastniho videa, tvorbu vlastnich playlistd Casto prehravanych ¢i oblibenych videi,

komentovani videi a pfidavani ,.to se mi libi*, a ,,to se mi nelibi“ k obsahu.

29 DOBOSIOVA, M. Kategorie sougasnych socialnich siti a aktuaIni socialni sité. Metodicky portal RVP.CZ
[online]. 2015. [cit. 2021-07-05] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/P/20145/KATEGORIE-
SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html# ftn2
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2.5.2.1.1.  Vyuziti obsahu YouTube ve vyucovani
Moderni technologie ve vyuce jsou samoziejmé velkym pomocnikem pro ucitele, ale

slouZi i jako zpestieni vyuky pro zaky. V neposledni fad€ si zaci mohou v prubéhu
hodiny vyzkouset tvorbu i sami. U¢itel zaktim zada téma a zaci mohou vytvofit video.
Zaci timto zptisobem dokazi orientaci v zadaném tématu, a jesté mezi nimi dochazi

k obohacovani informacemi — vzajemnému vzdélavani. 3!

2.5.2.2. Pinterest
Tento online nastroj slouzi k tvorbé nastének a vyhledavani obrazku, podle zajmu

uzivateld. Tyto obrazky oznaCujeme jako piny. UZivatelé se musi registrovat. Slouzi

jako vyhledavac¢ napadu, ke kterym se mizeme i vracet.

Pinterest slouzi jako rozsahly zdroj napadi i pro pedagogy. *

2.5.3. Komunity se stejnymi zajmy
Autory téchto socialnich siti jsou predevsim profesionalové. Tiidéni skupiny zavisi na

zajmech uzivateld. Ze spoleCnych zajmu, stejné tak jako v realném svét€, vznikaji nova
pratelstvi a vztahy. Nikde neni psano, ze se tyto pratelstvi a vztahy nemohou

prehoupnout 1 v realna setkani v realném zivote.

Timto typem socialnich siti jsou napiiklad LinkedIn, Flickr, Last.fm, Bandcamp,
Soundcloud. LinkedIn je socialni sit’ pro prezentaci Zivotopisu a hledani prace. Hudebné

zalozeny jsou sociélni sité Last.fm, Bandcamp a Soundcloud.*

Krome déleni socialnich siti na profilove zalozené socialni sité a obsahové zalozené
socialni sit€¢ mame jesteé ne€kolik dalSich tipa. Jsou jimi socialni sit€ White-label, které
predstavuje naptiklad socialni sit’ PeopleAggregator a Ning. Dale jsou to virtualni sité a

micro-blogovaci sité, kterou je naptiklad Twitter a Jaiku.

31 DOBOSIOVA, M. Kategorie sou¢asnych socialnich siti a aktualni socidlni sité. Metodicky portal RVP.CZ
[online]. 2015. [cit. 2021-07-05] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/P/20145/KATEGORIE-
SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html#_ftn2

32 DOBOSIOVA, M. Kategorie sougasnych socialnich siti a aktualni socialni sité. Metodicky portal RVP.CZ
[online]. 2015. [cit. 2021-07-05] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/P/20145/KATEGORIE-
SOUCASNYCH-SOCIALNICH-SITI-A-AKTUALNI-SOCIALNI-SITE.html# ftn2
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2.6. Jiné déleni socidlnich siti
Dalsim zptasobem, kterym muzeme délit socialni sité je socializacni, propojujici a

socialné-navigacni. S timto zpuisobem dé€leni piisel Marvin Zelkowitz (poCitacovy

védec a inzenyr). %

2.7. Proc na socialni sité chodime?
Lidé navstévuji internet ze dvou divodua. Prvnim z nich je hledani feSeni néjakého

problému.

Druhym divodem navstévovani internetu je zabava. Mezi internetovou zabavu fadime
S cr1 x40
prave socialni sité.
2.7.1. Chceme zustat v obraze
Pro spoustu lidi jsou socialni sit€ primarnim zdrojem informaci o veskerém déni ve

svéte, ale 1 blizkého okoli.

Pojem FOMO (fear of missing out) pfedstavuje strach z toho, ze o néco prichazime, a
to je presne davod, pro¢ chceme zistat v obraze. Bojime se, ze nam unika néco

senzac¢niho, co praveé vlastni nebo prozivaji ostatni. *!

Kromé toho, ze potiebujeme mit ptehled o svém okoli, maji lidé podle Hansena,
nutkani mluvit sami o sob€. Pro¢ tomu tak je? Divodua mize byt hned nékolik. Jako
prvni divod Hansen zmifuje posilovani socialnich vazeb a rist moznosti spoluprace
s ostatnimi lidmi. Diky tomuto procesu mohou lidé€ zjistit, co si o jejich chovani mysli

ostatni lidé. Dle reakci okoli pak své chovani m{izeme upravovat.*?

39 ZELKOWITZ, M. Advances in Computers. 75. vydani. Salt Lake City: Academic Press, 2009. 336 s. ISBN
978-0-12-374811-9.

40 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte &tyfi principy Gspéchu na socidlnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. Z4dn4 velkd véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

41 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sit&: ovladnéte Etyii principy Uspéchu na socidlnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. Z4dn4 velkd véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

42 HANSEN, Anders. Instamozek: stres, deprese a Uzkosti zapFi¢inéné moderni dobou. PfeloZil Helena
STIESSOVA. Praha: Portdl, 2021. ISBN 978-80-262-1717-6.
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3. Budujeme obraz sebe sama
Vsichni dobie vime, ze nas$ zivot na socialnich sitich a nas zivot v realném zivot€ jsou
opravdu dva naprosto odlisné zivoty. I kdyz bychom si opravdu nékdy prali, aby se stal

zivot na socialnich sitich realitou, bohuzel neni tomu tak.

Hlavnim divodem, proc lidé navstévuji socialni sité je utvafeni pozitivniho obrazu

sebe sama.

Na socialni sité sdilime pfedstavu o sobé v tom nejlepSim svétle. Takovou predstavu,
kterou chceme, aby nas vidéli ostatni lidé. Nesdilime naSe nedokonalosti, nesdilime ani

napfiiklad levna jidla, sdilime pouze véci, které se blizi k perfekcionalismu.

Diky tomuto principu zintenziviiujeme nas socialni kapital, ziskavame podporu a
zdokonalujeme pocit sounalezitosti. To vSe ziskavame ve formé lajkt, zprav, srdicek,

komentafd atp. +°

Erwin Goffman ve své knize V§ichni hrajeme divadlo (1999) * definuje strukturu
spoleCenského zivota jako udrzovani definice situace. V kazdém Clovéku, se kterym
ptijdeme do kontaktu v bézném, kazdodennim zivoté, vyvolame n€jaky dojem. Tento
dojem, ktery ziskame je seskupenim informaci, které poméaha navodit vyklad situace.
Predstavili jsme si prvni stranu automatického vytvafeni dojmu. Druhou stranou
automatického vytvarenim dojmu je vnimani jednani jednotlivce jako pfislibu
budouciho chovani. I pesto, ze bychom védé€li vSechny informace, tak nas to

nepiesvedci o tom, ze nebudeme jednat na zakladé asudku.

,, Ostatni patrné zjisti, Ze jim nezbyva nez jednotlivci ditvérovat a po dobu jeho
pritomnosti jej vstricné prijimat vyménou za urcitou hodnotu, o jejiz skutecné povaze se

budou moci presvédcit az po jeho odchodu. “

Velmi dalezitym prvkem prezentace role je kontrola nad vyrazovymi prostiedky. Aby
ucastnik presveédcil 1 ostatni, musi si davat pozor i na to, jakou tvar vystavuje navenek.

Dalsim velmi podstatnym prvkem je dramatické zachyceni skutecnosti.

,, Ucinkujici mohou byt uprimni nebo upiimné vérit ve viastni uprimnost, ale tento druh

kladného vztahu viici viastni roli jesté neni nezbymy pro presvédcivost predstaveni ...

43 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte &tyfi principy Gspéchu na socidlnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019. Z4dn4 velkd véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

44 GOFFMAN, Erving. Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivoté. Praha:
Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902482-4-1.
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...Mezi zddnim a realitou tu pak nastane vyvazeny vztah, nikoli vztah skutecny nebo
logicky... .... uprimny, otevieny, vazné minény vykon je na skutecny zivot napojen

daleko méné, nez bychom predpokladali.

K tématu ,pretvarky* Goffman fika, ze s prodluzovanim vzajemného kontaktu dvou
ucastnika, klesa rozpor mezi skuteCnosti a vykonem. Cela Goffmanova teorie vyjadiuje
slovo Person, které ptivodné oznacovalo masku. Existuji dvé role, které ¢lovék muaze
hrat. Prvni role je ta, které véri a o které je presvédcen, tudiz se stava clovékem

upfimnym. Ve druhé roli, aktér své postavé viibec nevéri a oznaCujeme ho cynikem.

., Zjistime, Ze se jednotlivec miize pokusit primét obecenstvo, aby jeho samého i situaci
posuzovalo urcitym zpiisobem a tento soud miiZe byt dokonce jeho konecnym cilem, a
presto jednotlivec nemusi stoprocentné veérit, Ze zasluhuje takové ohodnoceni o které
Zadd, nebo Ze zdani realit, které podporuje, je plainé' ... ... Osoba ridici[prijimaci]
pohovor musi casto pouze na zdkladé informaci ziskanych z vykonu Zadatele ucinit
rozhodnuti, jez md pro Zadatele dalekosahlé diisledky ... ... Ocekavame, Ze Zadatel
vénuje znacnou pozornost svému zevhéjsSku a zpiisobu vystupovani, nejen proto aby

¢

vzbudil priznivy dojem, ale proto aby se pojistil a zabranil vzniku nepriznivého dojmu.
Propojeni Goffmanova pohledu a mé prace krasné shrnuje tato citace:

., At uz lidskou potiebu spolecenského kontaktu a pratelstvi zpusobuje cokoli, vysledek
podle vseho nabyvd dvou forem: jednou je potieba obecenstva, pred niz miizZe jedinec
zkouset sva vychloubacna ja, a druhou potieba tymovych spoluhrdcii, s nimiz miize sdllet tajnosti a

¢

zakulisni uvolneni.

Goffmantav pohled miizeme shmout tak, Ze predvadéné ja je dramaticky efekt, ktery je zavisly na
tom, zda mu bude dana divéra.

3.1. Sledujeme zivoty ostatnich
Diky socialnim sitim mame moznost nahlizet do osobnich zivott, do kterych bychom

v realném zivoté nahlizet nemohli. Sami si urCujeme, do kterych Zivota nahlizet
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chceme, které nas oslovuji. Mohou to byt naptiklad Zivoty celebrit, ptatel, ex partnert,

ale i nasich vzor a naptiklad znamych. 4

3.2. Budujeme smecku
K nasim zakladnim potfebam patfi, byt soucasti n¢jaké skupiny. Chceme byt uznavani

danym kolektivem, ke kterému chceme patfit a prahneme po pozornosti. Z toho divodu
se kazdy uzivatel socialnich siti snazi dosahnout, co mozna nejveétsiho poctu lajku,
komentart, pratel, fanousku a sledujicich. Myslime si totiz, Ze tyto pocty svéd¢i o nasi
oblibenosti. *°
3.3. Rozsirujeme si obzory
Dost Casto se stava, ze v realném zivoté nemame s kym sdilet z4jmy a konicky, které
nas napliuji. Diky socialnim sitim si miiZzeme vzajemné roz§ifovat obzory s lidmi, které

zajimaji podobné ¢i stejné aktivity. *

45 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte &tyfi principy Gspéchu na socidlnich
sitich. V Brn&: Jan Melvil Publishing, 2019. Z4dn4 velka véda. ISBN 978-80-7555-084-2.
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4. Facebook

Cela tato kapitola se zaobira socialni siti Facebook. V tivodu kapitoly se autorka
vénuje definici a dostupnosti Facebooku, zminuje statistiky spjaté s touto socialni siti,
jeho historii, procesu fungovani a v neposledni fadé je zde velmi podrobné analyzovan
profil uzivatele Facebooku, hlavni stranka této socialni sité a kratka analyza toho, zda je
oblibenost Facebooku trvala. Na konci této kapitoly je pfedstavena falesna

sebeprezentace na socialni siti Facebook.

4.1. Definice

Facebook je socialni sit’, ktera napomaha lidem k u¢inné komunikaci mezi prateli,

rodinou nebo kolegy z prace.

., Facebook je esenci toho, co nas na webu bavilo a bavi. Je to predevsim komunikacni
ndastroj. Umoziiuje poznavat nové lidi a se zndmymi byt v kontaktu. Je prostorem, kde
muiZete publikovat texty, fotky nebo videa. Ale navic vam ddava do ruky mocny nastroj.
Miizete si vybrat, v jaké spolecnosti se budete pohybovat. Je to ten casto ironizovany
institut ,, prdtel “, tedy lidi, kterym udélite prdvo vstoupit do svého virtualniho svéta. A

oni to samé umozni vam. “*®

Je také jisté podstatné fici, ze se Facebook neustale vyviji. Postupné piibyvaji nové
funkce, aplikace, moznosti, zobrazeni, hry atp. Pro tuto sociélni sit’ je velmi podstatné,

jak jsou jeho uzivatelé spokojeni a na to bezprostiedné reaguje. *

4.2. Dostupnost Facebooku

Facebook je mozné navstévovat dvojim zptisobem. Prvnim z nich je navstévovani

webové stranky na pocitaci (www.Facebook.com) a druhym je navstévovani sité
v mobilni aplikaci. Mobilni aplikace je dostupna pro Android i 1OS mobilni operacni

systémy. Zde je nutno si aplikaci nejprve stahnout do svého chytrého telefonu.

48 CERMAK, M. Pro¢ mit rad Facebook. A pro¢ se ho bat. In: Lidovky.cz. [online]. 2009. [cit. 2021-07-05].
Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/proc-mit-rad-facebook-a-proc-se-ho-

bat.A090209 000005 In_noviny sko

49 KULHANKOVA, Hana a Jakub CAMEK. Fenomén facebook. Kladno: BigOak, 2010. ISBN 978-80-904764-
0-0.
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4.3. Facebook v ¢islech

4.3.1. Uzivatelé
V nyn¢jsi dobé se socialni sit’ Facebook fadi na tfeti misto mezi nejnavstévovanéjsimi

strankami na svété. Na prvnim a druhém misté se umistuje Google a YouTube.
SICelkovy pocet uzivatelll, ktefi tuto socialni sit uziva je 2,41 miliardy/mésic. Roéné
toto Cislo nartista o 8 %.Facebook se umistil na paté misto v nejstahovangjsich
aplikacich. Pfed nim jsou YouTube, Snapchat a Instagram.84 % uzivatell se nachazi ve
veékovém rozmezi od 25 do 29 let. 79 % uzivateld je od 30 do 49 let a 76 % uzivatell je

od 18 do 24 let.74 % uzivatel@i je na Facebooku aktivni kazdy den. 3

4.3.2. Obsah
Denni pramérny cas, ktery uZivatelé travi na Facebooku ¢ini 38 minut. 300 miliont

uzivatelt denné pouziva funkci Facebook Stories, oproti tomu Instagram Stories
pouziva jesté o dvé st€ miliont uzivateld kazdy den vice. Facebook skupiny jsou taktéz
velmi popularni. Vyuziva je bezmala 1,4 miliard lidi a existuje jich vice nez 10 miliond.

Priimémy uzivatel této socialni sité da ,,to se mi libi* 13 piispévkim mésic¢ng. 3

4.4. Historie

V unoru roku 2004 Mark Zuckerberg s Andrewem McCollumem a Eduardem
Saverinem spustili tuto socialni sit, ktera navzdy zmeénila online socialni interakci..
Zuckerberg se povazuje za zakladatele, protoze prave jeho napadly vSechny myslenky a
idey. Z pocatku byl Facebook komunitou americkych studentll zejména studentt

Harvardu, dale se poté rozsiril na dalsi vysoké Skoly jako je Yale a Stanford.

51 HUSKOVA, L. 20 Facebook statistik, které byste v roce 2020 neméli ignorovat. In: Newsfeed.cz.
[online]. 2020. [cit. 2021-07-05]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/20-facebook-statistik-ktere-byste-v-
roce-2020-nemeli-ignorovat/

52 Tamtéz

53 HUSKOVA, L. 20 Facebook statistik, které byste v roce 2020 neméli ignorovat. In: Newsfeed.cz.
[online]. 2020. [cit. 2021-07-05]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/20-facebook-statistik-ktere-byste-v-
roce-2020-nemeli-ignorovat/
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V roce 2005 se z prvotni socialni sité ,, Thefacebook®, ktera slouzila jako komunikacni
nastroj mezi spoluzaky, stal Facebook. Socialni sit’ byla zpfistupnéna a béhem nékolika
meésict se mohl zaregistrovat kazdy, kdo mél platnou institucionalni e-mailovou
adresu..%’ V roce 2006 Facebook znovu rozsifil své moznosti. Od tohoto okamziku mél
kazdy uzivatel, ktery mél platnou e-mailovou adresu, moznost vyplnit sviij profil
osobnimi udaji. V obdobi od kvétna roku 2006 do kvétna roku 2007 se zvysila aktivita
uzivatell na Facebooku na 89 %. ! Facebook byl uzavienou siti az do kvétna 2007.

V této dobé z n¢j chtél Zuckerberg udélat socialni operacni systém pro internet. Do této
doby byla platforma Facebook pouze pro Facebook. Od této doby mohli uzivatelé soc.
sité sjednotit veSkeré svoje aktivity do jediného profilu pravé na Facebooku. Zacalo
vznikat spoustu novych aplikaci pro veskeré oblibené weby. Uzivatelé je zacali vyuzivat
ve snaze ucinit u¢inngjs$im jejich virtualni identity. Zacaly byt vytvafeny i neoficialni
aplikace k oficialnim aplikacim jako jsou naptiklad Flickr, MySpace, iTunes, YouTube,
del.ici.ous a Digg. Vznikly dokonce i aplikace CatBook a DogBook. Tyto aplikace
umoziiovaly svym uzivatelim vytvaiet profily pro své domaci mazlicky.®? Dal§im
krokem ve vyvoji Facebooku byla reklama. Zuckerberg v roce 2007 prohlasil, ze se
snazi pfeménit svou popularitu ve vétsi zisky. Tuto preménu chtél docilit tak, ze
nabidne inzerentim pfistup k cilovym demografickym spotiebiteltim. > Mark
Zuckerberg dostal za svij zivot a fungovani Facebooku mnoho nabidek na odkoupeni
této socialni sité, avSak veskeré vzdy odmitnul. Béhem poslednich dvaceti let vzniklo

spoustu socialnich siti, ale bezesporu zadna tak uspéina jako pravé Facebook.

4.5. Jak to funguje?

Lidé, ktefi chtéji pouzivat Facebook musi jako prvni véc provést online registraci a

nasledné si vytvorit profil. K vytvoreni profilu potfebuji platnou e-mailovou adresu.

60 Tamtéz

61 Tamtéz

62 Tamté?

63 CROFT, Charlene. A Brief History of The Facebook [online]. 2007. [cit. 2021-07-05] Dostupné z:
https://www.meerutcollege.org/mcm_admin/upload/1587223450.pdf

64 CENKOVA, V. Komunikace ¢eskych mluvéich mladsich 25 let napfi¢ riiznymi typy komunikatd na
Facebooku [online]. Praha, 2014. [cit. 2021-07-07] Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/dwsém/Veronika_Cenkova_-_bakalarska_prace.pdf. Bakalarska diplomova prace.
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. prof. PhDr. Marie Krémova, CSc.
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Budouci uzivatel nejprve vyplni zakladni udaje jako jsou jméno, datum narozeni, Cislo

mobilniho telefonu, pohlavi. %

Prvky profilu, se kterymi dale pracujeme muzeme rozclenit do Ctyf kategorii, kterymi
jsou: ovladaci prvky (pohlavi uzivatele), referencni prvky (rodné meésto, vzdélani),
preferencni prvky (zajmy, konicky, oblibend hudba/filmy) a kontaktni prvky (postovni

adresa, e-mailova adresa)®

4.6. Profil uzivatele
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Obrazek I: Profil uzivatele socidalni sité¢ Facebook

Jak uz vyplyva z nazvu, tato Cast socialni sité je hlavné o uzivateli a jeho ptispévcich.

Profil uzivatele slouzi jako nastroj pro prezentaci na této socialni siti. Podle Dédicka se

5 KHE FOON HEW. Computers in Human Behavior. Students’ and teachers’ use of Facebook [online].
Vydani 2., svazek 27. 2011. s. 662-676 [cit. 2021-07-10]. ISSN 0747-5632. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210003651

66 KHE FOON HEW. Computers in Human Behavior. Students’ and teachers’ use of Facebook [online].
Vydani 2., svazek 27. 2011. s. 662-676 [cit. 2021-07-10]. ISSN 0747-5632. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210003651
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uzivatel svym profilem a samoziejme i jeho obsahem neprezentuje pouze na socialni siti

Facebook, ale i na celém internetu. !

Dalsi, ¢eho si na profilu vSimneme jsou uvodni informace. V ivodnich informacich se
nachazi tzv. bio uzivatele. Do bia uzivatelé nejcastéji sd€luji n€jaky kratky slogan i
citat, ktery je nejlépe vystihuje. V ivodnich informacich profilu se dale uvadi misto
bydliste, rodinny stav,, maximalni dosazené vzdélani, zamé&stnani, a noveé i pocet
sledujicich. Sledujici vznikaji tak, ze pro uzivatele neznami lidé, mu odesilaji zadosti o
pratelstvi, ale on je nezné nebo je nechce mit v pratelich, a prave tito lidé jsou jeho
sledujici. Dale se na profilu mizeme setkat s konicky uzivatele, pokud je zde ma

uvedené.

Na profilu jsou zakladni dvé fotografie — profilova a uvodni, tim to ale zdaleka
nekonci. Facebook disponuje tim, ze uzivatel v dnesni dobé muze na svij profil vlozit
maximalné 200 fotografii, dale je Clenit do alb atp. U alb 1ze dale nastavovat soukromi,
tedy uroven zabezpeceni. Facebook rozliSuje tfi irovné nastaveni, kterymi jsou pouze

pratelé, pratelé pratel a pro viechny. 7

Ptfimo na profilu uzivatele se nachazi doporucené fotky, to jsou fotografie, které
uzivatel doporucil a chce, aby je lidé vidéli hned na prvni pohled. Mimo doporucenych
fotek zde miZzeme najit i vybéry z Facebook stories (ptibehy). Jedna se o vybrané
jednodenni pfibehy, které po uplynuti 24 hodin zmizi. Zde si je uzivatel mize
archivovat, aby je m¢l stale na o¢ich. Kdyz na profilu rozklikneme fotky, zobrazi se

nam dalsi tfi ¢lenéni:

a) Fotky s Vami — to jsou fotografie, na kterych je oznacen pifimo Nick uzivatele
nebo jméno, kterym se prezentuje na socialni siti. Ve fotkach s Vami se nachazi
predev§im fotografie, na kterych uzivatele nékdo oznacil (ptatele, ostatni
uzivatelé Facebooku), ale mohou se zde nachazet 1 fotografie, na kterych se

uzivatel oznacil sam.

71 DEDICEK, Dominik. Facebook: jednoduse. Brno: Computer Press, 2010. Nauéte se za vikend (Computer
Press). ISBN 978-80-251-3196-1.
72 pAVLICEK, Antonin. Nova média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-245-1742-1.
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b) Vase fotky — zde se nachazi fotografie, které uzivatel vlozil na sviij profil a
nejsou zarazeny do zadného alba. Jsou to fotografie, které uzivatel vlozili na tzv.
zed'.

c) Alba —v této sekci se nachazi dve alba, ktery zde mé kazdy uzivatel — profilové

obrazky a ivodni fotky. Dalsi alba si kazdy uzivatel vytvari sam.

Dale se na profilu uzivatele nachazi tzv. zed. Zed je povazovana za jakési forum,
zejména pro pratele uzivatele. Pratele mohou uzivateli na zed’ napsat komentar, prani
k narozeninam, sdilet néjaky odkaz atp. Uzivatel zde muze sdilet svoje nazory a
vyjadreni naptiklad k politické situaci, dénim ve svété, ale 1 své pocity a prispévky

k cemukoliv, co ho napadne a chce sdilet na socialni siti.

Dal§im atributem, ktery se nachazi na profilu uzivatele této socialni sité jsou pratelé.
Podle Dubeye ptedchazi utvareni vztahti v digitalnim svété, skute¢né existujici socialni
vazby’?. Ptatele na Facebooku jsou vétsinou rodinni pfislusnici, pratelé v realném
zivoté, znami, kolegové z prace ale 1 pratelé, se kterymi se uzivatel zna pouze pres tuto
socialni sit’. Seznam pratel mize mit uzivatel vefejné pfistupny pro ostatni uzivatele
Facebooku nebo skryty. V tomto ptipadé seznam vsech ptatel vidi pouze vlastnik

profilu.

4.7. Facebook skupiny

Facebook skupiny poskytuji viastnikum strdnek platformu a ndstroje pro budovdni
aktivni, relevantni komunity ze stdavajicich i potencidlnich zdkaznikii. Skupiny jsou
mistem hodnotych konverzaci mezi znackami a zdakazniky, pripadné mezi zdkazniky

samotnymi. Skupiny davaji zdkaznikiim prostor podporovat znacky. “”*

4.7.1. Vyhody facebookovych skupin

a) Spolecné zajmy

b) Rozsahlejsi reklama na cokoliv

73 DUBEY, Gérard, 2020. Socialni pouto v éfe virtuality. Vydani |. ISBN: 978-80-7521-168-2\

74 Meta. Centrum napovédy pro Meta Business. Informace o Facebook skupindch [online]. © 2022 Meta.
[cit. 2021-07-13]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/786348878426465?id=939256796236247
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¢) Role spravct a moderatora skupiny muze uzivatel prenechat ostatnim

uzivatelum, v které vklada davéru

d) Prehledy skupiny — uzivatel se zde snadno a rychle dozvi o ¢innosti ostatnich

Clent skupiny a jejich vzajemném plsobeni

4.7.2. Dva typy nastaveni soukromi skupin

a) Vefejné skupiny —nikdo nemusi schvalit vstup Obsah skupiny je vetejny.

b) Soukromé skupiny uzivatel musi pozadat o vstup a nasledné vycka na schvaleni

zodpovedné osoby.

Posledni atributem profilu uZivatele, kterym se mize prezentovat na socialni siti je

funkce ,,to se mi libi“. Nachazime zde uzivatelem oblibené filmy, TV porady, umélce,

sportovni tymy, sportovce, restaurace, aplikace a hry.

4.8. Hlavni stranka uzivatele Facebooku
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UZzivatel mize s pfispévky, které se mu zobrazuji na hlavni strance, pracovat. Kazdy
uzivatel si mize nastavit, co se mu bude zobrazovat v kanalu ptispévka. Dle Cerného
Facebook sdili takovy obsah, ktery je pro uzivatele atraktivni. Jedna se zeyména o

kombinaci cilené reklamy a toho, co uzivatel lajkuje a na co klika. 7

4.8.1. Marketplace

,Marketplace je misto na Facebooku, kde lidé miizou hledat, nakupovat a proddvat
ruzné polozky. MiiZou prochazet inzerdty, hledat polozky na prodej ve svém okoli nebo
produkty, které je mozné dopravit. Jednotlivci miizou na Marketplace inzerovat polozky

na prodej. "’

4.8.2. Watch

., Watch je oddil Facebooku, ve kterém se miizete divat na videa nahrand tviirci a
vydavateli, sdilet je, reagovat na né a psdt k nim komentare. Watch je k dispozici na

mobilnich zarizenich po celém svété a na pocitaci ve vybranych zemich. “”’

4.9. Aktivita na Facebooku

Pospisilova ve své publikaci Facebookova (ne)zavislost zminuje, které aktivity
uzivatelé na Facebooku nejvice pouzivaji. Tyto aktivity se predev§im vazou na ostatni
uzivatele. Vyzdvihuje zde, ze Facebook je predevsim pouzivan k socialnim acelam.

Z pohledu zavislosti se jedna o zavislost na socidlnim kontaktu. Uzivatelé navstévuji

socialni sit’ Facebook predevsim z téchto davodi: komunikace, kontakt, zjistovani

75 CERNY, Michal. Zivot onlife: lekce z informaéni védy. llustroval Nikola KALINOVA. Brno: Masarykova
univerzita, 2020. Munice. ISBN 978-80-210-9586-1.

77 Meta. Centrum napovédy pro Meta Business. O Marketplace pro firmy [online]. © 2022 Meta. [cit.
2021-07-13]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/289268564912664?id=2427773070767892

79 Tamtéz
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informaci o druhych, potfeba nékam piinalezet (socialni vazby), udrzovani socialniho
kapitalu, potfeba sebeprezentace, zabava, politicky aktivismus, u€eni a v neposledni

fadé rozptyleni a prokrastinace.®

4.10. Je oblibenost Facebooku trvala?

Pospisilova ve své publikaci uvadi nékolik divodi k odchodu z této socialni sité a
nékolik divodu k setrvani na této socialni siti. V této podkapitole si je spole¢né

rozebereme.

Prvnim z divodu k odchodu je zde zminéno prehlceni informacemi. Kazdy jedinec je
schopen pfijmout urcity obnos informaci. Pokud je tento obnos pfekrocen a jedinec
nedokaze informace filtrovat a ziskavat pouze ty relevantni je z toho unaven, nékdy 1

znechucen.’! (Pospigilova 2016)

Dalsim divodem k opusténi této sité muze byt tzv. , Spatné publikum®. Tato situace
nastava ve chvili, kdy uzivatel nema na této socialni siti dostate¢né mnozstvi zndmych,

ktefi jsou pro ného n¢jakym zptisobem podstatni. K uzivateli se tim padem nedostanou

podstatné informace, o které ma z4jem, a tudiz se Facebook stava neefektivnim.

Dutivodem, pro¢ na této socialni siti setrvat je jakasi , kariéra uzivatelstvi®. , Kariérou
uzivatelstvi“ mizeme oznacit postupnou integraci Facebooku do vSednosti jeho
uzivatell. Facebook se stava v zivotech lidi nepostradatelnym, a proto hraje v zivotech

uzivatell podstatnou roli. 82

80 pOSPISILOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelska kariéra na
Facebooku. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0.
81 Tamtéz

82 Tamtéz
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4.11. FaleSna sebeprezentace na socialni siti Facebook

Predstavené dva typy falesné sebeprezentace na socialni siti Facebook vychazi ze
studie, ktera byla postavena na dotaznikovém Setieni. Dle autorti Elizabeth J. Wright,
Katherine M. White and Patricia L. Obst ,, vysokd mira sebeprezentace souvisi s nizkym

sebevédomim a vyhybavym a izkostlivym stylem pripoutani “.

Prvnim typem fale$né sebeprezentace na socialni siti Facebook je lhani, kterym je

napiiklad nepravdiva aktualizace stavu, tvorba profilu a jeho podrobnosti.

Druhym typem fale$né sebeprezentace vychazejici z vyzkumu je pfidavani
k prispévkum oznaceni ,,to se mi libi“, tzv. lajkovani. Tento typ vychazi z procesu, kdy

uzivatel nemysli Cestné to, kdyz k obsahu na této socialni siti pfidava ,.,to se mi libi*.

Z vyzkumu vyplyva, ze lidé s vyssim sebevédomim se nemaji za potiebi prezentovat
falesné, a tak na této socialni siti ukazuji své pravé ja. Oproti tomu uzivatelé s nizkym

sebevédomim byvaji vétSinou predstavitelé svych falesnych ja.

Dle autort je faleSna sebeprezentace Uizce spjata s naruSenym dusevnim zdravim.
Falesné se na socialni siti Facebook prezentuji uzivatelé, ktefi trpi poCateCnimi stavy
deprese a uzkostmi a stresem. Oproti tomu lidé, ktefi nejsou vystavovani stresu a

stresovym situacim, pfedstavuji spise své pravé ja. 84

84 Wright, E. J., White, K. M., & Obst, P. L. (2018). Facebook False Self-Presentation Behaviors and
Negative Mental Health. Cyberpsychotogy, Behavior, and Social Networking, 21(1), (2018), s. 40-49.

39



5. Instagram

V této kapitole bude hloubkové analyzovana socialni sit’ Instagram. V ivodu kapitoly
bude tato socialni sit’ definovana a predstavena v Cislech. Nasledné se kapitola bude
zaobirat zakladateli Instagramu, jeho historii a konecné jeho atributim, funkcim a jeho
uzivani.

5.1. Definice

Instagram je webova stranka uréena zejména ke sdileni fotografii a videi. Soucasné
slouzi jako nastroj pro uzivatele, pomoci né¢hoz se dozvidaji vice o lidech, které sleduji,

prostiednictvim vizualnich piispévka.®

5.2. Dostupnost Instagramu
Tato socialni sit’ je uréena predevsim k pouzivani v aplikaci v mobilnim telefonu. Na

pocitaCovém prohlizeci je omezena dostupnost vétSiny funkci.

5.3. Instagram v Cislech

Statistiky zminéné v této podkapitole jsou z roku 2021. OvSem autofi ¢lanku, ze
kterého je Cerpano, v neékterych pripadech predkladaji i statistiky z roku 2020. Instagram
se fadi na Sesté misto nejnav§tévovanéjsich webovych stranek. Pfitom je zejména
mobilni aplikaci. Tato socidlni sit’ se umistuje v péti nejstahovanéjsich aplikacich. Pred
Instagramem je stahovanéjsi Zoom, zejména z dusledku covidového obdobi, Tik Tok,
Messenger a Facebook. Dle statistik z roku 2020 si tuto socialni sit’ stahlo bezmala
tfinact miliont uzivatel. Instagram kazdy meésic oslavuje jednu miliardu aktivnich
uzivatell. Zeny tvoii na této socialni siti 51 % a muzi 49 %. Nejvice uzivateld tvoii lidé
mladsi 35 let (75 %).Co se tyka marketingu na Instagramu, tak témért 80 % lidi

navstévuje tuto socialni sit’ z davodu objevovani a prozkoumani nékteré ze sluzeb ¢i

8 MATTERN, Joanne. Instagram. Minneapolis, Minnesota: Checkerboard Library, 2017, s.32. ISBN 978-
16-807-8190-8.
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zbozi. Kazdy den je nejméné jeden obchodni profil navstiven 200 miliony uzivateld.

Mési¢né, navstivi propagovany nakupni piispévek 130 milionti uzivateld. ¥’

5.4. Zakladatelé Instagramu

Kevin Systrom, pracoval pied zalozenim Instagramu pro nékolik internetovych,

zacCinajicich spolecnosti. Se spoluzakladatelem této socialni sit€ se seznamil ve Skole.

Mike Kriegger také studoval na univerzité Stanford a stejné tak jako kolega pred

vznikem této socialni sité pracoval pro jeden start-up.

5.5. Historie

Historie této socialni sité€ je vcelku kratka. Instagram byl zalozen v fijnu 2010. Kevin
Systrom se spojil s dvéma muzi, kterymi byli Baseline Ventures a Andreessen
Horowitz. V pribéhu nasledujicich tydnu ziskal od spole¢nosti Baseline Ventures a
Andreessena Horowitze zakladni kapital pro rozvoj jeho aplikace. Tento kapital Cinil

bezmala 500 000 USD. ¥

19. kvétna 2010 se k rozjetému projektu pfipojil Mike Krieger (brazilsko-americky
podnikatel a softwarovy inzenyr). Po jeho pfipojeni do projektu se shodli na tom, ze se
budou zamétovat pifedevsim na fotografie focené mobilnimi zafizenimi. Oba je zaujala
aplikace Hipstamatic. Tuto aplikaci obohacovaly zajimavé funkce, jako naprtiklad filtry.
Jeji nevyhoda ale spocivala v tom, zZe neumoziovala sdileni fotografii na socialni sité.
V tuto chvili jiz oba véd¢li, kam jejich aplikaci dale rozvijet. U pocatecni aplikace
Burbn ponechali pouze tfi funkce, kterymi byly fotografovani, komentovani a pridavani
,to se mi libi“. V tuto chvili doslo k pfejmenovani aplikace Burbn na aplikaci

Instagram, ze spojeni dvou slov, kterymi jsou instant a telegram. *°

V roce 2010 byla spusténa oficialni sit’ Instagram, ktera hned béhem svého prvniho

dne na internetu ziskala 25 000 uZivateld. . °!

87 GRAPEFRUIT: Zajimava fakta o Instagramu, které se vyplati znat v roce 2021 [online]. 2021. [Cit. 21-07-
20]. Dostupné z: https://grapefruit.cz/blog/zajimava-fakta-o-instagramu-ktere-se-vyplati-znat-v-roce-

2021/
8 BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-20]. Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/

% BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-20] Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/

%1 Tamtéz
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V roce 2011 byl Instagram rozsifen o dalsi funkci, kterou bylo pfidavani tzv. hashtagg.
Vyznam hashtagu si vysvétlime v jedné z nasledujicich kapitol. °> V tomto roce se
soucasné uskutecnil 1 prvni svétovy InstaMeet, tedy instagramové setkani. Jedna se o
setkani mezi uzivateli Instagramu, ktefi si vzajemné predavaji kontakty, vytvaii
spoleCnou tvorbu atp. V roce 2011 Instagram oslavil svou 150 miliontou fotografii a
rozsitil filtry o Ctyfi nové. V roce 2012 byl Instagram dostupny v mobilnim operacnim
systému Android a webovém rozhrani. V tomto roce doslo i k odkoupeni Instagramu

socialni siti Facebooku, bezmala za 1 miliardu dolaru.

V roce 2013 Instagram rozsifil své funkce o funkci ozna¢ovani na fotografiich a
umoznil vkladani videi a zasilani zprav. Tato funkce, viceméné prostor, ve kterém

k posilani zprav dochazi, se oznacuje Direct.

V roce 2015 jsou na Instagramu umoznény placené reklamy a je zpfistupnéna funkce

bumerang. Tuto funkci si hloubé&ji pfiblizime v jedné z nasledujicich kapitol.

V roce 2016 Instagram priSel s firemnimi (obchodnimi) profily a spustil tzv. Stories,

které si vice piiblizime v jedné z nasledujicich kapitol.

V roce 2017 Instagram umoznil do jednoho piispévku vkladat vice fotografii ¢i videi

najednou a umoznil nakupovani pfes tuto socialni sit’.

V roce 2020 Instagram umoziiuje Reels. Funkci Reels si také vice pfiblizime
v nasledujici kapitole. V tentyz roce vznika funkce ,,Obchody na Instagramu® a funkce
hybajicich se obrazku tzv. Gipht (1 = Giph). V roce 2021 Instagram zrusil funkci

IGTV. Soudasné vznikla funkce Instagram video.”

5.6. Jak to funguje?

Stejné tak, jako u socialni sité Facebook je Instagram limitovan vékem. Nejmladsim
uzivatelim této socialni sité musi byt minimaln¢ 13 let, aby ji mohli pouzivat.

Registrace je bezplatna. Aplikace je dostupna ke stazeni pro mobilni telefony

92 BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-20]. Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/

9 BGRAM. Zavitejte do historie Instagramu™. [cit. 2021-07-25]. Dostupné z: https://bgram.cz/historie-

instagramu/
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s operacnim systémem Android v Google play. Pro mobilni telefony s opera¢nim

systémem 10S je tato aplikace dostupna v App Store.

Registrace do této socialni site je velmi snadna. Staci vyplnit jméno, telefonni ¢islo
nebo e-mail, heslo a uzivatelské jméno. Uzivatelskym jménem muze byt prezdivka ¢i

nick, kterym se chce uzivatel prezentovat na této socialni siti.

5.7. Profil uzivatele Instagramu

158 '+

Liberec

Upravit profil

: %) eh TIPS S
Obrazek I11: Profil uZivatele socidlni sité Instagram

Osobni profil slouzi uzivateli Instagramu jako nastroj pro sebeprezentaci na této
socialni siti. Kromeé osobniho profilu, 1ze zalozit jesté profil firemni. Firemni profil
slouzi zejména k propagaci vlastniho podnikani. Tento profil mize spravovat tvirce,

spravce atp. u osobniho profilu to neni mozné. (Instagram 2022)
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5.8. Rozdily firemniho profilu od osobniho

5.8.1. Analytické nastroje
- Vyhodou firemniho profilu jsou statistiky ohledné pfispévku, Instagram Stories,

ale 1 o Vasich sledujicich. Jejich v€k, misto, odkud jsou, ale 1 pro€ narazili na
Vas profil.
5.8.2. Performance Stories
- Uzivatel miZze pozorovat statistiky pfibéhu tzv. Instagram Stories. Ve
statistikach je zohlednén pocet zobrazeni piibéhu, pocet reakci na ptibéhy, ale i
kolik uzivateld unahlené odeslo ze Stories ¢i jak Casto se uzivatelé vraceli na
pribeh.
5.8.3. Kontaktni tla¢itko
- Toto tlacitko zajistuje snadné&jsi prubeh komunikace mezi tviircem ¢i spravcem

firemniho profilu a ostatnimi uzivateli.

5.8.4. Funkce nakupovani
- Tvarci firemniho profilu, ktefi vlastni internetovy obchod s fyzickym zbozim,

mohou vyuzit skvélé sluzby, kterou Instagram nabizi a propojit svij prodej na

internetu skrz tuto socialni sit’.

5.8.5. Placena reklama
- S funkci nakupovani a v§eobecné prodejem sluzeb a zbozi pies socialni sit

Instagram uzce souvisi reklama.

- Pokud ma tviirce firemniho profilu na Instagramu soucasné i profil na
Facebooku, 1ze zbozi ¢i sluzbu propagovat na dvou socialnich sitich zaroven. Na
Facebooku lze s propagaci pracovat pomoci Spravce reklam.

- Diky placené reklamé jde i propagovat pribehy a prispévky tak, aby je vidéli 1

ostatni uzivatelé, ktefi dosud nejsou uzivatelovymi sledujicimi. **

Nyni se vratime zpatky k profilu osobnimu. Po snadné registraci a piihlaSeni do
osobniho profilu se novy uzivatel rozhodne, zda chce mit otevieny nebo uzamceny
profil. Rozdil v téchto dvou variantach je jednoduchy. Otevieny profil miZze navstivit
kdokoliv z celého svéta, bez jakychkoliv dalSich kroku. Staci pouze profil vyhledat

podle uzivatelského jména a profil prohlizet. Jestlize si uzivatel nastavi osobni profil na

94 BGRAM. Jaky je rozdil mezi firemnim G¢tem a Gétem tvirce na Instagramu™.2020.[cit. 2021-07-30].
Dostupné z: https://bgram.cz/jaky-je-rozdil-mezi-firemnim-uctem-a-uctem-tvurce-na-instagramu/
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soukromy, ostatni uzivatelé ho musi pozadat o sledovani. Dale zalezi pouze na uzivateli,

zda zadost potvrdi ¢i nikoliv.

Na osobnim profilu se nachazi profilova fotografie, ktera ale nejde nikterak
priblizovat, komentovat ani k ni oznacovat ,,to se mi libi“, to je rozdil oproti profilové

fotografii na socialni siti Facebook, tam jsou tyto funkce umoznény.

Vedle profilové fotografie se nachazi pocet prispévku, které uzivatel na svij profil

vlozil, pocet sledujicich a pocCet uzivateld, které dany profil sleduje.

Pod profilovou fotografii se nachazi prostor, kam uzivatel mize napsat zakladni
informace o sob¢. Tento prostor se oznacuje terminem ,,bio“. Zejména se na toto misto

vklada strucny zivotopis uzivatele.

V horizontalnim ¢lenéni profilu miazeme dale najit vybéry piibéht tzv. Stories. Tyto
vybéry jsou usporadany do malych okynek kulatého tvaru. Instagram Stories si blize

predstavime v nasledujici podkapitole.

Za hlavni ¢ast osobniho profilu této socialni sité se povazuje prostor pro vkladani
fotografii ¢i videi, které zde zUstavaji na stalo. Jaky typ obsahu uzivatelé sdili nam
pfinasi informace o jejich sebeprezentaci v prostredi této socialni sité. Tento prostor
oznacujeme terminem , Feed“. Feed si stejné tak, jako Instagram Stories a dalsi
moznosti vkladani fotografii a videi predstavime v nasledujici podkapitole. (Instagram

2022)

5.9. Moznosti vkladani fotografii ¢i videi na Instagram

5.9.1. Feed

Tento zpusob vkladani ptispévkl na Instagram se fadi mezi ty nejstarsi, i proto je
zpusobem nejvice znamym i nejvyuzivangjsim. K piispévkiim ve Feedu je umoznéno
psat popisek, aby bylo ostatnim uzivatelim jasnéjsi napiiklad pfi jaké prilezitosti byl
snimek pofizen. Dale je u ptispévka mozné oznaCovat polohu (geotag). Pokud ma
uzivatel zapnuté polohové udaje, tak mu Instagram nabidne nejvhodnéjsi polohu, blizko
které se momentalné nachazi nebo kde byla fotografie pofizena. Poloha miize znacit,
kde byla fotografie vyfocena. Dale Instagram nabizi oznaCovani ostatnich uzivatel, kteti
jsou na snimku také vyfoceni nebo fotografii napfiklad pofizovali. U prispévku se dale

daji délat i apravy. Na fotografii uzivatel mize pouzit néktery z filtri nebo upravovat
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jas, kontrast, strukturu, teplotu, sytost, barvu, vyblednuti, zvyraznéni, stiny, vinétact, tilt
shift a zaostfeni. Ptispévky, které uzivatel napiiklad zacal upravovat, ale nakonec do
Feedu nevlozil se automaticky ukladaji do konceptt. Do Feedu lze vkladat i nékolik
fotografii najednou do jednoho ptispévku. Uzivatel posouva fotografie smérem doleva,
a tak se mu zobrazuji dal§i. (Instagram 2022)

5.9.1.1. Hashtag #
K piispévkum ve Feedu je mozné ptidavat i tzv. Hashtagy.

5.9.1.1.1.Historie hashtagu

Historie hashtagti se dotyka roku 2007, kdy uzivatel socialni sit€ Twitter, Chris
Messina, prisel s navrhem vyuzivani hashtagu pro konverzace na socialnich sitich.

V tento rok navrhl pouzivani znaku # pted ustfednim slovem nebo slovnim spojenim.
Utelem tohoto symbolu mé&lo byt tiidéni konverzaci. Ostatni uZivatelé si viak st&zovali.
Pfislo jim, ze hashtagy jim Cteni zprav spiSe zt€zuji. AZ po pozaru v San Diegu, ktery se
stal ve stejném roce a hashtag pozaru #sandiegofire pomohl uzivatelim mezi sebou 1épe

a rychleji komunikovat, zacali lidé zjistovat, ze jsou hashtagy uzitecné. (Miles 2019)

5.9.1.1.2. Vytvoreni vlastniho hashtagu
Hashtag muze vytvorit kdokoliv, kdo ma zaloZeny ucet na Instagramu. Jeho vytvoreni

je velmi jednoduché. Uzivatel pouzije znak kiizku # pted slovo ¢i slovni spojent, aby
byl jeho obsah, ktery sdili, vidén vétsim poctem uzivateld. Uzivatel maze pouZzit
jakykoliv hashtag, bez toho, aniz by se kohokoliv musel zeptat. Hashtagy jdou pouzit i
ve spojeni s nevhodnymi ¢i negativnimi obrazky, 1 proto si musi uzivatel dat pozor na

to, jaky hashtag k obsahu vklada. (Miles 2019)
Jak funguji hashtagy na socialni siti Instagram?

Pti vkladani obsahu na tuto socialni sit’ s vloZzenim hashtagu, mizou ostatni uzivatelé
na hashtag kliknout a objevi se jim dals$i fotografie a pfispévky se stejnym tématem.
Uzivatelé této socialni sité se mohou dale propojovat skrz stejna témata. Obsah
hashtagu se fadi podle tfi zptisobl. Prvnim z nich se oznacuje jako ,,hlavni. Zde se
nachazi fotografie a videa, ktera maji nejvyssi pocet lajki a komentaii. Druhym zptisob
Clenéni je podle data pfidani obsahu na Instagram. Oznacuje se terminem ,,nejnovejsi®.
Zde se obsah tadi podle toho, kdy byl ptispévek pfidan. V horni ¢asti se objevu;i

prispévky nejmladsi, pfidané pred nejkratsi dobou a v dolni ¢asti naopak ty nejstarsi,
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které byly pridany naptiklad pred nékolika mésici. Tretim a poslednim zpiisobem

¢lenéni je tzv. Reels. (Instagram 2022)

5.9.2. Reels (sekvence)
Krom¢ fotografii a videi do Feedu, Reels pfedstavuje dalsi zptusob, jak vlozit obsah na

tuto socialni sit’. Jedna se o kratka videa. Videa muzou byt tvofena pouze z videi nebo
z videi, v nichz jsou obsazeny i fotografie. Fotografie mohou byt vybrany libovolné

z galerie telefonu. U sekvence lze nastavit jeji délku. Videa mohou byt dlouha patnact,
tficet, Sedesat nebo devadesat sekund. K videim je mozné pridavat hudbu, pfimo

z knihovny Instagramu. Dale je u videi mozné upravovat jejich rychlost (1/3, Y2, 1x, 2x,
3x, 4x), rozlozeni, zarovnani nebo ¢asovag. Casovaé slouzi k odpo¢itavani ¢asu videa.
Zde lze nastavit odpocitavani na tfi nebo deset sekund a nastavit délku videa tak, jak
chceme, aby video dlouho nahravalo. V Reels jsou k dispozici takeé filtry. Filtry slouzi

zejména k vylepSeni vzhledu uzivatele. (Instagram 2022)

5.9.3. Pribéhy
Ptibéhy neboli Insagram stories jsou kratka videa, ktera se zobrazuji v misté

profilového obrazku. Tato videa zobrazuji kazdodenni Cinnosti uzivateli této socialni
sité. Objevuji se zde kazdodenni ¢innosti, kterymi naptiklad jsou vylety a s nimi spjata
oblibena mista (rtizné vyhlidky, kulturni pamatky, jako jsou hrady a zamky, pfirodni
pamatky, jako jsou jezera, rybniky), oblibené restaurace ale 1 prochazky, posezeni

s prateli, Cas straveny s rodinou atp. Pfibéhy se na Instagramu oznacuji jesté za
pomijivy obsah. Pomijivy obsah znamena, Ze obsah pfidan do pfibéht je viditelny pro
ostatni uzivatelé pouze na dvacet ¢tyfi hodin. Po uplynuti dvaceti ¢tyt hodin ptib¢h
zmizi a je dohledatelny pouze pro uzivatele, ktery jej pridal v archivu piibéha. Uzivatel
piibéhy mize zanechat viditelné pro ostatni uzivatele na profilu pomoci vybért

z pribéhu, které se nachazi pod biem. Vybéry z piibéht se oznacuji terminem Story
Highlights. S vybéry si kazdy uzivatel mize pracovat podle svého uvazeni. Nékteri
uzivatelé ve vybeérech nechavaji informace, ke kterym chtéji, aby se mohli ostatni
uzivatelé vracet a dohledat si je. Nektefi si zde ukladaji naptiklad vzpominky

z navstivenych destinaci a tfidi je podle zemi, ve kterych byli. Instagram Stories také
umoznuji funkeci filtra. Filtry ke zkrasleni obliceju jsou pozivany spiSe Zenami, ale

samozrejme existuji i filtry, které naptiklad udé€laji hezc¢i prostiedi, piijemné;)si
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atmosféru atp. UZivatel, ktery piibéh ptidal maze sledovat v dolnim levém rohu, kdo
z jeho sledujicich uz pribéh vidél. V pravém dolnim rohu uzivatel mize upravit
moznosti sledovani pfibéhu, naptiklad pted kym chce ptibéh skryt nebo pribéh cely
odstranit. Jestlize ma uzivatel propojeny Instagramovy ucet s Facebookovym, Instagram
umoziuje sdilet ten samy piibéh na IG i na Facebooku.
5.9.3.1. Typy Insta Stories
a) Fotografie v pfibeéhu — zobrazuje se zde na dvacet Ctyfi hodin
b) Bumerang video — jiz ndzev naznacuje, ze se jedna o kratké video, které se vraci.
Toto video je dlouhé Sest sekund
¢) Video — toto video je dlouhé maximalné patnact sekund. Po pfesazeni patnacti
sekund se ze zbytku videa stava novy pribeh. Piibéhy na sebe takto navazuji a tvori
jeden celek ve vice Insta Stories.
d) Handsfree
e) Vysilani zivé — zivé vysilani pouzivaji zejména celebrity a znamé osobnosti.
Vysilani zivé oznacujeme terminem Live stream. Po ukonceni Live streamu
uzivatel mize zivé vysilani ulozit do Feedu, aby ho mohli ostatni uzivatelé
shlédnout zpétné.
5.9.3.2. Upravy Insta Stories
Vyfocenou fotografii nebo nahrané video, které uzivatel chce sdilet do pfib&hu, je
mozné jesté upravovat. VSechny tyto mozné upravy se nachazi v pravém hornim rohu
ptibéhu. Instagram umoznil upravy pomoci funkce textu. Do piibéhu je mozné vepsat
kratky komentar. Je zde na vybér z nékolika typt pisma, barvy, velikosti a noveé i
z n¢kolika moznych pohybu pisma, které je u textu mozné nastavit. Napiiklad se pismo
hybe ze strany na stranu, sjizdi ze shora dola a zpatky nahoru a tak podobné. Dal§imi
funkcemi, kterymi Instagram nabizi obohaceni Insta Stories je poloha (geotag). Poloha
je vice priblizena u oznacovani polohy u prispévkt ve Feedu. Stejné tak jako u obsahu
ve Feedu, i ve Stories uzivatel mizZe oznaCovat pratelé. Dalsi funkci jsou otazky. Otazky
se znaci Ctvercem, ve kterém je napsano ,,Zeptejte se me“, misto tohoto nadpisu se zde
da nadepsat cokoliv jiného, n€jaké jiné otazky atp. Tato funkce slouzi hlavné k tomu,
kdyz chce uzivatel s né¢im poradit od ostatnich uzivatelti. Tento prostor slouzi ke
vzajemnému dotazovani. Jestlize d4 uzivatel prostor ostatnim se ho na néco zeptat a
naopak, kdyz chce zjistit n€jaké informace od ostatnich sam uzivatel. GIF, jak uz bylo
zminovano v piedchozi Casti této prace, je pohyblivy obrazek, kterym uzivatel maze

obohatit jeho ptibeéh. Nové je zde v nabidce avatar. Avatara si kazdy uzivatel sestavi
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samostatné. Avatar ma byt uzivateli co nejvice podobny. Je to jakési zastoupeni
uzivatele v prostiedi této socialni sité. Avatar ma rtizné nalady a vyrazy, které maji
vystihovat uzivatelovu soucasnou naladu. Do piibéhu se dale muze vkladat hudba.
Uzivatel mize hudbu vyhledavat a vybirat z hudebni knihovny této socialni sité. Na
ptibehy je mozné vlozit samolepku s nastavenou reakci. Takto uzivatel da najevo, co si
o pribéhu nebo o obsahu v piibéhu mysli a chce zjistit, zda maji ostatni uzivatelé tentyz
nazor. Anketa je jednoduchy nastroj pro to, kdyz chce uzivatel ziskat odpovéd na
n¢jakou zjistovaci otazku. Na vybér z odpovédi je zde ano x ne. Kviz slouzi ke
vzajemnému zabaveni uzivatelt. UZivatel poloZi otazku a ostatni uzivatelé maji na
vybér z n€kolika, pfedem stanovenych odpovédi, ze kterych musi rozhodnout odpoveéd'.
Uzivatel pfedem nastavi jednu spravnou odpoveéd’. Uzivatelim se po vybrani z odpoveédi
zobrazi, ktera odpoveéd byla spravna a které nikoliv. Kviz umoziiuje i funkci miniatur
hracich kostek, které kdyz uzivatel zvoli, Instagram za néj sam vymysli otazku do
kvizu. Uzivatel mtze ve svém piibéhu pomoci funkce odkaz, odkazovat ostatni
uzivatele na jiné internetové stranky. Do piibéhu se muze také vkladat hashtag,
informace o venkovni teploté, Casové uidaje, dalsi fotografie, den v tydnu, funkce dar,
pres kterou se ostatni uzivatelé dostanou na uzivatelem vybranou dobrocinnou sbirku,
odpocet, ktery se pouziva zejména na odpocitavani dni a hodin do néjaké udalosti. Lze
zde také zminit malé firmy a tim je podpofit. Pomoci pfibéhu lze ostatnim lidem
vzkazat i to, ze je uzivatel oCkovany proti Coronaviru. A zavérem je zde spoustu znaki,
které maji skryté vyznamy, kterymi jsou napiiklad mezinarodni dny, svatky a tak

podobné.
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5.10. Stranka domu na Instagramu

-

‘= Slevy_a_skce

Qv

457 To se mi libi

Obrazek 1V: Hlavni strdnka na socidlni siti Instagram

Stranka domu neboli také hlavni stranka uzivatele na Instagramu, je misto, kde se
zobrazuji nejnovéjsi prispevky od uzivateld, které dotyCny sleduje. K piispévkiam Ize
ptidavat lajk (,,to se mi libi*), komentare ¢i piispévky odesilat soukromou zpravou nebo
ukladat. Na hlavni strance jsou také k dispozici pfibéhy ostatnich uzivatelti. Pod znakem
srdce se nachazi aktivita na profilu uzivatele. Zde se zobrazuje, kdo dal uzivatelovym
piispévkim ,.to se mi libi“, komentare od ostatnich uzivatelti, oznaceni od pratel u
prispévka, zadosti o sledovani atp. Vedle funkce aktivita se nachazi Instagram Direkt.

Direkt je oznacen Sipkou. (Instagram 2022)

V dolni ¢asti obrazovky karty hlavni stranky se také nachazi vyhledavani. Vyhledavani
je znaceno miniaturou lupy. Pomoci této funkce mohou uzivatelé prozkoumavat ostatni

instagramové profily, které je zajimaji. (Instagram 2022)

Na hlavni strance se také zobrazuje miniatura nakupni tasky. Zde se uzivatelé mohou

prokliknout na instagramovy obchod. Nachézi se zde internetové obchody, které
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uzivatel sleduje, obchody, které uzivatel v minulé dob¢ jiz navstivil a jim podobné,
doporucené obchody a obchody sledované tvurci, které uzivatel sleduje. (Instagram

2022)

Poslednim atributem, ktery se zobrazuje na spodni li§t€ domovské stranky je ikona
Reels. Zde se uzivatel dostane na kratka videa, ktera vybira sam Instagram podle toho,
jaka tématika uzivatele zajima a ke které Casto ptidava srdicko, tedy oznaceni ,,to se mi

libi“. (Instagram 2022)

Mezi nejvice pouzivané funkce Instagramu patfi funkce Instagram Direkt, ktera se

nachazi v pravém hornim rohu hlavni stranky.

5.10.1. Direct
Instagram Direkt, je prostor pro tzv. chatovani. Misto, kde jsou archivovany odchozi a

ptichozi zpravy. V Direktu si uzivatelé mohou posilat textové zpravy, fotografie a
videa, ktera jsou uloZena v uzivatelové galerii, profily ostatnich uzivatelti nebo obsah,
ktery sdileli. Pomoci funkce bomby si uzivatelé mohou odesilat i fotografie a videa,
ktera po par sekundach zmizi a jiz se k nim nelze vratit. V Direktu lze také nahravat
hlasové zpravy ¢i posilat GIFY a samolepky. Pres funkci Direkt je také mozné volani,
zejména videohovory. Nachazi se zde i zadosti o zpravy. V zadostech o zpravy se
nachazi zpravy od uzivateld, ktefi dany profil chtéji sledovat a Cekaji na schvaleni nebo

zpravy od uzivatelq, ktefi profil jiz sleduji, ale uzivatel nesleduje je.
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6. Vyzkumna Cast

6.1. Metodika zpracovani
V této kapitole diplomové prace se autorka vénuje vybrané metodice vyzkumu. Jsou

zde pfiblizeny cile vyzkumu, vyzkumné otazky, na které se autorka snazi vyzkumem
zjistit odpovéd’. Dale je v této ¢asti diplomové prace predstavena technika sbéru dat a

vyzkumny vzorek.

6.1.1. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu a této diplomové prace je zjistit, jakym zptisobem se muzi a
zeny, ve veéku 20-30 let, prezentuji na socialni siti Instagram. Jaké strategie
k sebeprezentaci vyuzivaji, viceméné jaka témata fotografii na svém profilu sdileji.
Autorka chce zjistit zamér jejich sebeprezentace, poptipadé jestli se uzivatelé pohybu;i
v jedné nebo nékolika odlisnych rovinach toho, ¢im se prezentuji. DalSim cilem je
zjistit, za jakym ucelem uzivatelé ptispévky vkladaji, respektive co je cilem jejich
sdileni obsahu na tuto socialni sit’ a jaké jsou k tomu jejich motivace. V neposledni fadé
si tato prace kladla za cil, zjistit, co pfinasi uzivatelim konzumace obsahu sdileného na

této socialni siti.

6.2. Vyzkumné otazky

1. Jakou roli ma sebeprezentace uzivateld na socialni siti Instagram?

2. Jaké motivace maji tvarci obsahu na IG?

3. Co sleduji uzivatelé Instagramu konzumaci jeho obsahu?
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6.2. Vyzkumna metoda

6.2.1. Kvalitativni vyzkum

Pro zpracovani praktické Casti této diplomové prace jsem se rozhodla pro
pouziti kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum jsem vybrala, protoze
cilem prace je rozkliCovat sebeprezentaci uzivatelti na socialni siti Instagram.
Hendl ve své publikaci zmitiuje, ze byl kvalitativni vyzkum dfive povazovan pouze jako
doplnék tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii. Dnes uz je na stejné urovni
s ostatnimi formami vyzkumu. , Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni
zalozZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo
lidského problému. “ Na zacCatku zkoumani vyzkumnik vybira téma a stanovi si hlavni
vyzkumné otazky. V procesu vyzkumu muze vyzkumnik otazky dopliiovat, obménovat
a uzpusobovat. % Ukolem vyzkumnika je vyhledavani a analyzovani jakychkoliv
informaci, které pfinasi odpovédi na vyzkumné otazky, z nichz nasledné provadi
deduktivni a induktivni zavéry. S vyzkumem souvisi i to, ze se vyzkumnik seznamuje

s novymi lidmi.

6.2.1.1. Hloubkovy rozhovor
Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Dle Svaricka je

rozhovor nej¢asteji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Rozhovor,
ktery slouzi k vyzkumu se oznacuje hloubkovym rozhovorem. Provadi se jednim
vyzkumnikem pomoci n€kolika otevienych otazek. V publikaci je hloubkovy rozhovor
definovan jako metoda, ,, jejiz ucelem je ziskat vyliceni Zitého svéta dotazovaného
respektem k interpretaci vvznamu popsanych jevii “. Diky otevienym otazkam si badatel

muze rozsifit vlastni pohled na zkoumany problém a vice porozumét pohledu ostatnich

lidi. *®

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
97 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portél, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
98 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0644-6.
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6.3. Vyzkumny vzorek

vees

Liberec), Stfedoc¢eském kraji (Kolin), Praze a Kralovehradeckém kraji, ktefi aktivné
pouzivaji socialni sit’ Instagram a jsou jejimi aktivnimi uzivateli, coz znamena, Ze na
Instagram sdileji obsah. Zadny pasivni uZivatel, ktery na Instagram chodi pouze kvili
sledovani aktivity ostatnich uzivatelt a sam zadny obsah nesdili, do vyzkumu neby]l
vybran. Vyzkumnice vybirala dotazované podle véku, protoze si mysli, ze okruh jejich
znamych prave velmi ovliviuje tato socialni sit. Autorka této diplomové prace provedla
celkem deset polostrukturovanych rozhovora s lidmi, které osobné zna. Vétsina

dotazovanych se sklada prevazné z pracujicich osob.

Prubéh rozhovort probihal pfevazné neformalné na riznych posezenich, naptiklad v
kavarné atp. U nekterych respondentti probihal rozhovor online formou, zejména pres

video chat na socialni siti Instagram ¢i ptes FaceTime.

Vyzkumnice si v prab&hu rozhovoru zapisovala sva data do poznamkového archu,

nasledné byly vypovédi prepsany do pisemné formy a zavérem byly analyzovany.

Vsem dotazovanym bylo pfedem popsano, jakym zptsobem bude rozhovor probihat.
Vsichni Gcastnici vyzkumu byli seznameni s tim, Ze je rozhovor naprosto anonymni a ze
ve vyzkumu bude zminéno pouze jejich kfestni jméno, vék a vysoka skola, kterou

studuji nebo zaméstnani, které vykonavaji.

6.3.1. Predstaveni participantu

David, 24

David je ucitelem na zakladni Skole. Socialni sit’ Instagram pouziva minimalné pét let,
od roku 2017. Jeho profil momentalné obsahuje devét fotografii ve Feedu. David je na

Instagramu sledovan 133 lidmi a on sam sleduje 387 uZzivatelt, jeho profil je uzamceny.
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Nella, 26

Nella se zivi jako ucitelka na zakladni Skole. Socialni sit’ Instagram pouziva od roku
2014 a jeji obsah tvoii 132 prispévka ve Feedu. Nella ma 191 sledujicich a sleduje 365

uzivateld. Nella ma svuj profil nastaveny na soukromy.

Kristyna, 23

Kristyna je studentkou ekonomické fakulty. Na jejim profilu soucasné sdili dvanact
fotografii ve Feedu. Jeji publikum je slozeno z 549 sledujicich. Kristyna sleduje 303

uzivatelti a ma odemceny profil. Profil na Instagramu ma zalozeny od roku 2019.

Eva, 25

Eva pracuje jako dentalni hygienistka. Na Instagramu ji sleduje 333 sledujicich a ona
sleduje 523 uzivateld. Jeji obsah na Instagramu tvoti 26 piispévkt ve Feedu. Profil Evy

je uzamceny. Instagram pouziva od roku 2019.

Karolina, 24

Karolina se zivi jako ucCitelka na zakladni Skole. Svijj volny Cas rada travi kreativné, i
proto ma zalozené dva icty na socialni siti Instagram. Na Instagramu vlastni osobni
profil a profil Kreativni diaf, kde se vénuje zejména akvarelu a kaligrafii. Na profilu
Kreativniho diafe sdili své ru¢né vyrabéné diafe zejména pro inspiraci ostatnim
uzivatelam, které tato kreativni tvorba také zajima. Pro vyzkum se vyzkumnice
soustfed’'ovala na Karoliny osobni profil. Na svém osobnim profilu ma Karolina 54
prispévka ve Feedu. Jeji profil sleduje 107 uzivateld a respondentka sleduje 198 lidi.

Karolina ma sviij profil nastaveny na uzamceny. Instagram vyuziva od roku 2015.

David, 26

David se zivi jako automechanik. Na svém Instagramu ma momentalné 73 piispeévku.
Davidovo publikum na této socialni siti tvoii 91 sledujicich. On sam sleduje 58 lidi. M4

uzamceny profil. David je na Instagramu od roku 2018.
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Petr, 21

Petr je studentem ucitelstvi. Obsah na jeho profilu je tvoren z 25 piispévka. Petr
sleduje 558 lidi a je sledovan 289 uzivateli, ma uzamceny profil. Petr ma Instagram

zalozeny od roku 2018.

Natalie, 23

Natalie je studentkou predskolni pedagogiky. Na socidlni siti Instagram ma celkem 47
piispévka sdilenych ve Feedu. Natalie sleduje 478 lidi a je sledovana 332 uzivateli.

Profil Natalie je soukromy a byl zalozen v roce 2019.

Jan, 23

Jan je vysokoskolsky student v oboru chemie. Jantiv obsah na Instagramu je tvofen
z 229 prispeévku. Jeho pocet sledujicich je 195 a sleduje 273 uzivatelt této sité€. Jan ma

svlj ucet nastaveny na vefejny a byl zalozen v roce 2018.

Sara, 20

Sara se zivi jako servirka. Jeji publikum na Instagramu tvofi 341 uzivateld. Sara
sleduje 289 lidi a sdili 41 ptispévka ve Feedu. Jeji ucCet je soukromy a byl zalozen

v roce 2019.
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7. Analyza

Tato kapitola je vénovana samotné analyze ziskanych dat. Data byla sbirana pomoci
polostrukturovanych rozhovort a nasledné prepsana pomoci techniky doslovné
transkripce. Technika doslovné transkripce predstavuje prenos mluveného projevu
z rozhovoru do pisemné podoby. Sbér dat probihal na pielomu jara a léta v roce 2022.
Vyzkumnym vzorkem analyzy bylo deset aktivnich uzivatelt Instagramu, ktefi byli

predstaveni v pfedchozi kapitole.

S kazdym participantem probehlo jako prvni pfivitani. Po uvitani a probrani
neformalnich zalezitosti vyzkumnice informovala tdzaného o tom, jak bude rozhovor
probihat, dale ze si vyzkumnice bude dé€lat pisemny zdznam rozhovoru, ze které¢ho
budou ziskana data dale analyzovana. Soucasné tak, byli vSichni dotazovani seznameni
s tim, ze ve vyzkumu bude uvedeno pouze jejich kiestni jméno, vek, vysoka skola nebo
zaméstnani a informace tykajici se Instagramu jako jsou naptiklad pocet sledujicich,
pocet sledovanych, pocet prispévki ve Feedu a rok zaloZeni uzivatelského uctu.
Nasledné probéhl samotny rozhovor. Nyni se v této kapitole bude autorka dale vénovat

analyze vypovédi vSech dotazovanych na vyzkumné otazky.

7.1. Prvnivyzkumna otazka
Tato otazka si kladla za cil zjistit, jakou roli ma sebeprezentace uzivatelii na

socialni siti Instagram, jaky obsah na socialni sit’ Instagram participanti sdili.
Autorka chtéla rozklicovat rizné tipy sebeprezentace na této socialni siti.
Zodpovédeénim této otazky se dozvidame, jakym zplisobem se participanti
sebeprezentuji na Instagramu, ¢imz se zaobira tato diplomova prace. Do prezentace
patii vSechen obsah, ktery sdilime na tuto sociélni sit. Vyzkumnice se dotazovala

nasledovne:
., Jaky obsah na Instagram vkladas? Jaka témata tviij profil obsahuji? “

,, Co sdilis zejména do Feedu, ale i do stories a tak podobné? “
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Zajmy

Témér vsichni dotazovani zminili, ze na sviij instagramovy profil vkladaji obsah, ktery
se tyka jejich zajm®. Radi se mezi né napiiklad dobré jidlo, vylety, divadlo, doméci
mazlicci, sportovni aktivity, vareni, pfiroda. Informuji timto zptisobem své okoli o tom,
jak travi volné chvile. Sd€luji takto na dalku svym znamym a pratelim, co se v jejich
zivoté praveé odehrava nebo co se u nich udalo za novinky. Dotazovani zminuji, ze timto
zpusobem o sobé davaji védét lidem, se kterymi se uz moc nevidaji, ale chtéji, aby

veédéli néco malo o jejich soukromi.

., Stories obcas vyuzivam, aby ostatni méli cas od casu informace o tom, co kde
podnikam. Napriklad ddavdam védet, kdyz jsem na zajimavém vyleté nebo v divadle. Je to
informace, pro ty, které uz moc neviddam, ale sleduji mé, Ze se snazim vést aktivni Zivot.
Naopak bych na sviij profil nedal fotografie své rodiny. “ (David)

,,Mam dva ucty — jeden soukromy, tam davdam prispévky vétsinou jen do stories. Jejich
obsahem je treba fotka néjakého jidla, fotky z vyletu, néjaky screen zajimavého clanku.

(Karolina)

Konicek

Dva respondenti ve svych vypovédich uvedli, Ze jejich obsah na Instagramu
ptredstavuje jejich tvorbu. Koni¢kem prvniho respondenta je fotografovani, zejména
ptirody, pficemz mu mé¢l Instagram pavodné slouZit jako vefejna galerie. Postupem Casu
se od tohoto cile odpoutal a vklada i jiny obsah. Druha respondentka vlastni dva profily.
Prvnim je profil osobni. Druhym profilem je profil, kde se vénuje pouze tvorbé diaru,

coz je jeji konicek. Oba tyto respondenty spojuje vize toho, jaky profil maji/méli.

., Kratky cas mé drzela touha vkladat fotografie z mé oblibené cinnosti-foceni prirody.

Chtél jsem mit instagramovy profil jako verejnou galerii mych fotografii. “ (David)

,,Jeden verejny, kam vkladam svou kreativni tvorbu — kreslenti didre a vse s didrem
spojené. Tam ale nahrdavam spis fotky nez stories, protoze kdyz mé objevi novi lidé, chci,

aby védeli, co od profilu cekat. “ (Karolina)
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Cestovani

Cestovani, prozkoumané zemé a tipy na vylety patii bezesporu mezi nejcastéji sdileny
obsah na Instagramu. Kazdy se ma potrebu pochlubit do jaké destinace se podival,
kterou zemi si odskrtnul na svém seznamu. Ne vzdy jde ale jen o pochlubeni se. Néktefi
uzivatelé miluji cestovani a radi sdili tipy pro své sledujici. Tipy se mohou tykat
destinaci, ubytovani, gastronomie, ¢ehokoliv, co k cestovani patii. Sdileny obsah se ale
nemusi tykat pouze destinaci, které jsou ve vétsi vzdalenosti. Nékolik respondentt
uvedlo 1 fakt, ze sdili tipy na vylety, které se nachazi v pomérmé malé blizkosti k mistu,

kde bydli.
., Na profilu nejcastéji sdilim fotky z cestovani.. “ (Jan)

., Na Instagram prevazné vkldaddm svoje selfie, nebo néjaké fotky z vyletu, prochdzek..

(Petr)
,, Ddle tvorim vybéry ze story, kam priddavam fotky ze zemi, kde jsem byla.. “ (Kristyna)

., Na sviij Instagramovy profil vkladam hlavné fotografie do Feedu. Na viech
Jotografiich jsem prevazné ja, kde cestuji. “ (Eva)

Prace

Nekteti uzivatelé vkladaji na sociélni sit’ Instagram pouze fotografie jejich prace nebo
fotografie souvisejici s jejich praci. V teoretické ¢asti této diplomové prace se autorka
vénovala rozdilu mezi osobnim a firemnim profilem, s ¢imz toto téma tzce souvisi.
Duvodu, pro¢ uzivatelé sdili na Instagram fotografie své prace muaze byt nékolik. Mezi

hlavni davody ale bezesporu patii reklama.

,,Obsah mého Instagramu je zaméien na mou prdci, tedy opravdrenstvi aut. Vklddany
obsah se sklddd z 90 % z dilny a rozebranych aut. Zbytek jsou osobni volnocasové

aktivity. “ (David)
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Pratelé

Vétsina respondenttl uvedla, ze na svij profil sdili pratelé a zazitky a vzpominky
spojené s nimi. Pro mnoho z nich jsou pratelé velmi daleziti, jsou soucasti jejich Zivota,
sdili s nimi své okamziky, podstatné zivotni zvraty, travi s nimi spoustu ¢asu, a proto si
pro n€ vyhrazuji prostor i na socialni siti. Pfatelé jsou také jednim typem
sebeprezentace. Lidé, kterymi se uzivatelé obklopuji jsou jejich soucasti, a tudiz se

prezentuji svym sledujicim skrze né.

., Na Instagram vkldddam fotky s prateli.. * (Sara)

,,Na stories si vétSinou davam, kdyz se bavim nékde s kamarddkou a jsme nékde na
zajimavém misté. Casto ve stories oznacuji své velmi blizké pratelé.” (Eva)

., Na profilu nejcastéji sdilim fotky z cestovani, pripadné fotky

s kamarady/kamarddkami.. “ (Jan)

Osobni fotografie

Nékolik respondentti uvedlo, ze na svij profil vkladaji fotografie sami sebe ¢i jejich
selfies. Tato odpoved’ uzce souvisi s pri¢innou vkladani fotografii, kterou se zaobira
druha vyzkumna otazka. Zde participanti uvadéli, ze se prostfednictvim Instagramu
predstavuji novym lidem. Instagram slouzi jako prostfedek pro sebeprezentaci, tudiz
neni prekvapivé, kdyz uzivatelé sdili fotografie sami sebe. Obsah spocivajici ve foceni

sama sebe, se podle mého nazoru, fadi mezi nejrozsifené€jsi obsah Instagramu.
., Vkldddam tedy osobni fotky.. “ (Nella)

., Na Instagram prevazné vkldddm svoje selfie,.. “ (Petr)

., Na sviij Instagramovy profil vkladam hlavné fotografie do Feedu. Na viech

Jotografiich jsem prevazné ja, kde cestuji sportuji nebo se bavim.“ (Eva)
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7.2. Druha vyzkumna otazka

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké motivace maji tvarci obsahu na socialni sit’
Instagram. Za jakym ucelem tam participanti vkladaji sviij obsah, co uzivatele viibec
vede ke sdileni fotografii a souasné svého soukromi, prostfednictvim socialnich siti.
Vyzkumnice se odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku snazila zjistit dalSimi otazkami:

., Co té vedlo k tomu, zacit tvorit na soc. sit' Instagram?
., Co té vede k tvorbeé? Mél jsi/Méla jsi néjaky zamér pri zakladani 1G?

., V ¢em spociva tva tvorba? Sdilis také selfies? (jak jsi ptiSel/pfisla na tento zptsob
pofizovani fotografii, pozitivni x negativni stranky selfie)

., Inspirujes se nékde nebo tvoris pouze z viastni iniciativy?
., Sledujes néjakého zndmého influencera, ktery ti pomdhd pri tvé tvorbé? “

., Upravujes obsah v néjakych programech? Photoshop? Nebo jsou vSechny prispévky
real?

., Pro¢ tvoris? Co je cilem tvoji tvorby? “ Financni odména/spoluprace? Co ziskavas
stravenym casem na 1G? Co té vede k tomu travit ¢as na 1G?

,, Co je cilem vkladdani tvych prispévkii? “, ,, Proc to délas? ““. Autorka méla na mysli,
napriklad zda néktery z acastnikl, chce byt youtuber nebo chtéji naptiklad informovat

své okoli o jejich zivote.

Album vzpominek

VétSina participanta sdili obsah na socialni sit’ Instagram proto, aby si zde uchovavali
své vzpominky. Instagram pro né slouzi jako album na fotografie, ke kterému se mohou
kdykoliv vratit, zavzpominat si na chvile, které prozili v uplynulych letech, a timto

zpusobem si je mohli pfipomenout.
,Mym cilem je utvorit si takové své album urcitého Zivotniho obdobi. “ (Nella)

., pochlubit se" a vlastné i na néjaké ty vzpominky. Instagram beru néco jako
"vzpominkovou aplikaci”, kdy se miizu kdykoliv podivat co jsem délala, jaky den, rok ci

mésic zpatky. “ (Natalie)
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»Clilem vkladani prispévkii do Feedu je pro mé uloZeni jakési vzpominky. Kdyz oteviu

sviij profil, vidim sviij Zivot za poslednich pdr let, hezké vzpominky. “ (Eva)

,LAbych pravdu vekl, tak Instagram je pro mé néco jako album vzpominek, proto tam
vkldadam dané fotky. Veétsinou se jednd o vzpominky stravené s prateli. “ (Petr)

,, Cilem je uchovat si vzpominky. “ (Kristyna)

Sounalezitost s ostatnimi lidmi

Dalsim zjisténym divodem, pro¢ uzivatelé sdili obsah na tuto socialni sit’ je
sounalezitost s ostatnimi lidmi. Cizimi, ale i pfateli a znamymi. Nékteti participanti sdili
svij obsah na tuto socialni sit, aby pfiblizili svi zivot kamaradim, nechali je
nahlédnout do svého zivota skrze socialni sit’. Sdileni svého soukromi jim poméha

informovat ostatni o jejich aktivitach, ale nejen to.

¢

., Fotky na Instagram vkladdm za ucelem podéleni se o cdst mého Zivota s okolim.

(Sara)

Participanti skrze sviij obsah také radi svym sledujicim napfiklad i cestovatelské tipy,

kam se podivat, kde se jim libilo a pfedat tak pozitivni recenze na zajimava mista dal.

,, O nékteré fotky se chci podélit s ostatmimi prateli, aby védeéli, kam se mohou tieba

podivat apod. “ (Nella)

Podle vypovédi uzivateld se nemusi jednat vzdy jen o sdileni pozitivnich ptispévka,
ale naopak 1 negativnich, problematickych zalezitosti, které pak spol¢i uzivatele, které
tizi podobny nebo stejny problém. A mohou diky nému prohlubovat vztahy, byt s
cizimi lidmi.

,,Cilem je potreba néco sdilet a zdroven citit i néjakou sounaleZitost, byt's cizimi lidmi.
Sdileni se netykd jen hezkych momentii, ale nahrdavdm i véci, které se mi nepovedly. Pak
mé bavi cist zpravy lidi, kde si prectu, Ze to tfeba maji podobné.* (Karolina)

Ba naopak pak uzivatelé sdili obsah kvili tomu, aby zjistili, kdo se o jejich zivot
zajima skrze socialni sité. Toto lze nejlépe zjistit pomoci stories, kde uzivatel, kterému

ucet patfi, vidi, kdo konkrétn€ si prohlédl jeho piibeh, kolik uzivatel ho shlédlo a tak
podobné.
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., Nékteré pribéhy vkladam pro ozZiveni vzpominek, nékteré pro to, abych se podivala,

kdo se zajima o to, co déldm. “ (Nella)

Propagace vlastni tvorby

Neékolik participanti uvedlo, Ze jim tato socialni sit’ slouzi jako nastroj pro propagaci
jejich vlastni tvorby, at’ uz se tato tvorba zaobira naptiklad jeho podnikanim ¢i tvorbou,

ktera ho napliiuje zejména ve svém volném Case a je jeho konickem.

,, Cilem vkladani prispévkai je z vétsi casti udélat si reklamu na svou praci. “ (David)

Snaha zaujmout

Dals$i motivaci, ktera vede, zejména uzivatele zenského pohlavi, ke sdileni obsahu na
Instagram, je snaha zaujmout okoli. Tuto odpovéd uvedlo pouze nekolik zen ze vSech
dotazovanych participantd, proto tuto motivaci pfisuzuji spise zenam. Zeny mnohdy
vyzaduji daleko vice pozornosti nez muzi, a to se o¢ividné tyka praveé i socialnich siti.
V pripadé, kdy uzivatel sdili dany obsah, snazi se jim zaujmout ostatni, tak zaujme

predevsim ty, ktefi maji podobné zajmy, bavi je stejna tvorba a sdili podobné nazory.

,, Cilem je uchovat si vzpominky, taky zaujmout ostatni. “ (Kristyna)

Predstaveni se novym lidem

Instagramovy profil a jeho obsah slouzi také k navazovani novych znamosti. Clovék se
zde prezentuje piesné tak, jak chce on. Mé veskerou kontrolu nad tim, co na profil vlozi,
co o ném budou jeho sleduyjici prostiednictvim této socialni sit€ védét a s tim i uzce
souvisi, jakym zptsobem na ného budou nahlizet. Pfedtim, nez se s nékym novym
setkdme nazivo, si na nas utvoii svou predstavu a vlastni obrazek praveé diky sociélni
siti. Nejedna se pouze o vizualni stranku osoby. Tim, co sdili, at’ se jedna o sporty,
vareni Ci dal§i podobné aktivity, to vSe spada do prezentace celé osobnosti a my na to

nahlizime jako na celek.
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., Néjakym zpuisobem se predstavit novym lidem, kter'i mé neznaji. Mohou si o mné
udélat obrazek, treba jak vypaddm a podobné. Cilem je také, Ze se chci libit. Je to dobré

pro seznamovdni s novymi lidmi. “ (Eva)

Ziskat followers

V neposledni fadé sdili néktefi uzivatelé Instagramu svtj obsah pro sbér followers ¢i
likes. Je to nekonecna hra, zejména v nasem podvédomi, kdy se uzivatelé predhani
nas tato skuteénost ani nenapadla, ale ve virtualnim svété je tomu pravé tak. Cim vyssi
pocet followers ma dany profil, tim vice ,,oblibeny* clovek je ve virtualnim svété.
Mnozi se poté domnivaji, ze takto oblibeni jsou i v realu. Pro vyssi pocet likes u fotek
jsou uzivatelé schopni pretvaret realitu do vyumélkovanych dokonalosti, které se pravde

nepfiiblizuji ani z Casti.

., Pak je dalsim cilem nasbirat likes nebo followers. “ (Eva)
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7.3. Treti vyzkumna otazka

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, co sleduji uzivatelé Instagramu konzumaci
jeho obsahu, o jaky obsah se participanti zajimaji. Otazka si kladla za cil zjistit, co
participanti sleduji, protoze to je také jedna z tvafi sebeprezentace. Otazka méla také
zodpovédét otazku, z jakého divodu uzivatelé tuto socialni sit’ nav§tévuji. Vyzkumnice
se dotazovala nasledovné: ,, Jaky obsah té na Instagramu zajimd? Co sledujes a kviili
cemu tam chodis?

Influenceri

Nékolik respondenti uvedlo, ze tuto socialni sit’ navstévuje kvuli par svym oblibenym
influencerim. Respondenti popsali, Ze je bavi jejich obsah, ktery vytvaii a sledovani
jejich tvorby je pro né urcity druh relaxace.

. Influencer nékdy oznacovany jako , viivny uzivatel” je uzivatel internetu, ktery

v s

dokdze s vyuzitim obsahu, ktery vytvari, svych vazeb a velikosti sveho publika
oviivnit chovani dalsich uzivateld na internetu. Takovito uzivatelé se casto
vyuzivajl v ramer marketingovych kampani — jsou totiz schopni prirozenou a
daveryhodnou cestou dorucit komercni sdéleni do své komunity. *

Ny

,ale (i kdyz je to hloupé priznat) taky mé zajimd, jak Ziji lidé, které "mam rdda". Tedy
pokud si oblibim néjakého influencera, ziska si mé tim, Ze je autenticky, nechdva
nahlédnout do jeho Zivota a zdrovern se zajima o své sledujici (riizné ankety, otdzky) “
(Karolina)

., Sleduji jen par svych oblibenych influenceru z YouTube, ale to je tak v§echno.
(David)

S influencery souvisi i1 slevové kupony a kody, diky kterym maji jejich sledujici
vyhodnéjsi nakupy. Kazdy influencer ma néjakou firmu nebo znacku, se kterou
spolupracuje a tato firma mu umoziuje prave tyto prostiedky. Na toto téma zde narazila
jedna z respondentek: ,, Instagram také dobre slouzi v oblasti ndkupu, slevové kupony
Jsou témér v kazdém prispévku jakéhokoliv influencera. “ (Nella)

Zjisténim tedy je, ze obsah, o ktery se uzivatelé Instagramu zajimaji je konzumni.

9 Kdo je influencer? - Podnikatel.cz. Podnikatel.cz - nejvétsi server pro podnikatele v CR [online].
Copyright © 1997 [cit. 30.11.2022]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-znacka-
brand/influencer-vlivny-uzivatel/
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Pratelé

VétSina respondentt uvedla, Ze je zajima obsah, ktery sdili jejich pratelé. Pratelé a
znami, se kterymi se nevidaji kazdy den, ale 1 pfesto na sebe navzajem mysli. Ale i
pratelé, se kterymi se bézné setkavaji, jen ze zajimavosti, co prave délaji nebo jak se
maji.
Zajimd mé, jak se vede lidem, které jsem v Zivoté potkal a at' uz z casovych nebo jinych
dirvodii se s nimi nevidam. *“ (David)

,,PFispévky pratel, at' uz v mém blizkému kruhu anebo zndmych, se kterymi se tak casto
nevidim a zajima mé, co délaji a jak se maji. “ (Natalie)
wamozrejmé sleduji prispévky hlavné svych pratel. Jak se dari jim, co délaji. “ (Jan)

,»INa Instagramu sleduji predevsim své prdtele. “ (Sara)

Zajmy
Uzivatelé na Instagramu vyhledavaji také fotky a videa spojena s jejich konicky,

zalibami a aktivitami, kterym se vénuji ve svém volném case. Zde se jedna vétsSinou o
videa s tématikou o cestovani, sportech, gastronomii a tak podobné.

. Miij obsah sledovdni je momentalné, prevdzné skladdan z gym, fitness a sportu, ale také
napriklad profily o cestovani, fotografovani, vtipech a motorkdch. Prosté vse, o co se
zajimdm. ““ (Eva)

Zajimaji mé jak prispévky tykajici se diari a dalSich kreativnich véci. “ (Karolina)

Traveni volného ¢asu

Nektefi uzivatelé na Instagram nechodi za zadnym ucelem. Travi zde pouze svij volny
Cas shlizenim zabavnych videi, ¢tenim novinek, sledovanim raznych udalosti, stories a
tak podobné. Do traveni volného Casu na Instagramu spada samoziejmeé i chatovani
s ostatnimi lidmi.

,»Na Instagram nechodim za néjakym ucelem, z celého casu travim vétsinu sledovanim

VN3

videl.

66



,, Taky zde travim velky cas psanim si s lidmi, casové daleko vice nez treba na

Messengeru. “ (Kristyna)

Seberozvoj

Neékolik odpovédi, které me zaujaly byly pravé o seberozvoji. Nékteti participanti se
na tuto socialni sit’ chodi sebevzdélavat. Na Instagramu se nachazi tisice profila
s motivacnimi videy, které se zamétuji jak na rozvoj psychického a mentalniho zdravi,
tak i na rozvoj zdravi fyzického. To uz se ale presouvame k videim o cviceni a jeho
technikach, které jsem zatadila do zajmu, jiného typu obsahu, ktery respondenti na
Instagramu sleduji.

leduju prevazné obsah, ktery je zaméreny na seberozvoj. “ (Petr)
,,Na Instagramu sleduji predevsim své prdtele, profily celebrit nebo ucty, které maji
obsah s tématy, které mé zajimaji. Napriklad seberozvojové téma a ucty zamérené na

psychickou pohodu. ““ (Sara)

7.4. Shrnuti vysledki

Prvni téma, které prace zkouma se zaobira tim, jak se uzivatelé Instagramu na této siti
prezentuji. Z prizkumu vyplynulo, ze uzivatelé na svij profil nejcastéji sdili jejich
zajmy, konicky, cestovani, praci, své pratelé a osobni fotky ¢i selfies.

Cilem druhého tématu bylo zjistit, jaké motivace maji tviirci obsahu na Instagram, co
uzivatele vede ke sdileni svého soukromi do prostiedi internetu. Nejcastéjsi odpovedi
respondentt bylo album vzpominek, za kterym se mohou kdykoliv ohlédnout. Dalsi
motivaci, ktera byla zjiSté€na, je sounalezitost s ostatnimi lidmi, propagace vlastni
tvorby, snaha zauymout a predstavit se ostatnim ¢i ziskat followers.

Tteti téma se snazilo prozkoumat, jaky obsah uzivatelé Instagramu nejcastéji
konzumuyi, ktery obsah je jimi nejvice vyhledavan. Dle vypovédi se mezi
nejvyhledavanéjsi obsah radi influencefi, pratelé, zajmy, seberozvoj. Také bylo zjisténo,

ze uzivatelé Instagramu tuto socialni sit’ vyuzivaji jako nastroj k odreagovani a traveni

volného Casu.
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Z.avér

Tato diplomova prace za zaobira socialni siti Instagram, sebeprezentaci uzivatel(i ve
veéku 20-30 let na této socialni siti, konzumaci jejiho obsahu a motivacemi pii tvorbé
obsahu na tuto sit’. Instagram se jiz stal daleko oblibenéj§im, mezi uzivateli nez socialni
sit Facebook, u me je tomu stejné tak. I to byl jeden z davodu, pro¢ jsem se chtéla této
socialni siti v mé diplomové praci vénovat. Dal§im divodem bylo zjistit, jaky maji

vztah k Instagramu ostatni lidé ve stejné vékové kategorii, ve které jsem ja.

Prostfednictvim této prace si mizeme priblizit, jak se sebeprezentuji uzivatelé ve véku
20-30 let, z jakych divodu tvoii obsah na tuto sit’ ¢i co jim pfinasi konzumace obsahu
na této socialni siti. VSechna tato data jsem zjistovala pomoci polostrukturovanych
rozhovort, které jsem provadéla v ramci vyzkumné Casti. V prub&hu rozhovora byla
odkryvana dalsi a dalsi témata, na které byl z obou stran poskytnut dostatek ¢asu. Bylo
zjisténo velmi novych informaci. K zamysleni je rozhodné to, jak ma kazdy uzivatel
trochu odlisny pfistup k Instagramu, i pfes to, ze se nachazi ve stejné vékové skupiné

s ostatnimi.

K vyzkumu bylo pfizvano deset aktivnich uzivateld socialni sit€ Instagram. Pro
vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovort se doporucuje pracovat s deseti az
dvaceti respondenty. Ve spojitosti s mym tématem mi deset respondentd pfislo

dostacujicich.

Vysledky a zavéry této diplomové prace jsou platné pro tento vyzkumny vzorek.
Nikoliv pro vzorek jiny, bez jeho predeslého prezkouméni. Vysledky vyzkumu mohou
v budoucnu jako podklad pro jiné vyzkumy tykajici se tématu sebeprezentace
v prostiedi Instagramu, ¢i mohou mit kompara¢ni ulohu s jinymi vyzkumy na stejné

téma.

Pro rozsiteni vyzkumu bych dale doporucila zkoumat asovou dotaci straveného ¢asu
na socialni siti Instagram. Myslim, ze s timto problémem se bude momentalné potykat
zejména mladsi generace, ale je mozné, ze bychom se dozvédéli informace, které nas

prekvapi. Rozhodné by se toto téma nemélo podcenit a je k zamySleni.
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