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Anotace

Bakalarska prace se zabyva novodobymitrendy v oblasti cestovniho ruchu v horské destinaci Krkonose.
Teoretickd Cast se zaméfuje na charakteristiku cestovniho ruchu a destinace, soucasti je i téma
svétovych trend(l v cestovnim ruchu. Prakticka c¢ast je vénovana konkrétni oblasti Krkonose. V této
Casti je zminéna organizace DMO KrkonosSe — svazek mést a obci a novodobé trendy vyskytujici se v této
oblasti. Zavére¢na &ast prace obsahuje rozhovor s pani Ing. Evou Sulcovou, kterd vykonava funkci
feditelky v DMO Krkonose — svazek mést a obci. Cilem prace je urcit novodobé trendy cestovniho ruchu
v Krkonosich a soucasné zjistit divody pro jejich zafazeni mezi trendy. Zaroven na zékladé rozhovoru
urcit, co organizace DMO Krkonose — svazek mést a obci povaZuje za soucasné trendy a jak k nim

pristupuje.
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Annotation

New tourism trends in the Giant Mountains

The bachelor thesis deals with new trends in tourism in the mountain destination Giant Mountains.
The theoretical part focuses on the characteristics of tourism and the destination, and the topic of
global trends in tourism is also included. The practical part is devoted to the specific area of the Giant
Mountains. In this part, the organization DMO Krkonose — svazek mést a obci and the modern trends
occurring in this area are mentioned. The final part of the thesis contains an interview with Mrs. Ing.
Eva Sulcova, who is the director of the DMO Krkonose — svazek mést a obci. The aim of the thesis is to
identify new trends in tourism in the Giant Mountains and also to find out the reasons for their
inclusion among the trends. At the same time, based on the interview, to determine what the DMO

Krkonose — svazek mést a obci considers to be current trends and how it approaches them.
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Uvod

Cestovni ruch je fenomén, ktery se v dnesni dobé tési mimoradnému uspéchu. S rostouci oblibou
a zajmem o cestovani vznikaji novodobé trendy, které reaguji na poptavku turistd. Pro destinaci je
tak dulezité znat svou cilovou skupinu, délku jejich pobytu, co turisté od destinace v soucasné dobé
ocCekavaji a dlvody pro¢ a za ¢im destinaci navstévuji. Na zakladé toho identifikovat trendy

v destinaci a nasledné s nimi pracovat.

Pro hodnoceni novodobych trend(l byla pro tuto bakalarskou préci zvolena oblibena horska oblast

Krkonose, ktera ma svou pfrizen jak u ¢eskych, tak zaroven i u zahranicnich navstévnika.

V teoretické ¢asti prace jsou nejprve rozebrany zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu, soucasti
je i samostatné téma cestovniho ruchu v Ceské republice. Nésledujici kapitola se zaobird tfemi
novodobymi trendy cestovniho ruchu ve svété a posledni kapitola teoretické cCasti je vénovana

tématu destinace.

Prakticka cast jiz charakterizuje vybranou destinaci Krkonose, ktera patfi k velmi navstévovanym
mistdm v Ceské republice. Jsou zde zahrnuty ¢iselné Gdaje o poctu navitévnikil Krkonos, o délce
jejich pobytu ¢i o poctu navstévnosti vybranych turistickych mist. Popsana je zde i organizace, ktera
funguje na Uzemi Krkonos, kterou je DMO Krkonose —svazek mést a obci. V praktické ¢asti je zahnut
i mezinarodni prvek v podobé porovnani ceské a polské ¢asti Krkonos a srovnani ¢eskych a polskych
turistl. Praktickd ¢ast obsahuje rozebrani tfi novodobych trendd na Uzemi KrkonoS. Na zavér
bakalarské prace je zde vyuzita kvalitativni metoda v podobé hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru s pani Ing. Evou Sulcovou, kterd vykondava funkci feditelky v organizaci DMO Krkonoge —

svazek mést a obci.

Cilem bakalarské prace je urcit novodobé trendy cestovniho ruchu v Krkonosich a zaroven objasnit
dlvody, které vedou k jejich oznaceni za soucasné trendy. Na zékladé rozhovoru s pani Ing. Evou
Sulcovou, Feditelkou DMO Krkonoge — svazek mést a obci, zjistit, jaké nazory na probirana témata,
jimiZz se bakalarska prace zabyva, v organizaci maji a jak s novodobymi trendy v rdmci organizace

pracuji.
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1 Cestovniruch

Prvni ¢ast této prace se zabyva historii cestovniho ruchu, kdy lidé zacali cestovat a jaké byly dlivody
jejich cest do zahranici. Ve zkratce je zde také popsano, jak je cestovni ruch vniman dnes. Nasledujici
podkapitola vymezuje definici cestovniho ruchu. Objevi se zde rovnéz, jak cestovni ruch plisobi na
ekonomiku v dusledku HDP a zaméstnanosti. Velmi okrajové je zde zminéna situace okolo
pandemie Covid-19. Plynule se navaZe na téma cestovniho ruchu v Ceské republice, kde bude
rozebirana absence zakona o cestovnim ruchu. Na zavér jsou v této kapitole uvedeny nejcastéjsi

druhy a formy cestovniho ruchu.

1.1 Historie cestovniho ruchu

Cestovni ruch Ize oznacit jako védni disciplinu sahajici hluboko do minulosti. Dalo by se Fici, ze lidé
kvuli potravé, obzivé, kvlli védeckym a objevitelskym cestam a také kvuli valkam. Zlom v cestovani
nastal v druhé poloviné 19. stoleti, kdy prisel rozvoj prliimyslového odvétvi a hospodarsky rozvoj.
Diky tomuto rozmachu lidé ziskavali vyssi vydélek, diky némuz si mohli dovolit uZivat si svij volny

Cas. Zacaly se proto rozvijet stravovaci, ubytovaci a rekreacni instituce (Lejsek 2011).

Nyni je cestovani u velké vétsiny lidi neodmyslitelnou soucasti Zivota. Jak uvedla (Jakubikova 2012),
k cestovani jsou zapotiebi svoboda pohybu, volny ¢as, ekonomické prostfedky a pozitivni politicka
situace. Kazdy ¢lovék mUze se svym volnym ¢asem vynaloZit jinak, na zakladé svych preferenci,
zajmU nebo Zivotniho stylu. Pohnutek k vycestovani je cela fada. Néktefi cestuji za objevovanim
novych mist, vzdélavanim, poznavanim a pochopenim novych kultur, jini preferuji na cestach

odpocinek a relax (Beranek 2013).

V soucasnosti je cestovani brano jako samoziejmost a prirozena slozka byti. Pandemie Covid-19
vSak poukazala na to, Ze ani v této dobé se na cestovani a volny pohyb nemuize pohlizet jako na

jistotu.
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1.2 Definice cestovniho ruchu

Podle Svétové organizace (UNWTO 2023) je cestovni ruch definovan takto: ,Cestovni ruch je
socidlni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje pohyb lidi do zemi nebo mist mimo jejich
obvyklé prostredi za osobnimi nebo obchodnimi/profesnimi ucely. Tito lidé se nazyvaji ndvstévnici
(coZ mohou byt turisté nebo vyletnici; rezidenti nebo nerezidenti) a cestovni ruch souvisi s jejich

aktivitami, z nichZ nékteré zahrnuji vydaje na cestovni ruch”.

Z definice je patrné, Ze cestovni ruch je fenomén, ktery v soucasné dobé zasahuje do nékolika

odvétvi. Vzhledem ke své popularité je cestovni ruch skutecné vyznamny pro svétovou ekonomiku.

V dobé pred pandemii Covid-19 cestovni ruch predstavoval 10,3 % vSech pracovnich mist na svété
a na celkovém HDP se podilel s 10,3 %. Pandemie Covid-19 s cestovnim ruchem zatfasla, nicméné
rok 2021 vykazoval jiz znacné zlep3Seni. Procento celosvétového HDP vzrostlo na 6,1 % oproti roku
2020, kdy HDP vykazovalo 5,3 %. Podle vyzkumu féra WTTC se ocekdava, ze HDP by se na uroven
roku 2019 mohlo vratit v roce 2023. Tato doba je oviem tak nejista, Ze s timto Udajem nelze tak

zcela pocitat (WTTC 2022).

1.3 Cestovni ruch v Ceské republice

Tato védni disciplina, jak uZz bylo v predeslé kapitole uvedeno, se znacné podili na svétové
ekonomice. Je proto vice neZ jasné, ze i pro Ceskou republiku je cestovni ruch sektorem velice
vyznamné se podilejicim na ekonomické ¢innosti. Pro nékterd mista Ceské republiky je turismus

jednim z hlavnich ptijm0. Jedna se predevsim o velkd mésta, ¢i horské oblasti.

Rok 2020 byl tézkym obdobim pro cely svét. Situace okolo pandemie Covid-19 zasahla cestovni ruch
v obrovské mitre. Kvali rGznym vladnim opatifenim a omezenému pohybu se spotieba spojena
s cestovnim ruchem v Ceské republice v roce 2020 sni¥ila 0 161 mld. K&. V této spotiebé je zahrnut

pfijezdovy, domdci turisticky cestovni ruch a ostatni slozky cestovniho ruchu (Machova 2020).

Kvali rGznym viladnim opatfenim a omezenému pohybu se podil cestovniho ruchu na HDP v roce
2020 snizil na 1,50 % z tehdejsich 2,87 % v roce 2019 (CSU 2023). Snizila se také zaméstnanost
v cestovnim ruchu. V roce 2020 bylo v oblasti cestovniho ruchu zaméstnavano 222 tisic osob, coz

mezirocné pokleslo o 7,3 % (Cieslar 2022). Souhrnné cislo zobrazujici celkovy pocet turistl
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ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich je $okujici. V roce 2019 Ceskou republiku

navstivilo 21 998 366 lidi, v roce 2020 dislo kleslo na 10 836 448 (Kupcikova 2020).

1.3.1 Absence zakona o cestovnim ruchu

StéZejni véci je pro Ceskou republiku absence zakonu o cestovnim ruchu. Ridit se cestovni ruch
mUze jen zdkonem ¢. 159/199 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
ktery vsak v sobé nezahrnuje vSechna odvétvi turismu. Kazdy segment potiebuje védét, podle ceho
se ma fidit. Cestovni ruch tuto moznost stdle nema. Zakon o cestovnim ruchu je proto dulezity
z hlediska toho, aby se cestovni ruch mohl vyraznéji podilet na HDP zemé (Pokorny 2020).
Zakon o cestovnim ruchu byl jiz v roce 2014 projednavan, avsak nelspésné. V soucasné dobé se
o tomto zakonu opét hovofi jako o véci, ktera je pro cestovni ruch této zemé nesmirné dllezita.
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ma v tuto chvili za tkol projednat a pfipravit ndvrh zdkona
o cestovnim ruchu. Inspiraci mdze byt sousedni zemé Rakousko (Stukova 2022). V této zemi zakon
perfektné funguje, cestovni ruch v Rakousku se na HDP podili s 5,6 %, tento Udaj je z roku 2019.
Vzhledem k pandemické situaci byl podil cestovniho ruchu na rakouském HDP v roce 2020 ,,jen”
3,5 %. Je tedy ziejmé, ze Rakousko je zemi, kterou se Ceska republika mdze skuteéné inspirovat

(Statistics Australia 2020).

1.4 Druhy cestovniho ruchu

. Geografické hledisko, vztah k platebni bilanci

Zakladni déleni cestovniho ruchu je podle geografického hlediska na domaci cestovni ruch
a zahranicni cestovni ruch. Domaci cestovni ruch se tyka rezident(i dané zemé, ktefi cestuji pouze
na Uzemi vlastniho statu. Nevyskytuji se tedy za statnimi hranicemi. DalSim moznym typem
cestovniho ruchu je zahraniéni cestovni ruch. U&astnik cestovniho ruchu v tomto pFipadé opousti
svou zem a prekracuje statni hranice (Beranek 2013). S timto druhem cestovniho ruchu se dale poji
prijezdovy cestovni ruch a vyjezdovy cestovni ruch. Tyto druhy cestovniho ruchu ovliviuji platebni
bilanci. V pfipadé ptijezdového cestovniho ruchu se jedna o cestovani nerezidentl do urcité zemé,
tento druh pozitivné pUsobi na platebni bilanci. V rdmci vyjezdového cestovniho ruchu naopak
obyvatelé dané zemé cestuji za své statni hranice. Vyjezdovy cestovni ruch se pasivné podili na

platebni bilanci daného statu (Syrovatkova 2013).
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V ramci geografického hlediska se rozlisuje také narodni cestovni ruch, ktery tvori domaci cestovni
ruch a vyjezdovy cestovni ruch. Déle je zde vnitini cestovni ruch, ktery v sobé zahrnuje domaci
cestovni ruch a prijezdovy cestovni ruch. Znamenato tak, Ze tento typ v sobé pojima aktivity v ramci
jedné zemé (Beranek 2013). Poslednim druhem této skupiny je mezinarodni cestovni ruch. Tento
druh se vyznacuje tim, Ze je zde zahrnut prijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Znamena to cestovani

Ucastnikl cestovniho ruchu po rdznych zemich svéta (Kotikova 2013).

. Pocet Ucastnikd

V ramci individudlniho cestovniho ruchu ucastnik cestovniho ruchu cestu podnika sam, ¢i v malém

poctu lidi (Syrovatkova 2013).

Naopak u kolektivniho cestovniho ruchu je cesta absolvovana vétsim poc¢tem jedinct (Syrovatkova

2013).

Masovy cestovni ruch je druh cestovniho ruchu, jehoZz znakem je nadmérny pocet ucastniki

cestovniho ruchu (Kotikova 2013).

. Délka trvani pobytu

Kratkodoby cestovni ruch je specificky tim, Ze doba pobytu trva obvykle maximalné 3 dny

(Syrovatkova 2013).

V pripadé dlouhodobého cestovniho ruchu je doba pobytu delsi nez 3 prenocovani. U domaciho
cestovniho ruchu vsak doba pobytu nepfesahne 6 mésict a v rdmci zahrani¢niho cestovniho ruchu

to neni vice nez 1 rok (Syrovatkova 2013).

. Zpusob zabezpeceni pribéhu

Organizovany cestovni ruch se vyznacuje tim, Ze cesta je vtomto pfipadé obstarana skrze

zprostredkovatele, tim muze byt naptiklad cestovni kancelar (Syrovatkova 2013).

V pfipadé neorganizovaného cestovniho ruchu si Géastnik cestovniho ruchu svou cestu zabezpecuje

ve své vlastni reZii, nefiguruje zde zadny zprostredkovatel (Syrovatkova 2013).
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. ZpUsob financovani

U komercniho cestovniho ruchu je Gcast na cestovnim ruchu dobrovolna, vse je tak hrazeno ze

zdroja ucastnika (Syrovatkova 2013).

Nekomercni cestovni ruch nastava v okamziku, kdy ucastnik spini nékteré podminky, kupfikladu
dostane od lékare doporuceni zucastnit se lécebného pobytu, pak ma ucastnik narok na uhrazeni

Casti nakladl urcitou organizaci (Syrovatkova 2013).

1.5 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou zalozeny na zdméru cestovani. Formy cestovniho ruchu jsou podle

(Syrovatkové 2013) rozliseny takto:
. Rekreacéni cestovni ruch

Velmi oblibena forma cestovniho ruchu. Lidé v cestovani hledaji klid a pohodu. Chtéji se alespor na
chvili oprostit od vSednich starosti. Rekreace je véci individualni, néktefi si zvoli opravdu klidovy
reZzim ve smyslu odpocinku na plazi, v resortu, v laznich, jini hledaji odpocinek v aktivité, ve sportu,

v kulture a zabavé (Syrovatkova 2013).
. Kulturni cestovni ruch

Neodmyslitelnou soucasti cestovani je kultura. V ramci cestovani prichazeji ucastnici cestovniho
ruchu do kontaktu s lidmi, ktefi mohou mit diametralné odlisné kulturni zvyky, tradice a zplsob

Zivota. Cestovani tak v lidech probouzi empatii a nadhled (Terry 2020).
. Spolecensky orientovany cestovni ruch

Umysl cestovani je zaloZen na setkavani. Nejéastéji je tomu tak s rodinou, prateli ¢i s uzavienou

skupinou lidi s podobnymi ¢i stejnymi zajmy (Syrovatkova 2013).
. Sportovni cestovni ruch

Tato forma cestovniho ruchu je rozdélena na dvé zakladni skupiny, a to na aktivni a pasivni. Obé
tyto sportovni aktivity se musi odehravat mimo bydlisté. V ramci aktivniho sportovné zaméreného
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cestovniho ruchu je sport aktivné provadén. Motivem cesty je tak vylepseni kondice, podpora zdravi
a mimo jiné i zdbava. Naproti tomu pasivni skupina je skupina lidi, kterd je spiSe divakem

sportovnich akci (Syrovatkova 2013).

. Ekonomicky orientovany cestovni ruch

V tomto pfipadé se vétSinou jedna o cestovani za ucelem pracovni cesty. Podstatou je obchodni
cestovni ruch, v ramci néhoz se cestuje z diivoda pracovnich setkani, obchodnich event(, veletrhi

Ill

apod. S obchodnim cestovnim ruchem je v této dobé spojovan termin , bleisure travel”, coZ spojuje
jak obchodni cestovni ruch, tak i volnocasové cestovani. Jedna se tedy o prodlouZeni pracovni cesty

z dlivodu pozndavani mista z jiného nez pracovniho hlediska (Moor 2021).

. Specificky orientovany cestovni ruch

Jedna se o sdruzovani vicero motiv(i dohromady. Napfiklad gastronomicky cestovni ruch, motivace
ochutnat novy pokrm v dané zemi. Dale sem patfi také vzdélavaci cestovni ruch, méstsky cestovni

ruch, politicky cestovni ruch apod. (Syrovatkova 2013).
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2 Novodobé trendy cestovniho ruchu ve svété

Je obecné znamym faktem, Ze oblibenost cestovniho ruchu stale stoupa. Popularita s sebou pfinasi
i nové zmény, které reaguji na poptavku zakaznik(. U cestovniho ruchu tomu neni jinak, i zde
vznikaji nové zmény, které se posléze stavaji trendy, jez turisté vyhledavaji. Kapitola novodobé
trendy cestovniho ruchu ve svété prinasi informace o tfech velmi rozsitenych svétovych trendech

v rdmci cestovniho ruchu, kterymi jsou digitalizace, udrzitelny cestovni ruch a bleisure travel.

Cestovni ruch je velkym fenoménem, ktery ma vliv jak na ekonomické, sociokulturni, tak i na fyzické
odvétvi (Palatkova 2013). Tak jako vétSina obor(, tak i cestovni ruch diky rozvoji novych technologii
a digitalizaci prochazi velkymi zménami. O zmény se také postarala svétova pandemie Covid-19,

ktera v cestovani vyvolala nejistotu.

2.1 Digitalizace v cestovnim ruchu

Technologie a digitalizace se rozvijeji ve vSech oborech, vyjimkou neni ani cestovni ruch. Tato ¢ast

prace se vénuje novinkam, které do cestovniho ruchu pfinesla pravé digitalizace.

V souvislosti s jiZ zmifovanou pandemii se v cestovnim ruchu rozmohl zdjem o lehko dohledatelné,
jasné a stru¢né informace ohledné cestovani ve spojitosti s digitalizaci (ITB Berlin 2022). U&astnici
cestovniho ruchu vyhledavaji moznost rezervovat si online letenku ¢i ubytovani za pomoci mobilni
aplikace, vse je tak prehledné na jednom misté v mobilnim telefonu. Novinkou v ubytovaci sfére je
také samostatny check-in. Pfes danou aplikaci ubytovatel posle Ciselny kod, diky némuz se host
dostane do ubytovaciho zafizeni a komunikace s poskytovatelem ubytovani probiha skrze aplikaci
¢i socialni média. S ubytovatelem se tak v pripadé plynulého bezproblémového pobytu nemusi host
osobné vlbec setkat. Digitalizace se tyka i zabavnych atrakci ¢i kulturnich pamatek. Nemusi se jiz
stat dlouhd fronta ke koupi vstupenek. Velka vétSina provozovatell ma nyni zfizené online
vstupenky, které se snadno zakoupi na jejich internetovych strankach a posléze se jen predlozi

u vstupu ke kontrole.
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2.2 Udrzitelny cestovni ruch

Koncept udrzitelnosti je zaloZzen na environmentalnich, ekonomickych a sociokulturnich hlediscich.
Hlavnim udélem je zde spravné nakladat s environmentalnimi zdroji, zarudit jejich Zivotaschopnost,
snazit se o jejich obnovu, dbat na ekologii a ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi tak, aby vse

bylo zachovano i pro budouci generace (UNEP a WTO 2005).
Podle (Palatkové 2013) je udrzitelny cestovni ruch zaloZen na:

¢ Informovanosti— poskytovani informaci jak ucastnik(im cestovniho ruchu, tak i rezidentlim.

e Podpofe mistni integrity — Ucastnici cestovniho ruchu vyhledavaji osobité znaky pro danou
destinaci, rezidenti cerpaji z ekonomickych prinost cestovniho ruchu.

e Zvyhodnéni rezidentd — diky cestovnimu ruchu maji rezidenti k dispozici vice pracovnich
mist, rezidenti maji moznost proddvat navstévniklim své mistni produkty.

e Zachovani zdroji — jak jiz bylo vySe zminéno, zde se jedna o snahu zachovani zdrojl i dalsim
generacim.

e Respektu mistnich kultur — Géastnici cestovniho ruchu mohou diky cestovani poznavat nové
mistni kultury, mistni zvyky a tradice, a mit tak pochopeni k riznym svétovym kulturam.

e Nezneuzivani svych produktl — kzneuZivani produktl mulzZe dochazet naptiklad pfi
masovém turismu. V udrzitelném cestovnim ruchu se tomu destinace snazi vyvarovat.

e Preferovani kvality pred kvantitou — nastavit si balanc ohledné navstévnosti destinace
a kvalitou zprostfedkovaného zazitku pro navstévniky.

e Opakované navstévnosti — pro rozvoj destinace je dllezité mit i své stalé navstévniky,

a i o to udrZitelny cestovni ruch usiluje.

2.3 Bleisure travel

Novodobym trendem se stal také bleisure travel. Kombinace pracovnich cest spolu s volno¢asovou
dovolenou. V praxi aplikovatelné jako obstarani pracovnich povinnosti a nasledné prodlouZeni

pobytu z dlvodu poznani destinace.

Po naroc¢né covidové dobé, kdy veskera pracovni setkani probihala v online prostredi, se do popredi

opét dostavaji zahrani¢ni pracovni cesty. Nic totiz pfi obchodnim jednani nenahradi lidsky kontakt.
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Navazalo se tedy na predcovidovou dobu, kdy se trend bleisure travel zna¢né rozvijel (Morgan

2022).

S bleisure travel je spojovan i novy trend, jimz je tzv. digitdlni nomad. Dnesni doba poskytuje
opravdu velkou fadu vyhod v kombinaci prace a cestovani. Mezi né patfi i digitalni nomad. Digitalni
nomad je clovék, kterému kjeho préci staci jen pripojeni kinternetu a pracovat tak muze
z kteréhokoliv koutu svéta. Tento trend je ¢im dal tim popularnéjsi, a neni také divu, vyhod ma tento
fenomén spoustu. Spojeni prace a cestovani vytvari nddherny balanc, diky kterému ¢lovék i nadéle
rozsifuje své pracovni schopnosti a na strané druhé obohacuje svou osobnost v ramci objevovani

novych mist (Vin$ 2017).

Diky tomuto vSemu tak vznikd obrovska Sance pro destinace a cestovni kancelare. Cestovni
kancelare mohou zacit nabizet vyhodné cestovni balicky pro pracujici na cestach. Destinace mohou
poukdazat na své prednosti a predstavit svou destinaci jako idealni misto pro praci i zabavu

(WTTC 2022).
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3 Destinace

Kapitola treti se zaobira definovanim pojmu destinace a jeho délenim zhlediska nabidky
a poptavky. Jsou zde zahrnuta témata destinacniho managementu, organizace destinacniho
managementu (DMO), DMO v Ceské republice a zav8reénym tématem jsou postupy pf¥i Fizeni

destinace.

Dle (UNWTO 2019, s. 14) je turisticka destinace popisovana takto: , Turisticka destinace je fyzicky
prostor s administrativnimi a/nebo analytickymi hranicemi nebo bez nich, ve kterém mizZe
ndvstévnik prenocovat. Jednd se o shluk produkti, sluZeb, ¢innosti a zdZitk( v ramci hodnotového
retézce cestovniho ruchu a zdkladni jednotku analyzy cestovniho ruchu. Destinace zahrnuje riizné
zucastnéné strany a mizZe se propojit do vétsich destinaci. Je také nehmotnd svou image a identitou,

ktera maze ovlivnit jeji konkurenceschopnost na trhu.”

Vyse zminéna definice ndm presné shrnuje vse, co se destinace tyka. Jedna se o jakysi prostor, kam
turista cestuje. Zaroven v této dobé jsou s destinaci jiz spojeny dalsi predméty cestovniho ruchu.
Destinace se snazi odlisit od své konkurence, pfinést zakaznikovi néco nového, co napfiklad nikde
jinde, nez pravé vté jedné dané destinaci neuvidi, nezazZije. Cilem je tak presvédcit ucastnika
cestovniho ruchu, Ze konkrétni destinace je tou destinaci, kterou chce navstévnik navstivit
a v nejlepsim mozném pripadé docilit loajalnich zakaznikd, kteti se do destinace budou opakované

vracet (HoleSinska 2022).

Pojem destinace lze definovat z hlediska nabidky, kterou tvofi produkt cestovniho ruchu na:

geograficky pristup, Uzemné planovaci pristup a marketingovy pftistup.

Geograficky pfistup — zaloZzen na geografickych vychodiscich, jako jsou krajina, pfiroda, fauna.
V tomto pripadé také dochazi ke vzniku homogennich region(, coZz znamena, Ze tyto regiony maji

spolec¢né rysy praveé v geografickych vychodiscich (HolesSinska 2022).

Uzemné& planovaci pFistup — vychdzi se zde z potencialu destinace, tedy za &m turisté do destinace
prijizdéji, jak zde travi svlj Cas. Dulezitou roli zde sehravaji také sekundarni atraktivity. Napfriklad
u Krkonog maze byt hlavnim lakadlem vnimana nejvy$si hora Ceské republiky — Snézka. Turisté tak
vyrazi na Snézku, ale Snézka neni jedinym mistem, kam pfi své navstévé Krkonos zavitaji.

Sekundarni atraktivitu zde mlze sehrat bobova draha v Peci pod Snézkou, ¢i wellness v Janskych
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Laznich. Uzemi tak neni vymezeno hranicemi obce, okresu, mésta atd. Uzemi je v tomto pfipadé

definovano z pohledu potenciall a dalSich sekundarnich atraktivit (HoleSinska 2022).

Marketingovy pfistup — klicovym faktorem je kompaktni propagace nabidky turistické destinace.
Destinace je pro zakaznika sama o sobé produktem cestovniho ruchu, zaroven vsak v sobé zahrnuje

dalsi Sirokou nabidku sluzeb (HolesSinska 2022).

Na destinaci se mlZe pohlizet také z poptavkového pohledu, presnéji tzv. percepénim pojetim.
V pripadé tohoto pojeti poptavky se tak jedna o samotny nazor ucastnika cestovniho ruchu na
destinaci. Navstévnik mQze mit destinaci spojenou se svymi emocemi, zazitky, atmosférou apod.
Podstatné je rovnéz to, co se navstévnikovi prvné vybavi, kdyz se vyslovi nazev destinace. Na tyto
Udaje by méla destinace vhodné zareagovat a podle toho uzplsobit své marketingové nastroje

(HoleSinska 2022).

3.1 Destina¢ni management

V poslednim desetileti obor destina¢ni management stale vzrlsta. Je to zplsobeno uvédomeénim,
Ze k rozvoji destinace je tento obor a lidé v ném, tedy zaméstnanci v destinanim managementu,

velmi potiebni.

Destinacni management v sobé pojima fizeni destinacniho mixu, ktery obsahuje: atraktivity
a udalosti v rdmci cestovniho ruchu, dopravu, vybavenost, pohostinské sluzby a infrastrukturu. Aby
byl destinacni management Uspésny, je potireba se na néj divat z pohledu dlouhodobého planovani,
coz znamend vytvoreni dlouhodobého strategického dokumentu, ktery bude vychazet z vize
destinace. Uskutecnéni destinaniho managementu probihd prostfednictvim organizaci

destina¢niho managementu (DMO) (Gursoy a Chi 2018).

3.2 Organizace destinacniho managementu (DMO)

Zamérem destinacniho managementu (zkratkou oznacovan jako DMO) je koordinace a spoluprace
aktérl v oblasti cestovniho ruchu. Pravé diky sjednocené nabidce, propagaci a spolupraci mlize

destinace smérovat ke své vizi (Gursoy a Chi 2018).

Podle (CzechTourism 2023a) jsou cile destinacni spoluprace nasleduijici:
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. Nepretrzité zdokonalovani primarni a sekundarni infrastruktury v cestovnim ruchu.

. Tvorba novych pracovnich mist, dale také zlepsovani prostredi pro podnikatele.

. Vytvareni dobrého jména destinace.

. Podpora celkového rozvoje v regionech.

. Vyznamnou soucasti Uspésné destinace je také jeji spokojené obyvatelstvo, o které by

se v ramci destinacni spoluprace mélo pecovat.

. Destinacni spoluprace je zaloZena na tzv. principu 3K, ktery se sklada z: komunikace,
kooperace a koordinace. Dle (HoleSinské 2012) je uUspéch spoluprace zaloZzen na spravné
komunikaci a sdileni informaci mezi aktéry cestovniho ruchu, tzv. mezi vefejnym sektorem,
soukromym sektorem, dobrovolnym sektorem a mistnim obyvatelstvem. Nedilnou soucasti je také
spoluprace neboli kooperace mezi aktéry cestovniho ruchu. Je zapotiebi si uvédomit, Zze subjekty
proti sobé nestoji jako konkurenti, ale jako partnefi usilujici o rozvoj destinace. Posledni z principu
3K je koordinace. V tomto pripadé musi dochazet k celkové shodé aktivit v ramci destinace, diky
tomu muZze destinace smérovat ke svym cilim.

. Zavérecnym podstatnym cilem spoluprace je rlst udrZitelného cestovniho ruchu

v destinacich.

3.3 DMO v Ceské republice

Z obrazku ¢. 1, tedy mapy DMO Ceské republiky, vyplyva, ze kazdy kraj ma ziizenou urcitou
organizaci cestovniho ruchu, velka vétsina z nich podléha certifikaci od CzechTourismu. V Ceské
republice nejvice prevladaji oblastni DMO, oproti tomu lokalni DMO jsou zde zastoupeny v malé

mire.
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CERTIFIKOVANE ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU
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SEZNAM KRAJSKYCH DMO:
1 Prague Gity Tourism {hl. mésto Praha)
2 Stfedodeska centrala CR*

3 Jihoceska centrala CR*

4 necertifikovans destinace (Pizefisky kraj)
5 Zivy kraj - destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj

6 necertifikovana destinace (Ustecky kraj)
7 necertifikovana destinace (Libsrecky krai)

8 Gentréla CR* Krélovéhradeckého kraje

9 Destinaéni spoleénost Vichodni Cechy (Pardubicky kraj)
10 Vysocina Tourism (kraj Vysocina)

11 Centrala CR* - Jizni Morava (Jihomoravsky kraj)

12 Centrdla GR* Olomoucksho kraje

13 Moravian-Silesian Tourism (MO’EWSKO:“CZSKY/ Kraj) Vypracoval: Institut turismu, CzechTourism
14 Centréla CR™ Vychodnl Moravy (ZIinsky kraj) 0 20 40 80 120 Zdroj dat: CzechTourism
e kiometry g 290 geografickjo dat CUZK

*CR - cestovniho ruchu CzechTourism, (nor 2022

Obrdzek 1: Mapa vsech certifikovanych DMO v Ceské republice
Zdroj: czechtourism.cz, 2023

V Ceské republice jsou ¢tyfi kategorie DMO a témi jsou:

. Lokalni DMO — destinacni spolec¢nost nachazejici se na nejnizsi Urovni v ramci kategorie
DMO, a pravé diky svému umisténi ma lokalni DMO schopnost nejlépe usmérrnovat poskytovatele
sluZzeb na daném Uzemi. Existuje mezi nimi blizky vztah, v rémci néhoz spolu mohou frekventované
diskutovat o moznych nabidkach pro turisty (CzechTourism 2021).

. Oblastni DMO — oblastni DMO se od lokaIlni DMO v podstaté nelisi, za zménu lze povaZovat
skutecnost, Ze oblastni DMO uZ v sobé zahrnuje vétsi uzemi, které musi fidit. Vztah meazi
poskytovateli sluZzeb a oblastni DMO je i nadale intenzivni, aviak DMO ma v tuto chvili na starost
vice subjektd, tudiz musi spravné nakladat s time managementem (CzechTourism 2021).

. Krajskda DMO — Uroven puUsobnosti je vtomto pripadé cely kraj. U krajské DMO jiZ nelze
udrzovat tak blizky kontakt se vSemi poskytovateli sluzeb, neni tedy schopna pfilis ovliviiovat

nabidku. Krajskd DMO zastupuje zajmy oblastnich DMO na uUzemi daného kraje a plni

marketingovou funkci, kterd by méla byt koordinovana, aby odpovidala zajm{m kazdé z oblastnich
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DMO. Dulezity je marketing krajské DMO ve vztahu k zahranici, kdy jsou kampané financné
nakladnéjsi a pro oblastni DMO z tohoto dlivodu tfeba nerealné. (CzechTourism 2021).

. Narodni DMO — centralou cestovniho ruchu v Ceské republice je agentura CzechTourism,
fizena Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky. Agentura CzechTourism méa na starost
propagaci celé Ceské republiky. Zdmérem je prezentovat Ceskou republiku jako atraktivni destinaci
jak pro zahranicni turisty, tak ale také pro domaci obcany (CzechTourism 2021). Pro dosazeni
zakladniho cile agentury je potfeba provadét i dalsi dil¢i kroky. Jednim z nich je snaha o soulad
¢innosti cestovniho ruchu a kooperace s aktéry cestovniho ruchu. DlleZitou soucasti pfi rozsifovani
podvédomi o Ceské republice je marketing, a s nim spojené aktivity. Témito aktivitami mohou byt
propagacni materialy v rdznych svétovych jazycich, tvorba pozitivni image Ceské republiky,
reagovani na asociace, které jsou s Ceskou republikou spojovany, zviditelnéni agentury v medidlnim
prostiedi, poskytovani informaci pro odvétvi cestovniho ruchu a dale také realizace vzdélavacich

a vyzkumnych projekt( (CzechTourism 2023d).

Zavedeni téchto Ctyr kategorii realizovala zminovana agentura CzechTourism v podobé normy. Ta
urcuje podminky, které musi organizace destinacniho managementu splnit pro ziskani certifikace.
Zamérem vzniku kategorizace je zdokonaleni a sjednoceni aktivit vramci destinacniho

managementu na Uzemi Ceské republiky (CzechTourism 2023b).

Obrazek €. 2 zndzornuje proces certifikace, pocinaje rozhodnutim DMO ziskat certifikaci, nasledné
splnéni podminek uvedenych na obrazku, a nakonec samotné ziskani certifikace. Doba platnosti

certifikatu je vymezena na jeden rok (Pilafova et al. 2021).

i Ziskani Volba kategorie DMO o o
Roz[t,ﬁél]nuh informaci a ovéfeni opravnénosti Overeni pozadavku

3adatele (DMO) e

Obneva pistnest ceriisce

Zadost .
o certifikaci Zadost
S . - vyplnéni o vyjimku
Jeii platnosti a odeslani piihlasky

Certifikace
DMO a podminky Proces hodnoceni Zidosti

Obrdzek 2: Proces certifikace DMO
Zdroj: czechtourism.cz, 2021
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3.4 Postupy priFizeni destinace

V prvni fadé je nutno podotknout, Ze neexistuje univerzalni postup pro fizeni destinace. Kazda
destinace je jedine¢na a odlisuje se od ostatnich destinaci svym geografickym rozloZzenim, aktivnim
vyzitim, celkovou vizi a dalsi fadou rlaznych faktor(i. Avsak jsou zde nékteré obecné postupy,
kterymi by se méla ridit kterdkoliv destinace. Prikladem je vytyceni ,hranic”, védét, kam az se
destinace rozpind, jaké cesty do destinace vedou a urcit atraktivni body destinace (Knowledge

Transfer Services Pty Ltd 2020).

Vyznamnou soucasti postupl je znalost navstévnik(. Jaci navstévnici destinaci navstévuji? Jaka
narodnost v destinaci prevazuje? Jakym zplisobem do destinace Ucastnici cestovniho ruchu cestu;ji?
Cestuji sami, ¢i ve skupiné? Po jakou dobu se v destinaci zdrzZi? Co od destinace ocekavaji

(Knowledge Transfer Services Pty Ltd 2020)?

Pro urceni orientace destinace je zapotrebi vytvofit jasnou vizi, cil a misi, diky nimz je zjevné, kam

chce v budoucnu destinace smérovat (Knowledge Transfer Services Pty Ltd 2020).

Pro spravné preneseni téchto postupl do praxe musi byt postupy doprovazeny zminovanym
princem 3K, jelikoZ bez komunikace, koordinace a kooperace nemuze byt fizeni destinace Uspésné

(Knowledge Transfer Services Pty Ltd 2020).
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4 KrkonoSe

Tato kapitola bakalarské prace je vénovana horské destinaci Krkonose. Kapitola obsahuje zakladni
informace o oblasti a KrkonoSském narodnim parku. Kromé toho je zde zminéna statistika
s nadvstévnosti vybranych turistickych cild, kterd kazdorocné vznika ve spolupraci Destinacni
spolecnosti pro turistickou oblast Krkonose a CzechTourismem. Nasledujici ¢ast prace je vénovana
problematice tzv. overtourismu, ktery se na nékterych mistech v Krkonosich projevuje. Kapitolu

uzavira predstaveni zminéné organizace DMO Krkonose — svazek mést a obci.

Krkonoge tvofi jedine¢né nejvyssi pohoti Ceské republiky, které se nachazi v severni ¢asti zemé,
zasahujici do Kralovéhradeckého a Libereckého kraje. Nejvyssim bodem Krkonos$ a zaroven celé
Ceské republiky je Snézka, ktera dosahuje vysky 1 603 m n. m. Své tizemi Krkonose sdili spolu se
sousedni zemi Polsko. Znac¢na ¢ast celkového Uzemi Krkonos, tvofici 70 %, se rozprostira na ceském

Uzemi, zbyla ¢ast pak nélezi Polsku (David et al. 2019).

Navzdory své pomérné nizké nadmorské vysce disponuji KrkonoSe v nékterych svych oblastech
prvky velehor. Nejvyssi vrcholky jsou Casto pokryty snéhem od listopadu az do kvétna. V zimnim
obdobi tu hrozi vznik lavin. Krkonose se mnohdy oznacuji jako velmi ,bezpecné a komorni“ hory,
i presto by navstévnici méli mit na paméti, Zze pocasi na horach se méni z minuty na minutu, a byt

na to nalezité pripraveni (David et al. 2019).

4.1 Krkonossky narodni park

KrkonosSsky narodni park vznikl 17. 5. 1963 na zakladé vladniho nafizeni. Jedna se tak o nejstarsi
narodni park na Uzemi Ceské republiky. O &tyfi roky dfive byl v Polsku zaloZen Karkonoski Park

Narodowy. Kolektivné tvofi tyto dva parky biosférickou rezervaci UNESCO (David et al. 2019).

Uzemi KRNAPuU je rozdéleno do tzv. zonaci managementu, a to na zakladé jejich prirodnich hodnot

a s nimi spojenych cil(l. V souc¢asné dobé ma KRNAP 4 zény:

. pfirodni zéna;
. pfirodné blizka zéna;
. z6na soustiedéné péce o prirodu;
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. zéna kulturni krajiny (KRNAP 2023d).

Omezeni pohybu osob v KRNAPu je regulovano dle klidovych tzemi, kterych se v Krkonosich nachazi

celkem osm. V této ¢asti Krkonos je zakazano pohybovat se mimo znacené trasy (KRNAP 2023a).

Mezi hlavni Cinnosti spravy KRNAP se fadi ochranarska cinnost, zabezpeceni strazni sluzby,
informacni Cinnost, kterd mlzZe mit podobu ¢lank( v tisténych médiich, prispévkl na socialnich

sitich, ¢i poradani odbornych prednasek pro verejnost (David et al. 2019).

V letosnim roce 2023, presnéji v kvétnu, oslavi KRNAP 60 let od svého zaloZeni. Proto se cely tento
rok bude nést ve znameni oslav tohoto vyroci. Naplanované jsou zdbavné edukacni odpoledne,
koncerty v krkonosskych kostelich, vystava fotografii Krkonos, zvysend aktivita na socialnich sitich
a na podzim se planuje otevieni Navstévnického centra KRNAPu. K 60. vyroci byl vytvoren emblém
(obrazek ¢. 2). Emblém je tvofen z mnoha pestrych barev, které maji znazornovat rozmanitost

¢innosti Spravy KRNAP a prirody v KrkonoSich (KRNAP 2023b).

4

A
1963

2023
\ 4

KRNAP

Obrdzek 3: Emblém k 60. vyro¢i KRNAP
Zdroj: krnap.cz, 2023

4.2 Krkonose v Cislech podle statistiky HUZ

Graf predstavuje data o poctu pfijezdl do ubytovani v Krkonosich a jejich mezirocni zménu v letech
2019-2021. Je patrné, Ze roky 2020 a 2021 byly zasazeny pandemii Covid-19, a z toho dlvodu v roce
2020 dosahla mezirocni zména poklesu az 29,47 %. Pokles navstévnosti pokracoval i v roce 2021,

kdy meziro¢ni zména cinila 15,66 %. Data z roku 2022 by méla mit jiz pfiznivéjsi vysledek, diky

32


http://krnap.cz

zmirnéni omezeni a oZiveni cestovniho ruchu. Navstévnost by se tak méla postupné vratit

k predchozim rokdm, ktera se pohybovala okolo 1 000 000 navstévnikd.

Navstévnost ubytovacich zarizeni

v KrkonosSich s mezirocni zménou

1061773 ,
0,00% 0,00%

1 000 000
- 0,
800 000 748 902 29.47% 20,00%
631597
600 000 -15,66% -40,00%
400 000 -60,00%
200 000 -80,00%
0 -100,00%

2019 2020 2021

I Pocet navstévnik( e \eziro¢ni zména

Obrdzek 4: Graf ndvstévnosti Krkonos s mezirocni zménou za roky 2019-2021

Zdroj: upraveno dle tourdata.cz, 2022

Primérna doba pobytu v Krkonosich, ktera v roce 2021 byla 4,47 dne, je dlleZitym Udajem pro
aktéry cestovniho ruchu, ktefi mohou dle této informace pfrizplsobit nabidku svych sluzeb
(Kupcikova 2022). Chtéji-li prodlouZit pobyt navstévnik{, mohou jim nabidnout vyhodny balicek
s programem na vicero dni. Reagovat mohou i ubytovaci zafizeni a nabizet ptiznivou nabidku
ubytovani na tyden, ¢i na jinou vyhodnou dobu. Zajimava data poskytuje prispévek (Erlebach
a Romportl 2021), podle udajli z roku 2018 nejvice navstévnik( Krkonose navstivilo v mésicich leden
aZ brezen. Tito navstévnici se v KrkonoSich zdrzeli primérné tyden, coZ je pravdépodobné
frekventovanou ¢asti roku jsou pro Krkonose mésice ¢ervenec a srpen. Pfi¢inou oblibenosti téchto
mésicl je predevsim stabilni pocasi a letni prazdniny. Naopak mésice duben a listopad se radi

k nejméné navstévovanym mésiclm, na coz mize mit vliv vyskyt snéhu a nepredvidatelné pocasi.

Krkonoge se v roce 2021 staly atraktivni turistickou destinaci pro rezidenty Ceské republiky, ti totiz
tvofili 89,61 % celkové navstévnosti. Zbyvajicich 10,39 % pattilo cizincim, ktefi ptijizdéli predevsim
z Némecka a dalSich zemi, jako jsou Polsko, Slovensko, Dansko, nebo také Nizozemsko (Kupcikova

2022).
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4.3 Navstévnost vybranych turistickych cili Krkonos

svs

DMO Krkonose kazdorocné vytvari tyto statistiky ve spolupraci s CzechTourismem. Vybiraji se tak
turistické cile, u nichZ Ize navstévnost zméfit, pficemz néktera mista se obménuiji, jind zase zUstavaji

kazdy rok stejna.

Pocet registrovanych navstévnikl 2021

v tis.
Tvrz Stachelberg [ 22,6

P&3i turisticka trasa z Lucni boudy smér Bouda u Bilého Labe [ 27,6
Skldrna a minipivovar Novosad a syn Harrachov |88 31,5
P&Si turisticka trasa z Vosecké boudy smér Cesta Cesko-polského pratelstvi [ 41,3
P&3i turisticka trasa z Pramene Labe smér Cesta Cesko-polského pratelstvi [ 43,3
Pé&si turisticka trasa z Lucni boudy smér Snézka [ 90,8
P&3i turisticka trasa z Vyrovky na Chalupa na Rozcesti [ 91,5
Pé&si turisticka trasa z Jeleni bouda smér Snézka _ 105,6
Stezka korunami stromU Krkonose _ 165,3
Lanova draha Snézka B 2003

0,0 100,0 200,0 300,0

Obrdzek 5: Navstévnost vybranych turistickych cili Krkonos za rok 2021
Zdroj: upraveno dle tourdata.cz, 2022

Nejnavstévovanéjsim turistickym cilem byla dle této statistiky v roce 2021 lanova drdha Snézka.
Lanova draha Snézka funguje jiz od roku 1949. Do roku 2012 méla lanovka plGvodni podobu ve
formé dvousedackové oteviené lanovky. Zacatek lanovky byl v Peci pod Snézkou, prestupni stanici

pak byla RGZova hora, ze které se dojelo aZ na nejvyssi vrchol — Snézku (David a Soukup 2019).

V roce 2013 vesla do provozu nové zrekonstruovana lanova draha, ktera se od té starsi lanové drahy
lisila nékolika novinkami. Trasa lanovky vede opét z Pece pod Snézkou na Snézku. Mezistanice je
RGZova hora, kde uz vsak turisté nemuseji presedat, aby se dostali na vrchol Snézky, lanovka je
schopna prevézt turisty z Pece pod Snézkou pfimo na Snézku, a to v ¢ase 14 minut. Délka obou ¢asti
lanové drahy ¢ini 3 759 metr(l. Dohoda vystavce lanové drahy a ochrancl pfirody zni, Ze lanova
drdha mlZe za hodinu prepravit maximalné 250 osob, tedy stejny pocet, jako tomu bylo u staré

lanovky (David a Soukup 2019).
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Se samostatnym vrcholem se jiz nékolik let poji pojem overtourismus, ktery v prekladu znamena
nadmérny cestovni ruch. Ten lze chapat tak, Ze pocet navstévnik(, ktefi se do urcité destinace, Ci
Mohou napfiklad zvysit kapacitu, ale ne vSechna mista ¢i destinace to umoznuji. Napriklad Snézku
nelze nijak zvétsit, kapacita je zde omezena. DalSim zpUsobem je vzdélavat turisty, aktéry
cestovniho ruchu a vefejnou spravu o problematice overtourismu. Aktéri cestovniho ruchu mohou
koordinovat svou nabidku vyleti po okoli a zafadit na sv(lj seznam méné znama turisticka mista.
Pro spravné fungovani je nutnd spoluprace na oblastni, krajské i celondrodni Urovni (Séraphin

a Yallop 2021).

Na Snézku se diky lanové draze ma Sanci dostat vice turistl nez v pripadé, Ze by se na vrchol museli
turisté dostavat sami. Velké davy lidi proudi také z polské strany. Na horu Kopa vede lanovka znacné
usnadnujici cestu na Snézku. V sezonnim obdobi Snézku denné navstivi pres 10 000 lidi. Problém

spociva predevsim v neukdznénosti navstévnikl (Rambouskova 2022).

Sprava KRNAPu tak musela zakrocit. Navstévnici nerespektovali vyznacené trasy na vrcholu Snézky,
a i pres retézy se vydali na alpinské travniky, na kterych rostou vzacné rostliny, jako jsou pampeliska
krkonosska ¢i rozrazil chudobkovity. Travniky jsou mimo jiné také hnizdistém vzacnych druht
ptactva. Svym pohybem zde tak navstévnici rostliny devastuji a plasi mistni zvér. Nejedna se vsak
jen o prirodni vzacnosti, vyznacené trasy, po nichZz se ma turista pohybovat, jsou tu i z dlvodu
bezpecnosti. Zakroceni Spravy KRNAPu tak zapocalo v Iété v roce 2020, v podobé instalaci vysokych
oranzovych siti na SnézZce a v sedle u byvalé Obfi boudy. Na vrchol se jesté pridaly drevéné lavicky

slouzici k oddechu turistd (MZP 2020).
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Obrdzek 6: Isalce ys‘
Zdroj: irozhlas.cz, 2020

Velkym fenoménem je vystup na Snézku za vychodem Slunce. M{ze se to zdat jako velmi poklidny
emocionalni vylet s unikatnim pozorovanim vychodu Slunce na nejvy$si hote Ceské republiky. Opak
je ale pravdou. Pokud se turista vyda v letni sezoné za vychodem Slunce, soukromi na Snézce mit
jednoznacné nebude. Posledni Cisla hovoti az o 110 navstévnicich za noc. Krkonosska priroda,
véetné ZivocCich(, tak nema €as na regeneraci od napora turistd, jelikoz ti se zde pohybuji i v no¢nich

hodinach.

4.4 DMO Krkonose — svazek mést a obci

DMO Krkonose — svazek mést a obci vykondva svou cinnost jiz od roku 2000. RozloZeni regionu
KrkonoSe zachycuje obrazek ¢. 7. KrkonoSe maji 59 mést a obci, a to jak z Krdlovéhradeckého, tak
i z Libereckého kraje. V soucasné dobé se DMO Krkonose skladd z 38 ¢len( (KrkonoSe — svazek mést

a obci 2020b).
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TURISTICKY REGION KRKONOSE
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spolupracujici informaéni centra
27.07.2004
verze 050519

sdoyka
Iké Mamry
_Plavy i
Ziata Olednice
2kov 4
LPEE Vysoké nad )i
ovélu Dezkova'

Legenda

() wanke oba

Nazev informaéniho centra

(E0) 1 Turista e pod St - 1C Vesety Vit Pec pod Snithou

. Chvalet

Trutnov

Nové Ves nad Po) 3
-, Radvanic
[
(i s
fenoy

2 D (s g
gta o ‘ 4 o
\ Obistavice - ¢ RN
adim 5 & pon o TG e

1:170 000 L fenain . LY F{r— siot
Obrdzek 7: Mapa turistického regionu Krkonose
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, oblastni DMO KrkonosSe se rozprostira na uzemi dvou krajl, s nimiz
spolupracuje vramci jejich krajskych DMO, kterymi jsou: Centrala cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje a Odbor cestovniho ruchu Liberec. Soucasti spoluprace jsou pravidelna
setkani, zapojovani oblastni DMO do projekt(, nebo poskytovani dotaci. Krajské DMO vykonavaji
také funkci ,prostfednika® v ramci komunikace mezi CzechTourismem a oblastnimi DMO. Agentura
CzechTourism je v Uzkém kontaktu s krajskymi DMO, tém poskytuje informace v ramci cestovniho

ruchu, zadava ukoly, které je nutno splnit, nebo nabizi moznost ztcastnit se rliznorodych Skoleni.

Tyto veskeré informace dale krajské DMO distribuuji oblastnim DMO (Sulcova 2023).

DMO Krkonose usiluje o kvalitni a dlstojny Zivot mistnich obyvatel. Vyznamnou roli v tomto regionu
hraje cestovni ruch, jakozto klicova slozka mistni ekonomiky. A praveé této oblasti se DMO Krkonose
intenzivné vénuje. Vytvareji rlznorodé projekty na zdokonaleni cestovniho ruchu v Krkonosich

(Krkonose - svazek mést a obci 2020b). Pfikladem mohou byt:

. KrkonosSe ze sedla kola — zdmérem je zmapovani cyklistickych tras, prevazné v podhorskych

oblastech. K tomuto projektu jsou vytvoreny broZury s tipy na vylety a podrobnymi informacemi
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o cesté, terénu a také o mozZnosti vyuziti cyklobusy, jejichZz provoz jiz 20. rokem DMO Krkonose
koordinuje (Krkonose - svazek mést a obci 2020c).

. Pohadkové Krkonose — Napadita hra pro déti, kde se spoji pobyt na ¢erstvém vzduchu spolu
se zdbavou. DMO Krkonose vydalo vroce 2021 broZuru, kam déti mohou sbirat razitka
z 30 razitkovacich mist a nasledné pak dostat odménu. BrozZura tak slouzi jako inspirace, kam
s détmi vyrazit na vylety (Krkonose - svazek mést a obci 2020e).

. Neznamé Krkonose — Navstévnost Krkonos je stabilné vysoka, propagaci regionu je tedy
nutné smérovat i do jinych nez dlouhodobé oblibenych a tedy vytizenych mist. Zaroven jsou zde
Ucastnici cestovniho ruchu, ktefi se do Krkonos vraceji a chtéji objevovat nova, méné turisticky
zndma mista, a pravé k tomu jim ma pomoci projekt Nezndmé Krkonose. DMO Krkonose se v rdmci
tohoto projektu rozhodlo spolupracovat se zkusenou cestovatelkou Hanou Jampilkovou, ktera na
webové stranky projektu sdili tipy na neobvyklé krkonosské vylety a spolu s nimi i uzZitec¢né rady pfi
navstévé hor. Navstévnici tak mohou Krkonose prozkoumat z nového pohledu (Krkonose - svazek
mést a obci 2020d).

. Krkonosska pivni stezka — DMO KrkonosSe je do tohoto projektu zapojeno v ramci
marketingové podpory. KrkonosSskd pivni stezka predstavuje propojeni sportovnich
a gastronomickych zazitkd. Znamena to uzit si jedine¢nou pfirodu v Krkonosich, a k tomu ochutnat
piva od mistnich malych pivovar(l. Navstévnikim jsou k dispozici dvé trasy, obé jsou dlouhé pres
30 km. Trasu je mozné si rozdélit do nékolika dnU. Do projektu je zapojeno pét pivovard. Navstévnik

po cesté mlize za ochutnana piva sbirat razitka, a vyhrat tak hodnotné ceny (krkonose.eu 2020a).

Kromé projektll DMO KrkonosSe reprezentuje oblast Krkonose na veletrzich, provozuje turistické

weby, realizuje vzdélavaci aktivity, marketingové aktivity, press a fam tripy a spolupracuje s dalSimi

Ucastniky cestovniho ruchu (Krkonose - svazek mést a obci 2020a).
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5 Porovnani turisti v ceské a polské casti KrkonoS a turistl

v ramci narodnosti

V této Casti bakalarské prace je zahrnut mezinarodni prvek v podobé porovnani turistli v ceské

a polské casti, zaroven jsou zde zahrnuty rozdily v ramci ¢eské a polské narodnosti.

V krkonosskych narodnich parcich probihal vletech 2017, 2018 a v1. a 2. Q roku 2019
Socioekonomicky vyzkum navstévnosti Krkonosskych narodnich park(, vypracovan firmou
MindBridge Consulting a. s. V ramci této studie byla zpracovana data o navstévnosti a rozdilech
mezi ¢eskou a polskou stranou Krkonos. Vyzkumu se zucastnilo 1207 respondentl. Nejvétsi
zastoupeni zde méli Cesi, a to z58 %, dale Polaci 21 %, Némci 12 %, Raku$ané 3 %, Slovaci
3 %, Holandan(l se vyzkumu zucastnilo pres 1 % a 2 % patfila navstévnik(im z dalSich rdznych zemi

(MindBridge Consulting a.s. 2019).
e Aktivity spojené s KrkonoSemi

Shodnou aktivitou pro 90 % navstévnikl Krkonos na ¢eské i polské strané je pési turistika, v zimé se

pak jedna o turistiku horskou v podobé lyZzovani (MindBridge Consulting a.s. 2019).

Ptirodni pamatky jsou dalsi velmi oblibenou cinnosti v KrkonoSich, a to pro vice jak polovinu
dotazovanych navstévnik(. Oblibenost vsak prevlada na polské strané Krkonos, zde tuto moznost
aktivity vybralo 63 % navstévnik(, zbyvajicich 37 % pak nalezi ¢eské strané (MindBridge Consulting

a.s. 2019).

Do svych turistickych cild 12-13 % navstévnik( zarazuje technické pamatky. Do kategorie
technickych pamatek se radi rozhledny, doly, vojenské objekty, huté atd. Vétsi zastoupeni, a to
21 %, mély technické pamatky u navstévnikl polské strany, na rozdil od ¢eské strany, kde technické

pamatky zvolilo 9 % respondentli (MindBridge Consulting a.s. 2019).
e Ziskavani informaci o Krkonosich

NejvyuZivanéjsim zdrojem k vyhledavani informaci je podle 86 % respondentl internet. Ve vétsi
mife internet vyuZzivaji navstévnici ¢eské strany Krkono$ — 88 %. V polské casti je pak internet

vyuzivan v 79 % (MindBridge Consulting a.s. 2019).
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Zajimavym srovnanim je wvyuzivani knih jako zdroj informaci. Knihy jsou wvyuzivany
u 20 % respondentl. Pocetné&jsi zastoupeni maji knihy u Poldki — 31 % nei u Cechd — 13 %.
Porovna-li se Ceskd a polska strana Krkonos, jsou knihy k zjistovani informaci vice vyuZity na polské

strané — 26 % nez na strané Ceské — 17 % (MindBridge Consulting a.s. 2019).

. Navstévnost ceskych a polskych Krkonos

vvvvv

témér 75 % navstévnik(l zUstava na Ceské strané, aniz by navstivili polskou ¢ast Krkonos. Tento
postoj zaujima aZ 83 % dotazovanych Cechd. Pfi dotazovani polskych navstévnikd na éeské strané
Krkonos, bylo zjisténo, Ze priblizné kazdy druhy Polak rozdéli svou trasu rovnomérné, a navstivi tak

jak polské, tak i eské Krkonose (MindBridge Consulting a.s. 2019).

Jestlize se navstévnici ¢eskych Krkonos rozhodnou naplanovat svou trasu v ¢eské i v polské casti,
tvofi polskd ¢ast navstévy obvykle okolo 33 % z celkové naplanované trasy (MindBridge Consulting

a.s. 2019).

Dotazovani byli i ndvstévnici na polské strané, zhruba 67 % navstévnik( svou trasu absolvuje jen po
polskych Krkonosich. Respondenti polské ndarodnosti, ktefi na polské strané byli tazani,
2 80 % v polskych Krkonosich setrvévaji. Cesti turisté, ktefi se vyzkumu na polské strané zucastnili,
ve 40 % maji trasu naplanovanou pouze na polském Uzemi, 25 % si svou trasu rozvrhne tak, aby
navstivili ve stejném poméru obé krkonosské strany a dalSich 25 % travi vétSinu své cesty na Ceské

strané (MindBridge Consulting a.s. 2019).

V pripadé navstévniku polskych Krkonos, ktefi se v ramci své cesty pohybuji na polské i ceské strang,

Ceska strana zaujima pfriblizné 33 % z jejich souhrnné cesty (MindBridge Consulting a.s. 2019).

. Doba trvani pobytu a nasledné naklady spojené s navstévnosti Krkonos

Doba stravena v Krkonosich je mezi ¢eskymi a polskymi navstévniky identicka. Oba tyto narody

v Krkonosich zlstavaji obvykle déle nez tfi dny (MindBridge Consulting a.s. 2019).

Vyse vydaju u ceskych navstévniku je v priiméru 604 K¢ za osobu na jeden den. V pfipadé polskych
obcanu se vyse nakladd za osobu na den pohybuje v priméru okolo 695 K¢ (MindBridge Consulting

a.s. 2019).
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. Negativni dojmy pfi navstévé Krkonos

Dalsi vyzkumnou otazkou byl negativni dojem, ktery Krkonose v navstévnicich zanechavaiji. Vice nez
polovina respondentd, tzn. 53 % navstévnik( odpovédélo, Ze béhem pobytu v Krkonosich neméli

Zadné negativni dojmy (MindBridge Consulting a.s. 2019).

Jako stinnou stranku zvolilo 13 % dotazovanych navstévniki Krkono$ ceny. Tato kritika se
objevovala ve vétsi mite u Cech(, a to 224 %, na rozdil u Polakd kritika ceny &inila jen

9 % (MindBridge Consulting a.s. 2019).

Negativni dojmy byly v mensi mite zastoupeny také v oblasti dopravy, navigac¢nich systému, nebo

stravy (MindBridge Consulting a.s. 2019).

. KRNAP a KPN

Zasluhou vyzkumu byly odhaleny rozdily mezi polskymi a ceskymi navstévniky a také odliSnosti

v ramci Ceské a polské strany Krkonos.

Velkou, dosud nezminénou diferenciaci v rdmci krkonosskych stran, je KRNAP a KPN. KPN ma
odlisny navstévnicky rad, nez ho ma KRNAP. Velkym rozdilem je placeni vstupného do polské ¢asti
Krkonos. Vstupenku je mozné si koupit i v elektronické podobé, jelikoz v pripadé, ze navstévnik
prekracuje hranice z ¢eskych do polskych Krkonos na hiebenech hor, neni zde moznost si vstupenky
zakoupit. Fyzicky se daji pofidit jen v oblasti polského podh(fi. Vstupenku si navstévnici mohou
zakoupit na jeden Ci tfi dny. Klasicka vstupenka stoji na jeden den 8 zlotych, cozZ je v prepoctu kolem
40 K¢. Tridenni vstupenku si je mozZné pofidit za 20 zlotych, tedy 100 K¢. MUzZe se zde vyuZit zlevnéné
vstupné, které plati pro dichodce, déti a studenty, v tomto pripadé je cena polovicni (Trachtulcova

2022).

Otazka ve vyzkumu se tak tykala zavedeni vstupného do KRNAPu. Pozitivni postoj k zavedeni
vstupného mélo 63 % dotazovanych, zaporny nazor zvolilo 37 % respondent(l. Nejvétsimi odpUrci
proti zavedeni vstupného do KRNAPu jsou Cesti obcané, a to az ze 43 %. Na rozdil od polskych

obcanl, kde kritiku pro zavedeni vstupného vybralo jen 9 % (MindBridge Consulting a.s. 2019).

41



6 Novodobé trendy cestovniho ruchu v Krkonosich

Tato Cast bakalarské prace se jiz vénuje vybranym trendiim cestovniho ruchu v oblasti Krkonos,

kterymi jsou Karta hosta, skialpinismus a krkonosské utulny.

6.1 Karta hosta

Ve druhé kapitole této bakalarské prace, ktera se zaobira svétovymi trendy cestovniho ruchu, je
jako jeden z trendl vyzdviZen rozvoj digitalizace. Digitalizace se v rdmci trend( cestovniho ruchu
v Krkonosich projevila skrze pilotni projekt CzechTourismu, ktery zafinancoval lokalni DMO Krajina
pod Snézkou, a spolecné tak vytvorili projekt Karta hosta. Karta nabizi celou fadu vyhod jak pro

navstévniky, ubytovatele, tak i pro celkovy rozvoj cestovniho ruchu (Krajina pod Snézkou 2022).

Drzitelé Karty hosta ziskavaji vyhody v podobé slev na vybrané turistické atrakce. Slevy musi byt
skutecné vyrazné a atraktivni, aby se Karta hosta stala véci, kterou navstévnici chtéji ziskat.
V takovém pripadé si pak budou navstévnici vybirat ubytovaci zafizeni, které Kartu hosta nabizi.
Soucasné se tak zminovana Karta hosta stane lakavym predmétem i pro ubytovaci zatizeni, které se
budou chtit diky poptavce hostli do projektu zapojit. Karta hosta prinasi inspiraci pro planovani

vyletll, shrnuti akci probihajici v okoli a mnohé dalsi (Krajina pod Snézkou 2022).

Zminéné vyhody ndvstévnici stale vyuZzivaji, aktualné se vsak do popredi dostavaji benefity, které
v navstévnikovi vzbuzuji pocit vyjimecnosti. To naptiklad znamen3, Ze si ndvstévnik zarezervuje
parkovaci misto na konkrétni ¢as a parkovaci misto je vyhrazeno pouze jemu, nebo Ze ma moznost
zakoupit si vstupenku na turistickou atrakci na neobvyklou dobu — nocni prohlidka, ranni prohlidka

(Sulcova 2023).

Zminovanou Kartu hosta turistim vystavi ubytovatel, a to bud’ pfimo v ubytovacim zafizeni, anebo
si 0 ni mohou navstévnici zazadat, a Karta hosta jim bude v elektronické podobé zaslana jiz tyden
pred jejich prijezdem. Navstévnici tak maji na vybér mezi fyzickou kartou, ¢i kartou v elektronické

podobé. Kartu lze vyuZzit vyhradné jen béhem pobytu (Pec pod Snézkou 2023).

Pro ubytovatele a poskytovatele sluzeb ma Karta hosta vyznam ve smyslu zjednoduseni
administrativy, zviditelnéni se, sbirani dat o navstévnicich a vyuziti digitalizace pfi zadavani

osobnich Udaju o turistech (Krajina pod Snézkou 2022).
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Pfinos pro cestovni ruch pfinasi Karta hosta v podobé zjednoduseni digitalizace verejné spravy
a administrativy, ziskavani statistickych adajli, vybirani poplatk( z pobytu, jenz pak mohou byt
pouzity efektivné k destinacnim cinnostem, predstaveni navstévniklm i méné turisticky

navstévovand mista a tim rozprostfit navstévniky do celé oblasti (Krajina pod Snézkou 2022).

Krajina pod SnéZkou nezapomina ani na své obcCany a pfichazi s Kartou obcana. V této pocinajici fazi
si mohou o tuto Kartu zazadat pouze obcané Zacléfe, Mladych Buk(l a Trutnova. S touto Kartou

obc¢ana mohou obcané Cerpat z aktualnich vyhod ve svém okoli (Krajina pod Snézkou 2022).

V pripadé efektivnich vysledk(l z projektu Karta hosta milzZe tento systém napomoci
k celorepublikovému fungovani projektu e-Turista, jehoZz cilem je stejné jako u Karty hosta
zjednodusit administrativu, poskytnout prehled o vybranych poplatcich a mit k dispozici informace

o pfijezdu domadcich a zahranicnich turist (CzechTourism 2023c).

6.2 Skialpinismus

Skialpinismus Ize definovat jako turistiku na lyZich. Potfebné vybaveni pro tento sport jsou lyze,
vazani, stoupaci pasy, boty a hllky. Obliba tohoto sportu v poslednich letech rapidné vzrostla.
Velkou mérou k tomu prispéla doba covidova, pfi které bylo zimni sportovani omezené. Lyzarska
stfediska byla kvlli vldadnim nafizenim uzaviend, a tak se vétsina lidi obratila bud na bézecké
lyZovani anebo se rozhodla zkusit skialpy. To, Ze se ze skialpinismu stava trendem, pocitily lyZarské
pGjcovny, které v zimé roku 2021 vypujcily nejvice skialpinistického vybaveni. Lidé nezlstavali jen
u pGjcovani, mnozi se rozhodli si pofidit své vlastni skialpinistické vybaveni, prodejci na poptavku
zareagovali zvySenim ceny. Zajem o tento sport byl napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi (Kolackova

2021).

Kvali uzavienym hranicim Ucastnici cestovniho ruchu nemohli vycestovat za zimnimi sporty do
vyssich zahranicnich hor. V dlsledku toho se Krkonose staly vyhledavanym cilem skialpinist(, coz
s sebou nese i stinnou stranku, kterou je nerespektovani vyznacenych a uzavienych tras nebo
klidového Uzemi v KRNAPu. Mnoho skialpinistll ma tento sport spojen s adrenalinem a volnym
pohybem po celém tzemi hor. Casto si tak neuvédomuiji skute¢nost, ze pohybem v klidovém Gzemi,
¢i v uzavienych oblastech vystavuji sami sebe riziku zranéni a zaroven téz narusuji tamni prirodu

a zvirata, ktera v ni Ziji (Novotna 2013). Na tuto skutecnost zareagovala Sprava KRNAP ve spolupraci

s Horskou sluzbou a Ceskou asociaci horskych viidc@ tim, Ze spoleéné vytvofili osm skialpinistickych
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tras, které mohou skialpinisté vyuzivat a riznym zplsobem je kombinovat s ostatnimi cestami,

které se nenachdzeji v klidové zéné (KRNAP 2023c).

Negativnim aspektem byla také neznalost navstévnika, ktefi skialpy zkouseli poprvé. Ti se dopredu
neinformovali o skialpinistické technice, o moznych zménach pocasi v Krkonosich, na které by méli
byt nalezité pripraveni, ¢i jak uz bylo zminéno o zakazu vstupu do klidového, lavinového
a uzavieného Uzemi. Stimto vSim se musela potykat Horska sluzba, ktera casto vyjizdéla k velmi

zavaznym pripadim.

Po skonceni covidovych opatfeni a otevieni hranic probihala diskuze, zda oblibenost skialpinismu
stale potrva, nebo jestli se jednalo jen o kratkodoby trend. Ukazalo se, Ze skialpy stale sklizeji svj
obdiv, cozZ vyplyva i z obrazku ¢. 6, ktery ukazuje navstévnost ¢lanku o skialpinistickych trasach na
webovych strankach krkonose.eu. Pro srovnani je v grafu uvedena zima v covidovém obdobi
(1.12.2020 az 31.3.2021) a letosni zima (1.12.2022 az 31.3.2023). Z grafu je patrné, Ze velkého
uspéchu se skialpy dockaly v roce 2021 v mésicich leden a unor. | v letosSnim roce 2023 byla
navstévnost ¢lanku pomérné vysokd, predevsim v breznu, kdy byla Cisla vyrazné vyssi nei
v covidové zimé roku 2021.

Krkonose.eu

Al Analytics | \ywww.krkonose.eu Prejitk prehledu [

Stranky
VSE » STRANKA: /skialpinisticke-trasy 1.12.2020-31.3. 2021
1.12.2022 - 31.3.2023
Vsichni uZivatelé
+1,60 % Zobrazeni stranek
Prizkumnik
1.12. 2020 - 31. 3. 2021: ® Zobrazeni strének
1.12. 2022 - 31. 3. 2023: Zobrazeni stranek
200
100
/\//\\ /\A
DDA o \

leden 2021 Gnor 2021 bfezen 2021

Obradzek 8: Graf navstévnosti cldnku o skialpinistickych trasdch na krkonose.eu

zdroj: interni data krkonose.eu, 2023

Existuje nékolik moznych divodi, pro¢ tomu tak je. Jednim z nich je svoboda, kterou lidé na
skialpech pocituji. Nejsou vazani na sjezdovku, nemusi stat Zadné fronty na lanovku, ani sjizdét
stejny svah, svou cestu si mohou rozvrhnout sami. DalSim divodem je také to, Ze se lidé znovu

v v/

vraceji k ptirodé a k turistice. Skialpy mohou byt pro mnohé zimni alternativou k pési turistice.
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6.3 Krkonosské utulny

Krkonogské utulny jsou projektem KRNAPu ve spolupréci s Fakultou architektury CVUT v Praze.
Krkonose jiZ na svém Uzemi Utulny maji, a to v podobé jednoduchych drevénych pristreskll. Cilem
spoluprace tak bylo dat prostor studentiim a realizovat nové moderni Utulny s ndpadem. Sprava
KRNAP urcila Sest mist, kde se budou utulny nachazet, zbytek uz zalezel na fantazii studentd.

Vytvoreno bylo Sest Utulen (krkonose.eu 2020b).

. JENGA pod Dvorackami je popisovana jako velmi praktickd, minimalisticka Utulna, ktera Ize
sestavit bez velké namahy (krkonose.eu 2020b).

. OKO na Rychorach je udtulna s velkymi oteviracimi okenicemi a stfesnim svétlikem
pfipominajici oko, ktery umoznuje navstévnikim pozorovat oblohu z Gtulny (krkonose.eu 2020b).
. K@MEN u Bilého Labe pfipomina svym tvarem kdmen ¢i balvan, je to z divodu, Ze se nachazi
v blizkosti Balvanového vodopadu, ktery byl autor(im inspiraci (krkonose.eu 2020b).

. SILO pod Janskou horou pfichazi s vyuzitim jiz nepouzivanych véci. Nevyuzivané SILO se diky
studentdim promeénilo v Utulné a relaxac¢ni misto (krkonose.eu 2020b).

. STAN u Mumlavy jiz ndzvem napovidd, Ze predlohou pro vznik této Utulny byl stan,
pristiesek vyuZivan k prespani v pfirodé (krkonose.eu 2020b).

. ATULN na Klinovych Boudach je postavena do tvaru pismene ,A“ se zvy$enou vyskou

a pruhlednou plochou umoznujici ocenit prirodni krasy Krkonos (krkonose.eu 2020b).

Utulny zaznamenaly velky Uspéch diky svému origindlnimu designu, a stavaji se velmi
vyhledavanymi misty v Krkonosich. Lidé se znovu vraceji k pfirodé, chtéji ve svém volném case
zpomalit a uzivat si pfitomny okamzik. MGze za to napfiklad dnesni velmi zrychlena doba ¢i digitalni
technologie, kterymi jsou lidé v kazdodennim svété obklopeni. V horach tak mohou navstévnici
pocitovat svobodu a klid. Krkonose jsou oblibenym mistem pro turistiku, v ramci které jsou utulny
navstévovany. S dennimi vylety nastava otazka, kde se pres noc ubytovat. Trendem se tak stava
pfenocovat v novych Gtulnach, namisto horskych bud. S tim viak nastava problém. Utulny jsou
primarné uréeny jako zachranné misto pro turisty v nesnazich. Uastnici cestovniho ruchu by tak
Utulny méli vyuZivat jen pro kratky odpocinek na cesté. Stava se vsak, Ze turisté vyrazeji do Krkonos
jen za Ucelem prespani v jedné z Gtulen. Aby méli jistotu prazdné Gtulny, vyrazi na misto v brzkych
odpolednich hodinach. Mize se tak stat, Ze jiz ve tfi hodiny odpoledne jsou utulny k pfespani

obsazené. Lidé, ktefi se v noci dostanou v horach do potizi, tak nemusi misto na spani viibec najit.
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7 Kvalitativni vyzkum - rozhovor

Zavérecnou Casti bakalarské prace je kvalitativni vyzkum v podobé polostrukturovaného rozhovoru
s pani Ing. Evou Sulcovou, feditelkou DMO Krkonose — svazek mést a obci, kterd se cestovnim
ruchem v Krkonosich zabyva na denni bazi, a z tohoto dlivodu byla pro tento rozhovor vybrana. Pro

potieby bakalafské prace jsou poskytnuté informace od pani Ing. Evy Sulcové velmi pfinosné.

Rozhovor zahrnuje otazky tykajici se témat probiranych v této bakalarské praci. Zamérem bylo zjistit
nazory organizace DMO KrkonosSe — svazek mést a obci na tato témata a zpUsob jejich reseni v rdmci

organizace.

Otazky se tykaly samotné organizace, covid situace, overtourismu, rozdild mezi ceskymi a polskymi

turisty, vstupného do KRNAPu a novodobych trend( cestovniho ruchu v Krkonosich.

Okruhy otazek:
1. Mohla byste nejprve strucné predstavit DMO Krkonose — svazek mést a obci?
2. DMO Krkonose ma v soucasné dobé 38 ¢len(. Co vse pro své Cleny délate, jak spolecné

spolupracujete? Jaké vyhody pro obce a mésta plynou z ¢lenstvi v DMO?

3. Nelze opomenout, Ze i Vas musela pandemie Covid-19 zasahnout, jakym zplsobem to bylo?
4, Co si myslite o overtourismu v Krkonosich? Prikladem muzZe byt Snézka, kterou v letni
sezoné navstivi az 10 000 lidi denné.

5. Pracujete néjak s jiZ zminénym overtourismem?

6. V 1été v roce 2020 se Sprava KRNAPu rozhodla nainstalovat vysoké oranzové sité na vrchol

Snézky a v sedle u byvalé Obfi boudy. Souhlasite s timto opatifenim?

7. Jaké mate v soucasné dobé aktivni projekty? Jsou na programu néjaké nové, dosud
nespusténé?
8. KrkonosSe se rozprostiraji jak na Ceské, tak i polské strané. Vnimate néjak rozdily mezi

Ceskymi a polskymi turisty?

9. KRNAP provadél v roce 2018 v 1 a 2. Q roku 2019 Socioekonomicky vyzkum ndavstévnosti
krkonosskych narodnich parkd, vypracovan firmou MindBridge Consulting a. s., jednou z poslednich
otazek bylo zavedeni vstupného do KRNAPu, jelikoZ na polské strané to takto jiz funguje. Jak vy

vhimate moznost vstupného do KRNAPuU?
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10. Tato bakalarska prace se zabyva novodobymi trendy cestovniho ruchu v Krkonosich.
Za trendy jsou zde povaZovany Karta hosta, skialpinismus a krkonosské Gtulny. Co povaZujete
za novodobé trendy vy?

11. Jak s novodobymi trendy pracujete?

7.1 Polostrukturovany rozhovor

Tazatel: Dominika Prouzova
Respondent: Ing. Eva Sulcova, Feditelka DMO Krkonose - svazek mést a obci
1. Mohla byste nejprve strucné predstavit DMO Krkonose — svazek mést a obci?

R: Oficidlni ndzev je Krkonose — svazek mést a obci, my ale potfebujeme spolec¢nost naucit také to,
Ze jsme i destinacni spolecnost, jelikoZ obcas se na nds obrdti nékdo z ministerstva a z kraju, tak aby
bylo jasné, Ze KrkonoSe — svazek vykondvd aktivity destinacni spolecnosti. DalsSim pouZivanym
ndzvem je DMO Krkonose — svazek mést a obci, ktery pouZivdme na materidlech pro turisty.
Krkonose — svazek mést a obci vznikl pred 20 lety, kdy jesté nebyly kraje. Divodem vzniku bylo to,
aby se zacaly upravovat béZecké trate. To byl prvni podnét vzniku, tim to vse zacalo. Hybatelem byly
obce ve spoluprdci s podnikateli. Svazek tedy zaloZily obce, a proto ndzev Krkonose — svazek mést
a obci. Zacalo to cestovnim ruchem a pridaly se k tomu dalSi véci v ramci regiondiniho rozvoje. Jak
se doba vyvijela, tak v soucasné dobé je KrkonoSe — svazek mést a obci mimo jiné oblastni destinacni
spolecnosti. Oblastni z toho divodu, jelikoZ figurujeme pres celé KrkonosSe. DMO Krkonose vykondvad

hlavné destinacni management a vedle toho destinacni marketing.

2. DMO Krkonose ma v soucasné dobé 38 ¢len(. Co vse pro své Cleny délate, jak spolecné

spolupracujete? Jaké vyhody pro obce a mésta plynou z ¢lenstvi v DMO?

R: V nasi turistické oblasti je 59 mést a obci, ale ¢lenskych mést a obci, zjednodusené receno téch,
ktefi financné prispivaji, je 38. Ne vsechny obce, které mdme na uzemi, chtéji spolupracovat.
turisticky potencidl, a tak je nenutime, aby byly ¢leny Svazku. Na druhé strané mdme clenské obce,
které nemaji turisticky potencidl, napfiklad Horni Kalnd, ale tim, Ze my déldme aktivity

z regiondlniho rozvoje a vlastné fungujeme i jako takovy prenasec informaci ze Sprdavy KRNAPu
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a z obou kraji, tak vnimaji jako dobre byt nasim ¢lenem. Odlisnost Clenskych a neclenskych mést
a obci spocivd napriklad v propagaci. Clenskd mésta a obce se snaZime na nasich webovych
strankdch a socidlnich sitich propagovat, piSeme o nich prispévky, davame k nim aktivni prokliky.
Clenské obce maji také pristup k datiim, vyzkumdm atd. Neznamend to, Ze bychom neé&lenskd mésta

a obce nepropagovaly, ale neddvdme jim tfeba takovou vdhu.

3. Nelze opomenout, Ze i Vas musela pandemie Covid-19 zasahnout, jakym zplUsobem to bylo?

R: V prvni viné jsme prisli ,jen” o dva tydny lyZovadni, na Iéto se vse pustilo a bylo to bez omezeni.
Poté nam druhd vina pandemie vzala celou zimni sezonu, coZ mélo dopad na finance a vybrané
poplatky. Na druhou strunu zaZily obrovsky ,boom*“ skialpy a béZecké lyZovadni. Po otevreni okresti
byly hory plné. Horskym bouddm pomohla oteviend okénka, my jsme jako DMO KrkonoSe alespori
délali takovy souhrn vseho, co bylo oteviené, coZz mélo uspéch. Tato doba nebyla jednoduchd,
pomdhali jsme, aby skiaredly dostaly néjaké kompenzace, protoZe casto lidé vnimaji skiaredly tak,
Ze jsou to podhniky, které na lidech vydéldvaji a nic nevraci. Ano, skiaredly vydéldvaji, ale nesou
i prijmy do uzemi, také upravuji béZecké trasy, jejichZ uprava je financné ndrocnd, toto uZ lidé
bohuZel nevidi. Covid-19 s sebou prinesl i zmény, co se tyce odbavovaciho systému. Myslim si, Ze to

mélo velky vliv i na priliv lidi do pfirody, jejichZ ndvstévnost od té doby neustdle rapidné stoupd.

4, Co si myslite o overtourismu v Krkonosich? Prikladem muzZe byt Snézka, kterou v letni

sezoné navstivi az 10 000 lidi denné.

R: O overtourismu se hodné mluvi, nicméné overtourismus miZe byt pro nékoho i to, Ze se tam neciti
dobre, protoZe se ohlédne a je za nim dalsich 1 000 lidi. MiZe se Fici, Ze overtourismus se poté
projevuje nadmérnym mnoZstvim odpadki a tim, Ze priroda stradd. U nds se dd overtourismus
aplikovat na Snézku a na vrcholové partie. Na Snézku proudi v letni sezoné 10 000 lidi denné, ale
neni to tak, Ze to md na svédomi ¢eskd lanovka, jelikoZ ta vyveze v pruméru 2 000 lidi, jeji kapacita
je daleko vétsi, ale lanovka je nastavena na prevoz 200 lidi za hodinu. Z druhé strany vede lanovka
z Polska na horu Kopa, kterd jezdi pordd, tudiZ z této strany proudi opravdu velké mnoZstvi turisti.
Spousta lidi prijde také pésky, vidime to ze sc¢itacti KRNAPu, ktery ukazuje, Ze se pési turistika stavad
trendem. BohuZel SnéZka je spojovdna s trendem romantickych vychodu a zdpadu Slunce. Na Snézce
ale romantika neni, jsou tam davy lidi o velikosti dvou autobusti na plose pulky fotbalového hriste.
My samozrejmé nemuZeme délat to, Ze SnéZka neni, Snézka prosté je a je to symbol Krkonos. Ten,
kdo zavitd do Krkonos poprvé, vétsinou chce jit na Snézku, tak jako turisté, kteri prijedou do Francie
a chtéji jit na Eiffelovu veéZ. Nds kol je pak témto lidem ddt spravné informace, kudy na Snézku, kdy
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nejlépe, jak nejlépe, jak se tam dostanou s détmi a podobné véci. S tim doporucenim, Ze kdyZ se tam
tedy ndvstévnici vyddvaji v hlavni sezoné, tak alespori ve vsedni den a bud'brzy rdno, ¢i pozdé vecer,
aby nebyl poZitek z vyletu Spatny. Nebot kdyZ ndavstévnik na Snézku dorazi a je tam hlava na hlaveé,
tak ten pocit neni prijemny. MuZe z toho vzniknout dojem, Ze jsou KrkonosSe prepinéné, a turista se
sem jiZ nevrdti. V tomto smyslu se my snaZime o komunikaci. Rezervacni systém nelze zfidit bez
dohody s polskou stranou, kde je rozdilnd legislativa a bylo by to opravdu velmi sloZité. Samoziejmé
my se miZeme snaZit, jak chceme, ale pokud ndm velké hotely a spolecnosti budou SnéZku
komunikovat jako to nejvétsi Idkadlo, tak je to nesprdvné jedndni. V pripadé, Ze si nase uzemi rekne,
Ze nechce prezentovat Snézku jako to hlavni ldkadlo, ano, pro zahranici ano, ale ne pro ceské turisty,

tak zde musi probihat vzdjemnd spoluprdce s krajem a CzechTourismem.

5. Pracujete néjak s jiZ zminénym overtourismem?

R: Ano, reagujeme na néj nasimi produkty, napfiklad s produktem Pohddkové KrkonoSe, ktery letos
vede jiZ po 40 mistech v Krkonosich. Do tohoto produktu ddvdme mista, kde se déti zabavi, pobavi,
néco se dozvi, néco si vyrobi. V ramci Pohddkovych Krkonos napriklad Snézka nefiguruje. Zkousime

tak lidem nabidnout jind alternativni mista.

6. V 1été v roce 2020 se Sprava KRNAPu rozhodla nainstalovat vysoké oranzové sité na vrchol

Snézky a v sedle u byvalé Obfi boudy. Souhlasite s timto opatifenim?

R: Jd osobné jsem s timto rozhodnutim souhlasila od zacdtku a pak jsem jesté absolvovala néjaké
predndsky na toto téma. DileZitym vysledkem tohoto opatreni bylo to, Ze se o tom zacalo mluvit
i s témi lidmi, kterito napriklad i nevédomky porusovali. ProtoZe vyslo najevo, Ze cedulky se zakazem
vstupu nevnimali na ochranu prirody, ale na ochranu sebe, ve smyslu, Ze tam hrozi néjaké nebezpeci.
V tom to splnilo ucel, Ze se o tom zacalo mluvit ve spravném smyslu. Uvidime, jak to bude vychovné,
uZ ted'vsak vime od kolegui ze Sprdavy KRNAPu, Ze se napriklad i sami turisté jiZ navzdjem upozorriuji
na to, kde se clovék mize a nemuizZe pohybovat. BohuZel také se ukazuje to, Ze ty sité nékde konci,

a tam kde konci, tak tam lidé chodi. Proto se snaZime o neustdlou komunikaci a edukaci.

7. Jaké mate v soucasné dobé aktivni projekty? Jsou na programu néjaké nové, dosud

nespusténé?

R: Aktivnimi projekty jsou: KrkonoSskd pivni stezka, Pohddkové Krkonose, Nezndmé Krkonose,
Pojizersky Pacifik, Krkonose lyZarsky a béZecky rdj, Krkonosské cyklobusy a novym projektem na
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kterém pracujeme, je projekt Opravdové Krkonose. Nejde ndm o kvantitu, ale spise o kvalitu, to

znamend projekty propracovdvat a posouvat.

8. KrkonosSe se rozprostiraji jak na Ceské, tak i polské strané. Vnimate néjak rozdily mezi

ceskymi a polskymi turisty?

R: Ano, urcité je rozdil mezi ceskym a polskym turistou. Rozdily spocivaji v ndrodnosti a kulture.
Poldci nemaji problém s tim se pobavit. Poldk, kdyZ prijede na dovolenou, tak nemd problém s tim
penize utratit. Utrati za parkovadni, za jidlo, za stezky, nemd s nicim problém, bavi se. Jsou zde rozdily

v chovadni a v tom, co vyhleddvaji.

9. KRNAP provadél v roce 2018 v 1 a 2. Q roku 2019 Socioekonomicky vyzkum navstévnosti
krkonosskych narodnich parkd, vypracovan firmou MindBridge Consulting a. s., jednou z poslednich
otazek bylo zavedeni vstupného do KRNAPu, jelikoZ na polské strané to takto jiz funguje. Jak vy

vhimate moznost vstupného do KRNAPuU?

R: Vstupné do KRNAPu urcité ano. Jd to vnimam tak, Ze udrzba parku a infrastruktury stoji opravdu
hodné. To znamend, za mé vstupné ano. Je to velkd otdzka legislativy a nepopuldrniho resen.
V okamziku, kdy se to vykomunikuje tak, Ze tyto finance jdou na udrZbu, coZ znamend, Ze jsou
v uzemi zfizena mista, kam si miZeme sednout, Ze v tomto uzemi mdte po cem jit, Ze se mdte na co

koukat, jelikoZ Sprava KRNAPu resi i znaceni, tak by to pro spolecnost nemél byt tak zdsadni problém.

10. Tato bakalarskd prace se zabyva novodobymi trendy cestovniho ruchu v Krkonosich.
Za trendy jsou zde povaZovany Karta hosta, skialpinismus a krkonosské atulny. Co povaZujete

za novodobé trendy vy?

R: Tyto zminéné véci také povazuji za trendy spolecné s pési turistikou. Skialpinismus je vnimdn jako
volnost. V dobé covidové se skialpinismus stal velkym trendem, ktery pretrvdvd aZ dodnes. Vircholky

hor jsou zabrané skialpinisty. Dle mého ndzoru se trendem v ndsledujicich letech stanou také

vevs

lidé sahnout po téchto alternativdch.

11. Jak s novodobymi trendy pracujete?

R: SnazZime se tyto trendy opét zarazovat do nasich projekt( a propagovat je pomoci webovych

strdnek Ci socidlnich siti. Se zminénymi trendy, presnéji tedy se skialpinismem a s krkonosskymi
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utulnami, bohuZel prichdzi i stinnd strdnka. U skialpinismu je to nevhodné chovdni ndvstévnika.
Snazime se ndvstévniky upozorriovat na skutecnost, Ze je zde k dispozici osm skialpinistickych tras,

vvvvv

Krkonos, md to také sva pravidla.

Krkonosské utulny jsou spjaty s jiZz zmifiovanou pési turistikou, kterd zaZivd vinu oblibenosti, proto
utulny zarazujeme mezi mista, kterd mohou ndvstévnici pfi svych vyletech navstivit. BohuZel
i u tohoto trendu nastdvd problém. Lidé ¢astokrdt bezdivodné prespdvaji v utulndch. Utulny jsou
vSak urceny pro turisty, ktefi se najednou ocitnou v obtiZnych situacich a potrebuji se napriklad

schovat pred nepriznivym pocasim. | o tomto se snaZime ndvstévniky informovat.

Karta hosta se testuje, stoji na vybéru poplatkd, je to rakousky model, akordt Ze tam je dileZité, aby
se k tomu pridaly i legislativni zdleZitosti, v pripadé pozitivniho fungovdni to bude pro cestovni ruch

v nasi zemi znamenat velké zlepseni.

7.2 Vysledky rozhovoru

Na zakladé provedeného rozhovoru byly zjistény obecné informace ohledné DMO Krkonose
— svazek mést a obci, o aktivitach a projektech, kterymi se organizace zabyva, véetné informaci
o Clenech a vyhodach Clenstvi v této organizaci. Rozebrana byla i situace v obdobi pandemie
Covid-19, kdy se organizace musela potykat s uzavienymi skiarealy. Pandemie s sebou pfinesla ale
i pozitiva v podobé digitalizace a navratu lidi zpét do ptirody. Probrana byla i problematika
overtourismu, kde vychodiskem je nabizeni turistim alternativni mista, kterd mohou navstivit.
DMO Krkonose — svazek mést a obci na overtourismus reaguje svymi produkty, kterymi se snazi
nabizet Ucastnikim cestovniho ruchu méné znamé turistické cile. V pripadé, Ze se i presto turisté
vydaji na frekventovana mista, je zapotrebi je edukovat o tom, jak se na dané misto dostat, kdy je
vhodné misto navstivit a jak se tam chovat. Dulezitd je taktéZ spoluprace destinace spolecné
s krajem a s CzechTourismem. Z rozhovoru vyplynuly nékteré rozdily mezi ¢eskymi a polskymi
turisty, které se tykaji prevazné penéini Utraty, se kterou polsti turisté nemaji na rozdil od ¢eskych
turistld vyrazny problém. Diskutovanym tématem bylo také vstupné do KRNAPu, v tomto pripadé
Ing. Eva Sulcova se zavedenim vstupného souhlasi, jelikoz by mohlo pomoci s finanéné vysokymi
naklady na udrzbu KRNAPu. DMO Krkonose — svazek mést a obci se ztotozniuje s vybranymi trendy

v této bakalarské praci, zaroven Ing. Eva Sulcova uvadi, Ze oblibenou aktivitou se v této dobé stala
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i péSsi turistika. Skialpinismus je vnimam jako volnost a z tohoto divodu je pro Ucastniky cestovniho
ruchu atraktivni. Karta hosta se nachazi ve fazi testovani, v pfipadé fungovani mlze pfinést velké
zlepseni v cestovnim ruchu. Na tyto uvedené novodobé trendy organizace reaguje a zahrnuje je do
svych projektll. Zaroven se viak béhem rozhovoru ukdzalo, Ze s trendy pfichazi i problémy, tykajici
se nerespektovani klidového Uzemi skialpinisty ¢i bezdlvodné vyuzivani utulen, jejichz hlavni
ulohou je poskytnout pristresi pfi nepriznivych horskych podminkach. Na tuto skutecnost reaguje
DMO KrkonosSe — svazek mést a obci tim, Ze se snaZi Ucastniky cestovniho ruchu informovat

o pravidlech, ktera se s témito aktivitami poji.
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Zaveér

Bakalarska prace se zabyvala novodobymi trendy v horské destinaci Krkonose. Cilem bakalarské
prace bylo identifikovat novodobé trendy cestovniho ruchu v Krkonosich a zarover objasnit dlivody
jejich oznaceni za soucasné trendy. Na zakladé rozhovoru s pani feditelkou DMO Krkonose — svazek
mést a obci zjistit nazory na témata, kterymi se bakalafska prace zabyvala. Otazky byly smérovany
téZ na soucasné trendy v cestovnim ruchu ve zkoumané oblasti, jak se k nim organizace stavi a jak

S nimi pracuje.

Teoreticka ¢ast prace se nejprve zabyvala historii cestovniho ruchu, od které se dale preslo k definici
cestovniho ruchu a jeho vlivu na ekonomiku. Soucasti bylo i stru¢né nastinéni situace Covid-19.
Nasledovalo téma cestovni ruch v Ceské republice, u kterého byla zminéna absence zakona
o cestovnim ruchu. Také zde byly uvedeny druhy a formy cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti jsou
rozebrany tfi novodobé trendy cestovniho ruchu ve svété, kterymi jsou digitalizace v cestovnim
ruchu, udrZitelny cestovni ruch a bleisure travel. Od této ¢asti se preslo k tématu destinace. Zde
byly vysvétleny pojmy destinace, destinacni management a organizace destinacniho
managementu. Do vétsich detailll pak bylo rozebrano DMO v Ceské republice a postupy pfi Fizeni

destinace.

Prakticka ¢ast se jiz zaobirala vybranou destinaci Krkonose. Prvni kapitola slouzila jako seznameni
s Krkonosemi a Krkonosskym narodnim parkem. Dalsi kapitola, Krkonose v Cislech, znazorrovala
navstévnost Krkonos s mezirocni zménou v letech 2019-2021, pridmérnou dobu pobytu v této
oblasti a narodnostni sloZzeni navstévnik(i Krkonos za rok 2021. Nasledovala navstévnost vybranych
turistickych cild Krkonos, kde byla zahrnuta i problematika overtourismu. O oblast Krkonose se
v rdmci destinac¢niho managementu a destinacniho marketingu stara organizace DMO Krkonose —
svazek mést a obci, kterd byla popsana v dalsi kapitole. Do bakalarské prace byl zahrnut také
mezinarodni prvek v podobé porovnani ceské a polské ¢asti Krkonos a srovnani ¢eskych a polskych

turista.

Nasledujici ¢ast prace se vénovala novodobym trenddim cestovniho ruchu v Krkonosich. Za trendy
byly vybrany: karta hosta, skialpinismus a krkonosské utulny, byly zde objasnény i divody jejich
vybrani. Karta hosta je trendem v rdmci digitalizace, je to pilotni projekt, diky kterému v pfipadé
fungovani mGze byt na tzemi Ceské republiky spustén projekt e-Turista, co? by v mnoha ohledech
usnadnilo fungovani cestovniho ruchu na tzemi Ceské republiky. Skialpinismus se stal trendem
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v dobé covidové, ale bylo zjisténo, Ze pretrvava az dodnes. Dlvodem mizZe byt pocit svobody
a navrat k prirodé. Krkonosské utulny se diky svému origindlnimu designu a navratu lidi k pfirodé

staly oblibenym turistickym mistem.

Stejny nazor na zminéné trendy sdili i pani Ing. Eva Sulcova, feditelka DMO Krkono$e — svazek mést
a obci, coZ vyplyva z rozhovoru, ktery s ni byl v rdmci bakalarské prace proveden na témata, ktera
byla vtéto praci probirana. Zaroven také byla poloZena otazka na to, jak se zminénymi
novodobymi trendy v ramci DMO Krkonose — svazek mést a obci pracuje. Vyslednou odpovédi bylo,
Ze organizace tyto trendy zapojuje do svych projektll a soucasné se snazi edukovat Ucastniky

cestovniho ruchu o tom, jaké chovani by mélo byt v ramci trendi respektovano.

Postupné se béhem ziskavani informaci a rozhovoru ukazalo, Zze nékteré z trend(i maji i negativni
stranky. V ramci skialpinismu je to nerespektovani klidového Uzemi, do kterého i pres zakaz
skialpinisté chodi. V pfipadé utulen se zapomina na fakt, Ze GUtulny slouZi jako zachranna mista

béhem nepfiznivych situaci na horach.

Zavérem lze shrnout, Ze byly nalezeny novodobé trendy cestovniho ruchu v Krkonosich a nasledné
vysvétleny dlvody jejich vybéru. V ramci rozhovoru s pani feditelkou DMO Krkonose — svazek mést
a obci bylo zjisténo, co organizace oznacuje za novodobé trendy cestovniho ruchu v Krkonosich

a jak se s nimi v organizaci zachazi.
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