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Abstract

Nykrmajerova, R., Scheme of new tourist product for microregion Kromerizsko

Bachelor thesis focuses on the scheme of new product for microregion
Kromerizsko. From the viewpoint of literature, there are explained the expressions
related to the issue of marketing destination and marketing strategy. In the second
part was proposed new tourist product based on carried out analysis and survey.
The aim is to support and develop tourism in microregion Kromerizsko.
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Abstrakt

Nykrmajerova, R., Navrh turistického produktu pro mikroregion KromériZsko.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Bakalarska prace se zabyva navrhem nového produktu pro mikroregion Kromériz-
sko. V prehledu literatury jsou vysvétleny pojmy, které se zabyvaji problematikou
marketingu destinace cestovniho ruchu amarketingové strategie destinace.
V druhé casti je na zdkladé provedené analyzy soucasné situace a dotaznikového
Setfeni navrzen novy turisticky produkt, jehoz cilem je podpofrit a rozvijet cestovni
ruch v mikroregionu Kromérizsko.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

»Cestovdni je fatdlni pro predsudky, bigotnost a tzké vidéni svéta. Mnoho lidi jej
potiebuje prdvé pro tento diivod. Siroky rozhled, zdravy a vstiicny pohled na lidi
a véci nemtiZe byt ziskdn setrvdvdnim v jednom malinkém rohu zemé po cely Zivot.”
(Twain, 1971:265)

Vyznam cestovniho ruchu v dnesni dobé neustale roste a patii mezi vyznamné

soucasti narodni i mezinarodni ekonomiky. KaZzdy den pribyvaji nova mista, ktera
se snazi podpofrit rozvoj cestovniho ruchu ve svém tzemi. Je dilezité, aby destina-
ce vyuzivala mistnich podminek apredpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu
na svém Uzemi aaby ziskala konkurenceschopnou image vyuzitim efektivnich
nastrojl rizeni.
Cestovni ruch ovliviiuje mnoho hospodarskym odvétvi, které s nim spolupracuji
(napt. doprava, potravinarsky primysl nebo stavebnictvi). Nabizi pracovni prilezi-
tosti pro kvalifikované i nekvalifikované pracovniky, je schopen zaméstnat drobné
provozovny razného druhu, ozivuje kulturni, ptirodni ¢i technické atraktivity.

V destinaci je nutné vybudovat management, ktery efektivné vyuZije potencial
cestovniho ruchu dané destinace, a ktery bude destinaci kvalitné ridit. Destina¢ni
management je zaloZen na spolupraci mezi jednotlivymi podnikateli, samospravou
a mistnim obyvatelstvem. Destina¢ni management se podili na rozvoji cestovniho
ruchu v destinaci, vytvari strategické plany pro rozvoj destinace, zabyva se

marketingem a propagaci destinace, ridi spolupraci ziskového a neziskového sek-
toru, podporuje udrzitelny rozvoj destinace a vede celou destinaci tak, aby byla
konkurenceschopna na trhu. Vysledkem ¢innosti destinatniho managementu by
mél byt udrZzitelny produkt cestovniho ruchu, ktery obsahuje specifickou piridanou
hodnotu.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni cast se vénuje vysvétleni jednotlivych
pojmi, které jsou nutné k pochopeni dané problematiky. V jednotlivych kapitolach
se vénuji marketingu destinace cestovniho ruchu, s ¢imz souvisi marketingovy mix
ajeho jednotlivé casti. Dale je definovdna marketingova strategie destinace
a SWOT analyza. Zavér teoretické ¢asti je vénovan marketingovému vyzkumu.

Druhd c¢ast prace je prakticka, zabyvdm se zde vymezenim mikroregionu
a analyzou soucasné situace. Soucasti vlastni prace je také navrh nového produktu
pro Kromeérizsko, ktery byl navrzen na zdkladé SWOT analyzy a dotaznikového
Setfeni.
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1.2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zmapovani stavu cestovniho ruchu v mikroregionu
Kromérizsko. Pomoci vysledki dotaznikového Setieni a informaci v praktické casti
navrhnout novy turisticky produktu, ktery by podpoftil arozvijel cestovni ruch
v této oblasti.
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2 Literarni prehled

2.1 Destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2007:19) ve své publikaci uvadi nazor Biegera i WTO, kteri destinaci
chapou jako ,geograficky prostor, ktery si navstévnik vybira jako svij cil cesty.”

Destinace je predstavovana jako svazek rlznych sluzeb soustiedénych
vurcitém misté ¢i oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na atraktivity
daného mista nebo oblasti. Urceni velikosti a charakteru destinace zavisi hlavné na
zakladni (atraktivity) a odvozené nabidce destinace (sluzby). Tyto dva faktory tvo-
1 stranu nabidky. Dilezitou roli sehrava i strana poptavky, zejména pak motivace
k cesté a vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci. (Palatkova, 2007)

Kiral'ova (2003) definuje destinaci cestovniho ruchu jako prirozeny celek,
ktery ma z hlediska rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, jez se odlisuji
od jinych destinaci.

Pro vymezeni destinace neexistuji Zddna oficialni kritéria ani administrativni
hranice. Destinace mize byt vymezena itzv. spolecnymi mentalnimi znaky jako
jsou napf. zvyky, kuchyné a dialekt. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

»Destinace je Uzemni jednotka neboli cil cesty, ktery disponuje souborem
sluZeb, jeZ jsou poskytovany v souvislosti s potencidlem cestovniho ruchu v dané
oblasti. Je to tedy urcity geograficky prostor, ktery je tvoren nabidkou turistickych
atraktivit a vSemi ostatnimi dilezitymi zarizenimi nezbytnymi pro realizaci sluZeb
cestovniho ruchu (stravovani, ubytovani, zabava, doprava atd.). “ (Ryglova, Burian,
Vajcnerov3, 2011:43)

2.2 Marketing destinace cestovniho ruchu

Morisson (2013) definuje marketing jako nepretrzity, postupny proces myslenek,
pomoci kterého management planuje, zkouma, realizuje, kontroluje a vyhodnocuje
aktivity navrzené k uspokojeni zakaznikd.

Dle Kotlera (2007) je marketing manaZersky a spolecensky proces, jehoZ pro-
strednictvim jsou uspokojovany potireby jednotlivcli a skupin v procesu vyroby
a smény produkti ¢i hodnot.

Dle Palatkové (2007) je moZno pojmout marketing destinace cestovniho ru-
chu dvéma zpiisoby. Bud’ jako filozofie rizeni destinace, ktera stanovuje na zakladé
poptavky a predpovédi umisténi produktu na trh s cilem maximalniho prodeje.
Nebo je marketing destinace cileny a fizeny souhrn aktivit, vyvazujici potreby za-
kaznikd s cili destinace.

V dneSnim marketingu uz neni diilezité presvédcit a prodat, ale uspokojit
zdkaznikovi potieby. (Kotler, 2007) Tato definice je podle Ryglové (2011) vhodna
pro cestovni ruch, protoze cestovni ruch uspokojuje predstavy jeho tucastnikil
prostrednictvim nabidky sluzeb.
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Sluzby maiji oproti zbozi odliSné vlastnosti a tyto odliSnosti jsou potreba brat

v Uvahu pri marketingovych ¢innostech v cestovnim ruchu.

Morrison (1995) uvadi charakteristické vlastnosti sluzeb z marketingového

hlediska:

Nehmotny charakter - sluzby jsou oproti vyrobkiim nehmatatelné
a uspokojenti Ize posoudit az po uziti sluzby.

Promeénlivost - poskytovani sluzeb zavisi na lidech (je tedy subjektivni) a na
vnéjsich faktorech, oproti vyrobku nelze zajistit jejich stale stejnou kvalitu.

Pomijivost - sluzby nelze skladovat.

Distribu¢ni cesty - zakaznik sam musi prijit ksluzbé, respektive
k poskytovateli sluZeb.

Podminénost nakladi - naklady u sluZzeb nejdou presné stanovit dopredu,
nebot kazdy zakaznik ma jiné pozadavky.

Vztah sluzeb a poskytovatele - nékteré sluzby nelze oddélit od poskytovate-
le.

Sluzby cestovniho ruchu maji jeSté specifické vlastnosti ato: (Ryglova, Burian,
Vajcnerovg, 2011)

Nabidka sluzZeb je vyhrazena jen urcity ¢as (napf. jen pfi navstévé cestovni
kancelare).

Diiraz Gstni reklamy (reference a rady od jinych).

VyuzZivani emotivnich airaciondlnich faktord pri ndkupu sluzby (zakaznik
se pottrebuje s nabidkou ztotoZnit).

Dillezitost image (zdkaznici rozhoduji ondkupu na zakladé emoci
a pozitivnich asociaci).

Sluzby cestovniho ruchu je nezbytné nabizet delsi dobu pred jejich vyuZitim
(first minute nabidky - sluzby jsou nabizeny pro dany rok na konci roku pted-
choziho).

Sluzby lze snadno kopirovat (na rozdil od vyrobki, které Ize chranit paten-
tem).

Zavislost na dodavatelich (sluzba je nabizena jako komplexni, ale jedna
se o kombinace sluzeb od vice dodavatelii).

2.2.1 Marketingovy mix destinace

Marketingovy mix je oznaceni pro kombinaci faktort, které by mély uspokojit za-
kaznikovy potieby. Marketingovy mix je souhrn nastroju, které miize poskytovatel
sluzeb vyuzivat k tomu, aby dosahl svych cilii na trhu. Jedna se o, Ctyri P“: tedy
produkt (product), cena (price), misto (place) apropagace (promotion).
(Palatkova, 2007)
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Marketingovy mix byva v novéjsi praxi rozsirovan o dal$i proménné: tvorba
balickil sluzeb za jednotnou cenu (packaging), programovani ( programming), lidé
(people) a spoluprace (partnership). (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

Tradi¢nimu marketingovému mixu je vytykano to, Ze se diva na trh z hlediska
kupujiciho a ne prodavajiciho, a proto je navrZen novy mix ze ¢tyt ,C“: hodnota pro
zakaznika (customer value), ndklady pro zakaznika (cost to the customer), pohodli
(convenience) a komunikace (communication). (Palatkova, 2006)

2.2.2 Produkt

Podle Kotlera (2007) mtiZzeme za produkt povaZovat cokoliv, co lze nabidnout
k upoutani pozornosti, ke koupi, pouZiti nebo ke spotiebé. Produkt zahrnuje vice
nez jen hmotné zbozi. Kromé fyzickych predméti sem patii sluzby, mista, osoby,
organizace atd.

Sluzby jsou produkty, které zahrnuji vyhody, aktivity nebo uspokojeni, jsou
k prodeji, maji nehmotny charakter a nelze je vlastnit (napf. bankovni ¢i hotelové
sluzby). (Kotler 2007)

Jadro produktu cestovniho ruchu se sklada z predstavy, jakou hodnotu zakaz-
nik ocekava a jak vytvorit predpoklady pro dany zazitek. Koncept sluZeb je zaloZen
na potrebach zdkaznika, které vychazi z primarni a sekundarni motivaci zakaznika
cestovat. (Bruce Prideaux, Gianna Moscardo, Eric Laws, 2006)

Produkty cestovniho ruchu stejné jako produkty primyslové podléhaji mod-
nim vlivlim, a proto je diilezité neustdle sledovat trendy poptavky a produkty tém-
to trendlim prizplisobovat. Na produkty destinace jsou kladeny vyssi naroky nez
na produkty cestovnich kancelari, protoZe produkty destinace nelze rychle ménit
v zavislosti na situaci na trhu. Destinace nemiize zménit své lokaliza¢ni faktory,
i faktory realizacni lze ménit pouze pomalu asvysokymi naklady. Na produktu
destinace se také podileji zakaznici, nebot spoluvytvari atmosféru mista ajeho
image. (Ryglov4, Burian, Vajénerova, 2011)

Priprava produktu destinace

Tvorba produktu destinace se ridi kombinaci marketingovych, ekonomickych ¢i
legislativnich pravidel. Tvorba produktu je proces orientovany na klienta destina-
ce, je zaloZeny na existenci horizontalni a vertikalni spoluprace s cilem zajisténi
potirebnych vlastnosti a kvalit vytvarenych produkti. (Palatkova, 2011)
Pti tvorbé produktu je vyuzivano tii analytickych nastrojt: (Palatkova, 2011)
e SWOT analyza,
¢ Analyza Zivotniho cyklu produktu,
jenz sleduje atributy produktu (napft. krasa ptirody), prinosy produktu (odpo-
¢inek, poznani) a hodnoty produktu (sebepoznani ¢i sebeuvédomeéni).
Na tvorbé produktu se podileji vSechny subjekty destinace. Kromé specific-
kych vlastnosti sluZzeb vcestovnim ruchu (nehmatatelnost, pomijivost,
nedélitelnost, nemoznost skladovat Ci vyzkousSet produkt dopredu atd.) je potreba
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brat v uvahu vliv psychiky a emoci, které plisobi na rozhodovani klienta pred ces-
tou do destinace, béhem pobytu i po navratu domi. (Jakubikova, 2011)

Priprava produktu destinace je oproti pripravé produktu cestovni kancelare
(misto realizace, doprava, stravovani aj.), zatimco destina¢ni management musi
pracovat s danymi parametry (lokalizatni a realiza¢ni faktory). (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011)

Podle Jakubikové (2001) je moZné destinaci cestovniho ruchu pokladat za
jeden produkt, ktery se sklada z mnoha dil¢ich produktli. Diivodem je skutecnost,
ze pro zakaznika je dilezitd souhrnna nabidka sluzeb pro pozadovanou formu do-
volené. Hosté destinaci hodnoti podle jeji schopnosti uspokojit jeho potieby
a prani, jeji atraktivitu, kvalitu sluzeb.

Destinace musi byt rizena jako podnik, coZ neni jednoduchy proces, protoze
na uzemi destinace existuje fada riznorodych zajmu jednotlivych trhi ¢i segmenti
(napft. rezidenti, navStévnici, podniky a podnikatelé). Je tedy nutné, aby byly sladé-
ny zajmy hostl iostatnich segmentti, aby z cestovniho ruchu ziskavali vSichni.
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Piiprava produktu destinace se také lisi od pripravy produktu cestovni kance-
lare v: (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

e Diirazu na uroven a image - vytvareni image destinace je nakladny a dlouhy
proces, do kterého vstupuje daleko vice subjekt neZ v piipadé produktli ces-
tovnich kancelari.

¢ Slozitosti distribucnich cest - destina¢ni management vétSinou prili§ vliv na
zpusoby prodeje nem4, je slozité dosahnout vraceni urcitého podilu obratu
soukromych firem zpét na rozvoj destinace.

e Vétsi zavislosti na komplementarnich firmach - je tfeba komunikovat
s byznysem a rozvijet vztahy s partnery.

e Diirazu na propagaci mimo sez6nu - destinace nejde mimo sezonu zavrit.

2.2.3 Cena

Cena a kvalita sluzeb je zakladnim faktorem, ktery ovliviiuje vybér klienta. Cena
oproti ostatnim sloZkdm marketingového mixu vytvari prijmy. (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011)

Podle Kotlera (2007) je cena penéZni Castka uctovana za vyrobek ¢i sluzbu.
V $irSim slova smyslu je cena souhrn vSech hodnot, které zikaznici vyméni za
vlastnictvi ¢i uzivani vyrobku nebo sluzby.

V minulosti byla cena hlavnim faktorem, ktery ovlivitoval ndkupni rozhodnuti,
ale v poslednich desetiletich roste vaha necenovych faktori. (Kotler, 2007)
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Mezi hlavni metody tvorby cen patfi: (Jakubikova, 2012)

e Tvorba cen podle nakladl - nejjednodussi a také nejcastéji pouzivana metoda
stanoveni ceny. Nevyhodou je, Ze nebere v potaz ekonomické aspekty nabidky
a poptavky.

e Tvorba cen podle poptavky - umoznuje firmé zvySovat ceny i zisk do té doby,
pokud jsou zakaznici ochotni vyssi ceny prijimat.

e Tvorba cen podle konkurence - je ¢astou metodou tvorby cen, nebot firmy
mnohdy kopiruji ceny konkurence.

Dals8i metody tvorby ceny jsou: (Jakubikova, 2012)

e Tvorba cen podle vnimané hodnoty - stale vice se pristupuje k tvorbé cen na
zakladé hodnoty vnimané zadkaznikem. Vnimana hodnota se sklada z nékolika
atribut (kvality, zaruky, irovné distribuce, zakaznické podpory nebo povésti).

e Tvorba cen podle hodnoty - firmy z divodu ziskani zakaznika uctuji nizké ceny
za nabidku vysoké kvality. Tvorba cen podle hodnoty neni jen o stanoveni
nizkych cen, ale oisnaze vyrobcli vyrabét s nizkymi naklady bez obétovani
kvality vyrobkd.

Hlavni formy marketingovych cenovych strategii v oblasti cestovniho ruchu:
(Jakubikova, 2012)

e diference cen (podle mista, casu, obchodniho rozpéti),

¢ priinikové ceny (nizka pocatecni cena s imyslem ziskat vétsi podil na trhu),

e ,Slehackové” ceny (vysoké pocatecni ceny s imyslem vytvorit maximalni zisk),

¢ linkované ceny (ceny podobné cenam urcené podnikem, ktery jako prvni na trh

uvedl dany produkt nebo jej prodaval v maximalnim rozsahu),
¢ psychologické ceny,
¢ jednotné ceny aj.

Vliv na cenu destinace ma jeji image, obliba, jedine¢nost, ceny sluZeb, poplatky ci
slevy, od tohoto se odviji ceny stanovené provozovateli vSech zatizeni, které pri-
mo ¢i nepiimo souvisi s cestovnim ruchem. (Jakubikova, 2012)

2.2.4 Misto, distribuce

Distribuce slouzi knalezeni arealizaci cesty mezi poskytovatelem sluzby
a konecnym spotiebitelem. Na rozdil od vyrobkil, které si zakaznik kupuje na
misté, kam jsou dodavany, sluzby cestovniho ruchu lze realizovat jen v misté jejich
produkce.
dvé skupiny: (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

e prima (poskytovatel sluzby - zakaznik),

e zprostiedkovana (pres jednoho nebo vice zprostredkovatelil).
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vivs

Distribuce je zalezitosti dlouhodobéjsi, vyzaduje planovani a rozhodovani, na roz-
dil od ostatnich soucasti marketingového mixu nelze ménit operativné. (Foret, Fo-
retova, 2008)

Opakem distribuce je dostupnost, zdkaznik by mél byt informovat o tom, kde
produkt muze najit akde oném ziskd co nejvice informaci. Zasadni zmény
v distribuci nastaly diky rozmachu internetu, ale i pres to zakaznici hledaji stale
u svych pratel ¢i zndmych doporuceni, kde stravit dovolenou. (Foret, Foretova,
2008)

2.2.,5 Propagace

Pojem propagace znamena marketingova komunikace. Cilem marketingové komu-
nikace je oslovit cilové segmenty trhu tak, aby byla upoutana pozornost zakaznika
(awarrenes), seznamit ho s produktem a vzbudit jeho zadjem o néj (interest), vyvo-
lat prani spotrebitele ke koupi (desire), presvédcit o koupi (action). Jedna
se o koncept AIDA, kterym by se tviirci propagacniho sdéleni méli ridit. (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, 2011)

V marketingové komunikaci se rozliSuji pifimé a neprimé propagacni nastroje.
Primé nastroje umoznuji presné osloveni cilového zakaznika, patfi mezi né:
(Ryglova, 2009)

e Osobni prodej - telefonicky ¢i piimy kontakt prodejce se zakaznikem.
Nevyhodou je, Ze tato forma vyzZaduje vysoké ndklady, na druhou stranu je
individudlni vii¢i jednotlivym zakaznikim.

e Primy marketing - adresné (napr. dle databaze Kklientli) osloveni klienta
pomoci emailu nebo postou.

o Telemarketing, teleshopping - v cestovnim ruchu v CR se téméf nevyuZiva.

e Viralni marketing - zplisob komunikace, pfi které se uZivaji socialni sité
(napt. Facebook). VyuZiva se toho, Ze uzivatelé o sobé na socialnich sitich uvadi
spoustu informaci, to umoznuje umistovat reklamni sdéleni témeér adresné.
Jejich propojeni se tak pouzije k Sifeni informaci uzivatelim podobnych prefe-
renci, smysleni a spotiebniho chovani.

Neprimé nastroje piisobi masové a neosobné, patti k nim: (Ryglova, Burian, Vajc¢-
nerova, 2011)

¢ Reklama - placena inzerce v riznych mediich.

e Umistovani produkti (product placement) - produkty v médiich nejsou
anonymizovany, jsou prezentovany za uhradu jako soucast sledovaného
programu.

¢ Publicita (public relations) - vztahy s vefejnosti, je dlouhodob3, cilevédoma
¢innost, pomoci které firma nebo instituce udrzuje vztahy se svym okolim.

e Podpora prodeje - motivace zakaznikli k rychlé koupi, v cestovnim ruchu
je typickym ptikladem prodej zajezdi first minute nebo last minute.

Ve sluzbach maji vyznam inekontrolovatelné komunikac¢ni nastroje (reference).

VIV s

Negativni reference od zakaznika se S$ifi rychleji nez ta pozitivni. NejcastéjSim
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projevem jsou uzivatelské komentaie ke sluzbam hotel{i, cestovnich kancelari atd.
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

2.2.6 Balicky sluzeb

Oznaceni balicek sluZeb se pouziva pro dvé a vice sluzeb zakoupenych zakaznikem
za jednu cenu. Balicek sluzeb je nabizen zdkaznikiim, mlize byt sestavovan provo-
zovatelem zarizeni (hotelem, stravovacim zarizenim, turistickym informacnim
centrem) nebo jinou osobou (cestovni kancelari). (Jakubikova, 2011)

Klasickym prikladem balicku sluZeb je zajezd, ktery zahrnuje obvyklé sluzby -
ubytovani, stravovani, dopravu. Jeho soucasti ovS§em mohou byt idalsi sluzby
(wellness nebo sport). Zakaznik si dle svého uvazeni zakoupi balicek sluZeb
uvedeného v katalogu nebo se podili na jeho sestaveni podle svych prani. (Jakubi-
kova, 2011)

Vyhody bali¢ku z pozice zakaznika: (Morrison, 1995)
vétsi pohodli,
vétsi hospodarnost,
moznost planovani prostiedki na cesty,
zajisténi trvalé kvality,
uspokojeni specializovanych zajmu.

Vyhody balickili ze strany organizatorii mohou prinést zvySovani poptavky v dobé
mimo sezonu, atraktivnost pro nové cilové trhy, rostouci spokojenost zakaznika,
zvySeni trzeb na jednoho zdkaznika a prodlouzeni délky pobytu. (Morrison, 1995)

Bali¢ky prinasi vyhodu i pro samotnou destinaci, protoZe umoziuji nabizet
a prodavat sluzby, které by samostatné nebyly dostatecnym divodem Kk cesté.
Dobfie sestavena nabidka balickli vede k vétsi navstévnosti destinace a usnadnuje
rozhodovani cestovatele. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

2.2,7 Programovani

Programovani je technika, kterd je Uzce spojena s balicky sluZeb. Obsahem jsou
postupy, casové ulohy, ¢innosti a rutiny, pomoci kterych je sluzba klientovi posky-
tovana. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Balicky spolu stvorbou programi plni pét klicovych tloh v marketingu
cestovniho ruchu: (Jakubikova 2012)

e Eliminuji plsobeni faktoru ¢asu - dspora casu zakaznikovi, diky balickim
sluzeb.

e Zlepsuji rentabilitu.

e Podileji se na vyuzivani segmentacnim marketingovych strategii - nastroj pfri
segmentaci trhu a pri sladéni nabidky s potiebami jednotlivych skupin zakaz-
nikd.

e Jsou komplementarni vii¢i ostatnim soucastem mixu sluzeb ¢i vyrobkd, diky
spravné kombinaci vytvareji pritazlivéjsi a zajimaveé;jsi nabidku.
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¢ Spojuji dohromady cestovni ruch s ostatnimi nezavislymi subjekty, které za-
kaznici radi navstévuji.

2.2.8 Lidé

V cestovnim ruchu hraji dilezitou roli lidské zdroje, nebot lidé prodavaji zase
lidem. Je velmi diilezity nejen vhodny vybér zaméstnanci (zejména téch, kteri jsou
v pifimém kontaktu se zadkaznikem), ale izakaznikli. Nevhodny zdkaznik muze
vyvolavat problémy, tim odradi mnoho jinym klientd, protoze zakaznici jsou pfti
spotiebé produktu velmi casto spolu avzajemné se ovliviiuji (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011)

2.2.9 Partnerstvi

Hlavnim motivem kuzavirdni partnerstvi je snaha dosahnout néjaké vyhodu,
kterou by jinak subjekt sdm neziskal. (Jakubikova, 2011)

Dal$im divodem vzniku partnerstvi je snaha o snizeni nakladd a zvySeni
hodnoty destinace pro zdkaznika. V marketingovém fizeni vznikd partnerstvi
proto, aby se spojily silné stranky jednotlivych subjektd, nebot zadny z aktéri ne-
umi vSechno. (Palatkova, 2011)

Pievazna vétsSina podniki v cestovnim ruchu je malych nebo stiednich, je tedy
pro né obtizné celit velkym nadnarodnim spole¢nostem. MoZnym feSenim, jak
obstat na trhu, je zamérit se na spolec¢ny cil namisto konkurenc¢niho boje. Spolu-
prace mezi subjekty také posiluje vyjednavaci pozici k orgdniim statni spravy nebo
samospravy. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Rozvoj cestovniho ruchu je oslabovan nedostate¢nou komunikaci a spolupraci
mezi vefejnou a podnikatelskou sférou. Ze strany verejného sektoru podnikateliim
chybi podpora anaopak je jim vytykdno, Ze nejsou ochotni spolupracovat. To
potom vede k nedostatecnému vyuziti potencidlu cestovniho ruchu, propagace
destinace je pak financovana z evropskych ci verejnych prostredkii bez ucasti pod-
nikatell. Tento stav neni Zadouci pro dlouhodobou udrzZitelnost cestovniho ruchu.
(Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Formy partnerstvi verejného a soukromého sektoru: (Jakubikova, 2011)
smluvni partnerstvi,
spole¢ny podnik,
koncese,
licence,
franchising aj.

Partnerstvi mezi jednotlivymi subjekty miiZe mit mnoho forem (napf. strategicka
aliance, joint venture, sitové organizace aj.). V destinacich cestovniho ruchu se
staly oblibené strategické aliance a klastry. Vyhodami ¢lenstvi v klastru je vzajem-
na komunikace, spoluprace, kooperace, vzdélavani, propagace a marketing atd.
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Vytvoreni takového klastru miiZze byt prvnim krokem k tvorbé vyssi organizacni
jednotky - turistické destinace. (Jakubikova, 2011)

2.3 Marketingova strategie destinace

Marketingova strategie je podle Kotlera (2007) marketingova logika, s kterou pod-
nikatelska jednotka prostiednictvim trznich segmentd dosahne svych marketingo-
vych cili. Ukazuje, jak strategie pro cilové trhy a positioning stavi na rozdilnych
vyhodach spolecnosti.

Strategie destinace je postupem pfti plnéni cilii, které si destinace vymezila.
Volba strategie je zakladem marketingu destinace. Nasledné se destinace zabyva
marketingovym mixem. JestliZze stanovené cile vymezuji, kam destinace sméruje
v daném cCasovém horizontu, pak strategie udava, jakym zptisobem téchto cili bu-
de dosazeno. (Palatkova, 2011)

Kotler (2007) doporucuje nejen dodrzovani firemni marketingové strategie,
ale i hledani novych zptisobi k jejimu neustalému zlepsSovani. K vytvoreni dobré
marketingové strategie je nutné pochopit, jak marketing funguje.

Kvytvoreni vhodné marketingové strategie je nutné nejprve zjistit silné
a slabé stranky destinace, které udavaji, na co se ma destinace zamérit, co ma od-
stranit. Dale je potifebné zjistit hrozby a prileZitosti na trhu cestovniho trhu
a identifikovat cilovy segment. Na zdkladé téchto dileZitych informaci je moZné
vytvorit pro destinaci nejvhodnéjsi strategii. (Kiral'ové, 2003)

Uspé$na marketingova strategie je podle Palatkové (2011) zaloZena na kom-
binaci prvku a aktivit, které neni mozné okopirovat jako celek. K zakladnim ,recep-
tim na uspéch” patii vitézit pomoci vyssi jakosti, lepsSich sluZzeb a cen, vitézit po-
moci vysokého trzniho podilu nebo inovaci produktti ¢i sluzeb.

Kotler (2007) vymezuje Ctyti typy strategii:

1. Strategie trzniho viidce - trZni viidce je spole¢nost, kterd ma nejvétsi trzni
podil vdaném odvétvi.

2. Strategie vyzyvatele - vyzyvatelem je druha nejvétsi firma v odvétvi, ktera
chce zvysit sviij trzni podil.

3. Strategie nasledovatele - nasledovatel je druha spole¢nost v odvétvi, ktera
si sviij stavajici podil chce udrzet.

4. Strategie vyklenkare - vyklenkar je organizace, ktera obsluhuje malé segmen-
ty, jeZ ostatni organizace prehliZeji nebo ignoruiji.

,Strategie destinace je zaloZena na umistovani destinace na zakladé jejich konku-
rencnich vyhod. Strategie se vyhodnocuje podle dvou charakteristik: efektivnosti
(zdali je destinace schopna dosahnout urceného cile) a spolehlivosti (je-li schopna
dosdhnout vytyceného cile vzhledem kvlivim prostfedi). U marketingovych
strategii se také jeSté hodnoti jejich Zddoucnost (navrZeni strategie pomadhajici
dosahnout cil s nejmensSimi riziky), jeji proveditelnost a konkuren¢ni Zivotaschop-
nost, tedy bude-li dosahovat ziski nebo jak ovlivni cash - flow. “ (Jakubikovj,
2011:105)



24 Literarni prehled

2.4 Analyza SWOT

Analyza SWOT zjiStuje na zakladé strategického auditu silné (Strenghts) a slabé
(Weaknesses) stanky, prileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Audit nabizi
velké mnozstvi dat aanalyza SWOT tato data zpracovava azdlraznuje dulezité
poloZky vyplyvajici z externiho i interniho auditu. Jedna se o maly pocet polozek,
které ukazuji, na co by se mél podnik zamérit. (Kotler, 2007)

Podle Kiral'ové (2003) je analyza SWOT ditilezitym krokem k urceni pozice de-
stinace na trhu cestovniho ruchu. Urceni silnych aslabych stranek je dtlezité
k sestaveni vhodné nabidky destinace na trhu cestovniho ruchu.

Pfi tvorbé SWOT analyzy je podle Vastikové (2014) vhodné zaclit analyzou
vnéjsiho (externiho) prostredi, tedy analyzou O/T. Tato sféra ptlisobi na firmu
vnéjsSimi nekontrolovatelnymi faktory avlivy, leZi mimo kontrolu vlastnich pra-
covniki firmy. Struktura tohoto vnéjSiho prostredi tvori tzv. makroprostiedi, které
se sklada zprostredi ekonomického, politického, legislativniho, kulturniho
a socialnitho, demografického ¢i technologického. Cilem analyzy makroprostiedi je
urceni moZnych prileZitosti a rizik ¢i ohroZent.

Kotler (2007) uvadi, Ze prilezitosti se vyskytuji tam, kde mize spole¢nost diky
svym silnym strankam vyuzit zmény v okoli pro sviij prospéch. Manazer by mél byt
schopny dané prileZitosti vyhodnotit podle pravdépodobnosti, zda spole¢nost
v konkrétnim pripadé uspéje. Firmy c¢asto nedovedou najit idealni ptileZitosti, kte-
ré odpovidaji jejich cilim, a proto ma vyuZiti prileZitosti také sva rizika. Vyvoj ¢i
trend miiZe predstavovat v zavislosti na silnych strankach prilezitost i hrozbu

Po vnéjsi analyze nasleduje analyza vnitifniho prostredi (analyza S/W). Silné
a slabé stranky v analyze SWOT zahrnuji charakteristické rysy, které maji vztah ke
kritickym faktortim uspéchu (silné a slabé stranky majici nejvétsi vliv na tspéch
organizace). Prilis velky pocet faktort ukazuje neschopnost rozlisit, co je dileZzité
a co ne. Silné a slabé stranky jsou relativni nikoliv absolutni, silné stranky by mély
byt zaloZeny na faktech. (Kotler, 2007)

Silné stranky zahrnuji schopnosti, prostredky a pozitivni situacni faktory,
které mohou pomoci spolecnosti uspokojit jejich zdkazniky a dosahnout stanove-
nych cild. (Kotler, 2009)

Slabé stranky zahrnuji vnitini omezeni a negativni situacni faktory, které
mohou sniZovat vykon firmy. (Kotler, 2009)

PrileZitosti jsou priznivé faktory nebo trendy vnéjsiho prostiedi, jez by méla
byt firma schopna vyuzit pro sviij prospéch. (Kotler, 2009)

Hrozby jsou nepriznivé faktory nebo trendy, které predstavuji pro firmu
prekazky. (Kotler, 2009)

Na zakladé porovnavani prilezitosti a hrozeb, slabych a silnych stranek vyply-
vaji 4 skupiny strategii: (Tomek, 2001)
e Strategie SO (strategie maxi - maxi) - zameéruje se na vyuZiti silnych stranek
a prileZitosti.
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e Strategie ST (maxi - mini) - zamérena na vyuZiti silnych stranek a snizeni
hrozeb z vnéjsiho prostredi.

e Strategie WO (mini-maxi) - prekonani slabych stranek avyuziti vyhod
z prileZitosti.

e Strategie WT (mini - mini) - minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hroz-
bam z vnéjsiho prostredi.

2.5 Marketingovy vyzkum

Na avod této kapitoly je nejprve nutné si vysvétlit, co predstavuje marketingovy
vyzkum. Dle Kotlera (2012) je marketingovy vyzkum systematické planovani, sbér,
analyza a shromaZd'ovani informaci, které jsou podstatné pro reSeni konkrétnich
marketingovych problémi.

Podle zdroje dat jsou informace rozdéleny na sekundarni (data jizZ shromaz-
déng, slouzici kjinému ucelu) a primarni (ziskand marketingovym vyzkumem).
(Kotler, 2012)

Rozdéleni primarni dat: (Kozel, 2011)
e Kvalitativni, jejich sbér ainterpretace je narocnéjsi, protoZe potiebujeme
napf. aktivni spolupraci dotazovaného a data.
e Kvantitativni, kterd se ziskavaji snadnéji, protoZe se daji vypozorovat
a dotazovani je dokazi sdélit.

2.5.1 Metody marketingového vyzkumu

Pfi sbéru dat jsou vyuzivany riizné metody, nejcastéji vSak dotazovani, pozorovani
a experiment. Nékdy se také stava, zZe data sbirdme pomoci kombinace dvou nebo
vSech tif metod. Vybér téchto metod zavisi na nékolika faktorech - na ucelu a cili
vyzkumu, charakteru zkoumané problematiky ¢i vlastnictvi zdroji. (Kozel 2011)

Proces marketingového vyzkumu destinace se sklada z nékolika fazi: (Palat-

kova, 2007)

e formulace problému vyzkumu,
sestaveni planu vyzkumu,
stanoveni metody vyzkumu,
stanoveni nastroji vyzkumu,
vybér reprezentativniho vzorku a sbér dat,
analyza a interpretace udajq,
priprava a vyzkumné zpravy.

Formulace problému vyzkumu si klade za cile definovat vyzkumny problém, iden-
tifikovat cile vyzkumu a souvisejicich otazek. (Palatkova 2007)
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2.5.2 Dotazovani

Dotazovani je klicova metoda pfti sbéru dat. Je to tedy metoda sbéru primarnich
dat, ktera je zaloZena na prfimém (rozhovor) nebo zprostredkovaném (dotaznik)
kontaktu mezi respondentem a vyzkumnikem. Dle zpiisobu kontaktu rozliSujeme
jednotlivé druhy dotazovani. Vhodny vybér druhli dotazovani zavisi na riznych
faktorech - predevsSim vSak na skupiné respondentti, ¢asovych a financ¢nich limi-
tech, rozsahu zjiStovanych dat apod. (Kozel, 2011)

Osobni dotazovani ma nejvyS$si ndvratnost odpovédi, je zaloZeno na primé
komunikaci s respondentem. Hlavni vyhodou je pfima zpétna vazba mezi tazate-
lem arespondentem. Tazatel mliZze upiesnit vyklad otazky a miize respondenta
motivovat k odpovédim. Osobni dotazovani je vSak financ¢né a Casové narocCné
a zavisi na ochoté respondentti spolupracovat. (Kozel, 2011)

P + P (paper + pencil) je vypliiovani papirovych dotaznikd, dnes se jizZ nahra-
zuje tzv. CAPI (computer aided personal interviewing). CAPI je dotazovani pomoci
pirenosnych pocitaci, kdy se vyuziva elektronicky dotaznik. (Hague, 2004)

Telefonické dotazovani patii mezi ¢asto vyuzivanou metodu dotazovani. Toto
dotazovani je vsoucCasné dobé nahrazovano online vyzkumy. Velkou vyhodou
telefonického dotazovani je jeho rychlost a opakovani dotazovani v pripadé neza-
stizeni respondenta. Jako nevyhoda se jevi nutnost vysokého soustredéni u re-
spondenta, doba hovoru by proto méla byt krat$i nez 10 minut. (Kozel, 2011)

U online elektronického dotazovani tzv. CAWI (Computer Assisted Web Inter-
viewing) se informace zjiStuji od respondentli nejc¢astéji na webovych strankach
nebo prostrednictvim dotazniki zasilanych v emailech. Nejvétsi vyhodou je nejniz-
81 finan¢ni a ¢asova narocnost oproti vyse zminénym druhiim. Diky tomu, Ze online
dotazovani nepotrebuje tazatele, je nestranné. Dalsi vyhodou je také adresnost,
nebot’ si dané stranky prohlizi uZivatelé, ktefi se o danou problematiku stranek
zajimaji. Mezi nevyhody ftadime nizkou vybavenost pocitaci s internetem
v nékterych regionech a diivéryhodnost odpovédi. Aby se u online dotazovani zvy-
Sila navratnost, vyuziva se motivacnich prostiedkli (napi. zarazeni do slosovani
o ceny). (Kozel, 2011)

Nejméné rozsifeny typ dotazovani je pisemné. Vyhodou tohoto typu dotazo-
vani je nizka nakladnost, adresné osloveni, dostatek casu na odpovédi, respondenti
nejsou ovlivnéni tazatelem. Na druhou stranu je nevyhodou jednoduchost, uzavie-
nost otazek ¢i delsi doba prizkumu. (Maly, 2004)

2.5.3 Dotaznik

Pii dotazovani se miize pouzit nékolik riznych nastroji (napf. scénar, zaznamovy
arch ¢i dotaznik). Dotaznik je formulai obsahujici série otazek, na které respon-
dent odpovida. Podle Kozla (2011) vyznam dotaznikd spociva v ziskavani informa-
ci od respondentti, poskytuje strukturu a usmérnuje proces rozhovoru, zajisStuje
standartni jednotnou Sablonu pro zapisovani odpovédi a ulehcuje zpracovani dat.
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Kazdy dotaznik by mél mit urcitou strukturu. Kozel (2011) rozdéluje dotazni-
ky na strukturované a polostrukturované. Strukturované dotazniky maji strukturu
piresné danou a musi se dodrzovat. Tyto typy dotaznikd maji otazky s uzavienym
poctem odpovédi. Polostrukturované dotazniky obsahuji také otazky polouzaviené
Ci otevrené.

Na zacatek dotazniki je nutné zaradit nazev a pripadné uvést v zahlavi jméno
zadavatele nebo agentury, ktera vyzkum provadi. Dale nasleduje spoletensko -
motivacni rubrika, ktera oslovuje tazatele a ktera ho zada o vyplnéni. Dulezitou
soucasti této rubriky je také vysvétleni, jak ma respondent dotaznik vyplnit. Poslé-
ze pristoupime k razeni otazek. Autor uvadi, Ze s logickou strukturou souvisi pora-
di otazek. Jako prvni jsou v dotazniku Gvodni otazky, které maji za ukol vzbudit
zajem v respondentovi, aby ziskal pocit, Ze ho vypliiovani dotazniku miize bavit.
Filtracni otazky zajistuji, aby mél dotaznik logickou strukturu a aby na jednotlivé
otazky odpovidali Zddouci respondenti. Dale nasleduji vécné otazky, které mohou
byt nejdiive zahrivaci (obecné) aposléze specifické. Identifikacni otazky jsou
umistény vzdy na zavér dotaznikl a maji formu uzavienych otazek. Slouzi ke zjis-
téni zakladnich osobnich informaci. Na zavér dotazniku je nezbytné respondentovi
podékovat. (Kozel, 2011)

Z divodu odhaleni pripadné chyby v dotazniku a ovéreni kvality se uskutecni
jeho testovani, musi byt provedeno drive, neZ se zatnou data vyuzivat. (Kozel,
2011)
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3 Metodika prace

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. V prvni Casti je vymezena teorie
destinace, marketingu destinace, marketingové strategie a marketingového
vyzkumu zaméreného na dotaznik.

Druhd, prakticka Cast, je zaméfena na analyzu stavu cestovniho ruchu
v mikroregionu Kromérizsko a na dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem je zjistit, jak
navstévnici vnimaji mikroregion Kromérizsko a jak jej hodnoti.

Data jsou primarni, nebot byla ziskana dotaznikovym Setfenim, které probi-
halo na Arcibiskupském zamku od Cervna do zari 2015. Sbér dat je zprostiedkova-
ny, protoze data byla zjiStovand pomoci papirovych dotaznikd, které autorka
respondentiim rozdavala. Pfed samotnym dotaznikovym Setfenim probéhl pretest,
kdy autorka na vzorku 15 respondentii ovérila kvalitu dotazniku.

Samotny dotaznik se nachazi v priloze B, je zpracovan jak v ¢eském, tak
ianglickém jazyce. Na jeho uvodu je spolecensko - motiva¢ni rubrika, ktera
respondenty seznamuje s Ucelem dotazniku. Dotaznik celkem obsahuje 19 otazek,
z toho 10 otazek je uzavienych (napft. otazky ¢islo 1, 6, 7). Polouzaviené Ctyti otaz-
ky jsou pouzity u téch dotazili, které nemohou obsahnout vycet vSech moznosti
(otazky cislo 4, 5, 8 a 17). Formou baterie jsou uvedeny otazky c¢islo 2, 3, 9. Otazka
Cislo 19 je oteviena, aby zde respondenti mohli vyjadrit své pripominky
k destinaci.

Vyhodnoceni dotaznikli bylo provedeno v programu MS Excel. U kazdé otazky
byla vyhodnocena jak absolutni, tak relativni ¢etnost.
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Tab. 1 IdentifikacCni idaje

Identifika¢ni udaje Absolutni  Relativni
Cetnost  cetnost (%)
. Muz 85 41
Pohlavi Zena 121 59
Do 15 let 3 1
15-24 let 60 29
25-34 let 33 16
Vék 35-44 let 37 18
45-54 let 39 19
55-64 let 32 16
65 let a vice 2 1
Zaméstnany 141 68
Povolani Nezameéstnany 8 4
Student nebo Zak 51 25
Nezapojen do pracovniho procesu 6 3
8 000-12 000 K¢/mésicné 9 4
13 000-15 000 K¢/mésicné 16 8
16 000-20 000 K¢ mésicné 40 19
Prijmova skupina 21 000-30 000 K¢ mésicné 31 15
30 000 a vice K¢/mésicné 19 9
Ekonomicky neaktivni 59 25
Nechci odpovédét 32 16
Jiné 0 0

Dotaznik vyplnilo celkem 224 respondentd, ale protoZe 18 respondenti dotaznik
nevyplnilo spravné (chybéla odpovéd, nejasné odpovédi atd.), autorka zpracovala
pouze 206 dotaznikd, které byly radné a kompletné vyplnény.

Dotaznik vyplilovaly nejvice Zeny (59 %). Respondenti jsou pomérné rovno-
mérné rozptyleni do vSech vékovych kategorii. NejmenSi zastoupeni
ma kategorie do 15 let, zde jsou jen 3 respondenti a kategorie 65 let a vice, kde tuto
kategorii zaskrtli 2 respondenti. V kategorii 25-34 let se pohybuje 33 respondentt,
v kategorii 35-44 let se pohybuje 37 respondentl, vkategorii 45-54 let
je 39 respondenti a v kategorii 55-64 let se pohybuje 32 respondentd.

Z Tabulky 1 lze vycist, Ze nejvétsi zastoupeni ma kategorie zaméstnany. Tuto
moZznost zaskrtlo 141 respondenti. Kategorii student nebo zak tvofi 51 respon-
dentli, nezaméstnanych bylo 8 dotazovanych anezapojenych do pracovniho
procesu odpovédélo 6 respondentd.

Nejvétsi zastoupeni ma piijmova skupina nejsem ekonomicky aktivni, kde
tuto moznost zaskrtlo 59 respondentti. V prijmové skupiné 16 000-20 000 K¢ mé-
sicné se pohybuje 40 respondentli, 31 dotdzanych respondenti odpovédélo
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vrozmezi 21 000-30 000 K¢ mési¢né, 19 dotazanych uvedlo prijmovou skupinu
30 000 K¢ avice, 16 osob skupinu 13 000-15 000 K¢ mésicné a9 respondentl se
pohybuje v kategorii 8 000-12 000 K¢ mésicné. Na otazku nechtélo odpovédét 32
respondentd.

Tab. 2 Kraj a zemé

Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost (%)
Kraj Hlavni mésto Praha 4 2
Stredocesky 0 0
Jihocesky 0 0
Plzensky 2 1
Karlovarsky 0 0
Ustecky 0 0
Liberecky 3 2
Kralovehradecky 2 1
Pardubicky 2 1
Olomoucky 49 28
Moravskoslezsky 14 8
Jihomoravsky 22 13
Zlinsky 68 40
Kraj Vysocina 6 4
Zemé Slovensko 13 38
Anglie 7 20
Francie 2 6
Nizozemi 1 3
USA 5 15
Némecko 2 6
Svycarsko 2 6
Japonsko 1 3
Australie 1 3

Jednoznacné nejvice respondentt pochazi ze Zlinského kraje (68 osob), ti tvoii 40
% z celkovych 206 dotazanych. Na druhém misté je Olomoucky kraj, odtud prijelo
49 respondentli, za nim nasleduje Jihomoravsky kraj se 22 respondenty.
Z Moravskoslezského kraje do mikroregionu KrométiZzsko pricestovalo 14 respon-
dentl. Z Prahy pfrijeli 4 respondenti, z Libereckého kraje 3 respondenti a 2 respon-
denti pricestovali z Plzeniského, Kralovehradeckého a Pardubického Kkraje.
Zbyvajici kraje nemély Zadné zastoupeni.

Zastoupeni zahrani¢nich turisté je dle vysledki dotaznikového Setieni
pomérné malé. Tvoii pouze 17,5 % z celkovych 206 dotdzanych respondentt. Nej-
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vétsi zastoupeni maji navstévnici ze Slovenska (13 respondentt). Z Anglie pochazi
7 respondentt, 5 respondentti bylo z USA, 2 navstévnici prijeli z Francie, Svycarska
a Némecka, nasleduje Australie, Nizozemi a Japonsko s jednim dotazovanym.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika Kromérizska

KrométiZsko lezi na jihovychodé Ceské republiky. Spolu s Valasskem, Slovackem,
Zlinskem a Luhacovickem tvorfi turisticky region Vychodni Morava, ktery pokryva
uzemi Zlinského kraje, coZ je patrné zObrazku 1. Kromérizsko lezi
v severozapadni ¢asti Zlinského kraje. V oblasti se nachazi 80 obci a centrem regi-
onu je mésto Kromériz.

VSETIN .
KROMER(Z © Valassko
@
il ZLIN
Kromérizsko @
ek @ lenskov |
HRADISTE a Luhacovicko

Slovacko

Obr. 1 Kromérizsko

Zdroj: Kromérizsko - kapesni privodce 2014

Kromérizsko ma 107 852 obyvatel, rozprostird se na 796 km? a pokryva 20 %
uzemi Zlinského kraje. Celé tizemi je pomérné husté zalidnéno, na 1 km? pripada
primeérné 134 obyvatel. Velkou vétSinu izemi pokryva rovina, kterd misty precha-
zi v pahorkatinu. Uzemim protéka feka Morava, do které ptitékaji mensi pritoky -
Hang, Rusava, Mosténka a Kotojedka. Krométiz patii k teplejSim oblastem republi-
ky, kde je dlouhodoba ro¢ni teplota vzduchu 9,8° C. (Cesky statisticky tiad, 2016)
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Podle udaji z roku 2011 je asi tfetina ekonomicky aktivnich obyvatel zamést-
nana v prumyslu, v zemédélstvi a lesnictvi pracuji uz jen 4 % ekonomicky aktivnich
osob. Vétsi podil pracuje v oblasti obchodu, stravovani a ubytovani nebo v socialni
¢innosti. Podle tidajii Uradu prace CR podil nezaméstnanosti k 31. 12. 2015 ¢inil
7,2 %, coZ byl nejvétsi podil nezaméstnanosti ve Zlinském kraji. (Cesky statisticky
uradm, 2016)

4.1.1  Prirodni podminky

Prirodni podminky jsou zde velmi rozmanité - od horskych lesi Chiibi
a Hostynskych vrchi, rybnikt ¢i rezervaci, puklinovych jeskyni po mnohé dalsi.

Na chranénych uzemich KromériZska se nachazi nejen cenné druhy rostlin
azivocicht, ale itaké zachovalé lesy aluky sbohatou flérou. Knejvzacnéjsim
rostlinam pati{ kotvice plovouci, ktera se vyskytuje v ndrodni ptirodni pamatce
Chropynisky rybnik. Zahlinické rybniky jsou bohaté na ptaci druhy, bylo zde pozo-
rovano témér 270 druhi ptakd. Prirodni pamatka Rameno Moravy je jedina ptiro-
zena
lokalita stulika Zlutého na Krométizsku, tuto oblast také obyva vzacna skeble ryb-
ni¢ni. Velkou raritou je vyskyt endemitu - vietenatky Ranojevicovy moravské
v prirodni rezervaci Obiany, v této oblasti se také vyskytuji vzacné druhy bezob-
ratlych. AZ 280 let staré stromy rostou v pfirodni rezervaci Cerfiava v Hostynskych
vrsich. Zbytky podhorského vicesovisté s jalovci se dochovaly v prirodni pamatce
Viesovisté Bilova v Hostynskych vrsich. (Vychodni Morava, 2016)

Na dzemi Kromérizska se kromé vod a lest vyskytuji také skaly a jeskyné. Me-
zi znamé lokality patfi Kazatelna - jeden z nejvétSich skalnich utvart v Chribech,
jednd se oosamocené piskovcové skalisko se zasazenym Zelezny kriZzem.
K oblibenym mistiim horolezci patii skalisko Kozel s 30 cestami. Vyjimecnou geo-
logickou lokalitou je Kurovicky lom, jenZ je jedinym piikladem wvulkanismu
v obdobi mezi Utvary jury a kiidy na Moravé. V lomu byla objevena bohata nalezis-
té zkamenélin, z diivodu vyskytu colka velkého a kunky Zlutobriché je zarazen do
soustavy Natura 2000 jako Evropska vyznamna lokalita. (Vychodni Morava, 2016)

Kromeéiizsko nabizi turistim bohatou sit naucnych stezek ¢i cyklostezek. Kra-
jinou vedou naucné stezky Okolo Chropyné, Hraza, Zahlinické rybniky ¢i Stonac.
Naucna stezka Bofi a Spacilova predstavuji prirodu v podhiri Chribi. Celou oblast
Chiibli protina nékolik cyklotras sriznou délkou astupném obtiZnosti,
k naro¢nym se radi cyklotrasa Chriby kolem dokola (73km) nebo Z Kromérize az
na vrcholky Chtibtli (48 km), jeZ je stfedné narocna trasa. (Krométizsko - kapesni
privodce, 2014)

S prirodou Hostynskych vrchli seznamuje nékolik nau¢nych stezek, prikladem
je Naucna stezka Hostynskymi vrchy, ktera predstavuje také technické i historické
zajimavosti. Najdeme zde i nékolik cyklotras, naptiklad Hostyn - Tesak (18 km,
stfedné naroc¢nd trasa) nebo stezka Hostynskymi vrchy (18 km, stfedné narocna
trasa). Za zminku stoji oblibena béZecka trasa Hostynska magistrala, vedouci
v nadherné ptirodé, jez je dlouhd 52 km. (Kromérizsko - kapesni privodce, 2014)
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4.1.2  Spolecenské atraktivity

Kromérizsko nabizi navstévnikim nepieberné mnozstvi pamatek - od téch nej-
znaméjSich zapsanych na seznam UNESCO aZ po pamatky mistni. Turisté také
mohou ochutnat mesni vino vyrabéjici se jiZz od dob Karla IV. ¢i mistni pivo
z nabidky tfi minipivovard. Milovnici hudby si zajisté vyberou z mnozstvi hudeb-
nich festivali ¢i folklérni akci.

Arcibiskupsky zamek

Arcibiskupsky zamek je dominantou mésta KromériZ a spolu se svymi zahradami
byl zapsan na Seznam svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO v roce
1998. Zamek byl majetkem olomouckych biskupti a arcibiskupt, slouzil jako jejich
reprezentacni sidlo. Roku 1100 olomoucky biskup Jan II. koupil trhovou osadu
KromériZ - od té doby byla majetkem biskupstvi olomouckého (1261 Kromériz
povySena na mésto). V prvni poloviné 13. stoleti biskup Bruno ze Schauenburgu
na misté dnesniho zamku nechal postavit goticky hrad. V 16. stoleti za episkopatu
Stanislava Thurza byl hrad prestavén na renesan¢ni zdmek. Pohromou pro zamek
se stala tiicetileta valka, kdy mésto dobyli a zpustosili Svédové. S rozsahlou obno-
vou zapocal Karel z Lichtensteinu - Castelkornu, tehdy byl zamek vystaven zhruba
do dnesni podoby. Vletech 1848-1849 se Arcibiskupsky zamek stal déjistém
zasedani Ustavodarného fi$ského snému rakouskych narodd. (Krométiz - oficialni
webova prezentace Arcibiskupského zamku a zahrad, 2016)

Vinteriérech lze vidét mnozstvi plivodniho dobového zarizeni a sbirek.
V zamku se nachdazi 40 pokojt a salli, Snémovni sal naleZi k nejkrasnéjsSim rokoko-
vym salim v Cesku. Ve druhém patie je zdmecka obrazarna, po Narodni galerii
v Praze druhd nejvyznamnéjsi v Ceské republice. Rozprostira se v 10 salech a ob-
sahuje 500 dél. Ve sbirce stredoevropské malby lze spatrit 85 originall (napf. Tizi-
aniho Apollén a Marsyas). Vzacna sbirka hudebnich rukopisii zase zahrnuje dila
W. A. Mozarta nebo L. van Beethovena. Na zamku také najdeme unikatni knihovnu,
ktera ¢ita priblizné 90 000 svazkt. (Moje Kromériz, 2016)

Nedaleko zamku se nachazi biskupska mincovna, zaloZena roku 1665 bisku-
pem Karlem II. z Lichtensteinu. Jedna se o posledni dochovanou mincovnou na
Moravé. Prvni mince se zde zacaly razit jiz v roce 1666. Kromérizské razby pattily
k ocenovanym platidlim a mince zde byly razeny az do roku 1756. Nachazi se zde
sbirka 10 000 ks cirkevnich minci. Jde o druhou nejvyznamnéjsi sbirku cirkevnich
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raZeb na svété, hned po vatikanské. (Mésto Kromériz, 2016)

Zamecké zahrady

Na zdmek navazuji dvé zahrady - Podzdmecka a Kvétna. Podzamecka zahrada méla
plivodné slouZit jako zelinafska a kvétinova zahrada. Byla zaloZena v roce 1509
ateprve v 17. stoleti dochazi k jejimu prebudovani na zahradu barokni s rozlohou
64 ha. V zahradé je vysazeno pres 200 druhtli vzacnych stromi z rtznych kouti
planety. Kromé stromt a vodnich prvki se zde nachazi Colloredova kolonada, Po-
mpejanska kolonada, Cinsky pavilon ¢ Rybaisky pavilon. Diky skloubeni viech
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téchto prvki se zahrada radi k prednim evropskym krajinatskym parkim. (Turis-
ticky portal mésta Kromériz, 2016)

Kvétna zahrada, ptivodnim nazvem Libosad, je vyjime¢nym dilem. Patfi mezi
nejvyznamnéjsi zahradni vytvory v celosvétovém méritku. Kvétna zahrada byla
zaloZena roku 1665, jde ozahradu francouzského typu, jako je napiiklad ve
Versailles, ale nékterymi svymi prvky jesté pripomina pozdné renesancni italské
zahrady. Pidorys o rozloze 300 x 485 metrti ma tvar protahlého obdélniku. Mezi
dominanty zahrady patii dvé stavby - rotunda, jejiz vyzdoba Cerpa z naméti antic-
ké mytologie a kolondda. Uvnitf rotundy se nachazi Foucaultovo kyvadlo, které
dokazuje otaceni Zemé kolem své osy. Toto kyvadlo je jedno ze Ctyt tohoto druhu
na svété. Druhou stavbou je 244 metrt dlouha Kolonada s labyrinty zelenych stén,
ve kterych je umisténo 44 antickych soch a 46 bust osobnosti antiky. Ve svétozna-
mé zahradé s typicky ornamentalni kvétinovymi zahony turisté mohou obdivovat
Pstruzi rybniky s vodotrysky, Holandskou a Pomerancovou zahradu, Pta¢nici nebo
expozice v historickych sklenicich. (Mésto Krométiz, 2016)

Kromérizské kostely

V Kromérizi se nachazi 4 kostely. Prvni z nich je barokni kostel sv. Jana Krtitele
na Masarykové namésti. Kostel byl piivodné romansky s gotickymi prvky, zaloZen
johanitskymi komedy. Soucasnou barokni podobu ziskal v 18. stoleti. Nadherny
interiér je praci moravskych a olomouckych umélct, kdy jsou vyuzity rokokové
a sentimentalni prvky. Kostel sv. Jana Krtitele, patiici k nejkrasnéjSim chramim
na Moraveé, je kulturni pamatkou. (Vychodni Morava, 2016)

Kostel Nanebevzeti Panny Marie pochazi ze 13. stoleti, v 17. stoleti byl vyple-
nén Svédy. V 18. stoleti se doc¢kal obnovy, interiér je barokni, ptivodni zistalo jiZ
jen jadro vézZe. Kostel je veden jako kulturni pamatka. (Mésto Kromériz, 2016)

Mohutny goticky chram svatého Mofrice lezi nedaleko zamku. Tento kostel vy-
budoval ve 13. stoleti olomoucky biskup Bruno. Chram byl postupné upravovan
arozSifovan az do 19. stoleti, vnitini zarizeni pochazi prevazné z doby novogotic-
ké, interiér kostela zdobi freskova vyzdoba. Patii k nejvétSim gotickym stavbam
Ceské republiky a je kulturni paméatkou. (Hrady a zamky Ceské republiky, 2016)

Ctvrtym je pravoslavny kostel svatého Cyrila a Metodéje. Byl postaven
v rusko-byzantském stylu (véz s cibulovitou stfechou a pravoslavnym KkiiZem)
vletech 1946-1948 na Slovanském namésti. Kostel je upominkou na rumunské
osvoboditele mésta asv. Gorazda, biskupa pravoslavné cirkve popraveného za
napomahani parasutistim po atentatu na R. Heydricha. (Mésto Kromériz, 2016)

Muzeum Kromeérizska

Muzeum Kromérizska sidli na Velkém namésti v renesanc¢ni budové postavené
v 17. stoleti kardinalem FrantiSkem z Dietrichsteina. Muzeum celoro¢né nabizi
nékolik stalych expozic. Pamatnik Maxe Svabinského, ¢eského malife a grafika, je
prezentovan v Sesti salech. Odkaz Svabinského, rodika z KromériZe, je znat
v celém meésté. Na zdi nadvori hotelu Octarna mizeme obdivovat mozaikové lune-



36 Vlastni prace

ty, které byly ptivodné urceny pro vyzdobu Narodniho divadla v Praze. Dalsi expo-
zice nese nazev Historie ukryta pod dlazbou mésta aje umisténa v historickém
sklepeni. Expozice predstavuje kulturné-historicky obraz KromériZe od jeho vzni-
ku az do raného novovéku. Treti expozice nese nazev Priroda a Clovék a podava
prehled o vyvoji osidleni KromériZe od starSi doby kamenné po dobu slovanskou.
Muzeum KromériZzska dale spravuje zamek v Chropyni, skanzen Rymice
u HoleSova (soubor staveb lidové architektury) a vétrny mlyn Velké TéSany. (Tu-
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risticky portal mésta Kromériz, 2016)

Rymice u HoleSova

V Rymicich se nachazi skanzen - pamatka lidového stavitelstvi vychodni Hané.
Vesnicka staveni predstavuji zptisob bydleni a hospodareni na Hané v poslednich
dvou stoletich. Najdeme zde 7 objektl lidové architektury stojicich na ptivodnim
misté. Navstévnici si mohou prohlédnout interiéry domi vybavené tradi¢nim na-
bytkem. Dominantou obce je renesanc¢ni tvrz z druhé poloviny 16. stoleti, ve které
nachazi expozice: Z historie obce, Cestou vétru a Brazdou casu. (Muzeum Kromé-
tizska, 2016)

Vétrny mlyn u Velkych Tésan

Vétrny mlyn u Velkych TéSan patii k jednomu ze tfi zachovalych mlynt v okrese
Kromériz, byl postaven ve 20. letech 19. stoleti. Navstévnici zde mohou zhlédnout
expozici mlynarské techniky. V prvnim pati'e je moucnice se sity a vdruhém patie
se nachazi mlynské kameny. Vroce 2014 byl prohlasen narodni kulturni pamat-
kou. (Turisticky portal mésta Krométiz, 2016)

Zamek Chropyné

Zamek Chropyné je spjaty slegendou o hanackém krali Je¢minkovi, ktery adajné
stale spi v Jetminkové sale. DneSni zamek stoji na misté stiedovéké vodni tvrze.
V 17. stoleti se stal zdmek majetkem olomouckého biskupstvi, dnesni podobu do-
stal v18. stoleti. V prvnim patie zamku se nachazi Rytirsky aJe¢minkiv sal.
V prilehlych mistnostech si navstévnici mohou prohlédnout zajimavé exponaty
od nejstarsich déjin Chropyné pres déjiny mistniho zemédélstvi az po lidovou kul-
turu. Ve druhém patie zamku je umistén Pamatnik kubistického malife Emila Filly,
kde jsou kromé bibliografickych Gdaji také ukazky jeho grafické tvorby. V arealu
zamKku se kazdy druhy rok na konci kvétna konaji Hanacké slavnosti doprovazené
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jarmarkem. (Muzeum Kromérizska, 2016)

Zamek HoleSov

Ranné barokni stavba byla vybudovana na misté pitivodni gotické tvrze pro hrabéte
Jana Rottala. Budovu zamku tvori ¢tyfi dvouposchod’ova kridla s nadvorim
a Ctyrmi vézemi. NavStévnici si mohou v ramci prohlidky prohlédnout sallu terrenu
se Stukovanou vyzdobou a freskami, Velky sal, Pansky pokoj nebo zameckou kapli.
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Dalsi saly slouzi jako Zamecka galerie, ve které se prezentuji vystavy ceskych
i zahrani¢nich umélcti. Soucasti aredlu je ioblibeny zamecky park s RiiZovou
zahradou, hvézdarnou a pomnikem hudebniho skladatele F. X. Richtera. (Zamek
Holesov, 2012)

Zidovsky hi'bitov a synagoga v HoleSové

Sachova synagoga v Hole$ové je jiZ jedinou synagogou tzv. polského typu, ktera se
zachovala v piivodni podobé. Byva nékdy dokonce oznacovana za svétovy unikat.
V prizemi synagogy je hlavni modlitebni sal, v jeho stfedu stoji zdobené recnisté.
V prvnim pati'e se nachazi Zenska galerie, v niZ se dochovaly zbytky nasténnych
ritualnich textl. Nad galerii se nachazi mistnost, pivodné vyuzivana jako $kola.

Zidovsky hibitov leZi asi 100 m od zminéné Sachovy synagogy. Nejstarsi
dochovany identifikovany nahrobek pochazi z roku 1646, ale predpoklada se, Ze
hibitov ma ptivod jiz ve 2. poloviné 15. stoleti. Nachazi se zde okolo 1500 nahrob-
k. Tento hibitov je unikatni tim, Ze se zde dochovaly vzacné nahrobky, které jsou
sloZzené ze dvou prenych desek do Stitu a popft. ispredni deskou tzv. tumbou.
Nejvzacnéjsi a nejnavstévovanéjsi je tumba Sabbataje ha-Kohena (1621-1663).
(HoleSov - informacni portal, 2013)

Malé muzeum kovarstvi v HoleSové

Zajimavy turisticky cil na mapé HoleSova je relativné novy, muzeum bylo zprovoz-
néno teprve vroce 2012. Expozice Malé muzeum kovarstvi sidli v zamecké Zema-
nové kovarné. Prohlidka muzea se sklada ze tri ¢asti. V prvni ¢asti prostor samotné
kovarny, se navstévnici dozvédi informace o kovarné ajeji historii. Druha cast
expozice pojednava ashrnuje poznatky o tradici kovarstvi v HoleSové. Posledni
¢ast expozice se nachazi v druhé ¢asti kovarny, ktera slouZzila jako obytné staveni
pro kovare a jeho rodinu. (HoleSov - informacni portal, 2013)

Ziicenina hradu Cimburk u Korycéan

Hrad Cimburk, leZici uprostied chribskych lesti, byl postaven ve 14. stoleti ve slohu
francouzské gotiky. ZaloZil jej Bernard z Cimburku a dominantou hradu byla véz
vysoka 23 metrl. Hrad prosel béhem staleti nékolika opravami a piestavbami. Di-
ky tomu se stal Gto¢istém za tureckého vpadu na Moravu a odolal i ndjezdu Svéd.
0d roku 1705 byl zcela opustén a chatral, v roce 1840 zde jesté staly tri kulaté veé-
Ze. Z ptvodniho hradu se dochovalo jadro, na které navazuje vnéjsi opevnéni.
O zachranu hradu se pokouseli nadSenci jiZz ve tricatych letech minulého stoleti,
v soucasnosti se o0 néj stara spolek Polypeje. V jedné z bast je instalovana expozice
o jeho historii a vyvoji. (Hrady a zamky Ceské republiky, 2016)

Poutni misto Svaty Hostyn

Poutni misto Svaty Hostyn, jenZ je viditelny uz zdaleka diky rovinaté krajiné Hané,
je nejvySe poloZenym poutnim mistem na Moravé. Hostyn lezi ve vySce 735 m n. m.
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aje obehnan 1 835 metrt dlouhym valem. Prvni pisemnd zminka pochazi z polo-
viny 16. stoleti, ale prvni osadnici zde Zili jiZ od pravéku. Dominantou tohoto mista
je bazilika Nanebevzeti Panny Marie z 18. stoleti, kde je neprehlédnutelna socha
Panny Marie Hostynské s]JeziSkem metajici blesky urcené Tatarm. U schodi
vedouci k bazilice stoji Vodni kaple s udajnou zazracnou vodou, kterou nechal
postavit v 17. stoleti hrabé Jan Rottal. Mezi dals$i pamatky patti Jurkovi¢ova kriZova
cesta, Cesta svétla nebo rozhledna s kapli svatého KtiZe. V aredlu si také navstévni-
ci mohou prohlédnout Svatohostynské muzeum, jeZ seznamuje s vyvojem Hostyna
od prehistorie aZ po soucasnost. (Vychodni Morava, 2016)

Rozhledna Brdo

Kamenna rozhledna vysoka 24 metra stoji na kopci Brdo - nejvyssiho vrcholu
Chribli (587 m n. m.). Rozhledna je unikatni, jde totiZ o prvni klasicky kamennou
rozhlednu postavenou od 30. let 20. stoleti v Ceské republice. V roce 2004 nahradi-
la jiz diive zchatralou difevénou vyhlidku, kdmen a dfevo na stavbu rozhledny
pochazi z okolnich lest. (Kudy z nudy, 2015)

Spolecenské atraktivity v regionu

Vregionu probihd po cely rok velké mnoZstvi kulturné-spolec¢enskych akci
(od folklérnich ¢i hudebnich udalosti az po filmové festivaly). Své misto zde maji
i sportovni akce. VétSina z nich ma spiSe regionalni vyznam, ale poradaji se zde
také akce mezinarodniho vyznamu.

K jedné z nejvétsich akci v regionu patii DoZinky Zlinského kraje, které se ko-
lidovych tradic jak z Hané tak i ValaSska a Slovacka. Festival kazdoro¢né pohosti
pies tisic krojovanych téastniki anékolik desitek folklérnich soubort z Ceské
republiky i ze zahranici. (Turisticky portal mésta Kromériz, 2016)

Hubeni akce maji na KromériZsku nejvétsi zastoupeni. Mezi vrcholné zazitky
v regionu pati{ festival vdzZné hudby KromériZské hudebni 1éto s jiZ 47letou tradici.
Festival pati‘i mezi nejstarsi hudebni festivaly v Ceské republice. Koncerty se konaji
v historickych mistech KrométizZe. Mezi tradi¢ni mista konani patii Snémovni sal
Arcibiskupského zamku nebo Kvétna zahrada. Navstévnici si mohou poslechnout
zahranicni i ceské sélisty, komorni a instrumentalni soubory, ale také velké symfo-
nické orchestry s repertodarem od pozdniho stifedovéku aZ po soucasnost. (Turis-
ticky portal mésta Kromériz, 2016)

Mezinarodni festival vojenskych hudeb, letos jizZ 22. ro¢nik, probiha koncem
srpna. Kazdoroc¢né jej navstivi tisice navstévniki a fanouskl. Tradice vojenské
zikantské uméni, naro¢né pochodové sestavy a prehlidku uniforem tuzemskych
i zahrani¢nich orchestri. (Turisticky portal mésta Kromériz, 2016)

Je potésujici, Ze zvyky a tradice na KromériZzsku neustdle pretrvavaji. Mezi ty
nejznameéjsi patri kaceni maje, které se slavi témér v kazdé vesnici regionu. Majka
se stavi na prelomu dubna a kvétna, nékde probéhne soucasné i paleni carodéjnic.
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Majka je oklestény stromecek a jeji Spicka se zdobi faborky, pentlemi ¢i kvétinami.
Ve vesnici stoji mésic a musi byt hlidana proti podfrezani. Kdyz se uhlid3, jeji ska-
ceni je velkou udalosti spojenou s doprovodnym programem.

Dalsi tradi¢ni lidovou oslavou je masopust nebo vodéni medvéda. Masopust
ma pohyblivé datum, protoZe jeho konec je zavisly na datu Velikonoc, proto se
slavil vZdy v utery pied Popelecni stredou, dnes vSak oslavy masopustu probihaji
predevsim v sobotu. Hlavni ¢asti masopustu je privod lidi v riznych maskach
a kostymech po vesnici, kde navstévuji jednotlivé domy a vybiraji alkohol, vejce ¢i
slaninu, které pak konzumuji pti veCerni zdbavé. Do masopustniho priivodu se
zapojuji vSechny vékové kategorie. I kdyZ se maskam pti vybéru meze nekladou,

Oblibenou akci regionu jsou trhy nebo jarmarky probihajici v obdobi Veliko-
noc, doZinek a Vanoc. Konaji se ve vétSiné mést, mezi nejnavstévovanéjsi patri

VVVVV

4.1.3 Ubytovaci zarizeni

V regionu se nachazi 70 ubytovacich zatizeni, coZ tvoii necelych 15 % z celkového
poctu 445 ve Zlinském kraji. I pfes mensi pocet ubytovacich zarizeni nabizi region
navstévnikiim ubytovani v hotelich rliznych cenovych kategorii, penzionech, kem-
pech, ubytovnach ¢i ostatnich ubytovacich zarizenich, coz je patrné z Tabulky 3.
Rlzné druhy ubytovani tak umoZnuji uspokojit pozadavky a prani navstévniki.
Cena za dvouliZkovy pokoj ve ¢tyrhvézdickovém hotelu se primérné pohybuje
okolo 1 600K¢/noc, v penzionech 1 000 K¢/2 osoby/noc, nejlevnéjsi ubytovny na-
bizeji nocleh od 320 K¢/osobu. Ubytovaci zarizeni jsou spisSe situovana do oblasti
spojené s cestovnim ruchem - Kromériz. (Booking.com, 2016)
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Tab. 3 Kategorie hromadnych ubytovacich zatizeni ve Zlinském kraji a v okrese

\ Druh zarizeni Zlinsky kraj Okres Kromériz
Hromadna ubytovaci zarizeni celkem 445 70
Hotel ***** 1 0
Hotel, motel, botel **** 25 5
Hotel, motel, botel *** 66 7
Hotel, motel, botel ** 20 2
Hotel, motel, botel * 10 2
Hotel garni 5 0
Penzion 161 25
Kemp 20 2
Chatova osada 12 2
Turisticka ubytovna 36 11
Ostatni HUZ 89 14

Zdroj: Data z CSU, 2016

Ubytovaci kapacita na Kromérizsku zahrnuje 1 333 pokoji, 3 709 ltzek a 70 mist
pro stany a karavany. Velkou ¢ast téchto zarizeni tvori penziony a hotely rliznych
kategorii. Jako nevyhodou se jevi to, Ze v regionu neni ani jeden pétihvézdickovy
hotel pro nejnaroc¢néjsi klientelu. Avsak za posledni 1éta vzrostl pocet ¢tyrhvézdic-
kovych hotelii z jednoho na pét hotelli. VSechny ctyrhvézdickové hotely se nachazi
hromadné skupiny lidi. (Cesky statisticky ti‘ad, 2016)

Rist poctu ubytovacich zarizeni lze sledovat na Obrazku 2. Béhem péti let
vzrostl jejich pocet z53 na 70 ubytovacich zarizeni. Pomérné velky prirtistek
zaznamenaly penziony, kdy jejich pocet stoupl o 8. Dva ctyrhvézdickové hotely,
z dosavadniho poctu péti, byly v regionu postaveny v roce 2009. Nejvétsi nartist
ubytovacich zarizeni nastal mezi rokem 2012 a 2013, vregionu pribylo osm
ubytovacich zatizeni - 2 ¢tyrhvézdickové hotely, 1 tiihvézdickovy, 1 dvouhvézdic-
kovy, 1 jednohvézdickovy hotel a 3 ubytovny. Na druhou stranu vsak ubyl jeden
kemp. (Cesky statisticky urad, 2016)

Spokojenost navstévniki s ubytovacimi sluzbami v regionu, dle vyzkumu
zaméieného na cestovni ruch, ktery probéhl v roce 2014, je pomérné konstantni
a ubytovaci sluzby jsou hodnoceny kladné. To souvisi predevsim s tim, Ze kvalita
nabizeného ubytovani se zvySuje a Ze roste mnozstvi poskytovanych sluzeb. (Vy-
zkum zaméreny na domaci cestovni ruch Vychodni Morava, 2014)
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Obr. 2 Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni mezi roky 2010-2015
Zdroj: Data z CSU, 2016

4.1.4 Stravovaci zarizeni

Mezi dilezité slozky cestovniho ruchu patri kromé ubytovani také stravovaci zari-
zeni. Mnoho stravovacich zarizeni je zaméreno spiSe na mistni klientelu.
V nejvétsim poctu jsou zde zastoupeny restaurace, ddle mohou navstévnici navsti-
vit pizzerie, kavarny, vinarny, bary, kluby, cukrarny nebo pivovary. Nevyhodou je,
Ze region nenabizi Zadnou svoji gastronomickou specialitu. Tohle je castecné
kompenzovano produkci mesniho vina ve sklepenich Arcibiskupského zamku
anabidkou piva z mistnich minipivovarli, nebot se v poslednich letech zacina
rozvijet gastronomicka turistika (cestovani za jidlem ¢i napoji). V regionu se na-
chazi tfi minipivovary - Selsky pivovarek, pivovar Cerny orel a pivovar Maxmilian,
vSechny nabizi exkurze s ochutnavkami. (Mésto Kromériz, 2016)

4.1.5 Dopravni infrastruktura

Systém komunikaci je na Kromérizsku pomérné husty, diky tomu jsou jednotlivé
obce navzijem propojeny. Nicméné kvalita silnic neni na ptili§ vysoké urovni,
prevladaji zde hlavné silnice II. a III. tfidy. Hlavnim problémem v regionu je Spatny
stav mistnich silnic mezi jednotlivymi mésty a obcemi a pomérné vysokad zatéz
uzemi silni¢ni dopravou. Velkym krokem pro zlepseni dopravni situace bylo posta-
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veni dalnice D1, které umoZnilo snadné napojeni KromériZe na Brno. Na dalnici
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jsou pak napojeny dvé rychlostni silnice - R49 (smérujici do Zlina) a R55, ktera
vede do Olomouce a do Breclavi.

Linkovou autobusovou dopravu zajiStuje v regionu od roku 2005 spolecnost
tynem a KorycCanech. Autobusovd doprava je pomérné pravidelna s cCestnymi
frekvencemi spoju v celém regionu. Mistni autobusova doprava hraje dulezitou roli
hlavné prti prepravé obyvatel. (KRODOS BUS, 2016)

Zelezni¢ni doprava ma na Kroméfizsku spiSe regionalni vyznam a slouZi hlav-
né k prepravé mistnich obyvatel. Je pomérné casto cestujicimi vyuZivana ama
dostate¢ny pocet dennich spoji. Zelezniénim uzlem v regionu je Hulin. Pies toto
mésto prochazi mezinarodni trat’ Budapest - Breclav. Z Hulina se cestujici dosta-
nou piimym spojem LEO EXPRESS do Prahy.

Zlinsky kraj se vpoctu cyklotras acyklostezek, podle portalu Vychodni

Morava, fadi mezi nejlepsi. Tato oblast, do které spada i KromérizZsko, patii mezi
cyklisty k tém oblibenym. Z pestré nabidky si vyberou jak milovnici adrenalinu, tak
i rodiny s détmi. Nejvice vyuzivana cyklostezka vede podél Batova kanalu. Battlv
kanal je sdm o sobé unikatni technickou pamatkou, kterou lemuje 80 km cykloste-
zek.
Hostynska magistrala vedouci po hifebenech Hostynskych vrchii. Patefni trasa ma
80 km a vede z Hostyna na Lazy. | mésto Kromériz a predevsim jeho okoli je rajem
pro cyklisty ain-line bruslare. Z mésta vede hned nékolik cyklostezek napt. Kro-
mériz - Kvasice a zpét (17 km), Kromériz - Hulin - Pravcice - Rymice - HoleSov
(19 km) nebo Kromériz — Rataje - Nétcice - Zdounky (11km). (Vychodni Morava,
2016)

4.1.6  Turisticka informacni centra

K dilezitym informa¢nim mistim v regionu naleZi turistickd informacni centra,
ktera poskytuji komplexni informace o sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.
Na KromériZsku najdeme tato centra tii - Méstské informacni centrum Bystrice
pod Hostynem, Méstské informacni centrum HoleSov a Turistické informacni cen-
trum Kroméiiz. Prvni informacni centrum sidli nedaleko Masarykova namésti
v Bystrici pod Hostynem. Nabizi turistlim jak zakladni tak i dopliikové sluzby, regi-
ondalni literaturu, pohlednice, mapy ¢i rtizné suvenyry a vstupenky. V turistické
sezoné také provozuje pijcovnu kol. (Vychodni Morava, 2016)

Méstské informacni centrum v HoleSové se nachazi na namésti F. X. Richtra.
Hlavni ¢innosti je poskytovani informaci o mésté a jeho okoli, turistickych sluzbach
nebo kulturnim aspoleCenském déni. Samoziejmosti je prodej upominkovych
predmétli, publikaci mistnich autori nebo propagacnich materidli mésta
aregionu. (Méstské informacni centrum HoleSov, 2016)

Informacni centrum mésta Kromériz sidli pfimo v historickém centru mésta
na Velkém namésti. Nabizi nepreberné mnoZstvi sluZeb - informace o ubytovani
a stravovani, informace o dopravé, tipy na vylety, prodej suvenyrii, predprodej



Vlastni prace 43

vstupenek na kulturni a spolec¢enské akce ¢i prodej jizdenek spolecnosti STUDENT
AGENCY nebo LEO EXPRESS. (Vychodni Morava, 2016)

4.2 Analyza nabidky a poptavky

K celkovému vyhodnoceni cestovniho ruchu v destinaci je nutné provést analyzu
poptavky a nabidky. Analyzu nabidky urcuji subjekty v destinaci a analyzu poptav-
ky tvori navstévnici v destinaci.

4.2.1 Analyza nabidky na Kromérizsku

Hlavnim turistickym cilem regionu je mésto Kromériz, které ma pro navstévniky
pripraven informacni a orienta¢ni systém. Systém navstévniky pomoci smérovek,
panelil ¢i tabuli s planem mésta zavede k jejich vybranym ciliim. Nejvyznamné;jsi
pamétihodnosti propojuje Trasa UNESCO. Na diilezitych mistech stoji totemy se
na informacnich panelech vedenych v ceském ianglickém jazyce. Navstévnikim
jsou také k dispozici vitriny s no¢nim osvétlenim, jeZ nabizi letecky snimek histo-
rického centra s dopliiujicim popisem. VSechny prvky tohoto informac¢niho systé-
mu jsou povedeny vnové moderni Upravé avychazeji zjednotného vizualniho
stylu. (Mésto Kromériz, 2016)

Trasa UNESCO spojuje nejvyznamnéjsi pamdatky historického meésta aje
znacena dlazdicemi v chodnikové dlazbé s reliéfem méstského loga. Jejim vycho-
zim bodem je hlavni vstup do Podzamecké zahrady, odkud se navstévnici mohou
vydat Kk historickym vinnym sklepim, projit jedinou ptivodni dochovanou mést-
skou branou, od Arcibiskupského zamku pokracovat Pilarovou ulici kolem Kkostel
sv. Mofice a sv. Jana Krtitele na Masarykovo namésti. Koncovym bodem je brana do
Kvétné zahrady. (Mésto Kromériz, 2016)

Dalsi trasa, kterou mohou navstévnici absolvovat, je KromériZz History tour.
Navstévnici mohou k poznani mésta vyuZzit komentované prohlidky béhem pro-
jizd’ky vlackem. Vyklad obsahuje informace o zahradach i méstu, predstavuje zaji-
mavosti, at’ uz architektonického ¢i prirodniho charakteru, kterych je zde bezpocet.
Vyklad je moZny poslechnout si nejen v ¢estiné, ale i v angliCting€, némciné, rustiné,
polstiné, italstiné, ¢inStiné Spanélstiné a francouzstiné. (Turisticky portal mésta
Kromériiz, 2016)

V roce 2001 vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj - Ustav tizemniho rozvoje
Brno Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky. Dle tohoto
hodnoceni ma mésto Kromériz velmi vysoky potencial cestovniho ruchu (viz Prilo-
ha 1). Vhodnoceni za KromériZi nasledovaly Korycany a Stiilky, dale je nutné
zminit HoleSov, Rymice, Chropyné nebo Rostin, Kostelany ¢i Rajnochovice. Na
uzemi Kromérizska se téZ nachazeji oblasti se zakladnim potencidlem, jejich
koncentrace je pomérné vysoka. Nevyhodou regionu se jevi nedostate¢na provaza-
nost mezi jednotlivymi atraktivitami, chybi zde spoluprace s nabizenymi sluzbami.
Nabidka jednotlivych produktii asluzeb je zajimava, na své si zde prijde kazdy
navstévnik. Dalsi nevyhodu autorka vidi v absenci produktovych balickd spojuji-
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cich jednotlivé atraktivity se sluzbami, coZ ovSem souvisi s vySe zminénym pro-
blémem nespoluprace.

4.2.2 Analyza poptavky na Kromérizsku

ku po destinaci sledujeme na zakladé poctu priijizdéjicich hostli do ubytovacich
zarizeni. Situace na Kromérizsku se béhem poslednich tri let témér nezménila, coz
je patrné z Tabulky 4. V regionu se navstévnost pohybuje priimérné okolo 59 000
hostli za rok. Velkou pievahu tvori rezidenti (cca 49 500 za rok), primérna na-

vstévnost nerezidentt je 10 000 rocné.

Tab. 4 Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v okrese Krométiz

Rok Hosté celkem Rezidenti! Nerezidenti
2012 58 882 49 365 9517
2013 60 314 50 506 9808
2014 59 561 48 585 10976

Zdroj: Data z CSU, 2016

Na strankach CSU se nenachézi idaje o navstévnosti hromadnych ubytovacich za-
tizeni pro okresy za jednotlivé roky, proto zde budou misto toho zastoupeny pocty
za cely Zlinsky kraj. Vyvoj poc¢tu navstévnosti je zachycen na Obrazku 3. Pocet na-
vStévniki relativné rostl do roku 2007, kdy ve Zlinském kraji pobyvalo nejvice
hostti. Od nasledujicitho roku dochazi k poklesu, nejmensi navstévnosti bylo dosa-
Zeno v letech 2009 a 2010.

1 Rezident (staly obyvatel) je osoba, ktera zije v dané zemi alespon rok.“ ((Ryglova, Burian, Vajcne-
rova, 2011:19)
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Obr. 3 Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni ve Zlinském kraji
Zdroj: Data z CSU, 2016

S navstévnosti také souvisi pocet prenocovani. Jak je patrné z Tabulky 5, na Kro-
meérizsku primérné prenocovalo 149 000 hostii rocné s délkou 2,5 noci. V priibéhu
tii let vzrost pocet nerezidentt, ale klesl pocet celkovych hostli. Mezi roky 2012
a 2013 doslo v okrese k nartistu poctu ubytovacich zarizeni, coZ se projevilo také
v poctu navstévnosti a pfenocovani.

Tab. 5 Pocet prenocovani v okrese Kromériz
Primérny
Hosté . . . . pocet
celkem Rezidenti Nerezidenti e
(noci)
2012 147 441 125 243 22198 2,5
2013 154 402 131797 22 605 2,6
2014 146 063 120 443 25 620 2,5

Zdroj: Data z CSU, 2016

Piesna struktura pro Kromérizsko neni zpracovand, proto zpracovavam data pro
Zlinsky kraj. Podle Settreni, které provedlo Ministerstvo pro mistni rozvoj v letech
2009-2011, navstivilo Zlinsky kraj 1,6 miliénii zahranicnich turistii, coz tvoii nece-
14 3 % vsSech zahrani¢nich navstévnikii Ceska. Mezi zahrani¢nimi navstévniky
dominuji Slovaci, tvori 88 % navstévniki. Diivodem prevahy slovenskych turisti je
poloha Zlinského kraje v sousedstvi Slovenska. Do regionu pftijizdéji zahranic¢ni
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turisté prevazné z Rakouska (4 %), Polska (2 %), Némecka (2%). 5 % tvori na-
v$tévnici z jinych zemi, prevazné Britanie a Italie. (MMR - Prijezdovy cestovni ruch
2009-2015 do jednotlivych krajti, 2012)

Do regionu navStévnici nejCastéji prijizdéji autem, dale pak vyuzivaji vlaky
nebo linkové autobusy. Podle Setfeni agentury CzechTourism vice jak polovina
dotazanych pftijizdi jen na 1 den bez noclehu, vzdalenost, ze které prijizdi, je nad
100 km. Tyto kratkodobé navstévy se negativné odrazi hlavné na ubytovacich zari-
zenich, protoZe navstévnici jejich sluzby nevyuZiji. Stravovaci zarizeni navstivila
témér polovina dotazanych. OvSem na druhou stranu se mnoho navstévniku
do regionu opétovné vraci, nebot’ motivaci k navstéveé Kromérizska je vlastni dobra
zkuSenost. Nejvice navstévniki prijizdi za poznanim a relaxaci, nejlakavéjsi aktivi-
tou je poznavaci turistika. (Vyzkum zaméteny na domaci cestovni ruch - Vychodni
Morava, 2013)

4.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setrenti je zjistit, jak turisté vnimaji KromériZzsko, jak jsou zde
spokojeni, jak dlouho v regionu zlstavaji, jak jsou spokojeni sjednotlivymi sluz-
bami, jestli zaznamenali reklamu ¢i upoutavku na region a jaké vyuzili zdroje pri
hledani informaci o regionu.

Dotaznikové Setifeni probihalo béhem letnich prazdnin roku 2015 na Arcibis-

vV v

kupském zamku v Kromérizi. Dotaznik kompletné vyplnilo 206 respondentt.

Cetnost navstév mikroregionu

M Ne, jsem tu poprvé

M Ano, byl/a jsem zde 1 az
3krat

H Ano, byl jsem zde uz
vicekrat

Obr. 4 Cetnost navstév mikroregionu
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vV v

Vice jak polovina dotdzanych Kromérizsko jiz navstivila. Z toho 90 respondentli
mikroregion navstivilo 1-3krat a 37 respondentti zde bylo jiz vicekrat. Poprvé re-
gion navstivilo 79 respondentd.

Spokojenost s danymi faktory

‘1% 1%

Prirodni atraktivity

B Nespokojen

2%

B Spise nespokojen

@ Z casti spokojen, z ¢asti
nespokojen

M SpiSe spokojen

@ Velmi spokojen

@ Neumim posoudit

Obr. 5 Prirodni atraktivity

Témér polovina dotazanych byla velmi spokojena s prirodnimi atraktivitami. Velmi
spokojeno je 95 respondentti, 79 respondentti je spiSe spokojeno, 24 respondentt
je z Casti spokojeno, z ¢asti nespokojeno. SpiSe nespokojeni s piirodnimi atraktivi-
tami byli 2 respondenti, nespokojeni byli 3 a spokojenost s timto faktorem neuméli
posoudit 4 respondenti.
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Kulturni a spoleCenské atraktivity

1% B Nespokojen

3% 1%/2%

W SpiSe nespokojen

[ Z ¢asti spokojen, z ¢asti
nespokojen

B Spise spokojen

B Velmi spokojen

@ Neumim posoudit

Obr. 6 Kulturni a spolecenské atraktivity

Vice jak polovina dotazanych je velmi spokojena s kulturnimi a spolecenskymi
atraktivitami. Velmi spokojeno s timto faktorem je 109 respondentti, 82 je spiSe
spokojeno, 5 respondentli je z ¢asti spokojeno, z asti nespokojeno, 2 jsou spiSe
nespokojeni, 2 jsou nespokojeni a 6 respondentli neumi kulturni a spolecenské
atraktivity posoudit.

Asi polovina dotazanych byla spokojena jednak s kulturnimi a spolec¢enskymi
atraktivitami, jednak i pifirodnimi. Jen malé procento respondentli zaskrtlo moz-
nost spiSe nespokojeno anespokojeno, coZz svéd¢i otom, Ze KromériZzsko ma
z pohledu kulturnich a prirodnich atraktivit turistiim co nabidnout.
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Navstévnost jednotlivych mist v mikroregionu

Rozhledna Brdo

Mlyn u Velkych Tésan
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HoleSov - zamek, synagoga
Tvrz v Rymicich

Cimburk

Muzeum Kromérizska

vvvvv
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M Ano, navstivil/a jsem  m Ne, nenavstivil/a

Obr. 7 Navstévnost jednotlivych mist v mikroregionu

Na zakladé vypocti lze tvrdit, Ze v regionu turisté navstévuji predevsim Arci-
biskupsky zamek a jeho zahrady, ostatni pamatky maji navstévnost velmi nizkou.
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Informacni zdroje

Tab. 6 Informacni zdroje
[ feormmesti i ot APsolutni Relativni Cetnost
cetnost (%)

Turisticka informacni centra 46 12
Cestovni kancelare a cestovni 23 6
agentury
Tisk 18 5
Televize 2 1
Rozhlas 0 0
Venkovni reklama 0 0
Propagacni materialy, prospekty,

o . 17 5
pruvodci apod.
Informace od personalu ve sluzbach 11 3
Informace od pribuznych ¢i znamych 73 20
KniZzni privodce 1 0
Emailové upoutavky, MMS zpravy 0 0
Internet 176 48
Jiné 0 0

Nejvice respondentl pii vybéru své dovolené vyuzilo informaci z internetu, tuto
moznost vybralo 176 respondentii. Informace od svych znamych ¢i piibuznych
ziskalo 73 respondentti, 46 vyuZilo turisticka informacni centra, 23 dotazanych
¢erpalo informace z cestovnich kancelari nebo cestovnich agentur a 18 responden-
tl zasSkrtlo mozZnost tisk. Propagacnich materiald, prospektd, privodca vyuzilo pri
hledani informaci o Kromérizsku 17 respondentl. Jen 11 dotazanych obdrzeli
informace od personalu ve sluzbach a 2 respondenti ziskali informace z televize.
Ani jeden z respondentl nevyuzil jako sviij informacni zdroj rozhlas nebo venkov-
ni reklamu.



Vlastni prace 51

Reklama/upoutavka na region

W Reklama v tisku

1% 1%

W Reklama v radiu
4%
M Reklama na internetu

W TV reklama

M Nezaznamenal/a jsem
zadny typ reklamy

mlJiné

Obr. 8 Zasah reklamou/upoutavkou

Nadpolovi¢ni vétSina (180 dotazanych) nezaznamenala na region Zadnou upou-
tavku. Reklamu na internetu zaregistrovalo jen 23 dotazanych, 17 respondentt
zaznamenalo reklamu vtisku a 10 dotazanych zhlédlo TV reklamu. Reklamu
vradiu zaznamenali 3 respondenti, 1 z respondentd zaznamenal reklamu jiného
typu (reklamu na billboardu).
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Ubytovani

M 1den
M 1-3 prenocovani

[ 4 a vice prenocovani

Obr.9 Délka pobytu

Jen den v mikroregionu stravilo 139 respondentd, 55 respondentii zde stravilo

1-3 noci a 12 dotazanych ztstalo na 4 a vice pirenocovani.

Vice jak polovina respondentt se tedy v mikroregionu neubytovala. Ubytovani vy-
uzilo pouze 67 respondentti a 139 dotazanych se zde neubytovalo.

Tab. 7 Typ ubytovani

Hotel a podobné ubytovaci zarizeni 51 76
Kempy nebo taboristé 4 6
Jiné pronajimané ubytovani (zdravotnické

zarizeni, mladeZnicka ubytovna, malé prista- 6 9
vy atd.)

Vlastni rekreacni ubytovani 0 0
Ubytovani zdarma u pribuznych ¢i pratel 6 9
Jiné 0 0

Ubytovani v regionu vyuzilo 67 respondentd, z toho v hotelich a podobnych ubyto-
vacich zarizeni se ubytovalo 51 respondentli, 6 respondentd vyuzilo ubytovani
uznamych ¢i pribuznych, 6 respondenti se ubytovalo v jiném pronajimaném
ubytovani. Nejméné dotazovanych vyuzilo kempy (4 respondenti), Zadny nevyuzil
vlastni rekreacni zarizeni.
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Spokojenost s kvalitou jednotlivych sluzeb

Tab. 8 Spokojenost s kvalitou sluzeb

Z casti
Velmi Spise spokojen, Spise Neumim

Sluzba Nespokojen

spokojen spokojen zZ Casti nespokojen posoudit

nespokojen

Kvalita

ubytovacich 36 19 8 2 2 139
zarizeni

Kvalita

stravovacich 54 69 17 14 4 48
zarizeni
Nabidka
zazitka

a sportovnich
atraktivit
Mistni doprava
v destinaci
Dostupnost

a kvalita
turistickych
informaci
Informace

a komunikace
pred
prijezdem
(propagace
sluzeb,
prezentace na
webu atd.)
Prijeti
mistnich 102 78 11 4 1 10
obyvatel

Bezpecnost 162 32 2 2 0] 8

49 17 12 0 1 127

19 13 9 0 0 165

85 76 17 3 7 18

98 52 19 7 6 04

Image oblasti,
jedinecnost 103 74 19 6 1 3
destinace

Uroven  cen
poskytovanych
sluzeb

v destinaci

96 89 11 o 3 7
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Z Tabulky 8 lze vycist, Ze respondenti velmi ¢asto danou sluZzbu neumi posoudit.
Nejvice se to projevuje v oblasti mistni dopravy, kvality ubytovacich zatizeni ¢i
nabidky zazitkG asportovnich atraktivit. To, Ze respondenti neumi posoudit
kvalitu mistni dopravy, vychazi z toho, Ze do regionu prijizdi jen na 1 den a Ze se po
mikroregionu jiZ dale nepohybuji. Jisté to také souvisi s tim, Ze k prepravé pouZziva-
ji své motorové vozidlo (jak je patrné z Obrazku 10), a tudiZ nevyuzivaji sluZeb
mistnich dopravct. Je ziejmé, Ze kvalita ubytovacich sluzeb nemize byt hodnocena
respondenty, ktefi prijizdi do mikroregionu pouze na jeden den. Ti tvori 67 %
z celkovych 206 dotazanych. Velmi pozitivné je respondenty hodnocena bezpec-
nost destinace, image ajedinecnost destinace, prijeti mistnich obyvatel i iroven
cen poskytovanych sluzeb. Pokud se pomine ta Cast respondentti, ktera dané
sluzby neumi posoudit, tak lze fici, Ze prevlada odpovéd velmi spokojen a spiSe
spokojen. Toto zjistén{ je pro mikroregion velmi pozitivni, nebot jsou zde vytvare-
ny priznivé podminky k ¢astym navratiim navstévnika.

Zpusob dopravy

W Autobusova, dalkova
autobusova doprava
(pravidelna ¢i
nepravidelna)

5%

M Motorové vozidlo
(soukromé nebo
pronajaté)

[ Zeleznice

M Jiny (napf. jizdni kolo)

Obr.10  Zptisob dopravy

Nejvétsi zastoupeni ma motorové vozidlo, tim do mikroregionu pfijelo
78 respondentli, a autobusova doprava, kterou vyuzilo 69 respondentii. Zeleznicni
dopravu vyuzilo 49 respondentii a jiné moznosti uvedlo 10 respondentd.
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Spole¢na navstéva

W Sam/sama

3%

B S partnerem, partnerkou,
prateli, znamymi apod.

[ S malymi détmi/ditétem
(alespon jedno
predskolniho véku)

M Se star$imi détmi/ditétem
(Skolniho véku)

Obr.11  Spole¢na navstéva

Z celkového poctu 206 dotazanych respondentd jich do regionu prijelo
152 s partnerem/partnerkou, 23 respondentl uvedlo, Ze prijeli se starSim dité-
tem/détmi, 16 jich prijelo s malym ditétem/détmi a 6 dotdzanych pricestovalo
samo.

Celkova spokojenost s mikroregionem Kromérizsko

2% 1%

M Velmi spokojen/a
W Spise spokojen/a
[ Spise nespokojen/a

W Velmi nespokojen/a

Obr.12  Celkova spokojenost s mikroregionem Kromérizsko
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Na tuto otazku odpovédéla vice jak polovina respondentd tak, Ze jsou
s mikroregionem KromériZsko velmi spokojeni. SpiSe spokojen/a odpovédélo
89 respondentti, 4 dotazovani zaskrtli odpovéd’ spiSe nespokojen/a, 2 respondenti
nejsou s mikroregionem viibec spokojeni. To, Ze 97 % dotazanych respondenti je

zde velmi nebo spiSe spokojen/a, ma pro Kromérizsko velmi priznivy dopad, pro-
toZe spokojenost mize navstévniky motivovat k dalsi navstéve.

Cena pobytu

m Do 200 K¢
[ 201-500 K¢

.

¢

@ 501-1 000 K¢

35% M 1 000 - 2 000 K¢

[ Vice nez 2 000 K¢

Obr.13  Primérna cena pobytu na osobu a den v mikroregionu Kroméiizsko

Nejvice respondentd, tedy 72, se pohybuje v rozmezi od 501-1 000 K¢ za osobu na
den. MoZnost utraty 201-500 Kc/osoba/den vybralo 69 dotazovanych,
12 respondentl utratilo v mikroregionu jen do 200 K¢, 41 dotazanych utratilo
primérné 1 000-2 000 Kc¢/osoba/den a1l2 dotdzanych utratilo vice nez
2 000 K¢/osoba/den.

4.4 Shrnuti vysledkt dotaznikového Setireni

Z vysledkil dotaznikového Setieni Ize tvrdit, Ze primérny navstévnik mikroregionu
Kromérizsko:
e jiZ tento mikroregion navstivil;
e je velmi nebo spiSe spokojen s prirodnimi a kulturnimi atraktivitami
v mikroregionu;
e navstivil nebo planuje navstivit jen Arcibiskupsky zamek a jeho zahra-
dy;
e privybéru své dovolené vyuziva informaci ziskanych z internetu;
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nezaznamenal Zadnou reklamu na mikroregion;

stravi na Kromérizsku pouze jeden den;

v mikroregionu se neubytuje;

pokud se ubytuje, vyuZije ubytovacich sluzeb hotelu ¢i podobného uby-
tovaciho zarizeni;

s kvalitou sluZeb je spiSe velmi spokojen;

prijel do mikroregionu s partnerem/partnerkou;

je s mikroregionem celkové velmi spokojen;

utrati zde primeérné 500-1 000 K¢/den.

4.5 SWOT analyza

V nasledujici ¢asti budou zhodnoceny jednotlivé faktory, které vyplyvaji jak
z analyzy mikroregionu KromériZsko, tak iz dotaznikového Setfeni. Na jejich za-
kladé je sestavena SWOT analyza.

Tab. 9 SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e pamatka UNESCO e prevaha jednodennich vyletd,
e navratnost navstévnikil - vysoka malé vyuziti ubytovacich zarize-
loajalita ni
e cykloturistika e nizka provazanost sluzeb
e Siroka nabidka kulturné- a atraktivit
historickych pamatek e absence ubytovaciho zatizeni

a prirodnich lokalit
konani akci nadregionalniho vy-
znamu

pro vétsi skupiny lidi
nizky pocet zahranicnich na-
vStévniki

PrileZitosti

motivace navstévnikd k delSim
pobytiim diky Siroké nabidce ak-
tivit

propojeni Kromérize s velkymi
mésty diky dalnici

rostouci zajem o rekreaci v tu-
zemsku

Hrozby

nizka propagace mikroregionu
kratka dojezdova vzdalenost tu-
ristl - zkraceni pobytii v regionu
pokles prijezdového cestovniho
ruchu v disledku zhorSeni bez-
pecnosti situace

Jednoznacné nejsilnéjSim ,tahdkem“ mikroregionu je Arcibiskupsky zamek
Zajimavé pamatky, at uz prirodni ¢i kulturni, mizeme nalézt v celém regionu. Je
Skoda, Ze jejich potencial neni vyuZit naplno. Dalsi silnou strankou regionu je cyk-
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4

loturistika, ktera se tési stale vétsi oblib€, proto se buduji nové cyklostezky. Vel-
kym minusem je nedostate¢na provazanost atraktivit a sluZeb a jejich spoletna
propagace. Tento problém souvisi s absenci destina¢niho managementu, ktery by
se zabyval rozvojem cestovniho ruchu. Prevaha jednodennich vyletd, pii kterych
navstévnici nevyuziji ubytovaci sluzby, je pro region také nepriznivy. Proto jako
velkou prilezitost autorka vidi v motivaci navstévniki k delsim pobyttiim, které by
vzrostly pravé diky rozmanité nabidce atraktivit. DalSi hrozbou pro region se jevi

v Vv

stagnace rozvoje Kromérizska a rostouci konkurence mezi regiony.

4.5.1 Navrhované strategie

Diky popsani silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb je moZné navrhnout
vhodné strategie.

Strategie maxi — maxi

Silna stranka: Siroka nabidka historickych pamatek a pfirodnich lokalit.

Prilezitost: Motivace navstévniki k delSim pobytim.

V ramci této strategie by autorka zddraznila Sirokou nabidku pamatek a prirodnich
lokalit jako dostatec¢nou motivaci navstévniki k delSim pobytiim v mikroregionu.
Z dotaznikového Setteni vyplyva, Ze navstévnici jsou velmi, nebo spiSe spokojeni
jak s prirodnimi atraktivitami, tak i kulturné-spolecenskymi, tudiZ je mikroregion
KrométiZzsko ztohoto pohledu pro navstévniky atraktivni. Dale z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze zde navstévnici stravi prevazné jeden den. Proto je dileZzité
jednotlivé pamatky nebo prirodni lokality vice propagovat. K tomu by mohl po-
slouZit nejen novy turisticky produkt, ktery zmapoval jednotlivé pamatky
v mikroregionu, ale i ziskané slevy zohlednujici del$i ubytovani v zarizenich.

Strategie mini — maxi

Slaba stranka: Pfevaha jednodennich vyletd.

Prilezitost: Rostouci zajem o rekreaci v tuzemsku.

Diky rostoucimu zajmu o rekreaci v tuzemsku je vhodné navstévniky informovat
o zdejsich zajimavych mistech, akcich a prildkat je pravé do mikroregionu Kromé-
tizsko, aby zde stravili napr. dovolenou. K tomuto dcelu by bylo vhodné vytvorit
webové stranky, kde by turisté ziskali celistvé informace nejen o vSech pamatkach,
zajimavych mistech a akcich regionu, ale i o souhrnny seznam vsSech ubytovacich
zarizenich a poskytovanych sluzeb s moZnosti rezervace pobytu.

Strategie maxi — mini

Silna stranka: Cykloturistika

Hrozba: Rostouci konkurence regionti

Cely Zlinsky kraj, tudiZ i mikroregion Kromérizsko, se radi v poc¢tu kilometra cyk-
lostezek k tém nejlepSim. Diky rozmanitému terénu si zde vyberou svou trasu jak
rodiny s détmi, tak iadrenalinovy nadSenci. To dava KromériZsku konkurenc¢ni
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vyhodu oproti ostatnim regionlim, nebot cykloturistika a cyklistika patfi
k nejoblibengj$im formam rodinné, skupinové aindividualni turistiky v Cesku.
(projekt Cesko jede, 2016). K propagaci cykloturistiky na KrométiZzsku by poslouzil
letdk nebo mala broZurka s vyznafenymi cyklotrasami, které mikroregionem ve-
dou, poptipadé seznamem ubytovacich a stravovacich zarizeni apod.

Strategie mini — mini

Slaba stranka: nizky pocet zahrani¢nich navstévniku

Hrozba: nizka propagace mikroregionu

Jak jiz bylo feCeno vySe, do Zlinského kraje prijelo béhem tfi let (2009-2011) 1,6
miliont zahranic¢nich turistd, coz tvori pouhd 3 % z celkovych zahrani¢nich na-
vétévnik Ceska. Mikroregion KroméfiZsko by se mohl ti¢astnit na zahrani¢nich
veletrzich cestovniho ruchu, kde by se mohl propagovat, poskytovat navstévnikim
informace o regionu a jiné. Ktomuto ucelu by mohla byt vytvorena broZura
s kompletnimi informace o vSech pamatkach, které mikroregion nabizi, o moZnos-
tech ubytovani ¢i stravovani a kulturnich akcich, které se zde konaji.

4.6 Navrh nového turistického produktu

Novy turisticky produkt je navrZen na zadkladé vysledku dotaznikového Setteni,
analyzy SWOT, strategie maxi - maxi ainformaci z rozhovoru s pani Jaroslavou
Krejc¢irikovou, zastupkyni spolku Kromérizsko - sdruZeni pro cestovni ruch o. s.

Autorka navrhla produkt, ktery navazal na vysledky této prace a ktery by pfri-
spél k propagaci regionu Kromérizsko.

4.6.1 Turisticky produkt

Z vysledkl dotaznikového Setreni bylo zjisténo, Ze navstévnici Kromérizska zde
prevazné stravi pouze jeden den bez pirenocovani, vétSina respondenti zaskrtla, Ze
zahrady. Cilem nového turistického produktu je tedy motivace navstévniki
k delSimu pobytu v regionu, a také k navstévé ostatnich pamatek, které se zde vy-
skytuji. Na zakladé téchto aspektii se autorka pokusila navrhnout novy turisticky
produkt s nazvem , Kromérizsko - vice nez jen pamatka UNESCO.“ Jeho graficky
navrh je zobrazen v priloze C.

Autorka se domniva, Ze tento novy produkt miize motivovat navstévniky
k tomu, aby v regionu zlstali déle, vyuZili mozZnosti ubytovani a navstivili i ty pa-
matky, které nejsou tak znadmé jako pravé Arcibiskupsky zamek. Tento produkt by
také mohl prispét krozvoji mistni ekonomiky, nebot pokud se navstévnici
i ubytuji, maji tim padem vice ¢asu na prohlidku ostatnich historickych objekti,
¢imZ zde samoziejmé utrati vice penéZnich prostiedkii. Vyhodou tohoto produktu
je, Ze na jeho zavedeni neni pottreba prili§ velkych finan¢nich vstupi.

Cilem navstévnikd, ktefi se zapoji do této akce, je sbér razitek pri prohlidce
urcenych pamatek. Pri predloZeni prohlidkového pasu s razitky v ubytovacich za-
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rizenich by na né ¢ekala odména ve formé slevy na ubytovani. Projektu by se zu-
Castnilo 10 pamatek ¢i muzei a 15 ubytovacich zarizeni, ktera jsou Cleny spolku
KromériZzsko - sdruZeni pro cestovni ruch. Navstévnici, ktefi by ziskali vSech
10 razitek, by se dale zucastnili soutéZe o zazitkovy balicek mikroreginu Kromériz-
sko pro celou rodinu (4 osoby).

4.6.2 Komentar k navrzenému turistickému produktu

KromériZzsko - vice neZ je pamatka UNESCO je skladaci letak o Sesti stranach for-
matu A5. Na dvodni strance je zobrazena mapa KromériZzska s fotografiemi pama-
tek, které se v mikroregionu nachazi. Cely letak je ladény do barev spolku Kromé-
tiZsko - sdruZeni pro cestovni ruch, které by cely projekt realizovalo.

Na druhé strané se nachazi informace o vérnostnim programu. VSe spociva
v tom, Ze navstévnici navstévuji dana mista a sbiraji razitka. Pri nasbirani urcitého
poctu razitek ziskaji slevu na ubytovani, jeji vyse se lisi dle poctu razitek. Pokud
navstivi 5 pamatek, ziskaji 10% slevu na ubytovani. Pokud jich navstivi 8, ziskaji
15% slevu na ubytovani a pokud jich navstivi vSech 10, maji slevu 20 % na ubyto-
vani a také se mohou zucastnit soutéZe o zazitkovy balicek pro 4 osoby. Dale jsou
zde vypsany vSechny subjekty, které se programu ucastni. Jsou to: Arcibiskupsky
zamek v Kromérizi, Cimburk, Kvétna zahrada, Muzeum KromériZska, Rymice -
tvrz, muzeum, skanzen, Svatohostynské muzeum, Sachova synagoga v HoleSové,
Vétrny mlyn u Velkych TéSan, Zamek HoleSov, Zdmek Chropyné, Autocamping
Korycany, DM Stéchovice, Hotel Boudek, Hotel Harmonie, Hotel Hvézda, Hotel
Raztoka, Hotel Octarna, Hotel Rusava, Hotel Spolecensky diim, Penzion CECHER,
Penzion Domov, Penzion Hrozen, Penzion Excellent, Penzion Na Pasekach a Ranc¢
Kostelany.

Na dalSich dvou stranach se nachazi seznam jednotlivych pamatek, zamka
a muzef s adresou a obrazkem daného mista, kde budou tcastnici programu sbirat
razitka.

Posledni dvoustrana bude vénovana mapce mikroregionu s vyznacenymi sub-
jekty, kde ucastnici programu mohou sbirat sva razitka.

Teoreticky navrh vérnostniho programu autorka probirala s pani Jaroslavou
Krejc¢irikovou, zastupkyni Kromérizsko sdruzeni pro cestovni ruch, nebot tento
spolek se zabyva rozvojem cestovniho ruchu na Kromérizsku. Do vérnostniho pro-
gramu jsou zapojeny subjekty (Clenové sdruzeni), ktefi by pripadné do tohoto
programu vstoupili.

4.6.3 Kalkulace

Dle dotaznikového Settreni se vice neZ polovina respondentti ubytuje v hotelu nebo
podobném ubytovacim zarizeni a do mikoregionu prijizdéji respondenti nejcastéji
s partnerem/partnerkou, proto vkalkulaci autorka pocitd s ubytovanim
v dvojlizkovém pokoji hotelu. K tomu, aby navstévnik navstivil vSech 10 pamatek,
bude potrebovat zhruba Ctyti dny, tedy tri prenocovani v mikroregionu.
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Kalkulace pobytu v mikroregionu Krométizsko pro 1 osobu s vyuzitim vér-
nostniho programu:

Tab.10  Kalkulace cen vstupt na jednotlivé pamatky

Objekt Cena vstupného
Arcibiskupsky zamek Kromériz 150 K¢
Cimburk 30 K¢
Kvétna zahrada 70 K¢
Muzeum Kromérizska 60 K¢
Rymice u HoleSova 60 K¢
Svaty Hostyn (Svatohostynské muzeum) 20 K¢
Vétrny mlyn u Velkych TéSan 20 K¢
Zamek HoleSov 60 K¢
Zamek Chropyné 60 K¢
Celkem 530 K¢

Kalkulace ubytovani v penzionu Hrozen:

1 osoba/noc ve dvojltizkovém pokoji za 495 K¢ x 3 noci = 1 485 K¢. Navstévnik ma
narok na slevu 20 %, pokud navstivi vSechny pamatky, tudiZ bude konecna
cenal 485 K¢ - 20 % = 1 188 K&. Sleva tedy ¢inf 297 K¢ pro 1 osobu. KdyZ se na-
v$tévnik ubytuje na 3 noci v penzionu Hrozen a navstivi vSech 10 pamatek, vrati se
mu 297 K¢, coZ tvori témér polovinu ceny vSech vstupd. Navstévnik ma také
moznost zucastnit se soutéZze o zazitkovy balicek v mikroregionu, pokud nasbira
vSech 10 razitek.

Kalkulace ubytovani v hotelu Boucek:

1 osoba/noc v dvojliizZkovém pokoji za 750 K¢ x 3 noci = 2 250 K¢. Sleva 20 % je
v tomto pripadé rovna 450 K¢, coz tvori 85 % z ceny vSech vstupi.

Turisticky produkt je pro ubytovaci zatizeni prospésny v tom, Ze motivuje na-
vStévniky k tomu, aby se v mikroregionu ubytovali a vyuZili tak jejich sluZeb.
Pokud by byl produkt uspésny, jisté by doslo k nartstu poctu navstévniki, kteri
ubytovaci sluzby vyuziji. Ubytovaci zarizeni tak budou mit vyssi prijmy, coz by
mohlo kompenzovat poskytovani slev. Jestli by byl produkt pro ubytovaci zarizeni
vyhodny, by se dalo posoudit aZ po jeho zavedeni. Sama ubytovaci zarizeni musi
zvazit, jestli by se jim poskytovani slev vyplatilo.

4.6.4 Propagace produktu

K propagaci tohoto produktu se vyuZzije nejucinnéjsi nastroj dne$ni doby - internet.
Informace o produktu a jeho prezentaci bude na svych webovych strankach uvadét
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava. K propagaci produktu se také vyuZije
socidlnich siti Facebooku aInstagramu, které budou mikroregion Kromeérizsko,
akce v mikroregionu a také samotny produkt propagovat mezi své fanousky. Na-
vStévnici budou o produktu informovani také na strankach subjektti, které jsou
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VvV

zapojeny do vérnostniho programu pro navstévniky mikroregionu Kromérizsko.
DalSim propagacnim nastrojem jsou webové stranky jednotlivych informacénich
center v mikroregionu (TIC Kromériz, Méstské informacni centrum HoleSov
a Méstské informacni centrum Bystrice pod Hostynem). K propagaci produktu se
vyuZije také webovy portdl Kudyznudy.cz, ktery je projektem Ceské centraly
cestovniho ruchu - CzechTourism a ktery slouzi k podpotfe domaciho cestovniho
ruchu. Propagace pomoci radia ¢i televize je pro mikroregion prili§ ndkladna, tudiz
tyto nastroje neptipadaji v ivahu. Letacky se samotnym produktem budou k do-
stani ve vySe zminénych informacnich centrech, v ubytovacich zarizenich
a pamatkovych subjektech, které jsou do projektu zapojeny.
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5 Zaver

Cilem této bakalairské prace bylo zmapovani soucasné situace v mikroregionu
Kromérizsko, zjiSténi, jak tento mikroregion vnimaji turisté a navrZeni nového tu-
ristického produktu.

V posledni dobé roste trend domaciho cestovniho ruchu a pro subjekty, které
plisobi v tomto oboru, je tento trend jisté prospésny. Mély by se snazit toho vyuzit
a prilakat tak navstévniky do své destinace. KromériZsko ma vysoky potencial pro
rozvoj cestovniho ruchu, nebot ma co nabidnout. Na Krométizsku si na své prijde
jak milovnik historie a kultury, tak i navstévnik preferujici prirodu ¢i cykloturis-
tiku.

Podkladem pro tvorbu nového turistického produktu byla analyza soucasného
stavu destinace, v jejim ramci bylo provedeno dotaznikové Setieni u navstévniki
mikroregionu Kromérizsko. Na zakladé vysledki analyzy byl navrzen novy turis-
ticky produkt, kterym nese nazev Kromérizsko - vice neZ jen pamatka UNESCO.
Hlavnim cilem tohoto produktu je motivovat navstévniky mikroregionu k delSimu
pobytu na Kromérizsku a k navstéveé vice pamatek, nez jen Arcibiskupského zamku
ajeho zahrad, sekundarné tak prispét k podpore a rozvoji mistni ekonomiky. Vel-
kou vyhodou tohoto produktu je, Ze jeho zavedeni neni finan¢né nakladné. DileZzité
je to, aby se jednotlivé subjekty, které jsou v projektu zapojeny, domluvily mezi
sebou na spolupraci, nebot’ pokud v rdmci navrzeného produktu turista navstivi
urcity pocet pamatek, dostane slevu na ubytovani.

Produkt Kromérizsko - vice neZ jen pamatka UNESCO by také mohl prispét
k vétsi provazanosti atraktivit se sluzbami, kterd v mikroregionu chybi.
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B Dotaznik

Dotaznik - Kromérizsko

Vazeny respondete, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé bakalarske
praci, ktery se zabyva regionem Kromérizsko. Dotaznik ma 20 otazek a jeho vyplnéni Vam zabere
maximalné 10 minut. Pfedem dékuji za ochotu a ¢as vénovany vypliiovani dotazniku.

Romana Nykrmajerova

Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta, obor Cestovni ruch

*Povinné pole

1. Uz jste nékdy navstivil/a region Kromérizsko? *

Vyberte jednu z nasledujich moznosti

@) Ne, jsem tu poprveé
O Ano, byl/a jsem zde 1 az 3 krat

O Ano, byl/a jsem zde uz vicekra

2. Jak jste spokojen/a z nasledujicimi faktory? 5 = velmi
spokojen, 4 = spiSe spokojen, 3 = z Casti spokojen, z Casti
nespokojen 2 = spiSe nespokojen, 1 = nespokojen *

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu

Neumim

: 2 3 & posoudit

Pfirodni atraktivity ( napf.

zameckeé parky, nauéné O @) O O O O

stezky, lesy a jiné)

Kulturni a spolecenské

zajimavosti ( napf. zamky, O O O O O O

muzea, Unesco a jiné)
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3. Navstivil/a nebo plénujete navstivit nékterd z nize uvedenych

mist? *
Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu

Ano, Ne Mamv Nemamyv
navstivil i planu planu
7 nenavstivil i )
jsem navstivit  navstivit
Arcibiskupsky zamek v
Kroméfizi a zahrady o o O O
Muzeum Kroméfizska @) @) @) O
Cimburk O O O @)
Tvrz v Rymicich O O O @)
Holesov - zamek, synagoga O O O O
Svaty Hostyn @) @) O O
Mlyny ve Velkych Tésanech @) O O O
Rozhledna Brdo @) O O O

4. Vyuzil/a jste pri vybéru Vasi dovolené (vyletu) v tomto regionu

nékteré informace z nasledujicich zdroju? *
Vyberte jednu &i vice z nasledujich mozZnosti

[J Turisticka informaéni centra
Cestovni kancelafe a agentury
Tisk

Televize

Rozhlas

Venkovni reklama

oo0o00d

Propagacni materiély, prospekty, privodci apod
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D Informace od pfibuznych ¢i znamych
|:] Knizni pravodce
D E-mailové upoutavky, MMS zpravy

D Internet

D Jiné:

5. Zaznamenal/a jste pred svym pfijezdem néjakou
reklamu/upoutavku na tento region? Pokud ano, jakou? *

Vyberte jednu ¢i vice z nasledujicich moznosti
[] Reklamu v tisku

D Reklamu v radiu

[J Reklamu na internetu

(] TV reklamu

D Nezaznamenal/a jsem zadny typ reklamy

C] Jiné:

6. Délka vaseho pobytu stradveného na Kromerizsku *

Vyberte jednu z nasledujich moznosti

O 1den
O 13 pfenocovani

O 4avice pfenocovani

7. Jste v regionu Kromeérizsko ubytovani? *

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti

O ano
O ne
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8. Typ ubytovani *

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti, pokud jste v regionu ubytovani

O hotel a podobné ubytovaci zafizeni
O kempy nebo tabofisté

O jiné pronajimané ubytovani (zdravotnicka zafizeni, mladeznické ubytovny,
malé pristavy atd.)

O vlastni rekreaéni ubytovani
O ubytovani zdarma u piibuznych &i piatel

O Jing:

9. Jak jste spokojen/a s kvalitou nésledujicich sluzeb? 5 = velmi
spokojen, 4 = spiSe spokojen, 3 = z ¢4sti spokojen, z ¢asti

nespokojen 2 = spiSe nespokojen, 1 = nespokojen *
Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu.

Nemim
! : 3 % posoudit

Kvalita ubytovacich zafizeni O @) O @)

Kvalita stravovacich zatizeni QO @) O O O
Nabidka zazitkt a
sportovnich atraktivit O O O O O O
Mistni doprava v destinaci O O O O O O
Dostupnost a kvalita
f O O O O O O

turistickych informaci

Informace a komunikace
pfed pfijezdem (propagace
a distribuce sluzeb,
rezervace na webu atd.)

(@)
@)
@)
O
@)
©)

Prijeti mistnich obyvatel

O

Bezpeénost O @) O O @) @)
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Image oblasti, jedine¢nost
destinace

Uroven cen poskytovanych o o
sluzeb v destinaci

10. Jak jste se do regionu dopravil/a *

Vyberte jednu z nasledujich moznosti

O Autobusova, dalkova autobusova doprava (pravidelna ¢i nepravidelna)
O Motorové vozidlo (soukromé nebo pronajaté)
O Zeleznice

O Jiny (napf. jizdni kolo)

11. Skym jste sem prijel/a? *

Vyberte jednu z nasledujich moznosti

O sam/sama
Qs partnerem, partnerkou,prateli, znamymi, apod.
O s malymi détmi / ditétem (alespon jedno predskolniho vék)

O se starsimi détmi / ditétem (skolniho véku)

12. Jak jste celkové spokojeni s regionem Kromeérizsko? *

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti

O Velmi spokojen/a
O Spise spokojen/a
O spige nespokojen/a

O Velmi nespokojen/a
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13. Kolik Vés stoji v priméru na osobu a den Vas pobyt v tomto

regionu? *
Vyberte jednu z nasledujicich moznosti

O do200Ks

O 201 az 500 Ké
O 501 az 1000 K&
O 1000 az 2000 K&

O vice nez 2000 K&

14. Pohlavi *

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti

O zena
O muz

15. Vék *

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti

O do15let
O 15-24 et
25-34 let
35-44 let
45-54 let

55-64 let

O O O O O

65 let a vice
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16. Vase povolani *

Vyberte jednu z nasledujich moznosti

O zaméstnany (zaméstnanec nebo osoba samostatné vydéleéné &inna)
O nezaméstnany
O student (nebo zak)

O jiny — nezapojeny do pracovniho procesu

17. Do které prijmové skupiny patrite? *

Vyberte jednu z nasledujich moznosti

O 8000 - 12 000 K& / mésicné

O 13000 - 15000 K& / mésiéné

O 16 000 - 20 000 K& / mésiéné
21 000 — 30 000 K¢& / mési¢né
30 000 a vice K& / mésicné

O
@)
O Nejsem ekonomicky aktivni (student, nezaméstnany atd.)
O Nechci odpovédét

O

Jiné:

18. Kraj *

Doplnte z jakého kraje pochazite.

19. Zde mUzete vyjadrit vase pripominky k pobytu v destinaci

vase odpoved
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vice nez jen pamatka UNESCO

Rymice u Hole$Sova

Poznejte
pamatky
a ziskejte
slevu na
ubytovani

Rozhledna Brdo

Zamek v Chropyni

Svaty Hostyn

Zamek Holesov ‘

P Cimburk Kromérizsko
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Kroméfizsko - vice nei jen pamdtka UNESCO

Vérnostni program navstévnikt pamdatek regionu
Kromérizska pro obdobi Iéto 2016 pripravené sdruzenim
Kroméfizisko — sdruZeni pro cestovni ruch.

Pro viechny nadsené turisty pripravilo Kromérizsko — sdruZeni pro cestovni ruch
program, k némuz se pripojilo celkem 10 muzei, z&mkd a ostatnich pamatek
méstskych i soukromych a také 15 ubytovacich zarizent.

Navitivie pamétky, muzec azémky, sbirejte soutéini razitka a ziskejte slevu na
ubytovani. Pokud navitivite 5 pamatek, ziskate 10% slevu na ubytovéni. Pokud
jich navétivite 8, ziskate 15% slevu na ubytovénia pok djlc__ s
10, méte slevu 20 % na ubytovonl a moznosﬁzu’:‘, 3st '
balitek pro celou rodinu. 3 w( oy B L 2
Orazitkovany a vyplnény prohl?dkov? pgos edevzdeﬂe v‘l'unshckem
mformccnlm centru Kromérﬁ, ero zaﬁefe ng adresu Kromérizsko -sdruzeni

o pan Bfkéch zarazenych do programu:
: C mé?'% .Cn;_nburk, Kvétn& zahrada, Muzeum

: muzeu{n skanzen, Svatohostynské muzeum,
Sachova syndgogoev»H‘gesbve, Vétmy milyn ve Velkych Tééanech, Zamek
Holefov, Zamek . ropyné

Ubytovaci z 37 ?ﬁpojenc’: do vémostniho programu:

Autocam ' dryécny, DM St&chovice, Hotel Bou&ek, Hotel Harmonie, Hotel
Hvézda, Hotel Réztoka, Hotel Octédma, Hotel Rusava, Hotel Spoledensky dom,
Penzion CECHER, Penzion Domov, Penzion Hrozen, Penzion Excellent, Penzion

Na Pasekach, Rané Kostelany.

Slevu na ubytovanilze Eerpat po predloZeni prohlidkového pasu s prisluinym
po&tem razitek na recepci daného ubytovaciho zarizeni. Pokud byla cena
ubytovaniplacena predem, vyée Eerpané slevy Vam bude vrécena.

Tato akce platiod 1. 5. 2016 do 21. 9. 2016
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Arcibiskupsky zamek
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Svaty Hostyn
Svaty Hostyn 115, 768 61 Bystrice p. Host.
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Mapa mikroregionu Kromérizsko
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