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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na socidlni sluzby a jejich logistické aspekty s hlavnim
cilem zhodnotit pecovatelskou sluzbu pro zdravotné postizené¢ osoby ve vybraném
zatizeni Zlinského kraje. Teoreticka ¢ast je vénovana socidlnim sluzbam, ¢lenéni sluzeb
obecné a charakteristice socialnich sluzeb z pohledu logistiky. Prakticka cast bakalaiské
prace se v prvni kapitole zabyva pecovatelskou sluzbou ve Zlinském kraji a jejimi
logistickymi aspekty. V druhé kapitole je predstavena Pecovatelska sluzba mésta
Chropyné, u které je proveden rozbor logistickych aspektd sluzby v letech 2014
az 2017. V zavérecné Casti je zhodnoceno fungovani sluzby z pohledu logistiky

a navrhnuta feSeni pro zlepSeni problematickych aspektt sluzby.

Klicova slova

sluzba, peCovatelska sluzba, logistické aspekty, kvalita, financovani, Chropyné
Annotation

This thesis is focused on social services and their logistical aspects with the main goal
of rating care service for disabled individuals in selected facilities in Zlin region.
Theoretical part deals with social services, their general divisions and characteristics
of social services from logistics viewpoint. Practical part of this thesis in its first part
deals with care services in Zlin region and their logistical aspects. In the second part
Chropyné's care service is introduced and analysis of its logistical aspects spanning
years from 2014 to 2017 is performed. In its final part effectivity of functioning of the
service is rated from logistical standpoint and solutions for improving of problematical

aspects of the service are proposed.
Keywords

service, care service, logistic aspects, quality, financing, Chropyné
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Uvod

Na celém svété a i v Ceské republice populace starne. Diky rozvinuté zdravotni pééi
se délka zivota prodluzuje, lidé se dozivaji 1 se zdravotnim postizenim vysokého véku.
Neni to vSak zplsobeno jen moderni lékarskou péci, ale také kvalitnimi socialnimi
sluzbami, které témto lidem pomadhaji zit stile aktivni a spoleCensky zivot. Jednou
z téchto socialnich sluzeb je také terénni pecovatelska sluzba, kterda pomaha osobam
se zdravotnim postizenim a seniorim a usiluje o jejich, co nejdelsi setrvani
v pfirozeném domacim prostiedi a zprostiedkovava témto lidem kontakt s okolim,
bez hrozby izolace. Rada zdravotné postizenych a hlavné seniori pfitom patii mezi
skupinu obyvatelstva, od kterych se ma mladd generace co ucit a bez jejich Zivotnich

zkuSenosti se budouci populace neobejde.

Cilem bakalatské prace je zhodnotit pecovatelskou sluzbu pro zdravotné postizené
osoby a seniory ve vybraném zafizeni Zlinského kraje dle logistickych aspektl

a hlavnich zdrojt financovani.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické €asti jsou
vyuzita teoretickd vychodiska socialnich sluzeb, popsdny obecné vlastnosti a pojeti
sluzeb, kategorizaci socidlnich sluzeb, pravni uprava socidlnich sluzeb, vymezeni
poskytovateltl a uzivateld sluzeb, logistické aspekty socidlnich sluzeb, zejména kvalita
a hlavni zdroje financovani socidlnich sluzeb. V praktické ¢asti prace, ktera je rozdélena
do tfi kapitol, jsouv prvni kapitole popsiny pecovatelské sluzby pro zdravotné
postiZzené a seniory ve Zlinském kraji a jejich logistické aspekty v obecné roving. Jsou
vyuzity vSechny dostupné informace o pecovatelské sluzbé ve Zlinském kraji,
od Krajského ufadu Zlinského kraje a dalSich zdroji. V druhé kapitole je zpracovana
analyza Pecovatelské sluzby Chropyné ze zdkladnich idajii o sluzbé a poskytnutych
informaci od pracovnikli socidlniho odboru Mésta Chropyné. V tieti zavérecné kapitole
je zhodnocena Pecovatelska sluzba mésta Chropyné a jeji poskytovani sluzeb z hlediska
logistiky. Nasledné je zpracovdno doporuceni pro zlepSeni poskytovanych socialnich

sluzeb.

Bakalafska prace vychézi z legislativnich pramenti, odborné literatury, internetovych
zdrojii a internich dokumentti Krajského ufadu Zlinského kraje a Pecovatelské sluzby

Chropyné. K vypracovani bakalarské prace byla pouzita legislativa platna k 31. 3. 2019.
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Pro zpracovani bakalafské prace jsou pouzity metody analyzy, analyzy odborné

literatury a relevantni legislativy.
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1 Teoreticka vychodiska socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, s cilem zlepsit
jejich kvalitu Zivota a v maximalni mozné mife je zaclenit do spolecnosti, ale také
chranit spolecnost pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby jsou
soucasti statniho systému socidlniho zabezpeceni a jsou zafazeny do oblasti socialni
pomoci.

,Socialni sluzby se cdstecné prekryvaji s Sirsi kategorii verejnych sluzeb. Verejné
sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu verejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou
financovany z verejnych rozpocti, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné
sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickéem rozhodovani statu, krajii a obci.
Socialni sluzba vsak miize byt poskytovana i jako sluzba komercni, a to na zakladé

obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem *. (Matousek, 2011, s. 9)

1.1 Pojeti a vlastnosti sluzeb

,Sluzba je slozZity soubor hmotnych a nehmotnych prvkii . (Vastikova, 2014, s. 92)

Zatimco Kotler a kolektiv (2007) k této definici dodava, ze sluzba je jakadkoliv vyhoda
nebo aktivita, kterou mlZe jedna strana nabidnout druhé, je v zasadé¢ nehmotna
a nepfinasi vlastnictvi. Jeji produkce mize, ale nemusi byt spojena shmotnym

produktem.

Podle fyziokratt, ktefi jsou povazovani za zakladatele systematického studia ekonomie,
je jedinou formou bohatstvi ptida, a proto je zemédélstvi jedinou produktivni ¢innosti.
Tento ndzor kritizoval Adam Smith, ktery byl piesvédcen, ze vyroba produkti je
rovnocennd zemédé€lstvi pifi vytvareni zisku. RozliSoval mezi praci produktivni
a neproduktivni. PouZzival kritéria ,,hmotnost®, spojenou s trvanim ekonomické ¢innosti.
Proto popsal sluzby jako neplodné a neproduktivni. Smithiv ndzor odmitl Jean Baptiste
Sally, ktery se domnival, Ze ¢innosti, které jsou uzZitecné a piinaseji uzitek spotiebiteli,
jsou produktivni. Alfréd Marshall tuto teorii rozvedl a uvedl, Ze lidé nemohou vyrabét
jen materialni véci. Stejny nazor jako J. B. Sally mé&l i Karel Marx, ktery rozdéloval
ekonomické sektory na produktivni a neproduktivni. Vysledkem bylo zaostavani

sektoru sluzeb za zdpadnimi ekonomikami po ne€kolik desitek let. ,, Autor W. J. Stanton
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definuje sluzbu jako cinnost, ktera vystupuje samostatné, neprinasi materialni efekt,
dodava nakupujicimu zvlastni vyhody, které nejsou nezbytné spojené s prodejem
produktit nebo jinych sluzeb. M. McDonald a A. Payne definuji sluzbu jako cinnost,
ktera v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou interakci se zakaznikem
nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod viastnictvi. Sluzba mize vést
ke zméné podminek a jeji produkce miize ¢i nemusi byt uzce spojena s fyzickym

produktem “.(Vastikova, 2014, s. 15)

Dle téchto pohledii a postojii se podle Vastikové (2014, s. 16) ,, teoretici pokusili odlisit
sluzby od hmotného zbozi na zdklade specifickych vlastnosti sluzeb*. Specifické

vlastnosti sluzeb, jimiz se 1isi od hmotného zbozi, jsou:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,

e heterogenita (proménlivost),
e zniCitelnost (pomijivost),

e vlastnictvi (absence vlastnictvi).

1.1.1  Clenéni sluzeb
Sluzby lze tfidit podle mnoha hledisek:

a) dle kritéria ucelu lze sluzby rozdé€lit na trzni a netrzni, kdy tato kategorie rozliSuje
sluzby, které lze na trhu sménit za penize, a sluzby, které z diavodu urcitého
ekonomického a socidlniho prostfedi pfedstavuji pfednosti, jeZ je nutné rozdélovat
sluzeb je uvedeno na obrazku 1.1, kdy behem let 2007 — 2010 doSlo v EU vymezeni
sluzeb trznich (liberalizovanych) a ,narodné*“ spravovanych vefejnou spravou
(neliberalizovanych), poskytovanych v obecném ekonomickém a neekonomickém
zajmu. Dle profesora Haldska jsou sluzby v obecném zdjmu v EU poskytovany asi 500
milionim obyvatel a jejich prostfednictvim jsou jim zajiStovany zakladni potieby, jako
napt. dodavky elektfiny, vody, vefejnd doprava, vzd€lani ¢i zdravotni péce. ,,Jako
takové maji pomérné specifické postaveni ve spolecnosti — zejména z ditvodu jejich
primého dopadu na blahobyt obcanii a ekonomiku a zajisténi infrastruktury pro budouct

rust a vyvoj . (Halasek, 2012, s. 24)
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Obr. 1.1 Clenéni sluzeb
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Bakalafska prace je zameétfena dle obrazku 1.1 na Sluzby v obecném zajmu

nehospodarské povahy, sluzby socialni.

Pojeti terminu liberalizovana zahrnuje Siroké spektrum aktivit, véetn¢:

., sluzeb obchodniho charakteru, jako jsou sluzby manazerské konzultacni, sluzby
certifikace a testovani, TFizeni provozu budov vcetné kancelarskych
a bezpecnostnich sluzeb, reklamy a sluzeb personalnich agentur, a dadle také
sluzby obchodnich zastupcii,

sluzeb firmam a spotrebiteliim, jako jsou prdavni nebo financni poradenstvi,
sluzby realitnich kancelari, sluzby v oboru stavebnim vietne sluzeb architektii,
doprava, distribucni cinnost, organizace veletrhii, prondjem vozidel, cestovni
kanceldre, bezpecnostni sluzby,

sluzeb spotrebitelum, napriklad sluzby v oboru turistiky vietne sluzeb
turistickych privodcii, audiovizudlnich sluzby, sluzby pro volny cas, sportovni
centra a zabavni parky, péce o zdravi, sluzby pro domacnost“. (Halasek a kol.,

2013, s. 65)

Tyto sluzby nemaji garanta a jsou poskytovany za hospodaiské protiplnéni, za tplatu.

,,Ceny se odviji od nabidky a poptavky na trhu a jsou vidy smluvni. Tyto sluzby jsou

financovany:

14



o fyzickou osobou (obcanem) — z vilastnich nebo cizich zdroju (hypotéka, uver,
plijcka), dotace z verejnych rozpoctii (od statu, kraju, obci, EU),

o podnikatelskymi subjekty (pravnickymi a fyzickymi osobami), kterym byla sluzba
poskytnuta na zakladé smluvniho plnéni. I zde jsou dva zdkladni zdroje
z hlediska vztahu k prijemci sluzby, a to z vlastnich zdrojit nebo cizich zdroji

(uver, pujcka) ““. (Halasek a kol, 2013, s. 89)

,Sluzby v obecném zdajmu zahrnuji sluzby trzni i netrzni, které organy verejné moci
klasifikuji jako sluzby v obecném zdjmu podléhajici specifickym zavazkum verejnych

sluzeb . (Halasek, 2012, s. 23)

Sluzby v obecném z4jmu maji garanta a jejich financovani se odviji podle jejich

rozdéleni:

e sluzba v obecném zajmu nehospodarské povahy — vefejna sluzba ¢i smisSena
vetejna sluzba je z vétsi Casti financovédna z vefejnych prostfedkil, rozhoduje
sevetejnou volbou a cena neni sjedndvana na trhu, je bezplatna nebo za drobnou
uplatu,

e sluzba v obecném zdjmu hospodaiské povahy — se spotfebou je spojen vetejny
zdjem, o produkci a spotfebé se rozhoduje individudlni volbou, dochazi
k interakci nabidky a poptavky na vice ¢i méné funkénich trzich, cena je
sjednavana na trhu a miZe byt regulovédna, pifipadné z ¢asti subvencovana

z vefejnych rozpocta. (Dolezelova, 2015)

b) dle Ceského statistického wifadu, ktery zavedl podle §19 odst. 2, zakona &. 89/1995
Sb. o statni sluzbé, ve znéni pozd¢jsich predpisi, s ucinnosti od 1. 1. 2008, ,,Klasifikaci
ekonomickych ¢innosti, CZ — NACE*. Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ — NACE
nahrazuje diivéj§i Odvétvovou klasifikaci ekonomickych &innosti (OKEC). Socidlni
sluzby tfadime dle této klasifikace do sekce Q — Zdravotni a socialni péce, které

zahrnuji:

e zdravotni péci,
e pobytové sluzby socidlni péce,

e ambulantni a terénni socialni sluzby.
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¢) ¢lenéni dle piijemce:

e sluzby pro spotiebitele, které jsou poskytovany jednotliveim nebo
domacnostem, jez vyuzivaji sluzbu pro sviij vlastni prospéch, a ze spotieby jim
obvykle neplyne zadna dalsi ekonomické vyhoda,

e sluzby pro organizace, poskytované dalsim organizacim, podnikiim, které slouzi

k tvorb¢ dalsich ekonomickych zisk.

1.1.2 Logistické aspekty sluzeb

V oblasti logistiky sluzeb se pouziva k vymezeni logistickych souvislosti tzv. ,,75*
(Pravidlo 7s. Resp. sevenRs). Profesor Mojzi§ pouziva ,,praktickou definici logistiky:
,Logistika uvadi do vztahu lidi, zbozi, vyrobni kapacity a informace, aby to vSechno

bylo:

e na spravném miste,

e ve spravném case,

e ve spravném mnoZzstvi,
e ve spravné kvalité,

e zaspravnou cenu.*

Obr. 1.2 Sluzby z pohledu 7S

Spravna
cena

Spravne
- S mnoistvi

Spravné
misto

. . sl 05 kytovatel JEES Spravna
it

Spravna
kvalita

Spravy
zakaznik

s

Spravny £as

Zdroj: vlastni zpracovani dle Halasek, 2013.
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Do obrazku jsou dle profesora Halaska zapracovana dalsi dvé ,,S*, a to:

e spravny zékaznik,

e spravnd sluzba.
Podle Haléska a Caletkové (2013) existuji jeste dalsi logistické aspekty, a to:

e zpusob distribuce sluzby: sluzba jde za zakaznikem (napf. pecovatelska
sluzba), zdkaznik jde za sluzbou,

e jaky je charakter poptavky po sluzbé¢,

e jaké jsou vztahy poskytovatele sluzby se zdkaznikem,

e do jaké miry lze ptizplsobit sluzbu pozadavkim individudlnich zakazniki.

V moderni logistice diiraz na spravného zékaznika a spravnou sluzbu bude i nadale

nabyvat vétSiho vyznamu.

1.2 Charakteristika socialnich sluzeb

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist,
se socialni sluzbou rozumi ,,c¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Kazdému obcanu musi byt umoznén pristup ke vsem zakladnim typiim socialnich sluzeb,
a to nejen z financniho hlediska, ale také z hlediska fyzické dostupnosti. To znamend, Ze
v kazdé lokalité ma byt tolik sluzeb, aby vsichni, kdo o né maji zajem, je mohli vyuzivat.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych
potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany vzdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpiisoby, aby bylo vidy dusledne zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob “.

Podle Matouska (2011, s. 39, 40) Ize ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, vycCist zadkladni charakteristiky systému socidlnich sluzeb.

Jedna se o nasledujici znaky:
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1.2.1

, Primarni je poskytovani relevantnich informaci osobe, kterda se ocitla
v nepriznivé socidlni situaci tak, aby ji pokud mozZno mohla 7esit sama
a vlastnimi silami.

Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socialni sluzby.
Socialni sluzby maji byt individualizované, ,,sité potirebam konkrétniho jedince
na miru “.

Socialni potreby maji byt predevsim aktivacni, podporovat samostatnost klienti
a predchazet delsimu trvani nepriznivé socialni situace.

Kvalita  poskytovani  socidlnich sluzeb je dana primo do souvislosti
s dodrzovanim lidskych prav a zdakladnich svobod a se zachovanim diistojnosti

cloveka.

Kategorizace socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou rozdéleny podle druhu socidlnich sluzeb:

sluzby socialniho poradenstvi,
sluzby socialni péce,

sluzby sociélni prevence.

Sluzby socidlniho poradenstvi jsou rozdéleny:

zékladni socialni poradenstvi, které poskytuje osobdm potiebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a je zakladni c¢innosti
pii poskytovani vSech druhti socidlnich sluZzeb, kterou jsou poskytovatelé
socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit,

odborné socidlni poradenstvi, které je poskytovdno se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob ve specializovanych poradnach,

které se profiluji podle néjakého jevu nebo podle cilové skupiny.

Sluzby socialni péce jsou zaméfeny na to, aby napomahaly potfebnym lidem zajistit

si fyzickou 1 psychickou sobéstacnost, nabizeji pomoc pii zvladani ukonti péce o vlastni

osobu. Na financovani té€chto sluzeb je mozné pouZit ptispévek na péci, ktery je popsan

v dalsi kapitole.

Sluzby socialni péce:

osobni asistence,
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o pecovatelska sluzba — sluzba je poskytovana dle § 40 odst. 2 zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, jako
sluzba ambulantni a terénni s vymezenim zakladnich ¢innosti, tak i okruhu osob,
pro které je sluzba urcena,

e pruvodcovska a predcitatelska sluzba,

e podpora samostatného bydleni,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionare,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e domovy pro seniory,

e domovy se zvlas$tnim rezimem,

e chranéné bydleni.

Sluzby socialni prevence se zaméiuji na jevy a situace, které mohou vést k socialnimu
vylouceni osob nebo na osoby, které o sebe nemohou pecovat z divodu véku ¢i
zdravotniho stavu. Ddle feSi oblast takzvané ,,socidlné negativnich jevi®, jako je

kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani ndvykovych latek, krize v rodin€ a podobné.
SluZby socialni prevence:

e rand péce,

e telefonicka krizova pomoc,

e azylové domy,

e domy na ptl cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
e socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e terénni programy,

e socialni rehabilitace.
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Déle jsou socidlni sluzby rozdéleny podle formy poskytované sluzby:

e sluzby pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb,

e sluzby ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani,

e sluzby terénni — sluzby, které jsou osob& poskytovany v jejim pfirozeném

socialnim prostedi.

1.2.2 Pravni Gprava socidlnich sluZeb

., V padesatych letech 20. stoleti byl vytvoren jednotny systém socialniho zabezpeceni,
v jehoz ramci byla upravena rovnéz socialni péce spolu se socidlnimi sluzbami.
V prisbéhu druhé poloviny 20. stoleti bylo postupné prijato néekolik zakonii o socidalnim
zabezpeceni (¢. 55/1956 Sb., ¢. 101/1961 Sb., ¢. 121/1975 Sb., ¢. 100/1988 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii). Vsechny tyto zakony obsahovaly upravu socialni péce a byly
doprovazeny provadécim predpisem, ktery upravoval naroky v socialni péci vietné
socialnich sluzeb*. Po roce 1989 zacaly silit, pfedevs§im od odborné vetejnosti, hlasy
po zméné koncepce a celé reformé systému socialniho zabezpeceni. (Matousek 2011,

s. 36, 39)

V kvétnu 2006 byl pfijat a vydan ve Sbirce zédkonu novy zadkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist. Mimo zakladnich charakteristik,
uvedenych v kapitole 1.2, ptinesl novy zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozd¢jsich predpisii, fadu koncepénich zmén:

e v zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist,
byl upraven prispévek na péci, jako zcela nova davka, je poskytovan osobam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potiebné pomoci,

e Dbyla pfijata nova kategorizace socialnich sluzeb, socialni sluzby jsou rozdéleny
na sluzby socialni péce (sluzby pecovatelské, jejimz prostiednictvim se pecuje
o osobu, kterd neni schopna se pln¢ postarat sama o sebe) a sluzby socidlni
prevence (sluzby pro osoby se socidlnimi problémy, jejichz prostiednictvim
se ma klientovi napomahat znovu se integrovat do spole¢nosti),

e do vztahu mezi poskytovatelem a piijemcem socidlnich sluZzeb byl zaveden
smluvni princip, osoba, kterd potfebuje socidlni sluzby, a poskytovatel jsou

v

podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
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predpist,, povinni uzaviit o poskytnuti socialni sluzby smlouvu, v nékterych
ptipadech v pisemné form¢, povinna pisemna forma chrani oba subjekty, které ji
uzaviraji, to se tyka piredevsim sluzeb socidlni péce, u sluzeb socialni prevence
pro poskytovatele socialnich sluzeb byl zaveden systém registrace u krajskych
ufadil, bez niz neni mozné socidlni sluzby provozovat, krajsky Grad vede registr
poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktery v jeho elektronické podobé spravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci, krajsky urad, jako registrujici organ
provadi inspekci poskytovani socidlnich sluZzeb, jako néstroj ochrany klientl
socialnich sluzeb, pii niz se hodnoti ptedevsim kvalita poskytovanych sluzeb,

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist,
rovnéz stanovi predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika tak,
aby byla zarucena standardni kvalita poskytovanych sluzeb pfimo ze strany

socialniho pracovnika. (Matousek, 2011)

1.2.3 Vymezeni poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb

Vefejnou spravu v oblasti plisobnosti statu podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi, vykonavaji:

Ministerstvo prace a socialnich véci,
krajské urady,
obecni tfady obci s rozsifenou ptisobnosti,

krajské pobocky Utadu prace.

Vefejnou spravu v oblasti plisobnosti samospravnych celkli vykonavaji:

kraje a obce.

Poskytovatelé v oblasti socialnich sluzeb jsou:

stat, kraje, obce, nestatni neziskové organizace vcéetné cirkevnich a soukromé

pravnické a fyzické osoby.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty poskytovateli socidlnich sluzeb v letech

2014 -2017.
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Tab. 1.1 Pocet a kapacita zafizeni socidlnich sluzeb v letech 2014 — 2017

2014 2015 2016 2017

Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita

Statni 16 830 17 838 19 874 20 877

Krajské | 678 36019 686 35935 689 35912 680 35726

Obecni 503 21732 499 21404 514 21159 514 21045

Cirkevni | 642 7146 627 6770 653 6938 668 6960

Ostatni | 1475 13072 1442 13555 1483 15537 1522 16895

Celkem | 3314 78799 3271 78502 3358 80420 3404 81503

Zdroj: vlastni zpracovani dle Statistické roenky z oblasti prace a socidlnich véci z roku

2014, 2015, 2016, 2017.

Dle tabulky 1.1 je patrné navySovani celkového poctu zafizeni socialnich sluzeb
kazdym rokem. Individualn¢ je zde nartist poctu statnich zafizeni socidlnich sluzeb

a zafizeni, zfizovanych fyzickymi i pravnickymi osobami.

Plsobnost pii zajistovani socidlnich sluzeb se soustfedi pfedevs§im na obecni Gfady obci
s rozsifenou plsobnosti a na krajské ufady, v malé mife na Ministerstvo prace
a socialnich véci. Obce, kraje, nestatni neziskové organizace a cirkve zfizuji pravnické
osoby jako poskytovatele pro vykon socidlnich sluzeb nebo samy vystupuji jako

poskytovatelé socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou kraje a obce, nestatni neziskové organizace
a fyzické osoby. Poskytovatel¢e tedy sluzbu poskytuji, nabizi a provozuji.
Poskytovatelem muize byt i rodinny piisluSnik nebo osoba blizka, kterd o zdravotné
postizeného pecuje. UZzivatelé socialnich sluzeb jsou ptfedev§im seniofi, zdravotné
postizeni lid¢, déti, rodiny s détmi, ob¢ané, ktefi se né¢jakym zpiisobem ocitli na okraji
spolecnosti, mensiny, migranti. V soucasnosti dle Asociace poskytovatelli socidlnich
sluzeb Ceské republiky pisobi v Ceské republice vice nez 2000 poskytovatelt
socidlnich sluzeb, kteti své sluzby poskytuji ptiblizné¢ 700000 klientd. Pracuji zde
desetitisice zamé&stnanct, kteti pomahaji fesit jejich neptiznivou socidlni situaci formou,
kterd zarucuje zachovani lidské distojnosti, cti individudlni potteby a posiluje

zacletiovani do spole€nosti v pfirozeném socidlnim prostiedi.
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1.2.4 Financovani a finan¢ni zdroje socialnich sluzeb

Do roku 2014 MPSV vyhlaSovalo dotac¢ni fizeni na podporu socialnich sluzeb
a stanovovalo priority podpory socialnich sluzeb. Krajské urady provadély kontrolu
zadosti poskytovateli a navrhovaly vysi podpory v souladu s prioritami Ministerstva
prace a socialnich véci. MPSV stanovilo, dle obecnych zasad zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a vlastni metodiky, vysi objemu
dotace pro poskytovatele v jednotlivych krajich sohledem na objem prostredka
ve statnim rozpoctu. Krajské urady redukovaly navrh podpory poskytovatelim na uzemi
kraje dle metodiky MPSV a stanovovaly tzv. optimalni névrh podpory. Na zakladé
objemu prostiedki schvélenych ve statnim rozpoctu dochazelo k redukci konecné
¢astky dotace pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Od ledna 2015 ptesla kompetence
v rozhodovani o vysi finanéni podpory jednotlivym socidlnim sluzbam na urovné kraji.
Krajské ufady vyhlasuji dotani fizeni pro poskytovatele socidlnich sluzeb,
poskytovatelé socidlnich sluzeb podavaji zadosti krajskym tufadiim. Finan¢ni podpora je
s ohledem na pfidélené prostredky ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich
sluZzeb poskytovana krajem dle vefejnopravnich smluv, ptipadné rozhodnuti, a to
formou vyrovnavaci platby, ktera je blize popsana v kapitole 2.2.7. Nasledn¢ krajské
ufady provadi kontrolu a vyuctovani poskytnutych finan¢nich podpor se statnim

rozpoctem.

1. Dotace z vetejnych rozpocti:

W

e novela zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
ptredpisti, upfesituje pravidla pro poskytovani dotaci na financovani socidlnich
sluzeb, ktera jsou od ledna 2015 v kompetenci kraji,

e je stanovena vyse procentniho podilu kazdého kraje na celkovém ro€nim objemu
finan¢nich prostiedkil vyclenénych ve statnim rozpoctu,

e kraj ma také povinnost urCovat sit’ socidlnich sluzeb na zaklad¢ zjiSténych

potieb obyvatel.

Podle Matouska (2011, s. 49) tato koncepce financovani socidlnich sluzeb ptedstavuje
dlouho oc¢ekavané zrovnopravnéni poskytovatelll socidlnich sluzeb, nebot’ o dotaci musi
zadat kazdy poskytovatel socialnich sluzeb, nikoli pouze nestatni subjekt, jak tomu bylo

doposud.
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2. Piispévek na péci:

e je poskytovan osobam, kter¢ jsou zdivodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby,

e poskytuje se ve Ctyfech stupnich zavislosti, jak je uvedeno v tabulce 1.2.

Tab. 1.2 Vyse ptispévku dle jednotlivych stupiiti zavislosti

Stupné zavislosti Vyse prispévku do 18 let Vyse prispévku nad 18 let
Stupen [ — lehké zavislost 3 300 K¢ 880 K¢

Stupen II — stfedné tézka

zavislost 6 600 K& 4400 K¢

Stupen III — tézka zavislost 9900 K¢& 8 800 K¢

Stupen IV — iplna zavislost 13 200 K¢ 13 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle MPSV.

Dle tabulky 1.2 je patrné, ze vyse prispévku se lisi ve stupni zavislosti i véku osoby,
na kterou je ptispévek ptiznan. V roce 2018 byly navic situace, kdy mohla byt podéna
zadost o zvySeni pfispévku na péci az o 2000 K& Tykalo se to pouze téch
posuzovanych osob, které¢ mély nizky ptijem a déti ve véku 4 — 7 let, které byly zavislé
ve III. nebo IV. stupni zavislosti. Maximalni vySe ptispévku v roce 2018 byla az 15 200

K¢. Dle novely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

ptedpist, v letoSnim roce prob&hne navyseni ptispévku ve dvou fazich:

od 1. 4. 2019 dojde k automatickému navySeni ptispévku na péci na 19 200 K¢ pro déti
1 dospélé ve IV. stupni zavislosti, pokud nevyuzivaji pobytové socialni sluzby,

od 1. 7. 2019 dojde k navySeni ve IIl. stupni zavislosti pro osoby mladsi 18 let
na 13 900 K¢, pro osoby starSi 18 let na 12 800 K¢, pokud nevyuzivaji pobytové

socialni sluzby.

Mira zavislosti se urcuje poctem tkontl, vyjmenovanych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist, které osoba neni schopna samostatné zvladat. Prispévek na péci je
urceny ke kryti ndkladii na zabezpeCeni potiebné péce. K uplné thradé vzniklych
nakladli jsou vyuzity i jiné zdroje klienta (starobni dichod, vlastni uspory), jeho
rodinnych ptislusnikl i dalsi vefejné zdroje (Uhrada nakladii zdravotni a oSetfovatelské

péce ze systému vefejného zdravotniho pojiSténi. Poskytnuti pfispévku vyznamné
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zvySuje moznost samostatného rozhodnuti klienta o zplisobu zabezpeceni vlastnich

potteb a osobé&, kterd péci potiebuje, umoziuje presnéjsi alokaci verejnych prostredkil

tam, kde je potfeba péce a nikoliv tam, kde byly v minulosti vytvoteny kapacity sluzeb.

3. Uhrada klientt za poskytované sluzby:

e vyznamnou slozkou ve financovani nékladl sluzeb socidlni péce je podil

obcana a jeho rodiny na kryti nakladt poskytovanych sluzeb.

Mezi tyto sluzby patii pobytové sluzby poskytované v téchto zatizenich:

e tydennich stacionatich,

e domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovech pro seniory,

e domovech se zvlaStnim rezimem,

e zdravotnickych zatfizenich tstavni péce,

kde hradi osoba za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu.

Dalsi sluzby poskytované za thradu jsou sluzby asisten¢ni:

osobni asistence,

pecovatelska sluzba,

tisnova péce,

privodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby,

sluzby v centrech dennich sluZeb a dennich stacionafich,

kde se hradi za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou.
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A dale sluzby azylové:

e azylové domy,
e domy na ptl cesty,

e terapeutické komunity,

kde se hradi za ubytovani a stravu a za poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych

dilnach, také v rozsahu stanoveném smlouvou.

4. Podil thrad ze systému vetejného zdravotniho pojisténi:

v tydennich stacionafich,
e v domovech pro seniory,
e v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,

e v domovech se zvlastnim reZimem,

znamena, ze poskytovatel socialnich sluzeb je povinen zajistit zdravotni péci osobdm,
kterym poskytuje pobytové sluzby. Tato péce je poskytovana formou zvlastni
ambulantni péce, podle zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
ve znéni pozd¢jSich piedpisii, prostfednictvim zdravotnického zafizeni. V ptipadé
oSetfovatelské a rehabilitani péce je to pfedev§im prostiednictvim zaméstnanct téchto
zafizeni, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Osetfovatelskou péci hradi zdravotni pojiStovny. Dle Ministerstva prace a socialnich
véci ceny sluzeb zavisi na rozsahu domluvenych tkond a mohou byt nejvyse 120 K¢

na hodinu. V ptipadé¢ sluzeb soukromé agentury i vyssi.

Dalsi finan¢ni zdroje plynou z fondi EU, konkrétn€¢ ze zdroji Evropského socidlniho
fondu (2014 — 2020) v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost, ktery je tvofen
5 prioritnimi osami, v rdmci kterych jsou vymezeny typy projektl, které mohou byt
vramci piislusné prioritni osy podpofeny. Na socialni sluzby je zaméfena osa
Socialniho zaclenovani a boje s chudobou. Celkova vySe alokace Opera¢niho programu
Zameéstnanost je témét 70 miliard K¢, tfetina celkové alokace je vénovéana na socidlni

zaclenovani a financovani socialnich sluzeb.

1.2.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi, rozdéleny do tii zakladnich skupin.
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1. Proceduralni standardy:

e cile a zplsoby poskytovani sluzeb — jsou definovéany cile, postupy, poslani
sluzby a tento vefejny zavazek sméfuje k tomu, aby lidé nebyli vyluCovani
ze svych pfirozenych vazeb a mohli uplatiovat svou vuli, organizace chrani
uzivatele pfed negativnim hodnocenim,

e ochrana prav uzivatell socidlnich sluzeb — jsou definovany oblasti, v nichz by
mohlo dojit k ohrozeni prav uzivatelli a pravidla tomu zamezujici,

e jednani se zdjemcem o sluzbu — organizace srozumitelné informuje uzivatele
o svych sluzbach, uzavira dohodu o sluzbé a dava uzivateli moznost formulovat
osobni cile, stanovuje pravidla pro odmitnuti zajemce,

e dohoda o poskytovani sluzeb — uzavira se ustn¢ nebo pisemn¢, pokud zahrnuje
ubytovani nebo zajisténi zékladnich potieb, je vzdy pisemnad, uzivatel ji mize
vypoveédét, jeji uzavieni jen za predem stanovenych podminek a vzdy je
stanoven postup pro zajisténi ndhradni sluzby,

e pldnovani a pribéh poskytovanych sluzeb — jsou vypracovana pravidla
planovani sluzeb, vse je sledovano,

e osobni udaje — dnes podléhaji obecnému nafizeni o ochran¢ osobnich udaji
GDPR, Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU), ¢. 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a volném pohybu téchto 0daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, ze dne 27. 4.
2016, ucinné od 25. 5. 2018, jehoZ obsahem je pravni ramec ochrany osobnich
udaju platny na celém uzemi EU, ktery héji prava ob¢antli proti neopravnénému
zachazeni s jejich daty a osobnimi udaji, GDPR piebird vSechny dosavadni
zésady ochran a zpracovani udajii a potvrzuje, Ze ochrana cestuje pres hranice
soucasné s osobnimi udaji,

e stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb — wuZzivatelé jsou
informovani, jak a komu si mohou stéZovat a kdy bude jejich stiznost vytizena,
stiznost musi byt pisemna,

e navaznost na dal$i zdroje — podpora kontaktu uZivatele s rodinou, spoluprace

s jinymi sluzbami vefejnosti.
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2. Personalni standardy:

persondlni zajisténi sluzeb — pfislusné vzdélany a zaskoleny persondl,
kvalifikacni a jiné ptedpoklady, struktura a pocCet pracovnich mist,

pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb — je ddna organizacni struktura,
pravidla pro externi pracovniky, zajiSténi pracovnich podminek dle zakoniku
prace,

profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tymi — komunikace mezi pracovniky
a vedenim, obousmérnd, program dalSiho vzdé€lavani pracovnikli, postupy

pro hodnoceni, konzultace pracovnikl s nezavislym odbornikem.

3. Provozni standardy:

mistni a ¢asova dostupnost sluzby — je urcena doba a misto, kdy je sluzba
dostupna a na ur¢eném misté dostupna je,

nouzové a havarijni situace — je o nich vedena dokumentace, pracovnici jsou
seznameni s postupy, kterymi se béhem téchto situaci maji fidit,

zajisténi kvality sluzeb — je dan zplsob zjiStovani spokojenosti uzivatell
se sluzbami, diky stiznostem se zlepSuji sluzby, kontroluje se, zda jsou sluzby
poskytovany v souladu s vefejnym zavazkem a zda spliuji cile, zajiStény
podminky tykajici se ochrany zivotniho prostiedi,

ekonomika — systém hospodaieni musi odpovidat danym normam, zatizeni ma
rozpocet na dany kalendarni rok, zpracovavd a zvefejiiuje vyroéni zpravu,
pravidla pro ptijimani dart. (Matousek, 2011)

v

Ptfi zjiStovani kvality poskytovanych sluzeb jsou standardy néstrojem, métitkem

pro hodnoceni kvality.
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2 Pecovatelska sluzba pro seniory a zdravotné postiZené

osoby ve Zlinském kraji a jeji logistické aspekty

Mezi zakladni néstroje socidlni pomoci pro obCany se zdravotnim postizenim a seniory,
ktefi maji snizenou miru sobéstaCnosti, patii sluzby socidlni péce, davky socidlni
pomoci a socialni poradenstvi, jak je uvedeno v kapitole 1.2.1. Velkou roli v pomoci
senioriim a zdravotné postizenym hraji predevs§im sluzby socialni péce, které pomahaji
snizovat dopady fyzické i psychické nesobéstacnosti. Zakladni socialni sluzbou, ktera je
souasnéd nejdéle realizovanou terénni socialni sluzbou v Ceské republice, je
pedovatelska sluzba. Dle webu tydeniku Ekonom Zije v sou¢asnosti v CR vice nez dva
miliony seniortl (obyvatel nad 65 let véku) a do roku 2060 stoupne tento pocet na tii
miliony. A souc¢asné dle CSU je evidovan kazdy desaty ob&an CR jako zdravotnd

postizeny.

2.1 Pecovatelska sluzba a jeji poskytovatelé ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj je tvofen Ctyfmi okresy, a to okresem Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin,
Zlin. K 1. 1. 2016 bylo evidovano kolem 584 tisic obyvatel Zlinského kraje, z nichz je
asi 11 tisic ob¢anti klienty socialnich sluzeb. PeCovatelska sluzba je ve Zlinském kraji
poskytovana 70 détem a 4800 dospélym. (MPSV) Zlinsky kraj je zodpovédny za
planovani Sité socialnich sluZzeb na svém tzemi a podili se na jejim financovani.
V elektronickém Katalogu socidlnich sluZeb Zlinského kraje je zaregistrovano 37
pecovatelskych sluzeb dle § 40 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpisit a v Registru poskytovatelit socidlnich sluzeb MPSV je
ve Zlinském kraji od 1. 2. 2019 registrovano 38 pecovatelskych sluzeb. Katalog
socialnich sluzeb Zlinského kraje je urcen vetejnosti, hlavné pro potenciondlni uzivatele
socidlnich sluzeb, rodinné piislusniky, osoby blizké, poskytovatele a odborné

pracovniky obci a Krajského ufadu Zlinského kraje.

Poskytovatel pecovatelské sluzby musi byt drzitelem legislativniho opravnéni k této
¢innosti a prvotni informace o sluzbé lze ziskat na obecnich ufadech obci a krajském
ufadé¢ Zlin. Pecovatelska sluzba ve Zlinském kraji je poskytovana obcemi,

ptispévkovymi organizacemi, obecné prospéSnymi spolec¢nostmi, charitami, diakoniemi,
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neziskovymi organizacemi a fyzickymi osobami. Zfizovatelem je kraj, obec, cirkevni
pravnickd osoba, nestatni neziskova organizace. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb
musi byt registrovan. Smyslem registrace je zabezpecit poskytovani socidlnich sluzeb
z hledisek technickych, hygienickych, materidlnich, personalnich i odbornych, tak,
aby byly sluzby poskytovany v pozadovaném rozsahu a kvalité. Poskytovatel je
registrovan krajskym ufadem, v nékterych ptipadech Ministerstvem prace a socidlnich

veci.

2.2 Logistické aspekty pecovatelské sluzby

S prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
byla nastavena zcela nova pravidla poskytovani pecovatelské sluzby. Z hlediska

logistickych souvislosti se zmény dotkly vSech logistickych aspektii sluzby.

2.2.1 Spravna sluzba

Zakladni sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou jsou dany vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadeji nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpisii. OvSem dil¢i Cinnosti nejsou nikde definovany, a proto ma

pecCovatelska sluzba urcena jasna pravidla, co jednotlivé ikony obsahuji:

1. Pomoc pfi zvladani béznych tkonid péce o vlastni osobu: pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékdni a svlékani, vcetné¢ specidlnich
pomucek, pomoc pii prostorové orientaci, pomoc pii pfesunu na vozik nebo
luzko.

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny, koupel, sprchovani, péce o vlasy a nehty,
pomoc pii pouziti WC.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy: zajisténi stravy odpovidajici
veku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani, dovoz nebo
donaska jidla, pomoc piipravé piti a jidla, pfiprava a podani piti a jidla.

4. Zajisténi chodu domdcnosti: bézny uklid a idrzba domécnosti, udrzba domacich
spotiebicli, pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, donaska vody,
topeni v kamnech, v€etné donaSky otopu, udrzba topnych zatizeni, pochtizka,

nakupy, prani a zehleni.
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5. Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: doprovod dospélych.

V Katalogu socilnich sluzeb ve Zlinském kraji jsou tyto ¢innosti oznaceny piktogramy
u kazdého poskytovatele peCovatelské sluzby. U vSech poskytovatelli je poskytovan
doprovod pro osoby se smyslovym nebo télesnym postizenim, pomoc pii hygiené,
stravé, péci o domacnost. Zapujceni kompenzacnich pomicek jen u nékterych

pecovatelskych sluzeb.

2.2.2 Spravny zakaznik
Pecovatelska sluzba je poskytovéna:

e osobam se zdravotnim postizenim — osoby s chronickym onemocnénim,

e 0sobam se zdravotnim postiZenim — osoby s kombinovanym postizenim,

e osobam se zdravotnim postiZenim — osoby s mentalnim postizenim,

e 0sobam se zdravotnim postizenim — osoby s télesnym postizenim,

e osobam se zdravotnim postizenim — osoby s jinym zdravotnim postizenim,
e osobam s Alzheimerovou chorobou,

e osobam s chronickym onemocnénim,

e rodinam s ditétem/détmi,

e seniordm,

e 0sobam po Urazu.
Vékove skupiny:

e do 1 roku véku,

o |-6let,

o 710 let,
o 11—15]1et,
o 16— 18 let,
o 19-26let,
o 27—64let,
o 65-280let,
e nad 80 let.

Z hlediska logistického aspektu Spravného zakaznika, ale 1 Spravné sluzby je

neopominutelnd smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Dle ,,Metodiky procesu
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ptipadové prace” (fijen 2014), kterd byla zpracovana v ramci projektu ,,ZvySovani

kvality zivota uZzivatelll socidlnich sluzeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji,

jsou stanoveny zasady pro uzavirani smlouvy:

2.2.3

smlouva, kterd byla uzaviena, musi byt korektni a jedine¢nd pro kazdého
klienta, klient musi s ohledem na svlij vék a zdravotni stav obsahu smlouvy
rozumeét,

musi byt dodrzeny nalezitosti smlouvy dle §91 odst. 2 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist,

poskytovatel je povinen se s klientem dohodnout na podminkach vypovédi,
smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb musi byt uzaviena také v souladu

se zdkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Spravné misto

Pecovatelska sluzba je poskytovana, jak je uvedeno v kapitole 1.2.1:

ambulantni formou - wuzivatel sluzby je doprovazen nebo dopravovan
do zafizeni socialnich sluzeb, tzv. ,zdkaznik pfijde za sluzbou* (sluzba je
poskytovana ve stiediscich osobni hygieny, v domech s peovatelskou sluzbou),
terénni formou — sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi, tzv. ,sluzba

pfijde za zakaznikem* (v domacnostech).

Se spravnym mistem poskytovani pecovatelské sluzby ve Zlinském kraji je spojena také

dostupnost této sluzby v jednotlivych okresech. Otazka dostupnosti je fteSena

komunitnim pldnovanim v kraji, kdy podstatou je dohoda mezi tfemi stranami: obcemi,

poskytovatelem a uZivatelem pecovatelské sluzby tak, aby sluzba byla poskytovéna

rovnomérné a efektivné. V soucasné dob€ je ve Zlinském kraji realizovan projekt

,Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Zlinsku®, ktery bude ukoncen v fijnu 2019.

vvvvvv

na Zlinsku na obdobi 2020 — 2024. Dostupnost pecovatelské sluzby ve Zlinském kraji je

znazornéna na nasledujicim obrazku 2.1:
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Obr. 2.1 Mapa pecovatelskych sluzeb ve Zlinském kraji
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim mapy z CSU

Na obrazku 2.1 je vidét, Ze okresy Zlin a Uherské HradiSté jsou lépe pokryty siti
pecovatelskych sluzeb oproti okresu Krométiz a Vsetin, kde jsou pecovatelské sluzby

soustfedény do vétSich mést.

2.2.4 Spravné mnoZstvi

Na aspekt Spravného mnozstvi je mozno pohlizet ze dvou hledisek. Pocet uzivateli,
kterym je sluzba poskytovana a pocet ukonu v pecovatelské sluzbé. Pocet seniorti
v Ceské republice se neustile zvysuje. Dle Ceského statistického ufadu by mohlo
v poloviné stoleti zit v Ceské republice kolem 3 miliont osob starsich 65 let, jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 2. Dle této predikce je predpokladano i zvySovani poctu uzivatel
socidlnich sluzeb. V nasledujicich grafech 2.1 a 2.2 jsou uvedeny pocty uzivatell
pecovatelskych sluzeb ve Zlinském kraji a pocty uzivateli pecovatelskych sluzeb celé

Ceské republiky v letech 2014 — 2017.
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Graf 2.1 Pocty uzivatelll pecovatelskych sluzeb ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj

4000

3500

3000

2500

2000

pocet osob

2014 2015 2016 2017
W Déti 6 6 3 70

B Muizi 1484 1491 1451 1377
Zeny 3687 3618 3504 3423

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU.

Z grafu 2.1 je naopak ziejmy mirny pokles uZivatelli pe€ovatelskych sluzeb Zlinského
kraje ve sledovaném obdobi. Pro srovnani nasleduje graf 2.2 s poéty uzivateld celé CR

ve sledovaném obdobi 2014 — 2017.

Graf 2.2 Poéty uzivatelii pecovatelskych sluzeb v Ceské republice

Ceska republika

pocet osob

2014 2015 2016 2017
B Déti 84 419 72 490
B Muii 32404 33620 32306 30679

Zeny 77474 77336 74295 69510

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU.
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Dle grafii 2.1 a 2.2 je patrny mirny pokles uzivatelli, podle poskytovateli je trend
snizovani uzivatelll zfejmy uz od roku 2007, kdy nabyl u¢innosti zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piedpisii, a to z divodu vyssich sazeb
za poskytované sluzby. Objevilo se vice dodavateli sluzeb (napf. zajiSténi stravy,
pedikura, uklidové sluzby), od roku 2007 byl zaveden ptispévek na péci a v roce 2018

také nova nemocenska davka Dlouhodobé oSetfovné.

Ukony pedovatelskych sluzeb jsou rozdéleny na zakladni (obligatorni) a nadstandardni
(fakultativni). Zakladni tkony jsou popsany v kapitole 2.2.1 a mezi nadstandardni

ukony se fadi:

e dohled nad uzivatelem, dohled nad pozitim Iékii, mazani koncetin a méfeni
teploty, priprava uzivatele na 1ékafské vysetent,

e doprava uzivatele vozidlem organizace,

e pedikura, masdze a rehabilitani cviceni, zapujéeni kompenzacnich
a rehabilita¢nich pomticek,

e drobné opravy v byté, CiSténi koberct, instruktaZ pro osoby blizké uZzivateli.

Zakladni ukony jsou vymezeny zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist, fakultativni ikony si urcuje pecovatelska sluzba
sama. Kazda pecovatelskd sluzba si urCuje také pocty nadstandardnich tkonil sama,

kazda ma sva specifika.

2.2.5 Spravny ¢as
Casovy rozsah poskytovani pecovatelskych sluzeb jednotlivymi pecovatelskymi
sluZbami ve Zlinském kraji se 1i$i.
Casovou dotaci lze rozdélit:
e pecovatelské sluzby s nepfetrzitym provozem,

e pecovatelské sluzby s provozem ve vSedni dny,

e pecovatelské sluzby s celotydennim provozem.

Tabulky srozdélenim Pecovatelskych sluzeb ve Zlinském kraji s nepfetrZzitym

provozem, s provozem ve vSedni dny a s celotydennim provozem jsou uvedeny
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v priloze A. Z tabulek v ptiloze A vyplyva, ze Pecovatelskych sluzeb ve Zlinském kraji
s celotydennim provozem, kdy sluzby jsou poskytovany praimérné 13,5 hod denné, je
pocet je PecCovatelskych sluzeb s nepietrzitym provozem, které se nachdzeji v okrese

Uherské Hradisté.

2.2.6 Spravna kvalita

Dle § 99 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpis, je
kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb ovétovana Standardy kvality socidlnich sluZeb.
Tyto standardy jsou souborem kritérii, jimiz je vymezena uroven kvality socidlnich
sluzeb, jak v oblasti ekonomické, personalni a provozni. Standardy kvality jsou hlavnim
kritériem, kterym si stat, pomoci inspekce kvality, ovetuje, jak poskytovatelé dodrzuji
podminky stanovené pro vykon sluzby. Ve Zlinském kraji Inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb, s u¢innosti od 1. 1. 2012, zajistuji krajské pobocky Utadu préce.
Pokud neni uzivatel spokojen s kvalitou poskytované socidlni sluzby, mize se obratit
na tento ufad s Zadosti o pomoc. Standardy kvality socidlnich sluZeb rozdélujeme dle
ptilohy €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji n€kterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, na standardy proceduralni,
ekonomické a provozni. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou bliZze vyspecifikovany
v kapitole 1.2.5. Pro vSechny pecovatelské sluzby ve Zlinském kraji jsou tyto standardy
zavazné. Jednotlivé pecovatelské sluzby maji stanoveny standardy kvality, které
zédvazné dodrzuji, provadéji. Pracovnici jsou ucastni procesu rozvijeni a zvySovani
standardi kvality, pomoci pravidelnych Skoleni, iniciativ pecovatelské sluzby
1 osobnich, se podili na efektivnosti a modernizaci sluzby. Na krajském odboru
socialnich sluzeb je pravidelné od roku 2010 vyhlasovana anketa ,,Pracovnik roku

v socidlnich sluzbach Zlinského kraje®.

2.2.7 Spravna cena

Financovani socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji je zalozeno na principu vicezdrojového
financovani. Socidlni sluzby jsou financovany prostiedky z vefejnych rozpoctd, uhrad
od wuzivateli, prostiedky ze strukturdlnich fondd Evropské unie, platbami
od zdravotnich pojistoven, prostiedky ze sbirek, fond a nadaci. Dle internich

dokumentii Odboru socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje jsou socialni
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sluzby financovéany v rezimu tzv. vyrovnavaci platbou nebo v rezimu ,,de minimis*.
Vyrovnavaci platbou se rozumi pokryti Cistych nakladi pfi plnéni zévazkl vetejné
sluzby a je urcena poskytovateli socialni sluzby jako kompenzace. To znamena vyse
prostiedkll z vefejnych rozpocti, které jsou potiebné k zajisténi dostupnosti poskytovani
socialni  sluzby vedle prosttedkt  ziskdvanych vlastni  Cinnosti.  Rezim
»de minimis“ je zarukou toho, ze pfiili§ mnoho prostiedki z dotaci Evropské unie
neptijde na jednoho poskytovatele a nebude piekrocena limitni Castka pii Cerpani
dotace. Pecovatelska sluzba ve Zlinském kraji je financovana v rezimu vyrovnavaci
platby. Ve Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb Zlinského kraje jsou uvedeny
jako nejvyznamnéjsi zdroj financovani uhrady od uzivateli (ptispévek na péci), dotace
z Ministerstva prace a socialnich véci, z rozpoctl obci a Zlinského kraje, z Evropského
socialniho fondu a ostatnich vefejnych zdroji. Jak jiZ bylo uvedeno v kapitole 1.2.4,
statni dotaci z MPSV na vSechny socialni sluzby vzdy rozd¢luje krajsky urad na zakladé
podané zadosti o dotaci podle urcitych kritérii a podle toho kolik stat ptridéli kraji
financi ze statniho rozpoctu. Toto se tyka programu ,,ZajiSténi dostupnosti socialnich
sluZzeb na uzemi Zlinského kraje”. Od roku 2015 také Krajsky tfad Zlinského kraje
vypisuje svilj vlastni dotacni program ,,Priority Zlinského kraje* a tady si sam stanovuje
kritéria pro poskytovani financnich prostfedkti konkrétnim socidlnim sluzbam
ve Zlinském kraji. S vyvojem dostupnych zdroji tizce souvisi vyvoj celkovych nakladi.
Na vysi celkovych nakladi se ve sledovaném obdobi 2014 — 2017 nejvyssi mérou
podilel narast mzdovych nakladt témét o 30 %, v letech 2012 — 2017 dokonce o 50 %.
Oproti ristu mzdovych nakladi je zaznamenan mirny pokles provoznich nakladl a mezi

v

pfijmy a vydaje pecovatelskych sluzeb ve Zlinském kraji ve sledovaném obdobi.

Tab. 2.1 Pfijmy a vydaje pecovatelskych sluzeb ve Zlinském kraji

ROK PRIIMY (v tis. K&) VYDAIE (v tis. K¢&)
2014 106 793 111 600
2015 115 136 121 002
2016 124 447 126 267
2017 144 764 145 252

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU.

Dle tabulky 2.1 jsou vydaje vzdy vyssi nez piijmy této sluzby.
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3 Analyza Pecovatelské sluzby Chropyné

Pecovatelskd sluzba Chropyné je terénni i ambulantni socidlni sluzbou. Jeji poslani je
poskytovat socidlni sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstac¢nost z divodu
télesn¢ho nebo zdravotniho postizeni, vyssiho véku nebo jejich situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Mottem PecCovatelské sluzby Chropyné je zvysovat kvalitu sluzby
tak, aby bylo klientim umoznéno setrvat co nejdéle v pfirozeném prostiedi, jelikoz
moznost rozhodovat se o béznych vécech v dennim rezimu prodluzuje zivot az

o nékolik let.

3.1 Zakladni udaje o sluzbé a jeji struktura

Zrizovatelem a poskytovatelem sluzby je mésto Chropyné, statutarnim zastupcem je

starostka mésta Chropyné. Personalni zajiSténi je popsano v tabulce 3.1.

Tab. 3.1 Zékladni Gdaje a organizac¢ni struktura

Ziizovatel a poskytovatel M¢sto Chropyné

Statutarni zastupce Starosta mésta Chropyné

Sidlo Némésti Svobody 19, 768 11 Chropyné
Druh sociélni sluzby Pecovatelska sluzba

Vedouci Pecovatelské sluzby a vedouci

Odboru socialnich véci M&U Chropyné 1 pracovnice
Socialni pracovnice 1 pracovnice
Pracovnice v socidlnich sluzbach 5 pracovnic v HPP
Pracovnice v socialnich sluzbach 2 pracovnice v DPP

Zdroj: Pecovatelska sluzba Chropyné.

Pecovatelska sluzba Chropyné je zatazena pod odbor socialnich sluzeb Méstského

ufadu Chropyné¢, ma stanoveny pocet mist, pracovni profily a kvalifika¢ni poZzadavky.
Cilovou skupinou osob, kterym je sluzba poskytovana, jsou:

e 0soby se zdravotnim postiZenim,
e osoby s mentalnim postizenim,
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e seniofi,

s bydlistém na Uzemi meésta Chropyné, v obci Zarici, mistni Casti PleSovec, v obci

Kyselovice a v obci Zalkovice, s vékovym slozenim:

e mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let),
e mladsi seniofi (65 — 80 let),

e star$i seniofi (nad 80 let).
Kapacita sluzby je 80 klient denné¢:

e 5 klientti ambulantni péce,
e 20 klientt piimé péce,
e 60 klientl rozvoz obédu.

Pecovatelskou sluzbou Chropyné jsou poskytovany zakladni i fakultativni peCovatelské

ukony.
Zakladni pecovatelské ukony:

e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.
Fakultativni peCovatelské tikony:

e dovoz vozidlem pecovatelské sluzby,

e dohled,

e dohled nad podanim 1€k11, orientacni méfeni tlakomérem, méfeni télesné teploty,
e piemyvani siln¢ znecisténych jidlonosici,

e vyfizovani sluzebnim telefonem,

e pouziti vysavace pecovatelské sluzby,

e neodhlasena navstéva.
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Zakladni 1 fakultativni kony péce jsou zpoplatnény dle platného ceniku na dany rok.

Pecovatelska sluzba Chropyné je financovana:

e zrozpoctu ziizovatele (nejvyssi objem financi),
e Uhrad klientd,

e 7z rozpoctu MPSV,

e zrozpoctu Zlinského kraje,

e ostatnimi pfijmy (dary).

Kvalita poskytované péce je kazdy rok vyhodnocovana na zaklad¢ stanovenych kritérii
Krajského uradu Zlin. Pecovatelskd sluzba Chropyné se ftidi Standardy kvality
poskytovani sluzeb. Standardy jsou soucasti dokumentace, jejimz obsahem je
Organizacni tad, Provozni a Sanita¢ni fad, StiZnosti a podnéty, Metodiky a postupy.
V ramci zkvalitnéni sluzby je umoznéno klientim podat stiznost v pfipadé€, Ze nejsou
spokojeni se zpusobem poskytovani sluzby, jednanim konkrétniho pracovnika sluzby.
Ale také je moznost podat pfipominku, nadvrh, podnét ke zméné systému poskytovani

sluzby.

3.2 Charakteristika Pe¢ovatelské sluzby Chropyné

Pecovatelskd sluzba Chropyné je sluzbou, ktera poskytovana na zdkladé uzaviené
smlouvy mezi poskytovatelem a klientem socialni sluzby. VSechny poskytované tikony
sluZzby jsou v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, vnitfnimi
pfedpisy a Standardy kvality Pecovatelské sluzby Chropyné. Sluzba je zafazena
v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV CR a v Katalogu socialnich sluZzeb
Zlinského kraje. Ob¢ tyto registrace jsou podminkou cerpani dotaci jak od MPSV, tak
z Krajského ufadu Zlin. Zakladnimi cili sluzby jsou umoznit klientliim co nejdéle setrvat
ve svém prirozeném prostiedi. Poskytovat pomoc pfi zachovani stavajicich
spolecenskych kontaktli, umoznit klientim podilet se na spoleCenském Zivoté mésta
a podporovat je v jejich samostatnosti. S osobnimi udaji klienti je nakladdno v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaji, jak jiz bylo popséno v kapitole 1.2.5. Od 1. 5. 2014 byla

v PeCovatelské sluzbé Chropyné zavedena elektronicka evidence objednavek sluzeb
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od klienttl, a také elektronickd evidence planu rozvozu obédi v terénu. Od 1. 5. 2015
jsou informace o klientech vedeny pouze v elektronické podobé. Informace o sluzbé
jsou dostupné na internetovych strankach Méstského ufadu Chropyné, v Katalogu
socialnich sluzeb Zlinského kraje a v Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb MPSV
CR. Daldi informace pro zajemce o sluzbu jsou uvedeny v Informaénim letiku,
v Informacni brozufe a vmalém informaénim zpravodaji snazvem ,,Stiipky

Pecovatelské sluzby mésta Chropyné*®.

3.3 Analyza zakladnich 1daju z hlediska logistickych aspektii
ve sledovaném obdobi let 2014 — 2017

Pro nasledné zhodnoceni a doporuceni pro zlepseni poskytovanych sluzeb je zvolena
analyza dat zadkladnich udaji o Pecovatelské sluzbé Chropyné v rozmezi let 2014 —

2017.

3.3.1 Personalni zajiSténi

Jak jiz bylo uvedeno, personalni zajisténi sluzby je pevné dano, je ureno v rdmci
standardu kvality ¢. 9, ktery je pfilohou ¢. 2 wvyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Minimalni personalni zabezpefeni musi byt nezévisle nastaveno na zménach
prichodu a odchodu uzivatelii vzhledem k nemoznosti poskytovatele socialnich sluzeb
neustale ménit minimalni pocet personalu na zédkladé odchodu nebo ptichodu uZzivateld.
Pecovatelska sluzba je poskytovana individudlng, tzv. ,,¢loveék na Cloveka®, jesté také
»2 pracovnici na ¢lovéka®. Diky tomuto nastaveni dochdzi v priibéhu sledovanych let

jen k malym zménam, které jsou uvedeny v tabulce 3.2.
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Tab. 3.2 Personalni zajisténi

Vedouci Socialni Pracovnici v soc. Pracovnici Odborny

(avazek pracovnice sluzbach v soc. sluzbach konzultant
Rok 0,5)* (ivazek 0,25)* (iavazek 1,0)* (DPP) (DPP)
2014 1 1 4 2 1
2015 1 1 4 2 0
2016 1 1 5 2 0
2017 1 1 4 2 0

* Tvazek 0,5 — zkrdceny pracovni uvazek, tvazek 0,25 — zkraceny pracovni

uvazek, tivazek 1,0 — hlavni pracovni pomér

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢nich zprav 2014 — 2017 Pecovatelské sluzby
Chropyn¢.

Z tabulky ¢. 3.1 vyplyva, ze pocet pracovnikll se ve sledovaném obdobi neméni, pouze
v roce 2016 doslo k navySeni pracovniki z divodu nastupu nové pracovnice a jejiho

nasledného zapracovani.

Pracovnici Pecovatelské sluzby Chropyné jsou pravidelné Skoleni a vedeni
k celozivotnimu vzdélavani. Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich ptedpisi je stanovena zdkonna povinnost kazdého pracovnika v oblasti
socialnich sluzeb ucastnit se nejméné 24 hodin vzdélavani rocné. Sluzby vzdélani jsou
financovany méstem Chropyné, svym ziizovatelem. Akreditované seminare probihaji
na pracovisti formou uzaviené skupiny v dobé volna pracovnikii Pecovatelské sluzby
Chropyné. V roce 2017 byly absolvovéany akreditované kurzy v celkovém poctu 248

hodin na tato témata;:

e Normy chovani na pracovisti II.,
e Zena v roli socidlniho pracovnika,
e Proceduralni standardy socidlnich sluzeb,

e Zmény ve staii a jejich simulace gerontooblekem.

Nacvik prace s gerontooblekem je na fotografii uvedené v ptiloze B.
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3.3.2 Provozni doba

Od 1. 4. 2014 byl zahijen dvousménny provoz, kdy ranni sména od 7 — 13 hod je
zajistovana 3 pecovatelkami a odpoledni sména od 13 — 19,30 hod 1 pecovatelkou.

Provozni doba ve sledovaném obdobi je uvedena v tabulce 3.3.

Tab. 3.3 Provozni doba v letech 2014 — 2017

Rok Provozni doba od — do

2014 7 — 19,30 hod — pouze ve vSedni dny

2015 7 — 19,30 hod — pouze ve vSedni dny

2016 7 — 19,30 hod — pouze ve vSedni dny

2017 7 — 19,30 hod — vSedni dny

2017 7 — 13 hod — 16,30 — 19,30 hod — sobota, nedéle, svatky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav 2014 — 2017 Pecovatelské sluzby
Chropyn¢.

Od 1. 2. 2017 byl zahijen celotydenni provoz Pecovatelské sluzby v ramci
zkvalitiovani poskytované sluzby, prestoze z dotaznikového Setfeni v roce 2016

nevyplynul z odpovédi respondenti zajem o rozsifeni provozni doby.

3.3.2 Pocty klienti podle mista poskytovani sluzby a vékové struktury

Pecovatelska sluzba Chropyné poskytuje jako sluZzba terénni a ambulantni své sluzby
nejen ve meést¢ Chropyné, ale také v pfilehlych obcich. Nejdale zajizdi do obce
Zalkovice. Poéty klientd dle mista poskytovani pecovatelskych sluzeb jsou uvedeny

v nasledujici tabulce 3.4.
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Tab. 3.4 Pocty klientli dle mista poskytovani sluzby v letech 2014 — 2017

Rok

Terén 2014 2015 2016 2017
Terén Chropyné 27 osob 24 osob 24 osob 35 osob
Terén Plesovec 5 osob 4 osoby 2 osoby 2 osoby
Dum s pecovatelskou sluzbou 53 osob 51 osob 50 osob 52 osob
Terén Zarici 1 osoba 1 osoba 0 osob 2 osoby
Terén Kyselovice 0 osob 6 osob 7 osob 7 osob
Terén Zalkovice 0 osob 0 osob 0 osob 2 osoby
Celkem 86 osob 86 osob 83 osob 100 osob

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢nich zprav 2014 — 2017 Pecovatelské sluzby

Chropyné.

Z tabulky 3.3 lze sledovat vzristajici tendenci nardstu uZzivateld, pocty klientd jsou

vys$si, nez je kapacita sluzby. Je to dano meziro¢nim pohybem poctu klienti. Nékteré

smlouvy s klienty mohou zaniknout, klient zemfe nebo nastane situace, kdy klient uz

potiebuje celodenni péci a je umistén v Domé s peCovatelskou sluzbou. Nasledné, diky

uvolnéné kapacité, jsou uzavirany smlouvy nové. V tabulce 3.5 je uvedeno, jak se

v prubehu sledovaného obdobi ménila vékova struktura klientt.

Tab. 3.5 Vékova struktura klientu v letech 2014 — 2017

Rok
Vek 2014 2015 2016 2017
19 — 26 let 0 osob 0 osob 0 osob 0 osob
27 — 64 let 6 osob 7 osob 6 osob 6 osob
65 — 80 let 46 osob 44 osob 40 osob 51 osob
80 a vice 34 osob 35 osob 37 osob 43 osob
Celkem 86 osob 86 osob 83 osob 100 osob

Zdroj: vlastni zpracovani dle Informacni brozury PecCovatelské sluzby Chropyné.
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Z tabulky 3.4 je zfejmé, Ze nejvice klientl sluzby je ve skupiné¢ mladsich a starSich

senioru.

3.3.3 Zakladni a fakultativni ukony v letech 2014 — 2017

Stanoveni poctu zakladnich a fakultativnich ukoni Pecovatelské sluzby Chropyné je
soucasti jejich vlastnich pracovnich postupt a metodik. Nékteré tkony, které si stanovi
a klient je nevyuziva, mizou byt zapracovany do jinych zakladnich ukonii. VSe je
konkretizovano a zpracovano na zaklad¢ individuélnich potieb klientii. Pocty vybranych
zakladnich a fakultativnich tikonli ve sledovaném obdobi jsou uvedeny v nasledujicich

tabulkach 3.6 a 3.7.

Tab. 3.6 Srovnani zékladnich pecovatelskych ukonti v letech 2014 — 2017

Pecovatelské ukony a jejich pocet za rok 2014 2015 2016 2017
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 223 1130 2045 2957
Pomoc pfi oblékani a svlékani 233 678 793 1821
Pomoc pii tkonech osobni hygieny 622 800 1018 2328
Pomoc pii péci o vlasy a nehty 0 38 172 305

Pomoc piti pouziti WC 16 367 428 55

Obédy do Domu s pecovatelskou sluzbou 2064 1965 2095 2262
Obedy — terén 2924 3213 2927 4004
Bézny uklid 554 1068 1344 2384
Pochuzky 3351 3703 1961 2098
Velké nakupy 130 99 126 145
Doprovod k 1ékati 210 188 385 333

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav 2014 — 2017 Pecovatelské sluzby
Chropyné.
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Tab. 3.7 Srovnani fakultativnich peovatelskych tikont v letech 2014 — 2017

Fakultativni ukony a jejich pocet za rok 2014 2015 2016 | 2017
Dovoz vozidlem pecovatelské sluzby / km 590 570,5 753 614
Dohled 5 0 33 62
Dohled nad podénim 1éki 991 2811 3329 | 4375
Vytizovani sluzebnim telefonem 51 46 5 10
Pouziti vysavace pecovatelské sluzby 21 54 30 9

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢nich zprav 2014 — 2017 Pecovatelské sluzby
Chropyné.

Z vybranych 0daji v tabulkdch 3.6 a 3.7 lze sledovat, Zze u nékterych tkonu doslo
k velkému navySeni, u jinych zase doslo k velkému propadu z&jmu klientd. Pocty tikonti
zavisi ve velké mife na momentalnim fyzickém a duSevnim zdravi klienta, ale také
na jeho financni situaci. Fakultativni tukony jsou poskytovany pouze tém klientlim, ktefi

maji uzavienou smlouvu na zakladni pecovatelské tkony.

Pecovatelskd sluzba Chropyné vlastni také kompenzacni pomicky, které zapijcuje
klientim. Doba vyptjcky neni omezena, ale v pfipadé, ze klient bude pomicku
potiebovat trvale, pomtiZe socidlni pracovnice klientovi vyfidit pofizeni kompenzacéni
pomtucky pifes odborného lékate a zdravotni pojistovnu. Kompenzacni pomiicky, které

vlastni Pecovatelska sluzba Chropyné jsou:

e mechanicky invalidni vozik,
e kloubové choditko,

e toaletni zidle,

e otoc¢na sedacka do vany,

e sedatko na vanu,

e sedatko do sprchy,

e sprchovaci set na postel.

I samotné peCovatelky PeCovatelské sluzby Chropyné vyuZzivaji pii své praci nékteré

z téchto pomiicek, nejcasteji otocnou sedacku do vany a sprchovaci set na postel.
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3.3.4 Kyvalita poskytované péce v letech 2014 — 2017

Kazdoro¢né je pracovniky Krajského ufadu Zlinského kraje vyhodnocovana kvalita

poskytované péce Pecovatelskymi sluzbami ve Zlinském kraji. Na zaklad¢
predlozenych vykazii za dand obdobi je kazdd pecovatelskd sluzba obodovana
na stupnici 0 — 100 bodi. Pecovatelskd sluzba Chropyné ve sledovaném obdobi
obdrzela kromé roku 2015 plny pocet bodii — 100 bodl. V roce 2015 to bylo 85 bodi,

1 pfesto se fadi mezi nejlépe hodnocené Pecovatelské sluzby ve Zlinském kraji.

3.3.5 Financovani v letech 2014 — 2017

vvvvvv

Néklady na sluzbu dalece prevySuji skute¢né ptijmy sluzby. Vzhledem k tomu, ze
fungovani Pecovatelské sluzby Chropyné je zavislé na dotacich jak od zfizovatele, tak
od Krajského ufadu Zlinského kraje (dotace od MPSV a dotace od Zlinského kraje), je
nezbytné jeji vcasné piihldSeni do dota¢niho programu na dany rok, do kterého
se ptihlasuje pomoci aplikace Krajského informaéniho systému socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji. V tabulce 3.8 jsou uvedeny néklady a piijmy Pecovatelské sluzby

Chropyné ve sledovaném obdobi.

Tab. 3.8 Vyvoj nakladu a pfijmu v letech 2014 — 2017

Rok 2014 2015 2016 2017
Celkové niaklady v K¢ 1708125 | 1993437 | 1842384 | 2291794
Celkové ptijmy od klientli v K¢ 400 267 502 234 546 111 679 991
Ostatni piijmy v K¢ * - - - 148 620
Statni dotace z rozpoc¢tu MPSV v K¢ 481 800 500 000 650 000 888 900
Dotace z rozpoétu KU Zlin v K& - 29 000 150 000 -
Ziizovatel MU Chropyné v K¢& 826 058 962 203 496 273 574 298
Celkové prijmy v K¢ 1708125 | 1993437 | 1842384 | 2291 809

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav 2014 — 2017 Pecovatelské sluzby
Chropyné.

Jak jiz bylo uvedeno v zakladnich udajich o sluzb¢€, nejvyssi objem financi obdrzela

Pecovatelska sluzba Chropyné od svého zfizovatele, kterym je Méstsky tifad Chropyné.
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Mezi néklady Pecovatelské sluzby Chropyné patii, vzhledem k tomu, Ze je to sluzba
terénni, také naklady na provoz sluzebnich vozidel. V roce 2010 bylo zakoupeno prvni
vozidlo a vroce 2015 druhé. V tabulce 3.9 je znazornén vyvoj nékladi na provoz

vozidel ve sledovaném obdobi.

Tab. 3.9 Vyvoj naklada na sluzebni vozidla v letech 2014 — 2017

Rok 2014 2015 2016 2017

Pocet ujetych km 5832 13242 12 846 17 403
Naklady na pohonné hmoty v K¢ 23 972 43 305 34 780 45904
Néklady na opravy v K¢ 4148 14 336 4461 26 654
Celkem K¢ 28 120 57 641 39241 72 558

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy 2017 Pecovatelské sluzby Chropyné.

Z poctu ujetych kilometrit a celkovych nékladi je zfejmy narist nakladt v disledku
navySeni poctu klientd vzdalenéjSich stanic a narist cetnosti navstév u klientt
se zhorsujicim se zdravotnim stavem. Fotografie vozového parku Pecovatelské sluzby je

uvedena v ptiloze B.
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4 Zhodnoceni a doporuceni pro zlepSeni poskytovanych

sluzeb

Vsechny sluzby, které Pecovatelska sluzba Chropyné poskytuje, jsou v souladu
se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpist
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. S ohledem na pfisna kritéria, jak pro Cerpani
dotaci (rozpoctu MPSV, z Krajského ufadu Zlinského kraje, od Mésta Chropyn¢), tak
pro samotny provoz pecCovatelské sluzby, funguje provoz dle informaci vedouci

socialniho odboru Méstského tradu Chropyné, aZz na nékteré vyjimky, téméf bezchybné.

4.1 Zhodnoceni poskytovanych sluzeb

Pro zhodnoceni poskytovanych sluzeb Pecovatelské sluzby Chropyné jsou pouZity

logistické aspekty sluzby. Je sledovano obdobi v letech 2014 —2017.

4.1.1 Zhodnoceni personalniho zajiSténi sluzby

Nejvétsim problémem Pecovatelské sluzby Chropyné je persondlni zajisténi sluzby. Jak
vyplyva z kapitoly 3.3.1 a tabulky 3.1 pocet pracovnikll se t¢éméf neméni, k problémim
dochazi v pribéhu roku, kdy pracovnici odchazeji, a nastane skutecnost, kdy zfizovatel,
kterym je Mésto Chropyné, vydd Oznameni o vyhldSeni vetejné vyzvy. Mésto
Chropyné vyhléasi vefejnou vyzvu dle § 6 zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkll, ve znéni pozd¢jsich predpisti na obsazeni pracovniho
mista pracovnik v socidlnich sluzbach Pecovatelské sluzby mésta Chropyné a dochazi
k situaci, kdy se prodluzuje doba neobsazenosti pracovniho mista. Stavajici socidlni
pracovnice jsou pretizené, jejich vyCerpani se mize odrazit i na kvalité poskytovanych
sluzeb. U socialniho pracovnika hraje hlavni roli vztah k této préci, kterd je nejen
fyzicky narocnd, ale také psychicky. Na pielomu roku 2018 a 2019 dokonce doslo
k situaci, kdy 1 pfes vyhldSeni vefejné vyzvy ziistalo misto socidlniho pracovnika

neobsazené.
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4.1.2 Zhodnoceni provozni doby sluzby

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3.2, od 1. 4. 2014, byl zah4jen dvousménny provoz
Pecovatelské sluzby Chropyné ve vSedni dny. Od roku 2017 byl, jak je udano v tabulce
3.2, rozsifen provoz i na sobotu, ned¢€li a svatky. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.2.7,
od roku 2015 Krajsky ufad Zlin vypisuje svij vlastni dotacni program ,Priority
Zlinského kraje”, ve kterém si stanovuje vlastni kritéria pro poskytovani finanénich
prostiedkli konkrétnim socidlnim sluzbdm ve Zlinském kraji. V roce 2015 a 2016
nebyla splnéna podminka pro tuto dotaci, zddost o dotaci byla zamitnuta, jelikoz zde
byla nové¢ stanovena podminka ¢asové dostupnosti u pecovatelské sluzby, a to provozni
doba vikendového a svate¢niho provozu do 19 hod. Provozni doba Pecovatelské sluzby
Chropyné byla vroce 2015 a 2016 do 18,30 hod, od roku 2017 byla prodlouZena
do stanovenych 19 hod, coz se projevilo 1 v dalSich skute¢nostech, které jsou popsany

v nasledujicich kapitolach.

4.1.3 Zhodnoceni kapacity a poc¢tu klientt sluzby

Dle uvedenych informaci v kapitole 3.3.3 je uzemni rozsah na pocet socialnich
pracovnikl a vozového parku pomémé velky. Oproti tomu z tabulky 3.3 vyplyva, ze
pocty klienti v terénech mimo mésto Chropyné jsou malé. Piesto PeCovatelska sluzba
Chropyné zajistuje provoz i zde, kdy v dusledku poskytovani pecovatelskych sluzeb
1 osobé vobci musi byt zhlediska provoznich nakladl ztratové. V tabulce 3.4 je
sledovan pocet klientli dle vékové struktury a tady se odrdzi ta skutecnost, Ze v nejvetsi
mife potiebuji pecovatelské sluzby senioFi. Z dostupnych informaci od socialniho
odboru Mésta Chropyné je kapacita Pecovatelské sluzby Chropyné dostacujici, Zadny

klient, spadajici do cilové skupiny nebyl ve sledovaném obdobi odmitnut.

4.1.4 Zhodnoceni poskytovani zakladnich a fakultativnich dkoni

Sluzby poskytované jako zékladni nebo fakultativni Ukony se neustdle méni, vSe je
zavislé na momentalnich potfebach klientii. Socidlni pracovnik musi dle individualni
domluvy a stavu klienta planovat svoji sluzbu. S ohledem na fyzické a dusevni zdravi
klientl je zfejmé, ze zmeény se mohou nastavat denné. Nejvyssi narist zdkladnich ukont
je z tabulky 3.5 vidét pii pomoci se zédkladnimi lidskymi potfebami, jako je hygiena,
strava, ale 1 oblékani a péce o vzhled. U fakultativnich kont eviduje Pecovatelska
sluzba Chropyné¢ dle vyjadieni vedouci odboru socidlnich sluzeb Mésta Chropyné
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zvySeny zajem o kompenzacni pomucky a dohled nad klientem. Vzhledem k tomu, ze
klienti i pecujici osoby maji moznost podat stiznost na poskytovani sluzeb ve vSech
ohledech, tak ve sledovaném obdobi PeCovatelska sluzba Chropyné neeviduje zadnou

stiznost.

4.1.5 Zhodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb

Hledisko kvality poskytovanych sluzeb je velmi dtlezité. Jak bylo uvedeno v kapitole
3.3.5, obdrzela PeCovatelska sluzba Chropyné, kromé roku 2015, plny pocet bodi
v programu hodnoceni kvality poskytované péce peCovatelskymi sluzbami ve Zlinském
kraji. V roce 2015 sehrala v hodnoceni nejvétsi roli absence pozadované provozni doby
a nutnost rozsiteni vozového parku. Vedouci odboru socidlnich sluzeb Mésta Chropyné

by uvitala rozsifeni poradenské sluzby a nabidky kompenzacnich pomiicek.

4.1.6 Zhodnoceni financovani sluzby

Objem financi je dle postoje vedouci odboru socidlnich sluzeb Mésta Chropyné celkove
dostacujici. Ztizovatel vzdy bez problémti dofinancuje potiebné a odiivodnéné naklady.
Jak jiz bylo uvedeno vySe, diky prodlouzeni provozni doby obdrzela Pecovatelska
sluzba Chropyné dotaci ze statniho rozpoctu MPSV a v tabulce 3.7 lze vysledovat
dotaci od obce Kyselovice, v jejimz terénu jsou pecovatelské sluzby také poskytovany.
Od roku 2018 ma PecCovatelskd sluzba tieti vozidlo, zakoupené z prostiedkli dotace od

Evropského fondu pro regionalni rozvoj a statniho rozpoctu.

4.2 Doporuceni pro zlepSeni poskytovanych sluzeb

vvvvvv

Ze zhodnoceni poskytovanych sluzeb vyplyva, Ze nejpalcivéjSim problémem
Pecovatelské sluzby Chropyné je persondlni zajisténi a nedostatek kompenzacnich
pomtucek. Zde je na mist¢ dohoda se zfizovatelem, kterym je Mésto Chropyné, zda
neposkytnout prostor pro praxi studentl Stiedni zdravotnické Skoly Krométiz, kde
jednim ze studijnich programu je i socidlni ¢innost. Tak se nésledné pokusit udrzet
a nadchnout tyto studenty pro trvaly pracovni pomér. V soucasné dobé¢ je také rozsifena
v oblasti socidlnich sluzeb dobrovolnickd ¢innost, coZ na tak malém mésté, jako je
Chropyné pozbyva smysl, jelikoZ se tak déje z fad ptatel a dalSich pfibuznych seniorti

a zdravotné postizenych osob. K uvazeni je ziizeni ucelového mista socidlni pracovnika,
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ktery by se zabyval pouze socidlnim poradenstvim a pomoci pecujicim osobam.
Z informaci klienti Pecovatelské sluzby Chropyné nedisponuji vSechny pracovnice
adekvatnimi znalostmi z této oblasti a klienti, zejména starsi seniofi, si nejsou schopni
sami zajistit relevantni informace. I osoby pecujici, které se Casto neorientuji
ve zménach v zakonech a nabidce toho, co mohou pro své blizké pozadovat, by tuto
sluzbu urcité uvitaly. Tak jako radu, jak pristupovat k senioriim i zdravotné postizenym

z hlediska lidského a pecujiciho.

U rozsifeni nabidky kompenza¢ni pomiicek miize PeCovatelskd Chropyné cekat
na zménu v zékonech o poskytovani pecovatelskych sluzeb a financovani socidlnich
sluzeb nebo se sama pokusit o ziskani potiebnych financi na koupi dalsich
kompenzacnich pomiticek prostiednictvim darti a vSech dalSich ¢innostech na ziskani
penéznich prostiedkil, napi. prodej vyrobkl, vytvofenych klienty Pecovatelské sluzby
Chropyné, na akcich pofadanych Méstem Chropyné, jako jsou Hanacké slavnosti,

Chropynské hratky, vanocni vystavy na zamku Chropyné.
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Z7.avér

Cil bakalarské prace byl splnén. Bakalarska prace se zabyvala vybranym typem socialni
sluzby, pecovatelskou sluzbou, konkrétné Pecovatelskou sluzbou Chropyné, ktera
poskytuje pecovatelské sluzby zdravotné postizenym osobam a seniorim ve mesté

Chropyn¢ a jeho blizkém okoli.

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni sluzeb, které PecCovatelskd sluzba Chropyné
poskytuje. V teoretické casti byly popsany socialni sluzby a jejich teoreticka
vychodiska, obecné pojeti sluzeb a logistické aspekty socidlnich sluzeb. Z pohledu
logistiky bylo zpracovano poskytovani pecovatelskych sluzeb a hlavni zdroje

financovani v obecné roving ve Zlinském kraji, kam mésto Chropyné tizemné¢ patfi.

Analyzou Pecovatelské sluzby Chropyné bylo zjisténo, Ze vybrana sluzba funguje témér
bezchybné, nemd zdsadni problémy, jak s poskytovdnim sluzby, tak financovanim
sluzby. Uvitala by jen dil¢i zlepSeni v aspektech sluzby, kterda byla zpracovana

v kapitole Doporuceni pro zlepseni poskytovanych sluzeb.

Socialni sluzby poskytované zdravotné postizenym osobam jsou velmi diilezité. Neni
mozné, aby v dneSni moderni dobé tyto osoby zily v nedtstojnych podminkach,
bez pomoci okolniho svéta. Osoby se zdravotnim postizenim jsou znevyhodnény
na trhu prace a mnohdy i1 vramci spolecenského Zivota. Velmi diskutovanou je
1 problematika vySe poskytovanych davek, které zdaleka v nékterych ptipadech
nepokryvaji Zivotni néklady téchto osob a rodina voli nejjednodussi formu péce pro né,
a to ustavni. Z lidského hlediska je dalezitd skutecnost, aby si lidé byli védomi toho, Ze
zazadat

o umisténi do ltizkové ustavni péce, je az posledni moznost. Existuje fada feSeni, kdyz
se Cloveék ocitne v situaci, kdy se o sebe nemilze postarat sam a potiebuje pomoc
druhych. Jednou z mozZnosti je péce v domacim prostredi. Bohuzel se vytraci
mezigenerani souziti, mladSi generace nechape a mnohdy ani nechce pochopit
problémy zdravotné postizenych, a to, ze starnuti, nemohoucnost a smrt patii
k ptirozenému béhu Zivota a neni mozné se tvarit, Ze neexistuje. Do situace, kdy bude
potieba pomoci okoli, se mize dostat kazdy, naptiklad po Urazu, kdy lidé zlstavaji

odkazani na pomoc pecujicich osob. Ale i ony potiebuji pomoc s péci, kterd je Casto
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fyzicky a psychicky narocnd. A zde je namisté kontaktovat terénni a ambulantni sluzby,

mezi které pecovatelska sluzba patfi.

Presto se situace pomalu zlepSuje. Prispiva k tomu vétSi integrace zdravotné
postizenych a seniorti do spolecnosti, a také prace organizaci, zafizeni, spolkl a uradu.
Rada z nich se snazi délat spoustu véci nad ramec svych povinnosti a motivuje okoli,
aby nebylo tak lhostejné. Existuje redlnd moznost, ze osob, které diky svému

zdravotnimu postizeni a stafi, Zzijicich na okraji spoleCnosti, bude co nejméné
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Seznam priloh

Priloha A

Tabulky s ¢asovym rozsahem poskytovani sluzeb jednotlivych peCovatelskych sluzeb

ve Zlinském kraji.

Tab. 1: PeCovatelské sluzby s nepfetrzitym provozem

Nazev pecovatelské sluzby Provoz sluzby
Pecovatelska sluzba Banov Neptetrzity
Pecovatelska sluzba Dolni Ném¢éi Nepietrzity
Pecovatelska sluzba Strani Nepietrzity
Pecovatelska sluzba Korytna Nepretrzity

Zdroj: vlastni zpracovani dle Registru poskytovatelti pecCovatelskych sluzeb MPSV.

Tab. 2: PeCovatelské sluzby s provozem ve vSedni dny

Pecovatelska sluzba Provoz ve vSedni dny
Alzbéta Taborska 8 hod

Diakonie CCE Vsetin 7—16 hod

Dotek z. . Vizovice 7 — 14,30 hod
Charitni pecovatelska sluzba Otrokovice 7 —14,30 hod, 18 — 20 hod
Pecovatelska sluzba Babice 7 —15,30 hod
Cerveny kiiz Zlin 7,30 — 16 hod
Pecovatelska sluzba Otrokovice 7 —20 hod

Senior centrum Uherské Hradisté 7 — 15,30 hod

Zdroj: vlastni zpracovani dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb MPSV.




Tab. 3: PeCovatelské sluzby s celotydennim provozem

Pecovatelska sluzba

Provoz sluzby celotydenni od — do

Decent Hulin

7—20 hod

Diakonie CCE Valagské Mezifi¢i

6,30 — 20,30 hod

Pecovatelska sluzba KorycCany 7 —20,15 hod
Charitni pecovatelska sluzba Bysttice p. H. 6 —22 hod
Charitni pecovatelska sluzba HoleSov 6,30 — 20 hod
Charitni pecovatelska sluzba Kroméfiz 7 —22 hod
Charitni peovatelska sluzba Luhacovice 7—-19 hod
Pecovatelska sluzba Karolinka 6—21 hod
Charitni pecovatelska sluzba Slavicin 7 —20 hod
Charitni pecovatelska sluzba Stitnd nad V1ai 7—19 hod
Domaci pecovatelska sluzba Uh. Hradisté 6 — 20 hod
Pecovatelska sluzba Horni Némci 7—18 hod

Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod

6,30 — 19,30 hod

Charitni pecovatelska sluzba Brumov 6 —20 hod
Charitni pecovatelska sluzba Val. Klobouky 6 — 20 hod
Pecovatelska sluzba Roznov pod Radhostém 6 —20 hod
Pecovatelska sluzba Kel¢ a Uhersky Brod 7 —20 hod
Charitni pecovatelska sluzba Zlin 719,30 hod
Charitni pecovatelska sluzba Vsetin 1 7 —20,30 hod

Letokruhy o. p. s., Vsetin

6,30 — 21,30 hod

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné

6,30 — 19,30 hod

Pecovatelska sluzba Kroméfiz 6 —22 hod
Pecovatelska sluzba Napajedla 7 —22 hod
Pecovatelska sluzba mésta Bojkovice 7 —20 hod

Zdroj: vlastni zpracovani dle Registru poskytovateli pecovatelskych sluzeb MPSV.




Ptiloha B Pecovatelska sluzba Chropyné

Obr. 1: Vozovy park Pecovatelské sluzby Chropyné

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy 2017 Pecovatelské sluzby Chropyné.

Obr. 2: Nacvik s gerontooblekem

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy 2017 Pecovatelské sluzby Chropyné.



Obr. 3: Zaméstnanci Pecovatelské sluzby Chropyné

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy 2017 Pecovatelské sluzby Chropyné.
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