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Analyza a srovnani stylu vedeni a Fizeni ridicich
pracovniki ve vybraném podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou stylu fizeni a vedeni vedoucich pracovnikli ve
vybraném podniku XY. Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou cast. Teoreticka ¢ast
zahrnuje odborné vyrazy, které se tykaji vedeni a fizeni. Teoretické koncepty a piistupy
k vedeni a fizeni nasledné slouzi jako ramec pro interpretaci vysledkd v analytické casti
diplomové prace.

V analytické Casti jsou analyzovana a srovnavana data o stylu fizeni vedoucich pracovnik,
ktera byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setieni bylo provedeno
V podniku XY a tyka se zaméteni vedouciho pracovnika na splnéni tkolu a vykon a zaméteni
vedouciho pracovnika na lidi. Vysledky jsou zaznamenany do manazerské miizky, ktera
hodnoti pouzivany styl fizeni ve vybraném podniku XY. Nasledné jsou vyhodnoceny a
ureny styly fizeni vedoucich pracovnikli na jednotlivych stupnich fizeni v zdvislosti na

zastavané pozici v podniku.

Kli¢ova slova: Styl fizeni, vedeni lidi, rozhodovani, orientace na ukol, orientace na lidi,
fidici pracovnik, vykonny pracovnik, dotaznik, autokraticky, sousedsky, byrokraticky,

demokraticky.



Analysis and the Comparison of the Management and
Leadership Style of Executives in a Selected Company

Abstract

The diploma thesis deals with the analysis of the style of management and leadership of
executives in the selected company XY. The work is divided into a theoretical and an
analytical part. The theoretical part includes technical terms related to leadership and
management. Theoretical concepts and approaches to leadership and management
subsequently serve as a framework for interpreting the results in the analytical part of the
thesis.

In the analytical part, the data on the management style of executives, which was obtained
using a questionnaire survey, is analyzed and compared. The questionnaire survey was
carried out in company XY and concerns the manager's focus on task and performance and
the manager's focus on people. The results are recorded in the management grid, which
evaluates the used management style in the selected company XY. Subsequently,
management styles of managers at individual levels of management are evaluated and

determined, depending on the position held.

Keywords: Management style, people management, decision making, task orientation,
people orientation, manager, executive, questionnaire, autocratic, neighborly, bureaucratic,

democratic.
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Uvod

Efektivni fizeni a vedeni pracovnikil jsou klicovymi faktory pro uspéch kazdé organizace.
Styl, jakym vedouci pracovnici fidi své tymy a jakym je vedeni podniku organizovano, ma
zasadni dopad na vykonnost, motivaci a spokojenost zaméstnanci, a tim i na celkovou
konkurenceschopnost firmy. Diplomova prace se zabyva analyzou a srovnanim styli vedeni
a fizeni vedoucich pracovnikii ve vybraném podniku.

Cilem této prace je poskytnout hlubsi vhled do vedeni a fizeni v rdmci vybrané organizace.
Pro dosazeni téchto cilli je prace rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Nejprve se prace
zabyva teoretickou casti, kterd se tyka riznych aspektti vedeni a fizeni. Tim si ptiblizime
teoretické koncepty a rizné piistupy k vedeni a fizeni, coz nam poskytne ramec pro
interpretaci vysledki praktické ¢asti diplomoveé prace.

V praktické ¢asti je vyuzito dotaznikové Setieni k ziskdni dat o stylech vedeni a fizeni
vedoucich pracovnikli. Tato data jsou nasledné analyzovéna a srovnavana. Poté je
vyhodnocen uzivany styl vedeni ve vybraném podniku. Sledovano bylo zaméfeni vedouciho
pracovnika na kol a zaméteni na lidi. Vysledky jsou zaznamenany do manazerské miizky,
ktera vyhodnocuje uzivany styl vedeni ve vybraném podniku XY. Nasledné jsou zjistény
uzivané styly fizeni na jednotlivych stupnich fizeni vedoucich pracovnikl dle zastavané
funkce.

Vysledky této prace mohou slouzit jako podklad pro dalsi diskuse a rozhodovani v ramci
vedeni organizace a mohou pfispét k optimalizaci strategii fizeni a vedeni zaméstnancii ve
vybraném podniku. Dilezité je zdiraznit, ze uspéch firmy neni pouze o finan¢nich
vysledcich, ale také o kvalité vztahii a interakci mezi vedoucimi a jejich tymy. Zavér prace

obsahuje doporuceni firmé, co by méla zlepsit, aby uplatinovany styl vedoucich pracovnikii

byl efektivni.
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Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjiSténi a vyhodnoceni stylu fizeni vedoucich
pracovnikii ve vybraném podniku. Dil¢im cilem je vytvofeni dotaznikové Setfeni a
vyhodnoceni odpovédi ke zjisténi uplatnovaného stylu fizeni na jednotlivych stupnich fizent,
ktery vedouci pracovnici zastavaji. Dale se prace snazi poskytnout doporucéeni pro zlepSeni

efektivity fizeni a manazerskych postupti na zaklad¢ zjisténych vysledki analyzy.
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Teoreticka vychodiska

1.1 Rizeni a vedeni

Rizeni a vedeni jsou dva odli§ni terminy, které se asto prekryvaji. Manazefi i lidti jsou
typy vedoucich pracovnikti v podniku a oba své podiizené motivuji a vedou k praci,
napliuji vize a cile spole¢nosti, a jdou piikladem svym podiizenym. (indeed, 2024)

Manazefi jsou spiSe zaméteni na to, aby splnili denni cile, a lidfi hledaji ptileZitosti a
vyuzivaji své predstavivosti k hledani a nastavovani tviir¢iho procesu tymu. Manazefi se s
mnohem véEtsi pravdépodobnosti zaméti na zajiSténi toho, aby kazdodenni podnikéni
spole¢nosti bylo dokonceno. (hrdgstore, 2024) Jejich dalsi vlastnosti je také vést lidi a fidit

sva oddé€leni.

Nize je zobrazena tabulka, ktera odliSuje vlastnosti fidiciho a vedouciho pracovnika.

Tabulka 1 Viastnosti ridiciho a vedouciho pracovnika

Rizeni Vedeni

Soustfedéni se na véci Sousttedéni se na lidi

Drzet se planu Vytvareni vizi

Zamétovani se na pritomnost Smétovat cile do budoucnosti
Kontrola Zmochnovani

Ridit zmény Rozvoj zmén

Vyuzivat autority Vyuzivani vlivu

Zdroj: (runn.io, 2023)

1.2 Rizeni lidi z hlediska manaZeri

Manazeti zajist'uji, aby podtizeni udé€lali vSe, co je tfeba udé€lat. Motivovali zamé&stnance,
férove jednat s lidmi, prokazovat viid¢i schopnosti, zajistili, aby kazdy ¢len z tymu pochopil,
co se od neého oc¢ekava, udinné fesit problémy a zajisti slozeni tymu takové, aby lidé s
ur¢itymi vlastnostmi a dovednostmi obsazovali sprdvnou pozici. Pro mnohé manaZery
pfedstavuje fizeni lidi vysokou vyzvu. Pokud manaZer necha svi podfizené, aby si sami
stanovili normy prace a zamyslet se nad svymi silnymi a slabymi strankami a nasledné s

nimi diskutuje, dochazi ke vzajemné spokojenosti mezi podfizenymi a manaZerem.
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(Binker, 2017) Manazer ma nadale byt schopen rozvijet lidi, fidit lidi a jejich vykon, zvladat
praci v kolektivu, mit schopnost budovat vztahy s lidmi a najit rovnovahu mezi zamétenim

na vykon a zaméfenim na vztahy s lidmi. (Tomkinova, 2003)

Obrazek 1 Manazerské viastnosti

l MANAZERSKE VLASTNOSTI

ziskané znalosti a dovednosti ]

\

vrozené ]

potfeba Fidit ekonomicka teorie

teorie podnikani

potreba mit moc

socialné psychologické
umeni vcitit se znalosti
do potieb spolupracovniku

metody Fizeni

{ jiné ]
dobra télesna
a dusevni kondice

jiné }

Zdroj: (manazerské funkce, 2024)

Manazeti dosahuji vysledkt prostfednictvim svych podiizenych, chovaji se k lidem féroveé
a respektuje, maji viid¢i schopnosti, zvySuji zdjem a angazovanost podiizenych a motivuji

je.

1.2.1 Dovednosti a schopnosti Fidiciho pracovnika:

Ridici pracovnik musi mit schopnost ziskat si ptirozenou autoritu. Nékdo ji ma vrozenou,
n€kdo si ji postupné musi osvojit. Na jeji ziskani je potfeba mit urcité znalosti, umét si
v danych situacich poradit, byt pratelsky, ale zaroven si udrzet pfirozenou autoritu, umet
pochvalit, ale zaroven byt schopen kritizovat. Dalsi tilohou fidiciho pracovnika je plnit sliby,
a proto by dopiedu nikdy nemél slibovat néco, o ¢em nevi, zda je v jeho schopnostech. Dobry

feditel naddle musi byt spravedlivy, nebyt alibista, ¢imZ by mohl ztratit autoritu, musi se
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umét rozhodnout za kazdé situace, tak, aby chybovost v rozhodovani byla co nejmensi, a
kdyz uz, tak aby se tykala téch méné podstatnych véci. Za kazdé¢ situace si musi zachovat
svou tvar, musi byt schopen respektovat diistojnost s kymkoliv, s kym zrovna jedna. Nemél
by si na svych podfizenych takzvané ,,1éCit své mindraky”’, mohlo by se pak stat, ze ptijde
o kvalitniho ¢lena svého tymu. Kazdy kvalitni $éf déla vSe pro to, aby vySel svym
zaméstnancim vsttic. V tomto kroku je ale dulezité zachovat si vztah podtizeny — nadtizeny.
Jedna se spiSe o priklady, kdy $éf vyjde svym podiizenym vsttic, kdyz chtéji naptiklad odejit
z prace diive, kdyz jsou déti nemocné a potiebuji s nimi zustat doma atd... Dobry séf
nepodléha stereotypiim, vzdy si pamatuje sva rozhodnuti, mlze dojit k potizim a nepokojim,
pokud sva rozhodnuti méni rychleji nez je schopen si je zapamatovat. Jeho dulezitou
vlastnosti je umét pfiznat vlastni chybu a umét reagovat na zmény situace. M¢l by mit
piehled o svych zaméstnancich, byt schopen je motivovat a kontrolovat. Je dobré v rdmci
dobrych pracovnich vztahii udrzovat kontakt i s témi nejnize postavenymi podfizenymi.

(Halik, 2008)

1.2.2 Vedeni

Jedna se o proces, aby firmy mohly vytvaret zisk, dosahovat urcitych vysledkt. Vedeni se
netidi pouze plnénim tkoll, ale zabyva se taky pozadavky a potfebami zaméstnanct. Tento
proces nadale slouzi k tomu, aby pfimél zaméstnance pracujici v organizaci k plnéni ukold,
udrzovani mezilidskych vztaht, kde je pozadovana slusnost a otevienost. (Neuberger, 2021).
Mnoho autorti si stoji za nazorem, Ze vedeni je hlavni ¢innosti manazera, z toho divodu, ze
lidé jsou povazovani za nejvetsi kapital uspesnych a vétsich firem. (Vodacek, Vodackova,
2006). Existuje okolo 400 definic vedeni a piesto je velmi sloZzité tento pojem piesné
definovat. (Cejthamr, Dédina, 2010) V odborné literatuie setkdime s mnoha vyrazy, co se
pojmu vedeni tyce. Napi: klasifikace styli vedeni, jako jsou: konzultativni, participativni,
nebo autoritativni styl vedeni. (Likert, 1967) Ke spravnému vedeni lidi nesta¢i mit jen
pouhé vysoké 1Q. (Goleman, 2024)
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Schopnosti, které by mél mit kazdy vedouci pracovnik:

Obrazek 2 Schopnosti vedouctho pracovnika

Odborné
schopnosti

Metodicke o
Socialné-
a procesni oL
) komunikaéni
schopnosti )
schopnosti

Slozky manazerskych schopnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
1) Odborné schopnosti

Vedoucim pracovnikem obvykle byva clovek, ktery néjakym zplisobem vynikd ve svém
oboru. U vedoucich pracovnikii se tedy odborné schopnosti piedpokladaji. Ukoly pro
vedouci pracovniky jsou rozsahlejsi a komplexné;jsi, pokud jsou v hierarchii vyse. Je potieba

zaméftit se na vysledky, které jsou dosaZitelné pomoci dalSich manaZerskych schopnosti.
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2)

3)

4)

5)

Metodické a procesni schopnosti
Hlavnim bodem této schopnosti je nasmérovani ¢innosti k ur¢itému cili, ke kterému
jsou potieba techniky jako je, planovani, fizeni a organizace. Je tfeba urcit dil¢i cile,
kterymi dosahneme hlavniho cile, ktery je organizaci a vedoucim pracovnikem stanoven.
Vedeni se v tomto ptipadé odviji dle tkola.
Socialné komunika¢ni schopnosti
Uskutecnovani cilti zde zavisti na jednotlivych pracovnicich. Vedouci v tomto piipadé
musi pouzit soft skills, které zahrnuji empatii, komunikaci atd, aby zvladl pracovniky
nasméerovat stejnym smérem a dosdhnout tak cile. V tomto bod¢ jsou uplatiovany
techniky, které se zaméfuji na lidi a tkoly.
Schopnosti integrace
V tomto piipadé¢ je dulezité spojeni se s ostatnimi pracovniky, jako jsou technici,
odbornici na marketing nebo napiiklad produktovi manazefi. Protoze dodani produktu
na trh nedokdze vedouci pracovnik v zddném ptipad€¢ sam. Uplatituje de zde strategie
win-win, kdy vedouci pracovnik eliminuje konflikty, integruje ruzné piistupy, vede a
jedna tak, aby si ziskal obé dvé strany. To znamena, ze vedouci vytvaii spojeni mezi
rozdilnymi zplisoby prace, které jsou ¢lenény do jednotlivych casti.
Schopnost sebefizeni
Vedouci je odpovédny za manaZerskou i odbornou stranku, snazi se situace fesit, ovlada

metody organizace své prace a timemanagmentu. (Digeler, 2009)
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Vedeni lidi zahrnuje nasmérovani a motivaci lidi, snahu zapojit je do procesu. Jedna se o
proces, kde je zapotiebi stanovit si danou vizi budoucnosti, kterd bude zieteln¢ vysvétlena,
bude pracovniky motivovat a zaroven je smérovat. Cilem lidr( je nasmérovat vSechny ¢leny
tymu stejnym smérem, kterym chtéji sméfovat oni. Manazer zajistuje, aby podtizeni

dosahovali nejlep$ich vysledkd, a snazi se jim uddvat smér. Zakladni ulohy lidrt:
1) Definovat ukol — co se od tymu ocekéava
2) Splnit ukol — manazefi musi zajistit, aby bylo dosazeno cile

3) Udrzovani efektivnich pracovnich vztaht — vztahy v ramci jednoho tymu jsou efektivni,

pokud piispivaji k dosazeni cile. (Armstrong, 2013)
Pokud jsou na lidry kladeny naroky, lze je rozdélit do 3 okruhti a to na:
1) Potfeby plnéni tkolu
2) Individualni potieby
3) Potieby zajisténi chodu tymu (Adair, 1994)

Obrazek 3 Schéma cinnosti lidri

Potreby
ukolu
Potreby' /
zachovani IndividudIni
skupiny potreby

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Poukazuje na plnéni tkold, budovani tymu a potieby jednotlivcd, VSechny tyto ¢innosti

jsou vzajemné propojeny. Tudiz pokud se lidr soustfedi pouze na ukol, mize tak zanedbat

potiebu zajisténi chodu tymu ¢i pottebu plnéni ikkoli. Proto je tfeba se snazit zachovavat

vSechny tyto potfeby v rovnovaze.

1.2.3 Zakladni styly rozhodovani a vedeni

1)

2)

O riznych stylech vedeni se diskutuje jiz od 50. let 20. stoleti. (grin, 2023) Aby cela
organizace efektivné fungovala, zalezi také na tom, jaky styl vedeni vedouci pracovnik
vyuziva. Manazer by mél byt schopen pochopit vlastni styl vedeni, aby se dokazal

ptizpasobovat jednotlivym situacim. (Businessballs, 2021)

Autokratické vedeni

Jedna se o styl, kde dominuje jedina osoba bez ohledu na nazory ostatnich a soucasné
hodnoti, fidi a ovliviiuje ¢innost skupiny. RozliSuji se dva typy autokratického stylu a
to pln¢ autokraticky styl a casteéné autokraticky styl. Pln€ autokraticky styl
autokratického rozhodovani spociva v tom, Ze §¢f je sam ochoten splnit kol v ramci
jeho sil i prosttedku. Je ochoten si sehnat potfebné podklady a informace, které nadale
vyhodnocuje a zpracovava, sva rozhodnuti s nikym nekonzultuje. Naopak c¢astecné
autokraticky styl autokratického rozhodovani spociva v tom, ze $éf se ticastni ziskavani
potiebné informace tim, ze zada ukol svym podiizenym. Na ziklad¢ ziskanych

informaci provadi jejich sumarizaci a poté rozhoduje, které pouzije.

Konzulta¢ni vedeni

Jedna se o jakousi formu poradenstvi. Zahrnuje prvni a druhou alternativu
konzulta¢niho vedeni. V prvni alternativé se vybiraji pracovnici dle danych profesi a
samostatné tesi ulozeny ukol. Kazdy vybrany pracovnik nese urcitou odpovédnost a
kazdy z nich musi piedlozit alespon 1 feSeni daného ukolu. V ramci druhé alternativy

se na tkolu podili cela skupina, kterd spolecné predklada alternativy feseni.
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3) Tymové vedeni
koordinator respektovany tymem, ktery sestavuje tym, méni a dopliiuje jeho Cleny,
tlumoci pozadavky a potteby tymu, zodpovidd za splnéni terminu, je prostiednikem
mezi vedenim firmy a tymem, zajiStuje pro tym optimalni pracovni podminky,
koordinuje jeho ¢innost, ale zddnym zpiisobem nezasahuje do rozhodnuti. Kone¢nym
predpokladanym feSenim je to, na kterém se shodne cely tym.

4) Rozhodovani na miskach vah

PtiteSeni tkolu se zvazuji vSechna pro a proti, Nerozhoduje se podle po¢tu pro a proti

ale podle jejich vaznosti. Kazdé rozhodnuti ma urc¢itou miru rizika. Proto se fika, Ze $¢f,

ktery se boji rizika, nikdy nebude dobrym Séfem.

Dalsimi styly vedeni jsou naptiklad: byrokraticky styl, sousedsky a demokraticky.
Pticemz sousedsky styl se zabyva tim, ze sméfuje k lidem, klade diraz na vytvafeni
mezilidskych vztaht, jeho hlavnim cilem neni zisk. (halek.info, 2023) Dalsim styl je styl
demokraticky, kde si vedouci nechd rad sdé€lit ndzory ostatnich, ale jeho slovo je kone¢né
(Publi.cz, 2023) Poslednim je byrokraticky styl. Lidii zduraziuji oddéleni pracovnich roli
od osobnich vztaht, aby zajistili, Ze tym bude schopen plnit své cile bez zbyte¢nych
komplikaci. Byrokraticky ptistup k fizeni klade diiraz na jasné¢ definované povinnosti v
ramci hierarchie, kde kazdy zaméstnanec ma piesné stanovené ukoly, které maji vést k
efektivnimu fungovani. Tento styl nevyzaduje spolupraci a kreativitu, které by mohly
brzdit pracovni postup, ale spoléha se na strukturovany a metodicky p¥istup k praci.

(7 stylt vedeni jako zaklad pro uspésny tym, 2024)

1.2.4 Efektivni styl vedeni

Hlavni vliv na efektivnost a vykon prace ma zpusob vedeni, ktery uplatiiuji manazeti ve
firmach. Proto se vrcholové vedeni zajima o to, jak jednotlivi vedouci jednaji a jak by mohli
zvysit jejich vykonnost.

Uspé&sného vedouciho miizeme rozeznat hned podle nékolika ryst, tzv. teorie rysi/teorie
osobnosti. Kazdy ¢lovék se od sebe li§i zajmy, vlastnostmi ¢i schopnostmi a proto tyto
individualni stranky nazyvame rysy osobnosti. Do tady rysu, ktera charakterizuje dobrého

vedouciho, patfi tyto rysy:
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- Schopnosti
U tohoto rysu se ocekavd vykonand cinnost. V tomto piipad¢ se nejednd o
schopnosti napiiklad potifebné k fizeni auta, ale jde o schopnosti rozumové
(inteligenci). Rozumové schopnosti se daji rozdélit do 3 skupin.
1) Operativni mysleni
2) Pruznost mysleni
3) Koncepéni (strategické) mySleni
- Vlastnosti osobnosti
Tento rys charakterizuje zptisob chovani ¢lovéka. Clovék totiz jedna obdobné
v uréité situaci, a pokud ¢loveéka dobie zname, pak dokazeme odhadnout, jak v dané
situaci zareaguje. Mezi vlastnosti osobnosti, kterymi se vyznacuje uspésny vedouci,
patii asertivita, empatie, komunikativnost, vyrovnanost a klid, schopnost ovliviiovat
ostatni, pfipravenost reagovat na zmeny.
- Postoje
Rys ,,postoje”” vystihuji vztah ¢loveéka k jinym lidem, skute¢nostem a predmétim.
Opét z hlediska tspé$ného vedouciho sem Ize zahrnout orientace na tym, zakaznika,

vysledek a vykon prace, moralni hodnoty, oddanost, cestnost.

- Znalosti a dovednosti
1) Znalosti jsou teoretické informace, které lze ziskat pfi studiu. Z pohledu manazera
jsou potiebné odborné znalosti, kam patii naptiklad ucetnictvi, stavebnictvi a
znalosti managementu, kam se fadi obecné znalosti fizeni.
2) Dovednosti neboli praktické navyky ziskavame praxi a vycvikem. Z hlediska
manazeri se jedna o praci s pocitacem, komunikace v cizim jazyce, vyjednavani a
komunikaéni dovednosti, motivovani, vedeni, delegovani, organizace prace a ¢asu.

(Bélohlavek, 2000)
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1.25 GRID

Neboli zvlastni zpisob chovani vedouciho, ktery je uspésny. Problémy u vedoucich
nastavaji spiSe pfi urCitém zpusobu jednani ¢i stylu fizeni nez aby vyplyvaly z rysi
osobnosti. Pokud chceme rozlisit styl fizeni, posuzujeme ho podle 2 kritérii, kterymi jsou:
-orientace na kol — Cilem tohoto kritéria je vydat ze sebe veskeré usili a splnit
ulozené tkoly a dosahnout tak co nejvyssiho pracovniho vykonu.

-orientace na lidi — Cilem tohoto kritéria je uspokojeni potfeb pracovnikli a udrZeni
pratelské atmosféry na pracovisti. (Bélohlavek, 2000)

Systém GRID obsahuje dve osy, kde jedna je zaméfena na lidi a druha na tkol. Do tohoto

schématu je vlozeno né€kolik soutadnic oznacujicich styly fizeni.

(Mountnova, Blake, 1967)

Obrazek 4 GRID

Vedouci spolku zahradkari Tymovy vedouci
1,9 9,9
1,1 91
Volny priabeh Plantaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1) 1,9 — Vedouci spolku zahradkara
Starostliveé se vénuje potiebam lidi, aby byly uspokojeny vztahy, coz pak vede k ptatelské
atmosfére a vykonnému pracovnimu tempu. Je vénovana pozornost na vytvareni dobrych

vztahil mezi kolegy a podiizenymi.

2) 9,9 — Tymovy vedouci
Cilem je dosahovani vysledkl tim, Ze zaujme lidi. Vzajemné sdileni vede k pocitim divéry
mezi kolegy a lepsi spolupréci. Cilem tohoto typu je dosazeni cile, tymovy ptistup, spole¢né
feSeni problému.
3) 1,1 - Volny prubéh
Tato soufadnice vyjadiuje pouze snahu vedouciho udrzet se na dané pozici. Nestard se o

potieby podfizenych a k vykonu prace ze sebe vydava pouze minimalni usili.

4) 9,1 — Plantaznik
Vedouci vénuje pouze minimalni pozornost problémiim zaméstnancti a soustfedi se pouze
na plnéni tkolu a nejlepsich pracovnich vysledkii. Vedouciho v tomto ptipad¢ je takzvany
diktator, ktery svym podiizenym diktuje, co maji délat a jakym zplisobem a potlacuje

jakykoliv odpor z jejich strany.

5) 5,5 - Kompromisnik

Vedouci klade dliraz na balanc mezi potfebou splnit ukol a potfebou udrzet moralku lidi.

6) 9+9 — Paternalista
Poukazuje na kombinaci zajmu o lidi a orientaci na tkol. Neni zde uplatnovan piistup ke
svym podtizenym jako ke svym kolegiim, ocekava od svych podiizenych loajalitu a to, Ze

se mu prizpusobi za kazdé situace.

7) Oportunista

Vedouci chee dosahnout lepsiho platu, povySeni, jakychkoliv vyhod, vyuziva styl vedent,

ktery je zadany v kazdé organizaci. (Bélohlavek, 2000)
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1.3 Nové vedeni, rozdil mezi transaké¢nim a transformac¢nim vedenim

Drtivé byla opomijena citova stranka mezi vedoucimi podfizenymi a pfitom vedouci
mnohdy ovliviiuji na pracovisti pravé jejich emocionalitu. Diky tomu pak dochazi
K transformaci firmy i okoli. Takovy typ vedouciho se nazyva vedouci transformacni.
Naopak transakéni vedouci klade diiraz na motivaéni prostfedky, kterymi jsou odménovani

a postihovani podtizenych.

1) Transakéni vedeni

Spociva v takzvaném obchodu mezi vedoucim a pracovnikem. Mize mit formu
tfizeni vyjimkou ¢1 podminéné odmény. V prvnim piipad€ — fizeni vyjimkou reaguje
na nezadouci stav. To znamend, ze pokud se pracovnici odchyluji od poZzadované
normy, nezvladaji na n¢ kladené pozadavky, dopousti se piestupki proti pravidlim
firmy, nasleduje postih vedoucim. V piipadé druhém tedy podminéné odmeny se
snazi vedouci pracovniky motivovat. Motivaci mtizou byt rizné vyhody. Vyhody
mohou byt finan¢niho typu, ptedmétného, jako naptiklad pracovni pocitac, ¢i auto,

povyseni.

2) Transformaéni vedeni

Vedouci tohoto typu se opira o emocionalni piedstavu budouciho stavu firmy, tzv.
vize. Touto vizi presvédcuje pracovniky, aby ji nasledovali. K vedeni lidi vyuziva

prostiedki, kterymi jsou: osobni tcta, citové povzbuzeni, charisma, stimulace mysleni.

a) Charisma dava vedoucimu tctu, lasku, je uznavan, obdivovan a lidé mu daveéfuji.
Charismati¢ti vedouci jdou svym podiizenym piikladem a ti se jim snazi ptfibliZit a

nasledovat je, protoze mluvi s nadSenim o budoucich pracovnich ukolech, maximalng

dosahuje cili, nemysli pouze na sebe a sviij osobni prospéch, neneché se nikym a ni¢im

odradit, pfiznava nebezpe¢i a piekazky pii pIlnéni tkolu a bojuje s nimi.

b) Citové povzbuzeni
V tomto ptipadé vyuziva vedouci emociondlnich prostiedk, jako je naro¢nost tkolu,
jak podfizenym véri, tim, Ze jsou schopni kol splnit. Podfizené povzbuzuje, stimuluje

v tymu nadSeni a vzbuzuje v nich schopnost ukol na maximum splnit.
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8) Osobni tcta

Tento typ vedouciho vede se svymi podiizenymi spiSe ptatelsky vztah, jedna s nimi
neformalnim a piesto divérnym zptsobem, zachazi s nimi jako se sob¢ rovnymi, vénuje
kazdému z nich pozornost, zabyva se kazdym svym podfizenym individualné a chvali
ho za dobife odvedenou praci. Povzbuzuje je, dodava jim sebedivéru a s ohledem na

jejich schopnosti jim ptidéluje tkoly.

d) Stimula¢ni mySleni
Vedouci si piedstavuje budouci stav a prenasi ho na ostatni zaméstnance. Toto je

dalezité zejména, pokud se jedna o novy a slozity ukol.

1.4 Rozdil mezi transakénim manaZerem a transformaénim vudcem

Jedna se o srovnani klasického transakéniho manaZera s novym transforma¢nim vidcem.

Transak¢ni manaZzer se zabyva efektivnim fungovani firmy a naopak transformacni vidce se

vvvvvv

Obrazek 5 Transakéni manazer a viidce

Transakéni manaZer Transformativni viidce

Snaha o okamzité vysledky prace Nahled do budoucna, formulace budouci
vize, stanoveni jasnych cili, snazi se
dosahnout budouciho tspéchu, diraz na
budoucnost

Rozdélovani prace, urCity postup prace, Delegovani pravomoci na podtizené

stanovena organizac¢ni struktura

Hledani efektivniho feSeni problémi U¢i lidi, jak se efektivné vyrovnat
S problémy a fesit je

Snaha o zachovani a inovaci stavajici Hledani lepsiho systému nez je soucasny

situace systém nastaveny

Planovani, organizace, fizeni Diiraz na rozvijeni a koucovani lidi

Zachovani organiza¢ni kultury Stanoveni novych hodnot v organiza¢ni
kultute

Prosazovani se pomoci svych pravomoci Je vzorem podtizenych, ovliviiuje je a
presvédcuje

Vyuzivani manaZerskych dovednosti Vyuziva své charisma a osobnost, ktera je

k vedeni lidi, fizeni ¢asu prioritou, ostatnimi uznavana

organizace prace, zachovani

systemati¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.4.1 Typy lidri

K pochopeni toho, jak proces vedeni funguje, je tfeba ptedstavit jednotlivé typy vudct,
ktefi uplatiiuji. RozliSuji se 5 typt lidri a to: transformativni, transak¢ni, charismaticti,

vizionaisti, autenticti.

1) Charismati¢ti spoléhaji pouze na svou osobnost a snazi pomoci svych schopnosti se o to,

aby je s jejich pomoci ostatni nasledovali a své nasledovniky inspirovat.

2) Vizionafsti maji v hlavé jasnou vizi skvélé budoucnosti, své nasledovniky inspiruji tim,

Ze jim jejich vizi vstépuji.

3) Transformativni lidt'i maji silnou viid¢i osobnost a tim padem jsou schopni ménit chovani
stoupenct k dosazeni vyty¢enych cili. Nasledovnici transformativnich lidri pocituji uctu,
loajalitu, obdiv, divéru a jsou ochotni vice pracovat. (Armstrong, 2013) transformativni
viidei by méli vytvofit narocnou a ldkavou vizi, kterou postupné rozvijeji a specifikuji,
propojuji ji s dalsi strategii, aby ji dosahli, a postupné ji napliuji dle planovanych krokii.
(Yukl, 1999)

4) Transak¢ni lidfi jsou schopni pro vysledky vyménit 1 finanéni odménu, jistotu 1 praci.
Jejich hlavnim cilem je dosahovani vysledktli, pomoci zavedenych struktur a procest fidi
tym, planuji, organizuji, fe$i problémy a obvykle vykazuji nckteré transformacni

charakteristiky.

5) Autentiéti lidfi jednaji podle svych osobnich hodnot. SnaZi se ziskavat davéru a respekt
podtizenych. Pomoci svych schopnosti postupné buduji vztahy na pracovisti a vedou ostatni

autentickym zptsobem.

Dale existuje naptiklad typ lidri ,,Laissez-Faire, ktefi se vyhybaji odpovédnosti, neradi

rozhoduji, nejsou komunikativni a postradaji jakykoliv druh vedeni. (Bass, Avolio, 1994)
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1.5 Tajemstvi uspéSného vedeni lidi
1.5.1 Tajemstvi ¢.1 — VyuZivej kazdé prileZitosti

Bylo prokazano, ze nejlepsi lidfi prokazuji ctyfi zakladni vlastnosti, kterymi jsou pokora,
empatie, zvidavost a neochvéjnost. Pokud je lidr zvidavy, snazi se neustale objevovat nové
véci, ucit se novym vécem, roste, pokora u néj predstavuje to, Ze i samotny lidr dokéze uznat,
ze ukol neni schopen zvladnout sdm a jsou k tomu potieba i jini. Z pohledu empatie je u lidra
dulezité, aby byls chopen vcitit se do ostatnich a neochvéjnost u néj poukazuje na to, Ze je
schopen ¢elit rizikiim a znovu se vzchopit. Bylo prokazano, ze tyto ¢tyfi vlastnosti vykazuji

pouze ti nejlepsi lidii.

Meéli bychom se ptat sami sebe, proc¢ je dllezité¢ vyuzivat prilezitosti, které se ndm nabizi.
Je dualezité urcit si hlavni kroky k rozpoznani vhodné ptilezitosti, kterou bychom méli vyuzit.
Existuje 5 zakladnich otazek, které je tieba si zodpovédét, pokud né&jaké prilezitosti chceme

vyuzit, at o:

1) Proc€ ja? Je tfeba zvazit, zda je ptilezitost vhodna piimo pro me a proc¢ bych ji méla vyuzit
zrovna ja. Prvnim krokem je to, Ze pocitime né€jakou potiebu, kterou chceme uspokojit, a

proto chceme piilezitosti vyuzit.

2) Kdo dalsi? Je dalezité védét, nejen koho povedeme, ale i komu budeme podiizeni.
3) Co se povedlo a naopak nepovedlo?

4) Kam by se mohla ubirat?

5) Nakolik mé tato ptilezitost zaujala, abych ji mohla vyuzit?
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1.5.2 Tajemstvi €. 2 — VloZte do tispésného vedeni srdce

Jednim z klict, jak se naucdit vést srdcem je porozuméni zranitelnosti. Zranitelnost dodava

odvahu investice do vztahti, kuraz riskovat a pfizplisobovat se zménam.

1.5.3 Tajemstvi ¢. 3 — Bud’te pripraveni kdykoliv odejit

Jednim diivodem k odchodu mliZe byt to, Ze jsme udélali vSe, co jsme chtéli, ale néco nam
brani vydat ze sebe vice, ¢i mame urcit¢ moralni zasady, které brani ptizpiisobit s e zvykiim
organizace. Existuji dva zakladni faktory, které ptedstavuji hlavni divod k odchodu. Jsou
Jimi penize a moc.

Existuje nékolik divodd, jak poznat, kdy je dobré odejit:

1) Vnéjsi vlivy

Jedna se na priklad 0 persondlni zménu, zména nadtizeného.

2) Organiza¢ni zemétieseni

Muze nastat financni krize.

3) V rozporu se zasadami

Clovek, ktery se radgji ozve, nez aby mlel a piili§ vyjadiuje své nazory a nesoulad je blize

k odchodu nez ti ostatni.

1.5.4 Tajemstvi ¢.4 — Jdéte si za svym, i kdyzZ je to risk

Podstatou tohoto pravidla je, Ze musime byt schopni pfijmout rizika a nést odpovédnost za
své ¢iny a rozhodnuti. Chybou tspésného vedeni lidi je hledani viny u jinych e neschopnost

pfiznat chybu.

1.5.5 Tajemstvi ¢.5 — Usmérnéte své odpiirce

Pokud rozpozname nase odptirce a porozumime jim, vede to kK uspéchu. Je dulezité projevit
zajem o novou piilezitost, pfijimat jejich navrhy a otdzky. Existuje fada lidi, ktefi se
z néjakého dlivodu rozhodnou, Ze stoji proti vam. MlZeme se snaZit sebevice, ale
nepohneme s nimi. Jsou to naptiklad lidé, ktefi Sikanuji, fanatici, manipulativni osoby,
profesné zabednéné osoby.

a) lidé manipulativni — pfijméte ostatni, aby d¢lali to, co checete vy (get people to do what
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you want), Pokud mate schopnost vyvolat v nékom strach, ovlivnite jeho chovani a dokazete
s ¢lovékem manipulovat. Naopak jaké mate moznost manipulovat s ¢lovékem, ktery chce
dosdhnout vzestupu, a vy se mu vtom snazite néjakym zplisobem pomoci.
b) Lidé profesné zabednéni - pickrucuji vSe, co jim fikame, plsobi zmatené
c) Lidé, kteri Sikanuji — Jedna se o negativni chovani na citovou ¢i fyzickou stranku
druhych, Sikanator ma pocit, ze ma moc na Sikanovanym. Jedna se spiSe o dlouhodoby
proces.

d) Fanatici- jsou vétsinou lidé emocionaln¢ ¢i verbalné agresivni a vyprovokuje uz jen to,

kdo a ¢im jste.

1.5.6 Tajemstvi ¢.6 — Vazte si mezilidskych vztahu

Je potfeba ale udrZzovat rovnovdhu mezi citem a rozumem. UdrZovani mezilidskych
vztahii nevyzaduje pouze planovani, ale také péci. Sem patii také dustojné ukonceni
pracovniho vztahu. To zahrnuje takzvanou Velkou ¢tyfku, ktera pomaha vypotadat se
S odchodem. Patii sem zvidavost, kam patii utvrzeni se, Ze zndm odpovéd na vSechny
otazky, tykajici se propusténi. Dalsim bodem je pokora, kdy zddame o zpétnou vazbu od
lidi, kterym dtvéiujeme. Jak na propusténi reaguji ostatni. Tietim bodem je empatie, kdy se
ptame sami sebe, jak bychom v takové situaci reagovali my a jak chceme, aby ostatni jednali

s nami. Poslednim bodem je neochvéjnost.
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1.6 Kodex lidru

1) Definice kodexu lidria

Je nezbytné zminit, ze leadership je velice dilezity. Obtiznéjsi je vSak nalézt odpovéd’ na
otazku, do lidra déla uspésnym. Existuji vlastnosti, které pomahaji rozpoznat dobrého lidra.
Jsou jimi podnécovani, inspirace, zaujmuti ¢i opusténi. Leadership ma za cil pomoci lidrim
stat se témi nejlepSimi lidry a zaroven je naucit pomdahat kolegim, ktefi zkvalitiuji

leadership v ramci organizaci.

Objeveni kodexu lidri: Uméni leadershipu se postupné rozvijelo, existuje vSak
novodob&jsi piehled p tom, jak porozumét principum vudcovstvi v Sesti bodech.
1) Fyzické rysy: Kdo je lidrem? Usp&$ny lidr miize mit jakékoliv fyzické a povahové rysy,
nerozliSuje se na zéklad¢ vysky, pohlavi, stisku ruky, dle mluvy ¢i vrozenych ptedpokladt.
2) Styl: Jak se chovate, jste-li lidrem? Existuje Ciselna fada, ktera urCuje, zda se lidfi
zamétuji spise na lidi nebo na ukoly.

3) Situace: Kdy a kde se zamé&fujete na lidi, nebo na ukoly? Bylo prokazano, Ze viidcovsky
stylti zavisi na porozuméni konkrétni situaci.

4) Schopnosti: Co piesné lidii znaji a délaji? K urceni schopnosti lidrti existuje nespocet
modelt, jsou naptiklad ur€ovany tim, co lidii fikaji a d€laji, jak se pfizptisobuji dané situaci
atd..

5) Vysledky: Pro¢ je leadership diilezity? Napomaha dosahovat vytyCenych vysledkd,
uspésni jsou vétsinou vadci, kteti dosahuji vysledki tykajicich se zdkazniki, zaméstnanctl,
investoru a organizace.

6) Znacka: Pro koho jste lidrem? Lidfi zajistuji, aby obchodni znacka byla v souladu

S chovanim zaméstnanci organizace.

Kodex lidra: cas, soustiedéni a budoucnost: kodex lidri se nadale uplatiiuje ve dvou
dimenzich, kterymi jsou ¢as a pozornost. Uspé&ny lidr by mél jednat a uvazovat jak
Vv kratkodobém tak v dlouhodobém horizontu co se ty¢e pozornosti, uspé$ny lidr by mél mi
schopnost odhadnout, kdy je tfeba soustiedit se na strukturovani organizace a jeji kapacity a
kdy je se zaméfit na jednotlivee a jejich schopnosti.
7d¢ je zndzornéno schéma, které obsahuje ob¢ dvé dimenze, kterymi jsou ¢as a pozornost a

uprostied je znazornéna osobni zdatnost, které je hlavni oporou pro obé dimenze.
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Pravidlo 1) Utvaiejte budoucnost

K formovani budoucnosti je tfeba byt stratégem, mit jistou predstavu o tom, kam chceme
smétovat a vytvorit zajimavou strategii, ktera zaujme a bude ptitazlivejsi, nez je pritomnost.
Béhem vytvareni strategie je dilezité neopomenout tyto body:
-Nedopustit, aby strategie byla pouze souhrnem piani
-Netvrdit, ze projektovani ¢isel do budoucnosti je veskera strategie
-Nesnazit se nasledovat lidry v tom samém odvétvi
-Nedopustit, aby ptedchozi Gspéchy uréovali vybér strategickych rozhodnuti do budoucna
-Neomezovat se pouze na vylepSeni, kterd vylucuje rizika

-Davat si pozor na strategické pobizeni

Pravidlo 2) Uvadéjte myslenky do praxe

V tomto pravidle je potfeba vykonavat a mit schopnost proménovat to, co vime v konkrétni
¢iny. Dobry lidr se neboji realizovat zmény, je zodpovédny, buduje tym, fidi se pomoci
rozhodovaciho protokolu a zajiStuje, aby technika byla vyspéla. Schopnost uskutechovat
napomaha proménit touhy a vize do budoucnosti proménit v redlnou piitomnost. Dalsim
bodem vtomto pravidle je realizovat zmény. Diky zlepSovani technologii, rozvijeni

zékaznikli, inovacim a modernizacim je tieba piizpusobit se a realizovat jisté zmeny.

Pravidlo 3) Zapojte soucasné talenty
Existuji zakladni pravidla, jak ptildkat soucasné talenty a stat se tak talentovanym
manazerem
1) NejdtlezitéjSim bodem je komunikace
2) Je potieba stanovit si jasny smér a propojovat tak organizaci a jednotlivce
3) Je tieba dbat na neustalé rozvijeni dovednosti podtizenych a posilovat jejich schopnosti
4) Je tieba poskytovat lidem zdroje, aby zvladali naroky a pozadavky, které se od nich
vyzaduji
5) Je tfeba vytvotit pracovni prostfedi, ve kterém se budete citit dobie, bude zde pozitivni
nalada
6) Je tieba se v praci bavit — lidé si ¢asto potiebuji emocionalné odpocinout od prace, ulevit
siod stresu a piijit na jiné mySlenky. Tomu ptispiva zdbava v praci, kterd zaroven posiluje

moralku zaméstnancl. Zabava v praci zavisi na charakteru jednotlivel, kultufe, kterou
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jednotlivei vyznavaji a prostfedi. Existuji jisté metody zébavy, které lze na pracovisti
uplatnit.
1) Humor
Tato metoda opét zavisi na jednotlivych charakterech lidi, o tom, jak k humoru
ptistupuji a jestli dokazi i o vaznych tématech hovofit s lehkym tonem. Takovi lidé ¢asto
dokazi vice. ”
2) Oslavy
V kazdé firmée jsou lid¢, kteti se takovych akci neradi ucastni, hledaji vymluvy, proc se
nemohou dostavit, i kdyz se jednd o svatky, Vanoce ¢i narozeniny koleg.
3) Akce
Které lidii mohou sponzorovat a vznést na pracovisté zabavu. Jedna se napiiklad o
firemni akce, at’ uz kulturni, ¢i komunitni nebo napiiklad firemni piknik.
4) Soutéze
Které pomahaji lidem zaméfit se na spole¢ny cil a posiluji tak jejich zaujeti.
5) Odmény a uznani.
Metody uznani formuji chovani zaméstnanci. (Adrian Gostick, Chester Elton).
6) Symboly — jedna se napiiklad o specialni uznani za vykon v praci.
7) Sebepodcenovani
Nekteti lidii piistupuji k tukolim, které jim jsou zadany a povinnostem v jejich
kompetenci s pokorou, protoze si pfili§ nevéfi. Pfiznavaji své nedostatky a déli se 0 své
uspéchy.
8) Fitcentra
Dobit energii a emocionalné si od prace odpocinout mohou zachranit také sportovni
soutéze. PecCovat o fyzickou stranku zaméstnanci je také dulezité, proto je tfeba

sponzorovat fitcentra, sponzorovat sportovni tymy, coz jim pomaha si praci uZivat.
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7) Pomoc se soukromymi povinnostmi

Existuji jisté spolecnosti, které se snazi pomdhat zaméstnanctim, kteti pracuji ptilis hodin
V ramci soukromych povinnosti. Sem patii napiiklad domaci prace jako naptiklad prani
pradla, zajistovani vstupenek, rezervaci atd...) Diky témto mozZnostem se zaméstnanci

mohou soustfedit vice na praci.

Lidf1, ktefi vnasi tyto metody na pracovisté, se nesnazi zlehCovat vadzna témata, kterd se
prace tykaji, ale pomahaji svym zaméstnanciim a vytvaieji pracovni prostiedi, ve kterém
se budou citit dobfe a budou na svou praci vice sousttedeni.

Pravidlo 4) Budujte pristi generaci

Pokud chceme budovat ptisti generaci, musime zmapovat pracovni sily, vytvaret firemni
a zaméstnaneckou znacku, pomahat lidem fidit svou kariéru, vyhledavat a rozvijet talenty
piisti generace, podporovat vztahy a komunikaci. Pro budovani pfisti generace je tfeba byt

tvircem lidského kapitalu. Tvlrci lidského kapitdlu investuji do budouci generace

vvvvvv

Pravidlo 5) Investujte do sebe

V tomto pravidle je tieba drzet se 7 zakladnich bodu, kterymi jsou:

1) Prokazuj chut’ se udit

2) Zachovavej a dbat charakter a integritu
3) Pecuj o sebe

4) Udrzuj svou energii

5) Praktikuj jasné mysleni

6) Odolavej stresu

7) Poznej sama sebe

Poslednim pravidlem leadershipu je osobni zdatnost. Pokud vidime do naSeho vlastniho

vnitra, mame urc¢ité predpoklady pro vedeni jinych lidi. (Ulrich, 2015)
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1.7 Vedeni lidi v praxi

1) Jak vybrat do tymu nejlepsi pracovniky?

Je dilezité zminit, ze vedouci pracovnici nejsou hodnoceni pouze podle jejich vykonu, ale
také podle vykonu, kteti odvadéji jejich podtizeni. Z toho diivodu je dilezité spravné vybrat
podiizené pracovniky. Schopnost vybrat dobie podfizené pracovniky patii mezi jednu z
dalezitych investicnich rozhodnuti, protoze pokud je pohovor veden Spatné, ¢i nasledné
rozhodnuti ze strany personalistii, mize to pro podnik znamenat velké finan¢ni ztraty. Nejen
Spatné vedeny pohoVor, ale také Spatné vybrany pracovnik nebo pracovnik prodeje znamena
pro podnik finan¢ni ztraty. Nejbéznéjsim zptisobem vybirani pracovnikii je v dne$ni dobé
pohovor, ktery se vyuzivd u vybéru jak externich, tak internich zameéstnancti. Béhem
pohovoru je nejdulezité;si ziskat co nejvice informaci o uchazeci za kratkou dobu. Pohovor
je potieba tadné ptipravit. Béhem pohovoru je nutné zjistit, za co byl uchaze¢ sdm
zodpovédny, reprezentativnost uchazece, je potieba vnimat, zda mluvi pravdu a je zapotiebi

odhadnout jeho potencial. Kdo mlze byt §¢fem? Pokud chceme odhadnout, zda podtizeni

dokézi zastavat roli vedouciho, existuje k tomu hned nékolik moznosti:

-zadat pracovnikovi projekt, ktery méa vedouci na starost a otestovat, jak by zvladl fidit své

podtizené -otestovat, jak zvladne zaucit nové pracovniky
-zjisti prubéznymi rozhovory, jak je motivovan na funkci vedouciho

-zadat mu ukoly, které vyzaduji vétsi zodpovédnost a volnost, co se tyce rozhodovani -nechat

ho prezentovat vlastni cile a navrhy

-umoznit mu hodnocenti lidi, dle toho, jak se chovaji v danych situacich. Je tieba zjistit skryté
rezervy osoby, kterd se hldsi na dané misto, 1 kdyz odhad jeho potencidlu vzdy nebude zcela
stoprocentni. Spravny vedouciho tyto signaly vétSinou pozna a dokéze je spravné

interpretovat.
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Pravidlo ¢.1- Pracuj s poZadovanymi profily

V tomto pravidle je dilezité zaméftit se na podstatné a uvédomit si, jaké jsou cile na danou
pozici, pro¢ by se dané pracovni misto mélo vytvorit, jaké jsou na danou pozici
podnikatelské cile, a jaké hodnoty toto misto ptinese. Pokud chceme na danou pozici vybrat
spravného pracovnika, je tfeba zhodnotit, co po ném pozadujeme a jaké jsou cile. Proto je
potieba vyuzit toto pravidlo aneb pracovat s pozadovanymi profily, To spoc¢iva v tom, ze
hned ze zaCatku je tfeba sepsat, co presné se od dané pozice a uchazeCe ocekava.
k dal$im pozadavkl. Na danou pozici a z toho pak také vychazi konkrétni otazky béhem
pohovoru. Dale je potieba, aby splioval pozadavky, pomoci kterych bude schopen cilt
dosahnout. Dale je také potieba zjistit, jeho vlastnosti, opét k tomu, aby mohl pfispét k

dosaZeni cilil a splnit po ném poZadované tkoly.

Pravidlo ¢. 2- Kld’te otazky, které jdou do hloubky

Je znamo, ze na standardni klasické otazky dostdvame standardni odpovédi a proto je
potieba proveétit uchazece vice do hloubky. Napiiklad otazky, abychom zjistili, jak dokéaze
v dané situaci rychle reagovat a odpoveédét, co se ty¢e otazek na danou pozici. Pokud
napiiklad uchazec na byvalé pozici fesil obdobné tikoly, I1ze se ho zeptat, na jeho zkuSenosti
a feSeni ukolu. Jak s v dané situaci zachoval a co bylo vysledkem. Dale jsou dilezité
sebereflexni otazky, které se tykaji napiiklad zvladani stresu, vyrovnani se s vysokym

pracovnim zatiZenim, organizace prace a ¢asu,

Pravidlo €. 3- At’ se ukaze

Tim dosdhneme, kdyz do pohovoru zatadime cvicné tkoly, Pomoci cviénych ukoli je pak
snadnéjsi zjistit, jak je v dané situaci neptipraven schopen ukol vytesit, jak bude reagovat a
jak prokédze dovednosti a schopnosti, které¢ uvadi v Zivotopise. Naptiklad pokud ve svém
zivotopise uvadi, ze ziskal certifikat, jestli opravdu jeho schopnosti a dovednosti odpovidaji
tomu, co je obsahem certifikatu. Dal§im ptikladem mlZe byt naptiklad prokdzani dovednosti
a znalosti Excelu. Béhem pohovoru je také potieba zajistit pfijemnou a pratelskou atmosféru,
aby se uchaze¢ citil dobie a tim tak ziskat vice informaci. Je také potieba, aby uchaze¢ poznal

béhem
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pohovoru také toho, kdo mu otazky klade, tedy potenciondlniho nadfizeného. Protoze
rozhodnuti o budouci spolupraci zavisi také na ném. I zde se uplatituje pravidlo prvniho
dojmu, kde si udéla dojem nejen tazajici o uchazeci, ale také uchaze¢ o svém potencialnim
nadfizenym a o firm¢. Kromé prvniho dojmu hraje velkou roli také dojem posledni, objasnit

si nezodpoveézené otazky, mozny nastup, predstava o vysi platu,

Jak dokazat, aby vas podfizeni poslouchali?

Prvnim faktorem je motivace zaméstnanci. Vedouci nejen, Ze se snazi své podiizené
motivovat k préci, ale zaroven se snaZi, aby nebyli demotivovani, K tomu, jak je schopen
vedouci své pracovniky motivovat slouzi napiiklad ankety, kaZzdoro¢ni hodnoceni,
dotazniky atd..Pokud dana firma Zzadnou z vySe uvedenych metod nevyuziva, je mozné
naptiklad vyuzit pravidelné rozhovory vedouciho se svymi podiizenymi. Vedouci miize
zorganizovat schiizku, kde od svych podiizenych pozaduje zpétnou vazbu ohledné jeho
manazerského jednani. Vedouci by mél pouze vyslechnout své podiizené, nechat mluvit
vSechny pracovniky a poté se k jejich zpétné vazbé vyjadrit. Dalsim bodem je nabidnout

svym podtizenym obchod, jit spole¢nou cestou. (Faerber, Towe, 2009)

Jak individualné rozvijet pracovniky?

Tento pojem vychazi ze tii zakladnich otazek, kterymi jsou:

-Lidé se mohou zménit

-Lidé se chtéji zménit

-V lidech je néco, co lze dale rozvijet (Faerber, Towe, 2009)
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1.8 Vedeni lidi a koucovani v praxi

1) Koucovani

Tento pojem vystihuje interakci mezi koucujicim a podfizenymi, které se uplatiuji
VvV ramci pracovniho procesu. Vedouci, ktery koucuje, aby se dozveédél vice o sobe. Musi
si uvédomit vlastni reakce a sebereflexi. ,, Jen ten, kdo fidi sam sebe, mize vést ostatni.””
(Warren, Bennis, 2008)
Koucovani nadale mizeme znat pod pojmem proces, ktery napomaha vedoucimu zjistit,
jak se mlize sam za sebe vypotadat s ukoly.

Existuje n¢kolik charakteristik, ktery tento pojem vystihuji:

Tabulka 2 Charakteristika koucovani

Charakteristika kouc¢ovani

-Nastroj vedouciho, ktery pomaha jeho osobnimu rozvoji a rozvoji pracovnikt

-Rozvoj osobnosti jak v psychické zralosti, ktera zahrnuje odvahu, motivaci, odpovédnost za plnéni

ukolu, tak ve zralosti, ktera zahruje dovednost a schopnost fesit jednotlivé ukoly

-Cilem koucovani je trvalé zlepseni pracovnich vysledkd, které vychazi z plnéni zadanych tikola

-Jedna se o diuvérny proces mezi nadfizenym a podiizenymi za Gcelem dosazeni lepsich vysledkd

podfizeného. Zakladnim prvkem tohoto bodu je partnersky vztah mezi nadiizenym a podfizenym.

-Koucovani je zaloZeno na ,, pozadovat a podporovat””

-Proces podpory, kterou vyuzivame pii feseni problému, kterou vedouci vyuziva béhem rozvoje a

podpory pracovnikii

-Proces koncici po dosazeni spole¢ného cile vedouciho a podiizeného, vétsinou se jedna o jejich

vzéajemnou spolupraci

-Proces vyzadujici socialni kompetence, osobni kompetence, miru kompetence pii plnéni ukoli ze

strany vedouciho

-Koucovani udéla ¢loveéka cloveékem, ktery se na véci podili a uvédomuje si své moznosti ovlivnit

situaci a vytvaii diveéru ve své schopnosti

-Spoleény rozvoj mezi vedoucim a podfizenym

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.9 Manazerska mrizka

Manazerska miizka je dilezitym néstrojem, ktery se vyuziva k hodnoceni stylu fizeni a
vedeni.

Manazerska miizka napomaha vedoucim pracovnikiim identifikovat a zkvalitnit styl
fizeni. Chovani vedouciho pracovnika zavisi na dvou proménnych, kterymi jsou zajem o
lidi, kam se fadi naptiklad duvéra ve své kolegy, vytvaieni pracovnich podminek, které
odpovidaji pozadavkiim zaméstnanci, udrzovani a budovani mezilidskych vztah. Druhou
proménnou je pak zajem o ukoly, ktery zahrnuje ndzory manazera na jednotlivé otazky, které

se tykaji efektivity prace a rozhodovani, vyrobnich procesi a vyrobni techniky.

(Blake, Mouton, 1964), (jak-funguje-manazerska-mrizka-a-co-nam-o-ni-rika, 2024)
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Metodika

V metodice je popsan postup, jak byl zjistén pouzivany styl fizeni vedoucich pracovnikii
v podniku XY. Prakticka ¢ast byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni ve firme XY.
Celkovy pocet respondentli, ktefi odpoveédéli, ¢ini 77 z celkového poctu 92 vedoucich

pracovniki. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v mésicich leden-unor 2024.

1. Charakteristika stylu rizeni

Pro charakteristiku jednotlivych styld fizeni je pouzit model, kdy je porovnavano zaméteni

tfidiciho pracovnika na vykon a na zdjem o lidi.

a) Zaméreni na vykon

Pti vys$$i rozliSovaci urovni, tzn. na ¢innosti, které vedou, k rychlému a spravnému splnéni
pozadovanych ukola:

- splnéni zadaného ukolu

- zpusobu rozhodovani

- rychlosti rozhodovani

- zpusobu zadavani dilcich ukola

- plnéni norem

- dodrzovani smérnic

- zpusobu kontroly

- diirazu na kontrolu plnéni dil¢ich ukoli

- udrzeni vedouciho postaveni a respektu podfizenych
- feSeni konflikta

- feSeni krizovych situaci

Uvedené body lze chapat jako parametry sledované na ose Y.

b) Zaméreni na ziajem o lidi (podrizené pracovniky skupiny, kterou Fidi)
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Pti vyss$i rozliSovaci Grovni, to predstavuje:

- podpora iniciativy podfizenych

- zpusoby komunikace

- zajem o potieby podtizenych a respektovani téchto potieb
- z4jem o zvySovani kvalifikace a kompetence podiizenych
- aktivni pomoc pfi feSeni problémi podtizenych

- zpusoby motivovani pracovniki

- prizvani podiizenych pracovnikti k rozhodovani

- poskytnuti volnosti pro zptisob feseni ukolu

- ocenéni tvofivosti

- oblibenost vedouciho v kolektivu

Uvedené body lze chéapat jako parametry sledované na ose X.

Pouzity styl fizeni 1ze charakterizovat ve dvou rozmérném prostoru souradnicemi na ose X

a ose Y. Hodnoty na obou osach X 1Y, které predstavuji plnéni zajmu o lidi (osa X) a zajmu

o vykon (osa Y) jsou vyjadieny pomoci Sestistupiiové skaly.

Hodnoty, které se tykaji zajmu o lidi a vykon jsou zachovany pomoci Sestistupniové skaly

(stupnice) na obou osach. Spole¢nym jmenovatelem je mira plnéni zjistovaného parametru

k maximaln¢ dosazitelné hodnoté a je vyjadiena v procentech, piiemz Sesty stupen

skaly=100%).

Na obrazku 1 je znazornéna Skala na osach X a Y a oznaceni poli, ve kterych se nachazeji

soufadnice zjiSténé dotaznikovym Setfenim a ndslednym vypoctem. Zjisténym soutadnicim

a danému poli odpovida styl fizeni.
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Obrazek 6 Mrizka pro zjisténé styly rizeni

MAX

100% B . .cvnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ;—-------‘.................; ...................................................... E.........................E .......................... g .......
velky
80%
vatsi
65%
(1.3) (2.3) (3.3) (4.3) (5.3) (63)
L U NN SRS USSR S S S
35%
(1.2) (2.2) (3.2) (4.2) (5.2) (6.2)
maly | R SRS NS ST S
20% [ i i
(1.1) (2.1) (3.1) (4.1) (5.1) (6.1)
0 : : ; i i
0 maly mensi [} vetsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Arnost TRAXLER (vedouci prace)

Obrazek T Definice vybranych stylii Fizeni pomoci uvedené mrizky

MAX

100% ﬁ .................................................... , .......................
(2.6)
velky
80% Benevolentné
(1.5) autokraticky
s styl (2.5)
vetsi e . R S
65% Univerzalni Univerzalni :
(1.4) (2.4) (nevyhranény)  (nevyhranény) (5.4) (6.4)
i styl 1 (3.4) styl 2 (4.4) i
@ . g
s ; :Jnm;’lﬂﬂj . Univerzalni i
1.3 (2.3) nevyaraneny. (nevyhranény) (5.3) (6.3)
mensi | : 36 styl4@.3) ........
35% | Byrokraticky Rozvojovy -
. i ostyl (2.2) (3.2) (4.2) styl (5.2) (6.2)
e SO —— A—
20% :
1 i (3 (a1 i (51
0 § ] i
maly mensi @ veétsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Arnost TRAXLER (vedouci prace), Vlastni zpracovani

Po vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setieni je mozné urCit soufadnice, které

predstavuji umisténi pfirozeného stylu fizeni respondenta.

40



1. Ziskani hodnot soutadnic x, y
Hodnoty soufadnic jsou vypocteny jako aritmeticky primér hodnot odpoveédi pro osu X i

Y.

i1 (HX})
n

kde n je pocet otdazek pro osu x

> )

y= m

kde m je pocet otazek pro osu Y

Prvni cast praktické casti se vénuje datim za cely soubor. Data z dotazniku jsou
zpracovana za cely soubor fidicich pracovnikli v podniku, ktery je porovnavan
s vysledky u jednotlivych stupnii fizeni.

Druhé cast praktické casti je zamétfena na porovnani styli vedeni vedoucich pracovnikli
dle zastavané pozice (stupné fizeni) v daném podniku XY. Metodika je stanovena a zadana

vedoucim prace.
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Charakteristika podniku

Firma XY byla zaloZzena v padesatych letech dvacéatého stoleti v USA a postupné
expandovala do dalSich zemi, zejména do Evropy. V roce 2001 firma zakoupila zavod v
Ceské republice, kde zaGala vyrabét stroje. Diky rychlému rozvoji vyroby a rostoucimu
zajmu o své vyrobky firma v roce 2007 koupila dalsi prostory a ziidila zde své sidlo. V
soucasné dobé je Ceska republika hlavnim sidlem spole¢nosti XY, kde se nachazi hlavni
feditelstvi. V arealu firmy se nachézi centrala pro vyvoj strojii, vyrobni zavod s distribu¢nim
centrem, Skolici stfedisko pro dealery, zaméstnance a zdkazniky, oddéleni financi,
marketingu, strategického tizeni, persondlni oddéleni a dal§i. Firma XY je stfedné velky
podnik, ktery zaméstnava lidi na riznych pozicich.

Jednou z klicovych charakteristik firmy XY je jeji neustaly diraz na inovaci. Spolecnost
investuje do vyvoje novych technologii a designli, které zvysuji efektivitu a bezpecnost
stroja, zlepSuji uzivatelskou zkusenost a minimalizuji dopad na Zivotni prostfedi. Diky této
inovativni filozofii si firma ziskala povést lidra v odvétvi a je povazovana za spolehlivého
partnera pro profesionalni uzivatele po celém svéte.

Dalsi vyznamnou charakteristikou spole¢nosti XY je jeji globadlni ptfitomnost a sit
distribuce. Diky rozsdhlému prodejnimu a servisnimu zastoupeni firma dokaze efektivné
obsluhovat zakazniky ve vice nez 100 zemich svéta. To ji umoznuje flexibiln€ reagovat na
potieby trhu a poskytovat zdkazniklim rychlé a profesiondlni sluzby.

V neposledni fadé je dalezitou charakteristikou firmy XY také jeji silny zavazek k
udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti. Firma aktivné pracuje na snizovani svého
ekologického otisku a podporuje projekty zamétené na ochranu zivotniho prostiedi a socialni
rozvoj ve svych lokalnich komunitach.

Celkove lze tedy fici, Ze spolecnost XY je zavedenym lidrem v oblasti vyroby stroji, ktery
se vyznaCuje inovacemi, globalni pfitomnosti, kvalitnimi sluzbami a zivazkem k

udrzitelnosti.
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1.10 Ridici struktura podniku

Ve vedeni spolecnosti XY zaujima kli¢ovou pozici generalni feditel, ktery je také
prezidentem firmy. Pod nim operuji asistenti a sekretariat, spolu s viceprezidenty, z nichz
kazdy ma specifickou odpovédnost - technicky feditel, finan¢ni feditel, personalni feditel,
vyrobni feditel a obchodni feditel. Tito viceprezidenti pak tidi jednotliva oddéleni, kde maji

na starosti svlij tym manazeru a pracovniki.

1.11 Ridici struktura podniku

Zde je zobrazena fidici struktura. Pfi¢emz nejvyssi postaveni zde ma generalni feditel,
kterému je podfizena asistentka, jednotlivi feditelé, ktefi jsou vyjmenovani na schématu
organizadni struktury. Reditelim jsou nadale podiizeni jednotlivi manaZetfi (vedouci

pozice), ktefi maji na starosti jednotlivé tymy (zaméstnance).

Obrdzek 8 Ridici struktura podniku

VRS
Generdlnifeditel
NS
/—\
Asistent
NS
Financni feditel Technicky feditel Personalniteditel Vyrobni reditel Obchodnifeditel

Vedouci (manazerské) pozice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledky dotaznikového Sefeni

Nize jsou zobrazeny grafy tabulky, které zaznamenavaji veskeré odpovédi respondentt

Vv ramci dotaznikového Setieni.

Obrazek 9 Graf-Pohlavi respondentii

Pohlavi

= Zena = Muz
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 10 Graf-dosazené vzdeélani

s s

Dosazené vzdélani

L

= stfedni odborné = vysokoskolské ekonomické

= stfedni vSeobecné = vysokoskolské technické

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdazek 11 Graf- Zastavany stupern rizeni

Vami zastavany stupen fizeni

V

m vyS3i Fidici stupen (pfedseda predstavenstva, generalni feditel, feditel, divizni Feditel)
= ¢len predstavenstva (eventualné dozorci rady v pripadé némeckého modelu a. s.)

= stfedni stupen fizeni (feditel zavodu, vedouci projektu, ...)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1) Vysledky z hlediska zaméreni vedouciho pracovnika na vykon (SV)

Tabulka 3 Vysledky (SV)

Otazky SV
-z4jem o plnéni norem |SV1
- zajem o splnéni SV?2
ukolu
- zpusob rozhodovani |SV3
- rychlost rozhodovani sv4
i za rizika
- postoj k feseni
konfliktl na pracovisti SV5
- mira piebirani
odpoveédnosti SV6
- resvpekt u sv7
podtizenych
- FeSeni krizovych sv8
situaci
- kompetence pro
zastavanou funkci SV9
- ptikladani vyznamu
hmotné SV10
zainteresovanosti
- zpuosob zadavani SV11
ukol
-vyuzivani kvalifikace
a kompetence SV12

podtizenych

Zdroj: vlastni zpracovani

a) Zajem o plnéni norem (SV1)

Tabulka 4 SV1

Jaky mate zajem o pInéni norem (dil€ich

Jaky mate zajem o pInéni norem (diléich cilt)?

cila)? SUMA

maly 10
maximalni 16
mensi 6
velky 28
vétsi 16
zadny 1

46

Zdroj: Vlastni zpracovani



b) Zajem o splnéni tkolu (SV2)

Tabulka 5 SV2

Jak intenzivni mate zajem o splnéni Jak intenzivni mate zajem o splnéni
ukolu? ukolu? SUMA
maximalni 27
mensi 1
velky 24
vetsi 25
Zdroj: Vlastni zpracovani
C) Zpusob rozhodovani (SV3)
Tabulka 6 SV3
Rozhodujete rad samostatné? Rozhodujete rad samostatné? SUMA
nerozhodujete 1
rozhodujete pouze samostatné 28
rozhodujete samostatné nerad 5
rozhodujete samostatné rad 29
rozhodujete samostatné spiSe nerad 1
rozhodujete samostatné spise rad 13

d) Rychlost rozhodovani i za rizika (SV4)

Tabulka 7 SV4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozhodujete rychlei za
Rozhodujete rychle i za rizika? rizika? SUMA
rozhodujete pomalu po projednani s kolektivem, ktery vedete 1
rozhodujete pomalu po schvaleni nadfizenym 1
rozhodujete rychle a samostatné bez vysvétleni kolektivu, ktery
vedete 26
rozhodujete rychle a samostatné, rozhodnuti vysvétlite
kolektivu, ktery vedete 39
rozhodujete rychle po projednani s kolektivem, ktery vedete 10
SUMA 77

Zdroj: Vlastni zpracovani
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e) Postoj k feseni konfliktd na pracovisti (SV5)

Tabulka 8 SV5

Jaky mate postoj k reseni vzniklych
konfliktii na pracovisti?

Jaky mate postoj k reSeni vzniklych konfliktt
na pracovisti? SUMA

konflikti se nebojite a FeSite je rychle 43
konfliktim se nevyhybate a fesite je 28
feSite jen dullezité konflikty bez oddalovani 4
feSite jen nevyhnutelné konflikty a mate

tendenci feSeni oddalovat 2

f) Mira piebirani odpovédnosti (SV6)

Tabulka 9 SV6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jakou miru odpovédnosti jste ochoten Jakou miru odpovédnosti jste ochoten
prebirat? prebirat? SUMA

neodmitate spoluu€ast na odpovédnosti 9
plné uznavate a prebirate spoluicast na

odpovédnosti 46
prebirate celou odpovédnost na sebe 19
respektujete spolutucast na odpovédnosti 3

g) respekt u podtizenych (SV7)

Tabulka 10 SV7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaky mate respekt u podfizenych? Jaky mate respekt u podiizenych? SUMA

maly 1
maximalni 24
velky 28
vetsi 24

Zdroj: Vlastni zpracovani
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h) feseni krizovych situaci (SV8)

Tabulka 11 SV8

Jak reSite krizové situace (KS)? Jak resSite krizové situace (KS)? SUMA

KS feSite dobfe a rad (bez stresu) 33
KS feSite dobfe, ale ve stresu 17
KS fesite velmi Spatné 1
KS fesite vétSinou dobfe, ale ve stresu 26

Zdroj: Vlastni zpracovani

ch) kompetence pro zastavanou funkci (SV9)

Tabulka 12 SV9

Jaka je Vase kompetence pro zastavanou
funkci?

Jaka je Vase kompetence pro zastavanou
funkci? SUMA

maximalni 28
mensi 2
velka 29
vetsi 18

Zdroj: Vlastni zpracovani

i) pfikladani vyznamu hmotné zainteresovanosti (SV10)

Tabulka 13 SV10

Jaky vyznam prikladate hmotné
zainteresovanosti (penézni prémie a
odmény)?

Jaky vyznam prikladate hmotné
zainteresovanosti (penézni prémie a odmény)?
SUMA

maly 1
maximalni 11
mensi 8
velky 28
vétsi 29

Zdroj: Vlastni zpracovani
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J) zpuisob zadavani tkola (SV11)

Tabulka 14 SV11

Jakym zpisobem zadavate
Jakym zplisobem zadavate ukoly? ukoly? SUMA
adresné bez terminu splnéni 5
adresné s terminem plInéni a ur€enou zodpovédnou osobou 23
adresné s terminem splnéni 11
adresné s terminem splnéni a uréenou zodpovédnou osobou a
s terminy dil€ich plnéni 38

Zdroj: Vlastni zpracovani

k) vyuzivani kvalifikace a kompetence podtizenych (SV12)

Tabulka 15 SV12

Vyuzivate dostatec¢né kvalifikaci a Vyuzivate dostatec¢né kvalifikaci a kompetenci
kompetenci vasich podiizenych? vasSich podfizenych? SUMA

hodné vyuzivédm 48
malo vyuzivam 5
maximalné vyuzivam 14
vice vyuzivam 10

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2) Vysledky z hlediska zaméreni vedouciho pracovnika na lidi (SL)

Tabulka 16 SL

Otazky SL

-z4jem o nazor lidi pfi
stanoveni cile

SL1

- ohled na potieby a
osobni problémy lidi |SL2
pfi zadavani ukoly

- uznavani argumentti

podfizenych SL3

- vyzadované

schvaleni rozhodnuti SL4

- zpusob feSeni
konflikt

- spoluticast na
odpovédnosti SL6
kolektivu
- podpora (1+T) SL7
- diivéra a kontrola lidi
pii feSeni ukola

SL5

SL8

- vyznam moralnich a

socialnich stimula SL9

- diiraz na podporu
profesniho ristu SL10
Vasich podtizenych

- o¢ekavana loajalita

od podiizenych sLil

-poskytovana volnosti
pro vlastni
rozhodovéani a SL12
uplatnéni napadi
podiizenym

Zdroj: Vlastni zpracovani
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a) zajem o nazor lidi pfi stanoveni cile (SL1)

Tabulka 17 SL1

Jaky mate zajem o nazor lidi pfi Jaky mate zajem o nazor lidi pfi stanoveni cile?
stanoveni cile? SUMA

maly 2
maximalni 24
mensi 2
velky 23
vetsi 26

Zdroj: Vlastni zpracovani

b) ohled na potteby a osobni problémy lidi pii zadavani tkoly (SL2)

Tabulka 18 SL2

Jaky ohled berete na lidi, na jejich potieby | Jaky ohled berete na lidi, na jejich potieby a

a osobni problémy pfi zadavani ukolu? osobni problémy pri zadavani ukolu? SUMA

maly 1
maximalni 29
mensi 2
velky 22
vetsi 22
zadny 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

C) uznavani argumentt podfizenych (SL3)

Tabulka 19 SL3

Uznavate argumenty podfiizenych, pro¢ Uznavate argumenty podfizenych, pro¢
nemohl byt tkol splnén? nemohl byt Gkol splnén? SUMA

Castéji 22
Casto 45
vzdy 3
ziidka 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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d) vyzadované schvaleni rozhodnuti (SL4)

Tabulka 20 SL4

Jaké schvaleni Vaseho rozhodnuti
vyzadujete

Jaké schvaleni Vaseho rozhodnuti
vyzadujete SUMA

pisemné schvaleni od vedeni 2
schvaleni od pfimého nadfizeného 12
schvaleni od pfimého nadfizeného i kolektivu,

ktery vedete 63

e) zpusob feseni konflikti (SLS)

Tabulka 21 SL5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaky zpusob reseni konflikti preferujete? — ZP.USOb e
preferujete?
SUMA
konflikty nefesite 4
konflikty FeSite kolektivné, ale mate posledni slovo 20
konflikty FeSite pouze kolektivné a vysledkem je kolektivni 3
rozhodnuti
konflikty FeSite pouze tehdy, pokud se tykaji Vas 10
konflikty FeSite samostatné s minimalni ucasti kolektivu,
ktery vedete 21
konflikty FeSite samostatné za ¢aste¢né ucasti kolektivu,
ktery vedete 19

Zdroj: Vlastni zpracovani

f) spoluti¢ast na odpovédnosti kolektivu (SL6)

Tabulka 22 SL6

S jakou spoluui¢asti na odpovédnosti
Vami vedeného kolektivu pocitate?

S]

akou spoluucéasti na odpovédnosti Vami

vedeného kolektivu pocitate? SUMA

maximalni 23
velkou 27
vétsi 26
zadnou 1
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g) podpora (I+T) (SL7)

Tabulka 23 SL7

Podporujete iniciativu a tvofivost (I + T)
podfizenych?

Podporujete iniciativu a tvofrivost (I + T)
podrizenych? SUMA

hodné podporujete | + T 30
malo podporujete | + T 4
podpora | + T je pro Vas zcela zasadni véc 7
podporujete | + T 36

Zdroj: Vlastni zpracovani

h) davéra a kontrola lidi pfi feSeni ukoli (SL8)

Tabulka 24 SL8

Jak duvérujete lidem v pribéhu reseni
zadanych ukolu a jak je pfi tom kontrolujete?

S jakou spolut¢asti na odpovédnosti Vami
vedeného kolektivu pocitate? SUMA

davérfujete - kontrolujete jen terminy pInéni 16
davérujete - kontrolujete pouze dllezité dilci
Ukoly a terminy plnéni 24
davérujete malo - kontrolujete vétsinu dilGich
ukold 27
davérujete velmi malo - kontrolujete dil&i Ukoly 3
vysoka duvéra - kontrolujete pouze koneény
vysledek 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

ch) vyznam moralnich a socialnich stimult (SL9)

Tabulka 25 SL9

Jaky vyznam prikladate moralnim a Jaky vyznam prikladate moralnim a socialnim
socialnim stimulim (pochvala, ...)? stimuliim (pochvala, ...)? SUMA

maly 3
maximalni 14
mensi 4
velky 14
vetsi 42
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1) diiraz na podporu profesniho ristu Vasich podiizenych (SL10)

Tabulka 26 SL10

Jaky duraz kladete na podporu profesniho | jaky dliraz kladete na podporu profesniho
ristu Vasich podfizenych? rustu Vasich podfizenych? SUMA

maly 2
maximalni 2
mensi 18
velky 14
vetsi 40
Zadny 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
J) o¢ekavana loajalita od podtizenych (SL11)

Tabulka 27 SL11

Jakou loajalitu miizete o¢ekavat od Jakou loajalitu miizete o¢ekavat od
podrizenych? podrizenych? SUMA

malou 1
maximalni 8
mensi 3
velkou 17
vetsi 48

Zdroj: Vlastni zpracovani

K) poskytovana volnosti pro vlastni rozhodovani a uplatnéni napadt podiizenym

(SL12)

Tabulka 28 SL12

Jakou volnost pro vlastni rozhodovani a
uplatnéni napadi podfizenym
poskytujete?

Jakou volnost pro vlastni rozhodovani a
uplatnéni napadu podfizenym poskytujete?
SUMA

maximalni 2
mensi 14
velkou 20
vétsi 40
zadnou 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.12 Zaznamenana hodnoty (SV) —o0sa Y

Tabulka 29 SV

Otazka Sv1 SV2 |SV3 |SV4 |SV5 |SV6 |SV7 |SV8 |SV9 |SVI10(|SV11 [SV12

Odpovedi

(1-6)

1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 10 0 5 1 0 0 0 0 0 1 0 5

3 6 1 1 1 2 3 1 1 2 8 5 0

4 16 25 13 10 4 9 24 26 18 29 11 10

5 28 24 29 39 28 46 28 17 29 28 23 48

6 16 27 28 26 43 19 24 33 28 11 38 14

suma Y 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Hodnoty

odpovédi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 200 0 100 | 20 0 0 0 0 0 20 0 100

35 210 35 35 35 70 105 | 35 35 70 280 | 175 | O

65 1040 1625 | 845 | 650 | 260 | 585 | 1560 | 1690 | 1170 | 1885 | 715 | 650

80 2240 1920 | 2320 | 3120 | 2296 | 3680 | 2240 | 1360 | 2320 | 2240 | 1840 | 3840

100 1600 2700 | 2800 | 2600 | 4300 | 1900 | 2400 | 3300| 2800 | 1100 | 3800 | 1400
6 6 6 6 6 5

suma > 5290 | 6280 100 |a25 |926 6270| 6325 385 (360 |525 6530 | 5990

o 68,7 81,6 |792 834 |899 |814 [822 [829 826 |718 |85 77,8

Celkovy primér = 80,5 - osa Y
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1.13 Zaznamenané hodnoty (SL) — 0sa X

Tabulka 30 SL

Otéazka SL1 |SL2 |SL3 |SL4 |SLS |SL6 |SL7 |SL8 |SL9 |SL10 |SL11|SL12

Odpoveédi (1-6)

1 0 1 0 0 4 1 0 0 0 1 0 1
2 2 1 0 2| 10 0 0 3 3 2 1 0
3 2 2 7 121 21 0 4 27 4 18 3 14
4 26 22 22 63| 19| 26| 36 24 42 40 48 40
5 23 22 45 0| 20| 27| 30 16 14 14 17 20
6 24 29 3 0 3| 23 7 7 14 2 8 2
suma 77 77 77 77| 77| 77| 77 77 77 77 77 77
Hodnoty odpovédi
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 40 20 0 40| 200 0 0 60 60 40 20 20
35 70 70| 245] 420| 735 0| 140] 945]| 140 630| 105| 490
65| 1690 | 1430| 1430 | 4095|1235|1690|2340| 1560| 2730| 2600 3120| 2600
80| 1840| 1760| 3600 0]1600]2160|2400| 1280| 1120 1120| 1360| 1600
100 | 2400| 2900| 300 0| 3002300 700| 700| 1400 200| 800| 200
suma 6040 | 6180 | 5575 | 4555|4070 | 6150 | 5580 | 4545| 5450 | 4590 5405| 4910
0 78,44 /80,26 | 72,4|59,16| 52,9 79,9| 72,5|59,03|70,78| 59,61| 70,2| 63,77

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy primér= 68,3 - osa X
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1.14 Manazerska mrizka

Z vyhodnoceni vysledkl dotazniku byla ziskana cisla pro osu x iy:

X=68,3
Y=80,5

Dle zaznamenanych boda X a Y na manazerské miizce vychazi vysledek tymovy styl
rizeni, ktery v podniku ptevlada. Z vysledkt vychazi, ze vedouci pracovnici jsou vice
zamefeni na zdjem o kol a vykon, ktery je zndzornén na ose Y nez na zajem o lidi

(osa X).

Obrazek 12 Manazerska mrizka-cely soubor

MAX o .
100% :
(26) (3.6) (4.6)
velky i
80% Benevolentné
(1.5) autokraticky (3.5) (4.5)
. styl (2.5)
vetsi [ I T PEEEERSRER od
65% : Univerzdlni Univerzdlni :
(1.4) (2.4) (nevyhranény)  (nevyhranény) (5.4) (6.4)
i styl 1 (3.4) styl 2 (4.4) :
8 ; Univerzalni Univerzilni
(1.3) (2.3) (nevyhrangny) (nevyhranény) (5.3) (6.3)
me"gi ‘ S‘Yl : (33) Styl 4 (45) v .................
35% Byrokraticky Rozvojovy
(1.2) sty (3.2) (4.2) styl (5.2) (6.2)
maly -
20% i
(1) i (3.1) (41) i (59)
0 } .
0 maly mensi ] vetsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.15 Zjisténi stylu Fizeni vedoucich pracovniku dle zastavaného stupné
Fizeni
1.15.1 Clen piedstavenstva

Dle dotaznikového Setteni bylo zjisténo, ze tento stupen fizeni zastava 5

odpovidajicich z respondentti z celkového poctu 77.

1.16 Zaznamenané hodnoty (SV) — osa Y pro stupeii Fizeni- Clen
predstavenstva

Tabulka 31 SV-clen predstavenstva

Otazka Sv1 SV2 |SV3 |Sv4 |SV5 |SV6 |SV7 |SV8 |SV9 |SV10|SVi1l |SV12
Odpovedi

(1-6)

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 1 3 0 0 1 2 1 2 2 0

5 1 2 3 1 0 3 3 3 1 2 2 4

6 3 3 1 1 5 2 1 0 3 0 1 1
suma > 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Hodnoty

odpovedi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0
35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
65 0 0 65 195 | 0 0 65 130 | 65 130 | 130 | O
80 80 160 | 240 | 80 0 240 | 240 | 240 | 80 160 | 160 | 320
100 300 300 | 100 | 100 | 500 | 200 | 100 | O 300 | O 100 | 100
suma > 400 460 405 |[375 |500 |640 |405 |370 |445 |310 |390 |420
o 80 92 81 75 100 [128 |90 74 89 62 78 84

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy primér=86,08 — osa Y
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1.17 Zaznamenané hodnoty (SL) — osa X pro stupeii Fizeni- Clen
predstavenstva

Tabulka 32 SL-clen predstavenstva

Otazka SL1 |SL2 |SL3 |SL4 |SL5 |SL6 |SL7 |[SL8 |SL9 |SL10 |SL11|SL12
Odpoveédi (1-6)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 1 0 2 0 0 0 1 1 2 0 1
4 1 2 1 3 0 1 2 2 4 1 4 3
5 0 0 4 0 2 1 2 0 0 1 1 0
6 4 2 0 0 3 3 1 2 0 1 0 1
suma 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Hodnoty odpovédi
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 0 35 0] 70 0 0 0 35 35 70 0 35
65 65| 130 65| 195 0| 65| 130] 130| 260 65| 260 195
80 0 0] 320 0| 160| 80| 160 0 0 80| 80 0
100| 400| 200 0 0| 300| 300| 100| 200 0 100 0 100
suma ) 465| 365| 385| 265| 460| 445| 390| 365| 295 315| 340 330
0 93 73 77| 53] 92| 89| 78 73 59 63 68 66

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy primér=73,67 — 0sa X

60



1.18 ManazZerska mrizka pro zastavany rizeni stupen
(Clen predstavenstva)

Z vyhodnoceni vysledkll dotazniku byla ziskana ¢isla pro osu x iy:

X=73,67
Y=86,08

Dle umisténi bodi X a Y na manazerské mrizce pomoci znazornéného ¢erveného kiizku

vychazi vysledek mezi tymovym stylem fizeni a demokratickym stylem fizeni.

Z vysledkt je ziejmé, Ze pracovnici, ktefi zastavaji pozici ¢lena predstavenstva, jsou

W

V tomto piipad¢ z vetsi

Tabulka 33 Manazerska mrizka-clen predstavenstva

MAX
100%

velky
80%

vetsi
65%

mensi
35%

maly

¢asti zaméteni na splnéni tkolu a vykon.

20% '
(2.1)
0

0 maly

(2.6) (3.6)
Benevolentné
(1.5) autokraticky (3.5)
styl (2.5)
i : S
(1.4) (2.4) (nevyhranény)
styl 1 (3.4)
Univerzalni
(1.3) (2.3) (nevyhranény)
styl 3 (3.3)
T Byrokraticky
(1.2) i ostyl(2.2) (3.2)
(3.1)

20%

mensi

35%

50%

(4.6) (sl
Tymovistyl
(4.5) (5.5) (6.5)
e SRS S,
(nevyhranény) (5.4) (6.4)
styl 2 (4.4)
Univerzalni
(nevyhranény) (5.3) (6.3)
styl 4 (4.3)
—— PO S
(4.2) styl (5.2) (6.2)
(4.1) (5.1)
vetsi velky MAX
65% 80% 100%
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1.18.1 Vyssi Fidici stupen (predseda predstavenstva, generalni reditel, Feditel, divizni

reditel)

Dle dotaznikového Setteni bylo zjisténo, ze tento stupen fizeni zastava 53

odpovidajicich z respondentti z celkového poctu 77.

1.19 Zaznamenané hodnoty (SV) — osa Y pro stupen Fizeni- Vyssi ridici
stupen

Tabulka 34 SV-vyssi Fidici stupern

Otazka SV1 |SV2 |SV3 |SV4 |SV5 |SV6 [SV7 |SV8 |SV9 |SV10|SV11|SV12
Odpovedi

(1-6)

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 8 0 4 1 0 0 1 0 0 1 2 3

3 4 1 1 1 1 3 0 0 2 4 2 0

4 10 18 7 1 4 7 14 18 21 19 18 9

5 22 15 21 32 22 32 20 10 10 20 18 30
6 9 19 19 18 26 11 18 25 20 9 13 11
suma > 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
Hodnoty

odpovedi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 160 0 80 20 0 0 20 0 0 20 40 60
35 140 35 35 35 35 105 | O 0 70 140 | 70 0
65 650 1170 | 455 | 65 260 | 455 | 910 | 1170| 1365 | 1235 | 1170 | 585
80 1760 | 1200 | 1680 | 2560 | 1760 | 2560 | 1600 | 800 | 800 | 1600 | 1440 | 2400
100 900 1900 | 1900 | 1800 | 2600 | 1100 | 1800 | 2500 | 2000 | 900 | 1300 | 1100
suma > 3610 |4620 |4150 |4460 | 4655 |[4220 | 4330 |4470 |4235 |3895 |4020 |4145
o 68,11 |87,17 |78,30|84,15|87,83 | 79,62 | 81,70 |84,34|79,91 73,49 | 75,85 | 78,21

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy primér=79,88 — osa Y
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1.20 Zaznamenané hodnoty (SL) — osa X pro stupen Fizeni- VySsi Fidici
stupen

Tabulka 35 SL vyssi ridici stupern

Otéazka SL1 |SL2 |SL3 |SL4 |SLS |SL6 |SL7 |SL8 |SL9 |SL10|SL11|SL12

Odpovedi (1-6)

1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1

2 2 1 0 1 0 0 0 2 3 2 1 0

3 2 1 4 6 1 0 2 15 2 13 2 8

4 18 16 18 46 8 19 27 18 29 27 33 28

5 18 14 28 0 16 20 20 12 8 9 9 15

6 13 20 3 0 28 13 4 6 11 1 8 1
suma 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
Hodnoty odpovédi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 40 20 0 20 0 0 0 40 60 40 20 0

35 70 35| 140| 210 35 0 70| 525 70| 455 70| 280

65| 1170| 1040| 1170| 2990| 520| 1235| 1755| 1170| 1885| 1755| 2145| 1820

80| 1440| 1120| 2240 0| 1280| 1600| 1600| 960| 640| 720| 720| 1200

100| 1300 | 2000| 300 0| 2800| 1300| 400| 600| 1100| 100, 800| 100

suma ) 4020 | 4215] 3850 | 3220| 4635| 4135| 3825 | 3295 | 3755 | 3070 | 3755 3400
0 75,85|79,53|72,64|60,75|87,45|78,02|72,17|62,17|70,85|57,92 | 70,85 | 64,15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy primér=71,03 — osa X
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ManazZerska mrizka pro zastavany stupen rizeni (Vyssi ridici stupen)

Z vyhodnoceni vysledkl dotazniku byla ziskana ¢isla pro osu xiy:

X=71,03
Y=79,88

Dle umisténi bodi X a Y na manazerské mriZzce pomoci znazornéného cerveného kiizku
vychazi vysledek, ze Cleny vyssiho fidiciho stupné charakterizuje tymovy styl fizeni.
Z vysledk je ziejmé, Ze pracovnici, ktefi zastavaji pozici ¢lena pfedstavenstva, jsou

V tomto pripadé opét vice zaméteni na splnéni tikolu a vykon nezli na zajem o lidi.

Obrazek 13 Manazerska mrizka- Vyssi ridici stupen

MAX oo I ‘ ]
100%
(26) (3-6) a6) i (56
velky : 1 i ——
80% Benevolentné Tymo 1
(1.5) autokraticky (3.5) (4.5) .5 (6.5)
"~ styl (2.5)
vetsi [ T e PR
65% Univerzalni Univerzalni ;
(1.4) (2.4) (nevyhranény)  (nevyhranény) (5.4) (6.4)
i styl 1 (3.4) styl 2 (4.4) :
@ i Univerzalni i reredimi
(1.3) (2.3) (mevyhranény)  (nevynranény) (5.3) (6.3)
: 13 (3.3 :
mendi | i WSG9 sS4 (3) S S
35% : Byrokraticky Rozvojovy
(1.2) i ostyl(2.2) (3.2) (4.2) styl (5.2) (6.2)
maly -
20%
(2.1) (3.1) (4.1) (5.1)
0 i i
0 maly mensi @ vetsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.20.1 Stfedni stupen Fizeni (feditel zivodu, vedouci projektu, ...)

Dle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze tento stupen fizeni zastava 19 odpovidajicich

z respondentti z celkového poctu 77.

1.21 Zaznamenané hodnoty (SV) — osa Y pro stupen Fizeni- Stredni
stupen Fizeni

Tabulka 36 SV-stiredni stupen rizeni

Otazka SV1 SV2 |SV3 |[SV4 |SV5 |SV6 |[SV7 |SV8 |SV9 |[SV10|SV11 |SVi12
Odpovedi

(1-6)

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

3 2 0 1 0 1 0 0 0 0 3 0 0

4 6 7 5 2 2 2 5 6 7 8 3 1

5 6 7 5 10 4 11 5 4 7 6 6 14
6 4 5 8 7 12 6 9 8 5 2 10 2
suma > 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Hodnoty

odpovedi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 20 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 40
35 70 0 35 0 35 0 0 0 0 105 | O 0
65 390 455 | 325 | 130 | 130 | 130 | 325 | 390 | 455 | 520 | 195 | 65
80 480 560 | 400 | 800 | 320 | 880 | 400 | 320 | 560 | 480 | 480 | 1120
100 400 500 | 800 | 700 | 1200| 600 | 900 | 800 | 500 | 200 | 1000 | 200
suma > 1360 |1515 |1560 | 1390 | 1630 |1610 |1625 |1530 |1515 |[1305 | 1675 |1425
o 71,58 |79,74 |82,11|73,16|85,79 | 84,74 | 85,53 | 80,53 |79,74 | 68,68 | 88,16 | 75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy priimér=79,56 — osa Y
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1.22 Zaznamenané hodnoty (SL) — osa X pro stupeii Fizeni- Stiedni
stupen Fizeni

Tabulka 37 SL-stiedni stupert rizeni

Otazka SL1 |SL2 |SL3 |SL4 |SLS5 |SL6 |SL7 |SL8|SL9 |SL10 |SL11|SL12

Odpoveédi (1-6)

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

3 0 0 3 4 0 3 2| 10 1 2 1 5

4 7 4 3 14 3 3 7 4 9 12 11 9

5 5 8 13 0 3 6 8 4 6 4 7 5

6 7 7 0 0 13 7 2 0 3 1 0 0

suma 19 19 19 19 19 19 19| 19 19 19 19 19
Hodnoty odpovédi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 0 0 0 20 0 0 0] 20 0 0 0 0

35 0 0 35| 140 0| 105 70| 350 35 70 35| 175

65| 455| 260| 195| 910| 195| 195| 455]|260| 585| 780| 715| 585
80| 400| 640| 1040 0| 240| 480| 640|320 480 320| 560| 400
100 700| 70O 0 0] 1300 700| 200 0| 300 100 0 0
suma ) 1555| 1600 | 1270| 1070| 1735| 1480|1365 | 950| 1400| 1270| 1310| 1160
0 81,84 |84,21|66,84|56,32|91,32|77,90| 71,84| 50]|73,68| 66,84 |68,95]|61,05

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy primér=70,90 — osa X
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1.23 ManazZerska mrizka pro zastavany rizeni stupen
(Stfedni stupen Fizeni)

Z vyhodnoceni vysledkli dotazniku byla ziskana ¢isla pro osu xiy:

X=70,90
Y=79,56

Dle umisténi bodi X a Y na manazerské mriZzce pomoci znazornéného cerveného kiizku
vychazi vysledek, ze ¢leny vyssiho fidiciho stupné charakterizuje tymovy styl fizeni.
Z vysledku je ziejmé, ze pracovniky, ktefi zastavaji pozici ¢lena piedstavenstva o trochu

vice charakterizuje zaméteni spiSe na splnéni tikolu a vykon nez zajem o lidi.

Obrazek 14 Manazerska mrizka-Stredna stupen rizeni

MAX - i | 5 1 P
100%
(26) i (3.6) 46 i (56
velky : | JE— =
80% Benevolentné Ty tyl
(1.5) autokraticky (3.5) (4.5) (5. (6.5) :
- styl (2.5)
vetsi ... R . R —T—
65% : Univerzilni Univerzilni :
(1.4) (2.4) (nevyhranény)  (mevyhranény) (5.4) (6.4)
i styl 1 (3.4) styl 2 (4.4) :
9 i Univerzalni Ny e eI
13 i (23 (nevyRranény)  evyhranéng) (53) i (63)
mensi | Styl3 (3.3) styl 4.43) ;
35% ' Byrokraticky ROZVOjOVY :
(1.2) i styl@2.2) (3.2) (4.2) styl (5.2) (6.2)
mal§ "
20% :
(21) @ (3.1) (4.1) i (5)
0 } }
0 maly mensi @ vetsi velky MAX
20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledky

V analytické ¢asti byl zjistén nejprve pouzivany styl fizeni vedoucich pracovniki za cely
soubor a poté byl zjiSt'ovan styl fizeni vedoucich pracovnikii dle jednotlivych stupni
fizeni. Pro charakteristiku jednotlivych styl fizeni je pouzit model, ktery slouzi
Kk porovnani zaméfeni fidiciho pracovnika na vykon (0sa Y) a na zajem o lidi (0sa X).
Nejprve je porovnavan vysledek za cely soubor pracovniki (respondentit), kde vysel
vysledek X=68,3 a Y=80,5. To znamena, Ze vedouci pracovnici jsou zaméfeni na splnéni
ukolu a vykonu z 80,5%, coZ je o néco vice nez zaméteni na lidi 68,3%. Vysledky jsou
zaznamenany na osdch manazerské miizky a vysledek vychazi, ze pouzivany styl
v podniku XY je tymovy styl fizeni.

Dale byly porovnavany styly fizeni na jednotlivych stupnich fizeni, kterymi jsou: ¢len
piedstavenstva, Vyssi fidici stupen a Stiedni stupen fizeni. Dle odpovédi z dotaznikové
Setfeni je zjiSténo, Ze pocet respondentil zastavajici stupeii Clena pfedstavenstva je 5,
vysSiho fidiciho stupné 53 a stfedniho stupné tizeni 19 z celkového poctu 77 respondentti.

Jako prvni byl vyhodnocen styl ¥izeni na stupni Clen predstavenstva, kde vysly hodnoty
X=73,67 a Y=86,08. Dle umisténi bodiit X a Y na manazerské miizce vychazi vysledek
mezi tymovym stylem fizeni a demokratickym stylem fizeni. Z vysledki je ziejmé, Ze
pracovnici, kteti zastavaji pozici Clena pfedstavenstva, jsou v tomto piipadé zamétfeni na
splnéni ukolu a vykon z 86,08%, coz je o néco vice nez zaméfeni na lidi (73,67%).

Jako druhy byl vyhodnocen styl fizeni na stupni vys$$iho fidiciho stupné, kde vysly
hodnoty X=71,03 a Y=79,88. Dle umisténi bodi X a Y na manazerské miizce vychazi
vysledek jako tymovy styl fizeni. Z vysledku je ziejmé, ze pracovnici, ktefi zastavaji pozici
vyssiho fidiciho stupné, jsou v tomto piipad¢é zaméteni na splnéni ukolu a vykon ze
79,88%, coz je opét o néco vice nez zaméfeni na lidi (71,03%).

Jako posledni byl vyhodnocen styl fizeni na stupni stiedniho stupné tizeni, kde vysly
hodnoty X=70,90 a Y=79,56. PO umisténi bodii X a Y na manazerské miizce vychazi
vysledek jako tymovy styl fizeni. Z vysledki je opét ziejmé, Ze pracovnici, kteti zastavaji
pozici stfedniho stupné fizeni, jsou v tomto piipadé zaméfeni na splnéni ukolu a vykon ze
79,56%, coz je opé€t o néco vice nez zaméieni na lidi (70,90%).

Po porovnani veskerych vysledkt vychazi, Ze dle zastdvaného stupné fizeni jsou nejvice
zamefeni jak na splnéni tikolu a vykon, tak na zajem o lidi ( 73,67%) ¢lenové

pfedstavenstva.
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Celkov¢ ale z jednotlivych vysledki jak za cely soubor, tak dle zastdvaného stupné fizeni
vychazi, ze vedouci pracovnici jsou o néco vice zaméfeni na splnéni tikolu a vykon, nezli
na lidi a v podniku pfevlada tymovy styl fizeni. To znamena, ze vedouci pracovnici kladou
diraz na spolupraci, zapojeni podiizenych do rozhodovani. Tymovy styl fizeni mize
prinést fadu vyhod, jako je zvySeni motivace a angazovanosti ¢lenti tymu, vétsi flexibilita a
rychlost pfizptisobeni se zméndm v prostfedi podnikéni, a vytvareni prostfedi pro inovace a

kreativitu. Nicmén¢ vyzaduje efektivni komunikaci, diivéru a schopnost pracovat jako tym.
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Z7Aavér

Obsahem diplomové prace je zhodnoceni stylil fizeni za cely soubor vedoucich

) r

pracovniki a ¢lend jednotlivych stupiid fizeni v podniku XY. Zjisténé vysledky vyzkumu
mohou ovlivnit rozhodovani zaméstnavatele a vedoucich pracovnikli o pfipadnych
zménach ¢i tipravach tizeni pracovnikd. Prace je rozdelena do dvou ¢asti, na cast
teoretickou a ¢ast analytickou. V teoretické ¢asti je vysvétlena terminologie z oblasti fizeni
a vedeni zaméstnancii. V analytické ¢asti je vysvétlena metodika vyzkumu a vypoctd,
predstaveni spole¢nosti a fidci struktury, vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setteni a
zjisténi pouzivanych stylti vedeni dle zastavanych pozici v podniku XY. Dle vysledkt a
celkového vyhodnoceni z provedeného vyzkumu je ziejmé, ze vedouci pracovnici podniku
XY jsou ptevazné zaméteni na splnéni tikolu a vykon, coz je patrné jak z celkového
souboru, tak i dle jednotlivych stupit fizeni. V podniku XY dominuje tymovy styl fizeni a
jevi se jako preferovany napti¢ jednotlivymi trovnémi fizeni.

I kdyz je diraz na tspésné dokonceni ukolu dilezity, je tfeba neopomenout také zajem o
lidi a faktor lidskych vztahli. ZlepSeni zajmu o lidi Ize docilit procesem zlepSovani
organizacni kultury a vedeni, kde je diilezité usili ze strany podiizenych i1 vedoucich
pracovnikd.

Podniku bych proto doporucila naptiklad podporu rozvoje a vzdélavani, coz pro podnik
znamena investici do rozvoje zaméstnanct a podpora jejich profesniho ristu. To mize
prispét k lepSimu vztahu s vedenim tim, Ze budou pocitovat ocenéni z jejich strany. Dale
by mohl byt zaveden feedbackovy systém prostfednictvim pravidelnych meetingti, aby
vedeni pochopilo obavy a potieby svych podiizenych, dokazalo jim poradit a Iépe reagovat
na jejich oc¢ekavani. K posileni vztahu mezi vedoucimi a podiizenymi samoziejmé
poslouZzi pravidelnd a oteviend komunikace, sdileni informaci, které vytvaii atmosféru

divéry, vede k lepsi spolupréci a loajalité zaméstnanc.
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1.26 Dotaznik Styl Fizeni
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25XX

Dotaznik Styl Fizeni ma za GEel zjistit, jaky styl Fizeni preferuje vedouci pracovnik ve funkci, kterou
rastava,

Vitame Vas a dékujeme za Vas cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.

Prizkum obsahuje 28 otazek.

Identifikaci otazky

Otazky reprezentu|i respondenta. Pohlavi, vék, vzdélani a fidici stupefi na kterém plsobi.

Uréeni pohlavi *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

O Zena
O Muz

VAE vEK? *

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

(O 20 - 30 roka
(O 31 -40 roka
(O 41 - 50 roki
(O 51 -60 rokax
O 61 a vice rokd
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Vade dosaZend vzdélani? *

Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

(O zakiadni

(O stredni odbomé

O stfedni vieobecne

O vysokoskolské humanitni
() vysokoskolske technicke
O vysokoskolské ekonomicke

O jine

Vami zastdvany stupen fizeni? *

Zvolte jednu z nasledujicich odpoveédi

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moZnosti:

D Elen predstavenstva (eventualng dozoréi rady v pfipadé némeckého modelu a. 5.)
O wy&5i Fidici stupef (pfedseda pfedstavenstva, generalni feditel, Feditel, divizni Feditel)
O stfedni stupen fizeni (feditel zavodu, vedouci projekiu, ._.)

O niZ&i stupen fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...

O gtabni pracovnik (ekonom, Oéetni, technolog, pravnik, ...)

O wykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, déinik, fidig, ._.)

Zjistujici otazky

Vyberte vidy jednu odpoved, ktera se nejvice pfibliZuje Vasemu pojeti fizeni a vedeni skupiny
podfizenych pracovniki.
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laky mate zdjem o plnéni norem (diléich cild)? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kafdou z poloZek:
Zadny maly mensi vtsi velky  maximalni

o o O O O O

laky mate z3jem o nazor lidi pfi stanoveni cile? *

Prosim zvolte vhodnou odpoved pro kaZdou z poloZek:
Zadny maly mensi vtsi velky  maximalni

o O O O O O

Zajem piedstavuje napfiklad: 1) Vam podfizeni pracovnici maji moZnost se na poradé
vyjadfit ke stanovenému dkolu nebo terminu spinéni Gkolu. 2) Vam podfizeni pracovnici
maji moZnost s Vami individalné projednat pfipominky k Vasemu navrhu? 3) Vam
podfizeni pracovnici maji moZnost podilet se na formulovani cile, dkolu.

lak intenzivni mate zdjem o spinéni tkolu? *

Prozim zvolte vhodnou odpovéd pro kaZdou z poloZek:
Zadny maly mensi vitsi velky  maximalni

o o O O 0O O
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Jaky ohled berete na lidi, na jejich potfeby a osobni problémy pii zadavani ukolu? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

Zadny maly mensi vétsi velky maximalni

o O O O O O

Rozhodujete rad samostatné? *
Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z polozek:
rozhodujetezhodujete
rozhodujesamostatrsamostatmdzhodujetezhodujete

samostatnéspise spise samostatnpouze
nerozhodujetead nerad rad rad samostatné

O O O O O 0

Uzndvéte argumenty podfizenych, proé nemohl byt tkol spinén? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

velmi
nikdy zfidka zfidka castéji casto vzdy

Q0 0 © O O O

Otazka plati pro fadné a obejktivné zdlvodnéné argumenty, které byly vzneseny véas, tzn.
pfed nebo v pribéhu feSeni Ukolu.
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Rozhodujete rychle i za rizika? *

FProsim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

rozhodujetezhodujete
rozhodujetezhodujeteychle  rychle
pomalu  rychle a a

po po samostatrEgmostatné
rozhodujeprojednanprojednanfozhodnuti bez

pomalu 5 s vysvitlite vysvétleni

po kolektiverkolektivenkolektivu, kolektivu,
schvaleni ktery ktery ktery ktery
nerozhodujetifizenymedete vedete vedete vedete

o o O O O O

laké schvdleni Vaseho rozhodnuti wyiadujete *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

schvaleni

od schvaleni

primého vyZadujete

nadFizenéhpouze nechate
pisemné schvaleni i od rozhodnout
schvaleni od kolektivu, kolektivu, kolektiv,
od pfimého  ktery ktery ktery

nerozhodujslbeni nadfizenéhmdete vedete vedete

o O O O O O
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laky mate postoj k feSeni vzniklych konflikti na pracovitti? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kaZdou z poloZek:

resite
jen
pokud nevyhnutelfeSite konflikta
moZno konflikty  jen konfliktim se
feSeni amate dalezité se nebojite
konfliktu tendenci konflikty nevyhybate feSite
konflikty  se feseni bez a fesite je
nefesite vyhnete oddalovatoddalovani je rychle

o o o O 0O O

Mize se jednat o mezilidské nebo pracovni konflikty ve Vami vedeném koletivu, (ka2dy
ma napfikiad jinou predstavuy, jak dkol splnit), ale | konflikty s jinou organizagni jednotkou
nebo vedenim podniku.

laky zpiisob feeni konfliktd preferujete? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

konflikty konflikty konflikty
konflikty feSite fesite resite
fesite samostatrEamostatikonflikty pouze
pouze s za fesite  kolektivné

tehdy minimalnicastecné kolektivné, a

pokud ucasti ucasti ale vysledkem

se kolektivu, kolektiva, mate je
konflikty tykaji ktery ktery posledni kolektivni
nefesite Vas vedete vedete slovoe rozhodnuti

o o O O 0O O
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Jakou miru odpovédnosti jste ochoten prebirat? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

ne piné
zcela uznavate
respektujete, a

Ze respektujateodmitatprebirate prebirate
existuje spoluticastpoluaastpoluicastcelou
odmitate castecna na na na odpovédnos

odpovédnodpovédnodpovédnodfiovédnodtiovédnoatiebe

O Q0 0O O 0O O

S jakou spolutéasti na odpovédnosti Vami vedeného kolektivu poéitite? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

zadnou malou mensi vétsi velkou maximalni

Q O O O a O

Jaky mate respekt u podfizenych? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

Zadny maly mensi vétsi velky maximalni

o O O O O O
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Podporujete inidativu a tvofivost (| + T) podfizemjch? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kaZdou z poloZek:

podpora
1+Tje
pro Vas
minimalné malo hodné zcela
nepodporpetiporujegbedporujegbed porujgdedporujetasadni
1+T 1+T I+T 1+T 1+T vEC

o o o O 0O O

lak fedite krizové situace (K5)? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kaZdou z poloZek:

KS KS
fesite Ks fesite
Ks KsS vétSinou feSite dobfea
resite resite dobfe, dobfe, rad
KS velmi casto ale ve ale ve (bez

nereSite Spatné Spatné stresu  stresu  stresu)

o o O o O O
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lak diivéfujete lidem v pribéhu feéeni zadanych dkoli a jak je pfi tom kontrolujete? *

Frosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

divéfujete
kontrolujete vysoka
nediavéfujdfevéfujetelivéfujetepouze divéfujetedivéra
- velmi malo - dllezité - -

kontrolujetmalo -  kontrolujetediléi  kontrolujekentrolujete
viechny kontrolujetétSinu dkoly a jen pouze
dil&i dilci diléich terminy terminy konecny
akoly Ukoly Gkold pinéni  pinéni vysledek

o o o O O O

lakid je Vase kompetence pro zastdvanou funkci? *

Frosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

Zadna mala mensi vitsi velkda maximalni

c o O O 0O O

laky vyznam prikladate mordlnim a socidlnim stimulim (pochvala, ..)? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

Zadny maly mensi vitsi velky  maximalni

o o O O 0O O
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Iaky wyjznam piiklddate hmotné zainteresovanosti (pen&ini prémie a odmény)? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kaidou z poloZek:
Zzadny maly mensi vitsi velky maximalni

c o o O O O

Iaky diiraz kladete na podporu profesniho riistu Vagich podrizemjch? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kaidou z poloZek:
Zadny maly mensi vitsi velky maximalni

o o O O 0O O

Podpora profesniho ristu znamena: Hrazend Skoleni pracovnikd, hrazené jazykowve kurzy pracowvniki,

umaznéni ahranicni nebo domaci staze v jiné organizaci, podpora ph dalkowvém studiu, atd.
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Jakym zpisobem radavite dkoly? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kaZdou z poloZek:

adresné
5
terminem
splnéni
adresné a
s uréenou
terminem zodpovédno
zadavam plnéni osobou
neadresn@dresné adresné a as
bez bez 5 uréenou terminy

dkoly terminu terminu terminem zodpovédrdilEich
nezadavamapinéni spinéni splnéni osobou  plnéni

o O O O O O

Adresné znamena, Ze je pfesné uréeno kdo se na plnéni dkolu podili (kolik lidi a kdo).
Pokud dkol pini vice lidi, je jmenovana jedna zodpovédna csoba.

lakou loajalitu mifete ofekdvat od podiizenych? *

Progim zvolte vhodnou odpovéd pro kaZdou z poloZek:

Zadnou malou mensi vetsi velkou maximaini

o o O O O O
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lakou wolnost pro viastni rozhodovdni a uplatnéni ndpadi podfizenym poskytujete? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kaZdou z poloZek:

Zadnou malou men3si vitsi velkou maximalni

o o O O O O

Vyuiivite dostateéné kvalifikaci a kompetenci vagich podfizenych? *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z poloZek:

malo méné vice hodné maximalné
nevyuzivamyuzivam vyuZivam vyuzivam vyuZivam vyuzZivam

o o O O O O

Kvalifikaci chapeme jako dosaZené vzdélani a dobu praxe v oboru. Kompetenci chapeme
jako souhm, schopnosti, znalosti a dovednosti, které umoZnuji spravné fesit vznikajici
problémy.

Ijékujeme za vyplnéni a odeslani dotazniku.
10.2.2024 - 11:42

Odeslat Vas prizkum.
Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto prazkumu.
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