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Firma v konkuren¢nim prostredi

Abstrakt

Téma bakalarské prace ,,Firma v konkurenénim prostfedi® se zabyva postavenim
firmy v konkuren¢nim prostifedi a jeho konkurentd. Prace se déli na dvé hlavni ¢asti,

teoretickou a praktickou c¢ast.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na zakladni ekonomické pojmy, jako jsou trh, podnik,
¢i konkurence. Dale se prace zamé&fuje na dokonalou a nedokonalou konkurenci, typy a

metody analyzy konkurence.

Prakticka ¢ast je vyhrazena popisu vybrané firmy Kittfort Praha s. r. 0., kde jsou
popsané informace o firmé¢ o predmétu podnikani. Podstatnd Cast prace je veénovana
konkurenci Kittfort s. r. 0., jeji porovnani s vybranou konkurenci. V samotném zavéru je
provedena metoda SWOT analyza, ve které se hodnoti silné a slabé stranky, ptilezitosti a

mozné hrozby pro firmu.

Klicova slova: Firma, obchodni zavod, podnik, konkurenceschopnost, dokonalé

konkurence, nedokonala konkurence, trh, konkuren¢ni prostiedi



Company in a Competitive Environment

Abstract

The topic of the bachelor thesis "Company in a competitive environment” deals
with the position of a company in a competitive environment and its competitors. The

thesis is divided into two main parts, theoretical and practical part.

The theoretical part is focused on basic economic terms such as market, business or
competition. Furthermore, the thesis focuses on perfect and imperfect competition, types

and methods of competition analysis.

The practical part is dedicated to the description of the selected company Kittfort
Praha Ltd., where is described information about the company on the subject of business.
A substantial part of the thesis is dedicated to the competition of Kittfort Ltd., its
comparison with the selected competition. At the end of the thesis is carried out method
SWOT analysis, which evaluates strengths and weaknesses, opportunities and potential

threats to the company.

Keywords: Firm, company, bussines plant, competitiveness, perfect competition,

imperfect competition, market, competitive environment
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1 Uvod

Konkurenéni prostiedi predstavuje misto, ve které¢ firmy uskuteciiuji kazdodenni
boj 0 misto na trhu ziskavat vyhodu nad ostatni konkurenci. Podniky se stale snazi
inovovat, vytvaret nové produkty, vyfazovat staré, poskytovat nové a hodnotnéjsi sluzby
jak z hlediska kvality, tak i kvantity. VSechen tento boj, strategie a pocit nekone¢ného
dostihu na trati, ktera nikdy nekonci, se zene za hlavnim cilem, a tim je ziskani co

nejvyssiho zisku.

Kazda spolecnost sleduje chovani konkurence na trhu, jeji cenovou politiku, jaké
vyhody poskytuje, jaké slevy ¢i jaké akce poradéd. Nestaci vytvofit jen produkt, ale musi
svym sortimentem zaujmout skupinu, kterou se snazi ovlivnit a ukazat tak, ze jejich
produkt prevysuje ty ostatni. Podnikajici ¢lovék by mél umét pracovat se svymi silnymi
strankami firmy, ale také pfipustit si své slabé, které nutné neplisobi v negativnim smyslu

slova, ale mohou naopak ptispét pro zlepSeni chodu firmy.

,Firma v konkuren¢nim prostiedi, téma konkurence a prostredi, ve kterém firmy
pusobi, je v dneSni dobé¢ stale aktualni téma a jen tak ze dne na den nevymizi, ¢imz se
zabyva tato bakalarskd prace. Teoretickd cast vymezuje zdkladni pojmy tykajici se
problematiky trhu, podniku, konkurence, konkuren¢niho prostiedi a jeji analyzy. Prakticka
¢ast ukazuje vysvétlené pojmy z teoretické ¢asti na praktickém piikladu vybrané firmy a
jejich konkurentd na trhu, ktera se snazi Celit aktivné své konkurenci. Pomoci analyzy
podniku lze tak zkoumat jejich postaveni na trhu, zjisténi tspésnosti, v ¢em by se mohla
zlepsit, napomaha zejména k doporuceni moznych navrhi a opatfeni, které mohou
zdokonalit chovani firmy v konkuren¢nim prostiedi a obstat tak u potencialnich
spotiebiteltl. Cely tento systém napomaha podniku i ke zjisténi vybéru vhodné strategie,

kvality vyrobku a sluzeb.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢ésti, na teoretickou a praktickou c¢ast.
Teoreticka ¢ast zahrnuje odborné pojmy, kterymi jsou trh, firma a jeji cile, konkurence,
dokonald a nedokonald konkurence. Z hlediska teorie, zaméifeni na moznosti analyzy

konkurencniho prosttedi, objasnéni terminu SWOT analyza.

V druhé ¢asti prace, praktické, jsou uvedené informace o firm¢ Kittfort Praha s. r.
0. a hlavnich konkurentech na trhu, jeji chovani v ramci konkuren¢niho prostiedi. Zaver
prace by obsahoval vyhodnoceni postaveni firmy na trhu a konkuren¢nim prostiedi

zjisténého pomoci SWOT analyzy, jeji silné a slabé stranky, piipadné ptilezitosti a hrozby.

2.2 Metodika prace

Teoretickd cast je zaloZena na prostudovani odborné literatury a internetovych
zdrojt, které napomahaji k vypracovani prvni ¢asti bakalafské prace a vymezeni klicovych
slov. Prakticka Cast, kterd vychéazi z teoretické Casti, se zaméfuje na vybranou firmu,
Kittfort Praha s. r. 0., na zéklad¢ poskytnutych podkladl a zjiSténych informaci pomoci
internetovych zdroji firmy Kittfort Praha s. r. 0. Price se zamétfuje na predmét ¢innosti
podniku, jejich cile, popis konkurence. Soucast bakalaiské prace je také provedena SWOT

analyza, kterd slouzi ke zjisténi silnych a slabych stranek firmy Kittfort Praha s. r. o.



3 Teoreticka vychodiska

Prvni ¢ast bakalarské prace, teoreticka Cast, se zaméfuje na vysvétleni zakladnich

pojmt a piipadnych definic. Jsou jimi trh, obchodni zadvod a S nim spojeny podnik, firma,

konkurence a jeji druhy, konkurenc¢niho prostiedi a analyza s nimi spojena.

3.1 Trh

Trh je misto, kde se stietdva nabidka s poptavkou, neboli na trhu se setkava

nakupujici a prodéavajici, aby prostfednictvim penéz sménili vyrobky ¢i sluzby. Vyrobky a

sluzby se v tomto piipadé nasledné piedstavuji zbozi. Aby mohl trh fungovat, dilezitym

ptedpokladem je raciondlni chovani spotiebitele, ktery na zdkladé svych potieb, rozhoduje

mezi nabizenym zbozim. V ramci trhu se zde stfetdvaji rizné subjekty s riznymi cili,

v ekonomickych teoriich rozliSujeme tii zakladni subjekty. (BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA,
R.., 2013)

3.11

Zakladni subjekty trhu

Domacnosti — Spotiebitelé, kteti pfichazeji na trh za ucelem uspokojovani svych
potieb, vystupuji na trhu nejen jako nakupujici na trhu statkl a sluzeb, ale i jako
prodavajici, kdy nabizeji vyrobni faktory (prace). Domécnosti pfi vystupovani na

trhu se snazi o maximalizaci uzitku pti minimalnich nakladech.

Firmy — Subjekty, ktefi vyrabg&ji produkty za ucelem prodeje, tudiz firma je
prodejcem, udava nabidku, ale zaroven trznim subjektem, jelikoz firmy na trhu
vyrobku a sluzeb nakupuji vyrobni faktory, neboli usiluji o praci a kapital od

domacnosti.

Stat — Jeden ze specifickych druhii subjektu trhu je stat. Stat ovlivituje, upravuje své
pusobeni na trhu, odstrafiuje negativni dopady na hospodafstvi a snazi se pozitivné
stimulovat ekonomiku. Na trhu vystupuje stat v obou jiz zminénych pozicich, jak
kupujici, tak 1 prodavajici.

(BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013)
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Pojem trh se vpraxi vyuziva ve spojeni s konkuren¢nim prostiedi. Obchod

uskutecnuji mezi sebou dva subjekty, ale aby se mohlo hovofit o trhu jako takovém, museji

ho tvofit minimalné tii subjekty takovym zpisobem, aby mohla vzniknout konkurence na

trhu. Diky tomu existuji rizné druhy trh (BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013):

3.1.2

Vci zékazniklim — trhy pro vyrobky a sluzby, které se déli dle sektort a odvétvi
Vii¢i zaméstnancim €1 uchazecim — trh prace

V1ci investortim ¢i jinym poskytovatelim financ¢nich zdroji — trh finan¢nich zdrojt

a akciovy trh

Vci dodavatelim — trh sluzeb, surovin a komponenti

Charakteristika trhu

Predmét poptavky, co zdkaznici potiebuji
Velikost trhu a jeho potencial
Konkurence na trhu — mnozstvi a jejich slozeni

Vyvoj trhu — riist/ pokles cen a jeji citlivost

(SEVEROVA, L., 2016)

3.1.3

Trzni mechanismus

Trzni mechanismus (Obrazek 1) si lze predstavit jako souhrn ekonomickych

procest, ktery provazi riznd rozhodnuti o vyrob&é a spotiebé, kdy jsou pro nas

nejdilezitéjsi jejich ceny, které jsou zdkladnim nositelem informaci. Aby se dalo mluvit o

trznim mechanismu, musi splinovat nékolik zédkladnich podminek, které jsou nezbytné pro

existenci tohoto mechanismu, a jsou jimi (SEVEROVA, L., 2016):

Vyroba ma byt rozdélena do samostatnych vyrobnich jednotek, které se mohou

samostatné rozhodovat o tom, co, jak a z ¢eho budou vyrabét neboli volba vyroby a
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jeji technologie. Je potieba mit volny vstup do odvétvi a vystup z odvétvi, aby

mohlo dojit k volné volb¢ vyroby a technologii.

- Spotiebitelé maji pravo spotiebovavat véci podle svého vlastniho uvazeni, jelikoz

spottebitelé rozhoduji o vynakladani svych piijmt na nakup statk a sluzeb.

- Ceny se tvoii volné na trhu, tedy vychazi ze vzajemné dohody mezi prodavajicimi a

kupujicimi.

Obrazek 1: Trzni mechanismus

Poptévka po statcich
a sluzbach

TRH ZBOZI A

Spotiebni vydaje SLUZEB

l[domacnosti

DOMACNOSTI

A
| Dtchody

domacnosti TRH VYROBNICH

FAKTORU

Nabidka vyrobnich
faktord

Nabidka statk( a
sluzeb

firem *

FIRMA

|
Rlatby za vyrobniy
faktory

Poptavka po
vyrobnich faktorech

Zdroj: Bréadk, Sekerka, Svoboda, 2013

Mezi zakladni ekonomické subjekty se fadi tzv. podnikatelské a nepodnikatelské

subjekty. Podnikatelskymi subjekty se rozumi, takové subjekty, jejichZ primarnim cilem je

dosahovani maximalniho zisku, jsou jimi napfiklad firmy. Naopak nepodnikatelské

subjekty, jsou tudiz neziskové, se snazi svoji ¢innosti byt prospésni vetejnosti. (SEVEROVA,

L., 2016)

3.1.4 Hospodarsky cyklus podniku

KaZzdy z podniki prochazi tzv. Zivotnimi cykly, které se daji definovat jako vykyvy

v ramci ekonomické aktivity podniku, kdy dochédzi k opakovanému kolisani produktu,

zaméstnanosti ¢i zisku, nejsou ovSem pravidelné, jak by se dalo ocekavat do cyklu jako
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takovych. Zivtoni cyklus podniku prochéazi &tyfmi po sobé jdoucimi fazemi, kterymi jsou
(BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013):

e EXxpanze

Predstavuje fazi oziveni a rist ekonomiky. Dochazi ke zvySeni spotieby statkli a
sluzeb, rast objemu produkce, podilu na trhu, snaha o trvaly rist, zaméstnanosti, tudiz 1

zvyseni platii a zisk1, 1 zvySeni dani. Firmy vytvaii zdsoby zbozi, ptichazi faze vrcholu.

e Vrchol

V moment¢, kdy se podnik nachazi ve fazi vrcholu, pfekracuje tak hranici svych
produkénich moznosti, produkuji takové mnozstvi statkii a sluzeb, kdy poptavka neni jiz

schopna celou nabidku pfijimat. Dochdzi k nasyceni trhu, ekonomika se piehtiva.

e Kontrakce

Treti faze, kontrakce, pfichazi po fazi vrcholu, kdy se ekonomika zacina
zpomalovat, zasoby se navysuji. V disledku zpomaleni ekonomiky se navysSuje

nezameéstnanost, 1idé neutraceji své penize, podniky krachuji.

e Dno (sedlo)

cvwr

jich nedostatek. V tomto ptipad¢ je nutné ozivit ekonomiku, aby podniky opét hledali nové
produkty nebo inovovali staré, snaha povzbudit poptavku, pfijmout nové zameéstnance,

diky ¢emuz se pfijmy domécnosti navysi a mohou zacit vice utracet.
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3.2 Obchodni zavod

Pojem ,,podnik®, ktery se uzival do 31. 12. 2013, byl nahrazen novym pojmem
nasledujiciho roku v Novém Obcanském zakoniku, zakon ¢. 89/2012 Sb. §§ 502, 503, 700
a 1125, kde jej definuje jako ,,obchodni zavod* ¢i déle jen ,,zavod*. Obcansky zakonik
definuje tento zavod dle §502 jako ,,organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoiil
a ktery z jeho vile slouZzi k provozovani jeho ¢innosti. M4 se za to, ze zavod tvoii vSe, co

zpravidla slouzi k jeho provozu.* (89/2012, 2012)

Zavod smi mit i pobocku, ktera je definovéana jako dle §503 ,,¢ast zavodu, ktera
vykazuje hospodaiskou a funkéni samostatnost o které podnikatel rozhodl, ze bude

pobockou.* (89/2012, 2012)

Zakon ve své definici vymezil zdvod jako soubor jméni a ne majetku. Jméni
predstavuje nejen zisk, ale také ztraty majetku, coZz znamena, ze nedilnou souéasti zavodu

jsou i dluhy podnikatele. (89/2012, 2012)

3.2.1 Pravni Gprava podnikani

Mezi zakladni formy podnikani patii fyzickd a pravnickd osoba. Fyzicka osoba,
Cloveék, ktery je pfirozeny nositel prava a povinnosti, podnikajici na zakladé
zivnostenského listu ¢i jiného opravnéni, jako je obchodni rejstiik, zvlastni predpis nebo
soukromé hospodaftici zeméed€lci zapsani v evidenci. Tyto osoby ru¢i neomezené €ili celym
svym majetkem. (VEBER, J, SRPOVA, J, a kolektiv, 2008) Pro udé€leni zivnostenského opravnéni

je nutné splitovat vybrané vSeobecné podminky mezi, nez se fadi (VEBER, J, SRPOVA, J, a
kolektiv, 2008):

e Dosazeni plnoletosti
e Zpusobilost k pravnim ukoniim

e Bezuhonnost, ktera se prokazuje vypisem z rejstriku tresti
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Pokud je provozovatelem zivnosti pravnickd osoba, musi vSechny tyto vyse
zminéné podminky spliiovat zéastupce pravnické osoby. Zivnostensky zakon rozdé€luje
zivnosti do dvou skupin, a to na ohlaSovaci a koncesované, kdy zalezi na podminkach pfti

ziskavani tohoto opravnéni. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)

e Zivnosti ohlaSovaci — se dale d&li na (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E., 2015):

o Remesiné, k tomuto typu Zivnosti je zapotiebi odborna zpiisobilost

ziskanda vyucenim v oboru a praxi.

o Vizané, zde musi byt splnéna odborna zpisobilost, kterd je pro
kazdou z Zivnosti stanovena samostatné, vyzaduje ziskdni priukazu

zpusobilosti.

o Volné, kdy v poslednim typu zivnosti neni stanovena odborna
zpusobilost, jelikoz pfedmétem podnikdni je vyroba ¢i sluzby, tudiz se

nefadi mezi femeslné ¢i vazané zivnosti.

e Zivnosti koncesované — tento typ Zivnosti 1ze provozovat pouze az po ud¢leni

koncese. Koncesi se rozumi statni povoleni. Opravnéni provozovat Zivnost

vzniké4 aZ dnem doruceni koncesni listiny.

Pravnicka osoba, sdruzeni osob nebo majetku, ktera ma vlastni pravni subjektivitu.
Mohou jim byt obchodni spolecnosti, které jsou zalozeny za uc¢elem podnikani (v. o. s., s.
r. 0., a. s.) Jsou to uméle vytvorené subjekty, které z hlediska pravnich véci, vystupuji jako

lidé. Jsou tfi typy pravnickych osob, a to fundace, tstava a korporace. (SYNEK, M.,
KISLINGEROVA, E., 2015)

3.2.2 Podnik a podnikani

Podnikéani 1ze definovat jako samostatnou vydéleCnou cinnost vykonavanou na
vlastni ucet a odpovédnost, Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit

tak soustavné za Ucele dosazeni zisku. (VEBER, J, SRPOVA, J, a kolektiv, 2008)
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Aby se skutecné jednalo o podnikani, musi spliiovat soucasné¢ vyse uvedené

podminky (VEBER, J, SRPOVA, J, a kolektiv, 2008):

e Samostatnost — sim podnikatel rozhoduje o tom jakym zpisobem, bude vykondvat

¢innost
e Vydelecnost — za ¢innost mdme dostavat zaplaceno

e Na viastni ucet a odpoveédnost — tuto Cinnost provadi podnikatel pod vlastnim
jménem a nese za ni plnou zodpovédnost, nejen za jeji prub¢ch, ale 1 vysledek ¢i
svych zavazklim a pravnim piedpisim, podnikatel musi poéitat i S pfipadnym

rizikem, které je nutné pfijmout a umet s nim nalezité pracovat.
e Zivnostensky nebo obdobny zpiisob — zalezi zde na charakteru podnikani
e Soustavnost — nepfietrzitost ¢innosti, je opakovanad ne nahodna

e Za ucelem dosazeni zisku — zisk je jednim z cili podnikani, ale uz neni rozhodujici,

zda svého cile dosahne

Podnikatelem je ta osoba, které podstupuje riziko podnikani, kdo je schopen pruzné
reagovat na meénici se podminky prostiedi, schopen rozpoznat a vzit piileZitost, kdo je
inovativni, dokaZe pfijit s novymi napady, umi se rozhodovat v€as a rychle, a pfedev§im
spravné s dlouhodobym dopadem, osoba, kterd je organiza¢n€ schopna, komunikativni

s personalnimi dovednostmi. (VEBER, J, SRPOVA, J, a kolektiv, 2008)

Pti zapisu do Obchodniho rejstiiku musi byt uveden pfedmét podnikéni, nazev,
sidlo firmy, pravni forma. V pfipad¢, Ze podnikatel podniké na Zivnostensky list, musi své

udaje o osobé a svém podnikani nahlasit na zivnostensky ufad. (VEBER, J, SRPOVA, J, a
kolektiv, 2008)
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3.2.3 Typologie podniku

,Podnik Ize charakterizovat, jako samostatn¢ hospodatici jednotku nebo samostatné
hospodafistvi, zhotovujici vyrobky a sluzby®, dle Wdohe. Jsou to produktivni jednotky,
jejichz charakteristickym rysem je zisk. Tato charakteristika zahrnuje velké mnozstvi
jednotek, které jsou navzajem odlisné a lze je rozdélovat do skupin podle spolecnych
znakl. Podniky lIze tfidit podle cetného mnozstvi hledisek, jakymi jsou (SYNEK, M.,
KISLINGEROVA, E., 2015):

e pravni forma vlastnictvi — podniky jednotlivce, osobni spolecnosti
e podniky podle sektorti a hospodaiskych odvétvi,

e hlavni cile

e vzhledem k ptisobnosti (regionalni, narodni, nadnarodni)

e podniky podle velikosti (malé, stiedni, velké)

e typ vyroby, sluzby

e podniky velkoobchodni a maloobchodni

Charakteristické znaky podnikani

Podnikani nese nékolik charakteristickych ryst, které jsou pro tuto ¢innost
podstatné a délaji podnikani podnikanim. Prvni zakladnim rysem je snaha o zhodnoceni
vloZeného kapitdlu, kdy se podnik snazi o dosazeni zisku, tj. o dosazeni prebytku vynost
nad naklady. Aby podnik docilil zisku, je potieba predevsim uspokojit potieby zakazniku.
Podnikatel by se mél primarné¢ zaméfit na zékaznika, jeho z4jmy, preference, potieby.
K uspokojovani potieb vyuzivad podnik své vyrobky a sluzby prostfednictvim trhu, kde
podnikatelé Celi ¢astym rizikiim, které je tfeba minimalizovat. Nejspolehlivéjsi cestou ke
tvorbé zisku je spokojeny zakaznik. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015, str. 4) Cesta ke
spokojenému zékaznikovi neni kratkodobou zéleZitosti. Podnikatel musi byt ¢lovek, ktery
se umi vcitit do lidi, jelikoZ tento ¢love€k musi stale ptfichazet s né¢im novym, inovativnim
a poutavym, zdokonalovat své produkty. Pfichazet stale s novymi moznostmi, piilezitostmi

&i je vytvaiet. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)
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Hlavnim poslanim podniku je distribuovat vyrobky a poskytovat sluzby
zakaznikim. Jestlize podnik vyrdbi efektivng, se d& posoudit podle toho, zda svymi
vyrobky uspokojuje potieby trhu s maximalnim vyuzitim vSech svych vyrobnich faktort,
které by mély byt v optimalnim mnozstvi, v té dobé se did o podniku fici, Ze vyrabi

efektivné. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)

Veskeré cile podniku zavisi na ucelu podnikani, diivod existence podniku. Kvili
tomu neexistuji univerzalni cile jako takové, ale spise se lisi. Mezi zékladni typy cill patii
jednozna¢né maximalizace zisku, rist bohatstvi vlastnikii, maximalizace hodnoty podniku,
maximalizace trzeb, minimalizace nékladii a pteziti podniku. Poslanim podniku je
uspokojovani potieb zdkazniki a vSech, ktefi jsou soucésti podniku. Oc¢ekavame, ze podnik

by mél byt spole¢nosti prospéSny. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)

Pro samotné fizeni podniku nesta¢i pouze maximalizace zisku, manazefi musi
sledovat i dalsi cile, které jsou také dilezité, bez kterych svého primarniho cile podnikatel

nedosahne. Cile podniku lze tfidit podle riznych kritérii, kterymi jsou (SYNEK, M.,
KISLINGEROVA, E. a kol., 2015):

e Hierarchie — poradi

e Velikost cile — omezené, neomezené, minimalni, maximalni
o Cas — kratkodobé, dlouhodobé, sttednédobé, intervalové

e Vztah mezi cili — komplementarni, konkuren¢ni

e (Obsah cile — ekonomické, technické a socialni

Tyto zminéné cile uskuteciuje podnik pomoci svych Ccinnosti, které jsou
uzpusobeny podle charakteru podniku (vyrobni, obchodni, bankovni, zemédélsky, stavebni
podnik), podle velikosti (malé, stiedni, velké), podle vlastnictvi (soukromé, veiejné,
smiSené) a podle pravni formy (jednotlivec, osobni spolecnost, kapitdlova spolecnost...)
Kazdy podnik disponuje se vstupy, které se snazi pfeménit na vystupy, coz je piedni

funkce podniku. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)
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3.2.4 Zivot podniku

Pod pojmem ,,zivot podniku®, kdy se mé predev§im na mysli celkové faze existence
podniku, kterymi mtze a nemusi podnik prochézet, hovoii se tak o zivotnim cyklu podniku
(Obrazek 2). Jsou jimi zaloZeni, rist, stabilizace, krize a nasledny zanik. Zivot podniku
souvisi predevsim s vyvojem okoli podniku, které zptsobuji vznik ¢i zanik podniki.
Snahou podniku je vsemi fazemi neprojit, nebot’ cilem je, aby podnik disponoval na trhu
dlouhodobé¢. Faze jako jsou krize a zanik se tyka podnikt, které v¢as nereagovali na zménu
na trhu a nepfizpusobili se novym podminkam, ke kterym trvale dochazi, Gspé$né podniky
existuji na trhu trvale, faze zaniku zde viibec nenastane. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol.,
2015)

V prvni fazi, zalozeni podniku, se zabyvaji otdzkami: ,,Co se bude vyrabét ci
nabizet za sluzby? Cim se budeme zabyvat? Jakou technologii?“ Cely tento proces
obsahuje definici podnikatelského zaméru, charakteristika pfedmétu ¢innosti podniku,
vymezeni vécnych a fidicich predpokladi, jaké zdroje, technologie a fidici nastroje bude
podnik vyuzivat, zpracovani podnikatelského projektu a kone¢né zalozeni podniku. (SYNEK,
M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)

Druha faze, rust podniku, spoéiva ve zvySovani objemu produkce, rozsifovani
sortimentu a podilu na trhu, snaha o trvaly rist trzeb. S tim souvisi inovace, podpora
prodeje a cenova politika. Na ni se napojuje tieti faze, stabilizace, kdy podnik ziskava
vzhledem Kk trhu optimalni velikost, dostatek zakazek a trzeb. Cilem podniku je nachazet se

ve fazi stabilizace co nejdéle. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)

Krize podniku, se tyk4a pfedev§im téch podnikli, které prochazeji delSi dobou
nepfiznivym vyvojem, mize jim byt ubytek zdkazniki, s tim spojeny pokles trzeb, ztrata
likvidnosti, nedostatek kapitdlu. Podnik muze projit souborem opatieni, kdy se snazi
podnikatel ,,0zivit“ podnik, v pfipad¢ uspéchu je podnik znovu stabilizovan v opacném
pfipadé¢ nema jiz podnikatel na vybér a podnik musi zaniknout. Dllezité je znat ptiCiny

krize, pak je mozné navrhnout pfipadna opatieni, aby se jim dalo do budoucna ptedchazet.
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Posledni fazi zrusSeni a zanik podniku, rozhodnuti o ukonceni ¢innosti, kdy dochazi
k likvidaci, ktera je fizena zakonem. Podnik vSak zanikd az vymazem z obchodniho
rejstiiku. Soucasti je vyrovnani majetkovych vztahi, v piipadé, ze majetek podniku
postaCuje k zaplaceni vSech zavazki k vétiteli. Lze podniku zrusit i bez likvidace kdy
dochazi naptiklad k fuzi neboli ke slouceni (jedna spolecnost zanikne a spojené podniky
pokracuji pod jménem té druhé) ¢i splynutim (obé dvé pivodni spolenosti zaniknou a
vznika nova) spole¢nosti nebo zméné pravni formy podniku. Pfi¢inou zaniku podniku

nemusi vzdy byt nutné disledek krize podniku. (SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)

Obrazek 2: Zivotni cyklus podniku
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(SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol., 2015)

Mrwe

3.2.5 Casté pri¢iny zaniku podniku

Kazdy z majiteld firem ¢i manazerti musi s rozvojem firmy pfistupovat na razné
druhy zmén, S nimizZ je spojeno riziko neuspéchu. V ptipadé, kdy odmitaji reagovat na
zmény, pfizpusobit se novym podminkdm trhu, casto vede az k likvidaci firmy a ukonceni
tak jeji Cinnosti. K nejcastéjsim dopusténym chybam, které se firmy dopoustéji, jsou
nejasné urcené strategie, neefektivni vedeni, nevhodny ftidici styl, Spatna komunikace,
nekvalitni koordinace prodej, nedostatek fidicich schopnosti a nedostate¢nd motivace

pracovnikd. (SMEJKAL, V., RAIS, K., 2013)
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Krize firmy se rozumi stav, ve kterém dochazi trvale nebo po delsi dobou
Kk negativnim odchylkam od vyzadovaného stavu. Takovato krize se miize vyvijet pomalu,
pod kterymi si Ize predstavit rist ndkladl, zanik trhi, ¢i ve formé nahlé krize, které Casto
prichazi bez varovani, fadi se zde piirodni katastrofy ¢i statni zasahy. (SMEJKAL, V., RAIS, K.,
2013)

Pti¢iny krize uvnitt firmy (SMEJKAL, V., RAIS, K., 2013):
- Surovinova krize
- Kirize v ramci vyroby
- Financni krize
- Personalni krize

- Krize know — how

Pti¢iny krize vné firmy (SMEJKAL, V., RAIS, K., 2013):
- Odbytové krize
- Rychlé a vyrazné zmény v cenové politice dodavatelti
- Legislativa

- Krize zadkaznika

3.3 Firma

Firmu predstavuje podnikovou organizaci, v niz je seskupen urcity pocet osob a
vécnych prostiedkt vyroby, jako jsou stroje a zafizeni, které jsou tizeny z jednoho centra.
Uroven téchto jiz zminénych dvou vyrobnich faktort, rozhoduji o koncentraci vyroby.
Firmy, které ptedstavuji nezavislou hospodaiskou jednotku, za ucelem prodeje svych
statkil a sluzeb, vystupuji na trhu na stran¢ nabidky, v tomto piipadé nabizeji své zbozi,
naopak na trhu vyrobnich faktori vystupuji na strané poptavky, kdy poptavaji faktory od

domacnosti. (SEVEROVA, L., 2016)
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Jedna se o Siroky koncept strukturované organizace, kterd vede cilené svou
ekonomickou ¢innost. Jejich primarnim cilem je maximalizace zisku a minimalizace
nakladt. Mezi dalsi cile se fadi i zvySovani hodnoty podniku, snaha o vstup na zahrani¢ni

trh a maximalizace obratu. (BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013)

O tom, jakého rozsahu vlivu vyroby se podili firma na celkovych prodejich statku
¢i sluzby v odvétvich, rozhoduje piedevsim pocet zaméstnanct a podil firem v odvétvich.
Z tohoto hlediska lze rozlisit firmy podle velikosti a to na (VEBER, J, SRPOVA, J, a kolektiv,
2008):

e Malé — do 50 zaméstnancu
e Stifedni — do 250 zaméstnanct

e Velké — od 250 zaméstnanct

Stupent koncentrace vyroby, velikost firmy, je ovlivilovana fungovanim trhu, tj.

velikosti poptavky, surovinové zdroje, vzdalenost mezi mistem produkce od mista odbytu.
Firmu lze charakterizovat podle nasledujicich znakt (March, 1999):

e Soukromym vlastnictvim vyrobnich faktord. Firma se ma svobodné
rozhodovat o tom co bude nakupovat a prodavat a volby trhu. Soukromé

vlastnictvi fyzického a penézniho kapitélu.

e Vysoky podil trzni produkce firmy na jeji celkové produkci. Hlavnim
zdrojem penéznich piijmul je pfedevSim prodej produktd. Bez téchto piijmi
by nebylo mozné ziskat dal$i vyrobni faktory a spottebni statky.

e Zisk jako hlavni cil firmy. Zisk je cilovou funkci kazdé firmy. Jedna se o
rozdil mezi celkovym piijmem a celkovymi naklady firmy. Snaha o dosaZeni
ekonomického zisku, o piebytek piijmi z prodeje nad vydaji na nakup

vyrobnich faktort.

(SEVEROVA, L., 2016)
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3.4 Konkurence a konkurenéni prostiredi

Konkurence je vzdjemné soupefeni mezi firmami na trhu s cilem maximalizovat
svij zisk. Je to hospodaiska soutéz, kdy se snazi ziskat nad ostatnimi vyhody, ktera jim
umoznuje dosahnout jejich cile. Proces konkurence je nedé€litelnou soucasti trhu, bez které
by nemohl fungovat. Soucasnd konkurence prochazi raznymi vyvoji, ktery se odrazi i na

vyvoji trhu, ma také riizné typy a formy, ve kterych probihd. (SEVEROVA, L., 2016)

Zakladem konkuren¢niho prostfedi jako takového je protichtidnost z4jmu, které se
stietavaji na trhu, kazdy z G€astniku trhu usiluje o realizaci svého cile a dosahuji ho ¢asto
na ukor jinych Uc¢astnikli. Kazdy z podnikatelll se snazi dosahnout takové vyhody, kterd ho
posune déal nad ostatnimi. Svou konkurenceschopnost by mél podnikatel zakladat na
niz8ich nakladech nez ostatni podniky a vyssi kvalité nabizenych statkd a sluzeb a zvolit
takovou strategii, které zajisti vétsi poptavku po produkci. Konkurence je schopnost
podniku nabizet pfislusné statky a sluzby spotiebitelim, které jsou schopny obstat
v konkuren¢nim prostfedi, a to jak v narodni, tak i na mezinarodni Grovni, vypovida to o

uspésnosti firmy. (SEVEROVA, L., 2016)

Je dulezité znat, zda konkurence jiz existuje na trhu, kdy podnikatel vstupuje do
podnikani, ¢i konkurence jesté neexistuje, ale da se ptfedpokladat, ze vstupem na trh tato
,nova“ konkurence vznikne a ovlivni tak budouci vyvoj trhu. Se vstupem do
konkuren¢niho prostiedi, pfichdzet s inovativnim produktem, ¢im se podnikatel bude lisit

od jinych, vytvafet konkurencni vyhodou, kterou zakaznici postrddaji od ostatnich.

(SEVEROVA, L., 2016)

Rozlisujeme dale konkurenci na strané¢ odbératel, dodavatele a vzajemné mezi nimi
(Obrazek 3). V prvnim ptipadé, na strané¢ odbératele, hrozi potencidlni riziko, kdy
odbératel prestane vyuzivat sluzeb a vyrobkl podnikatele, a za¢ne si své vstupy zajiStovat
vlastnimi silami. Podnikatel mlze tak pfijit nejen o potencialni zakazku, ale i o samotné
zékazniky. V tomto piipadé je nutné dbat na sledovani vyvoje trhu, cen, v€as reagovat na

vzniklé situace, rozSifovat Ci inovovat vystupy. Ve stejném piipadé je nutné pocitat se
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vSemi moznymi variantami i na strané¢ dodavatele, ktery jiz nemusi vyuzivat pro rozvoj

svych ¢innosti podnikatele. (SEVEROVA, L., 2016)

Konkurence je schopna vyplyvat i ze substitutd, kdy na trhu mohou existovat
shodné vyrobky a sluzby. V tomto pifipad¢ je nutné sledovat ,trendy* v oboru, vyvoj
vyrobkd, jaké materiadly se vyuzivaji, jaké hrozby mohou nastat z konkuren¢nich nahrad a

adekvatné na né reagovat. (SEVEROVA, L., 2016)

Pted samotnym zahajenim podnikdni by kazdy zacinajici podnikatel m¢l provést
analyzu konkurence, podnikatel se tak seznami s konkurenci, zdokonali orientaci na trhu a
dochazi tak uvédoméni si silnych a slabych stranek produktu ¢i sluzby podniku,
identifikuji se pfilezitostné hrozby, zjisti se potieby zdkaznika, co mu u konkuren¢nich

podnikt schazi. (SEVEROVA, L., 2016)

Podnik je povazovan za konkurenceschopny v piipadé, ze je schopen (SEVEROVA, L.,

2016):
e UdrZet se na trhu a zvySovat sviij trzni podil

e Plnit své zavazky vici svému okoli, platit zamestnancim mzdu, statu fadné
odvadét dané, bankdm splacet Uvéry, dodavatelim platit za suroviny,

materialy, polotovary, stroje a zafizeni

e Nabizet na trhu takové statky a sluzby, za které je spotiebitel ochoten a

schopen zaplatit

e Plnit své finan¢ni zadvazky
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Obrazek 3: Schéma konkurence

Konkurence
Konkurence mezi Konkurence na strané Konkurence na strané
nabidkou a poptivkou poptavky nabidky
dokonala nedokonala cenova necenova

I

monopol  oligopol monopolisticka
konkurence

(SEVEROVA, L., 2016)

Mezi zakladni zdroje konkurenceschopnosti podniku, kdy se konkurence mezi

firmami uskuteciiuje ve dvou zakladnich formach, a to v cenové a necenové konkurenci.

(SEVEROVA, L., 2016)

Cenova konkurence se projevuje prostiednictvim sniZovani ceny, kdy si firmy
navzajem konkuruji pomoci cen, smyslem tudiz je vyprodukovat vét§i mnozstvi produktt
za niz8i cenu. Touto metodou se snazi firma pfilakat poptavku na svou stranu. Cenova
konkurence je nejcastéji aplikovana v oblasti sluzeb, pifi realizaci vyrobku apod.
Vysledkem je ovladnuti trhu a moznost uréovat podminky na trhu. Pro spotiebitele je tato
forma velmi vyhodna, jelikoz své potteby uspokojuji za nizké ceny. Naopak pro podniky je

tento druh konkurence riskantni az likvidni. (SEVEROVA, L., 2016)

Necenova konkurence je oproti cenové zamétena predev§im na kvalitu vyrobk,
jeji rist, inovativnost vyrobkli, modernizace vyrobnich technologii, zapojeni reklamy.
Podniky se snaZi ziskat spotfebitele na svoji stranu pomoci Uspésnych reklam, vylepSenim
obali u vyrobku, poskytovanim slev ¢i vyhodnych baleni, poukazat na jedineCnost

vyrobku a jeho kvalitu. (SEVEROVA, L., 2016)

25



3.5 Typy konkurenéniho prostiedi

V riznych ¢astech ekonomiky existuji rizné podoby konkurence mezi firmami
vV zavislosti na tom, jak moc mohou ovlivilovat fungovani trhu wurcitého statku.
V konkuren¢nim prostiedi rozliSujeme dva zakladni typy a tim jsou dokonala a nedokonala
konkurence. Aby se jednalo o prvni ¢i druhy typ konkurence, musi spliovat nékolik

zakladnich podminek (Tabulka 1). (SEVEROVA, L., 2016)

Tabulka 1: Konkurence

pocet a velikost | charakteristika | vstup a vystup

firem produktu do a z odvétvi
dokonala mnoho malych , ,
. homogenni snadny
konkurence firem

mnoho malych

monopolisticka . diferencovany snadny
firem
nedokonala . , diferencovany R
doko oligopol malo firem y ¢asteCné bariéry
konkurence nebo

. . specificky (bez .
monopol edna firma 7 uzavien

P J substitutil) y

(Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé SEVERO VA L., 201 6)

Dokonala konkurence

Dokonalou konkurenci se rozumi trzni situace, ktera piedstavuje takovy stav, kdy
74dna z firem nemiiZe zménou své nabidky ovlivnit trzni cenu produktu. TrZzni cena statku
a vyrobnich faktori se mohou meénit pouze pfi urCité poptivce po statku na trhu.
V dokonalé konkurenci existuje na trhu velky pocet jak kupujicich, tak i prodavajicich, kdy
z4ddny z nich nema tak silné postaveni na trhu, aby ovlivnili cenu ¢i vystupy odveétvi.
Z tohoto diivodu je dokonala konkurence oznacovana jako ,,price taker*. Z toho vyplyva
podstatna vlastnost dokonalé konkurence ,,nezavislost ceny na objemu produkce firmy*

coz je dokonale elasticka poptavka (SEVEROVA, L., 2016)

Trzni struktura dokonalé konkurence je zaloZena na nékolika predpokladech, mezi

néz patii, vSechny statky jsou homogenni, neni zde odlisSnost z hlediska vzhledu, kvality ¢i
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ceny, vSichni vyrobci a spotiebitelé jsou dokonale informovani o mnozstvi a cendch
vyrobkd, neexistuje zde riziko, vSechny trhy maji volny vstup a vystup, odliSnost poctu
firem v odvétvi, podminky vstupu nebo vystupu firem do odvétvi a z odvétvi,
charakteristika vyrabéného produktu, dostupnost informaci a moznost volného obchodu

s vyrobnimi faktory. (SEVEROVA, L., 2016)

Jednim z hlavnich cili kazdého vyrobce je maximalizovat svij zisk pii prodeji
svych vyrobkii. Naproti nim spotiebitelé se snazi uspokojovat své potieby tim, ze nakoupi
od vyrobcll za co nejniZsi cenu. Stietava se ndm tak nabidka s poptavkou a vznikd nam tak
konkurence napfi¢ trhem. Proto je dilezité nalézt tzv. rovnovdhu mezi jiz zminénou
nabidkou a poptavkou, diky ¢emuz ndm vznikd rovnovazny bod. Timto ziskdvame
rovnovaznou cenu a rovnovazné mnozstvi. Krom¢ jiného nam tu vznika konkurence na

strané nabidky, ale i na strané poptavky. (SEVEROVA, L., 2016)

Konkurence na stran¢ poptavky je stfet mezi poptavajicimi, ktefi chtéji uspokojit
své potieby (nakoupit €O nejlevnéji) i na tkor ostatnich spotiebiteld. (SEVEROVA, L., 2016)

Pokud tato konkurence roste, je to pobidka pro nabizejici, aby zvysili cenu.

Konkurence na strané¢ nabidky je opak vySe zminéné poptavky. Tyka se vyrobcl,
kteti mezi s sebou soupefi, aby prodali co nejvétsi mnozstvi svych vyrobkll za co
nejvyhodnéjSich podminek. (SEVEROVA, L., 2016) Timto se konkurence dale rozliSuje na
cenovou a necenovou konkurenci. Cenova konkurence zahrnuje naptiklad zlevhovani
vyrobkll, vyhodné baleni 1 + 1, cilem je zvyhodnit vyrobek v konkurencnim prostredi a

omezit plisobeni ostatnich firem na spotiebitele.

Dokonald konkurence neni v praxi moznd, jedna se spiSe pouze o teoreticky model,
jelikoz hlavnim ptedpokladem tohoto typu konkurence jsou rovné podminky pro vSechny

ucastniky trhu. (SEVEROVA, L., 2016)
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Nedokonala konkurence

Nedokonald konkurence predstavuje takové prostfedi na trhu, kdy firmy mohou
zménami svych nabidek produkce plisobit na zménu trzni ceny statku. Je to forma soutéze,
ktera je zaloZena na porusovani piredpokladii konkurence a jeji rovnovahy. Charakterizuje
ji predevsim moc ovlivnit cenu ze strany kupujiciho i prodéavajiciho, kdy je ovSem pocet
vyrobkil omezen a existuji nehomogenni produkty, zaroven jsou firmy omezené V ramci
vstupu a vystupu vodvétvi a neni zde stejny piistup k informacim. U nedokonalé
konkurence rozliSuyjme tfi zdkladni formy trznich struktur a tim jsou monopol,

monopolisticka konkurence a oligopol. (BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013)

3.5.1 Monopol

Monopol ¢i monopolni konkurence, kterd je protipélem dokonalé konkurence,
predstavuje takovou formu, kdy produkce je tvofena pouze jedinou firmou, tento
prodavajici tak jako jediny rozhoduje o vysi ceny, velikosti vystupu a jeji kvalité. Vlivem

monopolu neexistuje zadna konkurence na trhu. (SEVEROVA, L., 2016)

Monopolni konkurence se vyznacuje piekazkami vstupu do odvétvi, které se stavaji
zdrojem monopolni sily. Téchto piekdzek existuje velké mnoZstvi, mezi hlavni se fadi

(SEVEROVA, L., 2016):

Uspory z rozsahu

Patenty, ochrannd prava

Statni koncese a licence

Ovladani vyznamnych zdrojt

3.5.2 Monopolisticka konkurence

Jedn4d se o model trhu, ktery v sobé nese charakter monopolu, ale také prvky
dokonal¢ konkurence. Jednd se o model, ktery se fadi svou formou k nedokonalé
konkurenci. Tato nedokonalost se projevuje ve form¢ diferencovanych produktt, kdy
produkty jednotlivych firem nejsou identické, ale z velké ¢asti odlisné a tyto produkty

Casto pusobi fada faktori, kterymi mohou byt naptiklad znacka, reklama, zvyky
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spotiebitelt. Zakladni pfedpoklady monopolistické konkurence jsou Vtomto piipadé
heterogenni statky a sluzby. Dalsi podminkou tohoto typu konkurence je velky pocet firem
vV odvétvi, jak malych, tak stfednich firem, které maji relativné maly vliv na trhu. Treti
podminka zahrnuje volny vstup a vystup firem, pomérné¢ malé bariéry pii vstupu do
odvétvi, kdy maji moznost pomoci diferenciace produktu konkurovat na trhu a mit tak
jednodussi vystup z odvétvi, na trhu existuje pomérné¢ malé riziko. (BRCAK, J., SEKERA, B.,
SVOBODA, R.., 2013)

Aby se jednalo o monopolistickou konkurenci, méla by spliiovat urcité

predpoklady, jakymi jsou (BRCAK, J., SEKERA, B., SYVOBODA, R.., 2013):

o Produkt, ktery je firmami na trhu nabizen, je diferencovany (substituty),
jednotlivé produkty 1isi velmi malo. Diferenciace se tyka nejen produktu,
ale i dalSich aspekti, piikladem mize byt umisténi firmy ¢i Groven obsluhy

ve sluzbach.

o Subjektd na trhu je vétsi pocet, a tak jeden vyrobce mize ovlivnit trzni cenu

jen malo. Zpravidla jsou prodavajicimi malé a stfedni firmy.

o Na trhu existuje dobra informovanost. Jestlize by jeden vyrobce zdrazil sviij

sortiment, velice rychle by se to mnoho zakaznikti dozvédélo.

o Firmy museji pfi vstupu na trh a odchodu z trhu pfekondvat jen malé

bariéry.

o Na trhu existuje riziko.

3.5.3 Oligopol

Klicovou vlastnosti oligopolni konkurence je maly pocet firem v odvétvi, kdy se
jedna ptredevsim o velké firmy s rozhodujicim podilem v nabidce, ktefi jsou na sob¢
vzajemné zavisli. Charakteristickym znakem je, Ze rozhodujici ¢ast produkce dodéava
nekolik malo firem. Jednani firmy je ovlivnéno nejen tim, jak jednaji konkurenti, ale také
tim, co od nich zadaji poptavajici. Firmy v oligopolu navzijem reaguji na zmény ceny
produkce, ale i na zménu mnozstvi produkce, kvality ¢i reklamy. Konkurence se realizuje

pomoci necenovych prostiedki. (BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013)
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Vlastnosti oligopolu (BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013):

- Relativné maly pocet firem

- Vysoky stupen vzajemné zavislosti pii jejich rozhodovani (cena, mnozstvi a

kvalita produktu)
- Ruzné bariéry propustnosti, které brani vstupu novych firem do primyslu

- Firmy mohou vyrabét homogenni nebo heterogenni, ale také substitucni

produkty

- Kontrola cen

Modely oligopolu (BRCAK, J., SEKERA, B., SVOBODA, R.., 2013):

o Smluvni oligopol
o Oligopol s dominantni firmou

o Duopol
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3.6 Analyza konkurencniho prostredi

Konkurence, ktera je vSudypfitomna a je téz nedilnou soucasti podniku, se kterou se
kazdy zpodnikateld musi umét vypofddat. Podnikdni piedstavuje nepfetrzitou
hospodarskou soutéz mezi podnikatelem a stavajici konkurenci, jejichz zajem se zamétuje

na stejného zakaznika. (DVORACEK, J. - SLUNCIK, P., 2012)

Analyza konkurencniho prostfedi podava detailni piehled o mozné konkurenci na
trhu, o jejich aktivitdch, o aktudlni situaci na trhu, o segmentu trhu, o nalezeni novych
ptilezitosti k rGstu a ptiblizny odhad financni nérocnosti. Analyza napomahd k urceni
klicovych konkurentii dané firmy a definici k vlastni marketingové strategie, ktera urcuje
smér k dosazeni kyzeného cile, jaké strategie je vyhodné pouzivat a jak bude reagovat

konkurence na strategie podniku, dtvody jejich tspé$nost. (DVORACEK, J. - SLUNCIK, P.,
2012)

V okoli podniku existuji faktory, které mohou takovéto okoli ovliviiovat a podilet
se na jeho vyvoji at’ uz pozitivnim ¢i negativnim smyslu. Lze jej rozdélit na vnitini a vnéjsi
okoli. Vnitini okoli piisobi uvniti podniku a ma tak ptimi dopad na fizeni podniku. Naopak
vnéjsi okoli zahrnuje mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli obsahuje faktory, které mohou
mit na podnik vliv. Analyzou vnitiniho okoli podniku lze zjistit silné a slabé stranky

podniku a zajistit tak jeji zlepSeni. (DVORACEK, J. - SLUNCIK, P., 2012)

Kazdy podnik je pfi své Cinnosti ovliviiovan svym okolim. Nastroje, které jsou
nejcastéji vyuzivané k analyze konkurence makrookoli a jejich vysledky jsou dileZzité pro
nasledujici rozhodnuti z hlediska stanoveni strategii na trhu, jsou jimi SWOT analyza a

PEST analyza. (DVORACEK, J. - SLUNCIK, P., 2012)

3.6.1 SWOT analyza

Jedna z nejuzivangjSich metod marketingu, jejiz zaklad tvofi strategickd analyza

silnych (strengths) a slabych (weaknesses) stranek, ptilezitosti (opportunities) a moznych
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hrozeb (threats) za né¢z muze vnéjsi prostiedi (Obrazek 4). (Dvoracek, Sluncik, 2012)
Pomoci této analyzy lze identifikovat jaké jsou soucasné strategie firmy, jejich silna a slaba
mista, schopnost se vyrovnat se zménami, které nastavaji v konkuren¢nim prostiedi.
(JAKUBIKOVA, 2013) Na zaklad¢ téchto Ctyi polozek lze ziskat dilezité informace, které
nejen zhodnocuji vyvoj firmy, ale pfidavaji ji na charakteru. Byva ¢asto oznacovana jako
analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Vnitini méa vliv na silné a slabé stranky, naopak

vné&jsi na hrozby a piilezitosti. (JAKUBIKOVA, 2013)

Stoji na klasifikaci a hodnoceni jednotlivych faktort (DVORACEK, J., SLUNCIK, P.,
2012):

o  Silni stranky (Strengths) — poskytuji informace o konkurenéni vyhodé na trhu
¢i pozici vV porovnani s konkurenci. Smyslem silnych stranek pro podnik je
uréeni si strategického planovani, diky tomu muze firma navySovat Groven

podniku, zisk, podil na trhu.

o Slabé stranky (Weaknesses) — Vv této oblasti se zjistuji takové stranky
podniku, v nichz neni dostatecné silna, je tieba ji naopak zdokonalit ¢i
odstranit mozna rizika. Pfedstavuji situace, které brani rlstu trzeb, ztraci sviij

podil na trhu a ztraci tak svoji konkurenceschopnost.

e Prilezitosti (Opportunities) — jsou pozitivni faktory, které mohou v budoucnu
ovlivnit nardstajici podnikani, naskytnuti novych ptilezitosti na trhu. V§echny
tyto mozné piilezitosti, které vychazeji ze silnych stranek, by mély byt

dostatecné analyzovany, spravné zpracovany a vyhodnoceny.

e Hrozby (Threats) — ptisobi naopak oproti pfilezitostem negativnim zptisobem
pro firmu, kdy do budoucna oslabuje konkurenceschopnost podniku na trhu.
Tato stranka vede ke snizeni trzeb a ztraté podilu na trhu. U kazdé z hrozeb
by méla byt navrzena mozna feSeni, které by minimalizovali, ¢i v lep§im

ptipadé€ odstranily hrozby.
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Obrazek 4: SWOT analyza
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(DVORACEK, J. - SLUNCIK, P., 2012)
3.6.2 PEST analyza

Analyza ,Political, Economic, Social and Technological® faktord, jednim
z nejdulezitéjsich nastroji strategického ftizeni, ktery se predev§im zaméfuje na
makroekonomické, vnéjs$i podminky podniku. Pomoci vysledkti PEST analyzy lze zjistit
mozné piilezitosti ¢i hrozby, které se dale daji vyuzit pfi sestavovani SWOT analyzy.
(DVORACEK, J., SLUNCIK, P., 2012)

Firma tento typ analyzy provadi v ptipade€, ze si zamysli nad svym strategickym
planem z dlouhodobého hlediska ¢i v ptipad€, kdy se rozhoduje nad realizaci velkého
projektu. Je tieba urcit, do jaké hloubky se bude analyza uskuteciiovat. Snaha odpovédét na
otazky: Které¢ z faktori maji vliv na firmu? Jaké jsou mozné ucinky téchto faktort? Které

z téchto faktori jsou v blizké budoucnosti pro firmu dulezité? (DVORACEK, J. - SLUNCIK, P.,
2012)
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Cilem PEST analyzy je identifikace faktort, které ovliviluji ¢innosti podniku, jsou

jimi faktory (DVORACEK, J., SLUNCIK, P., 2012):

- Politicke => politickd stabilita, legislativa regulujici podnikéni, ochrana
spottebitele, danova politika, pracovni pravo, predpisy pro mezinarodni
obchod nebo predpisy EU, tvoii tak ramec pro vSechny podnikatelské a

podnikové ¢innosti

- Ekonomické => ekonomicky rust, HDP, faze ekonomického cyklu, statni
vydaje, monetarni politika, ménovy kurz, nezaméstnanost a inflace, zivotni
minimum, prumérna vys$e dichodt obyvatelstva, ovliviiujici kupni silu a

nakupni zvyky spotiebitele

- Socialni => pisobi ve dvou rovinach, a to jak kulturni, tak socialni — zvyky
kupujicich, kulturni hodnoty, rozd€leni pfijmi, zména Zzivotniho stylu,

chovani zen a muzu, vzdélani

- Technologicke => statni vydaje na vyzkum a vyvoj, snaha o inovace,
technologické zmény, vyrobni, komunikaéni, dopravni, skladovaci, internet,
patenty, umoziiuje podniku dosahovat lepSich hospodaiskych vysledkl a

zvysSovat tak jejich konkurenceschopnost

PEST analyza se fadi mezi nejbéZznégjsi variantu, kterd obsahuje rovnéz také variace
PEST + EL analyza. PESTEL analyza zahrnuje k pfedeslym ukazatelim dal$i dva, kterymi
jsou ,,Legal“ (L) a ,,Environmental” (E). Existuje také i LONGPEST analyza, ktera se
kromg jiz zminénych faktorti zaméfuje také na faktor lokalni (LO), narodni (N) a globalni

(G). (DVORACEK, J. - SLUNCIK, P., 2012)
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4  Vlastni prace

Druha polovina bakalafské prace se soustfedi na vybranou firmu Kittfort Praha s. r.
0., na které jsou z praktického hlediska ukazany poznatky z teoretické ¢asti prace. V prvni
fad¢ bude predstavena jiz zminéna firma Kittfort a jeji konkurenti na trhu. Dale bude
uplatnéna metoda na zhodnoceni konkurencniho prostiedi v podobé SWOT analyzy, jejim

vyhodnocenim silnych a slabych stranek firmy.

4.1 Predstaveni spolecnosti Kittfort Prahas. r. o.

e Nazev: KITTFORT Praha s.r.o.

e Sidlo: Radlicka 608/2, 150 00 Praha 5 — Smichov
e ICO: 26704064

e Provozovna: Hornatky 1, 277 11 Neratovice

e Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

o Predmét podnikani: vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych

ptipravki klasifikovanych jako vybusné, oxidujici, extrémné hotlavé
e Pocet zaméstnancii: 44 (k roku 2018)

o Webové stranky: https://www.Kittfort.cz/

o Zakladni kapital: 8,2 mil. K¢
e Den zapisu do OR: 5. ¢ervna 2002

e Logo: Obrazek 5: Logo spole¢nosti Kittfort

KITTFORT

ceske vyrobky nejvyssi kvality

(Zdroj: www.kittfort.cz)
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Spolec¢nost Kittfort Praha s.r.o. pfedstavuje ¢eskou rodinnou firmu, ktera se objevila
na trhu v roce 1993. Firma Kittfort ptisobi nejen na ¢eském trhu, ale také v dalSich zemich,
jakymi jsou Slovensko, Mad’arsko, Bulharsko a do budoucna se ptipravuje ke vstupu na

polsky a rumunsky trh (Obrazek 6).

Obrazek 6: Mapa, export firmy Kittfort
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(Viastni zpracovani s vyuZitim zdroje: Google map, umisténi firmy Kittfort)

Na pocatku 90. let zacinala firma velmi skromné, rodina se rozhodla zacit podnikat
V pronajmu mensi garaze na Cerném mosté, ktera slouzila nejen jako vyrobna, ale zarovei
1 men$i sklad. Prvni investice byla na koupi michacky na beton pro vyrobu prvotiny
produktu, zvany ,.drevotmel“. Spole¢nost Kittfort, kterd se na svém zacatku vénovala
predevSim vyrobé tmelu, nese ve svém nazvu pravé tento produkt , KITTFORT*
v prekladu skladajici se ze dvou slov, a to tmel a pevny/pevnost. Vse bylo zpocatku
vyrabéno ruéné¢ od uzavirdni plechovek s dfevotmelem po navrhovani a malovani
jednoduchych etiket. Postupné inovovali vyrobek o rtizné odstiny tmelu ¢erna, bila a riizné
odstiny hnédé. Firma se rozrostla, rozsifovala sortiment o sklenatsky tmel, o vzorkovniky
malifskych barev, nové druhy tmelt a chemickych prosttedki. Stara garaz byla v roce

1993 nahrazena pronajmem haly v Hornatkach pobliz Neratovic, kde sidli firma dodnes.
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Nakoupily se nové stroje, které nejen usnadnily vyrobu, ale i navysily vyrobené mnozstvi

vyrobkd.

Koncem 90. let zacala exportovat své vyrobky i na zahrani¢ni trh — Slovensko a
Mad’arsko. Od roku 2010 se dostala na trh Bulharska. V roce 2015 se rozhodla spolecnost
odkoupit prostory v Hornatkach a mohla tak uskutecnit rekonstrukci budov. Diky tomu se
stala firma soucasti projektu na revitalizaci s podporou Evropské unie a jejiho evropského

fondu pro regionalni rozvoj, operacniho programu OP PIK.

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK), ktery
slouzi na podporu Ceskych podnikatelli v programovém obdobi 2014-2020. Vynalozené
finan¢ni prostfedky slouzi na spolufinancovani projektii zahrnujici zpracovatelsky priamysl
a souvisejici sluzby. Z Evropského fondu pro regionalni rozvoj je vyhranéno pro tento typ
opera¢niho programu celkem 4,3 mld. EUR (cca 110 mld. K¢). Operacni program OP PIK
se zaméfuje na zvysSeni inovacni vykonnosti podnikl, vyuziti vysledki primyslového
vyzkumu a experimentalniho vyvoje a rozvoj podnikani a konkurenceschopnosti malych a
sttednich podnikti. Podporuji tak snizeni energetické naroc¢nosti podnikatelského sektoru,
ke zvySovani podilu energie z obnovitelnych zdroji, uplatiiovani novych technologii
VvV energetice, rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii a rozSifeni

vysokorychlostnich pfistupovych siti.

Pomoci jiz zminéného programu OP PIK a dvou letech ptiprav, doslo v letech 2017
az 2018 ke komplexni rekonstrukci vyrobnich a skladovacich prostor (Obrazek 7). Stavbou
nového logistického a expedi¢niho centra se navysila kapacita az 1 200 paletovych mist,
dochazi tak ke zlepSeni a k rychlejsimu zasobovani konecnych spotifebitelti. Pomoci
ptestavby se zcela pfeménily a zmodernizovaly prostory arealu, ptfeslo se na Gspory energii
a doplnéni o nové moderni plnoautomatické linky na vyrobu barev, tmeld, lepidel, stérek a

Stuku.
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Obrazek 7: Fotky z rekonstrukce haly v letech 2017-2018

(Zdroj: fotografie z www.Kittfort.cz)
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4.2 Produkty firmy Kittfort

Radi se mezi vyznamné vyrobce interiérovych a tonovacich barev, lepidel, tmeld,
pryskyfic, technologické drogerie, stavebnich surovin a dalSich pfipravkd urcené pro

zahradu.

Obriazek 8: Produkty
firmy Kittfort

o Malirské natéry — interiérové, otéruvzdorné,

omyvatelné, termoizolacni bilé ¢i tdnované natéry,

dale vapenaté a latexové, tekuté ¢i praskové barvy

e Barvy a natérové hmoty — vodou feditelné lazury a

emaily, mofidla a epoxidové laky, vypalovaci barvy, " KITTFORT
/ (= Barvy oy bl
stfibfenka, syntetické dekoracni barvy, asfalto | ‘@ %

hlinikové natérové hmoty, modelarské barvy

o Tmely, stérky, Stuky a sdadry — tmely na zdivo a

sadrokarton, tmely na dievo, na kov, beton ¢i umélé

hmoty, zaruvzdorné tmely, Stérky, Stuky a sadry

e Polyesterové a epoxidové pryskyrice — laminovaci ,m,..
pryskyfice, epoxidové lepici pryskyfice, skelné ‘ ‘

tkaniny

e Lepidla — disperzni lepidla na polystyrenové

podhledy, lepidla na tapety a bordury ST

e Disperze, penetrace, malirské suroviny — disperze,

penetrace, malifskd béloba, kiidy a cementy
— ITTFORT

Primalepidlo

ana ragaszto r o [
. . . 11 Teuno pRiMA 0! I

modra skalice, stl, kostni klih, S ettt

semicichobkiadia dazebvineré
::u... el

e Technické suroviny — hydroxidy, chlorové vapno,

A g

o (istici pripravky a odmastovace — Cisténi odpadil,

CistiCe pro domacnost, technické Cistice a
(Zdroj: www kittfort.cz)
odmast'ovace
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o Technické kapaliny — odstranova¢ natéri, odrezovace, fermeze, kyseliny,

peroxidy, kapaliny do osttikovaci

e Pripravky pro zahradu — ¢isti¢e odpadi, pro domacnost, odmastovace

4.3 Pusobeni spole¢nosti Kittfort Praha s. r. 0. na trhu

Nabidkou svého bohatého sortimentu se snazi zaujmout n€kolik velkoobchodl a

obchodnich fetdzctl (Tabulka 2): vybér hlavnich odbératela firmy Kittfort v ramci Ceské

republiky, Slovenska, Madarska a Bulharska. Své zbozi dodava v rdmci CR do

velkoobchodi, jakymi jsou Solvent a. s., Panter Color, PPG Decho Czech a. s., Silesia

Color ¢i Prozk, ¢i obchodnich fetézct, které jsou znamé nejen pro svij sortiment ohledné

produktti pro domaci kutily, ale stavebnictvi ¢i nezbytnosti pro drogerii: OBI, Bauhaus, a

to jak na Slovensku, tak i v Mad’arsku, dale pak Globus ¢i Tesco. Spole¢nost Kittfort se

prosadila na Slovensku v ramci velkoobchodd naptiklad u Colorlak SK, PPG SK nebo

Solvent SK. Dale v Mad’arsku exportuje své vyrobky do velkoobchodii Chemostart
ANDA, Ciklon a Piktor, nové pak do Bulharska do velkoobchodu Devamor.

Tabulka 2: Seznam odbérateli spole¢nosti Kittfort Prahas. r. o.

Velkoobchody

Obchodni fetézce

Cz SK HU BG Ccz SK HU
Solvent a. s. Colorlak | Chemostart | Devamor | OBI OBl OBI
SK
Panter Color PPG SK | ANDA Bauhaus Bauhaus Bauhaus
PPG Decho Czech Solvent | Ciklon Globus
a.s. SK
Silesia Color Piktor Tesco
Prozk

(Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych dat od spolecnosti Kittfort Praha s. r. 0.)

Firma Kittfort nabizi od posledniho roku své produkty i prostiednictvim e-shopu

v ramci CR. Webové stranky jsou pfizptisobeny nejen v &eskym spotiebiteliim, ale i tém

zahrani¢nim. Krom¢ nejpouzivanéjsich jazykl angli¢tiny a némciny, je jazykové nastaveni

uzpusobeno pro slovenské, mad’arské, bulharské, rumunské a polské spotiebitele.
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Jelikoz firma Kittfort disponuje vyrobni homogenizacni, dispergacni michacimi
zafizenimi, které jsou napojena na automaticka davkovani a balici linky, mize se tak
vénovat dale, krom¢ vyroby svych produktl, i poskytovéani sluzeb ve formé pomoci
s koneCnou ptipravou podoby vyrobku. Tato forma sluzby zahrnuje rychlou,
nizkonakladovou vyrobu a umoznuje rychlejsi ptistup k zabaleni v§ech druhti materialu od
tekutych, viskdznich, praSkovych, pastovitych a také kusovych do lahvi, kelimkd, kbelikt,

PE sacka, kartusi, tub a spreju.

Na webovych strankach firma pro své spotiebitele nabizi produktové letaky,
poskytuje katalogy, informac¢ni brozury a podrobné navody pro spravné vyuziti
zakoupenych vyrobki. K dispozici jsou i ndzornd informacni videa, ze kterych si 1ze 1épe
predstavit vyuziti produktu a také vyhody, které obnasi v ramci aplikace produktu. Aby Si
spotiebitel mohl Iépe predstavit, jaky vybér ma z moznosti riznych odstinli od malifskych
barev po dievotmel, je mu umoznéno se prostiednictvi webovych stranek stdhnout
vzorkovnice piisluSného vyrobku. Ohledné barev v interiéru poskytuje svych zakaznikiim
inspiraci pii tvorbé interiéru a rady, jaké barvy jsou vhodné v kombinaci s ostatnimi, jak
pracovat se samotnym prostorem, aby byl vytvofeno misto s pozadovanou atmosférou.
Nabizi tak volbu mezi studenymi, teplymi a neutralnimi barvami, poukazuje na to, které
napiiklad barvy opticky zvétSuji a prodluzuji, které naopak zitulni nebo zkracuji prostor.
Pro piipadné dalsi rady a inspirace firma odkazuje na Studio interiérového designu B&B,

se kterou spolupracuje.

Firma se také snazi zaujmout své spotiebitele prostiednictvim ruznych bonusovych
akei, kdy naptiklad zédkaznici mé€li moznost ziskat béhem 12 mésict za ndkup vybranych
vyrobkl okamzité odmeény, a to v nejriznéjsich podobach, pro ptiklad — tablety, kavovary,

kamery do auta, autokompresory, napln¢ do kavovaru a osv€zujici napoje.
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Z hlediska finan¢ni analyzy podniku (Graf 1) 1ze usoudit, ze v letech 2014 az 2018
maji hodnoty vyvoje obratu postupny kazdoro¢ni narust. V letech 2015 az 2016 dochazi ke
konstantnimu narastu oproti roku 2014, kdy doslo knavySeni 0 4871 tis. K¢.
K vyznamné&jSimu navyseni doslo v roce 2018 oproti roku 2014 o 11 659 tis. K¢. Celkové
se da fici, ze mezirocné dochazi cca ke 3—4 % mezirocnimu ristu, a to pfedevsim od roku
2016/2017 dodnes. Firma pracuje se stalymi zakazniky a ziskavat na svoji stranu nové,
stale inovovat své produkty, rozsifovat a pfispivat na trhu svymi novym sortimentem a
vyslyset tak své spotiebitele, hledét na to, co postradaji. Caste¢ny podil na ristu obratu ma

také dil¢i navyseni cen okolo 1 % nejCastéji.

Graf 1: Vyvoj obratu v letech 2014-2018

VySe obratuvletech 2014 - 2018 v tis. KE
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155 000
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135 DO
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(Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé poskytnutych dat od firmy Kittfort)
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4.4 Hlavni konkurenti na trhu
Obrazek 9: Logo HET s. r. 0.

441 HETspol.s.r.o. qlﬂii

Webova stranka: https://www.het.cz/ (zdroj: www.het.cz)

Firma HET spol. s. r. 0., kterd je Ceskou vyrobné obchodni spolecnosti, zacala
V oboru stavebnich hmot podnikat v rocel991. Zprvu distribuovala malifské suroviny a
predméty. Od roku 1993 obohatila svij sortiment o natérové hmoty, dale pfibyly
interiérové disperzni a fasadni barvy. Radi se mezi druhé nejvétsi vyrobce natérovych
hmot v Ceské republice. V ramci zahraniéi se objevuje na trhu Slovenska, kde piisobi
prostiednictvim dcefiné spole¢nosti. Dale pak Mad’arsko, Bulharsko, Polsko, Ukrajina a
Rusko. Export ptedstavuje fadove 25 % rocniho obratu. Dlouhodobé¢ se snazi investovat do
marketingu a marketingové komunikace. Piikladem mutze byt partnerstvi Tipsport
extraligy ledniho hokeje nebo partnerstvi fotbalového klubu FK Teplice. Firma HET
ziskala také ocenéni v kategorii Produkty a technologie roku: 2010 vyrobku Brillant
Creative. Spole¢nost HET v poslednich letech diky svému Sirokému portfoliu produktt a
rozsahlé distribu¢ni siti, ktera je orientovana na vSechny kliCové segmenty
maloobchodniho i stavebniho trhu a exportnim aktivitam, diky ¢emuz dosahuje spole¢nost

velmi dobrych obchodnich i ekonomickych vysledkd.

Obrazek 10: Logo Primalex a. s.

{ R @
4.4.2 Primalexa.s. § J PRIMALEX
e prostor pro d
Webova stranka: http://www.primalex.cz/ (Zdroj: www.primalex.cz)

Firma Primalex jako takova se objevila na trhu v roce 1968, v dobé¢, kdy do
Ceskoslovenska dorazil fenomén ,kvétinovych déti. Jednalo se o tzv. déti, které byly
prondsledovany rezimem, hlavné za protisocialistickou ¢innost a vyhybani se vojenské
povinnosti. Vyznamnym mistem, které slouzilo, K projeviim proti rezimu, bylo napiiklad

Lennonova zed v Praze na Kampé¢. Vjiz zminéném roce piichazi firma Primalex
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s vyrobkem zvany tehdy Primel, ktery pfedstavoval bilou natérovou hmotu. Od roku 1989
byla zavedena nova vyrobni linka a s ni i nova hala, tim se zavadéla nova znacka Primalex,
ktera pievedla svou formu na akciovou spolecnost. Pozdé¢ji zacal produkovat nejenom
znamou bilou barvu, ale pfichazela i s novymi trendy a inovacemi. Hlavni produkty, na
které se firma Primalex zaméfuje, jsou nejen interiérové barvy, ale i fasadni barvy a

omitky, barvy na kov a dfevo ¢i spreje.

Zamé&feni pouze na barvy, tipy, jak s nimi zachazet, poskytnuti poradny, informace
0 tom, Vv jakych obchodech se nachazeji, ukédzan zivotni ptibeh, ceniky produktii, udavani

inspirace a moznych trendii, mobilni aplikace Primalex.

Obrazek 11: Logo Den Braven a. s.

4.4.3 Den Braven a. s.

Bi Den Braven

Webova stranka: https://www.denbraven.cz/ (zdroj: www.denbraven.cz)

Spole¢nost Den Braven vznikla v roce 1974 v Holandsku, jejimz zakladatelem byl
pan Kees den Braven. Na ¢eském trhu se poprvé objevila v druhé poloviné devadesatych
let, kdy byla zaloZena spole¢nost Den Braven Czech and Slovak jako dcefind spolecnost
Den Braven Sealants z Holandska. Firma se zabyva vyrobou tmeld, natért, penetraci a
disperznich ptfimési, lepidel, sypké smési apod. Predni vyrobce na trhu v oblasti stavebni

chemie.

Spole¢nost Den Braven vlastni celkem Sest pobocek, jeden vyrobni zavod a hlavni
centralu v ramci Ceské republice. Vé&etné Prahy existuje poboc¢ka také v Brng, Hradci
Kralové, Usti nad Labem, Stiibte a Ceskych Bud&jovicich, vyrobni zavod se nachazi

Vv Preroveé.
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4.5 Analyza konkurencniho prostredi

Seznam velkoobchodt a obchodnich fetézct firmy Kittfort ve srovnani s vybranou

konkurenci:

Tabulka 3: Zastoupeni odbératelt firmy Kittfort ve srovnani s konkurenci

Kittfort s. r. o. HET s. r. 0. Primalex a. s. | Den Braven a. s.
Obchodni ietézce
Bauhaus X X X X
Baumax X X X
Globus X X X X
Hornbach X X X
0]2]] X X X X
Tesco X
Velkoobchody
Barvy a laky drogerie X X X
Dim barev X X
Panter Color a. s. X X X
PPG Decho Czech a. s. X X
Prozk s. r. 0. X X X
Silesia Color X X X
Solvent a. s. X
Svét barev X X X X
Stavebniny DEK a. s. X X

(Vlastni zpracovani na zékladé poskytnutych dat od spole¢nosti KITTFORT s. r. 0. a zdrojia: HET s. . 0.,

Den Braven a. s., Primalex a. s.)

Vyraznym konkurentem (Tabulka 3) pro firmu Kittfort je vtomto ohledu

spolecnost HET, kterd ma vétsi vliv ve svété velkoobchodll 1 obchodni fetézct, kde firme
Kittfort naopak schézi — ptikladem mize byt Baumax ¢i Hornbach z obchodnich fetézci,
ze strany velkoobchodu jsou jimi Dim barev, Barvy a laky drogerie nebo také Stavebniny
DEK a. s. U spole¢nosti Den Braven se na prvni pohled mizZe zdat, Ze jeji zastoupeni neni
tak velké, ale spoleénost vlastni také Sest svych dalsich pobodek rozlozené v ramci Ceské
republiky, kde si zdkaznici mohou, potiebné zbozi vyzvednou sami. Posledni

z konkurentli, firma Primalex, ktera ma jiz od 60. let zasobuje trh svymi znamymi
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malifskymi barvami a jejich riznymi odstiny, se vyskytuji ve vSech znamych obchodnich

fetézcich pro kutily a stavebniny, i zndmych velkoobchodech.

451 SWOT analyza

Tabulka 4: SWOT analyza

Silné

Slabé

Nové a moderni technologie

Revitalizace budovy, rozsifeni skladu, zvySeni
kapacity, uprava prostorQ

Inovativnost produktu, nabidka Sirokého spektra
vyrobkl

Export do zahrani¢ni — snaha proniknout na
zahrani¢ni trh

Kazdoro¢ni rast spolecnosti

Finan¢ni zazemi
Volny kapital za platbu suroviny

Malé skladové prostory pro vyrobky k prodeji

PrileZitosti

Hrozby

Rozs§ifit dovoz jak zahrani¢ni, tak i1 tuzemsky trh
Rozsifovat své know-how
Optimalizovat produkty

Posilit vyvoz do velkoobchodl

Vyhodné&jsi ndkup surovin v rdmci jednoho
nakupu

Silici vliv konkurence z pohledu vlivu na ceny
Vykyvy kurzu CZ/EUR
Rostouci platy zaméstnancii

Nedostatek zaméstnancu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pomoci SWOT analyzy (Tabulka 4) byly zjistény silné a slabé stranky z vnitiniho

prostiedi firmy a jeji pfileZitosti a hrozby z vnéj$iho prostfedi spole¢nosti na zakladé

informaci od firmy Kittfort.
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Silné stranky

Za silné stranky firmy se fadi automatizace vyroby, rozsifujici se sortiment, firma
stale inovuje a optimalizuje své vyrobky, kazdy rok se snazi pfijit s hovinkou na trh,
vytvaii rizné akce pro své zakazniky (bonusové body, vyhry). Na svych webovych
strankach poskytuje rady a tipy, jak se vyrobky pouzivaji at’ uz znavodu ¢i pomoci
nazornych videi na vybrany sortiment. Diky revitalizaci budovy v letech 2017/2018 a
nakup novych strojii se usnadnila a zrychlila vyroba, zaroven doslo k navySeni kapacity
skladl. Firma tak vyuZiva moderni automatizované technologie pro produkci. Své vyrobky
rozvazi nejen v ramci CR, ale snaZi se i exportovat své produkty hlavné do stiednich a
vychodnich zemi Evropy (Slovensko, Mad’arsko, Bulharsko), spolecnost kazdym dalSim

rokem roste.

Slabé stranky

Jedna ze slabych stranek, ktera firm¢ brani v ristu je finan¢ni zajisténi, které neni
tak zna¢né oproti konkurenénim firmam a brani tak k vy$Simu rastu. Dalsi slabou strankou
podniku je poskytovani volného kapitalu pro platby surovin dopfedu, kdy firma piichazi o
skonta za platbu ve vysi 2 %. Skladovaci prostory, které jsou i po rekonstrukci pouze
dostacujici, ale vzhledem k velikosti vyroby a poskytovani sluzeb pro odbératele a

spotiebitele je pro podniku stale malé.

Piilezitosti

Ptilezitosti spolecnost je zejména posileni vyvozi do velkoobchodi, ziskavat na
svou stranu vice odbératelii a upevnit tak trvalejsi spolupraci s nimi. To samé ohledné
exportu se tyka i zahrani¢niho trhu v rdmci Evropy — GspéSn€ se zafadit na polsky a
rumunsky trh a rozsifit sortiment na trhu v Bulharsku. Co by dale bylo pro spole¢nost

YV ww

prospeésnéjsi je zacit nakupovat suroviny v rdmci jednorazového nakup za vyhodnéjsi ceny.
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Hrozby

Z hlediska potencialnich hrozeb spole¢nosti jsou zde moznosti vlivu konkurence na
cenu, za které nabizi své zbozi na trhu. Dale vzhledem k tomu, ze firma pracuje s riznymi
druhy chemickych latek, znichZ nékteré jsou mnohdy i vybusné, se vyrobna téchto
produkti nachazi mimo hlavni komunikaci. Spole¢nost Si proto nejcastéji vybira
zaméstnance pouze z blizkého okoli, coz ji do urcité miry limituje. Se zaméstnanci souvisi
1 moznost rostoucich plata, kdy si firma ne vzdy mutze dovolit zaméstnat takovy pocet
pracovnikt. Jednou z poslednich zminénych hrozeb jsou vykyvy kurzu mény CZ/EUR,
vystaveni se ménovému riziku — zhodnoceni nebo znehodnoceni mény ovlivigjici nakup a

prodej zbozi.
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5 Vysledky a diskuse

Hlavnim cilem bakaléiské prace, v €asti prakticke, bylo zhodnoceni konkurenéniho
prostiedi spolecnosti Kittfort Praha s. r. o., podani informaci o ni a jejich vybranych
konkurentech na trhu v Ceské republice. Konkurenéni prostiedi, ve kterém se firma
bezprostfedné nachazi, je forma nedokonalé konkurence, na trhu existuje mnoho rtiznych
malych, stfednich i velkych firem, které nesou urcité rysy oligopolu i monopolistické
konkurence, maji k dispozici volny vstup a vystup z/do odvétvi s ¢asteCnymi bariérami,

jejich produkty jsou casto substituty, ale i charakteristické svou ¢aste¢nou odlisnosti.

Prestoze je firma Kittfort maly rodinny podnik, proti niz stoji silnd konkurence, a to
piedevsim z hlediska finan¢niho zajisténi, firma vykazuje stabilni hodnoty, pfikladem je
vyvoj obratu, ktery se kazdoro¢né navysuje, snazi se vytvaret nové produkty a inovovat
staré, rozSifovat své know-how, vychazet vsttic svym zakaznikiim, dodrZzovat dobré vztahy
s odbérateli, rozsitovat svij prodej do vice velkoobchodi a exportuje i na zahraniéni trh ve
sttedni a vychodni Evropé. Béhem let 2017/2018 revitalizovala budovu, zakoupila nové
vykonngjsi stroje, které urychluji proces vyroby a navysuji tak produkci za den. Vykony

podniku jsou rostouci.

Zavérem praktické Casti byla vytvorena SWOT analyzy pomoci niz, byly zjiStény
silné a slabé stranky spolecnosti, a jeji prilezitosti a hrozby. Z analyzy je patrné, ze silnou
strankou firmy Kittfort je vytvafeni novych vyrobku, které témét kazdym rokem inovuje,
vychézi vstfic svym spotiebitelim, vytvaii pro né¢ poutavejsi a moderngjs$i produkty,
exportuje na zahrani¢ni trh. Jejich slabinou je ovSem ne tak veliké finan¢ni zazemi oproti
konkurentim firmy, jelikoz né€které velkoobchody ptfevysSuji finanéni moznosti podniku.
Druhy problém, ktery firmu tizi je volny kapital za platbu surovin ve formé skonta, kdy
ztraci pii veasné platbé 2 % z prodeje. V nekterych ohledech se tato situace da oznacit jako
konkurenéni vyhoda, cenové zvyhodnéni, které tak vytvari lepSi podminky pro nakup a
podpofit tak v€asnou platbu od odbératele, diky tomu ziskdva své finance diiv, ale se
ztratou 2 % z puvodni ceny, mize Si Sice svoji cenu korigovat ve formach zvyseni ¢i
snizeni ceny, jsou tu ovSem ale momenty, kdy neni pfili§ vyhodné vést cenovou valku se

svou konkurenci. Prilezitosti firmy jsou rozhodné moznost rozSifovat zahrani¢ni
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spolupréci, vstupovat na novy trh, dale rozSifovat své know-how, optimalizovat své
produkty. Hrozbou pro firmu Kittfort mtize mit silici vliv konkurence z hlediska ceny na
trhu, vstup nové konkurence na trh, muze dochdzet tak ke snizeni zajmu o sortiment
podniku, nedostatek zaméstnanci ¢i Casté vykyvy kurzi mén, které mohou negativné

ovlivnit prodej na trhu.

Poslednim z cilti bakalaiské prace bylo podani ptipadnych navrhi pro spole¢nost,
pro jejich zlepseni chodu firmy. To je ovSem na jednu stranu slozité, vzit se do role
podnikatele, jelikoz firma disponuje Sirokym sortimentem, poskytuje sluzby ostatnim
velkoobchodiim/maloobchodiim, vyvazi na zahrani¢ni trh, co je ovSem znepokojuje je
jejich finanéniho zazemi, které je oproti své konkurenci vice omezuje. Jednim z navrha pro
podnik by mohlo byt zvaZeni vyhod volného kapitalu pro podnik, zda se doopravdy vyplati
nabizet cenovou vyhodu ve formé¢ skonta a neziskdvat své zakazniky pouze na cenou
udic¢ku slev, ovSem na trhu je silnd konkurence, se kterou se ohledné¢ ceny tézko bude
bojovat. Co by mohlo pomoci je vyhodnéjsi vybér dodavatelli surovin pro vyrobu v ramci
jednorazového nakupu, ktery by byl méné nakladny pro firmu, komplexnéjsi dodavky a
piijjatelnéjsi ceny, ¢imz by se zkorigovala dodavka surovin ve stejny Cas pi1 ucelném

vybéru jinych dodavateld surovin.
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6 Zavér
Cil bakalarské prace byl postaven na problematice postaveni vybrané firmy
v konkurenénim prostiedi. Jedna se o téma, které je v dneSnim svété stale aktualni a je

tteba mu vénovat svou pozornost jako podnikatel. Prace se sklada s teoretické a praktické

¢asti.

Prvni Cast prace, cast teoretickd, byla vénovana vysvétleni klicovych pojmi
bakalarské prace a vhodné zpracovani literarni reSerSe, kde na zakladé podklad z odborné
literatury byly vypracovany v jednotlivych kapitolach pojmy trh — jeho charakteristiku a
subjekty, trzni mechanismus, obchodni zavod — podnik a podnikani, typologie podniku
zivot podniku a casté pfi¢iny jeho zéniku, firma, konkurence, druhy konkuren¢niho

prostiedi a jejich déleni, zavér prace je ve€novan dvéma druhtim analyzy konkurenéniho

prostiedi — PEST a SWOT analyza.

Praktickd cast byla vypracovana na zéklad¢ poznatkl z teoretické Casti, ktera se
zamgéfila na vybranou firmu Kittfort Praha s. r. o., poskytnuti zékladni informaci o ni —
historie, pfedmét ¢innosti podniku, prostiedi trhu, na kterém pusobi, jeji chovani a udani
zékladnich informaci o konkurenci firmy. Spolec¢nost Kittfort se nachazi rozhodné
v nedokonalé konkurenci, na trhu se vyskytuji jak malé, stiedni 1 velké podniky, které
predstavuji podstatnou konkurenci, nesou urcit€é rysy oligopolu 1 monopolistické
konkurence, které vytvaii podobné vyrobky, ale stile si zachovavaji svoji mensi
ojedinélost. Ze SWOT analyzy vyplynulo, ze firma Kittfort se v poslednich letech snazi
modernizovat nejen svoje prostiedi pro vyrobu, zavadi nové technologie a stroje v rdmci
vyroby které piispivaji k produkci vétsiho mnozstvi. Dava si za kazdoroc¢ni cil inovovat
sveé produkty a vytvaret pro své spotiebitele nové vyrobky, triky a moznosti vyuziti. I kdyz
se Ceska rodinna firma, ktera ptisobi na trhu od roku 1993, fadi se mezi malé podniky, stale
si udrzuje své postaveni na trhu vaci silnym konkurentim, kteti maji Siroké financni
mozZnosti, kterd je jednou z bariér podniku, ale firma kazdym dal$im rokem roste, neplisobi
pouze na tuzemském trhu, ale i v zahrani¢ni v rdmci stfedni a vychodni Evropy, nachazi se
témef ve vSech znamych obchodnich fetézcich s timto druhem sortimentu a usiluje 0 vyvoz

do vice velkoobchodii. Vétsi finan¢ni zazemi, které ovliviiuje a omezuje jeji moznosti
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vétsiho rastu. S bojem s cenovou konkurenci souvisi i potfeba volného kapitalu s vyuzitim
skonta za vcasnou platbu, pti které firma pfichazi o 2 % z platby za zbozi. Ptilezitost,
kterou by firma mohla zvazit, a ktera by pozménila vydaje firmy, je vyhodnéjsi vybér
dodavatelt surovin uréenou pro vyrobu v ramci jednorazového nakupu, pofizovat suroviny
za priznivéjsi ceny. Jednou z budoucich pfilezitosti je dale exportovat své vyrobky do
dal$ich zahrani¢nich zemi a propagovat sviij sortiment nejen na tuzemském trhu, rozsifovat
své know-how. Z analyzy firmy je patrné, Ze pfevazuji silné stranky nad slabymi, coz

potvrzuje, ze firma je konkurenceschopna.
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