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Anotace

Diplomova prace se ve své teoretické Casti zabyva oblasti cestovniho ruchu a jeho
postavenim v ekonomice statu. Zaméiuje se predevSim na sluzby a moderni trendy
Vv turizmu, zabyva se rovnéz segmentaci poptavky a ulohou psychologie v cestovnim
ruchu. Na teoretické poznatky navazuje vlastni vyzkum autorky, zabyvajici se
preferencemi obyvatel Ceské republiky pii vybéru turistickych destinaci a jejich
analyzou, a navrh produktu cestovniho ruchu, kterym je poznavaci zajezd a prohlidka

meésta.

Kli¢ové pojmy

Analyza preferenci v turizmu, cestovni ruch, moderni trendy v turizmu,
psychologie Vv cestovnim ruchu, segmentace poptavky, sluzby v cestovnim ruchu,

specifické segmenty, turizmus.



Annotation

The theoretical part of this Diploma Thesis deals with Tourism and it’s role
in economy of state. It focuses primarily on Services in Tourism and Modern Trends
in Tourism, it deals with Segmentatiton of Demand and Psychology in Tourism.
The theoretical knowledges are followed by the Author’s own research, dealing with
Preferences Czech Republic Residents in the Selection of Tourist Destinations and its

Analysis, and Project of Product in Tourism — the cognitive Excursion and Sightseeing.
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UVOD

Diplomova prace se bude zabyvat oblasti cestovniho ruchu. Vymezenim pojma jako
je cestovni ruch, kultura, doprava a rtuzné druhy sluzeb, které s cestovnim ruchem
souvisi a jsou jeho soucasti, popiSe soucasné moderni trendy v turizmu vcetné jejich
dasledkti pro turizmus a zmini rovnéz motivaci lidi k cestovani a tlohu psychologie

V cestovnim ruchu.

Préace si klade za cil seznamit Ctenare s problémy cestovniho ruchu a se sluzbami,
které jsou jeho nedilnou soucasti. Dal§im cilem této prace bude zjistit, které destinace

jsou u obyvatel Ceské republiky nejoblibengjsi, a zhodnotit, z jakych divodi.

4

Prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V prvni, teoretické Casti,
bude vyuzito studium dostupné odborné literatury, zabyvajici se problematikou
cestovniho ruchu, a také vlastni poznatky a zkuSenosti autorky, ktera je sama zanicenou
cestovatelkou. Druha ¢ast této prace, Cast prakticka, pak bude sestavat z dalSich dvou
¢asti, ptiCemz prvni ¢ast bude zaloZzena na vlastnim vyzkumu autorky prace a bude se
zabyvat preferencemi obyvatel Ceské republiky pii jejich rozhodovani o vybéru
turistickych destinaci a analyzou téchto preferenci. Autorka se pokusi zjistit, kterym
destinacim davaji Cesi piednost a z jakych ditvodil. Druhy dil praktické ¢asti diplomové
prace bude obsahovat produkt cestovniho ruchu, ktery autorka vytvofi na zakladé

vyhodnoceni dotazniku a ovéteni (potvrzeni €1 vyvraceni) hypotéz.

Ke zpracovani tématu z oblasti cestovniho ruchu autorku vede skute€nost, Ze je ji
tato oblast velmi blizka. Autorka prace plsobi patnact let v oblasti Zelezni¢ni dopravy,
ktera s cestovnim ruchem nejen velmi uzce souvisi, ale je pfimo jeho soucasti, a sama je
vasnivou cestovatelkou — rada a ¢asto nav§tévuje riizna mista Ceské republiky, aktivng
se veénuje p&Si turistice a cykloturistice a navStivila rovnéz mnoho zahrani¢nich
destinaci. Zaroven ma mnoho osobnich zkuSenosti s modernimi trendy v turizmu,
kterych se v roli ucastnice cestovniho ruchu mnohokrat zic¢astnila, nejriznéj$i moderni
aktivity z oblasti turizmu si vyzkousela a mnohych turistickych aktivit se z(castiuje
opakované. Pravé tyto skuteCnosti autorku piivedly k myslence, aby se problémem
cestovniho ruchu zabyvala vice a pokusila se zjistit, kterym destinacim davaji Cesi

ptrednost, a aby analyzovala dtvody, které je k jejich volbé vedou.
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Cestovni ruch je nepostradatelnou a stale se rozvijejici soucasti ekonomiky kazdého
moderniho statu. Jeho ekonomicky vyznam je nesporny, pfindsi pracovni ptilezitosti
tém, kdo v cestovnim ruchu pracuji ¢i podnikaji, a vyznamné se podili na pfispivani
finan¢nimi prostfedky do statniho rozpoctu. Jeho piinos vSak mizeme nalézt 1 v socialni
a psychologické oblasti zivota. Cestovani a cestovni ruch vSeobecné slouzi lidem
k odpo¢inku a nacerpani novych sil, rozviji poznavani a védomosti, pfispiva

k seznameni se s jinymi kulturami a zvyky, rozviji jazykovou troven lidi.

Cestovni ruch a vse, co s nim souvisi, se tedy dotykd nds vsSech. Autorka této
diplomové¢ prace je proto piesvédcena o tom, Ze se tato prace miiZze stat cennym zdrojem
informaci a mize pomoci zorientovat se v daném problému v§em lidem bez rozdilu — at’
uz se zabyvaji poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu ostatnim, nebo naopak jeho
sluzeb vyuzivaji. Vysledky autoré¢ina vyzkumu dale mohou byt cennym podkladem
pro cestovni kancelafe a cestovni agentury, které je mohou vyuzit pfi vytvareni nabidky

svych sluzeb a destinaci.

Pti zpracovani diplomové prace bude autorka vychazet ze studia dostupné odborné
literatury k danému tématu, z vlastnich poznatkti a praktickych zkuSenosti ziskanych
béhem svych cest, vyletd a rekrea¢nich pobyti. Zdrojem Eerpani informaci budou
rovnéz zkuSenosti ze zaméstnani autorky a jeji praxe z oboru dopravy. Prakticka ¢ast
prace bude vypracovana na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, pii kterém se autorka setkala
s jedinym problémem — jiz respondenti ze zkuSebniho souboru shodné uvadeéli, Ze se jim
dotaznik zda byt pfili§ dlouhy a obsahly, a béhem vyzkumu zhruba 30 % dotazovanych
skute¢né nevyplnilo vSech 35 otazek, tudiz téchto 30 % dotaznikd bylo pro vyzkum
nepouzitelnych. Pfesto se vSak podafilo shromézdit dostateCny pocet respondentd,
ochotnych zlcastnit se celého Setfeni - vyzkumny soubor c¢ital 268 respondentd.
Autorka povazuje tento soubor za dostatecné velky, aby mély vysledky vyzkumu
potiebnou vypovidaci hodnotu. Z podstaty dotaznikového Setfeni pak bude vychazet
analyza preferenci obyvatel Ceské republiky pfi vybéru turistickych destinaci a bude

vytvoten produkt cestovniho ruchu.

wSmyslem cestovani je regulovat piedstavu realitou. “ Samuel Johnson
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI POIMU CESTOVNIHO RUCHU

Prvni kapitola diplomové prace vymezi pojem cestovni ruch a zdkladni pojmy
S touto oblasti souvisejici. Vysvétli, jaké typy turizmu rozliSujeme, jaky vyznam ma trh

cestovniho ruchu pro spolec¢nost, a jeho postaveni v ekonomice daného statu.

1. 1 Cestovni ruch

Cestovani patii k ¢lovéku odjakziva. Lidé cestovali z riznych divodd. Nejprve
za poznanim — ¢loveék touzil objevovat nové, dosud nezndmé oblasti, prozkoumavat
ptirodu, poznavat nové lidi. Pozd¢ji za obchodem a vzdélanim — ¢clovék mél potiebu
poznavat zplusob Zzivota ostatnich lidi, vyménovat si s nimi zkuSenosti i vyrobené
produkty a sluzby, touzil se rozvijet a zlepSovat. Pozdéji se stalo cestovani konickem,
zdbavou a prostiedkem koddychu a relaxaci. Clovék vyuzival cestovani nejen

pro potieby poznavani, ale pfedevsim pro rekreaci a odpocinek.

Mala (1999, s. 28) uvadi, ze ,, Veétsina autoru se vSak shoduje v tom, Ze pocatky
moderniho cestovniho ruchu je treba hledat nejdrive v 17. a v 18. stoleti, a to v cestach
Slechticii a tovarysii za ziskavanim zkuSenosti.* Dle Malé (1999) vSak cestovni ruch
dosahl nejvétsiho rozmachu az ve druhé poloviné 19. stoleti, pficemz nejvyznamnéjSim
faktorem jeho rozvoje byl ekonomicky rozvoj spolecnosti, rozvoj zivotni urovné
obyvatelstva a védeckotechnicky pokrok, zejména v oblasti letecké i automobilové

dopravy.

,, Cestovni ruch se vsak mohl vyvijet jen za podminek osobni svobody a svobody
pohybu clovéka a po uspokojeni alespon tech nejzakladnéjsich zivotnich potieb. Tedy az
po dosazeni urcité Zivotni urovné, kcemuz patri nejen urcité zakladni mnoZstvi

financnich prostiedkii, ale i jistd mira volného casu.* (MALA, 1999, s. 29). Zakladnimi
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predpoklady pro vznik cestovniho ruchu jsou dle Malé (1999) svoboda pohybu (pravo
svobodné ménit misto pobytu a volné a nezéavisle se pohybovat), existence potencialu
daného uzemi pro cestovni ruch (existence pfirodnich nebo umeéle vytvoienych
atraktivit) a takovy stupen rozvoje spolecnosti, ktery umozni nejen zkracovat pracovni
¢as a rozSifovat ¢as volny, ale také dosahnout uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb
tak, aby bylo mozné uspokojovat i potfeby zbytnéjsi, mezi které patii i ucast
na cestovnim ruchu. ,, Cestovni ruch tedy nevznika jen jako touha cestovat a spatrit
pritazlivé prirodni krasy a historické pamatky, ani neni diisledkem néjakého migracniho
pudu lidi, ale vznikd na zdklade materidalnich podminek Zivota spolecnosti a jejich

vwvoje.“ (KASPAR, J. In: MALA, V., 1999, s. 30).

Turizmus je nedilnou soucasti nasi spole¢nosti. Vymezeni pojmu cestovni ruch vsak
neni jednoduché, protoze zahrnuje Sirokou Skalu obor a ekonomickych ¢innosti. Jak
uvadi Maléd (1999), cestovni ruch je nutné chépat dvéma zplsoby, a sice jako oblast
spotteby, kdy prostfednictvim cestovniho ruchu uspokojujeme své potieby, a jako
oblast podnikatelskych prilezitosti v mnoha riznych oborech lidské ¢innosti. Cestovni
ruch je tedy vyznamnou soucésti a zaroven dalezitym faktorem rozvoje ekonomiky, a to

jak narodni, tak i svétové.

Cestovni ruch je velmi slozitym pojmem, na ktery, jak dale uvadi Mald (1999),
muzeme nahlizet z n&kolika rlznych hledisek, nejcastéji z hlediska ekonomického,
ekologického, geografického, dale pak i z hlediska sociologického a psychologického.
,, Vedle ekonomie, geografie, ekologie, sociologie a psychologie ma cestovni ruch vztah
| K celé radé dalsich védnich disciplin, jako napr. ke klimatologii, hydrologii, hygiené,
epidemiologii, demografii, ale také k rade usekovych ekonomik, zejména k ekonomice
dopravy, obchodu, kultury, stavebnictvi, ale i koboru financi, prava a dalsich."

(Tamtéz, s. 7).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pojem cestovni ruch je velmi Siroky a je mozné
k nému pfistupovat z mnoha rtuznych pohledu. P#i studiu odborné literatury z oblasti
turizmu je mozné nalézt mnoho riznych definic cestovniho ruchu, které vychazeji
z riznych piistupli a nahliZeji na turizmus z riznych thli pohledu. Naptiklad J. Kaspar
(1985) chape cestovni ruch jako ,, cestovani a docasny pobyt lidi mimo misto trvalého

bydliste, obvykle ve volném case, a to za ucelem rekreace, pozndni a spojeni
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mezi lidmi“. (In: MALA, 1999, s. 9). Svycarsky profesor C. Kaspar (1989) definuje
cestovni ruch jako ,,souhrn jevit a vztahii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob,
pro které misto pobytu (rozuméj misto cestovniho ruchu) neni ani mistem trvalého

bydlisté, ani mistem pracovisté“. (In: MALA, 1999, s. 10).

Podobnych pohledii na pojem cestovniho ruchu existovalo v minulosti mnoho, jeho
definice vsSak nebyly jednotné, coz bylo nutné predevSim na mezindrodni Grovni.
Podle Malé (1999, s. 11) ,,Za meznik v definovini cestovniho ruchu i pro jeho
statistické sledovani lze povazovat Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho
ruchu, porddanou v cervau 1991 Svetovou organizaci cestovniho ruchu /UNWTO/
V kanadské Ottave.* Zde byl pojem cestovni ruch (anglicky Tourism) definovan ,,jako
cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi
/mimo misto bydli§té/, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném miste . (Tamtéz, s. 11).
K dob¢ kratsi, nez je stanovena, Mala (1999, s. 11) dale uvadi, Ze ,,u mezindrodniho

¢

cestovniho ruchu tato doba ¢ini jeden rok, u domdciho cestovniho ruchu 6 mésicii. *

1. 2 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Samotné vymezeni pojmu cestovni ruch samo o sob¢ nestaci. Je nutné zminit rovnéz
dalsi pojmy, které s nim souvisi, a to jak v domacim, tak i zahrani¢nim turizmu. Jedna
se predevS§im o pojmy ,staly obyvatel” (anglicky Rezident), ,,nav§tévnik* (anglicky
Visitor), ,.turista® (anglicky Tourist) a ,,vyletnik” (anglicky Excursionist, Sameday
Visitor). ,,Shrneme-li zdakladni atributy definice cestovniho ruchu a naslednych
vymezeni pojmiui navstevnik, turista a vyletnik tak, jak je pro ucely statistiky formulovala

mezindrodni konference v Ottavé, je mozno uvést jako rozhodujici:

- zmeénu mista bezného Zivotniho prostiedi (trvalého bydliste),
- docasnost cesty a pobytu,

- ajeji nevydélecny charakter. (Tamtéz, s. 14).
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Tyto zdkladni pojmy byly dle Malé (1999) postupné pfijaty vSemi staty svéta a staly
se zadkladem pro nérodni statistické programy cestovniho ruchu i pro statistiku

cestovniho ruchu v mezinarodnich dimenzich.

1. 3 Typy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se tyka nejen narodni ekonomiky, ale realizuje se i v mezinarodnim
méfitku. Dle Malé (1999) je proto mozné rozdélit jej dle mista realizace na cestovni
ruch domaci, ktery probiha v ramci vlastni zemé, pti¢emz nejsou piekroceny hranice
této zems. ,,Je to cestovni ruch domdciho obyvatelstva na vizemi jejich statu.” (MALA,

1999, s. 21).

Pokud vS$ak pfti cestovani dojde k piekroceni hranic vlastniho statu, hovofime o tak
zvaném zahraniénim cestovnim ruchu, ktery mize mit dle Malé (1999) z hlediska
konkrétni zem¢ dvoji charakter. Pokud ob¢ané dané zemé cestuji do zahranici, jedna se
0 vyjezdovy (pasivni) cestovni ruch (tak zvany ,outgoing®). O prijezdovém
do dané zemé (tak zvany ,,incoming®). ,, Specifickou soucasti prijezdového cestovniho
ruchu ... je tranzitni cestovni ruch, ktery je predstavovan prijezdem zahranicnich
ucastnikut cestovniho ruchu pres uzemi urcitého stdatu s tim, zZe viastni cil ucasti

na cestovnim ruchu je realizovan na vizemi dalsiho statu . (Tamtéz, s. 21).

.....

z hlediska vzemni realizace cestovniho ruchu. Zahrnuje pohyby ucastnikii cestovniho
ruchu mezi staty, bez konkrétniho teritorialniho urceni. Jde tedy o zahranicni cestovni

ruch vice statit ¢i regiomi. ** (Tamtéz, s. 22).

Jak uvadi Mala (1999), turizmus muzeme rozdélit podle riznych hledisek, a sice
podle délky pobytu na kratkedoby (do 3 pienocovani) a dlouhodoby (vice nez
3 ptenocovani, v domacim cestovnim ruchu vSak ne vice nez 6 mésicli, v zahrani¢nim
turizmu ne vice nez 1 rok), dle zplisobu zabezpeceni cesty a pobytu na organizovany,
zajistovany cestovni kanceléfi ¢i jinym podnikatelskym subjektem, a neorganizovany,

kdy si ucastnik veskeré sluzby zajistuje sam. Podle poctu tcastnikii je mozné turizmus
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Clenit na individualni, kdy tc¢astnik cestuje sam ¢i s rodinou, a skupinovy, kdy je cesta
a pobyt zajistovan hromadné pro celé kolektivy. Mala (1999) dale rozdéluje turizmus
podle véku ucastnikti na turizmus déti (do 15 let bez rodici), cestovni ruch mladeze
(15 — 24 let), turizmus senioria (obyvatelstvo postproduktivniho véku) a cestovni ruch

rodin s détmi.

Dle ptevazujiciho prostfedi pobytu lze dle Malé (1999) turizmus cClenit na méstsky
cestovni ruch (meéstskd turistika), kdy je hlavnim motivem navstéva turisticky
zajimavych mést a jejich pamatek a rtznych atraktivit, venkovsky cestovni ruch,
realizovany v prostiedi venkova. ,,...v posledni dobé se zacina formovat specificka
forma venkovského cestovniho ruchu, tzv. agroturistika. Jedna se o pobyt na farmach,
statcich nebo jinych zemédélskych usedlostech, obvykle spojeny s aktivni ucasti
na zivoté v nich (prdace na poli, pomoc pri sklizni plodin, spolecné stravovani s rodinou
farmdre apod.).” (MALA, 1999, s. 26), lazeiisky cestovni ruch, ktery znamena
dlouhodobé pobyty v lazenskych mistech spojené s 1éCenim, a turizmus ve stirediscich

cestovniho ruchu, naptiklad horskych ¢i ptimotskych.

Zajimavym hlediskem, podle kterého Ize cestovni ruch clenit, je pifevazujici
motivace ucasti na turizmus. Podle tohoto hlediska ¢leni Mala (1999) cestovni ruch

takto:

e rekreacni cestovni ruch, ktery je obvykle realizovan v rekreaénim prostiedi
a je vyuzivan k odpocinku a regeneraci fyzickych i duSevnich sil ¢lovéka,
zahrnuje kromé pasivniho odpocinku také aktivni pobyt v pfirodé€, sportovni
aktivity a realizaci riiznych her, zajmi a konicka, véetn¢ chatateni, zahradkateni,
houbareni ¢i kutilstvi;

e Kkulturné poznavaci cestovni ruch, ktery zahrnuje poznavani historie, kultury,
tradic a zvykd nejen vlastniho, ale i jinych nérodd, a pfispiva k rozsifeni
kulturné spolec¢enského rozhledu obyvatelstva;

e cestovni ruch s naboZenskou orientaci, jinak t¢Z oznacovany jako naboZensky

cestovni ruch ¢i poutni turistika, kdy je hlavnim motivem navstéva poutnich

a posvatnych mist ¢i cirkevnich pamatek a udalosti;
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cestovni ruch se vzdélavacimi motivy, jehoz cilem je dalsi vzdélavani (zajezdy
s vyukou jazykt, jogy, jizdy na konich ¢i zajezdy do vyznamnych kulturnich
¢i védeckych mist s odbornym programem a vedenim);

cestovni ruch se spole¢enskymi motivy, ktery znamena predevsim spolecenské
styky a komunikaci mezi lidmi, jako napfiklad navstévy pratel, pfibuznych
a znamych, riznych spolecenskych akci a udélosti atd.;

zdravotné orientovany cestovni ruch, ktery je zaméfen na zdravotni prevenci,
rehabilitaci a rekonvalescenci 1 1éCeni nésledkli nemoci a Grazd. Jednd se
napfiklad o pobyty zaméfené na rtzna cviceni, relaxaci, snizovani nadvahy,
ovladani stresu a podobng;

sportovné orientovany cestovni ruch, zaméfeny na ruzné druhy sportd,
napiiklad horskou ¢i vysokohorskou turistiku, cykloturistiku, vodni a pési
turistiku a mnohé dalsi. Patfi sem i tak zvana lovecka turistika, coz je ,, velmi
uzkeé a specifické odvetvi cestovniho ruchu, jehoz kouzlo zacinaji objevovat take
Cesi. Hlavni motivaci je moznost lovu zvére, ptakii a ryb v zahranici, pro Cechy
Je typickd zejména rybdrska turistika.* (BOHATOVA, M. Cesi objevuji kouzlo
lovecké turistiky. [online]. 8. 2. 2008 [cit. 2014-09-01]).

cestovni ruch orientovany na poznani prirodniho prostiedi, kde je hlavnim
motivem pro cestovani poznani pfirody a zivota v ni, fauny a flory. Jednd se
zejména o navstévu piirodnich rezervaci a ndrodnich parki, chranénych
krajinnych oblasti a jedine¢nych ptirodnich mist (pralesy, safari, pousté, arktické
oblasti). Patii sem 1 ekoturistika, jejimiz hlavnimi principy jsou
»-..minimalizace dopadu turistiky na Zivotni prostiedi a kulturni tradice
obyvatel v navstivené oblasti. Duraz je kladen na uspory prirodnich zdroji
a zapojeni mistnich obyvatel do procesu ekoturistiky. “ (Ekoturistika. [online].
[cit. 2014-09-01]).

cestovni ruch s dobrodruznymi meotivy, ktery je spojen s urcitym nebezpecim,
dobrodruzstvim, otestovanim vlastnich fyzickych a psychickych sil a moZnosti.
,Jde napr. o lovecké vypravy, pronasledovani divoké zvere, extrémni sporty,
sjezdy divokych iek, vypravy do ledovych oblasti apod.“ (MALA, 1999, s. 19);
cestovni ruch s profesnimi motivy, ktery je spojen s profesni cinnosti

ucastniki a jejich profesnimi zajmy, a probiha tudiz pfevazné v jejich pracovnim
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¢ase. Do této skupiny patii obchodni cestovni ruch (sluzebni cesty, obchodni
jednéni mezi firmami, sjednavani obchodnich kontraktli, setkdni managementu
apod.) a kongresovy cestovni ruch, ktery znamena ucast na ruznych
kongresech, konferencich a seminafich, které slouzi k védeckym a odbornym
setkanim na narodni i mezinarodni urovni;
cestovni ruch veletrhu a vystav, ktery slouzi k vystavovani a nabidce produktd
a sluzeb a k vytvoreni kontakti vedoucich k budoucimu prodeji;
incentivni cestovni ruch, ktery byva ,, ...vyuzivan zaméstnavatelem jako stimul
k pracovnimu vykonu, k setrvani ve firmé nebo jako odmeéna za dosazené vykony.
Naklady spojené s ucasti na tomto typu cestovniho ruchu zcela nebo
V prevazné casti hradi zaméstnavatel. MizZe mit rizné podoby, jako napr-.
dovolend pro nejlepsi pracovniky, pobyty zamérené castecné pracovné (rizné
odborné seminare, Skolici programy, nebo exkurze), spojené s rekreacnim
¢i pozndvacim programem apod.“ (MALA, 1999, s. 20);
cestovni ruch specificky orientovany, napiiklad nakupni cestovni ruch, kdy
Ucastnici cestuji za vyhodnymi nakupy, zejména do zahranici, nebo politicky
cestovni ruch, ktery pfedstavuje cestovni ruch diplomatt a rizné politické akce,

napiiklad sjezdy nebo shromazdéni a podobné.

1. 4 Trh cestovniho ruchu

Pojem trh miizeme chépat a vysvétlit nékolika zpiisoby. Trhem vSak neni jen misto,

kde lidé prodavaji a nakupuji tieba zeleninu nebo ovoce. ,, Trh je jakykoli system koupé

a prodeje. Je koordinujicim mechanismem, ktery dava dohromady oddélené plany

Jjednotlivych subjektii zkousejicich prodat a koupit dané zbozi. ...Trhy, na kterych se

uskutecnuji obchody s produkty, jimiz mohou byt jak vyrobky, tak i sluzby, jsou
nazyvany trhy vyrobkii a sluzeb nebo také trhy produktii.“ (JURECKA A KOL., 2013,
S. 49 — 50). Fuchs a Tuleja (2005, s. 57) charakterizuji trh obecné jako ,, ...sféru

ekonomiky, ve které dochadzi ke smeéne mezi trznimi subjekty. To, co je predmétem

smeény, se nazyva zbozi, a ma-li byt sménéno, musi byt pro nekoho uzitecné (musi mit

schopnost uspokojovat potieby, tedy byt statkem).“ Napiiklad Samuelson a Nordhaus
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(1995, s. 981) chéapou trh jako ,,...usporadani, pri kterém na sebe vzajemné piisobi

prodavajici a kupujici, coz vede ke stanoveni cen a mnozstvi komodity. *

Definic, které charakterizuji pojem trh, existuje celd fada. ,, Trh je oblasti ekonomiky,
ve které dochazi ke smené zbozi a sluzeb, tj. vymené vysledkii ¢innosti mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. Predstavuje konkrétni formu vztahii mezi vyrobci a spotrebiteli,
mezi prodavajicimi a kupujicimi. Je to vzajemny vztah zakladnich slozek trhu: nabidky,

poptavky a ceny. Toto obecné vymezeni plati i pro trh cestovniho ruchu.” (MALA,
1999, s. 40).

Trh cestovniho ruchu je dle Malé (1999) vymezen subjekty a objekty cestovniho
ruchu. Subjekty rozumime kupujici, ktefi uspokojuji své potieby v oblasti odpocinku,
zotaveni a pozndni, a prodavajici, ktefi nabizeji své sluzby a zbozi v oblasti cestovniho
ruchu. Subjektem jsou i zprostiedkovatelé, ktefi vystupuji v obou rolich, v roli
kupujiciho i1 prodavajiciho, a jejich ukolem je zprostiedkovani nabidky a poptavky.

Jedna se o cestovni kancelafe a cestovni agentury.

Palatkova (2011) uvédi jako novy subjekt turizmu tak zvané destinace, které se
dostaly do centra zdjmu koncem 80. let 20. stoleti. ,, Pojem destinace turizmu na prvni
pohled napovida, ze se jednd o misto urceni ¢i geograficky urceny cil cesty. Destinace
je predstavovana svazkem riiznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo
oblasti. Destinace je chdpana jako geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si

klient (segment) vybird jako svuj cil cesty.  (Tamtéz, s. 11).

Objektem cestovniho ruchu jsou pak dle Malé (1999) statky, které jsou predmétem
koupé a prodeje. V oblasti cestovniho ruchu jsou to pfedevsim sluzby, které predstavuji
rozhodujici soucast trhu cestovniho ruchu, a zboZi, které ma spiSe doplnkovy, 1 kdyz

rostouci podil.

Mala (1999) dale uvadi, ze na trhu cestovniho ruchu vystupuji jako objekty také tak
zvané volné statky, které nejsou vysledkem ekonomické Cinnosti, nemaji charakter
sluzeb ani zbozi, ale jsou soucasti pfirody (krajina, Cisty vzduch, mofe a vodstvo,
klimatické podminky apod.). ,,Jde o statky uZitecné, volné pristupné, které jsou hlavnim

motivem ucasti na cestovnim ruchu. “ (Tamtéz, s. 41).
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Z prostorového hlediska rozdéluje Mald (1999) trh cestovniho ruchu na mistni,
regionalni, narodni, mezinarodni a svétovy, z hlediska casového na celoro¢ni, sezénni,

mimosezonni, vikendovy a podobné.

1. 5 Shrnuti

Prvni kapitola se zabyvala zakladnimi pojmy z oblasti turizmu, rozdélenim
cestovniho ruchu na jednotlivé typy a objasnila postaveni turizmu v ekonomice statu,
jeho vyznam pro zivot Clovéka a celé spolecnosti. Autorka vysvétlila, co si
predstavujeme pod pojmem cestovni ruch a destinace turizmu, jak definujeme pojmy
staly obyvatel, navstévnik, turista a vyletnik, vylozila termin trh cestovniho ruchu a jeho
vyznam. Na zavér autorka vysvétlila rozdil mezi subjektem a objektem trhu cestovniho

ruchu a také vyznam volnych statkd, které s oblasti turizmu souvisi.

Autorka se domniva, ze cestovni ruch je pojmem znaéné slozitym a obsahlym,
zejména proto, ze zasahuje do mnoha rozmanitych oborti a jeho vyznam dalece
pfesahuje hranice jednoho statu. Jedna se o velmi vyznamnou soucast jednotlivych
ekonomik s mezinarodnim dosahem, podilejici se na hospodaiské prosperité statu,
vypovidajici o kultufe spolec¢nosti a zivotni urovni jejich obyvatel, propojujici staty,

ruzné kultury, zvyklosti, jazyky 1 jednotlivce.
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2 SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Kapitola druhd se bude zabyvat sluzbami cestovniho ruchu a jejich rozdélenim
na zakladni, doplnkové a ostatni, pficemz jednotlivé druhy sluzeb podrobnéji vysvétli.
Zmini se termin produkt cestovniho ruchu a jeho vztah ke sluzbam v turizmu. Tato
kapitola se bude vénovat rovnéz pamatkam Ceské republiky, zafazenym na Seznam
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO, Schengenskému prostoru,
V neposledni fadé téz osobnosti pravodce a sluzbam, které ucastnikiim cestovniho ruchu

nabizi.

2. 1 Vymezeni pojmu sluzby

Ucast na cestovnim ruchu je vzdy spojena s uréitym odekavanim. Nékdo si chce
pouze odpocinout, nékdo si chce zasportovat a udélat néco pro sebe a své zdravi, jiny
touzi ochutnat cizokrajna jidla, poznat cizi kultury a zvyky, naucit se néco nového.
Do jaké miry budou ocekavani ucastnikli cestovniho ruchu naplnéna, zavisi predevsim

na druhu a mnozstvi poskytovanych sluzeb a samoziejmé na jejich kvalité.

,,Sluzbami cestovniho ruchu rozumime vSechny sluzby, které zabezpecuji potreby
vzniklé v ramci cestovniho ruchu.” (MALA, 1999, s. 55). Orieska (2010) k tomu uvadi,
ze v cestovnim ruchu se jednd nejen o primarni, cilové potieby, jako je naptiklad
poznavani kulturnich a historickych pamatek, odpocinku a zabavy, ale také o potieby
sekundarni, zprostiedkujici, které¢ sice neptedstavuji cil cesty, ale pro celkové
uspokojeni jsou nezbytné. Jednd se naptiklad o dopravu, stravovani, pfenocovéni,

hygienu a podobné.

2. 2 Produkt cestovniho ruchu

Dilezitym pojmem, ktery je nediln€¢ spjat se sluzbami v turizmu, je tak zvany

produkt cestovniho ruchu. Produktem cestovniho ruchu rozumime vse, co je pfedmétem
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nabidky na trhu cestovniho ruchu a co ma za ukol uspokojit potieby jednotlivych
ucastnikd turizmu. Jak uvadi Orieska (2010), z ekonomického hlediska je produkt
cestovniho ruchu tvofen volnymi statky, sluzbami, zbozim a vefejnymi statky.
., Volnymi statky rozumime vétsinu prirodnich statku, které ucastnici cestovniho ruchu
vyuzivaji v rekreacnim prostoru. ... Pokud je na upravu volnych statkii vynalozena
dodatecna prdace, stavaji se ekonomickymi statky (napr. uprava morského pobrezi

na hotelovou plaz apod.). “ (Tamtéz, s. 7).

Pojmy ,,sluzby* a ,,produkt cestovniho ruchu® spolu velmi izce souvisi. Tvofi totiz
podstatu cestovniho ruchu a na jejich kvalit€¢ zavisi spokojenost ucastnikli cestovniho
ruchu a podnikatelskd UspéSnost subjektil, ktetfi se podnikdnim v této oblasti zabyvaji.
,Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny
charakter.” (Tamtéz, s. 9). Cestovni ruch a veskeré sluzby s nim spojené vSak maji
obrovsky potencial i pro budoucnost. ,, Klicovym trendem, ktery ovilivni vyvoj priimyslu

V pristich letech, je otdzka sluzeb. “lNOVACKA A KOL., 2007, s. 14).

Orieska (2010) dale uvadi, Ze sluzby jsou Casové omezené a nelze je, na rozdil

od vyrobku, vytvaret do zasoby.

Zbozim naopak rozumime vyrobky, které jsou uréené k prodeji, méa tedy hmotny
charakter. ,, V' cestovnim ruchu jsou to napriklad jidla a ndpoje, turistické mapy,

automapy, knizni priivodce, upominkové predmeéty, suvenyry, pripadné dalsi zboZzi.

Verejny statek je statek urceny pro kolektivni spotrebu, z néhoZz maji prospéch
vSichni; to znamena, Ze uzitek z takového statku je nedelitelny a nikoho nelze vyloucit
Z vyuzivani vvhod spojenych s jeho spotiebou. Verejny statek byl obvykle vytvoren nebo

pretvoren lidskou praci. “ (Tamtéz, s. 8).

Sluzby cestovniho ruchu jsou soucasti produktu cestovniho ruchu a jsou pfimo spjaty
s Clovékem a lidskou praci. Na jejich kvalit¢ zavisi celkova spokojenost ucastnikli

cestovniho ruchu, mély by tedy byt poskytovany véas, kvalitné a komplexn¢. Produkt

14 final key trend, which will influence the evolution of the industry over the coming

3

years, is the issue of service. *
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cestovniho ruchu je tvofen celym balickem sluzeb a ,, ...jedna Spatné poskytnuta sluzba

3

Vcelem tomto balicku miize mit negativni vliv na hodnoceni celého produktu.‘

(ORIESKA, 2010, s. 11).

2. 3 Rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu

Jak jiz bylo napsano v ptfedchozim odstavci, produkt cestovniho ruchu je tvofen
celym komplexem sluzeb, jejichz tikolem je uspokojit potfeby a piani zakaznika, tedy
ucastnika cestovniho ruchu. ,,Z hlediska uspokojovanych potreb rozliSujeme zakladni
a doplikové sluzby cestovniho ruchu. Zakladni sluzZby obvykle uspokojuji sekundarni
potieby ucastnikii cestovniho ruchu. Umoznuji premisténi ucastnikii z mista jejich
trvalého bydliste do cilového mista a zpét (dopravni sluzby) a pobyt v cilovém misté

(ubytovaci a stravovaci sluzby). “ (Tamtéz, s. 14).

Dopliikkové sluzby jsou dle Malé (1999) tvofeny komplexem sluzeb, které samy
0 sob¢ predstavuji motiv ucasti na cestovnim ruchu. Jedna se o sluzby kulturni,
lazenské, spoleCensko-zabavni, sportovné rekreacni a jiné. Jsou to tedy ,,...sluzby
vytvarejici podminky pro programovou ndpln a vyuziti volného casu v mistech
cestovniho ruchu, a které se v rozhodujici mire stavaji i hlavnim motivem navstévnosti

téchto mist a zvysuji jejich atraktivnost a pritazlivost. “ (Tamtéz, s. 59).

V cestovnim ruchu je nabizeno a vyuZzivano Siroké spektrum sluzeb, a to z riznych
oboril. Nékteré z nich se tykaji vyluéné Ucastnikli cestovniho ruchu, jiné jsou uréeny
rovnéZ pro mistni obyvatele, a nejedna se tudiz o sluzby s vyhradnim urcenim
pro cestovni ruch. Orieska (2010) rozde€luje sluzby v cestovnim ruchu na sluzby
cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu dale déli na sluzby
dodavatelské (informac¢ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni,
kulturné spolecenské, lazenské, kongresové, sluzby venkovského cestovniho ruchu,
privodcovské a asistenéni sluzby a sluzby animacéni) a zprostiedkovatelské
(informacni, sluzby cestovnich kancelafi a sluzby cestovnich agentur). Ostatni sluzby,
které jsou rovnéz vyuzivany v cestovnim ruchu, ale ne vyhradné pro cestovni ruch,
rozdéluje na specializované sluzby pro cestovni ruch (informacni, pojistné,

sméndrenské, sluzby pasovych organi a celnich organi) a sluzby mistni
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infrastruktury v cilovém misté (informac¢ni, obchodni, komunalni, zdravotnické,

policejni, zachranné, postovni a telekomunikacni).

Veskeré sluzby poskytované (nejen) vramci cestovniho ruchu jsou jakousi
,vizitkou® subjektl, které se jejich poskytovanim zabyvaji, proto by mély byt
poskytovany kvalitné, spolehlivé a seriozné, s vysokou mirou zodpovédnosti viici
zakaznikovi 1 zivotnimu prostiedi a v souladu s cili poskytovatell téchto sluzeb i jejich
spotiebitelll. Novacka et al. (2007, s. 79) k tomu uvadi: ,, V' turizmu zdkaznici nemaji
prileZitost vyzkouset si destinace predtim, nez si je koupi — dopravu, hotel, nékterd jidla
a aktivity, jako napriklad vylety za atrakcemi. Veskeré spotiebni zbozi ma své fyzické
atributy a je hodnoceno jiz pred jeho ndkupem. Podobné jako u spotiebniho zboZi,
rovnéz produkty cestovniho ruchu maji atributy, které miuze zakaznik hodnotit,
ale nejsou k dispozici pred ndkupem.® (Tamtéz, s. 79) Z tchto davodd je velmi

dialezitd image a dobré jméno subjektil, které se sluzbami v cestovnim ruchu zabyvaji.

2. 3.1 Informacni sluzby

Informace je zakladem lidské komunikace. Informacni sluzby maji v oblasti
cestovniho ruchu nezastupitelnou roli. Pfredmétem jejich cinnosti je poskytovani
informaci UcCastnikim cestovniho ruchu, slouzi tedy k preddvani a ziskavani zprav
mezi jejich poskytovateli a ptijemci. ,, Poskytuji je dodavatelé i zprostredkovatelé
sluzeb, kteri je Cerpaji z riznych informacnich zdrojii. Vyznamna uloha v poskytovani
informaci patii zejména turistickym informacnim centriim, informacnim a rezervacnim

systémiim a samoziejmé internetu.  (ORIESKA, 2010, s. 26).

2 In tourism, there is no oportunity for consumers to sample a destination before they
purchase transportation, a hotel, some meals and some activities such as excursions to
attractions. All consumer goods have attributes associated with the physical product
that are evaluated prior to purchase. Similar to consumer goods, tourism products have

‘

attributes for consumer evaluation, but they are not available prior to purchase.
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,, Nedostatek informaci zpiisobuje riziko.“ (SMEJKAL, V., RAIS, K., 2013, s. 236).
OvSem nejen na mnozstvi, ale také na kvalit¢ poskytovanych informaci zavisi
rozhodovani ucastniki cestovniho ruchu pii volbé destinace, to samé plati také
pro informacni sluzby poskytované v prubéhu cesty i béhem pobytu. Pii vybéru
destinace se ucastnici turizmu snazi zjistit maximalni mnozstvi dostupnych informaci,
a to o klimatu a pocasi v uvazovanych destinacich, o nejvhodnéjsim zptisobu dopravy,
porovnavaji naklady na cestu, ubytovani i stravovani, vybiraji vhodné pojisténi, zajimaji
se 0 mozné zpusoby traveni ¢asu v danych destinacich, tedy moznosti sportovniho
a spolecenského vyziti, kulturni a historické pamatky nejen v cilovém misté, ale 1 jeho

okoli a tak dale.

Zpusobu, kterymi lze ziskat potiebné informace, existuje celd fada. Jedna se
napiiklad o katalogy cestovnich kancelafi a cestovnich agentur s nabidkou domacich
1 zahrani¢nich zajezdl, které jsou dle OrieSky (2010) hlavnim zdrojem informaci
V organizovaném cestovnim ruchu, dale reklamni letdky, prospekty a propagacni
predméty, ale také televize a tisk. Informace lze ziskat na vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu, z cestovnich privodct a cestovatelské literatury. UziteCnym zdrojem
informaci vSak mohou byt 1 ptatelé a znami, ktefi jiz destinaci navstivili a maji potfebné
zkusenosti. ,, Existuji i privodce po jednotlivych pameétihodnostech, napr. po hradech
a zamcich ci jeskynich, a privvodce po hotelech a restauracich (tzv. hotel guide).
V prostorové orientaci pomahaji potencialnim i realnym ucastnikiim cestovniho ruchu
kartograficka dila, zejména mapy a mapové atlasy. ... Vyuzivaji se predevsim turistické
mapy (mapy pro pési turistiku, pro cykloturistiku, vodackou turistiku, lyzarské turistické
mapy a dalsi), ... automapy a autoatlasy, ... mapy mést... a mapy se specifickym
obsahem (napr. mapy hradu a zamku, flory a fauny, lovné zvére, chranénych uzemi

apod.). “ (Tamtéz, s. 27).

Vyznamnym zdrojem informaci v cestovnim ruchu jsou turistickd informacni centra.
,, Turisticka informacni centra (TIC) jsou ucelova zarizeni cestovniho ruchu ziizovanad
V mistech a strediscich cestovniho ruchu. TIC ma charakter verejné sluzby poskytované
na zakladé spolecenské objednavky statni spravy a samospravy jako soucast
informacniho systému Ceské republiky. Pracovisté TIC se oznacuji mezindrodni

znackou ,,i")“ (Tamtéz, s. 28). PALATKOVA (2011, s. 176) oznauje turisticka
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informacni centra dokonce za ,, ...pdter celého vnitrniho systéemu marketingového rizeni

«

destinace. *

Dle Oriesky (2010) je hlavni cinnosti TIC bezplatné poskytovani informaci
vefejnosti a doplitkkovou cCinnosti jsou sluzby poskytované za uplatu. Turisticka
informacni centra podédvaji informace o daném misté a regionu, o jeho atraktivitach
vhodnych k navstiveni i o dostupnych sluzbach v misté¢ a okoli. Poskytuji rovnéz
propagacni a informacni materidly a zabyvaji se organizovanim vyletli a zdjezdd,
prodejem vstupenek na kulturni a rizné jiné akce a prodejem cestovatelské literatury,

pohlednic a upominkovych predméti.

Dal$im zdrojem informaci jsou v cestovnim ruchu informacni a rezervacni systémy.
., Informacnim systémem cestovniho ruchu rozumime souhrn lidi, zarizeni a procedur
potiebnych pro sbeér, trideni, analyzu, vyhodnocovani a distribuci potirebnych, véasnych
a presnych informaci pro rozhodovini v cestovnim ruchu.” (GUCIK ET AL.
In: ORIESKA, 2010, s. 32). Tyto systémy jsou zfizovany pro snadnou dostupnost
informaci, ¢imz vyznamné pfispivaji k rozvoji a podpoie cestovniho ruchu. Nespornou
vyhodou, zvlast v dnes$ni rychle Zijici a narocné spolecnosti, je i snadnia a rychla
aktualizace poskytovanych informaci. Orieska (2010) k tomu uvadi, ze soucasti
informacnich a rezervaénich systéml jsou pocitaové informaéni systémy, sit
turistickych informacnich center, znaceni turistickych cest (tras) a cyklotras, plany meést
atd., a Ze iniciativa pfi tvorb& informaéniho systému cestovniho ruchu Ceské republiky

patii Ceské centrale cestovniho ruchu — CzechTourism.

V Ceské republice existuji riizné informaéni a rezervadni systémy, které jsou
soucasti konkrétnich dalSich sluzeb poskytovanych v ramci cestovniho ruchu. Jako
ptiklad ze své praxe autorka této prace uvadi napiiklad Automatizovany rezervacni
systém Ceskych drah (tak zvany ARES), ktery slouzi k rezervaci a zakoupeni jizdenek,
mistenek ¢&i lehatkovych a lizkovych piiplatk(, nebo informaéni systém Ceskych drah,
tak zvany IDOS, podavajici zdkaznikiim Ceskych drah informace o vlakovych spojich.
V informa¢nim systému CD IDOS viak lze nalézt také informace o spojich

autobusovych dopravci, véetné méstské hromadné dopravy.
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Pro vétsi objem informaci existuji dle Oriesky (2010) centrdlni rezervacni systémy,
zajistujici 1 velkou rezervacni kapacitu, a globalni rezervacni systémy; ty jsou pomoci

terminall a webovych stranek zptistupniovany koncovym uzivateltim.

NejznaméjsSim a nejrozsifenéjSim informacnim a komunikacnim systémem je
internet. ,, Internet lze charakterizovat jako sit propojenych pocitacu, sklidajici se
Z mnozstvi mensich pocitacovych siti a jejich podsiti. Jedinecnost internetu spociva
V tom, Ze sit je rozloZena po celem svete. ... Informacni sluzba internetu www (World
Wide Web) je soustava stranek..., které jsou vzajemné propojené odkazy ... a vyuzivaji
se k nabidce produktii cestovnich kanceldri a cestovnich agentur, hoteli, restauraci,

dopravnich spolecnosti a jinych subjekti.... “ (ORIESKA, 2010, s. 35).

2. 3.2 Zakladni sluzby v cestovnim ruchu

Sekundarni potieby tcastnikii cestovniho ruchu k cestovnimu ruchu neodmyslitelné
patii. Nejsou sice cilem cesty a motivaci k cestovani, ale pro ucastniky cestovniho ruchu
jsou nezbytné. Tyto potieby jsou uspokojovany prosttednictvim zakladnich sluzeb

cestovniho ruchu, kterymi jsou doprava, ubytovani a stravovani.

2. 3.2.1Doprava

Doprava predstavuje jednu ze zakladnich sluzeb cestovniho ruchu, umoziuje
prepravu ucastnikii cestovniho ruchu do cilové destinace a zpét a lze fici, Ze
bez dopravnich sluZzeb by cestovni ruch viilbec nemohl existovat. ,, Bez rychlé, bezpecné
a kvalitni dopravy by nemohly tak obrovské pocty osob cestovat na velké — casto
i mezikontinentdlni — vzdalenosti.”“ (VYSTOUPIL, SAUER et al., 2011, s. 89).
Doprava piispiva k rozvoji cestovniho ruchu a naopak diky rozvoji turizmu dochazi

i k rozvoji dopravy.

Cilem dopravnich sluzeb je pfepraveni cestujicich a jejich zavazadel do mista urceni.

V cestovnim ruchu jsou vyuzivany rtzné druhy dopravy, a to podle potieb a pfani
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zakaznikl, ucastnikll cestovniho ruchu. Doprava patii mezi tzv. vefejné statky, tudiz

Z jejiho uzivani nemuze byt nikdo vyloucen.

Vetejna doprava je placenou sluzbou. Jednotlivi dopravci zvetejnuji ceny svych
dopravnich sluzeb formou tak zvanych prepravnich tarift, které je mozné najit
naptiklad v jizdnich tadech, ve stanicich a na zastdvkadch dopravci a samoziejmé
na internetu. Dopravni sluzby se tedy prolinaji se sluzbami informac¢nimi (i s dal§imi
sluzbami). Uzivatelé dopravnich sluzeb jsou povinni fidit se pfepravnim fadem
dopravce, ktery obsahuje podminky vyuzivani sluzeb dopravce. Ten se zavazuje
poskytovat uzivatelim své sluzby kvalitné, v€as a samoziejmé v souladu s piepravnim
planem (v praxi se pro piepravni plany pouzivaji spiSe vyrazy ,,jizdni fad*, ,letovy rad*

a jiné).

V Ceské republice existuji tak zvané integrované dopravni systémy, které umoziuji
ucastnikiim cestovniho ruchu vyuzivat rGzné druhy dopravy, aniz by si museli
zakupovat jizdni doklady pro kazdy dopravni prostiedek rtiznych dopravcl zvlast.
., Integrovany dopravni systém (IDS) je obsluha urcitého uzemi, zajistovana nékolika
dopravci na zakladé dohodnutych smluvnich podminek. IDS vznikaji predevsim v okoli
vetsich mést a vyznacuji se provazanim vSech druhii dopravnich prostredkii tak, aby se
cestujici vzdy pohodIné dostal do cile své cesty. Vytvari se tim prehledny systém
vzdjemné provazanych linek s pravidelnymi intervaly mezi spoji a s jednotnym tarifem

a prrepravnimi podminkami.“ (ORIESKA, 2010, s. 39).

Na tzemi Ceské republiky existuji vramci jednotlivych druh dopravy riizni
dopravci, kteti si vzdjemné konkuruji. NejvetSim Zeleznicnim osobnim dopravcem
v Ceské republice jsou Ceské drahy, a. s. Jejich konkurentem je napiiklad soukromy
dopravce Regio Jet, coz je firma majitele Radima Jancury, nebo Leo Express, jejimz

majitelem je Leo$ Novotny.

Leteckou dopravu v Ceské republice reprezentuji predeviim Ceské aerolinie, které
nabizeji prepravu v ramci Ceské republiky i pfepravu mezinarodni, dale jmenujme

nékteré zahrani¢ni mezinarodni dopravce, napiiklad Lufthansa, British Airways a dalsi.

,Silnicni dopravu v cestovnim ruchu tvori preprava jejich ucastnikii silnicnimi

dopravnimi prostredky po pozemnich komunikacich. ... K preprave ucastnikii
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cestovniho ruchu se v silnicni dopravé vyuziva autobusovd doprava, taxisluzba
a individudlni doprava osobnimi automobily.“ (ORIESKA, 2010, s. 78 - 79).
Z autobusovych dopravci, ktefi ptisobi na tzemi Ceské republiky, miZzeme jmenovat
naptiklad Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s., Okresni autobusovou dopravu

Kolin, s. 1. 0., Veolia Transport Praha, S. r. 0.

Sluzby vodni dopravy jsou v Ceské republice znaéné omezeny skutetnosti, ze nase
republika nelezi v Sousedstvi zadného mote, a mizeme tudiz provozovat pouze
vnitrozemskou dopravu. Jak uvadi Orieska (2010), vodni doprava patii mezi nejstarsi
druhy dopravy pouZzivané pro pfepravu osob a umoziiuje prepravu ucastnikti cestovniho
ruchu plavidly po vodnich cestach. V naSich podminkach jsou to feky, jezera a vodni
nadrze, ptip. kanaly (Battv kandl). ,,Sluzby osobni vodni dopravy poskytuje hlavné
Ceskd plavba labskd, kterd provozuje osobni lodni dopravu na iekdch Vitavé a Labi,
Evropska vodni doprava Praha, Prazska paroplavebni spolecnost a Prvni vseobecna
¢lunovaci spolecnost, které provozuji osobni lodni dopravu v Praze, resp. dalsi firmy,
které provozuji sluzby rekreacni dopravy zejména na prehradnich jezerech. Namoini
dopravu organizuji pro ucastniky cestovniho ruchu cestovni kanceldre ve spolupraci

se zahranicnimi obchodnimi partnery (lodnimi spolecnostmi). ““ (Tamtéz, s. 95).

Orieska (2010) déle uvadi, Ze ostatni druhy dopravy, které lze v ramci cestovniho
ruchu vyuzivat, predstavuje mistni doprava, vyuZivand predev§im mistnim
obyvatelstvem obvykle do vzdalenosti 20 km. ,, Druh mistni dopravy je podminény
charakterem centra cestovniho ruchu — méstskym, lazenskym, podhorskym, horskym
¢i rekreacnim.” (Tamtéz, s. 109). Jako ptiklad mistni dopravy jmenujme méstskou
hromadnou dopravu (autobusy, trolejbusy, tramvaje), prazské metro (podzemni draha),
lanové a ozubnicové drahy a vleky ¢i rizné turisticky atraktivni druhy pfepravy, jako

jsou napftiklad kofiska spfezeni v mnoha historickych méstech ¢i horské san¢ apod.

Vyznamnou roli v cestovnim ruchu maji i1 taxisluzby a pajéovny automobild,

motocykll a jizdnich kol.

Doprava a dopravni sluzby jsou tématem velmi obsdhlym. Tato diplomova prace
se vSak nebude podrobné zabyvat naptiklad rozsahem sluzeb jednotlivych dopravci,

jejich pfepravnimi podminkami ¢i druhy dopravnich prostiedkd, kterymi dopravei
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disponuji, ani popisovat vyhody a nevyhody jednotlivych druhti dopravy. Pro svou
obsahlost by oblast dopravy a dopravnich sluzeb bylo mozné zpracovat samostatné jako
téma diplomové prace, ovSem toto téma neni predmétem ani cilem zkoumani této

diplomov¢ prace.

2. 3. 2.2 Ubytovaci sluzby

Jak uvadi Orieska (2010), poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym
predpokladem rozvoje ptredevSim pobytového cestovniho ruchu a jejich tkolem je
umoznit prenocovani ¢i ptechodné ubytovani ti€astnikiim cestovniho ruchu mimo misto
jejich trvalého bydlisté. S potfebou ubytovani vSak Uzce souviseji i dal$i potieby,

predevsim pak potieba stravovani.

Ugastnik cestovniho ruchu, ktery ma zajem vyuZit ubytovacich sluzeb, si miZe
vybrat takové ubytovéani, které nejlépe vyhovuje jeho pozadavkim. Vyuzit mize
nékteré z komerénich ubytovacich zafizeni, ktera jsou vefejné piistupna (hotely,
penziony a podobn¢), nebo pro ubytovani v soukromi (napiiklad chaty, chalupy, pokoje

v soukromém ubytovacim zafizeni a podobné), pficemz oboji patii mezi placené sluzby.

Méné naroc¢ni ucastnici cestovniho ruchu vSak mohou k ubytovani a prenocovani

pouzit vlastni prostfedky, napiiklad stan, obytny ptivés nebo automobil.

., Zakladem dispozicniho FeSeni ubytovacich zarizeni jsou tzv. ubytovaci jednotky.
Ubytovaci jednotka je samostatny pokoj nebo soubor mistnosti, které svym technickym
usporadanim a vybavenim spliuji pozadavky na prechodné ubytovani a jsou k tomuto
ucelu uzivani uréeny. (ORIESKA, 2010, s. 117). Ubytovaci jednotky jsou dle Oriesky
(2010) uvedeny a charakterizovany v &eské technické normé CSN EN ISO 18513
Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani —
Terminologie. Ubytovaci jednotkou muze byt naptiklad jedno- ¢i dvoultzkovy pokoj,
rodinny pokoj, apartman ¢i studio a podobné. Nalezitosti jednotlivych jednotek

charakterizuje vyse uvedend norma.

Jak jiz bylo uvedeno, ubytovaci sluzby velmi tzce souviseji také se sluzbami

stravovacimi. Ucastnik cestovniho ruchu si proto miize v placeném ubytovacim zatizeni
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domluvit nejen samotné ubytovani, ale v pfipadé zdjmu i ubytovani se snidani,
s polopenzi (snidan¢ a vecefe), s plnou penzi (snidané, ob&éd a vecefe) nebo all
inclusive, coz znamena ,, ...vSe v cené — do ceny je zahrnuto ubytovani, strava a urcené

ndpoje, spolecné s uzivanim stanovenych zarizeni. “ (ORIESKA, 2010, s. 118).

Jelikoz jsou zakladni sluzby v cestovnim ruchu vzajemné propojeny, souvisi
ubytovaci sluzby nejen se sluzbami stravovacimi, ale i s dopravnimi. I béhem cesty je
mozné prenocovani v nékterych typech dopravnich prostiedkt (napiiklad Ceské drahy
nabizeji svym klientim pro tento ucel lazkové a lehatkové vozy a rovnéz v nékterych
velkokapacitnich letadlech je mozné béhem dalkového letu ptfenocovat — komfort

takového noclehu je ov§em diskutabilni).

V soucasné dob& nabizeji provozovatelé ubytovacich sluzeb rizné kategorie
ubytovacich zafizeni od nejkomfortnéjSich hoteli az po méné komfortni druhy
ubytovani srizné rozsdhlou nabidkou dalSich sluzeb pro naro¢né i méné narocné
Klienty. ,, Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky definuje
tyto kategorie ubytovacich zarizeni: hotel, hotel garni, penzion, motel a botel a ostatni
ubytovaci zarizeni.“ (FRANCOVA, 2003, s. 65). Orieska (2010) k tomu uvadi,
Ze ostatnimi ubytovacimi zafizenimi rozumime kemp (tadbofisté), chatovou osadu,

turistickou ubytovnu a ubytovani v soukromi.

Francova (2003) uvadi, Ze hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji
pro hosty, které je vybaveno pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb
S ubytovanim spojenych, zejména sluzeb stravovacich. Hotely jsou roz¢lenény do péti

tfid, a to tourist, economy, standard, firstclass a luxury (od nejnizsi po nejvyssi ttidu).

Francova (2003) dale uvadi, Ze v zahrani¢i se mizeme setkat S pojmem ,,depandance
hotelu®. ,, Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zarizeni bez vlastni recepce,
organizacné souvisejici s hlavnim ubytovacim zarizenim, které pro depandance zajistuje
plny rozsah sluzeb, odpovidajici prislusné kategorii a tridé a neni vzdaleno vice nez
500 m. ... Depandance musi byt u ndazvu oznacena. Tzn. pri udaji o poctu hvezdicek mit

uveden dodatek ,, Depandance “.

Stars.EU. Klasifikace 2014 — 2016. [online]. 20. 01. 2014 [cit. 2014-09-02]).

(Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. Hotel
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Jednotlivé kategorie ubytovacich zatizeni vcetné jejich presné charakteristiky udava
vy$e zmifiovana Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky®.
Ta se dle Oriesky (2010) stala od ledna roku 2010 soucasti mezinarodniho systému
Hotelstars Union. ,, V soucasné dobé aplikuji tyto zemé spolecna kritéria v udélovani
hvézdicek: Némecko, Rakousko, Svédsko, CR, Madarsko, Svycarsko, Nizozemi,
Lucembursko a pobaltské zemé — Litva, Lotyssko a Estonsko, a jako zatim posledni se
pridala Malta a Belgie.“ (Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky. Hotel
Stars.EU. Klasifikace 2014 — 2016. [online]. 20. 01. 2014 [cit. 2014-09-02]). Narodni

klasifikace se tak rozsifila na mezinarodni Groven.

2. 3.2.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby uzaviraji trojlistek zakladnich sluzeb v cestovnim ruchu. SlouZi
K uspokojeni jedné ze zakladnich lidskych potieb ucastnika cestovniho ruchu, a to
béhem jeho cesty do cilové destinace, béhem pobytu i cesty zpét. Stravovat se lze bud’
formou obcerstveni, vétSinou pii kratSich cestach, nebo formou stravovani (zpravidla

béhem pobytu). Orieska (2010) uvadi, Ze se jedna o sluzby zdkladniho stravovani, nabi-

3 ,Profesni svazy HO. RE. KA CR — Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim
ruchu a NFHR CR — Narodni federace hotelii a restauraci na zdkladé Usneseni viddy
ze dne 17. 7. 1999 ¢ 717 a za vyrazné podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR
a Ceské centrdaly cestovniho ruchu sestavily , Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel . *
Obsahem této klasifikace jsou certifikatni oznaleni, jejich ptidélovani, odnimani
a feSeni sport, zakladni pojmy, zdkonna uprava, definice kategorii ubytovacich zatizeni,
klasifikace ubytovacich zafizeni — rozdéleni do tfid podle mezinarodniho ¢lenéni, druhy
ubytovacich zatizeni a klasifikace vSech jejich kategorii a klasifikacni tabulky pro
jednotlivé tiidy. (Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky
kategorie hotel, hotel garni, pension a motel. [online]. 2004 [cit. 2014-09-02]).
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zejici kompletni menu a ndpoje s oznacenim ,,0béd“ nebo ,vefefe”, dopliikového
stravovani a obcerstveni a spoleCensko-zabavni sluzby, spojené napiiklad s hudebni

produkei, kulturnim programem, piipadné dalsimi aktivitami.

Hostinska zafizeni, ktera stravovaci sluzby poskytuji, jsou rozdélena do nékolika
zakladnich kategorii, a to dle jejich ¢innosti. Jak uvadi Orieska (2010), jiz v roce 1994
byla vypracovana metodickd pomiicka nazvana ,,Doporuceni upravujici zékladni
ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni®, a to jako reakce
na doporuceni Statistické kancelate Evropské unie (Eurostat) a Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO). Tato pomicka rozdéluje hostinské zafizeni restauracniho
typu na restaurace, pro néz je typicky dominantni prodej pokrmi (patii sem restaurace,
pohostinstvi, jidelni restauracni vozy a jind zafizeni pro pfepravu osob, motoresty,
samoobsluzné restaurace, tak zvané kafeterie, bufety, bistra a obc¢erstveni — kiosky),
bary sdominantnim prodejem napoji (patii sem denni bar s moznou specializaci,
napiiklad grill bar, pizzerie, snack bar ¢i aperitiv bar, dale lobby bar, no¢ni klub,
vinarny, kavarny, espressa, hostince, pivnice a vycepy piva) a prileZitostné odbytové
éasti, coz jsou ,,...mista, ktera slouzi prechodné, sezonné a docasné rozsiruji stavajici
kapacitu daného zarizeni. Jsou to zejména letni zahradky, terasy, salonky, sdly.*

(FRANCOVA, 2003, s. 72).

Ke stravovani se autorka této prace jesté jednou vrati. O gastronomii bude pojednano
v kapitole 3. 2 této diplomové prace, tentokrat vSak jako o jednom ze soucasnych
modernich trendl v turizmu, jako o jedné z forem zazitkové turistiky — o tak zvaném

gastroturizmu.

2. 3.3 Dopliikové sluzby v cestovnim ruchu

Doplitkové sluzby piedstavuji v cestovnim ruchu komplex riiznych sluzeb, ,, ...které
se stavaji motivem ticasti na cestovnim ruchu...”. (MALA, 1999, s. 58). Maji zajistit
podminky pro efektivni, zabavné a plnohodnotné vyuziti volného casu ucastniky
cestovniho ruchu a vyuzivani téchto sluzeb je v podstaté hlavnim divodem pro ucast

na cestovnim ruchu.
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Mala (2010) uvadi, ze do doplitkkovych sluzeb patii predevsim sluzby sportovné —
rekreacni, kulturn€ - spolecenské, lazensko — 1écebné, zprosttedkovatelské, informacni,
obchodni, sménarenské, pojistovnické, sluzby pro motoristy, sluzby servisu a oprav,
zdravotnické sluzby, komunalni sluzby a sluzby pij¢oven. Do doplitkovych sluzeb
zahrnujeme i fadu dalSich sluzeb, napiiklad horskou sluzbu, socialné — hygienické

sluzby a tak dale.

Vzrlstajicimu zajmu se V dnes$ni dob¢ tési sluzby privodci v cestovnim ruchu,

proto bude témto sluzbam a osob¢ privodce vénovana V této praci samostatna kapitola.

Sportovné — rekreacni a kulturné — spolefenské sluzby patii mezi vibec
nejvyuzivanéjsi sluzby v cestovnim ruchu. ,,Ackoliv jsou oznacovany jako sluzby
doplitkové, pro veétsinu ucastnikii jsou hlavnim motivem ucasti na cestovnim ruchu.*
(ORIESKA, 2010, s. 164). Sportovné — rekreaéni sluzby souviseji se sportem,
rekreaci, pobytem v pfirod¢, jsou hojné vyuzivany ve vSech rocnich obdobich.
V kazdém ro¢nim obdobi je mozné vyuzivat jiné¢ druhy téchto sluzeb — v I1été se
Ucastnici turizmu veénuji naptiklad plavani, koupani, tenisu ¢i golfu, turistice a tabofeni
Vv ptirod¢. V zimé vyhledavaji lyZovani, snowbording, snowtubing, brusleni a podobné.
Po cely rok je pak mozné vénovat se naptiklad prochdzkam, poznavani ptirodnich
pamatek a zajimavosti, vyuZzivat krytd sportovni centra, kryté i oteviené¢ bazény.
Sportovné — rekrea¢nimi sluZzbami rozumime sluzby ptij¢oven kol, lyzi a sportovniho

vybaveni, sluzby sportovnich instruktord, plav¢iklti, maséri, obsluhy venkovnich

sportovist’ 1 krytych center, horské lanovky a lyZatské vleky a mnohé dalsi.

Kulturné — spolecenské sluzby maji mimotadny vyznam nejen v narodnim, ale také
V zahrani¢nim cestovnim ruchu. Jejich soucésti je pozndvani kulturnich a historickych
pamatek 1 navStévovani spoleCenskych akci a zatizeni, ucastnikim cestovniho ruchu
vSak umoznuji nejen zabavu a odreagovani, ale také poznavani, osvétu a spolecenskou
komunikaci. Mezi objekty kulturné — spolecenskych sluzeb patii dle Oriesky (2010)
hrady, zédmky, tvrze, sakralni pamatky, pamatniky, skanzeny a objekty lidové
architektury, divadla, kina, zoologické a botanické zahrady, zptistupnéné jeskyné,
varieté, kavarny a spousta dalSich. ,, Poptavku po nich do znacné miry ovliviuje délka

pobytu v cilovém misté. Proto je dillezité, aby objekty, které je poskytuji, prizpiisobily
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svoji provozni dobu poptdavce navstéevnikii a poskytovaly i dalsi sluzby (prodej

upominkovych predméti, obcerstveni apod.). “ (ORIESKA, 2010, s. 170).

Ceska republika ma pro rozvoj kultury a cestovniho ruchu veskeré piedpoklady.
Ptestoze je zemi velmi malou, pySni se mnoha nadhernymi kulturnimi a historickymi
pamatkami, které nejen ze ukazuji krasu nasi zemé, ale také dokladaji bohatou historii,
kulturu a tradice ¢eského naroda. Kromé Prahy, ,,Matky mést“, se nase republika miize
pochlubit mnoha dalsimi krasnymi historickymi mésty, z nichz mnohd jsou mésty
kralovskymi a kromé novodobych staveb ldkaji ¢eské i zahrani¢ni turisty k navstéve
riznych starobylych zamku, hradu, kosteld a mnoha dalSich pamatek. Zde si autorka
této diplomové prace dovoli pouZit citat zakladni strategické vize Koncepce cestovniho
ruchu Ceské republiky pro obdobi 2007 — 2013, ktery zni: ,, Destinace Ceskd republika
— jednicka v srdci Evropy. “ (TITTELBACHOVA, 2011, s. 115).

Dvanacti ¢eskym pamatkam vSak nalezi oznaceni ,,jedine¢né. Jsou to pamatky,
které jsou soucasti svétového kulturniho dédictvi a jsou zapsany v Seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO.,, UNESCO je anglickd zkratka ndzvu United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, coz znamend Organizace OSN
pro vychovu, védu a kulturu. ... Vroce 1972 byla pod patronaci UNESCO uzaviena
Umluva o ochrané svétového kulturniho a prirodniho dédictvi. ... Ceskd republika ji
ratifikovala v roce 1991 a od té doby bylo zapsano na Seznam UNESCO 12 pamdatek
stojicich na nasem vizemi a 6 prirodnich rezervaci. (Atlas Ceska. [online]. 2007 — 2014
[cit. 2014-09-02]). V Ceské republice jsou na Seznamu UNESCO zapsany tyto
pamatky:

- Praha, Historické centrum,

- Tel¢, Historické centrum,

- Cesky Krumlov, Historické centrum,

- Kutni Hora, Historické centrum, Chram sv. Barbory, Katedrala Nanebevzeti
Panny Marie v Sedlci,

- Zd4r nad Sazavou, Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote,

- Lednicko — valticky areal,

- Kromé&tiz, Zahrady a zamek,

- HolasSovice, Vesnicka rezervace,
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- Litomysl,Zamek a zamecky aredl,
- Olomouc, Sloup Nejsvétejsi Trojice,
- Brno, Vila Tugendhat,

- Tiebi¢, Zidovska &tvrt’ a Bazilika sv. Prokopa.

V Ceské republice existuje tak zvané Ceské dédictvi UNESCO, coZ je ,.... sdruzeni
obci a mést Ceské republiky, na jejichz vizemi se nachdzi pamdtka zapsand na Seznam
svétového kulturniho a piirodniho dédictvi UNESCO.* (Ceské dédictvi UNESCO.
[online]. [cit. 2014-09-03]).

Jelikoz je cestovni ruch spojen nejen s odpocinkem, relaxaci a zabavou, ale také
mnoha potencidlnimi problémy, je v zajmu kazdého ucastnika cestovniho ruchu uzaviit
si pfed kazdou cestou vhodné pojiSténi a tim minimalizovat disledky moZznych rizik.
Pojisténi je produktem pojistovacich sluzeb pojistoven, které presné definuji konkrétni
pojistna rizika (v pfipad¢ cestovniho ruchu jsou to rizika spojend s cestovanim,
napfiiklad lécebné vylohy Vv zahranici, trazy, odpovédnost za Skodu, pojisténi zavazadel,
storno z4jezdu a tak dale) a podminky, za kterych dochdzi k vyplaceni pojistného

plnéni.

Ze zadkona délime pojisténi na pojisténi zdkonné a smluvni. V cestovnim ruchu
se jedna o pojisténi smluvni, které je mozné uzavtit si pfimo u vybrané pojiStovny nebo

u nékter¢ho ze zprostredkovateld ¢i cestovnich kancelafi. Pojistnd smlouva se uzavira

pisemné a jeji soucasti musi byt vSeobecné pojistné podminky.

Do nového Obcanského zdkoniku, platného od 1. ledna 2014, méla byt dle OrieSky
(2010) v¢lenéna také odpovédnost cestovni kancelare za ztratu radosti z dovolené, ktera
by navazovala na moznost pojisténi ztraty radosti z dovolené a odSkodnéni zakazniki
za tuto ztratu. JelikoZ vSak dosud nejsou jednotné upraveny legislativni normy ve vSech
&lenskych zemich Evropské unie, Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky
prosazuje, aby tento navrh zatim nebyl soucasti Ceské legislativy. ,, Pojisténi ztraty
radosti z dovolené se zatim jako ojedinély produkt objevilo i na ceském trhu cestovnich
kancelari. Koncem roku 2008 ho predstavila Cestovni kancelar Fischer a Evropska
cestovni pojistovna. Pojisteni je soucasti tzv. ITQ Kodexu (International Travel

Quality), ktery ... piedstavuje systém poskytovani reklamacnich nihrad. Ceské cestovni
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kanceldre ho znaji z praxe némeckych cestovnich kancelari pod nazvem Frankfurtska

tabulka slev. ...* (ORIESKA, 2010, s. 283).

V Ceské republice je v piipadé nespokojenosti klienta cestovni kancelafe velmi
obtizné urcit vysi reklamacni ndhrady v ptfipadé, Zze dojde k nedodrzeni smlouvy
ze strany cestovni kanceléfe, naptiklad pfi niz§im standardu sluzeb, nez jaky cestovni
kancelat deklaruje ve smlouveé o zajezdu (dfive cestovni smlouva). V Némecku naproti
tomu existuje tak zvanéa Frankfurtska tabulka slev, jejimz obsahem je vyse odskodného
pro jednotlivé nedostatky v pribéhu zajezdu. ,,Némecti turisté mohou jiz od roku 1985
narokovat po cestovni kancelari odskodné, pokud prubéh zdjezdu nebyl takovy, jaky byl

v 66

ujedndn v cestovni smlouvé.” (SOBA, O. Ztrata radosti z dovolené si zaslouzi

odskodneni. [online]. 6. 8. 2008 [cit. 2014-09-03]).

Jak uvadi Petras (2013), klicovym predpisem pravni Upravy cestovniho ruchu je
zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ktery vychazi z evropské smérnice ¢. 90/314/EHS.
Soucasti tohoto zdkona je 1 pojiSténi cestovnich kancelafi, které ma ,, ...zajistovat
ochranu spotrebitele v ramci cestovniho ruchu, ... Podle § 6 odst. 1 jsou tedy cestovni
kancelare povinné pojistéeny a v pripade jejich upadku vznika zakaznikovi prdvo
na plnéni v pripadech, kdy cestovni kanceldr: a) neposkytne dopravu z mista pobytu
v zahranici — jde tedy v tomto pripadé jen o zahranicni zdjezdy, a to za situace, kdy
doprava je soucdsti zdjezdu, b) mevrati zakaznikovi zaplacenou zdalohu nebo cenu
zdjezdu, kdyz se zdajezd neuskutecnil, c) nevradti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou a redalnou cenou zdjezdu, ktery se uskutecnil jen z casti. Cestovni kancelar je
podle § 8 odst. 2 povinna sjednat si pojisténi v cdstce stanovené podle rocnich
planovanych trzeb z prodeje zdjezdii - ve vysi minimdlné 30 %.“ (PETRAS, 2013,
s. 101 - 102). Vyse spoluucasti se u jednotlivych pojistoven lisi.

Cestovni ruch jiz davno presahl hranice jednotlivych statd. Dochazi k masivnimu
rozvoji nejen narodniho, ale také zahrani¢niho turizmu, ktery je spojen s dal§im typem
doplitkovych sluzeb, a to sméndrenskych. Sménarny se zabyvaji ndkupem a prodejem
cizich mén za domaci ménu, a to bud’ v hotovosti (valuty — bankovky a mince), nebo
bezhotovostné (devizy). Orieska (2010) uvadi, Ze v Ceské republice upravuje

sménarenskou Cinnost Vyhlaska ¢. 280/2008 Sb., o sméndrenské Cinnosti,
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bezhotovostnich obchodech s cizi ménou a o penéznich sluzbach, vydand v navaznosti
na devizovy zékon s G¢innosti od 1. 9. 2008. ,, V souladu s touto vyhlaskou je devizové
misto (sméndrna) povinno pozddat Ceskou ndrodni banku o registraci sméndrenské
cinnosti. ... Sméndrna je opravnéna pouzivat vlastni smeénné kurzy a za poskytnuté
smendrenske sluzby si uctovat poplatek (cenu) v tuzemské mené. Jeji povinnosti je
vyvesit kurzovni listek, cenik poskytovanych sluzeb ... na viditelném misté pristupném

klientovi, alespori v ¢eském a anglickém jazyce.“ (ORIESKA, 2010, s. 357 — 358).

Se zahrani¢nim cestovnim ruchem souvisi problematika cestovnich dokladu a viz.
Cestovnim dokladem se rozumi nejcastéji cestovni pas, vydany na jméno konkrétni
osoby, kterou opraviiuje k ptekroceni hranic vlastniho statu a ke vstupu do jinych stati.
Orieska (2010) uvadi, ze kromé cestovniho pasu existuji jesté jiné druhy cestovnich
dokladti, naptiklad diplomatické pasy a sluzebni pasy, které jsou vSak vydavany jen
ticelové v zakoné taxativné uvedenym osobam. Vzhledem ke skuteénosti, ze je Ceska
republika od 1. 5. 2004 ¢lenem Evropské unie, mohou ob&ané Ceské republiky pouzivat
vramci Evropské unie jako cestovni doklad i obcanské prikazy. Ke vstupu
do n¢kterych statl je kromé cestovniho dokladu potieba také vizum, coz je dle Oriesky
(2010) povoleni ciziho statu, které po dobu své platnosti opraviiuje cizince ke vstupu
na Uzemi tohoto stitu, pobytu na ném a vycestovani z n¢ho. Viza vydéavaji konzulaty
(zastupitelské urady) jednotlivych stati. Cizinci, kteti chtéji navstivit nékterou ze zemi
Schengenského prostoru, musi mit tzv. schengenské vizum, které vlastnika opraviiuje
ke vstupu do vSech zemi Schengenu. Schengenskému prostoru bude v této praci

vénovana samostatna kapitola (2.3.3.1).

Pii planované navstévé zejména tropickych zemi je nutné vé€novat zvySenou
pozornost vlastnimu zdravi a pfipravit se na rizné pro nas neznamé a tudiz nebezpecné
choroby, skterymi se v téchto exotickych zemich mizeme setkat. Nebezpeci
pfedstavuji 1 zvifata a rizné neznamé rostliny, stejné tak konzumace potravin a vody
ve zdravotné rizikovych oblastech. Pro ucastniky mezinarodniho cestovniho ruchu, kteti
planuji cestovat do nékteré z tropickych zemi, je ufinnou ochrannou preventivni
ockovani (naptiklad proti malarii, zluté zimnici, cholefe a tak dale); dokladem o tomto
oc¢kovani je zdznam v mezinarodnim ockovacim prikazu. Zdravotni ptipravé na cestu

do zahranici se dle Oriesky (2010) vénuje také Svétova organizace cestovniho ruchu
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(UNWTO/United Nations World Tourism Organization), ktera ve spolupraci se
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO/World Health Organization) vydala
dokument ,,Zdravotni informace a formality v mezinarodnim cestovnim ruchu®. Tento
dokument obsahuje cenné rady ucastnikiim cestovniho ruchu, tykajici se zdravotni

prevence a pripravy pfi cesté do exotickych zemi.

Kromé vyse uvedenych doplitkovych sluZzeb nabizi (nejen) Ceska republika svym
ob¢aniim také konzularni pomoc. Velvyslanectvi (konzulat) dané zemé ma své sidlo
v fadé€ jinych zemi a poskytuje pomoc a sluzby svym obcantim, ktefi se na izemi ciziho
statu ocitli v nouzi. Jak uvadi Orieska (2010), konzulat Ceské republiky mize nasim
obc¢aniim na uzemi ciziho statu naptiklad vydat ndhradni cestovni doklad v ptipad¢ jeho
ztraty &i odcizeni, a tim zajistit navrat do Cech, informovat piibuzné v ptipadé nehody
&i amrti, kontaktovat ob&any Ceské republiky v piipadé jejich vzeti do vazby &i vykonu
trestu a podat zpravu jejich pfibuznym, poskytnout adresy charitativnich organizaci,
zprostiedkovat styk s mistnimi afady, policii ¢i tlumocniky, osvédcit pravost kopii,

razitek a tak dale.

Autorka prace zde zmini jesté sluzby mistni infrastruktury, které také maji
V cestovnim ruchu své misto. Jsou to sluzby, které vSak neslouzi pouze cestovnimu
ruchu, ale pfedevS§im mistnimu obyvatelstvu. Jedna se napiiklad o komunalni sluzby,
sluzby policie, hasi¢ského sboru a zdchranné sluzby, posStovni a telekomunikacni sluzby

a mnohé dalsi.

2. 3. 3.1 Schengensky prostor

Do doplikovych sluzeb v cestovnim ruchu patii i sluzby celnic a hrani¢nich
piechodti. Od roku 2007, po vstupu Ceské republiky do Schengenského prostoru, viak
doslo ke zruseni hrani¢nich ptechodt, tudiz i ke znacnému omezeni (a n€kde uplnému

zruseni) téchto sluzeb.

Do Schengenského prostoru patii vétSina evropskych statl, vétSinou ¢lenskych zemi
Evropské unie. Na uzemi vSech téchto statl, zemi Schengenské dohody, mohou ob¢ané

smluvnich statl kdekoli ptekracovat hranice (tak zvand ,,zelena hranice®), aniz by
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museli projit hrani¢ni kontrolou, a stejné tak i cizinci vlastnici tak zvané schengenské
vizum, které je opraviiuje ke vstupu alesponl do jedné ze zemi Schengenu. Pak jim toto
vizum umoziuje cestovat do vSech stati Schengenské dohody. ,,Zemé Schengenu
zavedly pro celou oblast spolecnou vizovou politiku a dohodly se na zavedeni ucinnych
kontrol na svych vnéjsich hranicich. Vnitrni hranice z hlediska pohybu osob a zbozi
de facto neexistuji. Lze vSak na nich po omezenou dobu obnovit kontroly tehdy, kdyz si
to vyzaduje zachovani verejného poradku ci vnitrostatni bezpecnosti. (Schengensky

prostor. [online]. 20. 01. 2014 [cit. 2014-09-04]).

Schengenska smlouva byla uzaviena vroce 1985 péti staty (Francie, Némecko,
Belgie, Nizozemi a Lucembursko) v Lucembursku pobliz vesnice Schengen, odtud
pochézi nazev smlouvy. O pét let pozd&ji zde byla podepsana jesté Umluva k provedeni
Schengenské dohody, ktera se podrobné zabyva pravidly a principy Schengenského
prostoru a Schengenského informacniho systému. , Schengenska smlouva neboli
smlouva o postupném ruseni kontrol na spolecnych hranicich je soucdst prava Evropské
unie, jez umoznuje spolecny hranicni reZim a spolecnou imigracni politiku. Byla
zdkladem pro vSeobecné zruseni celnich a pasovych kontrol na vnitinich hranicich EU,

¢imz se vytvoril tzv. Schengensky prostor.” (Schengenskda smlouva. [online].

07. 01. 2014 [cit. 2014-09-04]).

Ceska republika podepsala Schengenskou smlouvu vroce 2004, piicemz k jeji
implementaci doslo v roce 2007. ,, Dne 21. prosince 2007se Ceskd republika piné
zapojila do schengenské spoluprdce. V noci z 20. na 21. Prosince byly zruseny kontroly
na vnitinich hranicich. Na mezindrodnich letistich v ramci letii uvniti rozsireného
Schengenu zmizely hranicni kontroly 30. biezna 2008.“ (MACHOTKOVA, S. Vstup
CR do Schengenu. [online]. 2005 — 2014 [cit. 2014-09-04]).

2. 3. 3.2 Osobnost pruvodce cestovniho ruchu a jeho sluzby

Osoba a role privodce je v cestovnim ruchu spojena s mnoha doplikovymi
sluzbami. Dle Oriesky (2010) jsou pravodcovské sluzby soucasti péce o ucastnika
cestovniho ruchu, jedna se o tak zvanou asistenci, kterou nabizeji rizné podnikatelské

subjekty. Mohou to byt zaméstnanci cestovnich kanceldfi a agentur, hotelii a riznych
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kulturnich zatizeni, pfedeviim vsak privodci — Zivnostnici. Ukolem priivodce neni jen
podavani informaci formou vykladu, rozsah jeho ¢innosti je mnohem Sirsi. ,, Vseobecné
je predmetem sluzeb priivodcii opakované doprovazeni skupin navstévniku cestovniho
ruchu nebo jednotlivych navstevniku, péce o dodrzovani dohodnutého programu

a standardu sluzeb a poskytovani informaci za tiplatu. “ (ORIESKA, 2010, s. 6).

V Ceské republice existuje dle Oriesky (2007) &eska verze evropské normy EN
13809:2003 Sluzby cestovniho ruchu — cestovni agentury a cestovni kancelafe
(touroperatofi) — Terminologie, kterd ma status Ceské technické normy. Z této normy
vyplyva, ,, ... Ze i v Ceské republice je , pritvodcem cestovniho ruchu fyzickd osoba,
kterd provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a poskytuje vyklad o kulturnim
a prirodnim dédictvi oblasti, pricem? tato osoba ma obvykle specializaci na prisluS§nou
oblast vydanou, anebo uzndvanou piislusnym tiradem.“ (CSN EN 13809:2003, &ast
2.3.5. In: ORIESKA, 2007, s. 36).

Profese privodce ma v cestovnim ruchu nenahraditelné misto. Na trhu cestovniho
ruchu sice existuje velké mnozstvi nejriznéjSich propagacnich materidli, kniZnich
privodci a map, ale osobni kontakt privodce s ucastniky cestovniho ruchu je
nenahraditelny. Pravé na privodci, jeho vzdélani, praxi, schopnostech a celkovém
vystupovani zavisi spokojenost ¢i nespokojenost navstévniki a jejich rozhodnuti, zda se
do dané destinace znovu vrati. V pfipadé zahrani¢nich navstévnikld je pravé osoba
pravodce tou, ktera miize velmi vyznamné formovat nazory cizinct o kultute a celkové

urovni nasi zeme.

Dle Oriesky (2007) se v praxi setkadvame s né¢kolika kategoriemi privodct, z nichz
skupina privodcti cestovniho ruchu je nejpocetnéjsi. Tito privodei spolupracuji
s cestovnimi kancelafemi, cestovnimi agenturami nebo turistickymi informa¢nimi

kancelafemi. Z toho diivodu jsou nékdy oznacovani jako priivodci cestovnich kancelafi.

Orieska (2007) dale uvadi, Ze dalSimi kategoriemi priivodcl jsou mistni (vlastivédni)
pravodci, privodci po kulturné-historické pamatce, horsti prtivodci a priavodci
po zptistupnéné jeskyni. Tato diplomovéa prace se vSak bude podrobnéji zabyvat pouze

privodcem cestovniho ruchu, jeho osobnosti a poskytovanymi sluzbami.
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Privodce cestovniho ruchu muze byt dle Oriesky (2007) tak zvany technicky
privodce, ktery neposkytuje klientim vyklad, ale pouze informace organizatné —
technického charakteru. Odborny pravodce navic podava i odborny vyklad. V zahranici
pusobi tak zvani delegati cestovni kancelaie, ktefi pobyvaji ve stiediscich cestovniho
ruchu a staraji se o navstévniky, ktefi jsou zde ubytovani, neni jim ovSem k dispozici
neustale, jako je technicky privodce. Privodce pti lovecké turistice doprovazi ucastniky
hont, nejcastéji zahranicni navstévniky. Tak zvany ekoprivodce provazi navstévniky
chranénym uzemim, podava informace o krajiné¢ a mistni faun¢ i fléfe. Pokud prtivodce
provadi na uzemi vytvoreného geoparku, jedna se o tak zvaného geoprivodce. Tyto dvé
kategorie pruvodct vznikly v souvislosti s modernimi trendy v turizmu, o kterych bude
pojednano v kapitole 3 této prace. Jako dalsi kategorii privodce cestovniho ruchu
zminme je$té pruvodce garantované trasy, Kkterou ,,..se oznacuje predem
zorganizovany, nabizeny a prodavany zdjezd nebo vylet, jehoZ uskutecnéni garantuje

cestovni kancelar i v pripadé zajmu malého poctu klienti. *“ (Tamtéz, s. 9).

Nyni se budeme podrobnéji vénovat osobé privodce a jeho osobnosti. ,, Pritvodce
cestovniho ruchu je osobnost, kterou charakterizuje souhrn duSevnich vlastnosti
a schopnosti nezbytnych pro praci v cestovnim ruchu. ... Nezbytnd je jeho odbornd

pripravenost, potiebné jsou i primérené fyzické dispozice.* (Tamtéz, s. 15).

Privodce cestovniho ruchu (anglicky Tourist Guide) by mél byt seridzni
charizmatickou osobnosti, ktera umi v navstévnicich vzbudit daveéru a zajem poznévat,
m¢él by plsobit rozvazné a distingované. Priivodce musi byt komunikativni osobnosti
se smyslem pro organizaci, schopny véasného a spravného rozhodovani, zdravé
sebevédomy a vyrovnany. Kromé& odborné pfipravenosti je nezbytnd rovné€z znalost
mistnich pomérti, v§eobecny rozhled, zaliba v cestovani, chut’ pracovat s lidmi, neustale

se vzdélavat a rozvijet.

Vzhledem ktomu, Ze privodce cestovniho ruchu pracuje slidmi, mél by mit
(samoziejme kromé znalosti metodiky ¢innosti pritvodce) také alespont zakladni znalosti
psychologie a pfirozenou autoritu, kterd je pro praci s lidmi nezbytna. Dulezitd je
dikladna znalost matetského jazyka, uméni mluvit pted posluchaci, hlasovy projev, fe¢
téla — gesta, mimika, zpusob vyjadfovani, ale i volba obleCeni a celkova upravenost

podtrhujici jeho profesionalitu. Nespornou vyhodou, mnohdy vSak vylozené nutnosti, je
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znalost alesponi jednoho ciziho jazyka. Taktni a empatické vystupovani, zdvofilost,
ochota a znalost pravidel spoleCenského chovani je pro privodce cestovniho ruchu

samoziejmosti, stejn¢ jako jeho schopnost u¢inné kooperace s dalSimi osobami.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze osoba pritvodce mé v cestovnim ruchu vyznamné
misto. Prtivodci se svymi osobnostnimi kvalitami se vyznamné podileji na rozvoji
turizmu, na zvySovani poctu ucastnikti cestovniho ruchu, profesionalné odvadénou praci
pfispivaji ke spokojenosti navstévniki a zvysuji ekonomicky pfinos turizmu vV ndrodnim

1 mezinarodnim méfitku.

Prace privodcl v mezindrodnim cestovnim ruchu vyzaduje nejen vzdjemnou
spolupréci, ale také vyménu zkuSenosti. ,, K mezinarodni spolupraci v priivodcovské
cinnosti dochazi predevsim v ramci Svétové federace asociaci priivodci cestovniho
ruchu (WFTGA — Wordl Federation of Tourist Guide 4ssociations) a Evropské federace
asociact priuvodcii cestovniho ruchu (FEG — Fédération européenne des Associations
de Guides Touristiques; European Federation of Tourist Guide Associations).
(ORIESKA, 2007, s. 25). Jsou to specializované organizace, jejichZ cilem je vzajemna
vyména zkusSenosti z praxe pravodct cestovniho ruchu a snaha o zvySovani kvality

pravodcovskych sluzeb.

Asociace priavodct Ceské republiky je ¢lenem FEG od roku 2004. Za zminku uréité
stoji 1 skute¢nost, ze ,, Kazdorocné pripada na 21. unor mezinarodni svatek turistickych
pruvodcu. Tento den pripomina den zalozeni WFTGA — Svétové federace asociaci
turistickych privvodcii, kterd vznikla v vimoru 1985 v 1zraeli.“ (Asociace privodci Ceské
republiky. [online]. 2014 [cit. 2014-09-04]).

2. 4 Shrnuti

Druh4 kapitola této prace se zabyvala sluzbami a produktem cestovniho ruchu, jejich
vzdjemnym vztahem, a rozdélila sluzby v turizmu na jednotlivé typy. Soucasti této
kapitoly bylo pojednani o Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi
UNESCO, stejné jako o pamatkach na tizemi Ceské republiky, které byly na tento

Seznam zapsany. Podkapitola 2. 3. 3. 1. byla vénovana problému Schengenského

43



prostoru a Schengenské dohodé. Podkapitola 2. 3. 3. 2. pak pojednévala o osobnosti

pritvodce cestovniho ruchu a sluzbach, které ucastnikiim turizmu poskytuje.

Sluzby tvoti zaklad cestovniho ruchu, turizmus je na nich zalozen. Na kvalité sluzeb
zavisi uspésnost a ekonomicka efektivita celého tohoto slozitého hospodarského
odvétvi, jakym cestovni ruch dle minéni autorky je. Kapitola pojednavajici o sluzbach
turizmu byla pro autorku této diplomové prace pravdépodobné nejzajimavéjsi
a na vypracovani nejsnadnéjsi diky osobnim zkuSenostem a zejména praxi, kterou
autorka ziskala béhem svého dlouholetého puisobeni v oblasti dopravnich sluzeb a také

coby aktivni Gi¢astnice tuzemského i zahrani¢niho cestovniho ruchu.

44



3 MODERNI TRENDY V TURIZMU

Tteti kapitola diplomové prace se bude zabyvat modernimi trendy v cestovnim
ruchu. Autorka prace do této kapitoly kromé modernich trendt zafadila i nékteré
klasické formy cestovniho ruchu, jako je napiiklad kongresovy a incentivni cestovni
ruch nebo cykloturizmus. Dlivodem tohoto zafazeni je skutecnost, ze prave tyto klasické
formy turizmu jsou zejména v poslednich letech velice popularni a jejich obliba stale
stoupad, stejné jako pocet ucastnikli cestovniho ruchu, kteti se téchto forem turizmu

zucastiuji.

Rozvoj modernich trendu v turizmu jde ruku v ruce se zménou zivotniho stylu
obyvatelstva. Méni se doba a spole¢nost, a tudiz i motivace k cestovani a potieby lidi,
ucastniki cestovniho ruchu. Aby byl o cestovani a cestovni ruch jako takovy stale
zdjem, jsou organizatofi nuceni vymyslet nové akce a udalosti a posouvat hranice
zabavy a zazitkl neustile dopfedu. Zcela jisté existuji jedinci, ktefi jsou zvykli 1éta
jezdit na stejné misto a zabyvat se tradiCnimi, stile stejnymi c¢innostmi. VétSina
ucastnikli cestovniho ruchu vsak touzi pozndvat nejen nova mista a destinace, ale také
netradi¢ni druhy zabavy, ziskavat nova poznani a zazitky, touzi se rozvijet, vzdélavat,

touzi po dobrodruZstvi a vzruSeni.

Pravé z téchto divodl doslo v poslednich letech k prudkému rozvoji tak zvanych
modernich trendd v turizmu. Tyto specifické formy cestovniho ruchu ,,jsou odvozeny
od konkrétni Ccinnosti, ktera je pricinou, pro¢ se clovek rozhodne cestovat.*
(FRANCOVA, 2003, s. 33). Né&které z nich si jiz nasly Sirokou zakladnu svych
pfiznived a maji na trhu cestovniho ruchu stabilni misto a tradici. Naproti tomu se
vyvijeji stale nové trendy, které se do povédomi lidi zatim pfili§ nedostaly, nebo jsou
natolik specidlni, Ze se jim vénuje pouze malé mnozstvi lidi. VSechny druhy modernich
turistickych trendd v8ak maji své vérné ptfiznivce a neustéle se rozvijeji, ¢imz ptispivaji
znalosti a poznatky lidi i jejich fyzickou zdatnost, upeviuji a zlepsuji zdravi populace

a roz8ifuji miru zazitkd, relaxace 1 poznani.
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Vznik a rozvo] modernich trendii v turizmu souvisi Stak zvanym event
marketingem. Slovo ,,event* pochazi z anglictiny a v ¢estiné znamena ,,udalost” nebo
»akci“. Rozmanitd nabidka stale novych eventd je pro udrZeni zajmu o cestovni ruch
naprosto nezbytna, proto se subjekty podnikajici v oblasti turizmu snazi nabizet svym
klientm stale nové akce a udélosti a mezi t¢astniky cestovniho ruchu neustéle stoupa

pocet téch, ktefi tyto moderni trendy vyhledavaji.

To, Ze jsou eventy pro trh cestovniho ruchu velmi dulezité, , podtrhuje i skutecnost,
Ze Casto nemusi byt spojeny s dalSimi prvky potencialu destinace cestovniho ruchu, zZe
casto je u jejich zrodu pouze dobry a origindlni ndpad.” (KOTIKOVA, H.,
SCHWARTZHOFFOVA, E., 2008, s. 8). Z toho vyplyva, Ze subjekty, které podnikaji
Vv oblasti cestovniho ruchu, museji byt tedy nejen seriézni a profesionalni, ale k jejich
prosazeni a Uspéchu je nutnd také tvotivost, origindlni napady a inovace. ,, Eventy maji
V soucasné dobé v cestovnim ruchu stdle vétsi vyznam. ... Turisté jedou spise tam, kde

se néco ,,déje, nez tam, kde pouze néco ,,je*." (KOTIKOVA, 2013, s. 93)

3. 1 Venkovsky cestovni ruch a méstska turistika

Tato forma cestovniho ruchu vznikla dily neustale se zrychlujicimu a naro¢néjSimu
zivotnimu stylu lidi a spolecnosti. Pfedstavuje jakysi uték ze shonu mésta, Unik
z civilizace do klidného prostfedi venkova a pfirody. V cestovnim ruchu ma venkovsky
cestovni ruch dlouholetou tradici a zejména v poslednich letech se t¢si stale vétsi oblibé

velkého mnozstvi lidi touzicich po klidu a ni¢im nerusené relaxaci v srdci piirody.

Venkovsky cestovni ruch ma dle Francové (2003) mnoho podob a nazvi. Rozdily
mezi nimi vyplyvaji pfedev§im z toho, na co je dany pobyt zaméten a kde je realizovan.
Nejstar§im typem venkovského cestovniho ruchu je chatafeni a chalupateni, které ma
zejména v Ceské republice masovy charakter a letitou tradici. Existuje velké mnozstvi
lidi, ktefi radi a opakované travi svlij volny Cas pobytem na vlastni, pfipadné pronajaté
chaté ¢i chalupé. Tento typ cestovniho ruchu je navic spojen sriznymi dalSimi

tradiénimi zplsoby traveni dovolené, naptiklad s rybafenim, myslivosti a n&kterymi
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druhy sportti. Na své si ovSem piijdou i kutilové, kteti maji pravé na venkovské chaté

Siroky prostor k vlastni tvorb¢ a seberealizaci.

Orieska (2010) uvadi, Ze jednou z forem venkovského cestovniho ruchu je tak zvany
agroturizmus c¢ili dovolena na statku ¢i farmé. ,, Spojuje se s aktivnim odpocinkem,
poznanim Zivota a prdce na hospodarském dvore, rFemesel a tradic, sportovné —
rekreacnimi aktivitami, ale i s primou ucasti na typickych farmarskych cinnostech. Ma

mnoho spolecnych rysii s udrzZitelnym cestovnim ruchem. “ (Tamtéz, s. 324).

Orieska (2010) dale wuvadi, ze specifikem agroturizmu je tak zvany
ekoagroturizmus, pro ktery je charakteristické ekologické hospodafeni bez pouzivani
jakychkoli chemickych ptipravki a produkce piisné kontrolovanych produkti

S oznacenim ,,bio*.

wwr

Prostfedi venkova je idedlni pro cykloturistiku a pési turistiku, kterd je Setrna
Kk pfirodé a umoznuje navstévnikim poznavat venkovské prostiedi opravdu zblizka.
Dle Oriesky (2010) je s cykloturistikou spojena dalsi forma venkovského cestovniho
ruchu, tak zvany ekoturizmus, ktery se uskute¢tiuje v piirodnich rezervacich,

chranénych krajinnych oblastech a narodnich parcich.

Na rozvoji venkovského cestovniho ruchu se vyznamnym zptisobem organizované
podili i Klub &eskych turistdt (KCT), ktery ., ...byl zaloZen vroce 1888 skupinou
viastencii kolem Vojty Naprstka. Od pocatku byl Klub velice aktivni — velice rychle
vyrostla sit’ turistickych ubytoven, vznikla hustd sit znacenych cest a Fada prednich
osobnostni zemé si povazovala za Cest, Ze mohla byt jeho cleny. Dnes KCT sdruzuje
téméer 40 000 turistii po celém Cesku.” (Klub &eskych turistd. Historie KCT. [online].
2011 — 2014 [cit. 2014-09-04]).

Pro nendro¢né vyznavace venkovského cestovniho ruchu, ktefi ovSem netouZzi
nav§tévovat stale stejné misto v podobé vlastni chaty ¢i chalupy, jsou k dispozici
kempy, chatové osady a turistické ubytovny. Tato zafizeni poskytuji svym klientim
zékladni 1 doplitkové sluzby v rizném rozsahu a jsou velice vhodna pro ty, ktefi kromé

odpocinku touzi po aktivnim zpiisobu traveni volného €asu a poznavani novych mist.
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Zatimco venkovsky cestovni ruch 1aka navstévniky na klid a relaxaci v piirod¢, zcela
opacné motivy vedou ucastniky cestovniho ruchu k ucasti na méstském cestovnim
ruchu. Francova (2003) uvadi, ze méstska turistika je specidlni formou cestovniho
ruchu, spojena spobytem ve mésté a v méstskych centrech. Motivy, které vedou
ucastniky cestovniho ruchu k navstévé mést, jsou spojeny s kulturou, spoleCenskym
stykem a komunikaci, ale také s poznavanim, rozsifovanim stavajicich a ziskavanim
novych védomosti. Lidé jezdi do mésta, aby navstivili nejriznéjsi kulturni a historické
pamatky (hrady, zamky, muzea, vystavy, ...), za ndkupy a ze sluzebnich davodi
(Skoleni, kurzy, obchodni schiizky). Turisty hojn¢ vyhledavand mésta a jejich okoli se
obvykle t&$i kromé z4jmu lidi i ekonomické prosperité, kterou jim zajiStuji piijmy
z méstského cestovniho ruchu. Tittelbachova (2011, s. 124) ktomu uvadi,
ze ,,Ekonomizace kultury mad ve svém stiedu chapani kultury jako kapitdlu.* Cestovni

ruch ma tedy v zivot¢ lidi stale vétsi vyznam, a to jak spolecensky, tak i ekonomicky.

3. 2 Zazitkovy turizmus a gastroturizmus

Zazitkovy turizmus je uréen pro naro¢néj$i ucastniky cestovniho ruchu, ktefi
ocekavaji vice, nez jim bézné formy cestovniho ruchu mohou nabidnout, chtéji zazit
néco vzrusujiciho, néco, na co budou jesté¢ dlouho vzpominat, ¢im se budou moci
pochlubit, co je obohati a ucini jejich zazitek hlub§im. Zazitkova turistika je uzce
propojena s ostatnimi typy cestovniho ruchu, a to ztoho duvodu, ze pro kazdého
Cloveéka je zazitkem néco jiného. Kazdy z nas je jedine¢nou osobnosti s individualnimi
potiebami, a tudiz také odliSnym ocekdvanim a odliSnym pojetim toho, co je a co neni
zazitek. Jako zaZitkové proto mulZeme oznalit napiiklad rGzné druhy sportovniho
cestovniho ruchu, folklorni slavnosti, navstévu veletrhu ¢i exkurzi do keramické dilny

spojenou s vlastni vyrobou keramiky a podobné.

Orieska (2010) uvadi, Ze k zazitkovému cestovnimu ruchu patii pfedevSim
gastronomicky (gurmansky) cestovni ruch, kdy je motivaci k ucasti pozitek
Z konzumace a objevovani vybranych pokrmt a napoji. Gastroturizmus nabizi klientim

,, ... néco vic, tzv. pridanou hodnotu zazitku.* (Tamtéz, s. 353). Proto byva soucasti
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gurmanskych akci i navozeni pfislusné atmosféry, naptiklad obsluha v historickych

kostymech, hudebni produkce, predvadéni dobovych zvyki a podobné.

Mezi tradicni Ceské gastronomické akce patii naptiklad velmi oblibend vinobrani,
trnkobrani a pivni slavnosti, nove se zacinaji prosazovat farmaiské trhy, které si rychle
ziskavaji oblibu Siroké verejnosti. Mddni zalezitosti se stavaji naptiklad navstévy kozich
farem s nabidkou Cerstvych kozich syrti a ochutnavkou koziho mléka a rtiznych dalsich
kozich produkti. Pro zajemce byva pfipravena exkurze spojena s prohlidkou chovu koz
a odbornym vykladem, v€etné moznosti vyzkousSet si péci o tato zvifata, jejich krmeni,

¢isténi kotcu a tak dale.

Napriklad ve StredoCeském kraji, odkud pochazi autorka této diplomové prace, je
Castym cilem zazitkovych a gastronomickych akci obec Détenice, kterd svym
navstévnikiim celorocné nabizi nejen posezeni v Utulné, historicky zatfizené stiredoveéké
krémé, s obsluhujicim personalem oblecenym do dobovych kostymii, mluvicim jadrnou
staroCeStinou a nabizejicim vybrané lahtidky staroCeské i1 soucasné Ceské kuchyné,
ale také spoustu doprovodnych akci, jako naptiklad prohlidku barokniho détenického
zamku, rytifské turnaje, pro zajemce projizdky na konich ¢i moznost navstévy

staroCeskych a farmarskych trhii, exkurze do détenického pivovaru a podobné.

V sezoné je mozné navstivit napiiklad malebné stiedoceské méstecko Koufim, které
laka navstévniky hned na nékolik historickych pamatek. Mistni Muzeum lidovych
staveb v Koufimi (skanzen) nabizi navstévnikiim prohlidku ¢eské lidové architektury
s odbornym vykladem a poté posezeni v rovnéz sezonné oteviené staroceské hosptidce,
kde je mozné ochutnat tradicni staroCeska jidla, jako napfiklad palainky, vdolecky,
tradi¢ni staroceské placky, Bozi milosti a mnohd jina. Skanzen zve navstévniky témér
po cely rok na ruzné narodopisné akce, napiiklad Masopust, Pohadkové 1éto a tak dale.
Koutim se dale miZze pochlubit kostelem sv. Stépana s kapli sv. Katefiny a zvonici
s obracenymi zvony, kde zajiStuje privodcovské sluzby Muzeum Koufimska. Mésto
Koufim se pySni také zachovalym stfedovékym méstskym opevnénim, aredlem
slovanského hradisté Stard Koufim i nedalekym pamatnikem bitvy u Lipan, vzdaleném

cca 2 — 3 km od mésta a celoro¢né pristupném.
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Zazitkovych akci existuje na trhu cestovniho ruchu velké mnozstvi druht
a motivace pro jejich navstévu byva rizna. Pravé gastronomické akce se vSak t&si
pro témet vSechny segmenty ucastnikti cestovniho ruchu, a to i pro ty pohodIngjsi, kteti
nevyhledavaji adrenalinové zazitky, dobrodruzstvi a dokonce ani pohybové aktivity.
Gastronomie patfi mezi narodni bohatstvi nékterych statii, vyjimkou neni ani Ceska
republika. Velky vyznam ma také jako propagacni néstroj nasi zemé - kulinafskeé
vyrobky patfi bezesporu mezi artefakty, které ptilakaji spoustu turist. ,, Také z tohoto
divvodu vznikl ve spolupraci agentury CzechTourism s Asociaci hotelii a restauraci CR
a Asociaci kuchaiii a cukrarii CR projekt Ochutnejte Ceskou republiku aneb
CzechSpecials. “ (Projekt Czech Specials. [online]. 18. 10. 2013 [cit. 2014-09-05]).
Cilem projektu CzechSpecials je zvySeni atraktivity turistickych destinaci
prostiednictvim kulinafskych specialit, a sice jak zahrani¢nim, tak domécim turistim.
.,V soucasné dobé je certifikovano vice jak 320 zarizeni. Certifikace je udeélovana

na 2 roky. “ (Tamtéz).

Gastroturizmus ma veliky vyznam také v mezinarodnim cestovnim ruchu. Je spojen
S kulturnimi a etnickymi tradicemi a s diverzitou. Kotikova (2013) uvadi,
ze v zahraniéni literatufe se pouziva pojem ,,Culinary Tourism* nebo ,,Food Tourism*.
Tento typ turizmu umoziuje propagaci narodnich jidel a kuchyni, seznameni tcastnikti
gastroturizmu s kulinafskymi zvyky a tradicemi jinych zemi a v neposledni fadé
vyznamné zvySuje navstévnost dané destinace, jeji oblibenost a image. Pojmy jako
Hitalska pizza®, ,slovenské halusky*, ,,moravské vino*, ,fecky gyros®, ,,indické kari*
nebo ,,francouzské syry” k navstévé danych destinaci pfimo svadéji. Znamé a ldkave
jsou rovnéZ mistnich kulindfské produkty — Pardubicky pernik, Plzenské pivo,
Mikulovské vino, jmenovat miizeme i rizné mensi akce predev§im mistniho vyznamu

(dozinky, masopust, zabijacky...).

Gastroturistické akce byvaji propojeny s dalSimi typy cestovniho ruchu. ,, Diky jidlu
je mozné se behem cestovani sezndmit s mistni historii, kulturou, tradicemi. Kulinarsky
cestovni ruch je pokladan za soucast kulturniho cestovniho ruchu, protoze gastronomie

i zpiisob stravovani jsou projevem kultury.“ (KOTIKOVA, 2013, s. 40).
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3. 3 Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch je nékdy oznacovan také jako léCebny cestovni ruch nebo
zdravotni turizmus (anglicky Medical Tourizm, Health Tourizm, Spa Tourizm). Je
vyhledavan vSemi v€kovymi generacemi lidi, kteti maji rizné zdravotni problémy,
vétsinou fyzického charakteru. Lazeniskou 1é€bu a péci a lazenské sluzby neni mozné
poskytovat kdekoli — vznik lazenskych mést byl historicky podminén piitomnosti
piirodniho 1éCivého zdroje, naptiklad pramene s léCivou vodou, slatiny ¢i 1éCivého
Klimatu. Takto byly na nasem Uzemi zalozeny tfeba 1azné¢ Podébrady, Luhacovice,

Marianské Lazné ¢i Priessnitzovy lazné€ Jesenik a mnohé dalsi.

Lazenisky cestovni ruch ma oproti ostatnim formam cestovniho ruchu jedno
specifikum. Zatimco veSkeré ndklady spojené s cestovanim si turisté bézn¢ hradi sami,
... ldzensky pobyt mohou navstévmnici absolvovat jako pacienti (pojisténci)
prostiednictvim zdravotnich pojistoven... Pacientium se ndklady spojené s pobytem
V laznich hradi plné (komplexni lazenska péce) nebo castecne (prispévkova lazenska
péce) ze zdravotniho pojisténi, samoplatci si vsechny ndklady hradi z viastnich

prostiedkii. “ (ORIESKA, 2010, s. 297).

Léazenskd zafizeni (vétSinou hotely, lécebny a lazenské domy) poskytuji svym
klientim kromé zdkladnich sluZeb cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, doprava)
také r0zné druhy sportovnich a kulturn€ — spolecenskych sluzeb, pfedevS§im vSak
zdravotnickou péci, ktera je motivem pro Uc¢ast na zdravotnim turizmu. V lazeniskych
zafizenich se 1é¢i rizné druhy onemocnéni, naptiklad choroby pohybového aparatu,
srdecni a cévni systém, gynekologické obtize, kozni choroby, astma a jiné. K 1écbé
se pouzivaji rozmanité druhy 1éCivych koupeli, solné jeskyné, pitné kiry, zabaly,
inhalace, masaze, sauny a tak dale. Ve vSech lazenskych zafizenich je samoziejmosti
pritomnost lékait, ktefi krome odbornych vySetfeni a doporu€eni nabizeji lazenskym

klientim také moZnost konzultaci jejich zdravotniho stavu.

Orieska (2010) uvadi, Ze k uspokojeni dalSich potfeb lazenskych hosti slouZzi
doplitkové lazenské sluzby, napiiklad sluzby pradelen a Cistiren, ¢innost lazeniskych

zahradnictvi, ktera se staraji o udrzbu lazenskych parkli, obchodni sluzby zamétené
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na prodej upominkovych pfedmétii a suvenyrd, sluzby cestovnich kanceldfi a mistni

dopravy a tak dale.

Specifickym trendem ve zdravotnim cestovnim ruchu se stal dle OrieSky (2010) tak
zvany Wellness, ktery zahrnuje ¢tyfi hlavni oblasti — fitness, optimalni vyzivu a kontrolu
stresu a hmotnosti. Wellness sluzby se proto zaméiuji predevSim na sportovné —
rekreacni vyziti a rizné pohybové aktivity, wellness hotely svym klientim nabizeji
kromé zdravé stravy i Sirokou Skalu sluzeb vhodnych k péci o télo i dusi, naptiklad
ruzné druhy zdravotnich i relaxanich masazi, sluzby kosmeticek a fitness trenért a tak

dale.

Oriedka (2010) déle uvadi, ze v &eskych laznich pobyvaji kromé Cechil i cizinci
a e propagaci &eského lazenstvi v zahraniéi zajistuje oddéleni lazetistvi Ceské centraly

cestovniho ruchu — CzechTourism.

Motivem ucasti na léCebném cestovnim ruchu je jednoznacné posileni zdravi,
regenerace téla i duSe a relaxace. V poslednich letech se vSak silnou motivaci staly také
rizné 1ékatské zakroky, zejména z oboru plastické chirurgie a gynekologie, ale i mnohé
jiné. Kotikova (2013) uvadi, ze lidé ¢im dal Cast&ji vyuzivaji napiiklad moznosti
vycestovat do cizi zemé& kvuli transplantaci organt ¢i provedeni interrupce, ktera je
Vv jejich matetské zemi ilegalni. Dalsi kategorii jsou cesty do zahrani¢i za uGcelem
poskytnuti 1écby €1 zakroku, ktery je v domovské zemi ilegélni, ale v cilové destinaci
legélni (naptiklad euthanasie ¢i ndhradni matetstvi). To doklada ,,...etické problemy,

které jsou spojovany se zdravotnim cestovnim ruchem.* (Tamtéz, S. 56).

Vyjimkou nejsou ani celebrity a vefejné zndmé osobnosti, ale také bézni lidé, ktefi
cestuji do zahrani¢i proto, aby si zajistili anonymitu a utajeni 1ékafského zakroku —
predevsim v piipadé estetickych plastickych operaci, 1é€by alkoholovych ¢i drogovych
zavislosti, obezity, 1éCeni psychickych potizi, zajisténi umélého oplodnéni,
stomatologickych ¢i kardiochirurgickych zakrokti, nékteti vSak vycestuji také naptiklad

za ucelem zmény pohlavi a tak dale.

Dle Kotikové (2013) jsou Castymi motivy pro Ucast na zahrani¢nim lé¢ebném

cestovnim ruchu také kratsi ¢ekaci lhlity nez v domovské zemi, niz$i nédklady na 1écbu,
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1é¢ebné postupy, které v domovské zemi nejsou k dispozici ¢i spojeni 1écby

s dovolenou.

., Nejvyznamnéjsi mezindarodni organizaci pusobici v oblasti zdravotniho cestovniho
ruchu je The Medical Tourism Association (Asociace zdravotniho cestovniho ruchu). ...
Jejim cilem je prispét k poskytovani nejvyssi kvality zdravotni péce.” (KOTIKOVA,
2013, s. 61). V Ceské republice podporuje rozvoj zdravotniho cestovniho ruchu opét,

V této praci jiz zminovana, Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.

3. 4 Dobrodruzny cestovni ruch

Existuji lidé, kterym pro uspokojeni z dovolené nestaci bézné zazitky. Potiebuji
prozit dobrodruzstvi, miluji extrémy, vzruSeni a nebezpeci. Dobrodruzny turizmus
(anglicky Adventure Tourism) vSak neni vhodny pro kazdého; tento typ turizmu
vyhledavaji 1idé, ktefi maji hodné fyzickych sil, jsou psychicky vyrovnani, maji
dobrodruznou povahu a (zatim) pevné zdravi — dobrodruzstvi je totiz v mnoha
ptipadech spojeno také s nebezpetim a ohrozenim. Utast na tomto typu cestovniho
ruchu je tedy spojena s vysokou mirou rizika, vyzaduje vynikajici fyzickou i psychickou
kondici a také odvahu. ,, Dobrodruzny cestovni ruch predstavuje takovou formu
cestovniho ruchu, ktera obsahuje urcitou davku rizika (kontrolovaného), vyzaduje usili
k prekonani  vyzev (fyzickych, emocnich, psychickych), vyZaduje wurcity stupern

dovednosti a vyvolava silné emoce. *“ (Tamtéz, s. 68).

Mezi tradi€ni dobrodruzné aktivity patii naptiklad horolezectvi, parasutizmus, let
balonem, extrémni lyZovani, sjizdéni divokych fek (tak zvany rafting), potapéni ¢i
vodni lyzovani. Objevuji se vSak stale nové druhy tohoto cestovniho ruchu, nebot’ jejich
obliba, zejména mezi mladymi lidmi, je znacnd. Jmenujme naptiklad bungee jumping,

zorbing, aquazorbing, snowbording na extrémnich svazich a tak dale.

Orieska (2010) uvadi jeste dalsi druhy dobrodruzného cestovniho ruchu, naptiklad
alpinizmus (alpské horolezectvi), vysokohorskou turistiku (trekking), skialpinizmus,
hipoturistiku (jezdecky cestovni ruch) ¢i cestu na safari za ucelem pozorovani divokych

zvitat a jejich fotografovani.
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Zajimavou aktivitou je napiiklad tak zvany survival, ktery se do povédomi
vefejnosti dostal také formou rGznych televiznich potradi. Toto slovo pochazejici
z angliétiny znamena ,,pieziti“. Jedna se o moderni, dobrodruznou sportovni aktivitu,
\ ... JEJIZ ucastnici jsou motivovani vyhledavanim a zvladanim extrémnich situaci,
poznanim hranic viastnich fyzickych a psychickych moznosti. Soucdsti survivalu jsou
zrucnosti nutné pro preziti o samote v prirode. Miize mit podobu vicedennich soutézi

S riiznymi aktivitami. “ (ORIESKA, 2010, s. 351).

Vsechny druhy dobrodruznych turistickych aktivit jsou financné velmi naro¢né (je
nutné zejména kvalitni vybaveni, ale také sluzby trenérii a privodci a tak dale).
V nasich klimatickych podminkach se nékteré z nich provozovat nedaji, a je tudiz nutna
pfeprava do vhodnych destinaci, vzdalenych mnohdy i stovky kilometr. Ptestoze
pfiprava i samotna ucast na vSech typech dobrodruzného cestovniho ruchu je vSestranné
velmi naro¢na, obliba téchto aktivit stoupa, stejn¢ jako touha dobrodruhii testovat

hranice vlastnich sil a moZnosti.

3. 5 Lovecky cestovni ruch

Jak uvadi ORIESKA (2010, s. 169), ,, Lovecky cestovni ruch je forma sportovniho
cestovniho ruchu, kterd je spojend S lovem ve volné prirodé. Lovnou zvéri jsou volné
Zijici zvirata a ptdci (zajic, bazant, koroptev, divokd kachna, divokda husa atd.).
V soucasné dob¢ je moderni jak piijezdovy lovecky cestovni ruch (napiiklad Némci
jezdi sttilet do Ceské republiky divoka prasata), tak vyjezdovy lovecky cestovni ruch
(Cesi se radi Giastni lovu medvédi na Slovensku & v Kanadg). Lovecky cestovni ruch,
zejména myslivost, je sSpojen nejen s pobytem a relaxaci v ptirodé, ale piedstavuje také
spoleCenskou prestiz. Neni vyjimkou, Ze lovl se tcastni spolecenska elita dané zem¢,

napiiklad 1€kafi, pravnici, politici a podobné.

K loveckému cestovnimu ruchu lze pfifadit také sportovni rybolov, které¢ho se 1ze
Giastnit u nas v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Oblibenou rybatskou destinaci jsou
pro Cechy Skandinavské zemé, ale i jiné destinace, kde je rybolov spojen také

S potapénim.
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Rovnéz lovecky cestovni ruch, at’” uz se jednd o myslivost ¢i rybolov, je spojen
s urcitou finan¢ni narocnosti. Kazdy ucastnik honu ¢i rybolovu musi mit lovecky ¢i
rybarsky listek, opraviiujici svého drzitele ke vstupu do reviru a odstielu zvéie/lovu ryb.
Zbrojni pas je samoziejmosti. Zejména mysliveckd sdruzeni potadaji na zavér kazdého
vyznamné¢j$iho honu rizné spoleenské akce, které jsou spojeny s mysliveckymi
tradicemi a ceremonialy, coz také zvySuje finan¢ni narocnost této zaliby, ale také jeji
prestiz a oblibu. Kazda lovecka akce musi byt zajiSténa i po strdnce stravovani,
ubytovani a dopravy, ucast vyzaduje kromé vySe uvedenych nalezitosti také loveckou

uniformu a potiebné lovecké vybaveni.

3. 6 Cykloturizmus a mototuristicky cestovni ruch

Kolo je popularnim a ekologickym dopravnim prosttedkem a také oblibenym
spole¢nikem pfi cestovani pro mnoho lidi. Slouzi nejen jako dopravni prostredek, ale je
také vhodnym pomocnikem pro zvySovani kondice a zlepSovani zdravi. V né&kterych
zemich svéta se kolo stalo dokonce masovym dopravnim prostiedkem lidi pro cesty

do zamé&stnani, ale i pro volno¢asové a sportovni aktivity.

V Ceské republice je cykloturizmus velmi oblibenym typem turizmu. Je vhodny
pro vSechny vékové kategorie a dokonce i pro osoby s nejriznéjSimi zdravotnimi
problémy (jizdu na kole doporucuji lékafi naptiiklad pifi onemocnénich kloubniho
aparatu nebo jako vhodny doplnék rekonvalescence a rehabilitace po tUrazech
a ortopedickych 1ékatskych vykonech a podobn¢). Jizdu na kole zvladnou i netrénovani
zaCateCnici, mensi déti a seniofi. Cykloturizmus nevyZzaduje Zadné zvlastni dovednosti
ani piipravu a je finanéné nenaro¢ny. Kolo jako dopravni prostiedek ptitom ani neni

nutné vlastnit, nebot’ existuje rozsahla sit’ piij¢oven kol a cyklistického vybaveni.

Cykloturizmus je vhodny jak pro individudlni, tak i organizované akce, pofadané
pfedev§im cestovnimi kanceldfemi. Francovd (2003) k tomu uvadi, Ze v piipade
organizovanych cykloturistickych zajezdl je nutné dokonalé organizacni zajisténi akci,

zahrnujici chronologickou i topografickou pfipravu trasy, materialné — technické
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zabezpeceni (doprovodné vozidlo, technickd pomoc, ndhradni materidl), zdravotnické

zazemi a samoziejm¢ vhodné ubytovani a stravovani.

Pro vasnivé vyznavace cykloturistiky je na naSem tzemi k dispozici jiz pomérné
rozséhla sit’ cyklosteze:k4 S riznou naro¢nosti. Mezi méné narocné patii napiiklad
vinafské cyklostezky, vedouci ¢aste¢né v kopcovitém terénu mezi vinicemi, nabizejici
kromé fyzické aktivity a zlepSovani kondice i1 projizd’ku nadhernou ptirodou, doplitkové
sluzby v podob¢ stylovych moravskych hosptudek, ale také nejriznéjsi piirodni

i kulturni pamatky (prohlidky hradi, zamkd, ptirodnich ukazi a tak dale).

Mototurizmus je uréen pro milovniky motocyklt. Mototuristicky cestovni ruch v§ak
neznamend pouze cestovani na motocyklech, ale také navStévovani nejriznéjSich

motocyklovych soutézi (spisSe pasivné jako divak), motorkarskych srazli a akei.

K 1.1 2011 bylo v CR celkem 1 593 km cyklostezek, 310 km komunikaci vhodnych
pro cyklisty a okolo 37 tis. km cyklotras. Cyklotrasy se deéli, podobné jako silnice,
na cyklotrasy mezinarodniho, nadregionalniho a regionalniho vyznamu. Trans-evropské
trasy Eurovelo (EV) zahrnuji asi 63 tis. cyklotras, na nasem vuzemi vedou trasy EV 7
(Roscoff — Kiev), EV 4 (Stredoevropska trasa) a EV 9 od Baltu k Jadranu (pres Brno).
Sit' cyklostezek (i znacenych cyklotras) kazdym rokem narusta. Nejrozsahlejsi sit
cyklostezek a komunikaci vhodnych pro cyklisty se v ramci CR nachdzi na tizemi
hlavniho mésta Praha (224 km) a ve Stiedoceském kraji (215 km). Ceskd republika je
také zapojena do projektu evropské site cyklostezek EuroVelo, ktery byl vypracovin
Evropskou cyklistickou federaci a klade si za cil provdzat 12 panevropskych
cyklistickych stezek spojujicich vsechny zemé Evropy.“ (Cyklostezky v CR. [onling].
2013 [cit. 2014-09-05]. Dostupné Z:
http://www.vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=cyklostezky v_cr&site=doprava).

., Cyklostezky ... miizeme definovat podobné jako cyklotrasy, rozdil spociva v tom, Ze

vevr

typ komunikaci pro cyklistickou dopravu...”. (VYSTOUPIL. J., SAUER. M. et al.,
2011, s. 100).
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Pro pfiznivce tohoto typu cestovani existuji na trhu cestovniho ruchu nejriiznéjsi
motorkaiské cestopisy, literatura, prodejny s motocyklovym vybavenim apod. Skalni
vyznavaci tohoto druhu zabavy se sdruzuji v motorkarskych klubech a mototurizmus je

pro n¢ nejen zabavou, ale i Zivotnim stylem.

Mototurizmus je péstovan na riznych uwrovnich. Kromé ,,pouhych® milovnika
motocykll, vyjizd¢jicich na motocyklech na individudlni nebo skupinové vylety,
existuji profesionalni sportovni motocyklisté, ktefi se sdruzuji ve sportovnich
motocyklistickych klubech a vyuzivaji motocykl nejen pro zabavu, ale predevsim
pro sportovni aktivity. ,,Sportovni mototuristika je jednim z nejmladsich sportovnich
odvétvi motocyklového sportu v Ceské republice. Jedna se o individudlni sport
provozovany na cestovnich sériovych motocyklech ve verejnych komunikacich
s urcenymi cilovymi kontrolami.* (Ceska motocyklova federace. [online]. 1. 2. 2000
[cit. 2014-09-05]). V Ceské republice se zavodi napiiklad na motocyklech znagky
Ducati Monster, Yamaha ¢i Aprilia, a to na Masarykové okruhu v Brné€. Nejblizsi
zahraniéni motocyklistické sportovni okruhy se nachazeji v némeckém Schleizu

a Sachsenringu.

3. 7 Kongresovy a incentivni cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch je dle OrieSky (2010) a Francové (2003) specializovana
forma cestovniho ruchu, kterd se zamétuje na vyménu védeckych a odbornych poznatki
a zkuSenosti. Motivaci pro tcast na tomto typu turizmu je setkani se s odborniky
za UGelem vymény védeckych a odbornych poznatkti a zkuSenosti. Ucastnici
kongresového cestovniho ruchu cestuji do kongresového mista, kde pobyvaji po predem
stanovenou dobu (v f&du dni) a ucastni se pfedem naplanovanych akci. Tento typ
turizmu patii mezi klasické formy cestovniho ruchu, autorka jej vSak zatadila mezi
moderni trendy, jelikoz obliba a ucast na tomto typu turizmu v souvislosti s Zivotnim
stylem soucasné spolecnosti neustdle roste, zdjem o kongresovy turizmus stoupa

a pro mnohé profese se stal dokonce nutnosti.

Tento typ cestovniho ruchu méa vyznamnou vzdélavaci funkci, ale jeho vyznam je

mnohem S§irSi — kromé& vzdélavani ptispivd 1 v oblasti kultury, ekonomiky, védy,
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informaci. Uastnici si krom& nové nabytych poznatkii a vyméhovanych odbornych
zkuSenosti odnéseji i nabidky novych pracovnich kontakti, vyhlidky novych pracovnich
vztahll a moznosti dal$i odborné spoluprace. Navic maji moznost poznat nova mista,
seznamit se s mistni kulturou a historii a zucCastnit se riznych spolecensko-kulturnich

akci.

Vsechny druhy kongresovych akci (sympozia, seminafe, odborna setkani, kongresy,
workshopy) vzdy vyzaduji dikladnou organizaci a zazemi, zajisténi doprovodného
programu pred kongresem, ubytovani, stravovani a dopravu, ale i vhodny spolecensky
program po ukonceni oficidlni ¢asti kongresu (mohou to byt exkurze ¢i vylety do okoli

a podobng).

Kongresovy cestovni ruch byva dle OrieSky (2010) zahrnovan do obchodniho
cestovniho ruchu, stejné jako cestovni ruch incentivni. ,, Incentivni cestovni ruch je
forma cestovniho ruchu, jejimz cilem je stimulovat nebo motivovat zaméstnance, kteri se
pricinili o obchodni ispéch podniku, k vyssim pracovnim vykoniim. (ORIESKA, 2010,
s. 321). V praxi se pro tento typ cestovniho ruchu pouziva pojem ,,stimulaé¢ni* nebo také
»motivacni cestovni ruch®, protoze ma motivovat pracovniky k vy§§imu pracovnimu

nasazeni.

Nejcastéjsi formou incentivniho cestovniho ruchu jsou dle Oriesky (2010) zajezdy ¢i
pobyty, na které podnik své zaméstnance posild a naklady na tyto pobyty jim hradi, déle
nejriznéjsi teambuildingové akce, firemni oslavy a podobné. Soucésti incentivniho
cestovniho ruchu byvaji i vzdélavaci akce (pfednasky, seminafe, manaZerské hry), proto

je nutna dukladna ptiprava, perfektni organizace a také obsahova naro¢nost programu.

3. 8 Ostatni typy modernich trendd vturizmu a motivace

k cestovani

Kromé modernich trendd, které jiz byly v této diplomové praci popsany, existuje

V turizmu spousta dalSich trendd, které se odrazeji od novych motivii Ucasti
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na cestovnim ruchu. Pravé motivace hraje pro vznik a rozvoj novych trendii zcela

zasadni vyznam.

Autorka této prace zmini nékteré dalsi typy modernich turistickych trenda jiz jen

strucné, stejné tak 1 motivy, které s jednotlivymi typy téchto trenda souvisi.

V poslednich letech je velmi oblibeny nakupni a veletrZni cestovni ruch, jehoz
motivaci jsou ptredev§sim vyhodné ndkupy a sbirdni potfebnych informaci, které maji
slouzit k nakuptim budoucim. Cesi maji v oblibé napiiklad zajezdy za nakupy do Polska

¢i sezonni vyprodejové akce v Némecku, Rakousku a podobné.

Damsky cestovni ruch je trendem poslednich let. Jak napovida nazev, tento typ
turizmu je uréen zenam vsSech vekovych kategorii. Velmi oblibené jsou tak zvané
damské vikendy, naptiklad v nékterych lazenskych meéstech, spojené s odpocinkem,
relaxaci, cvienim a riznymi doprovodnymi akcemi, kdy mohou damy vyuzit napiiklad
kosmetické sluzby, konzultace s dietology a osobnimi trenéry, ¢i navstivit modni
prehlidku, vystavu a podobné. Velmi modni zélezitosti jsou pak nejriznéj$i seminaie
(nejen) pro zeny, napiiklad zoboru psychologie (pfednaSky na téma zvySeni

sebevédomi a podobn¢), alternativni mediciny a mnohé dalsi.

Mezi modernimi turistickymi trendy maji své neopomenutelné misto i mistni tradice
a folklor. Jak uvadi Orieska (2010), organizatofi téchto akci zvou ucastniky cestovniho
ruchu naptiklad k navstéveé folklornich slavnosti, dozinkovych slavnosti, jarmarkd,
K oslavam jubilei mést a obci, na hudebni ¢i filmové festivaly a podobné. ,, Folklor
zahrnuje lidovou slovesnost, hudbu, tance a divadlo. ... Z hlediska cestovniho ruchu
maji vyznam pro rozvoj poznavani kromé navstev folklornich slavnosti a festivalii
i navstévy muzei lidové architektury (skanzenii). (ORIESKA, 2010, s. 173). Kotikova
(2013, s. 51) k tomu uvadi, ze s folklorem a tradicemi je ve vétSiné piipad spojeno
jidlo, piti a gastronomické produkty, které ,, ... jsou oblibenou soucasti rady akci, jako
jsou trhy, jarmarky, hody, pouté, vinobrani, chmelobrani ¢i doZinky ... i fady dalSich
akci — jedna se napriklad o vylovy rybniku, méstské slavnosti, historické slavnosti,

svatky apod. “
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Své priznivce ma i naboZensky (religiézni) cestovni ruch. Slovo ,religiézn
pochazi z anglického ,religion”, coz znamena ,ndbozenstvi, viru ¢i vyznani®.
Vyznavaci nabozenskych eventii se zacCastnuji nejriznéjSich pouti a setkani véticich
(pravé poutnictvi patiilo v historii K nejstar§im formam cestovani), navstévuji poutni
mista, nabozenské obtady, slavi cirkevni svatky, dodrzuji nabozenské ritudly.
Dle Oriesky (2010) je religiozni cestovni ruch spojen také s tradicemi svétovych
nabozenstvi, pficemz ve svét€ jsou vyznamnymi nabozenskymi misty naptiklad
Jeruzalém, Lurdy, Santiago de Compostela i Mekka, v Ceské republice Svaty Kopecek
u Olomouce nebo Velehrad. ,, Motivy cestovani spojené s nabozenstvim existuji od dob
antiky, pretrvaly stiedovéek a jsou vyznamnou soucdsti cestovniho ruchu i v dnesni dobe.

V Evropé se nejvyznamnéji uplatinuje cestovni ruch spojeny s kiestanstvim, ...*

(ORIESKA, 2010, s. 107).

Kromé¢ kiestanstvi existuji i jiné druhy nabozenstvi, pfi¢emz v cestovnim ruchu se
dle Kotikové (2013) nejvice projevuji zejména islamské a zidovské tradice (tak zvany
halal turizmus a koSer turizmus). , Halal turismus obsahuje cestovani, které
respektuje cinnosti a chovani podle islamského prdava a koser turismus respektuje
innosti a chovani podle Zidovského prava.* (Tamtéz, s. 183). Pro Cechy jsou velmi
atraktivni napiiklad egyptské destinace. ,,S islamisty v egyptské viade se zlepsilo klima
pro investory, kteri se zameéruji na trh s vericimi muslimy. V Hurghade ... otevreli hotel,
V néemz se nesmi podavat alkohol a jehoz jedno patro je vyhrazeno jen zenam. Tento
Lhalal ™ turismus ... uZ zapousti koreny treba v Turecku.” (Turisté se vraceji
do islamistického Egypta. I Cesi. [online]. 2006 — 2014 [cit. 2014-09-06]). Je tedy
ziejmé, ze halal turizmus je spojen s pfisnymi islamskymi pravidly, kterd jsou pro jeho

vyznavace zavazna.

Naproti tomu ,, KoSer turismus je cestovni ruch, v ramci néhoz jsou poskytoviny
ucastnikum sluzby odpovidajici judaismu. KoSer turismus zahrnuje sluzby, které ... jsou
cileny na Zidovskou populaci. Béhem cest je pro Zidy diileZitd zejména blizkost
synagogy a koser jidlo.” (KOTIKOVA, 2013, s. 185). Jak uvadi Klima (2008), koser
jidlo znamena ptfedev§im zdkaz konzumace vepfového a konského masa a zédkaz
podavani masité a mlééné stravy zaroven. Kolébkou Zidovského naboZenstvi (judaizmu)

je Izrael. Kotikova (2013) uvadi, Ze i Praha ma mnoho zidovskych pamatek a dlouhou
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historii zidovské komunity, coz pfipominaji i koSer restaurace v jejich blizkosti.
. Nejstarsi koSer restauract je King Solomon Restaurant. ... Zidovskd obec v Praze

provozuje koSer restauraci Salom ve velkém sdle Zidovské radnice . (Tamtéz, s. 185).

Filmovy turizmus patii dle Kotikové (2013) mezi relativné nové formy cestovniho
ruchu, vznikl na zaklad¢ zvysujici se popularity filmu a televize a jeho destinaci mize
byt lokalita, kde se film natacel, nebo lokalita, ve které se film odehrava. ,, Filmovy
turizmus zahrnuje cestovni ruch, jehoz hlavnim motivem je navstéva mist, se kterymi je
spjaty urcity film i jiné audiovizuadlni dilo, nebo navstéva atraktivit a udalosti, které se
vztahuji k filmu, serialu ¢i jinym obdobnym audiovizualnim diltim.* (Tamtéz, s. 132).
Vyznavaci filmového turizmu tedy navstévuji lokality, které vidéli ve filmu, ¢i se
Gi¢astni filmovych festivalil, premiér & vyhladovani filmovych cen. V Ceské republice je
znamy Mezindrodni filmovy festival v Karlovych Varech, v zahrani¢i jsou to

dle Kotikové (2013) filmové festivaly v Cannes, Berlin€ ¢i Benatkach.

Oblibenou zabavou se stal dalsi z modernich turistickych trendt, tak zvany
geocaching. Jedna se o turistickou hru, ktera spo¢iva v hledani tak zvanych ,kesek*
(pochazi z anglického ,cache”), a to pomoci GPS navigace. Slovo ,cache*
se z anglictiny preklada jako ,,skrys“ nebo ,,ukryt”, od ¢ehoz je odvozen nazev této
turistické hry. ,, Je to viastné oddil turistiky s motivaci, na konci se ukryva "poklad".
Pokud chcete chodit na vylety, ale nevite kam, je pro vas geocaching to prave.

Zapiisobite tim i na déti. ... Pokud chcete zacit hledat, musite se zaregistrovat

na strankdch geocaching.com. “ (Geocaching. [online]. 1. 2. 2012 [cit. 2014-09-06]).

Podstatou geocachingu je turistické putovani podle GPS navigace, kterd podle pfedem
znamych soufadnic pomaha ucastnikiim tohoto typu zabavy nalézat v terénu ukryté
predméty, tak zvané ,kesky“. Presna pravidla a etika této hry je K nalezeni na vyse

uvedenych internetovych strankéach.

Dalsim modernim trendem je tak zvany svatebni cestovni ruch (Wedding tourism,
Honeymoon tourism). Jak uvadi Kotikova (2013), v Ceské literatufe je tomuto druhu
turizmu vénovana zatim jen velmi mala pozornost. Motivem K ucasti na tomto druhu
cestovniho ruchu byva nejcastéji uzavieni manzelstvi, ale také svatebni cesta ¢i pobyt
za Ucelem oslaveni zasnoubeni €1 vyro¢i svatby. V zahrani¢i je naptiklad velmi modni

cestovat za ucelem obnoveni manzelského slibu. Svatebni turizmus zahrnuje mnoZzstvi
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sluzeb, které vétSinou nabizeji specializované agentury. Cilem jsou pak znamé destinace

cestovniho ruchu a romanticka mista, ktera umocni vyznam svatebniho obfadu.

Novym trendem, ktery se rozviji v globalizovaném prostiedi, je dle Kotikové (2013)
dobrovolnicky cestovni ruch (Volunteer tourism). Zakladem tohoto typu cestovniho
ruchu je dobrovolnictvi, zalozené na svobodné volbé kazdého dobrovolnika, poskytnuti
dobrovolné pomoci potfebnym (napiiklad socialn¢ slabym, zdravotné postizenym,
obétem domaéciho nésili....), ale také pomoc v ptipad¢ pfirodnich nebo ekologickych
katastrof (naptiklad povodné) a tak dale. Podle Kotikové (2013) jsou vychodiskem
dobrovolnického cestovniho ruchu pojmy ,souziti, uceni, sdileni, lidskost, pomoc,
pokrok a udrzitelnost™. Motivaci pro ucast na tomto typu cestovniho ruchu pak miize

byt ,, ...altruismus, cestovani a dobrodruzstvi, osobnostni riist, kulturni zmeéna, profesni

rozvoj a , ta spravna véc . “ (WEARING, 2001, In: KOTfKOVA, 2013,s. 119).

Svétovym trendem soucasnosti je cestovani do byvalé domoviny. ,,Lidé, kteri
kdysi emigrovali, se vraceji do svych materskych zemi jako turisté. Tento trend nese
ndzev ,, Diaspora tourism* a projevuje se i v Ceské republice.“ (SINDELAROVA, L.
Diaspora tourism — cestovani do byvalé domoviny. [online]. 16. 07. 2008
[cit. 2014-09-06]). Ucastniky diaspora turizmu jsou emigranti a jejich potomci, kteii
cestuji zpét do své rodné zemé za ucelem poznavani jeji historie a kulturniho
1 pfirodniho bohatstvi. Chtéji poznat zemi, ve které se narodili a Zili jejich pfedkové.
Sindelafova (2008) dale uvadi, Ze mezi emigranty jsou také ti, ktefi emigrovali
za praci a lepSimi piileZitostmi, a ti se ve své domovské zemi zajimaji o nemovitosti,
majetek a investice a pfipravuji si pudu pro piipadny navrat do své vlasti. Dalsi
skupinou jsou svate¢ni turisté, ktefi se vraceji do své domoviny pii svatecnich

ptilezitostech (vanoce, velikonoce, rodinné oslavy).

Existuje velké mnozstvi lidi, ktefi vyhledavaji pocity strachu a tuzkosti. Tato
skutecnost byla pfi¢inou vzniku tak zvaného temného cestovniho ruchu (anglicky
Dark tourism). ,, ...temné cestovani je zvldstni druh turistiky, ktery privadi navstévniky
na mista v minulosti spojend s néjakou tragédii, resp. se smrti ¢i utrpenim. Tento druh
cestovani se zaklada zejména na autenticnosti prostiedi a silnych emociondlnich
zazitcich.* JENERALOVA, I. Dark Tourism v CR. [online]. 5. 2. 2012 [cit. 2014-09-

07]). Kotikova (2013) uvadi, ze motivy ucasti na dark tourismu jsou riizné a Casto se
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vzajemn¢ prolinaji. Mlze to byt naptiklad ucténi pamatky zesnulych, osobni prozitek
strachu, vzdélavani a poznani, ale také hra a zabava. Utastnici temného cestovani si
jako cil cesty vybiraji takovd mista, jakymi jsou hibitovy, pamatniky, mista, kde
dochazelo ke genocidé, popravam a muceni, zdmecké mucirny, byvalé koncentracni
tabory, ale také muzea & pamatky stouto tematikou. V Ceské republice jsou
oblibenymi destinacemi dark tourismu Paméatnik v Terezin€, obce Lidice a Lezaky,
vyhlazené nacisty béhem 2. svétové valky, Kostnice v Kutné Hoie — Sedlci a mnohé
dalsi.

Jak uvadi Kotikova (2013), pro skupinu spotiebitelt, ktefi preferuji predevsim
vlastni zdravi a udrzitelnost, existuje cestovni ruch zaméreny na segment LOHAS.
,, Toto slovo je zkratkou anglického Lifestyle of Health and Sustainability, tedy zdravy
a udrzitelny Zivotni styl. Stoupenci LOHAS vyhledavajici vyspélé vyrobky s vysokou
ucinnosti, které jsou soucasné v maximalni mozné mire vyrabény zodpovédnym
zplisobem, ... vytvorili zcela novy trzni segment, ktery predstavuje vyzvy a prilezitosti
v oblastech, jako jsou potraviny, kosmetika, doprava, bydleni ¢i cestovani.
(HUDSKY, A., ERLEBACHOVA, L. Zijte LOHAS — vytvoite novy trini segment.
[online]. 10. 02. 2010 [cit. 2014-09-07]). Jedna se o udrzitelny cestovni ruch,
ekologicky cestovni ruch a odpovédny cestovni ruch. Udrzitelny cestovni ruch
(anglicky Sustainable tourism) ,,Md vést k Fizeni vsech zdrojii, a to tak, aby byly
uspokojeny ekonomické, socialni a estetické potieby pri zachovani kulturni integrity,
... Produkty udrzitelného cestovniho ruchu ... funguji v souladu s mistnim Zivotnim
prostiedim, spolecnosti a kulturou tak, aby z nich ... mély uzitek, a aby se nestaly obéti
rozvoje cestovniho ruchu. (KOTIKOVA, 2013, s. 169). Pokud jde o odpovédny
cestovni ruch (Responsible tourism), jednd se dle Kotikové (2013) spiSe o postoj
a piistup k rozvoji cestovniho ruchu. Pro udrZitelny a odpovédny cestovni ruch existuje
také termin ,Setrna turistika“. , Mezi jeji zdsady patri napriklad ubytovani
ve venkovskych chalupach, které nijak nezatézuje prirodu a na rozdil od rekreacnich

stredisek neméni atmosféru okoli.* (Ekologické cestovani vytlacuje masovy turismus.

[online]. 2014 [cit. 2014-09-07]).

Turizmus Kkulturniho dédictvi (anglicky Heritage Tourism) znamena
navstévovani kulturnich a historickych pamatek. Motivem pro péstovani tohoto druhu

turizmu je tedy zdjem o kulturni a historické dédictvi vlastni zemé, ale i zemi cizich.
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Tento typ turizmu ,,...mivd zpravidla pro spolecnost mnohem vétsi prinos nez jiné
druhy turistiky. ... Diky turistické navstevnosti ziskavaji organizace starajici se
o pamdatky vice prostiedkii na jejich udrzovani a opravy.* (Jak na turismus kulturniho
dédictvi? [online]. 1. 1. 2013 [cit. 2014-09-07]). Ceska republika je pro tento typ
turizmu velmi atraktivni nejen pro Cechy, ale také pro piislusniky cizich narodu,
nebot’ se na jejim uzemi nachdzi spousta krasnych pamatek, jako naptiklad hlavni

mésto Praha, zamek Lednice, hrad Karlstejn, mésto Kutna Hora a mnohé dalsi.

Sirokym a rychle se rozvijejicim sektorem tuéastnikl cestovniho ruchu je tak
zvany Youth Travel. Nazev opét pochazi z anglitiny a v ¢eském jazyce znamena
cestovani mladeze. ,, Youth Travel®” sektor je v soucasnosti jednim z nejrychleji
rostoucich v ramci svétového cestovniho ruchu.“ (SINDELAROVA, L. Youth Travel
— mladi cestovatelé. [online]. 28. 11. 2008 [cit. 2014-09-07]). S Youth Travel velmi
uzce souvisi vyraz ,,Gap Year®, ,,... cesky by se dal prelozit jako prelomovy rok
(,gap“ doslova znamena ,,mezera*”)”. (Tamtéz). Znamena to, ze mladi lidé cestuji
v urcitych cyklech, vétSinou po ukonceni studijniho roku (o prézdninach) nebo

urcitého studijniho cyklu, pfed nastupem do zamé&stnani a podobné.

Projekt CouchSurfing je zalozen ,, ... na konceptu bezplatného sdileni ubytovani
a pohostinnosti...“. (SINDELAROVA, L. CouchSurfing — bezplatné ubytovini
cestovateli. [online]. 10. 6. 2008 [cit. 2014-09-07]). Cilem tohoto projektu je
dle Sindelafové (2008) minimalizace cestovnich nakladii, navazani novych pratelstvi,
Sifeni tolerance a zlepSeni mezikulturniho porozumeéni. ,, CouchSurfing International
Jje neziskova organizace, ktera vznikla v roce 2003 v USA za ucelem zprostiedkovani
bezplatného ubytovani pro registrované uzivatele. Sluzba je poskytovana zdarma
a umoznuje cestovateliim navadzat kontakty s podobne smyslejicimi lidmi kdekoliv

na svete. “ (Tamtéz).

Sindelafova (2008) vysvétluje nazev projektu napadem jeho zakladatele
Caseyho Fentona, ktery se chystal stravit prodlouzeny vikend na Islandu, ale ne jako
bézny turista, nybrz ve spolecnosti mistnich lidi. ,, Obeslal proto tisicovku islandskych
studentit s prosbou, zda by nemohl ,,okupovat* po nékolik noci jejich gauc.* Odtud
tedy nazev projektu CouchSurfing (slovo ,,couch* znamena v ¢estiné ,,gauc*, ,,divan*

nebo ,,pohovku®, ,surfing® je mozné prelozit jako ,,surfovani*), ktery timto ndpadem
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vznikl a od té doby ho pouzivaji tisice lidi po celém svété. ,, Couchsurfing.com je
komunitni sit’ lidi, kteri hledaji a nabizeji moznost kratkodobého ubytovani, a to cisté
na zdkladée dobrovolnosti.* (Couchsurfing.org — nejen pro cestovatele. [online].
29. 12. 2010 [cit. 2014-09-07]).

Poslednim typem turizmu, ktery autorka této diplomové prace zmini, bude tak
zvana asketicka dovolena. Slovo ,asketizmus® znamend odpirani si nejriznéjSich
pozitka, radosti a potéSeni, které si ostatni lidé naopak doptavaji. Od tohoto pojmu se
tedy odviji podstata tak zvaného asketického turizmu. ,,.S pojmem , asketicka
dovolena“ se ve slovnicich cestovniho ruchu ani v encyklopediich jesté nesetkate. ...
Askeze je vetsinou spojovana s nabozenskou praxi a piivodné znamenala jakékoliv
cviceni, jimz se upevije disciplina.” (SINDELAROVA, L. Asketickd dovolend.
[online]. 3. 7. 2008 [cit. 2014-09-07]). Motivem pro tc¢ast na tomto typu turizmu je
touha zazit nedostatek, disciplinu, vyCerpani a urcity druh psychické i télesné
,OCisty. ,, Budicek v pul Sesté, ranni rozcvicka, lehkd snidane, piildenni pochod,
dietni obed a zbytek dne v sedle horského kola... Tak vypada den v luxusnim resortu

Body & Soul v Irsku, kde si klient sahne az na dno svych sil. “ (Tamtéz).

3. 9 Diisledky modernich trendii pro turizmus

Vsechny uvedené moderni turistické trendy mohou mit pro danou destinaci nejen
pozitivni, ale také negativni dopady. Kotikova (2013) uvadi, Ze ptiznivymi dasledky
cestovniho ruchu byvéa zejména zvySovani ndvStévnosti dané oblasti pifi piileZitosti
konani urcitého druhu eventu, ale také vyvolani néasledné navstévnosti destinace.
Eventy se mimo jiné mohou konat v obdobi mimo hlavni turistickou sezénu, tudiz
ptispivaji ke zvyseni piijmi dané destinace i v obdobi, kdy by jinak navstévnost byla
minimélni. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu je nesporny. Usp&sné a tlastniky
cestovniho ruchu oblibené eventy rovnéZz velmi pfiznivé ovliviiuji image destinace,
lakaji k navstéveé i spoustu dalSich lidi a zvySuji povédomi a informovanost o dané

oblasti.

Hojn€ navstévované destinace vSak mohou zaznamenat i1 negativni dasledky
cestovniho ruchu. Jsou to podle Kotikové (2013) zejména pietéZovani dopravni

infrastruktury, zvySend tvorba odpadu, zvySeni ndrokid na bezpecnost ucastniki
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cestovniho ruchu i mistnich obyvatel a také potize se zasobovanim a vysSi ceny.
Nejhor$i dopady mivaji pro danou destinaci takové akce, které jsou urceny
pro specifickou cilovou skupinu navstévnikti. Jednd se napiiklad o pofadani
technoparty ¢i setkani nejriznéjSich skupin lidi se specifickymi zajmy — tyto akce
byvaji pro mistni obyvatele obtézujici (hluk, odpadky), nékdy i nebezpecné (zvysena

kriminalita v dob¢ konani akce) a maji negativni vliv na celkovou image dané oblasti.

Vyznam cestovniho ruchu vSak spociva také ve ,,..vytvareni podnikatelskych
prilezitosti a zaméstnanosti v ruznych odvétvich narodniho hospodarstvi a ruznych
oborech lidské cinnosti.“ (MALA, 1999, s. 75). V oblastech, které jsou bohaté
na cestovni ruch, byva spousta pracovnich pfilezitosti, a to na vSech urovnich,
od nekvalifikovanych profesi az po profese vysoce kvalifikované, ale také ptilezitosti

podnikatelskych.

Jak uvadi Mala (1999), cestovni ruch zaznamenava také globalni dopady, jelikoz
vyznamné ovliviluje narodni ekonomiku jako celek. Vyraznym zplisobem se podili
na tvorb¢ hrubého domaciho produktu zemé, na devizovych ptijmech, které¢ ekonomice
pfindsi piijezdovy a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch, a ma tudiz vliv na platebni

bilanci statu.

3. 9.1 Shrnuti

Treti kapitola pojednavala o jednotlivych typech modernich trendi v cestovnim
ruchu. Autorka do této kapitoly zatadila i nékteré klasické formy turizmu (naptiklad
cykloturizmus ¢i kongresovy a incentivni cestovni ruch), protoze v souladu s ménicim
se zivotnim stylem soucasné spolecnosti obliba téchto typl cestovniho ruchu neustéle

roste a stala se vysloven¢ moderni zalezitosti.

Podpora rozvoje modernich trendd v turizmu je dle nazoru autorky vyznamna
pro rozkvét cestovniho ruchu jako celku a pfedpokladem pro budoucnost celého tohoto
odvétvi. Vzhledem k tomu, Ze zivotni styl soucasné spolecnosti postupuje kuptedu
stale rychlejSim tempem a narocnost obyvatel stoupa ve vSech ohledech, je dle minéni
autorky nutné, aby se subjekty podnikajici v cestovnim ruchu zaméftily praveé na rozvoj

modernich trendl v turizmu a aby vytvaiely stidle nové druhy zabavy pro ty, ktefi jsou
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aktivnimi uzivateli mnoha turistickych sluzeb a jsou ochotni ¢ast svych prostiedki

investovat prave do oblasti cestovniho ruchu.

Podkapitola 3. 9 se pak zabyvala pfirozenymi disledky rozvoje modernich
turistickych trend, a to v pozitivnim, ale také negativnim smyslu. Autorka je
presvédcena o tom, ze 1 kdyz jsou srozvojem modernich trendd spojena nékterd
negativa, pozitivni disledky rozhodné pievazuji. Negativni dopady turizmu je navic
dle minéni autorky mozné velmi dobfe regulovat, nebot’ se jedna o zalezitosti, které
jsou zavislé na chovani a ukaznénosti obyvatel — ucastnikii cestovniho ruchu.
Je v zajmu nds vSech, abychom byli ohleduplni vii¢i sobé navzajem a chranili zivotni
prostiedi, ve kterém existujeme a které je nepostradatelnou soucésti zivota celého

lidstva.
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4 SEGMENTACE POPTAVKY V CESTOVNIM RUCHU

Posledni, ctvrta kapitola teoretické casti této diplomové prace, se bude vénovat
jednotlivym segmentiim poptavky na trhu cestovniho ruchu, které se odvijeji od potieb
a motivace jednotlivych ucastnikll turizmu. Autorka vysvétli princip marketingové
¢innosti  subjektli podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu a bude se zabyvat

specifickymi segmenty poptavky — détmi a mladeZzi, rodinami s détmi a seniory.

4. 1 Potreby a koupéschopnost

Poptavka po destinacich v turizmu pfimo souvisi s potfebami ucastnikii cestovniho
ruchu, a sice potfebami primarnimi (cilovymi, které ptedstavuji motiv Ucasti
na cestovnim ruchu) a sekundarnimi (nejsou motivem cestovani, ale jsou nutné
pro celkovy pozitek z cesty — doprava, ubytovani, stravovani). Mezi lidmi existuji
individualni rozdily ve struktuie osobnosti, a tudiz i v jejich potiebach a pianich. Neni

proto mozné uspokojit jedinym produktem pozadavky vsech.

Jak uvadi Mala (1999), poptavka v cestovnim ruchu je projevem potieb tcastnika
cestovniho ruchu, podlozeny koupé&schopnosti. Poptavka tedy neznamena pouhé ptani,
ale rovnéz schopnost a ochotu jednotlivee pokryt veskeré vyuzité sluzby finanénimi
prostfedky (sluzby v cestovnim ruchu jsou sluzbami placenymi). Poptavka, predev§im
jeji rozsah, je tedy podminéna nejen potfebami a pozadavky ucastnika cestovniho
ruchu, ale také jeho finan¢nimi prostiedky a celou fadou dalSich aspektt (zdravotnim

stavem, situaci v rodiné, mnozstvim volného ¢asu a tak dale).

Mala (1999) déle uvadi, ze poptavka v cestovnim ruchu zahrnuje motiv ucasti
na cestovnim ruchu, pozadavky ucastnikli na sluzby a zbozi a také pozadavky

na prostfedi a misto, ¢ili cilovou destinaci, kde bude cestovni ruch realizovan.
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4. 2 Segmentace zakaznikii na trhu cestovniho ruchu

Aby mohly subjekty podnikajici v cestovnim ruchu vyhovét poticbam a s nimi
Siroké mnozstvi sluzeb a produktii pro rizné skupiny zdjemci. Nejprve vsak tyto
potieby museji znat a rozdé€lit ucastniky cestovniho ruchu do skupin, jejichz jednotlivi
ucastnici maji shodné¢ nebo velmi podobné z4djmy a znich vyplyvajici motivaci
pro ucast na cestovnim ruchu. ,,Segmentace trhu umoznuje realizovat marketingové
rozhodovani se zretelem na specifiku riznych kategorii zakazniku. Specifikace trzniho
segmentu miize byt dana geografickymi zvlastnostmi, ... ale také vekovym odlisenim,
pohlavim, spolecenskym statutem, zaméstndnim, sezomnimi pozZadavky, rekreacnimi

naroky na dovolené.  (MIKULASTIK, 2007, s. 349).

Z4dna z firem totiz nemize nabizet sluzbu &i produkt vyhovujici pouze jednomu
zakaznikovi ¢i jediné skuping; proto, aby jeji podnikatelska ¢innost v cestovnim ruchu
byla efektivni a Uspé$nd, je nutné ono rozdéleni zdkaznikii do skupin, coz je
dle Oriesky (2010) vysledkem marketingové ¢innosti podnikatelského subjektu, €ili tak
zvané segmentace zakaznikl. ,, Pro jednotlivé segmenty trhu je charakteristickd vnéjsi
odlisnost od jinych segmentii, avSak vnitini sourodost a dostatecnd pocetnost
zdkaznikit s podobnymi motivy a potrebami, pro které je moziné a potrebné vytvaret
urcity produkt cestovniho ruchu.” (ORIESKA, 2010, s. 339). Na zékladé segmentace
ucastnikli cestovniho ruchu pak vznikaji moderni trendy v turizmu, které byly popsany

ve tfeti kapitole této diplomové prace.

4. 3 Specifické segmenty ucastnika cestovniho ruchu

Dle Oriesky (2010) jsou vyznamnymi, zaroven vSak urCitym zplisobem
specifickymi, také segmenty déti a mladez, mladé rodiny s détmi, seniofi, dale pak
zajemci o dobrodruzny cestovni ruch a zajemci o zazitkovy cestovni ruch. Zazitkovym
turizmem se zabyvala podkapitola ¢. 3. 2 této diplomové prace, o dobrodruzném
cestovnim ruchu pojednévala podkapitola €. 3. 4. V nasledujicim textu se tedy autorka

této prace jiz témito dvéma segmenty Ucastnikil cestovniho ruchu zabyvat nebude.
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4. 3.1 Déti a mladeZ a mladé rodiny s détmi

Déti, mladez a mladé rodiny s détmi jsou pocetnou skupinou tcastnikli cestovniho
ruchu, pro poskytovatele sluzeb v turizmu je vSak péce o tyto segmenty v mnohém
K cestovnimu ruchu uz v détstvi, znamena to pro cestovni ruch vyznamny
(poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu samoziejmé vitany) potencidl i v obdobi
dospélosti. Rodice déti ale obvykle disponuji mensim mnozstvim financ¢nich

prostiedktl, pro své déti vSak pozaduji vysoky standard poskytovanych sluzeb.

Orieska (2010) dale uvadi, ze cestovni ruch déti a mladez ma charakter socialniho
cestovniho ruchu (tak zvany cestovni ruch pro vsechny®), ktery je podporovén
napiiklad Ministerstvem 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky, a jehoz
podstatou je podporovat v cestovani socialn¢ slabsi skupiny obyvatelstva. ,, Na rozvoji
socialniho cestovniho ruchu jsou zainteresovany rizné subjekty - zaméstnavatele,
spolky, sdruzeni, odborové organizace, cestovni kanceldre, cestovni agentury, verejnd

sprava a Skoly.” (ORIESKA, 2010, s. 340).

> Socidlni cestovni ruch je casto oznacovan jako cestovni ruch pro vSechny.
Vsouladu s etickym kodexem UNWTO a OSN md kazdy clovek na svété prdvo
na odpocinek a cestovani. V souvislosti se socidlnim cestovnim ruchem se mluvi hlavné
o urcitych cilovych skupindach, k nimz patii nejen deti a mladez z méné solventnich
rodin, ale i méné solventni mladé rodiny s détmi, seniori a téz mentdlné a fyzicky
handicapované osoby, pripadné dalsi. Jen V Evropé tvori tyto skupiny kolem

130 milionii osob. “ (ULRYCH, 2008, s. 14. In: ORIESKA, 2010, s. 340).

., Podprogram ,,Cestovni ruch pro vSechny* je soucasti Narodniho programu
pro cestovni ruch 2010 — 2013, ktery vypracovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Vytvorenim tohoto programu se Ceskd republika zapojila do aktivit na podporu
socialniho cestovniho ruchu, Calypso, v ramci Evropské komise, jmenovite
DG Enterprise and Industry. “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj. Podprogram ,, Cestovni
ruch pro vSechny *“ podpori aktivity v objemu 100 milionii korun. [online]. 16. 12. 2009
[cit. 2014-09-07]).
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Na segment déti a mladez se v Ceské republice specializuje napiiklad cestovni
kancelat Topinka, s. r. o., ktera nabizi kuptikladu ,,...détské tabory v tuzemsku
i zahranici, Skolni pobyty (Skoly v prirodé, Skolni vylety v Cechdch i zahranici,
zazitkové kurzy...), ubytovani pro skupinové akce (Skoly v prirode, détske tabory,

Skolni vylety, ...)." (Taboreni.cz. [online]. 2011 — 2014 [cit. 2014-09-07]).

Rovnéz péce o mladé rodiny s détmi vyzaduje v oblasti cestovniho ruchu zvysenou
pozornost a vyssi naroky na poskytované sluzby. Z toho diivodu subjekty, které se
specializuji na nabidku dovolené pro rodiny s détmi, nabizeji celou fadu sluzeb, které
jsou zaméfeny na potieby déti (détska htisté, nabidka hlidani déti v hotelich, hry
pro déti vedené zkuSenymi instruktory, vylety urc¢ené pro détské ucastniky cestovniho
ruchu a jejich rodice, nabidka détskych porci v hotelovych restauracich, détskeé
postylky v hotelovych pokojich a tak dale). Tyto sluzby si kladou za cil zvysit
spokojenost a komfort détem, a tedy i jejich rodicim, ktefi védi, ze o jejich déti je
vyborn¢ postarano, nemuseji kazdy den sami vymyslet program, kterym by svoje déti

zabavili, a mohou se vice vénovat vlastnim potfebam a odpocinku.

Na rodinnou dovolenou s détmi se u nas specializuje napiiklad Cestovni kancelaf
Domecek. ,,Nejcasteji nabizenym programem je plavani pro deti (od miminek

po skoladky), dale téematicke programy, Montessori pedagogikae, sportovni program,

® Montessori pedagogika ,, ...prredstavuje filosofii a pedagogicky smér vytvoreny Mari
Montessori. “ (Montessori vzdélavani. [online]. 2014 [cit. 2014-09-07]).

., Zakladem filozofie vzdélavaciho systému Montessori je presvédceni, ze kazdé dité
v sobé jiz skryva bytost, kterou se v budoucnu stane. Aby mohlo plné rozvinout své
telesné, intelektudlni, tvirci a emocni schopnosti, musi mit svobodu — svobodu, jiz Ize
dosdhnout pomoci rFadu a sebekazné.... Dr. Montessori vyvinula takzvané ,, pripravené
prostiedi”, které je usporadano podle urcitého radu a behem prvnich Skolnich let diteti
pomaha rozvijet se v nesoutézivé atmosfére svym vlastnim tempem a podle svych
schopnosti.... Toto vyvojové obdobi Ize tedy konstruktivné vyuzit k tomu, abychom
diteti vstipili zaklady slusného chovani a spravné navyky, na jejichz zaklade pak
dokaze svobodné zaujmout misto ve svém kulturnim prostredi.“ (MONTESSORI, M.

Proc¢ Montessori? [online]. [cit. 2014-09-08]).
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vytvarna dilna, tance Orientu, muzikohrdatky, cviceni, relaxace...” (SINKULE, M.
Dovolena s détmi — to je rodinna dovolend s programem pro deti. [online]. 2007

[cit. 2014-09-08]).

4. 3.2 Seniofi jako specificky segment u¢astnikii cestovniho ruchu

Vyznamnym segmentem na trhu cestovniho ruchu jsou seniofi, ktefi rovnéz
predstavuji pocetnou skupinu ucastnikii cestovniho ruchu a jako zdkaznici vykazuji
urcita specifika, a to v pozitivnim 1 negativnim sméru. Vyhodou seniorti jako ucastnikii
cestovniho ruchu je bezesporu dostatek volného ¢asu, urcitd nezavislost a vétSinou také
dostatek financ¢nich prostiedkil, zajisténych celozivotnimi tisporami. Na druhou stranu
vSak vys§i veék seniort byva pfi¢inou nejriznéjSich onemocnéni a zdravotnich
problémi, které jim mohou cestovani ztézovat a rizné je omezovat. Seniofi byvaji
mén¢ pohyblivi, pomalejsi, v disledku chorob spojenych se stafim potiebuji naptiklad
dietni stravu, maji vyssi naroky na dopravu a pohodli apod. Poskytovatelé sluzeb proto
musi pfizplsobit nabizené sluzby tak, aby vyhovovaly specifickym potifebam seniort,
vyplyvajicich z jejich véku a s tim spojenych zdravotnich omezeni (nabidka dietniho
stravovani, pfiméfend fyzickd zat¢z, nabidka zdravotnich procedur a Iékaiskych

konzultaci a podobné).

Jak uvadi Orieska (2010), seniofi jsou na trhu cestovniho ruchu velmi
perspektivnim segmentem zéakaznikt. Jejich Zivotni styl se totiZ v dneSni dob¢ vyrazné
1i81 od Zivotniho stylu naSich babicek a prababicek, které travily na sklonku Zivota svij
¢as doma, peCovaly o zahradku a o vnoucata. DnesSni seniofi chtéji svij volny cas
vyuzit aktivnéji, chtéji si splnit sny a ptani, ktera si béhem aktivniho Zivota splnit
nestihli, a ,, Cestovani se tak stava v porovnani s jinymi ¢innostmi pro né nejvyssi
prioritou. Proto stale pribyva cestovnich kanceldri, které se venuji tomuto segmentu

trhu, oznacovanému i pojmem turisté tietiho véku. “ (ORIESKA, 2010, s. 348).

Dnesni seniofi si na rozdil od pifedchozich generaci nasich dédecku a babic¢ek velmi
dobte uvédomuji, Ze S odchodem do penze Zivot nekonci. Naopak se snazi vyuzit volny
¢as, ktery po ukonceni aktivniho pracovniho Zivota maji, aktivnim zplisobem, pficemz
stale vice seniort nachazi smysl zivota pravé v cestovani. To je také divod, proC se

Vv nasi republice na cestovani seniort specializuji nékteré cestovni kancelafe (napiiklad
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OK-Tours, a. s.). V Ceské republice byl za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
vytvoren projekt s ndzvem ,,Cestovani pro seniory*, ktery je uren pro osoby od 55 let
veku, ale 1 jiné projekty, ,, které starsim a osamélym lidem nabizeji moznost vyrazit na
kratsi pobyt, ale i delsi dovolenou ve skupiné vrstevnikii s podobnymi zajmy a ve stejné
fyzické kondici.“ (Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky. Cestovni kanceldre
vychazeji vstric specifickym potrebam seniori pri cestovani. [online]. 2009 — 2014 [cit.
2014-09-08]).

4. 4 Uloha psychologie v cestovnim ruchu

Psychologické znalosti je mozné vyuzit ve vSech oblastech kazdodenniho Zivota.
Znalost alespon zakladnich psychologickych aspektii vyznamnym zplisobem zlepSuje
mezilidské vztahy a usnadituje osobni zivot, ale také zivot pracovni. Jelikoz cestovni
ruch pifedstavuje oblast sluzeb, znalost psychologie, piedevsim psychologie trhu, je zde
nezbytna. Jak uvadi Mikulastik (2007), zdkaznici, tedy i Gcastnici cestovniho ruchu,
pozaduji stale vétsi rozmanitost a inovace, vétsi diferenciaci potfeb a maji stale vetsi
naroky. ,, Zpiisob ndkupu je ovlivnén i tim, jaka je zakladni orientace kazdého jedince,
kazdé rodiny, jeho Zivotnim zpusobem, Zivotnim stylem. ... Pokud chceme chovani
spotiebitele porozumét, zajimdame se vzdy o to, co lidi k nakupu vede, jak se rozhoduji,

... co lidi motivuje pro urcity nakup. “ (Tamtéz, s. 354 — 355).

Jak jiz bylo napsano vySe, v Cestovnim ruchu je poptavka velmi dilezitym
aspektem, stejn¢ jako vSe na strané zdkaznika (jeho potieby, zajmy, koupéschopnost,
motivace, priority, zpisob zivota...). Velky vyznam pro uspéch, prosperitu a celkovy
rozvoj cestovniho ruchu ma vsak také chovani subjektl, které v oblasti turizmu
podnikaji a nabizeji své sluzby. Mikulastik (2007) k tomu uvadi, Ze rozhodovéni
ucastnikti cestovniho ruchu mohou velmi vyznamné ovlivilovat predevsim
marketingové aktivity nabizejicich, tedy propagace a reklama. Rozhodovéni ucastnika
cestovniho ruchu ovlivituje predev§im mnozstvi, kvalita a spolehlivost informaci,
jejich dostupnost a davéryhodnost. Subjekty podnikajici v cestovnim ruchu by mély
dbat na to, aby se informace shodovaly s realitou, aby neslibovaly svym zakaznikim
néco, co pak nesplni, a aby tito zdkaznici, Uc€astnici cestovniho ruchu, nebyli

poskytnutymi sluzbami zklamani. Jak uvadi Mikulastik (2007, s. 356): ,, Pokud je
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zakaznik spokojeny, v prumeéru informuje dalsi tii potencialni zakazniky o svych
zkuSenostech... Nespokojeny zakaznik o svych pocitech v priuméru mluvi s jedendcti

zakazniky. Udrzet si zakazniky je vidy levnéjsi, nez ziskavat nove.

4. 5 Shrnuti

Zaverecnd, ctvrta kapitola teoretické casti této prace se zabyvala segmentaci
poptavky v cestovnim ruchu a jejimi specifickymi segmenty. Autorka vysvétlila
princip marketingové c¢innosti podniki, které se zabyvaji podnikdnim a nabidkou
sluzeb v oblasti turizmu. Zaroven byla zdiraznéna uloha psychologie a znalosti
zakladnich psychologickych aspekti v oblasti cestovniho ruchu, stejné jako vyznam
chovani subjektli podnikajicich v této oblasti a jeho vliv na rozhodovéni zakaznikii —

ucastniku turizmu.

Rovnéz zpracovani ¢tvrté kapitoly bylo pro autorku prace velmi zajimavé, zejména
Vv ¢asti pojednavajici o roli a vyznamu psychologie v cestovnim ruchu. Psychologie je
podle n4dzoru autorky interesantni a svym zplsobem netypickd pravé tim, Ze na rozdil
od mnoha jinych véd a obortu, psychologické znalosti je mozné vyuzit ve vSech
aspektech lidského zivota. Znalosti tohoto oboru jsou vyuzitelné nejen v roviné
profesni, ale i vroviné osobni, umoziuji rozvoj osobnosti ¢lovéka, ovliviuji jeho
pohled na sebe samého i na ostatni, zlepSuji interpersondlni vztahy, vyznamnym
zpusobem mohou pomoci nejen zaujmout, ale téz obstat v profesnim zivoté, at’ uz
clovék vystupuje Vv roli zaméstnance, zamé&stnavatele ¢i podnikatele. Psychologie se
zkratka uplatni vSude, kde pfichazime do kontaktu s ostatnimi lidmi — a cestovni ruch

je na lidech, jejich motivaci a zajmu cestovat ptimo zavisly.
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PRAKTICKA CAST

Praktickd cast diplomové prace, navazujici na Cast teoretickou, je zpracovéana
na zakladé vlastniho vyzkumu autorky a obsahuje dva samostatné oddily. Prvni oddil je
vypracovan na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku, z jehoz vysledkli pak vychazi analyza
preferenci obyvatel Ceské republiky pii vybéru turistickych destinaci. Ve druhém

oddilu autorka vytvofi vlastni produkt cestovniho ruchu.

5 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

5. 1 Vymezeni cile vyzkumu

Autoréin vyzkum si kladl za cil zjistit, kterym destinacim dévaji obyvatelé¢ Ceské
republiky pfednost pfi rozhodovani o misté, kde budou travit dovolenou, provést
analyzu jejich preferenci v ramci cestovniho ruchu a urcit, z jakych divodii se rozhoduji
pro vybrané destinace. Ohniskem zajmu se stalo pfedev$im to, kam lidé nejradgji
cestuji, jaké sluzby turizmu nejvice a nejrad€ji vyuzivaji a jak jsou s Urovni
poskytovanych sluzeb spokojeni. Dle ndzoru autorky pravé kvalita a spolehlivost sluzeb
cestovniho ruchu zasadnim zptsobem ovliviiuje spokojenost ucastnikli turizmu a ma

vyznamny dopad rovnéz na jejich dal$i rozhodovani pti volbé destinace.

5. 2 Postup pri vyzkumu

Autorka prace nejprve vytvofila dotaznik formou zaznamového archu, ktery
obsahoval 35 otdzek, z toho 5 otdzek bylo identifika¢nich. Pfed samotnym vyzkumem
byl proveden zkuSebni piedvyzkum, ktery se uskuteCnil s 5 respondenty a jehoz
smyslem a cilem bylo objevit pfipadné nesrozumitelnosti v poloZenych otazkach ¢i jiné

nedostatky predmétného dotazniku. Jiz v této ¢asti vyzkumu se objevil jediny problém,
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se kterym se autorka béhem svého Setieni setkala — respondenti shodné uvadéli, ze se
jim dotaznik zda byt ptili§ dlouhy. Autorka vSak povazovala vSech 35 polozenych
otazek dotazniku pro sviij vyzkum za dilezitych, proto dotaznik pouzila jako podklad
k vyzkumu v nezménéné (nezkracené) podobé. Za tuspéch vSak autorka poklada
skutecnost, ze 1 pfes vySe zminény problém pii vyzkumném Setfeni byla celkova
navratnost dotaznikd témét 70 %. Uvedenych 5 zkuSebnich dotaznikli bylo zapocitano

do celkového souboru.

Sbér informaci a vlastni vyzkum byl proveden ve dvou fazich. V prvni fazi autorka
zadala dotaznik elektronicky na internetové stranky http://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/33803/. Toto Setieni probihalo v obdobi od 01. do 08. 11. 2013 a zhcastnilo

se ho 238 respondenti starSich 18 let. Cely dotaznik vSak vyplnilo pouze
170 dotéazanych, navratnost’ dotaznikt tedy byla 71,5 %, praméma doba vypliiovani

9 minut a 44 sekund.

Ve druhé fazi autorka vyhotovila 140 kust dotaznikli v papirové podobé, pfiCemz
polovinu jich rozdala osobné blizkym pfatelim a druhou polovinu rozeslala postou
svym znamym a pozadala je o vyplnéni dotazniku (zdznamového archu) a vraceni zpét
autorce vyzkumu. Toto Setfeni prob&hlo od 01. 11. do 31. 12. 2013, ztGcastnilo se ho
145 respondent (bylo zapocitano 5 dotaznikd z predvyzkumu), ale pouze 98 kust
dotaznikli (opét vcetné¢ 5 archli z predvyzkumu) se autorce vratilo vyplnénych.

Navratnost dotaznikt zde tedy byla 67,95 %.

Vyhodnoceni dotaznikii bylo provedeno dohromady po ukonceni obou fazi
vyzkumu. Uhrnem se tedy vyzkumného Setieni zucastnilo 268 respondenti a celkové
navratnost dotaznikd byla 69,73 %. Dle nazoru autorky se jedna o dostatecné velky

vyzkumny soubor k tomu, aby zji§t€né tidaje mély potifebnou vypovidaci hodnotu.

Vysledky vyzkumu autorka zpracovala do piehlednych tabulek (podkapitola €. 5. 5).

" Névratnost dotazniki je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki.
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5. 3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumu se zucastnilo celkem 268 respondentl. VSichni zacastnéni byli starSi
osmnacti let — tuto podminku autorka povazovala pro sviij vyzkum za dilezitou z toho
divodu, Ze osoby mladsi nebyvaji vydélecné cinné, tudiz nedisponuji potiebnymi
finan¢nimi prostfedky, které by mohly vynakladat na cestovani. Jejich odpovédi by

proto mohly byt zavadéjici a zkreslit vysledky vyzkumu.

Z celkového poctu dotazovanych se vyzkumného Setfeni zuacastnilo 208 Zen
a 60 muzi. Ve veékové kategorii 18 — 25 let bylo 103 respondentt, v kategorii 26 -35 let
76 respondenttl, do vékové kategorie 36 -45 let spadalo 57 dotazovanych, kategorie 46 —

60 let byla zastoupena 28 respondenty a 4 dotazovani byli ve véku 61 let a starsi.

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani se vyzkumu zlcastnil nejvysSsi pocet
vysokoskolsky (120) a stfedoskolsky s maturitou (107) vzdélanych osob.
22 respondentd uvedlo, Ze maji vyS$i odborné¢ vzdélani, 12 osob je vyuceno,
3 dotazovani jsou vyuceni s maturitou a 4 respondenti uvedli, ze maji pouze zakladni

vzdélani.

Naprosta vétsina ucastnikd vyzkumného Setfeni byla v dobé dotazovani ekonomicky
aktivni. Nejvice respondenti (152 0sob) uvedlo, Ze jsou zaméstnanci nebo OSVC
(osoba samostatné vydélecné €innd). Vyzkumu se ddle zacastnilo 79 studenti, 23 osob

na rodi¢ovské dovolené, 6 nezaméstnanych a 8 diichodci.

Nejvice dotazanych uvedlo, Ze bydli ve mésté (celkem 225 respondentli z celkového
poctu 268 osob), pticemz bydlistém 86 osob je hlavni mésto Praha, 28 dotazanych Zije
ve velkomésté (s celkovym poctem obyvatel vice nez 100 tisic), 50 osob ve stfedné
velkém mésté (s poctem obyvatel 31 — 100 tisic) a 61 zucastnénych v malém meéste
(pocet obyvatel neptesahuje 30 tisic osob). Pouze 44 dotazovanych uvedlo, Ze maji

bydli§té na vesnici.
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5. 4 Identifikacni otazky

Autorka zaradila do vyzkumného dotazniku celkem 5 identifikacnich otazek, a sice
pohlavi, vékovou kategorii, dosazené vzd€lani, ekonomickou aktivitu a bydlisté
dotazanych. Cilem téchto otazek bylo zjistit, zda maji tyto skuteCnosti vliv
na rozhodovani tcéastnikti cestovniho ruchu pii vybéru turistickych destinaci a sluzeb

v oblasti turizmu. Zékladni parametry zkoumaného souboru, ziskané vyhodnocenim

identifikacnich otazek, jsou uvedeny v tabulkach 1 —5.

Tabulka 1: Pohlavi

Pohlavi Pocet respondentti Podil
Zeny 208 78 %
Muzi 60 22 %
Celkem 268 100 %
Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka 2: Vékova kategorie

Vékova kategorie Pocet respondentt Podil
18 — 25 let 103 38,4 %
26 — 35 let 76 28,4 %
36 — 45 let 57 21,3%
46 — 60 let 28 10,4 %
61 let a vice 4 1,5%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)
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Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet respondentti Podil
Vysokoskolské 120 44.8 %
Vyssi odborné 22 8,2%
Stredoskolské s maturitou 107 39,9 %
Vyucen s maturitou 3 1,1%
Vyucen 12 45 %
Zakladni 4 1,5%
Celkem 268 100 %
Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka 4: Ekonomicka aktivita

Ekonomicka aktivita Pocet respondentt Podil
Zaméstnanec/OSVC 152 56,7 %
Student 79 29,5 %
Rodic¢ovska dovolena 23 8,6 %
Nezaméstnany 6 2,2%
Dtchodce 8 3,0%
Celkem 268 100 %

Zdroj

. autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)
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Tabulka 5: Bydliste

Bydlisté Pocet respondentt Podil
Hlavni mésto Praha 86 32,1 %
Velkomésto 28 10,5 %
(vice nez 100 tis. obyvatel)

Stfedni meésto 50 18,6 %
(31 - 100 tis. obyvatel)

Malé meésto 61 22,8 %
(do 30 tis. obyvatel)

Vesnice 43 16,0 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

5. 5 Hypotézy, otazky a vyhodnoceni poznatkii vyzkumu

Na samém zacatku vyzkumu autorka definovala 35 hypotéz z oblasti cestovniho

ruchu, pficemz kazdé hypotéze pak odpovida jedna otizka uvedend ve vyzkumném

dotazniku.

Vétsina otdzek v dotazniku byla povinnd, u nékterych méli respondenti zvolit jednu
Z nabizenych odpovédi, u nékterych dotazii mohli vybrat vice odpovédi, v n¢kterych

¢astech dotazniku byli vyzvani, aby odpovédéli vlastnimi slovy.

Smyslem vyzkumu bylo hledat odpovédi na tyto otdzky s cilem potvrdit ¢i vyvratit

autorCiny hypotézy.
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Hypotéza & 1: Obyvatelé Ceské republiky nejradéji travi dovolenou v zahraniéi.
Otazka ¢. 1: Kde nejradéji travite dovolenou?

Tato otdzka byla povinna a respondenti méli zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Autorka se otazkou chtéla dozvédst, zda Ce$i davaji piednost traveni dovolené

Vv zahrani¢i, v tuzemsku nebo doma.

Tabulka €. 6: Misto pobytu

Misto pobytu Pocet respondentt Podil

V zahranic¢i 166 62,0 %
V tuzemsku 79 29,5%
Doma 23 8,5%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky je zfejmé, ze témét 2/3 dotazovanych preferuji dovolenou v zahranici (62
%). Dovolené v tuzemsku dava prednost necelych 30 % Cechii a doma travi dovolenou
pouze necelych 9 % respondentli. Autor¢ina hypotéza €. 1 se tedy potvrdila. Toto
zjisténi 1ze dle nazoru autorky vysvétlit napiiklad tim, Ze po Sametové revoluci v roce
1989 doglo k otevieni hranic a obyvatelé Ceské republiky mohli po dlouhych &tyFiceti
letech stravenych za tak zvanou ,,zeleznou oponou* zacit cestovat a poznavat, kromé

rodné zemé, 1 zahranicni destinace, a proto této nové nabyté moZnosti nyni vyuZzivaji.

Hypotéza €. 2: Nejvice preferovana délka dovolené za ticelem odpocinku jsou dva

tydny.
Otazka €. 2: Jaka délka dovolené je pro vas za iCelem odpoc¢inku idealni?
Tato otdzka byla povinnd, respondenti museli zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Cilem bylo zjistit, jakou délku dovolené povazuji Cesi pro sviij odpo¢inek za idealni.
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Tabulka €. 7: Délka dovolené

Délka dovolené Pocet respondentt Podil

Vice nez 2 tydny 41 153 %
2 tydny 127 47,4 %
1 tyden 89 332%
Prodlouzeny vikend 11 4,1 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka ¢. 7 ukazuje, Ze téméf polovina Cechti (47,4 %) povaZzuje za idealni dobu

dovolené dva tydny. Pro tietinu Cechii (33,2 %) je optimalni 1 tyden, 153 %

dotazovanych preferuje dovolenou delsi nez 2 tydny a pouhym 4,1 % respondentt staci

k odpocinku prodlouzeny vikend. Hypotéza €. 2 se rovnéz potvrdila.

Hypotéza & 3: Vétsina Cechii si dovolenou vybira v letnim obdobi.

Otazka €. 3: Ve kterém ro¢nim obdobi si nejradéji vybirate dovolenou?

Povinna otazka, kdy respondenti museli zvolit jednu z nabizenych odpovédi, m¢la

za ukol zjistit, jestli Cesi upfednostiiuji letni nebo zimni dovolenou.

Tabulka ¢. 8: Ro¢ni obdobi

Roc¢ni obdobi Pocet respondentt Podil
Léto 246 92 %
Zima 22 8 %

Celkem 268 100 %

Zdroj: Autorka prace (vlastni Setieni, 2013)
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V tabulce ¢. 8 vidime v preferencich obyvatel Ceské republiky zietelny rozdil.
Zatimco naprostéd vétSina dotazovanych (92 %) dava prednost letni dovolené, v zimé se
na dovolenou vydavé pouze 8 % Cechil. I zde se tedy potvrdila hypotéza autorky, ktera
se domniva, e divodem tohoto zji§téni miZe byt predeviim skuteénost, ze Cesi

nejradéji travi dovolenou u mote, coz potvrdila hypotéza €. 12 vyzkumného Setieni.

Hypotéza &. 4: Vétina Cechii preferuje pobytové — poznavaci zajezdy.
Otazka ¢. 4: Jaky typ zajezdu preferujete?

Tato otdazka byla rovnéZ povinna a respondenti méli zvolit jednu z nabizenych

odpovédi. Smyslem otazky bylo zjistit typ zajezdu, ktery Cesi favorizuji.

Tabulka €. 9: Typ zijezdu

Typ zajezdu Pocet respondentt Podil
Pobytoveé — poznavaci 159 60 %
Pobytové 70 26 %
Poznavaci 39 14 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky vyplyva, Ze pobytové — poznavaci zajezdy jsou u Cechdl nejoblibend;si,
preferuje je 60 % dotazovanych. Pobytovym zajezdim dava piednost 26 %
respondentil, poznévaci zajezdy upfednostituje pouze 14 % Cechii. Hypotéza autorky se
tedy potvrdila. Autorka spatfuje oblibu pobytové — poznavacich zajezdi ve stale se
zvysujici touze Cechti po novych zazitcich a aktivnim odpoéinku, namisto pasivniho

traveni dovolené.
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Hypotéza ¢. 5: VétSina Cechil pri cestovani nevyuZziva sluzeb cestovnich kancelaii

¢i agentur.
Otazka ¢. 5: Jaké organizaci zajezdu davate pirednost?

Povinna otadzka, kdy méli respondenti vybrat jednu z nabizenych odpovédi, méla
za tikol zjistit, zda obyvatelé Ceské republiky cestuji bez cestovni kancelate (CK) a vie
potfebné si zafizuji sami, nebo davaji prednost cestovani S cestovni kancelafi

¢1 agenturou.

Tabulka €. 10: Organizace zdjezdu

Organizace zajezdu Pocet respondentt Podil

Cestuji bez CK, vse

potiebné si zafizuji 147 55 %
sdm/sama

Cestuji s CK ¢i agenturou 121 45 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka ¢. 10 ukazuje, Ze rozdily v preferencich pfi organizovani zajezdi nejsou
v Ceské republice ptili§ velké. Bez vyuZiti sluzeb cestovni kancelafe ¢i agentury sice
cestuje vice nez polovina Cechtl, ale jedna se o 55 % dotazovanych, ne o naprostou

vétsSinu z nich. Sluzby cestovnich kancelaii a agentur vyuziva zhruba 45 % respondentt.

Autorka se domnivd, Ze jeji hypotéza se potvrdila pouze Caste¢né. Vyzkum sice
potvrdil, Ze vétsi podet Cechti davd piednost cestovani bez cestovni kancelaie
¢1 agentury a organizaci zajezdu si zatizuji sami (55 %), zarovein ale rozdil mezi touto
skupinou dotazovanych a skupinou téch, kdo sluzby cestovnich kancelati vyuzivaji
(45 %), je pouze minimalni. Dle ndzoru autorky by zvySeni poc¢tu Gcastnikli turizmu,

Jo 4

ktefi vyuzivaji sluzeb cestovnich kanceléfi ¢i agentur, mohla napomoci vétsi propagace
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téchto kancelafi, aby se moznost vyuziti a predev§im Sirokd nabidka téchto sluzeb

dostala do povédomi co nejvétstho mnozstvi obyvatel.

Hypotéza ¢. 6: CeSi vyuzivaji sluzeb privodce cestovniho ruchu pouze minimalné.
Za nejdiilezitéjsi povaZzuji u priivodce jeho dikladnou znalost destinace a ochotu

podavat informace.
Otazka ¢. 6a: VyuZivate pri cestovani sluzby privodce?
Otazka €. 6b: Jaké jsou vaSe poZadavky na osobu privodce?

Tato otdzka byla rovnéz povinna. V prvni ¢asti otazky méli respondenti napsat, zda

sluzeb privodce vyuzivaji ¢i nevyuzivaji, ve druhé ¢asti byli pozadani, aby vlastnimi

vvvvvv

o 4

z n¢kolika nabizenych odpovédi, ale odpovidali kazdy svymi slovy. Nékteré odpoveédi
se vSak cCasto opakovaly, proto byly vyhodnoceny jako nejcastéjsi. Vyskytly se zde
ovSem také recesistické, spiSe Zertovné odpovédi, které autorka pii vyhodnoceni

zatadila do kolonky ,,Jiné“. Vysledky ukazuji tabulky ¢. 11a, 11b.

Tabulka €. 11a: VyuZiti sluZzeb pritvodce

Sluzby priivodce Pocet respondentt Podil
Vyuzivam 57 21 %
Nevyuzivam, nemam na 211 79 %

né¢ho zadné pozadavky

Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)
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Tabulka €. 11b: Pozadavky na osobu privodce

Pozadavky Pocet respondentt Podil
Znalost destinace a 22 39 %
informovanost

Ochota, vstiicnost a sluSné 17 29 %
vystupovani

Schopnost poradit 5 9%
Znalost anglického jazyka 3 5%
Jiné 10 18 %
Celkem 57 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky €. 11a je patrné, Ze prvni ¢ast hypotézy se potvrdila — naprosta vétSina
Cechuti (témé 80 %) pfi cestovani sluzby priivodce cestovniho ruchu nevyuziva, a nemé
na jeho osobu tudiz zddné pozadavky. S privodcem cestuje pouze 20 % dotazovanych.
Jejich pozadavky na osobu privodce ukazuje tabulka ¢. 11b, z které vyplyva, ze znalost
destinace a informovanost povazuje u priuvodce turizmu za podstatné téméi 40 %
respondentll, ktefi jeho sluzeb pfi cestovani vyuzivaji. Necelych 30 % dotazovanych
pak uvedlo, Ze pritvodce by mél byt ochotny, vstiicny a mél by umét sluSn¢ vystupovat.

Schopnost poradit povazuje za dileZitou pouze 9 % Cechdl.

Ptekvapenim pro autorku vyzkumu bylo, Ze pouhych 5 % dotazovanych povazuje
za dilezité, aby privodce ovladal anglicky jazyk. Plivodnim ptfedpokladem autorky
totiz bylo, e vétsina Cechil asi nebude povazovat u osoby privodce cestovniho ruchu
znalost anglického jazyka (nebo jiného ciziho jazyka) za viibec nejdulezitéjsi, presto ji
v§ak budou uvadét jako jednu z podstatnych. Autorka se domniva, ze diivody, pro¢ Cesi
nepovazuji za dulezité, aby privodce ovladal cizi jazyk, mohou byt rizné.
Za nejpravdépodobnéjsi povazuje skute¢nost, ze v dnesni dobé se jiz vétsina Cechii
cizimi jazyky sama domluvi, tudiz neni zavisld na znalostech jazykl jiné osoby,
napiiklad osoby priivodce. Jak jsou na tom Cesi se znalosti cizich jazyku, zjistovala

autorka také — viz hypotéza a otdzka ¢. 16. Dalsi souvislost by bylo mozné spatfovat
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ve skute¢nosti, ze Cesi neradi cestuji do zahraniéi, tudiz znalosti cizich jazyk®
nepotiebuji. Tato skutenost se vSak nepotvrdila, nebot’ z vysledku vyzkumu vyplyva,
ze vetsina dotazovanych naopak preferuje dovolenou v zahranici (viz hypotéza a otazka
¢. 1). Zde by tedy bylo zajimavé provést dalsi Setfeni za tcelem zjisténi divodi, proc
Cesi nepovazuji za podstatné, aby privodce v turizmu ovladal anglicky nebo jiny cizi

jazyk.

Hypotéza & 7: Vétsina Cechii navstivila béhem uplynulého 1 roku alespoii 1x

zahraniéni destinaci.

Otazka ¢. 7: Byl/a jste béhem posledniho roku alespoii jednou na zahraniéni

dovolené?

Povinna otazka, kdy méli respondenti zvolit jednu z nabizenych odpovédi ,,ano*
nebo ,.ne“, méla zjistit, zda obyvatelé Ceské republiky navstivili v poslednim roce

nékterou z cizich zemi.

Tabulka & 12: Udast na zahraniéni dovolené béhem uplynulého 1 roku

Zahrani¢ni dovolena Pocet Podil
V uplynulém roce respondentti

Ano 189 71 %
Ne 79 29 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Ztabulky ¢. 12 je zfeyjmé, ze naprosta vétSina dotazovanych (71 %) béhem
uplynulého jednoho roku zahrani¢ni destinaci navstivila, pouze necelych 30 % Cechii
nikoli. Potvrdila se tedy hypotéza autorky, kterd povaZzuje vysledek tohoto Setieni

rovnéz za konsekvenci padu ,,zelezné opony* v roce 1989, ¢imz Cesi ziskali moZnost
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vycestovat za hranice nasi zemé a uspokojit tak potiebu poznavat jiné kultury, prostiedi

a zvyky.
Hypotéza & 8: Cesi cestuji do zahraniéi v priméru 1 — 2 krit za rok.

Otazka ¢. 8: Kolikrat do roka (primérné) cestujete do zahraniéi za rekreaénim

ucelem? Vypiste.

Tato otazka byla rovnéz povinnd a respondenti méli napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

Cilem bylo zjistit, jak ¢asto v priméru Cesi do zahraniéi cestuji.

Tabulka €. 13: Primérny pocet vycestovani do zahrani¢i za rok

Béhem 1 roku cestuji do Pocet Podil
zahranici (prumérné) respondentl

Jednou 142 53 %
Dvakrat 96 36 %
1 -2 krat 6 2%
Trikrat 4 1,5%
Vibec (0) 20 7,5%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)

V tabulce jsou vidét zietelné rozdily mezi respondenty v primérném poctu jejich
vycestovani do zahrani¢i béhem jednoho roku. Pouze jednou ro¢né cestuje do zahranici
vice nez polovina Cechtl (53 %), dvakrat roéné vice neZ tietina dotazovanych (36 %).
Jednou az dvakrat za rok cestuji do ciziny pouze 2 % respondenttl, 1,5 % tfikrat za rok,
7,5 % dotazovanych do zahrani¢i béhem roku viibec necestuje. Autorka se domnivala,
ze vétsina Cechii si mize dovolit cestovat do zahrani¢i v priméru 1 — 2 krat ro¢né,

pravdépodobné z Casovych a finan¢nich diivodi; jeji hypotéza se tedy potvrdila.
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Hypotéza ¢. 9: Ze zahrani¢nich destinaci CeSi nejcastéji navStévuji Italii

a Chorvatsko.
Otazka €. 9: Které cizi zemé navStévujete nejradéji? Vypiste.

Tato otdzka byla povinna a respondenti méli napsat odpovéd vlastnimi slovy.
Smyslem otazky bylo zjistit, které zahrani¢ni destinace navstévuji obyvatelé Ceské

republiky nejradé€ji a nejcastéji.

Tabulka €. 14: Nejoblibenéjsi zahranicni destinace

Nejoblibenéjsi zahrani¢ni Pocet Podil
destinace respondentli

Italie 48 18 %
Recko 29 11 %
Chorvatsko 26 10 %
Francie 17 6,5 %
Slovensko 15 55%
Spanélsko 15 5,5 %
Rakousko 13 4,5 %
Anglie 10 4%
USA 10 4%
Turecko 9 3%
Jiné zemé 53 20 %
Je mi to jedno 9 3%
Do zahrani¢i necestuji 14 5%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)
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Z tabulky je zfejmé, Ze za nejoblibenéjsi zahrani¢ni destinaci oznacili obyvatelé
Ceské republiky Italii (18 % respondentit), na druhém misté se umistilo Recko (11 %),
na tfetim mist€¢ Chorvatsko (10 %). Na dalSich mistech nésleduji Francie (6,5 %
dotazanych), Slovensko a Spanélsko (shodné 5,5 %), Rakousko (4,5 %), Anglie a USA
(shodné¢ 4 9% respondentil) a Turecko (3 %). ,,JJe mi to jedno* odpovédéla 3 %

dotazovanych, ,,Do zahranici necestuji* odpovédélo 5 % respondentd.

V odpovédich se objevovaly i jiné zahrani¢ni destinace, zastoupeny vsak byly
vétSinou jen jednim respondentem, autorka proto tyto odpovédi zahrnula do kolonky
,»Jiné zeme*. Patfi sem napiiklad Saudska Arabie, Bulharsko, Finsko, Norsko, Dansko,
Kanarské ostrovy, Mad’arsko, Egypt, Kypr, gvycarsko, Maroko, Tunis, Jizni Korea,
Maledivy, Mexiko, Kuba, Thajsko, Rusko, Slovinsko, ale také naptiklad Malta, Kena
¢i Novy Z¢éland.

Z tabulky ¢. 14 vyplyva, Ze hypotéza autorky se potvrdila opét pouze castecne.
Autorka se domnivala, Ze nejoblibenéjsimi cizimi zemémi jsou pro obyvatele Ceské
republiky Italie a Chorvatsko. Italie se umistila na prvnim misté, v této casti se tedy
hypotéza potvrdila. Chorvatsko viak skonéilo aZ na misté tietim, a sice po Recku. Zde

se tedy hypotéza autorky ukéazala jako nespravna.

Hypotéza & 10: VétSina Cechii byla béhem uplynulého jednoho roku na dovolené

Vv tuzemsku.
Otazka ¢. 10: Byl/a jste béhem posledniho roku na dovolené v tuzemsku?

Tato povinnd otazka, kdy méli respondenti zvolit jednu z nabizenych odpovédi, méla
za tikol zjistit, zda se Cesi béhem posledniho roku rekreovali na jakémkoli misté

v Ceské republice.

Tabulka ¢. 15: Dovolena v tuzemsku v poslednim 1 roce

V poslednim roce jsem Pocet

bylla vtuzemsku na respondenti Podil
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dovolené

Ano 194 72 %
Ne 74 28 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka &. 15 ukazuje, Ze téméf ¥% Cechii (72 %) béhem uplynulého roku absolvovali
dovolenou v Ceské republice, 28 % dotazovanych na tuzemské dovolené nebylo.
Autor¢ina hypotéza se tedy potvrdila. Divodem této skute¢nosti mohou byt predevsim
finanéni mozZnosti vétsiny obyvatel Ceské republiky nebo napiiklad zdravotni
indispozice, které jim nedovoli vycestovat za hranice nasi zemé, pifipadné nechut

cestovat na delsi vzdalenosti.

W

Hypotéza & 11: Nejobliben&j$im mistem pro rekreaci v Ceské republice jsou

pro obyvatele Ceské republiky Krkonoge a jizni Morava.
Otazka ¢. 11: Jaka jsou vaSe oblibena mista v tuzemsku? Vypiste.

Otazka byla povinnd, dotazovani byli vyzvani, aby odpovéd€li vlastnimi slovy.
Prostiednictvim této otizky se autorka chtéla dozvédét, kterd mista v Ceské republice

maji Cesi nejradéji k trdveni dovolené a odpocinku.

Tabulka &. 16: Oblibena mista v Ceské republice

Oblibena mista v CR Pocet respondentt Podil
Sumava 40 15 %
Krkonose 37 14 %
Jizni Cechy 31 11,5 %
Jizni Morava 30 11,2 %
Machovo jezero 23 8,5 %
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Cesky raj 22 8,2 %
Praha 15 5,6 %
Ceskd lazeniskd mésta® 13 4,8 %
Lipno 6 2,2%
Beskydy 5 2 %
Ceské Svycarsko 5 2%
Jeseniky 5 2%
Jiné 36 13 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky &. 16 vyplyva, ze v Ceské republice neexistuje misto, které by bylo pro jeji
obyvatele jednozna¢né nejoblibenéjsi, a ze preferovanych destinaci existuje v nasi zemi
mnoho. Autorka se domnivala, ze Cesi preferuji dovolenou v Krkonosich a na jiZni
Moravé, ptficemz k této hypotéze ji vedl pfedpoklad, Ze pravé KrkonoSe by mohly byt

nejoblibenéjsi destinaci pro zimni dovolenou a jizni Morava pro rekreaci letni.

Z autor¢ina vyzkumu vyplynulo, Ze na pomyslném zebticku preferenci se umistila
dotazovanych). Krkonose povazuje za své oblibené misto k rekreaci 14 % respondent,
nasleduji jizni Cechy a jizni Morava (tyto destinace preferuje téméf stejny pocet Cechil
— v obou piipadech néco malo pies 11 % dotazovanych). Dal§imi vyhledavanymi misty
v Ceské republice jsou dle autoréina Setfeni Machovo jezero a Cesky raj (v obou
pripadech pres 8 % respondentil), Praha (necelych 6 %), ¢eska lazeniskd mésta (necelych
5 %), po piiblizné 2 % dotazovanych uvedlo jako svou oblibenou destinaci Lipno,
Beskydy, Ceské Svycarsko a Jeseniky. Piivodni hypotéza autorky se tedy potvrdila

pouze z ¢asti.

24

oznacili nekteré z lazenskych meést (celkem 13 dotazovanych), do jediné spole¢né

kolonky s nazvem ,,Ceska lazefiska mésta“. Uvadény byly jmenovité Luhadovice (3x),
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Marianské 1azné (2x), Frantiskovy lazné (1x), Karlovy Vary (3x), tfi dotazovani uvedli
jako odpoveéd ,,ldzenska mesta™ a jeden z respondentt odpoveédél ,, wellness pobyty

V ldznich “. Lazn¢ uvedlo jako svou oblibenou destinaci necelych 5 % dotazovanych.

V odpovédich se objevily 1 mnohé jiné Ceské, pro rekreaci oblibené destinace.
Vétsinou vSak byly zastoupeny jednim, maximaln¢ dvéma dotazovanymi, proto tyto
odpovédi autorka zatadila do kolonky ,,Jiné*. Patii sem napiiklad AdrSpaSsko-teplické
skaly, Plzeiisko, Krusné hory, Slavkovsky les, Vysoc¢ina, Moravsky kras, Dé¢insko,
Hiensko, Kokofinsko, Sec¢ska ptehrada, Chomutov, Joseftiv Dul, Hradec Kralove,
Jizerské hory, Valassko, Malé skala, Nové Mlyny, Mikulov, Kersko, Jindfichtiv Hradec,

Orlické hory a mnoh4 dalsi.

Nékteti respondenti jako svou nejoblibenéjsi destinaci oznacili misto, ke kterému

maji pravdépodobné osobni a citovou vazbu (naptiklad Zbysov u Caslavi &i Sazava).

V dotazniku se objevovaly také viceméné neurcité odpovédi, jako naptiklad ,, rdda
Jjezdim do zoo*, ,,vsude, kde je voda*, , nejradsi mam zamky, hrady a rozhledny* nebo
., nejradéji podnikdame ruzné vylety“ (Zdroj: vlastni Setfeni autorky, 2013) a podobné.

Také tyto response autorka zatadila do kolonky ,,Jiné*.

Hypotéza & 12: Cesi nejradéji travi dovolenou u moie.

Otazka ¢. 12: Kde nejradéji travite dovolenou? Vyberte odpovéd’, s kterou se

nejvice ztotoZiujete.

Tato otdzka byla povinnd a dotazovani museli zvolit alespont jednu z nabizenych
odpovédi. Zaroven vSak mohli vybrat i vice odpovédi, proto je celkovy pocet responsi
vyssi nez celkovy podet dotazovanych. Cilem této otazky bylo uréit, zda Cesi preferuji

pobyty u mote ¢i na horach (v tuzemsku nebo v zahranici).

Tabulka €. 17: Mofte nebo hory

Preferuji dovolenou Pocet odpovedi Podil z celkového poctu
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odpovédi
U mote 174 42 %
Na horach v tuzemsku 98 23 %
Na horach v zahranici 66 16 %
Jinde 80 19 %
Celkem 418 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka ¢. 16 ukazuje, ze zcelkového poctu odpoveédi (418) téméf polovina
dotazovanych (42 %) oznacila dovolenou u moie za svou nejoblibenéjsi. Diivodem je
pravdépodobné skutecnost, ze 92 % respondentii jednoznaéné preferuje letni dovolenou
(viz. hypotéza ¢. 3 této prace) pred zimni, pfiCemZz dovolend u mote se jevi jako
nejzajimavéj§i. Na horach se rekreuje necelych 40 % Cechii, z toho 23 % odpovédi bylo
pro hory v Ceské republice, 16 % pro zahraniéni hory. Jinde se rekreuje 19 %
z celkového poctu dotazovanych, cilem této otazky vSak nebylo zjistit, kde, tudiz dalsi
Setfeni zde jiz autorka neprovadéla. Z vyse uvedené tabulky je vSak zifejmé, ze autorCina

hypotéza se potvrdila.

W

Hypotéza & 13: Vétsina Cechit nejradéji travi dovolenou se svou rodinou

(partnerem, détmi, domacimi mazlicky).
Otazka ¢. 13: S kym nejradéji travite dovolenou?

Povinnad otdzka, kdy respondenti museli zvolit jednu z nabizenych odpovédi, si

kladla za cil zjistit, zda Cesi travi dovolenou radéji se svou rodinou, s piateli ¢i jinak.

Tabulka ¢&. 18: S kym travi Cesi dovolenou

Dovolenou travim Pocet Podil

nejradéji respondentl
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S rodinou  (partnerem, 197 74 %

détmi, domacimi mazlicky)

S prateli 58 21 %
Jiné 13 5%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky jednoznaéné vyplyvé, e naprosta vétsina Cechii (74 %) upfednostiiuje
dovolenou stravenou se svou rodinou. Hypotéza autorky se tedy potvrdila. S prateli se
nejradéji rekreuje 21 % dotazovanych a odpoveéd ,Jiné*“ zvolilo pouhych 5 %
respondentd. Autorka se domniva, ze diivodem, pro¢ vétsina obyvatel Ceské republiky
preferuje odpocCinek v kruhu svych nejbliz§ich, vlastni rodiny, je vysoka pracovni
vytizenost a sni spojené malé mnozstvi volného ¢asu vétsiny Cechii a jejich touha

vynahradit si tento nedostatek alespoit béhem dovolené.

Hypotéza &. 14: Pro vétsinu Cechi je dileZité, aby s sebou na dovolenou mohli vzit

svého domaciho mazli¢ka (psa, kocku).

Otazka ¢. 14: Je pro vas pri vybéru zajezdu dilezité, abyste s sebou mohl/a vzit

svého domaciho mazli¢ka (psa, kocku)?

Otazka byla povinna a respondenti museli zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Autorka chtéla zjistit, zda skuteCnost, ze si Uc€astnici cestovniho ruchu mohou nebo
nemohou vzit s sebou na dovolenou své domdci zvitatko, néjakym zplisobem ovliviiuje

jejich rozhodovani pii vybéru destinace.
Dotazovani méli na vybér tyto nabizené odpovédi:

a) Ne, zadného domaciho mazlicka nemam.
b) Neni to pro mé podstatné, cestuji bez svych zvifecich mazlicka.
c) Castecné ano, ale pokud chci nékam jet a zvife tam nesmi, nevadi mi to, mam

hlidani.
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d) Ano, vybiram si vyhradné takové destinace, kam svého domaciho mazlicka

mohu vzit s sebou.

V tabulce ¢. 19 autorka z diivodu delsiho znéni nabizenych odpovédi vypisuje pouze

zkracené verze téchto odpovédi.

Tabulka €. 19: Domaéaci mazli¢ci

Domaci mazlicek Pocet respondentt Podil
Ne, zvife nemam 125 47 %
Cestuji bez mazlickl 81 30 %
Céste¢né ano 46 17%
Ano, vzdy s mazlickem 16 6 %

Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky je ziejmé, Ze témét polovina Cechi (47 %) odpovédéla, ze zadného
doméciho mazlicka nevlastni, tudiz pro n¢ neni dilezité, zda si na dovolenou zvitatko
mohou ¢i nemohou vzit. Neceld tetina dotazovanych (30 %) uvedla, Ze tato skute¢nost
pro né pii rozhodovani o vybéru destinace neni podstatnd, protoZe cestuji zdsadné
bez svych zvitecich milackid. Skoro pétina respondentti (17 %) pak uvedla, ze fakt, zda
si s sebou na dovolenou mohou vzit své domaci zvitatko, je pro jejich rozhodovani
pii vybirdni destinace podstatnd pouze ¢astecné, nebot’ pro piipad, Ze zvife nemohou
vzit s sebou, maji pro né& zajisténo hlidani a mohou odjet bez néj. Pouhych 6 %
dotazanych odpovédélo, ze si pro svou dovolenou vybiraji zdsadné takova mista, kam
svého domaciho mazlicka mohou vzit s sebou, a tato skutecnost je pro né pii vybéru

destinace dulezita.

Vysledky praveé tohoto Setfeni byly pro autorku pravdépodobné nejvice prekvapivé.
Jeji hypotéza, ze Cesi s sebou na dovolenou své domaci mazli¢ky berou a skute¢nost,
aby je s sebou mohli vzit, je pro n¢ pii vybéru destinace dulezita, se tedy, jak vyplyva

z vyse uvedené tabulky, nepotvrdila.
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Hypotéza & 15: Maximalni &astka, kterou je vétSina Cechii ochotna zaplatit
za dovolenou za jednu osobu véetné utraty (bez ohledu na navstivenou zemi a

délku pobytu) je 5.000,-- K&.

Otazka ¢. 15: Jaka je maximalni ¢astka na osobu, kterou jste ochoten/ochotna

zaplatit za dovolenou vcéetné ttraty (bez ohledu na délku pobytu a zemi)?

Prostfednictvim této otazky, ktera byla povinna, se autorka chtéla dozvédét, kolik
korun jsou Cesi ochotni vynaloZit za dovolenou, a to za jednu osobu véetné Utraty
na mist¢ pobytu, bez ohledu na délku pobytu a na zemi, kde dovolenou travi.

Respondenti museli zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tabulka €. 20: Maximalni ¢astka vynalozena na dovolenou

Maximalni castka Pocet Podil
vynaloZena za dovolenou respondentti

Nad 15.000,-- K¢ 90 34 %
Do 15.000,-- K¢ 87 32 %
Do 10.000,-- K¢ 55 21 %
Do 5.000,-- K¢ 29 11 %
Do 2.000,-- K¢ 7 2%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)

Z vyzkumu je ziejmé, Ze vice neZ tfetina dotazovanych (34 %) je ochotna zaplatit
za svoji dovolenou c¢éastku vyssi nez 15.000,-- K¢ za osobu, téméf stejny pocet
respondenti (32 %) &astku v rozmezi 10 — 15 tisic K& za osobu. Pfiblizné pétina Cechil
(21 %) si doprteje rekreaci v hodnoté do 10.000,-- K¢ na osobu a 11 % dotazovanych je
ochotno utratit maximalné 5.000,-- K¢ na osobu. Pouha 2 % respondentii uvedla, ze
jejich naklady na dovolenou nesmi piekrocit 2.000,-- K¢ za osobu. Autor¢in plivodni
predpoklad, Ze vétsina Cechtl je ochotna zaplatit za dovolenou maximalni ¢astku 5.000,-

K¢ za osobu, se vSak nepotvrdil, pficemz autorka se domniva, ze diivodem je zvySujici
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se zivotni troveli obyvatel Ceské republiky a s tim spojena ochota dopiat si drazsi

dovolenou a moznost vynalozit vice penéz za sviij volny cas.

Hypotéza & 16: Vétsina Cechii se domluvi cizim jazykem, nejéastéji anglicky.
Otazka ¢. 16: Domluvite se cizim jazykem? Pokud ano, napiSte, kterym.

Otazka byla povinnd a respondenti méli napsat odpovéd vlastnimi slovy.
Prostiednictvim otazky se autorka snaZila zjistit, jak jsou na tom Cesi se znalostmi
cizich jazykl a zda se jimi domluvi. Vysledky tohoto Setfeni ukazuje tabulka ¢. 21a.
Dale se autorka prace chtéla dozvédét, jakymi cizimi jazyky Cesi mluvi. Vysledky jsou

ziejmé z tabulky €. 21b.

Tabulka €. 21a: Cizi jazyky

Mluvite cizim jazykem? Pocet respondentt Podil
Ano 246 92 %
Ne 22 8 %
Celkem 268 100 %
Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka €. 21b: Pokud se domluvite cizim jazykem, kterym?

Cizi jazyk Pocet respondentt Podil
Anglictina 176 71,5 %
Némcina 59 24 %
Rustina 8 3,3%
Francouzstina 3 1,2 %
Celkem 246 100 %

Zdroj

. autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)
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Z tabulky €. 21a je ziejmé, ze naprosta vétSina dotazovanych (92 %) se domluvi
cizim jazykem. V této Céasti se tedy autorCina hypotéza potvrdila. Tato skutecnost
pravdépodobné souvisi s ménicim se zivotnim stylem a se soucasnymi moznostmi
obyvatel Ceské republiky vycestovat do zahraniéi, s ¢imz je spojena poteba ovladat cizi

jazyk. Pouhych 8 % respondentii uvedlo, Ze zadnou cizi fe¢ neovlada.

Tabulka ¢. 21b ukazuje, kterymi jazyky se domluvi ti z respondentd, ktefi uvedli,
ze cizi jazyk ovladaji. Také zde se hypotéza autorky potvrdila, nebot’ Setienim bylo
zjisténo, e téméf 72 % Cechti se domluvi anglickym jazykem. Necela G&tvrtina
dotazovanych (24 %) ovladd némecky jazyk, ptiblizn€ 3 % respondentli se domluvi

rusky a pouhé 1 % francouzsky.

Hypotéza & 17: Pii vybéru zajezdu se CeSi nejéastéji rozhoduji podle jeho ceny.
Otazka ¢. 17: Jaké faktory povaZujete za dilleZité pri vybéru zajezdu?

Otazka byla povinna a dotazovani byli pozddani, aby zvolili alesponi jednu
Z nabizenych odpovédi, poptipadé mohli napsat vlastni odpovéd’. Cilem otdzky bylo
zjistit piedevim to, zda je pro obyvatele Ceské republiky pii vybirani dovolené

.....

Vysledky Setfeni jsou uvedeny v tabulce €. 22.

Tabulka &. 22: Faktory ovlivitujici Cechy pii vybéru dovolené

Faktory Pocet odpovédi Podil
Kvalita ubytovéani (Cistota, 201 14 %
Servis)

Cisté mofe a plaze 171 12 %
Bezpeci v oblasti

(kriminalita,  terorizmus, 165 112 %
vale¢ny stav, mir)

MoZnost vyletl z mista 162 11%
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pobytu

Atraktivnost oblasti 159 10,8 %
(pamatky, kulturni akce...)

Kvalitni stravovani v hotelovém 108 7,3%

komplexu a jeho blizkém okoli

Vybavenost hotelového

komplexu (restaurace, bazén, 101 6,7 %
sportovni vyziti, sluzby)

Mistni podnebi 99 6,5 %
Nizka cena zajezdu 90 6 %
Nizka turisticka 72 5%

zalidnénost oblasti

Dobra Groven zdravotnictvi 47 3.2%
Nizka cenova relace oblasti 43 29%
Kratka vzdalenost od CR 17 1,2%
Vzdélanost mistnich obyvatel 14 0.9 %
(znalost svétového jazyka)

Husté a rychla dopravni sit’ 6 0,4 %
Jiné 13 0,9 %
Celkem 1468 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Vzhledem ke skutecnosti, Ze k otdzce €. 17 mohl kazdy z dotazovanych zvolit vice
odpovédi, pocet responsi né€kolikanasobné prevysSuje celkovy pocet respondentt.
Z vysledku Setteni vyplyva, Ze kazdého z dotazovanych pfi vybéru destinace ovlivituje

V priiméru pét az Sest faktord.

na obyvatele Ceské republiky pii vybirani mista pobytu pro dovolenou, je kvalita
ubytovani (Cistota a servis) — tato odpoveéd’ tvoii z celkového poctu responsi 14 %.
Druhym nejpodstatnéj$im faktorem se ukazalo byt ¢isté mote a plaze (12 % odpovédi),

ttetim bezpecnost v dané lokalité (vice nez 11 % odpovédi).
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Dalsim faktorem v poradi je moznost vyleti z mista pobytu (11 % responsi),
atraktivita oblasti, tedy hodn¢ pamatek, kulturnich akci a podobné (necelych 11 %),
kvalitni stravovani v hotelovém komplexu a jeho okoli (pfes 7 %), vybavenost
hotelového komplexu (restaurace, bazén, sportovni vyziti, sluzby) je rozhodujici
pro necelych 7 % dotazovanych. Mistni podnebi a nizka cena zijezdu je dilezita
pro piiblizné 6 % Cechii, 5 % respondentti uvedlo, Ze je pro né podstatna nizka

turisticka zalidnénost oblasti.

Ostatni faktory (odpovédi, které byly nabidnuty autorkou vyzkumu a ze kterych méli
respondenti vybrat) zvolilo méné nez 5 % respondentll. Patii sem dobrd turoven
zdravotnictvi (pfiblizn€ 3 % responsi), nizké cenova relace oblasti (neceld 3 %), kratka

vzdalenost od Ceské republiky (zhruba 1 % dotazovanych).

Pro méné nez 1 % dotazovanych je pii vybéru destinace diilezitd vzdélanost mistnich
obyvatel (znalost svétového jazyka) — tento faktor je rozhodujici pro necelé 1 %

respondentll, a husté a rychla dopravni sit’ (ani ne 0,5 % dotazovanych).

Respondenti méli moznost doplnit 1 vlastni odpovéd. Této moZznosti vyuzilo
13 dotazovanych, jejich odpovédi vSak nesouvisely s danou otdzkou, mely spiSe
recesisticky charakter nebo danou odpovéd’ uvedl pouze jeden z respondentd. Vsech
vyse zminénych 13 odpovédi proto autorka zatadila do kolonky ,,Jiné*, tyto response

tvotily necelé 1 % z celkového poctu odpovéedi.

Po vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 17 je zifejme, Ze se ptivodni hypotéza autorky

o tom, ze Cesi se pii vybéru zajezdl nejéast&ji rozhoduji podle ceny, nepotvrdila.

Hypotéza ¢&. 18: Cesi vyuZivaji k prepravé na dovolenou nejéastéji vlastni dopravu,

napriklad automobil.
Otazka ¢. 18: Jaky druh dopravy na dovolenou upiednostiiujete?

Tato otazka byla pro vSechny respondenty povinnd, méli zvolit alespon jednu
Z nabizenych odpovédi, ale bylo mozné uvést i vice odpoveédi. Smyslem otdzky bylo

urcit, jaky druh dopravy Cesi pii cestovani nejvice vyuzivaji.
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Tabulka €. 23: Doprava

Druh dopravy Pocet odpovédi Podil
Letecka 170 44 %
Vlastni 142 36,5 %
Vlakova 39 10 %
Autobusova 37 9,5%
Celkem 388 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Respondenti mohli vybrat jednu nebo vice odpovédi, proto je celkovy pocet
odpovédi vyssi nez pocet respondentd. Na kazdého dotazovaného ptipada v praiméru 1,5
odpovédi, z éehoz vyplyva, ze vétsina Cechl vyuziva pii cestovani jeden aZ dva druhy

dopravy.

Z vyzkumu vyplynulo, 7e CeSi nejéastéji vyuZivaji leteckou dopravu (44 %
dotazovanych). Vlastni dopravu upfednostiiuje necelych 37 % Cechil, nasleduje vlak
(10 %) a autobus (necelych 10 %). Z Setfeni dale vyplyva, ze hypotéza autorky se
nepotvrdila. Autorka se domnivala, ze Cesi vyuZivaji nejvice vlastni dopravu, tato se ale
umistila az na 2. misté za dopravou leteckou. Rozdil vSak neni pftili§ vysoky, tvoii ho

pouze necelych 8 % odpovédi.

Hypotéza & 19: CeSi cestuji pFedevsim proto, aby si odpo¢inuli a poznali nova,

dosud neznama mista.
Otazka ¢. 19: Co vas nejvice motivuje k cestovani?

Povinnd otdzka, kdy méli respondenti vybrat jednu nebo vice z nabizenych
odpovédi, piipadné napsat odpovéd vlastni, méla za tikol zhodnotit, co obyvatele Ceské

republiky nejvice motivuje k cestovani. Vysledky vyzkumu jsou ziejmé z tabulky ¢. 24.
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Tabulka ¢&. 24: Motivace k cestovani

Motivace k cestovani Pocet odpovédi Podil
Poznavani novych mist 193 23 %
Pfiroda 146 17,5 %
Kulturn€ — historické pamatky 136 16,3 %
Hlavné odpocinek 110 13 %
Poznévani regionalnich

zvyklosti (tradice, zvyky, 103 12.2 %
gastronomie, ...)

Zabava a spolec¢nost 90 11 %
Sportovni aktivity 43 5%
Jiné 17 2%
Celkem 838 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Jak ukazuje tabulka €. 24, 1 zde je pocet odpovédi vyssi nez pocet dotazovanych,
jelikoz respondenti mohli uvést vice odpovédi. Kazdy z respondenti je K cestovani

motivovan V priméru ttemi faktory.

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze nejvétsi motivaci k cestovani je pro Cechy
poznavani novych mist (23 % odpovédi). Pfiroda motivuje necelych 18 %
dotazovanych, poznavani kulturné — historickych pamatek necelych 17 %. Odpocinek je
motivujici pro 13 % respondenti. Nasleduje poznavani regionalnich zvyklosti (tradice,
zvyky, gastronomie, ...), tuto odpovéd’ uvedlo pfiblizné¢ 12 % dotazovanych, zabava
a spole¢nost je dilezita pro 11 % Cechi, sportovni aktivity motivuji k cestovani

pouhych 5 % respondentd.

Do kolonky ,,Jiné* autorka shrnula response sedmnacti dotazovanych, ktefi vyuzili
moznosti odpovédét na poloZenou otdzku samostatné. Respondenti uvedli jako motivaci
k cestovani naptiklad ,,wyziti pro déti”, ,,moznost stravit celé dny s rodinou”,
., kopcovité terény*, ,,more”, , netravit volny cas v panelaku* (Zdroj: vlastni Setfeni

autorky, 2013) a podobné. Neékteré odpoveédi, které byly napsany jako vlastni, bylo
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mozné zahrnout do nékteré z nabizenych odpovédi (naptiklad jeden respondent/ka
uvedl/a ,,relaxace*, dalsi odpoveéd’ znéla ,, cyklistika“ a tak dale). Rovnéz v této Casti
vyzkumu se vSak objevily kuriézni odpovédi nekterych dotazovanych, které autorka
nemohla zafadit nikam jinam nez do kolonky ,,Jiné¢*. Jako piiklad uvadi tyto response:
K cestovini mé nejvice motivuje ekonomicko — politicka situace v CR.*, ,, Mdm
V zahranici rodinu a partnera a Cecha uz bych si asi nikdy nevybrala.“ Nebo ,, Chci

nékam vypadnout. ** (Zdroj: vlastni Setfeni autorky, 2013)

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze zde se autor¢ina hypotéza potvrdila pouze Castecné.
Autorka se na zadatku vyzkumu domnivala, 7e Cei cestuji piedeviim proto, aby
poznali novéa mista (tento faktor se skute¢n¢ ukazal byt na zebticku motivaci k cestovani
jako nejvice motivujici) a aby si odpocinuli. Odpocinek jako motivace k cestovani se

vSak v tabulce umistil az na 4. mist¢ a jako diilezity ho uvedlo 13 % dotazovanych.

Hypotéza &. 20: Cesi nemaji p¥ili§ vysoké poZadavky na kvalitu ubytovani, vét§iné

staci prumér (standard).
Otazka ¢. 20: Jaké jsou vaSe poZzadavky na ubytovani?

Rovnéz tato otazka byla povinnad a respondenti museli vybrat jednu z nabizenych
odpovédi. Cilem bylo vyzkoumat, jaké naroky maji Cesi na kvalitu ubytovacich sluzeb

Vv oblasti cestovniho ruchu.
Dotazovani méli vybirat z nasledujicich odpovédi:

a) Standard (rozumna cena, nepfili§ vysoké pozadavky na kvalitu sluzeb).
b) Za kvalitu a pfijemné prostiedi si rad/a ptiplatim.
€) Nezalezi mi pfili$ na kvalité ubytovani, rozhodujici je pro mé nizka cena.

d) Vyhledavam luxusni charakter sluzeb a prostiedi.

Do tabulky ¢. 25 autorka z divodu delSiho znéni nabizenych odpovédi zapsala

pouze jejich zkracené verze.
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Tabulka €. 25: Kvalita ubytovani

Kvalita ubytovani Pocet respondentt Podil
Standard 164 61 %
Za kvalitu si rad/a ptiplatim 84 315%
Na kvalit¢ mi nezalezi 16 6 %
Vyhledavam luxus 4 1,5%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Zvysledkli Setfeni je ziejmé, Ze vétSina dotazovanych uvedla, Ze na kvalitu
ubytovacich sluzeb nemaji nijak vysoké naroky a ze jim stac¢i standard. Takto

odpovédélo 61 % respondentti. Hypotéza autorky se tedy potvrdila.

Neceld tietina dotazovanych (témét 32 %) uvedla, ze si za kvalitu a piijemné
prostfedi radi ptiplati, 6 % respondent na kvalité¢ ubytovani ptili§ nezélezi, nebot’ je
pro né rozhodujici nizkd cena. Pouze cCtyfi dotazovani (neceld 2 %) uvedli, Ze

vyhledavaji luxusni charakter ubytovacich sluzeb a prostiedi.

Hypotéza & 21: K ubytovani Cesi voli nejéastéji hotel.
Otazka ¢. 21: Ktery typ ubytovani nejcastéji volite?

Otazka byla povinna a respondenti byli pozadéani, aby zvolili jednu nebo vice
z nabizenych odpovédi, piipadné aby napsali odpovéd vlastni. Ugelem bylo zjistit,

kterému druhu ubytovani davaji obyvatelé Ceské republiky prednost.

Tabulka €. 26: Typ ubytovani

Typ ubytovani Pocet odpoveédi Podil
Hotel 143 35 %
Penzion ¢i ubytovani v soukromi 143 35 0
Chatka nebo bungalov 63 16 %
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Vlastni (stan ¢i karavan) 39 9%

Jiné 20 5%

Celkem 408 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Rovnéz v této Casti Setieni byl pocet odpovedi vyssi nez pocet ucastnikli vyzkumu,
nebot’ bylo mozné vybrat vice odpovédi ¢i napsat svou vlastni. V priméru ptipadlo
na kazdého z dotazovanych 1,5 odpovédi, z cehoz vyplyva, ze vétSina Cechll vyuziva

jeden typ ubytovani, pfipadné stfida jednu az dvé moznosti.

Nejcastéjsi byly ¢tyfi druhy odpovédi. Pro hotel se dle vysledkii vyzkumu nejcastéji
rozhoduje 35 % dotazovanych, stejny pocet respondentli uvedlo, Ze nejradé€ji voli
penzion ¢i ubytovani v soukromi (shodné 35 % dotdzanych). Chatku ¢i bungalov voli

16 % a vlastni ubytovéni (stan &i karavan) 9 % Cechi.

Pro vlastni odpovéd’ se rozhodlo 20 dotazovanych, coz tvoti 5 % z celkového poctu
odpovédi. Tyto response byly zahrnuty do kolonky ,,Jiné“, nebot’ i zde se stejna
odpovéd’ objevila jen jednou nebo dvakrat. Jako piiklad autorka uvadi tyto response:
wApartman. *, |, Zalezi na destinaci.”, ,,Jak kdy.“, ,,Malé klidné hotely.”, , Spim

pod sirakem. *“ (Zdroj: vlastni Setfeni autorky, 2013) a jiné.

Také zde se objevila kuridzni odpoveéd’ jediného respondenta, ktery uvedl (autorka
odpovéd’ mirn¢ upravila, aby bylo mozné ji prezentovat v diplomové praci): ,, Noci

propiji, takze zadné ubytovani nepotrebuji. “ (Zdroj: vlastni Setfeni autorky, 2013)

Hypotézu autorky Ize v tomto ptipadé povaZovat za potvrzenou, nebot’ Cesi skutend
jako nejcCast&jsi typ ubytovani uvadéli hotel (stejny pocet respondentit uvedlo penzion ¢i

ubytovani v soukromi).

Hypotéza & 22: Na dovolené se Cesi nejéastéji stravuji formou polopenze.

Otazka €. 22: Jakym zpiisobem se béhem dovolené nejéastéji stravujete?
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Otazka byla povinnd a respondenti museli zvolit jednu nebo vice z nabizenych
odpovédi. Cilem otazky bylo zjistit, jakym zptisobem se obyvatelé Ceské republiky

behem cestovani nejcastéji stravuji. Vysledky Setfeni ukazuje tabulka ¢. 27.

Tabulka €. 27: Stravovani

Stravovani Pocet odpovédi Podil
Volime pobyty s polopenzi 116 28,5 %
Stravujeme se v restauracich a 104 25,5 %

jinych stravovacich zatizenich

Vafime si sami 104 25,5 %
Volime  pobyty  sall 75 18 %

inclusive

Volime pobyty s plnou 10 2,5%
penzi

Celkem 409 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

RovnéZ v této Casti vyzkumu byl pocet odpovédi vyssi nez pocet dotazovanych,
nebot’ bylo mozné zvolit vice odpovédi. Také zde pfipada na jednoho respondenta
v priméru 1,5 odpovédi. Z toho je ziejmé, ze Cesi béhem dovolené vétsinou vyuZivaji

jeden nebo dva druhy stravovani.

Tabulka ¢. 27 ukazuje, Ze podil Cechi, kteti se b&hem dovolené stravuji formou
polopenze (necelych 29 %), v restauracich a riznych stravovacich zatizenich (necelych
26 %) a téch, ktefi si vafi sami (také necelych 26 %), je pfiblizné stejny. Pobyty
se stravovanim formou all inclusive si vybird 18 % Cechii a stravovani formou plné

penze vyuZivaji pouhd neceld 3 % dotazovanych.

Pokud se tedy autorka domnivala, ze nejbéznéjsi formou stravovani béhem dovolené

je pro obyvatele Ceské republiky polopenze, jeji hypotéza se potvrdila.
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Hypotéza & 23: PFi pobytu v zahraniéi Cesi radi vyuZivaji moZnost fakultativnich

vyletii.
Otazka ¢. 23: Vyuzivate pri pobytu v zahranic¢i fakultativni vylety?

Povinna otazka, kdy méli respondenti zvolit jednu z nabizenych odpovédi, méla
za ukol zjistit, zda Cesi moznost fakultativnich vyleti v zahrani¢nich destinacich

vyuzivaji ¢i nikoliv.

Tabulka €. 28: Vyuzivani fakultativnich vylett

Fakultativni vylety Pocet respondentt Podil
Vyuzivam 124 46 %
Nevyuzivam 144 54 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky je patrné, Zze pocet Cechtl, ktefi fakultativni vylety vyuzivaji (46 %) a témi,
kteti je nevyuZzivaji (54 %) neni nijak zasadni. Vysledky tohoto Setfeni jsou pro autorku
vyzkumu prekvapujici, nebot se domnivala, Ze vétsina Cechii ma tento typ vylet
v oblibé a hojné je vyuziva. Hypotéza se tedy nepotvrdila. Diivod, pro¢ je podet Cechi,
kteti fakultativni vylety nevyuzivaji, vys§i neZ pocet téch, ktefi je vyuZivaji, spatfuje
autorka prace v tom, Ze nemalé mnozstvi Cechii se pravdépodobné nerado piizptisobuje
pravidlim a ¢asovému harmonogramu organizované¢ho zdjezdu a radéji se vydava

prozkoumavat neznama mista na vlastni pést.

Hypotéza & 24: Vétsina Cechti vyuZiva pouze zakladni sluzby cestovniho ruchu

(doprava, ubytovani, stravovani).

Otazka €. 24: Jaké sluzby v cestovnim ruchu vyuzivate?
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Odpovéd’ na tuto otdzku byla povinna. Respondenti mohli zvolit jednu nebo obé¢

Z nabizenych odpovédi.

Tabulka €. 29: Vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu

VyuZzivam tyto sluzby Pocet odpovédi Podil
Pouze  zakladni  (dopravni, 227 74 %
ubytovaci a stravovaci)

Dopliikkové 82 26 %
Celkem 309 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Na otazku zkoumajici vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu mohli dotazovani
odpovédét vybérem jedné nebo obou nabizenych odpovédi. Z tohoto divodu je pocet
odpovédi vys§i nez podet respondentii. Z tabulky ¢&. 29 vyplyva, ze témét % Cecht
(necelych 75 %) vyuzivaji zékladni sluzby cestovniho ruchu a 26 % dotazanych vyuziva
sluzby doplnkové. Z vyzkumu déle vyplyvéa, Ze 41 respondentl (ptiblizné 13 %)
vyuziva oba typy sluzeb, zékladni i dopliikové. Hypotéza autorky, kterd se domniva, ze
diivodem tohoto vysledku vyzkumu je skuteénost, ze mnozi Cesi pravdépodobné nemaji
prehled o moznostech vyuziti doplikovych sluzeb cestovniho ruchu, a proto je

nevyuzivaji, se zde potvrdila.

Hypotéza &. 25: Z doplitkovych sluzeb Cesi nejvice vyuZivaji sportovné — rekreaéni

a spolecensko — kulturni sluzby.

Otazka ¢. 25: Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli, Ze vyuzZivate i dopliikkové

sluzby v cestovnim ruchu, které sluzby to jsou?

Tato otdzka byla nepovinna a respondenti méli zvolit libovolny pocet z nabizenych
odpovédi, piipadné¢ dopsat odpovéd vlastni. Na tuto otazku odpovédélo

176 respondentt.
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Tabulka €. 30: Dopliikové sluzby cestovniho ruchu

Typ dopliikkovych sluzeb Pocet respondentt Podil
Sportovné - rekreacni 42 24 %
Spolecensko - kulturni 42 24 %
Lazeinisko - 1écebné 32 18 %
Sménarenské 25 14 %
Zprostredkovatelské 15 8,5%
Obchodni 13 7,5 %
Jiné 7 4%

Celkem 176 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky ¢. 30 jednozna¢né vyplyva, Ze znabidky dopliikovych sluzeb nejvice
Cechti vyuziva sportovné — rekreaéni (24 %) a spoledensko — kulturni (24 %) sluzby.
Hypotéza autorky se tedy potvrdila.

Obyvatelé¢ Ceské republiky dale vyuZivaji lazefisko — lédebné sluzby (18 %
respondentll), sménarenské (14 %), zprosttedkovatelské (necelych 9 %) a obchodni

(necelych 8 %) sluzby.

Sedm respondentii odpovédelo vlastnimi slovy, z toho tfi osoby odpovedély, ze
vyuzivaji sluzby autopijcovny, zbylé Cctyii odpovédi byly nesrozumitelné nebo
s otdzkou vibec nesouvisely. Byly to tyto odpovédi: ,, Co je to fakultativni vylet?
., Vyuzivam turistické sluzby.“, ,, Baby sitting. “ Jeden z respondentl uvedl ,, Doplikové
sluzby nevyuzivam. . (Zdroj: vlastni Setfeni autorky, 2013). Téchto sedm odpovédi bylo

zatazeno do kolonky ,,Jiné*, z celkového poctu responsi tvotilo 4 % odpovédi.

W

Hypotéza & 26: Vétsina Cechit vi, jaké jsou v soufasnosti moderni trendy

v turizmu.

Otazka ¢. 26: Vite, jaké jsou v sou¢asnosti moderni trendy v turizmu?
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Povinna otazka, kdy méli respondenti zvolit jedinou z nabizenych odpovédi, méla

zmapovat znalosti a povédomi Cechti o0 modernich turistickych trendech soucasnosti.

Tabulka ¢&. 31: Znalost modernich trenda v turizmu

Vite, jaké jsou moderni trendy Pocet respondentt Podil
Vv turizmu?

Ano, vim 84 31 %
Ne, nevim 184 69 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Z tabulky &. 31 je ziejmé, Ze naprosta vétiina obyvatel Ceské republiky nevi (témét
70 % dotazovanych), jaké jsou v soucasnosti moderni trendy v turizmu. Pouze necela
tietina respondentt (31 %) odpovédéla, Zze moderni trendy Vv turizmu zna. Hypotéza se
tedy nepotvrdila. Autorka se domniva, Zze je nutné, aby se moderni trendy dostaly
do povédomi obyvatel Ceské republiky ve vétsim méfitku, a proto je zapotiebi nejen
vyssi informovanost, ale také propagace modernich turistickych trendi a moznosti

cestovat v souladu s nimi.

Hypotéza & 27: Jen malé mnoZstvi Cechii cestuje v souladu s modernimi trendy.

Otazka ¢. 27: Péstujete nékteré specifické formy cestovani v souladu s modernimi

trendy?

Otéazka byla povinné a respondenti méli zvolit jednu z nabizenych odpovédi ,,ano*
nebo ,,ne”. Cilem bylo zjistit, jaké mnozstvi obyvatel Ceské republiky cestuje v souladu

s modernimi trendy v turizmu.
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Tabulka ¢. 32: Cestovani v souladu s modernimi trendy v turizmu

Cestujete v souladu

s modernimi trendy Pocet respondentti Podil
v turizmu?

Ano 42 15%
Ne 226 85 %
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni, 2013)

Tabulka &. 32 zietelnd ukazuje, Ze vétSina obyvatel Ceské republiky (85 %)
nepéstuje zadné specifické formy cestovani v souladu s modernimi turistickymi trendy,
coZ je dle nazoru autorky zptisobeno tim, Ze Cesi, jak potvrdila hypotéza ¢&. 26 této
prace, moderni trendy v turizmu vibec neznaji. Naopak pouze 15 % dotazovanych
uvedlo, Zze soufasné moderni trendy v turizmu vyznava a cestuje v souladu s nimi.

Autorcina hypotéza se tedy potvrdila.

Hypotéza &. 28: Z modernich trendi v turizmu je mezi obyvateli Ceské republiky

nejoblibené&jsi gastroturizmus.

Otazka ¢. 28: Pokud jste na predchozi otizku odpovédéli, Ze ano, jaké specifické

formy cestovniho ruchu vyznavate?

Tato otazka byla nepovinna, odpovédélo na ni 111 ucastnikd vyzkumu. Respondenti
mohli zvolit jednu nebo vice z nabizenych odpovédi. Cilem polozené otazky bylo zjistit,
které z modernich trendi v turizmu Cesi péstuji a ktera z téchto specifickych forem

cestovani je mezi nimi nejoblibeng;si.
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Tabulka ¢&. 33: Oblibenost modernich trendd v turizmu

Moderni trendy, kterym se Pocet respondentti Podil
vénuji
Gastroturizmus (vinobrani, 23 20,7 %

slavnosti piva...)

Cykloturistika 13 11,9 %
Nakupni turizmus 13 11,9%
Déamsky cestovni ruch 12 10,6 %
Veletrzni cestovni ruch 11 9,9 %

Dobrodruzny cestovni ruch

(adrenalinové sporty, ...) 11 9,9%
Mototuristicky cestovni ruch 9 8 %

Venkovsky cestovni ruch 5 45 %
Kongresovy turizmus 5 4,5 %
Nabozensky turizmus 4 3,6 %
Lovecky cestovni ruch 3 2,7%
Cestovni ruch seniort 1 0,9%
Sazkovy cestovni ruch 1 0,9 %
Celkem 111 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)

Tabulka ¢. 33 ukazuje, Ze vSechny typy modernich trendl v turizmu, které autorka
v dotazniku uvedla, maji mezi udastniky cestovniho ruchu v Ceské republice své
ptiznivce, piestoze z vyzkumného Setfeni (viz tabulka ¢. 32) vyplynulo, Ze cestovani

v souladu s témito trendy se aktivné vénuje pouhych 15 % dotazanych.

Nejvice respondentil (t€éméf 21 %) uvedlo, Ze jejich nejoblibengjsi specifickou
formou cestovani je gastroturizmus (napiiklad ochutnavani kulinafskych specialit,
vinobrani, slavnosti piva a tak dale), ¢imZ se potvrdila hypotéza autorky prace. Tato
skutecnost je dle nazoru autorky odrazem faktu, ze gastronomie a viibec stravovani,

které¢ je vlastné jednou ze =zakladnich sluzeb cestovniho ruchu, souvisi nejen
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S cestovanim a cestovnim ruchem - jidlo je predevsim jednou ze zdkladnich zivotnich
potieb &loveka. Cesi, kromé& toho, ze miluji dobré jidlo, patii k nadsenym vyrobciim

a vyznavacum piva a vina, které 1ze bez nadsazky povazovat za narodni mok.

Témét 12 % respondentil vyznavé cykloturistiku, kterou autorka, stejné jako
V teoretické Casti této prace, i zde zafadila mezi moderni trendy, nebot’ v souladu
s vyvojem soucasné spolecnosti obliba tohoto trendu roste a stavd se moderni
zalezitosti. Stejny pocet dotazanych (necelych 12 %) se hlasi k ucasti na nakupnim
cestovnim ruchu. Vice nez 10 % dotazovanych se vénuje damskému turizmu,
veletrznimu nebo dobrodruznému turizmu pak shodné necelych 10 % respondentii. 8 %
pfiznivet  z celkového poctu ucastniki vyzkumu se hlasi k mototuristickému

cestovnimu ruchu.

Kazdému z ostatnich typtd modernich trendl se vénuje méné nez 5 % dotazovanych.
Jedna se o venkovsky cestovni ruch (necelych 5 %) a kongresovy turizmus (také
necelych 5 % respondentll), ndbozensky (poutni) turizmus (neceld 4 %) a lovecky
cestovni ruch (necela 3 %). Na konci vysledné tabulky se umistil cestovni ruch seniori

(necelé 1 %) a sazkovy turizmus (rovnéz necelé 1 % dotazovanych).

Hypotéza & 29: VétSina Cechii planuje dovolenou 1 — 2 mésice pied odjezdem.
Otazka ¢. 29: Planujete dovolenou s ¢asovym predstihem?

Povinna otdzka, kdy dotazovani museli zvolit jednu z nabizenych odpovédi, méla
za ukol zjistit, zda obyvatelé Ceské republiky planuji dovolenou dopfedu, pfipadné

s jakym Casovym piedstihem tak Cini.
Respondenti volili jednu z téchto odpoveédi:

a) Ano, dovolenou vybiram a rezervuji alespon pul roku pied odjezdem.
b) Ano, pfiblizné 1 — 2 mésice pied odjezdem.
¢) Ne, vétSinou si vyberu z nabidky last minute.

d) Ne, prosté si zabalim nejnutnéjsi véci a vyrazim na vlastni pé&st.
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V tabulce ¢. 34 jsou z diivodu del$iho znéni nabizenych odpovédi uvedeny pouze

jejich zkracené verze.

Tabulka €. 34: Planovani dovolené

Planovani dovolené Pocet respondentt Podil
1 — 2 mésice predem 113 42 %
Pil roku doptedu 7 29 %
Last minute 48 18 %
Ptedem neplanuji 30 11%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)

Z tabulky je patrné, e téméf polovina obyvatel Ceské republiky (42 %) odpovédéla,
ze dovolenou planuje piiblizné¢ jeden az dva mésice pied odjezdem. Neceld tietina
dotdzanych (29 %) dovolenou vybira a rezervuje alespoii piil roku pted odjezdem, skoro
pétina respondentti (18 %) dovolenou neplanuje a vétSinou si vybere z nabidky zajezdi
last minute. 11 % dotazovanych pak uvedlo, Ze dovolenou neplanuje viibec, zkratka si

sbali nejnutnéjsi véci a vyrazi ,,na vlastni pést®.

Vyzkum tedy prokazal, Ze se hypotéza autorky potvrdila.

Hypotéza €. 30: CeSi vétSinou povazuji kvalitu a uroven c¢eskych i zahrani¢nich

sluZeb cestovniho ruchu za srovnatelnou.

Otiazka ¢. 30: Vnimate rozdil v kvalité sluZeb mezi ceskymi a zahrani¢nimi

zajezdy? Pokud ano, jaky? Vypiste.

Posledni otazka vyzkumného dotazniku byla povinnd a respondenti museli napsat
odpovéd vlastnimi slovy. Autorka chtéla zjistit, zda obyvatelé Ceské republiky povazuji
sluzby turizmu v Cechach za srovnatelnou se sluzbami v zahrani¢i. Vysledky Setieni

ukazuje tabulka €. 35.
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Tabulka €. 35: Rozdily v kvalité tuzemskych a zahrani¢nich sluzeb turizmu

Vnimate rozdil v kvalité
¢eskych a zahrani¢nich Pocet respondentt Podil

sluzeb turizmu?

Ano, vnimam 94 35%
Ne, nevnimam 134 50 %
Nevim 40 15%
Celkem 268 100 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni, 2013)

Z tabulky ¢&. 35 jednoznaéné vyplyva, e polovina Cechti (rovnych 50 %) poklada
uroven tuzemskych i zahrani¢nich sluzeb cestovniho ruchu za naprosto stejnou a zadny
rozdil nevnimaji. Za timto vysledkem vyzkumného Setfeni mize byt dle nazoru autorky
snaha a sili Cechd, ale téZ nutnost vyrovnat se v kvalité nabizenych sluzeb ostatnim

evropskym zemim. Tim se potvrdila autorc¢ina hypotéza.

35 % dotazovanych uvedlo, Ze rozdil v kvalité téchto sluzeb vnima, pfic¢emz troven

sluzeb turizmu v Ceské republice povazuji za niz$i nez kvalitu sluzeb v zahranici.

Zhruba 15 % respondentti uvedlo, Ze na danou otazku neuméji odpoveédét.

5. 6 Zavéry vyzkumu - potvrzeni/vyvraceni jednotlivych hypotéz

Zaverecné shrnuti vysledkl vyzkumu a zhodnoceni, ktera z ptivodnich autorcinych

hypotéz se ukazala byt spravna a ktera nespravna:

e 82 % respondenti travi dovolenou nejradéji v zahrani¢i (spravna hypotéza).
e Necelych 48 % dotazovanych povazuje za idedlni délku dovolené 2 tydny
(spravna hypotéza).

e 92 % dotazanych preferuje letni dovolenou (spravna hypotéza).
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60 % respondentii ma nejradéji pobytové — pozndvaci zajezdy (spravna
hypotéza).

55 % dotazanych pii cestovani nevyuziva sluzeb cestovnich kanceldfi ani
cestovnich agentur a vSe potfebné si zafizuji sami (spravna hypotéza).

Pouze 21 % respondentli vyuziva sluzeb privodce cestovniho ruchu, 39 %
dobfe informovan (spravna hypotéza).

71 % dotazovanych v uplynulém roce navstivila alesponn jednou nékterou
ze zahrani¢nich destinaci (spravna hypotéza).

53 % respondentl jezdi do zahrani¢i 1x ro¢né, 36 % dotazovanych 2x rocné
(spravna hypotéza).

18 % dotazanych nejrad&ji navitévuje Italii, 11 % Recko a 10 % Chorvatsko
(spravna hypotéza).

72 % respondentll stravila béhem posledniho roku dovolenou v tuzemsku
(spravna hypotéza).

15 % dotazanych povaZzuje za nejoblibengjsi tuzemskou destinaci Sumavu, jizni
Morava (11 %) se umistila oproti ptivodnimu ptedpokladu autorky az na 4. misté
(hypotéza je zéasti spravna).

42 % respondentil travi dovolenou nejradéji u moie (spravna hypotéza).

74 % dotazovanych cestuje nejrad&ji s rodinou - s partnerem, détmi a domacimi
mazlicky (spravna hypotéza).

Pro 47 % respondentii neni pfi vybéru destinace podstatné, zda mohou vzit
s sebou své domaci zvifatko (nespravna hypotéza).

Pouze 11 % dot4dzanych je ochotno utratit za dovolenou na 1 osobu maximalné
5 tisic korun, vétSina respondentli uvedla, Ze je ochotna zaplatit vice (nespravna
hypotéza).

92 % dotazovanych se domluvi anglickym jazykem (spravna hypotéza).

Pro pouhych 6 % respondentl je pii vybéru dovolené rozhodujici nizkd cena
zajezdu, vétsina Cechi se nerozhoduje jen podle ceny (nespravna hypotéza).

44 % dotazanych nejcastéji vyuziva leteckou dopravu (nespravna hypotéza).
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Nejéast&jsi motivaci k cestovani je pro Cechy poznavani novych mist (23 %
respondentli), odpocinek jako motivace k cestovani se oproti predpokladu
autorky umistil az na 4. misté (hypotéza se potvrdila pouze zéasti).

61 % respondentli pozaduje pouze standardni kvalitu ubytovani (spravna
hypotéza).

35 % dotazovanych vyuzivd k ubytovani nejCastéji hotel, stejné mnozstvi
respondenttl, 35 %, penzion ¢i ubytovani v soukromi (spravna hypotéza).
Necelych 29 % dotazanych voli jako formu stravovéani nejcastéji polopenzi
(spravna hypotéza).

Pouze 46 % respondentl vyuziva fakultativni vylety (nespravna hypotéza).

74 % dotazovanych vyuzivd pouze zékladni sluzby cestovniho ruchu, ¢ili
ubytovani, stravovani a dopravu (spravna hypotéza).

24 % tucastnikll vyzkumu vyuziva sportovné — rekreacni sluzby, rovnéz 24 %
znich vyuziva spoleCensko — kulturni sluzby cestovniho ruchu (spravna
hypotéza).

Pouze 31 % dotazanych vi, jaké jsou v soucasnosti moderni trendy v turizmu
(nespravna hypotéza).

Pouhych 15 % respondentt cestuje v souladu s modernimi turistickymi trendy
(spravna hypotéza).

Nejobliben&j§im modernim trendem cestovniho ruchu je pro Cechy
gastroturizmus, ktery uvedlo necelych 21 % ucastnikl Setfeni (spravna
hypotéza).

42 % dotazanych planuje dovolenou 1 — 2 mésice pted odjezdem (spravna
hypotéza).

Rovnych 50 % ucastnikli vyzkumu povazuje kvalitu ¢eskych a zahranic¢nich

sluzeb v cestovnim ruchu za srovnatelnou (spravna hypotéza).
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6 NAVRH PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Ve druhém oddilu praktické ¢asti této diplomové prace autorka vytvoii vlastni
produkt cestovniho ruchu s nazvem ,,Kolin — mésto kralovské“. Navrhne dvoudenni
poznavaci zajezd — prohlidku kralovského mésta Kolina. Uvedeny nizsi pocet ucastniki
je uveden zadmérné, jelikoz kapacita nékterych navstivenych interiérii je omezena

(naptiklad Prachovna).

6. 1 Zakladni informace o zajezdu

Jednd se o dvoudenni poznédvaci zdjezd s kulturnim zaméfenim, orientovany
na prohlidku historické Casti mésta Kolina, vCetné starého zidovského ghetta, spojeny
s navstévou farmaiskych trhi, projizdkou parnim vlakem a vecernim posezenim
v moderni, stylové restauraci na biehu feky Labe. Zajezd potési zejména piiznivce

historie, zdravého zivotniho stylu, dobrého jidla a ptfedevsim aktivniho odpoc€inku.
Termin z4jezdu: 17. — 18. 10. 2014 (predposledni fijnovy patek/sobota)

Dé¢lka trvani zajezdu: 2 dny, 1 noc

Cena z4ajezdu: 2.800,-- K¢&/os. (dospéli); déti, studenti a seniofi 1.900,-- K¢/os.
Pocet ucastniki: 30

Doprava: autobus (vybaveny klimatizaci, DVD piehrava¢em, toaletou a minibarem)
Misto odjezdu a ptijezdu: Praha — Florenc

Cas odjezdu: 7.00 hodin

Predpokladany piijezd: cca 20.30 hodin

Ubytovani: penzion Harmonie, Kolin, cena dvouliZkového pokoje je 1.190,-- K&,

vcetné snidan¢ (cena zahrnuta v cené zajezdu)
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Stravovani: 1x snidané zahrnuta v cené ubytovani, 2x obéd (2x 160,-- K¢) a 1x vecefe

(190,-- K¢) zahrnuta v cen¢ zajezdu
Vstupné: neni zahrnuto v cené zajezdu, ucastnici si jej hradi sami.

Zajezd je vhodny pro vSechny vékové kategorie bez rozdilu, tedy pro dospélé, rodiny

s détmi, studenty i seniory.

6. 2 Program zajezdu

Prvni den: Odjezd v 7.00 hodin rano z autobusového nadrazi Praha — Florenc,
stanovisté ¢. 26. Prijezd do kralovského mésta Kolina pfiblizné v 8.30 hodin.
V dopolednich hodinach navstéva farmatskych trhii na Karlové namésti, poté presun
do mista ubytovani, kolinského penzionu Harmonie, ubytovani a obéd. V odpolednich
hodinach prohlidka historického centra mésta s privodcem, navstéva chramu svatého
Bartoloméje, jejiz soucasti je i vystup na zvonici, prohlédnuti komplexu budov
byvalého kolinského pivovaru a zdmku, vecefe V penzionu Harmonie. Po veclefi
prochazka po Kmochové ostrové spojena se zastdvkou u pamdtniku nejslavnéjSiho
kolinského rodaka, hudebniho skladatele Frantiska Kmocha, a vecferni posezeni
v restauraci na lodi Kolinea nebo v nabtezni stylové restauraci Marina Kolin, dle vybéru

a z4jmu Ucastniki.

Druhy den: Po snidani v penzionu Harmonie spolecny pési pfesun do centra mésta,
prohlidka n&kdejiiho Zidovského ghetta a Zidovské synagogy. Poté bude nasledovat
prochazka méstem, spoleény piesun na Zalabskou skalu a vystup na gotickou rozhlednu
zvanou Prachovna. Odtud autobusem do méstské ¢asti Kolin — Sendrazice, vzdalené
od centra mésta zhruba 2 km, na Kolinskou fepaiskou drazku, jizda parnim vlakem
na Mlynek a zpét (45 minut). Obéd v sendrazickém hostinci U Cernohlavki a odjezd

autobusem zpét do Prahy.
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6. 3 Dopliiujici informace

6. 3.1 Ubytovani a stravovani

Kolinsky penzion Harmonie, Kmochova ulice. Vzdalenost od centra mésta je
cca 200 m. Ubytovani ve 2 — 4 lazkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, TV,
minibar, WIFI zdarma. Soucasti penzionu je restaurace a letni terasa s obsluhou.
Snidané kontinentalni. Obédy a veceie - nabidka jidel klasické Ceské kuchyné, Siroky

vybér rybich specialit a driibeze.
6. 3.2 Vstupné

Vstupné neni zahrnuto v cen¢ zajezdu, ucastnici si jej hradi sami. Uvedené ceny

vstupného jsou pouze orientacni.
Chram svatého Bartoloméje: vstupné dobrovolné.

Zvonice chramu svatého Bartoloméje: 20,-- K¢ dospéli, 10,-- K¢ déti, studenti
a duchodci, ZTP zdarma.

Zidovska synagoga: 40,-- K¢ dospéli, 20,-- K¢ déti, studenti, diichodci a ZTP.
Rozhledna Prachovna: jednotné vstupné 20,-- K¢.

Jizda parnim vlakem: 80,-- K¢ dospéli (zpate¢ni jizdné), 60,-- K¢ déti (6 — 15 let),

studenti a dtichodci, 10,-- K¢ pouziti trampoliny (pouze pro déti).

6. 4 Mésto Kolin — néco z historie i soucasnosti

Kralovské mésto Kolin, jehoz dominantou je chram svatého Bartoloméje se zvonici,
bylo zaloZeno r. 1258 Pfemyslem Otakarem II. Kolin je situovan zhruba 60 km
vychodné od hlavniho mésta Prahy, lezi v urodné Polabské niZin€ a protéka jim feka

Labe.

Kolin je diky své mimofadné vyhodné poloze vyznamnym priamyslovym,

obchodnim 1 kulturnim centrem a také dualezitym dopravnim uzlem, zejména
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zelezni¢nim. Pravé vyhodna geograficka poloha zapficinila, ze mésto bylo v minulosti
vyznamnym obchodnim centrem, a jeho piiznivé klimatické podminky umoznily
obyvatelim Kolina vénovat se kromé obchodu také zemédélstvi. Navstévnikiim toto
vyznamné kralovské mésto nabizi mimo historickych pamatek také bohaté kulturni,
spoleCenské a sportovni vyziti. Kromé¢ jiz zminéného chramu svatého Bartolomé&je
se zvonici se v Kolin¢ nachazi Muzeum pravéku, Muzeum Kolinska se stalou expozici,
historické slunecni hodiny, Zidovské ghetto s zidovskou synagogou a dva staré zidovské

hibitovy, pamatky na vyrazné zidovské osidleni mésta.

Milovnici historie mohou dale navstivit historické centrum meésta s Ctvercovym
naméstim a dominantu radnice, kolinsky zamek a komplex budov byvalého kolinského
pivovaru, zalabskou gotickou rozhlednu zvanou Prachovna, Husovo namésti se sochou

mistra Jana Husa, pamatny strom u kolinského gymnazia a spoustu dalsich pamatek.

Vyznavadim kultury a sportu je k dispozici kulturni dim s bohatym, zejména
hudebnim a tane¢nim programem, Staré ldzné s diskotékou a barem, novy aquapark,
ktery nabizi nejriznéjs$i vodni atrakce, nékolik plaveckych bazéni a vifivek, saunu,
solarium, fitness centrum, masazni centrum, solnou jeskyni, cukrarnu, restauraci a letni
terasu. K dispozici jsou rovnéz tenisové kurty, v 1été détské dopravni hfisté a v zimnim

obdobi ledova plocha.

Détem a milovnikim zeleznice je uréena Kolinskd fepafska drazka nabizejici
zajemcim jizdy parnim vlakem nebo vlakovou soupravou na dieslovy provoz.
Sportovné zaloZeni jedinci a také rodice s détmi si oblibili Kmochtv ostrov, kde najdou
amfiteatr, nékolik détskych hiist, bézecké stezky, ale také odpocinek v liné ptirody
na bfehu feky Labe. N&kolikrat v roce se zde potadaji koncerty rtiznych hudebnich

zanrt, détské soutéze a podobné.
Mésto nabizi sportovni stielnici, jizdu na motokarach a milovnikim koni téz
jizdarnu.

V Kolin€¢ piisobi i nejriznéj$i zajmové spolky — Sokolnici, Mysliveckd jednota,
Hokejovy klub Kolin, kolinsky divadelni soubor, skupina maZoretek Srdicko.
Nejznaméj$im kolinskym spolkem je skupina historického Sermu Péni z Kolina, ktera

behem roku potada nejriznéjsi dobové, kulturni a zdbavni akce nejen v Kolin€ a jeho
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okoli, ale n¢kolikrat se zucastnila téz filmového nataCeni. Hvézdou kolinské kulturni,
taneCni a sportovni scény je tanecni studio Duende, zalozené v Kolin¢ v roce 2007,
vedené profesionalnim taneCnikem a choreografem, ucastnikem televizniho potradu

,,Bailando* a ,,Stardance 1.“, Eduardem Zubakem.

N¢kolikrat do roka ozivi kolinské namésti nejriznéjsi trhy — velikono¢ni, farmairské,

jarmark spojeny s pouti, martinské, havelské a vanocni trhy.

Mezinarodni vyznam ma Kmochav Kolin, festival dechové hudby, ktery je poradan
kazdoro¢né, vzdy druhy vikend v ¢ervnu, na pocest nejslavnéjsiho kolinského rodaka,

hudebniho skladatele FrantiSka Kmocha.

Kolin se muze pochlubit také mnoha slavnymi rodaky. Jmenujme alespon ty
nejznamgjsi: jihocesky rybnikaf, roddk z Kolina, Jakub Kréin zJel€an; ,nejvetsi
Z pieroti, mim Jean Baptist Gaspar Deburau; basnik a spisovatel Karel Leger, ktery
diky svym dilim ziskal ptizvisko ,,basnik Polabi*; bésnik a politik Josef Svatopluk
Machar; spisovatel a prekladatel Otokar Fisher; autor eseji Ladislav Radimsky;
spisovatel Jaroslav Durych; vedutista (autor) ¢eskych mést Vincent Morstadt; malif
impresionista Vaclav Radimsky; malit Rudolf Kremlicka; fotograf Josef Sudek; jiz
zminovany hudebnik FrantiSek Kmoch; kolinsky rabin PhDr. Richard Feder; herecka

Terezie Brzkova a mnoho dal$ich.

Meésto Kolin ma vSak 1 nékolik vyznamnych novodobych rodakd. V Koliné
se narodil a studoval naptiklad prezident Ceské republiky Milo§ Zeman, herecky Jitka

Jezkova a Barbora Polakova ¢i herec Michal Novotny.

Nejen mésto samotné, ale 1 jeho okoli nabizi spoustu zajimavych mist a moznosti
vyletli. Vyznamné je napiiklad zemédélské muzeum na zamku Kacina, paméatnik bitvy
u Kolina v Kiechofi, pamatnik bitvy u Lipan v obci Lipany, vrch Bedfichov, Polepskeé
vodopady, Muzeum lidovych staveb v Koufimi, Slavnikovské hradist¢ v Libici
nad Cidlinou, renesanéni zamek v Zasmukach, zamek Zleby, rané barokni zamek
Zehusice soborou sbilymi jeleny, zamek Chateau Kotéra s restauraci v Ratbofi.
Necelych 10 km od Kolina lezi historické mésto Kutnd Hora, zapsané na seznamu
UNESCO, které také stoji za navstévu a kde se rovnéz béhem celého roku porada

spousta kulturnich, historickych, hudebnich a jinych akei.
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Kralovské mésto Kolin nabizi svym navstévnikiim nepieberné mnozstvi zajimavosti,
kulturnich i historickych pamatek, moznosti zabavy, pouceni i odpocinku. Toto

malebné mésto za navstévu rozhodné stoji.

6. 5 Shrnuti

V Sesté kapitole, ktera je druhym oddilem praktické casti diplomové prace, autorka
vytvofila vlastni navrh produktu cestovniho ruchu, kterym je poznavaci zijezd
do kralovského mésta Kolina, spojeny s prohlidkou historické ¢asti mésta a zidovského
ghetta a synagogy. Soucasti zajezdu je navstéva farmatskych trht, projizdka

historickym parnim vlakem a vecerni posezeni ve stylové restauraci.

Autorka zajezd zkoncipovala na zéklad€ vlastnich znalosti historie i soucasnych
moznosti mésta, v némz se narodila a prozila vétSinu svého dosavadniho Zivota. Coby
kolinskd rodacka a milovnice mésta Kolina vSechny pamatky a mista, ktera nabizi
Kk prohlidce, sama navstivila, podnikla vylet historickym parnim vlakem, zavitala
na kolinské farmarské trhy, povecetela v restauraci Marina, okusila vynikajici vina,

Ktera nabizi lodni restaurace Kolinea, vystoupila na vyhlidkovou zvonici chramu

svatého Bartoloméje i gotickou véz zvanou Prachovna.

Mésto Kolin v8ak mize svym navstévnikim nabidnout mnohem vice zazitkd, jak
z historie, tak i soucasnosti. Kulturni, sportovni, intelektualni i kulinaiské vyziti zde
najdou vSichni, od nejmensich navstévnikl, studentd a part, az po ty nejstarsi,

vyznavaci aktivniho 1 pasivniho odpocinku.
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ZAVER

Diplomova prace, kterou autorka ptedlozila, sestdva z teoretické Casti zabyvajici se
oblasti cestovniho ruchu a vymezenim pojmi, které s turizmem souvisi, a Z ¢asti
praktické, kterd je rozdélena na dva samostatné celky. Prvni oddil praktické c&asti
obsahuje vlastni vyzkum autorky a zabyvé se preferencemi obyvatel Ceské republiky
pii jejich rozhodovani o vybéru turistickych destinaci a analyzou téchto preferenci.

Ve druhém oddilu autorka vytvoftila vlastni produkt cestovniho ruchu.

Teoreticka ¢ast diplomové prace obsahuje Ctyfi kapitoly. V kapitole prvni byly
vymezeny zékladni pojmy tykajici se turizmu — staly obyvatel, navstévnik, turista,
vyletnik. Dale byly uvedeny typy cestovniho ruchu z riznych aspektt, v¢etné hlediska
motivace K cestovani. Autorka rovnéz vysvétlila postaveni turizmu v hospodarstvi zemé

a vyznam trhu cestovniho ruchu pro ekonomiku statu.

Druha kapitola teoretické ¢asti se zabyvala sluzbami v cestovnim ruchu, které byly
rozd€leny na sluzby informacni, zakladni (doprava, ubytovani, stravovani) a dopliikové,
ptedstavujici vlastni motiv ucasti na cestovnim ruchu. V souvislosti s nimi se autorka
vénovala rovndZ problematice Schengenského ujednani, které po vstupu Ceské
republiky do Schengenského prostoru v roce 2007 znamenalo vyrazné omezeni nebo
dokonce uplné zruseni nékterych dopliikovych sluzeb v turizmu. Autorka se zabyvala
také osobnosti privodce v cestovnim ruchu a nabidkou jeho sluzeb, pricemz zdtraznila
vyznam jeho osobniho kontaktu s icastniky cestovniho ruchu a nutnost profesionalniho

vystupovani.

Ve treti kapitole byly podrobné rozpracovany moderni trendy v turizmu, které se
Vv poslednich letech vyrazné rozvijeji v souvislosti s ménicim se zivotnim stylem lidi,
jejich potfebami a motivaci, s touhou po novych zazitcich. Do této kapitoly autorka
zatadila 1 nékteré klasické formy cestovniho ruchu, napiiklad cykloturizmus nebo
kongresovy a incentivni cestovni ruch, k ¢emuz ji vedla skuteCnost, ze pravé tyto
klasické formy turizmu ziskavaji v poslednich letech vysokou popularitu a jejich
oblibenost prudce stoupa, stejn¢ jako pocet ticastniki cestovniho ruchu, ktefi tyto formy

turizmu vyhledavaji a povazuji je za souc¢ast moderniho zivotniho stylu.
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Posledni, ¢tvrta kapitola teoretické Casti prace, zpracovala problematiku poptavky
VvV turizmu. Tato kapitola se podrobnéji zabyvala segmentaci zdkaznikii na trhu
cestovniho ruchu a definovala jednotlivé specifické segmenty ucastnikli turizmu —
mladé rodiny s détmi, déti a mladez a seniory, ktefi tvoii vyznamnou Cast uzivatela
sluzeb cestovniho ruchu. Autorka dale vyzdvihla neopomenutelnou ulohu psychologie,
jejiz znalosti jsou v oblasti sluzeb, kterou trh cestovniho ruchu pfedstavuje, naprosto

nezbytné, zvlasté v souvislosti se stale vyS$§imi naroky a diferenciaci potfeb zakazniki.

Na teoretickou cast diplomové prace navézala cast praktickd, rozd€lend na dva
samostatné oddily. Prvni oddil praktické Casti predstavuje vlastni vyzkum autorky prace
a zabyva se preferencemi obyvatel Ceské republiky pii jejich rozhodovani o vybéru
turistické destinace a analyzou téchto preferenci. Autorka podrobné popsala postup

pii vlastnim zkoumani a charakterizovala vyzkumny vzorek ucastnika Setfeni.

Cilem vyzkumu popsaného v prvnim oddilu praktické casti diplomové prace bylo
zjistit, které z destinaci jsou u obyvatel Ceské republiky nejoblibengjsi, a zhodnotit,
z jakych divodu tomu tak je. Autorka definovala 35 hypotéz (z toho 5 identifika¢nich
otazek) z oblasti cestovniho ruchu, pficemz kazdé hypotéze pfifadila jednu otazku
uvedenou ve vyzkumném dotazniku. Vysledky vyzkumu - potvrzeni/vyvraceni
jednotlivych hypotéz, autorka uspotadala do ptehlednych tabulek, provedla rovnéz
zavérecné shrnuti vysledkd Setfeni a zhodnotila, které z jejich plivodnich hypotéz
se ukazaly byt spravné a které nespravné. Na zaklad¢ vysledk vyzkumného Setieni je
autorka presvédcena o tom, Ze se ji ptivodni cil prace podatilo splnit. Dale se domniva,
ze vysledky jejiho zkouméani mohou byt cennym podkladem pro marketingovou ¢innost
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur pfi vytvafeni nabidky sluzeb a turistickych

destinaci.

Druhy oddil praktické casti diplomové prace obsahuje autor€in vlastni névrh
produktu cestovniho ruchu. Z divodu nadstandardniho rozsahu této prace autorka
navrhla pouze nepfili§ rozsahly poznavaci zajezd s kulturnim zaméfenim, dvoudenni
navstévu a prohlidku kralovského mésta Kolina, spojenou s projizd’kou historickym
parnim vlakem. Uvedla zakladni informace o zajezdu a program cesty; nejen
pro zajimavost, ale téZ ke zvySeni motivace a z4jmu navstivit toto historické mésto

autorka na zavér pridala né€kolik zajimavosti z historie i sou¢asnosti mésta Kolina.
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Cestovni ruch, cestovani a vSe, co s touto oblasti souvisi, se dotyka kazdého z nas.
Turizmus je dynamickym a stale se rozvijejicim odvétvim a vyznamnou soucdsti
hospodaistvi vSech soudobych zemi. Ma nesporny ekonomicky ptinos, je zdrojem
pracovnich pfilezitosti pro vSechny, kdo v cestovnim ruchu pracuji nebo podnikaji,
pfinasi nemalé finan¢ni prostiedky do statniho rozpoctu. Slouzi vsak také k relaxaci,
zlepSeni fyzické i psychické kondice a k nabyti novych sil, pomahé ¢loveku zvySovat
kulturni a spolecensky rozhled, rozviji jeho védomosti a zkuSenosti, umoznuje
poznavani jinych kultur a zvyklosti a v neposledni fad¢ zlepSuje jazykovou vybavenost

obyvatel, Gcastnikl cestovniho ruchu.

Tato diplomova prace podava uceleny pohled na velmi slozitou a Sirokou oblast
cestovniho ruchu. Dle néazoru autorky se prace muze stait vyznamnym zdrojem
informaci a stejné tak je schopna pomoci se v daném problému zorientovat, a to vSem
lidem bez rozdilu — subjektiim, které sluzby turizmu poskytuji, i t€ém, kdo téchto sluzeb
vyuzivaji, studentim cestovniho ruchu a komukoli, kdo se o tuto rozsahlou oblast
zajima. Rovnéz vysledky autor¢ina vyzkumného Setfeni mohou byt dle jejiho nazoru
cennym zdrojem informaci a zaroven dilezitym podkladem pro marketingovou ¢innost
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur nabizejicich svoje sluzby na trhu cestovniho

ruchu, pti vytvareni novych eventt a nabidce turistickych destinaci.

127



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroja

FRANCOVA, E. Cestovni ruch. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2003. ISBN 80-244-0719-1.

FUCHS, K., TULEJA P. Ziklady ekonomie. 2. vyd., Praha: Ekopress, 2005. ISBN
80-86119-94-7.

JURECKA, V. et al. Mikroekonomie. 2. vyd., Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4385-1.

KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4603-6.

KOTIKOVA, H., SCHWARTZHOFFOVA, E. Nové trendy v poradani akci a udalosti
(events) v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
ISBN 978-80-87147-05-4.

MALA, V. Cestovni ruch (Vybrané kapitoly). 1. vyd. Praha: Vysoka §kola ekonomicka
v Praze, 1999. ISBN 80-7079-443-7.

MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. 2. vyd., Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1349-6.

ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: ldea Servis, 2010. ISBN 978-80-
85970-68-5.

PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3749-2.

SAMUELSON, P. A., NORDHAUS, W. D. Ekonomie. 2. vyd., Praha: Svoboda, 1995.
ISBN 80-205-0494-X.

SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4. vyd., Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4644-9.

128



TITTELBACHOVA, S. Turismus a verejnd sprava. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3842-0.

VYSTOUPIL. J., SAUER. M. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky.
1.vyd. Plzen: Ales Cenek, 2011. ISBN 978-80-7380-340-7.

Seznam pouzitych zahranicnich zdrojta

NOVACKA, L. AND CO-AUTHORS. International Tourism. Selected Chapters.
1. vyd. Bratislava: Ekonom, 2007. ISBN 978-80-225-2312-7.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky. Cestovni kanceldie vychdzeji vstiic
specifickym potiebam seniorii pri cestovani. [onling]. 2009 — 2014 [cit. 2014-09-08].
Dostupné z: http://www.ackcr.cz/aktuality-pro-verejnost/cestovni-kancelare-vychazeji-

vstric-specifickym-potrebam-senioru-pri-cestovani

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. Hotel Stars.EU. Klasifikace 2014 — 2016.
[online]. 21. 01. 2014 [cit. 2014-09-02]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/casto-
kladene-otazky

Asociace privodct Ceské republiky. [online]. 2014 [cit. 2014-09-04]. Dostupné

z: http://www.asociacepruvodcu.cz/informace.php?id=33

Atlas  Ceska.  [online]. 2007 — 2014 [cit. 2014-09-02]. Dostupné

z: http://lwww.atlasceska.cz/ceska-republika/pamatky-unesco/

BLAHOVA, 1. Cestovini a cestovni ruch (vysledky prizkumu). [online]. 2013.
Dostupné z: http://33803.vyplinto.cz.

BOHATOVA, M. Cesi objevuji kouzlo lovecké turistiky. [online]. 8. 2. 2008 [cit. 2014-
009-01]). Dostupné z: http://life.ihned.cz/c1-22916700-cesi-objevuji-kouzlo-lovecke-
turistiky

129


http://www.ackcr.cz/aktuality-pro-verejnost/cestovni-kancelare-vychazeji-vstric-specifickym-potrebam-senioru-pri-cestovani
http://www.ackcr.cz/aktuality-pro-verejnost/cestovni-kancelare-vychazeji-vstric-specifickym-potrebam-senioru-pri-cestovani
http://www.hotelstars.cz/casto-kladene-otazky
http://www.hotelstars.cz/casto-kladene-otazky
http://www.asociacepruvodcu.cz/informace.php?id=33
http://www.atlasceska.cz/ceska-republika/pamatky-unesco/
http://33803.vyplnto.cz/
http://life.ihned.cz/c1-22916700-cesi-objevuji-kouzlo-lovecke-turistiky
http://life.ihned.cz/c1-22916700-cesi-objevuji-kouzlo-lovecke-turistiky

Couchsurfing.org — nejen pro cestovatele. [online]. 29. 12. 2010 [cit. 2014-09-07].
Dostupné z: http://estudiante.cz/couchsurfing

Cyklostezky v CR. [online]. 2013 [cit. 2014-09-05]. Dostupné
z: http://lwww.vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=cyklostezky v_cr&site=doprava

Ceské dédictvi UNESCO. [online]. [cit. 2014-09-03]. Dostupné z: http://www.unesco-

czech.cz/

Ceskd motocyklova federace. [online]. 1. 2. 2000 [cit. 2014-09-05]. Dostupné

z: http://lwww.cmf.cz/aspRS/users/default.asp?rubrika=3

Ekologické cestovani vytlacuje masovy turismus. [online]. 2014 [cit. 2014-09-07].
Dostupné z: http://www.novinky.cz/cestovani/148044-ekologicke-cestovani-vytlacuje-

masovy-turismus.html

Ekoturistika. [online]. [cit. 2014-09-01]). Dostupné

z: http://www.westernforest.org/cz/ecotourism.htm

Geocaching. [online]. 1. 2. 2012 [cit. 2014-09-06]. Dostupné
z: http://wiki.geocaching.cz/wiki/Geocaching
Hotelstars Union. [online]. 2014 [cit. 2014-09-02]. Dostupné

z: http://www.hotelstars.cz/

HUDSKY, A., ERLEBACHOVA, L. Zijte LOHAS — vytvoite novy trini segment.
[online]. 10. 02. 2010 [cit. 2014-09-071]. Dostupné
z:  http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/zijte-lohas-vytvorte-novy-trzni-
segment-468458

Jak na turismus kulturniho dédictvi? [online]. 1. 1. 2013 [cit. 2014-09-07]. Dostupné
z: http://mistojakoznacka.cz/article/jak-na-turismus-kulturniho-dedictvi/98/1/0
JENERALOVA, 1. Dark Tourism v CR. [onling]. 5. 2. 2012 [cit. 2014-09-07].

Dostupné z: http://www.czech.cz/cz/Turistika/Kam-jit,-co-navstivit/Kulturni-
tipy/Dark-Tourism-v-CR

KLIMA, M. Koser. [online]l. 3. 3. 2008 [cit. 2014-09-06]. Dostupné

z: http://www.hostovka.cz/clanek.php?clanek=293

130


http://estudiante.cz/couchsurfing
http://www.vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=cyklostezky_v_cr&site=doprava
http://www.unesco-czech.cz/
http://www.unesco-czech.cz/
http://www.cmf.cz/aspRS/users/default.asp?rubrika=3
http://www.novinky.cz/cestovani/148044-ekologicke-cestovani-vytlacuje-masovy-turismus.html
http://www.novinky.cz/cestovani/148044-ekologicke-cestovani-vytlacuje-masovy-turismus.html
http://www.westernforest.org/cz/ecotourism.htm
http://wiki.geocaching.cz/wiki/Geocaching
http://www.hotelstars.cz/
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/zijte-lohas-vytvorte-novy-trzni-segment-468458
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/zijte-lohas-vytvorte-novy-trzni-segment-468458
http://mistojakoznacka.cz/article/jak-na-turismus-kulturniho-dedictvi/98/1/0
http://www.czech.cz/cz/Turistika/Kam-jit,-co-navstivit/Kulturni-tipy/Dark-Tourism-v-CR
http://www.czech.cz/cz/Turistika/Kam-jit,-co-navstivit/Kulturni-tipy/Dark-Tourism-v-CR
http://www.hostovka.cz/clanek.php?clanek=293

Klub ¢eskych turisttl. Historie KCT. [online]. 2011 — 2014 [cit. 2014-09-04]. Dostupné
z: http://www.kct.cz/cms/historie-kct
MACHOTKOVA, S. Vstup CR do Schengenu. [online]. 2005 — 2014 [cit. 2014-09-04].

Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8750/sekce/vstup-cr-do-schengenu/

Ministerstvo pro mistni rozvoj. Podprogram ,, Cestovni ruch pro vsechny‘ podpori
aktivity v objemu 100 milionii korun. [online]. 16. 12. 2009. [cit. 2014-09-07].
Dostupné z:  http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-media/Tiskove-
zpravy/2009/Podprogram-Cestovni-ruch-pro-vsechny-podpori-ak

MONTESSORI, M. Pro¢ Montessori? [online]. [cit. 2014-09-08]. Dostupné

z: http://www.montessori.cz/montessori/proc/

Montessori  vzdeélavani.  [online]. 2014  [cit.  2014-09-07]).  Dostupné
z: http://www.gokids.cz/kurzy/montessori-pedagogika

Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky kategorie hotel,
hotel garni, penzion a motel. [online]. 2004 [cit. 2014-09-02]. Dostupné z: cestovni-
ruch.cz/kategorizace/klasifikace2004-uvod.doc

Projekt Czech Specials. [online]. 18. 10. 2013. [cit. 2014-09-05]. Dostupné
z: http://akc.cz/clanek-850/projekt-czech-specials

Schengensky prostor. [online]. 20. 01. 2014 [cit. 2014-09-04]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Schengensk%C3%BD _prostor

Schengenskd smlouva. [online]. 07. 01. 2014 [cit. 2014-09-04]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Schengensk%C3%A1_smlouva

SINKULE, M. Dovolend s detmi — to je rodinnd dovolena s programem pro déti.
[online]. 2007 [cit. 2014-09-08]. Dostupné z: http://www.dovolenasdetmi.cz/

SINDELAROVA, L. Asketickd dovolend. [online]. 3. 7. 2008 [cit. 2014-09-07].

Dostupné z: http://www.cestovatel.cz/clanky/asketicka-dovolena/

SINDELAROVA, L. CouchSurfing — bezplatné ubytovani cestovatelii. [online]. 10. 6.
2008 [cit. 2014-09-07]. Dostupné z: http://www.cestovatel.cz/clanky/couchsurfing-
bezplatne-ubytovani-cestovatelu/

131


http://www.kct.cz/cms/historie-kct
https://www.euroskop.cz/8750/sekce/vstup-cr-do-schengenu/
http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-media/Tiskove-zpravy/2009/Podprogram-Cestovni-ruch-pro-vsechny-podpori-ak
http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-media/Tiskove-zpravy/2009/Podprogram-Cestovni-ruch-pro-vsechny-podpori-ak
http://www.montessori.cz/montessori/proc/
http://www.gokids.cz/kurzy/montessori-pedagogika
http://akc.cz/clanek-850/projekt-czech-specials
http://cs.wikipedia.org/wiki/Schengensk%C3%BD_prostor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Schengensk%C3%A1_smlouva
http://www.dovolenasdetmi.cz/
http://www.cestovatel.cz/clanky/asketicka-dovolena/
http://www.cestovatel.cz/clanky/couchsurfing-bezplatne-ubytovani-cestovatelu/
http://www.cestovatel.cz/clanky/couchsurfing-bezplatne-ubytovani-cestovatelu/

SINDELAROVA, L. Diaspora tourism — cestovini do byvalé domoviny. [online].
16. 07. 2008 [cit. 2014-09-06]. Dostupné z: http://www.cestovatel.cz/clanky/diaspora-
tourism-cestovani-do-byvale-domoviny/

SINDELAROVA, L. Youth Travel — miadi cestovatelé. [online]. 28. 11. 2008
[cit. 2014-09-07]. Dostupné z: http://www.cestovatel.cz/clanky/youth-travel-mladi-

cestovatele/

SOBA, O. Ztrata radosti z dovolené si zaslouzi odskodnéni. [online]. 6. 8. 2008
[cit. 2014-09-03]. Dostupné z: http://finexpert.el5.cz/ztrata-radosti-z-dovolene-si-

zaslouzi-odskodneni

Taboreni.cz.  [online]. 2011 - 2014 [cit.  2014-09-07].  Dostupné
z: http://www.taboreni.cz/poradatel/418/CK-Topinka.html

TravelGuide.cz.  [online]. 1998 - 2012 [cit. 2014-09-14]. Dostupné
z http://www.travelguide.cz/cz/turistika/sakralni-pamatky-a-poutni-mista/chram-sv-
bartolomeje-kolin

Turisté se vraceji do islamistického Egypta. I Cesi. [online]. 2006 — 2014 [cit. 2014-09-
06]. Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/afrika/turiste-se-vraceji-do-
islamistickeho-egypta-i-cesi_272007.html#.UxHFG-N500s

132


http://www.cestovatel.cz/clanky/diaspora-tourism-cestovani-do-byvale-domoviny/
http://www.cestovatel.cz/clanky/diaspora-tourism-cestovani-do-byvale-domoviny/
http://www.cestovatel.cz/clanky/youth-travel-mladi-cestovatele/
http://www.cestovatel.cz/clanky/youth-travel-mladi-cestovatele/
http://finexpert.e15.cz/ztrata-radosti-z-dovolene-si-zaslouzi-odskodneni
http://finexpert.e15.cz/ztrata-radosti-z-dovolene-si-zaslouzi-odskodneni
http://www.taboreni.cz/poradatel/418/CK-Topinka.html
http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/afrika/turiste-se-vraceji-do-islamistickeho-egypta-i-cesi_272007.html#.UxHFG-N5Oos
http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/afrika/turiste-se-vraceji-do-islamistickeho-egypta-i-cesi_272007.html#.UxHFG-N5Oos

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Seznam obrazku

Obrazek 1: Chram svatého Bartoloméje v Kolin€ .................coooiiiiiinn.. VIl

Seznam tabulek

Tabulka 1: POhIavi ..o 78
Tabulka 2: VEKOVA Kategorie ... ...coeuiniiiiiie e 78
Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdelani ...........coooevviiiiiiiiii e, 79
Tabulka 4: Ekonomickad aktivita ............oueuiiiiiniiiiiie e 79
Tabulka 5: BYdIiSte ......ouinie i 80
Tabulka 6: MIStO PODYIU . ...viuiiiie et e e aas 81
Tabulka 7: Délka dOVOIENE .......c..onviriii it 82
Tabulka 8: ROCNT 0bAODT .. ccouviiiei e 82
Tabulka 9: Typ ZAJEZAU ... 83
Tabulka 10: Organizace ZAJezdu ............ooiininiiii e, 84
Tabulka 11a: VyuZiti sluzeb privodce ..........cooviiiiiiiiiii e 85

Tabulka 11b: PoZzadavky na osobu privodce ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 86
Tabulka 12: Ucast na zahraniéni dovolené béhem uplynulého 1 roku ................... 87
Tabulka 13: Primérny pocet vycestovani do zahrani¢i zarok ......................o.... 88
Tabulka 14: Nejoblibenéjsi zahrani¢ni destinace ..............cooeoeiiiiiiiiiiiiiiinnnn 89
Tabulka 15: Dovolena v tuzemsku v poslednim 1 roce ...............cooeiviinininnn.. 90
Tabulka 16: Oblibena mista v Ceské republice .............c.oevueeiueeieeieeeeeinn. 91

Tabulka 17: Mofe nebo hory .........ooiiiii e, 93

133



Tabulka 18: S kym travi Cesi dovolenou ................oviuuueeiieiiiie e, 94

Tabulka 19: DomAaci MAazZIICCT ....uveiiiii e 96
Tabulka 20: Maximalni castka vynalozend na dovolenou ........................o.oee 97
Tabulka 21a: Cizi JAZYKY ..onveii e 98
Tabulka 21b: Pokud se domluvite cizim jazykem, kterym? ......................ooini. 98
Tabulka 22: Faktory ovliviiujici Cechy pii vybéru dovolené .................c..c..uu... 99
Tabulka 23: DOPrava ......oieiiii e e 102
Tabulka 24: Motivace K cestOVANT ...........oooiiiiiiiiiiii e, 103
Tabulka 25: Kvalita ubytovani ...........oooiiiiiiiii e 105
Tabulka 26: Typ UDYLOVANT ....oiuiieiit it e e as 105
Tabulka 27: StravOVANT ........ooii i 107
Tabulka 28: Vyuzivani fakultativnich vyletd .................o 108
Tabulka 29: Vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu ..., 109
Tabulka 30: Doplitkové sluzby v cestovnim ruchu .............oooviiiiiiiiiiiiiiin, 110
Tabulka 31: Znalost modernich trendt v turizmu .............cooooeiiiiiiinii, 111
Tabulka 32: Cestovani v souladu s modernimi trendy v turizmu ........................ 112
Tabulka 33: Oblibenost modernich trendil v turizmu ..., 113
Tabulka 34: Planovani dovolené ........... ..o, 115
Tabulka 35: Rozdily v kvalité tuzemskych a zahrani¢nich sluZeb turizmu ............ 116

134



SEZNAM PRILOH

PRILOHA A - Vyzkumny dotaznik .................ccc.oooiiiiiiiiiiiiiiiee e,

PRILOHA B — Plakat

135



PRILOHY

Priloha A — Vyzkumny dotaznik

Vézeni respondenti,

chci vas poprosit o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery je zaméfen na cestovani
a zpusoby traveni dovolené. Dotaznik obsahuje 35 otazek. U nékterych je mozné vybrat
pouze jednu odpovéd (pohlavi, vek, vzdélani), u vétSiny otdzek vSak miizete zvolit

1 vice odpovédi.

Ukolem dotazniku je zmapovat preference obyvatel Ceské republiky v ramci cestovniho

ruchu a zjistit, které destinace jsou u Cechii nejoblibengjsi a z jakych divodi.

Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity jako podklad pro zpracovani

praktické ¢asti mé diplomové prace z oblasti cestovniho ruchu.
De¢kuji za vasi ochotu a cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Jitka Bahnikova

1. Dovolenou travim nejradéji:
a) Vvtuzemsku
b) doma
C) V zahranici.

2. Zaucelem odpocinku je pro me idealni délka dovolené:
a) prodlouzeny vikend
b) 1 tyden
c) 2tydny
d) vice nez 2 tydny.

3. Dovolenou si vybirate radéji:
a) vléte
b) v zimé¢.

4. Jaké zjezdy preferujete?



10.

11.
12.

13.

14.

a) pobytové

b) poznavaci

C) pobytoveé — poznavaci.

Jaké organizaci zajezdu davate piednost?

a) cestovani S cestovni kancelafi ¢i agenturou

b) cestovani bez CK, vSe potiebné si zafizuji sam/sama.

Vyuzivate pfi cestovani sluzby privodce? Jaké jsou vase pozadavky na osobu
pravodce? Vypiste vlastnimi slovy.

Byl/a jste béhem posledniho roku alespoil 1x na zahrani¢ni dovolené,

a) ano

b) ne.

Kolikrat do roka (primérné€) cestujete do zahrani¢i za rekreacnim ucelem?
Vypiste.

Které cizi zemé navstévujete nejradé€ji? Vypiste.

Byl/a jste béhem posledniho roku na dovolené v tuzemsku?

a) ano

b) ne.

Jaka jsou vase oblibena mista v tuzemsku? Vypiste.

Vyberte odpovéd’, skterou se nejvice ztotoziiujete. Muzete zvolit i vice
odpovédi. Nejradéji travim dovolenou:

a) umote

b) na horach v tuzemsku

€) na horach v zahranici

d) jinde — vypiste.

Dovolenou travite nejradéji:

a) srodinou (partnerem, détmi, domacimi mazli¢ky)

b) s prateli

C) jiné — vypiste.

Je pro vas pii vybéru zajezdu dulezité, abyste s sebou mohl/a vzit svého
domaéciho mazlicka (pes, kocka)?

a) ano, vybiram si vyhradné takové destinace, kam svého domaciho mazli¢ka

mohu vzit s sebou



15.

16.
17.

18.

b) castecné ano, ale pokud chci né&jak jet a zvife tam nesmi, nevadi mi to, mam
hlidani.

C) neni to pro m¢ podstatné, cestuji bez svych zvifecich mazlicku

d) ne, zadného domaciho mazlicka nemam.

Jakd je maximalni castka na osobu, kterou jste ochoten/ochotna zaplatit

za dovolenou véetné utraty (bez ohledu na délku pobytu a zemi)?

a) do 2.000,- K¢

b) do 5.000,- K¢

c) do 10.000,- K¢

d) do 15.000,- K¢

e) nad 15.000,- K¢.

Domluvite se cizim jazykem? Pokud ano, napiste, kterym.

Jaké faktory povazujete za diilezité pti vybéru zajezdu?

a) nizka cena zajezdu

b) kvalita ubytovani (Cistota, servis)

c) vybavenost hotelového komplexu (restaurace, bazén, sportovni vyziti,
sluzby)

d) kvalitni stravovani v hotelovém komplexu a jeho blizkém okoli

e) nizka cenova relace oblasti

f) bezpeci v oblasti (kriminalita, terorizmus, vale¢ny stav, mir)

g) dobra Groven zdravotnictvi

h) atraktivnost oblasti (hodné pamatek, kulturnich akei...)

1) Cisté mofe a plaze

J) nizka turisticka zalidnénost oblasti

K) vzdélanost mistnich obyvatel (znalost svétového jazyka)

I) husté a rychla dopravni sit’

m) moznost vyletli z mista pobytu

n) kratka vzdalenost od Ceské republiky

0) mistni podnebi

p) jiné — vypiste.

Jaky druh dopravy na dovolenou uptfednostiujete?

a) leteckou



19.

20.

21.

22.

23.

b) vlakovou

¢) autobusovou

d) vlastni.

Co vas nejvice motivuje k cestovani?

a) kulturn¢ — historické pamatky

b) sportovni aktivity

C) piiroda

d) poznavani novych mist

e) poznavani regionalnich zvyklosti (tradice, zvyky, gastronomie...)
f) zabava a spole¢nost

g) hlavné odpocinek

h) jiné — vypiste.

Jaké jsou vase pozadavky na ubytovani?

a) nezalezi mi pfili§ na kvalité ubytovani, rozhodujici je pro mé nizka cena
b) standard (rozumna cena, nepfilis vysoké pozadavky na kvalitu sluzeb)
C) zakvalitu a pfijemné prostiedi si rad/a ptiplatim

d) vyhledavam luxusni charakter sluzeb a prostiedi.

Nejradéji volite tento typ ubytovani:

a) hotel

b) penzion ¢i ubytovani v soukromi

c) chatka ¢i bungalov

d) vlastni (stan ¢i karavan)

e) jiné — vypiste.

Jakym zplisobem se béhem dovolené nejcastéji stravujete?

a) vafime si sami

b) volime pobyty s polopenzi

C) volime pobyty s plnou penzi

d) volime pobyty s all inclusive

e) stravujeme se Vv restauracich a riznych stravovacich zatizenich.
Vyuzivate pii pobytu v zahrani¢i fakultativni vylety?

a) ano

b) ne.



24. Jaké sluzby v cestovnim ruchu vyuzivate?
a) pouze zakladni (dopravni, ubytovaci a stravovaci)
b) doplikové.
25. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli, Ze vyuzivate i doplikové sluzby
V cestovnim ruchu, které sluzby to jsou?
a) obchodni
b) sportovné — rekrea¢ni
c) spolecensko - kulturni
d) lazensko — 1é¢ebné
e) smeénarenské
f) zprostiedkovatelské
g) jiné — vypiste.
26. Vite, jaké jsou v soucasnosti moderni trendy v turizmu?
a) ano
b) ne.
27. Péstujete nékteré specifické formy cestovani v souladu s modernimi trendy?
a) ano
b) ne.
28. Pokud jste na ptfedchozi otazku odpovédeli, ze ano, jaké specifické formy
cestovniho ruchu (CR) vyznavate?
a) CR senioru
b) kongresovy CR
c) lovecky CR
d) mototuristicky CR
e) cykloturisticky CR
f) venkovsky CR (agroturistika — napf. pobyt na farme)
g) nabozensky CR (poutni turistika)
h) nakupni turistika (napt. zajezdy do Polska)
1) dobrodruzny CR (adrenalinové sporty)
J) veletrzni CR (navstéva vystavy, veletrhu)

k) damsky CR



29.

30.

31.

32.

33.

34.

I) sazkovy (hazardni) CR (navstéva dané zemé za ucelem navstiveni herny
¢i kasina)

m) gastroturistika (napf. ochutnavani kulinaiskych specialit, vinobrani, slavnosti
piva...).

Planujete dovolenou s ¢asovym piedstihem?

a) ano, dovolenou vybiram a rezervuji alespon pul roku pted odjezdem

b) ano, pfiblizné¢ 1 — 2 mésice pred odjezdem

C) ne, vétSinou si vyberu z nabidky last minute

d) ne, prosté si zabalim nejnutnéjsi véci a vyrazim na vlastni pést.

Vnimate rozdil v kvalité sluzeb mezi ¢eskymi a zahranicnimi zajezdy? Pokud

ano, jaky? Vypiste.

Vase pohlavi?

a) zena

b) muz.

Vase veékova kategorie:

a) 18 -25let

b) 26 —35 let

c) 36-—45let

d) 46 —60 let

e) 61 avice let.

VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:

a) zakladni

b) vyucen

c) vyucen s maturitou

d) stfedoSkolské s maturitou

e) vyssi odborné

f) vysokoskolské.

Jaka je vaSe soucasna ekonomicka aktivita?

a) student

b) zaméstnanec /OSVC

¢) rodicovska dovolena

d) nezameéstnany

\



e) duchodce.
35. V soucasnosti bydlite:
a) navesnici
b) v malém mésté (do 30 tisic obyvatel)
c) ve stfednim mésté (31 — 100 tisic obyvatel)
d) ve velkomésté (vice nez 100 tisic obyvatel)

e) hlavni mésto Praha.

VI



Priloha B — Plakat

JROLIN — MESTO RRALOVSKE™

Cestovni kancelar Jitky Bahnikové porada dvoudenni poznavaci zajezd
do malebného mésta Kolina.

Obriazek 1: Chram sv. Bartoloméje Kolin

Zdroj: TravelGuide.cz, online, cit. 2014-09-14

Termin: 17. — 18. 10. 2014.
Doprava: autobus (klimatizace, DVD, WC, minibar)
Cena: 2.800,-- K¢&/os. (dospéli); déti, studenti a senioFi 1.900,-- K¢/os.

Misto prijezdu a odjezdu: Praha — Florenc

Pro blizsi informace a nakup zajezdu nas nevahejte kontaktovat na telefonnim
¢isle 734 75 88 46 nebo na e-mailovou adresu jitka.balon@seznam.cz

Chcete darovat svym blizkym tZasny zaZitek v podobé dvoudenniho poznavaciho
zajezdu s prohlidkou historického jadra mésta, romantickym vystupem
na vyhlidkovou rozhlednu a vynikajicim gastronomickym zaZitkem? Radi vam
vyhotovime darkovy poukaz, kterym urcité potésite.

Vil


mailto:jitka.balon@seznam.cz
http://www.travelguide.cz/cz/turistika/sakralni-pamatky-a-poutni-mista/chram-sv-bartolomeje-kolin
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