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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu v Kutné Hofe. Prace
vymezuje pojem cestovni ruch, dale ekonomiku a marketing cestovniho ruchu. Také
je zde analyzovan cestovni ruch Kutné Hory, a to z hlediska priméarni i sekundarni
nabidky. Dale je zde uveden vliv cestovniho ruchu na rozvoj regionu. V dalsi ¢asti
prace je popsan vlastni vyzkum, ve kterém jsou pomoci dotaznikového Setfeni hledany
odpovédi na predem stanovené hypotézy. Zjisténé vysledky souzi jako podklad

pro navrhy feseni.
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This bachelor thesis deals with tourism in Kutnd Hora. Thesis defines the term
tourism, then economic and marketing of tourism. Bachelor thesis also analyses tourism
in Kutna Hora, in terms of primary and secondary offer. Another part deals with impact
on regional development. Another part of bachelor thesis describes the author’s
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UVOD

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala ,,Cestovni ruch v Kutné¢ Hoie
a jeho vliv na rozvoj mésta“. Toto téma jsem si vybrala pifedevs§im pro to, Ze cestovni
ruch je velmi vyznamnou a neustale se vyvijejici oblasti, kterd ma velky vliv na dne$ni
spoleCnost. Zaroven jsem si vybrala mésto Kutna Hora, jelikoz zde ziji a vidim
jeji veliky potencial v oblasti cestovniho ruchu, ale zaroven i urcité nedostatky v této
oblasti. Na tyto nedostatky se pak snazim v praci najit feSeni.

Proto jsem si jako sviyj cil prace stanovila analyzovat cestovni ruch v Kutné
Hofte, dale provést analyzu vlivu cestovniho ruchu na rozvoj mésta, a také navrhnout
zlepseni v oblasti cestovniho ruchu.

Vlastni zpracovani tohoto tématu se deli do Sesti kapitol. Prvni kapitola
je vénovana cestovnimu ruchu obecné, nachazi se zde vymezeni pojmu, druhy a formy,
dale kapitola obsahuje vliv cestovniho ruchu na ekonomiku a marketing v cestovnim
ruchu. V druhé kapitole je popsano samotné mésto Kutna Hora, konkrétné zakladni
informace o mésté, historie a zapis mésta do seznamu UNESCO. Trieti kapitola
analyzuje cestovni ruch Kutné Hory. V prvni casti této kapitoly je cestovni ruch
rozdélen na primarni a sekundarni nabidku, dal$i ¢ast kapitoly je vénovana fondim,
které slouzi pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté, tuto kapitolu zakon€uje navstévnost
Kutné Hory. Ctvrta kapitola se zabyva vlivem cestovniho ruchu na rozvoj mésta,
zde jsou popsany rtizné oblasti, na které ma cestovni ruch vliv a tim zplsobuje rozvoj
meésta. Pfedposledni kapitola se nazyva vlastni vyzkum, zde se nachazi dotaznikové
Setfeni, které se snazi odpovédét na tfi hypotézy. Prvni hypotéza tika, ze navstévnici
navs§tévuji Kutnou Horu, zejména pro jeji atraktivni pamatky. Druhd hypotéza tika,
ze u cCeskych navstévnikli pievldda jednodenni navstéva, a proto se zde spiSe
neubytovavaji. Posledni hypotéza pak tika, Ze navstévnici jsou spokojeni s primarni
nabidkou Kutné Hory, kdezto ta sekundarni je v nékterych ptipadech nedostacujici
té primarni. Posledni kapitola je vénovana navrhiim na zlepSeni cestovniho ruchu, které
byly vytvofeny na zaklad€ poznatkd z dotaznikového Setieni.

Ptinosem této prace by mélo byt zejména zanalyzovani cestovniho ruchu Kutné
Hory, zhodnoceni vlivu cestovniho ruchu na rozvoj regionu, odhaleni slabych mist

a jejich nasledné feSeni.



1 VYMEZENI CESTOVNIHO RUCHU

Prvni Cast této kapitoly se bude vénovat zakladnim vécem z oblasti cestovniho
ruchu. Pfedevs§im zde bude vymezen pojem cestovni ruch, dale jeho vyvoj a déleni na
formy a druhy. V dalsich podkapitolach bude popsana ekonomika cestovniho ruchu

a marketing cestovniho ruchu.

1.1 Pojem cestovni ruch

Svétova organizace cestovniho ruchu United Nations World Tourism
Organization (dale jen UNWTO) jej definuje takto: ,, cestovni ruch je socialni, kulturni
a ekonomicky fenomén, ktery md za ndsledek presun lidi do zemi nebo mist, mimo jejich
obvyklé prostiedi, a to z osobnich, ¢i obchodnich uicelii*. Divody cestovani pak mohu
byt rizné, naptiklad navstéva piirodnich pozoruhodnosti, historickych pamatek,
kulturnich ¢i sportovnich akci, dale navstéva lazeniskych komplexi a mnoho dalsich.
Plati vSak, Ze tato ¢innost je vykondvana ve volném case, a tudiz sem nepatii cestovani
do zamé&stnani. Uelem cestovniho ruchu ma byt zabava, relaxace, poznavani,
vzdélavani atd. Zaroven se také cestovnim ruchem miiZze rozumét primysl, ktery
poskytuje veskeré sluzby, které jsou spojené s cestovanim a turistikou. Do takovéhoto

vymezeni cestovniho ruchu pak patii naptiklad ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby,

doprava, zprostfedkovatelské sluzby apod.

1.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Clovék cestuje uz od nepaméti, jiz v davnych dobach lidé navstévovali nova
mista, objevovali nové kultury, tradice apod. Rozmach cestovniho ruchu vSak nastal
ve 20. stoleti, pfedev§im z diivodii rozvoje novych a rychlejSich dopravnich prostredkaii,
a také z uzédkonéni povinné 2 - 3 tydenni dovolené.

V soucasné dobé je cestovni ruch nepostradatelnou soucasti civilizace a mize
na néj byt nahliZeno hned z né€kolika pohledd. Jeho zkoumanim se zabyva 1 mnoho véd,

mezi n¢ patii ekonomie, geografie, ekologie, sociologie, psychologie a dalsi. Mnoho

1 UNWTO. Understanding Tourism: Basic Glossary. [online].[cit. 2014-10-23]. Dostupné z:
http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary
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odbornikd zastava nazor, Ze ¢im vice roste cestovni ruch v dané lokalité, tim vice
se dané misto rozviji, a tim padem roste i zivotni troveinl jeho obyvatel. Se soucasnym
trendem ochrany zivotniho prostiedi, kterym se zabyva ekologie, se vSak fesi 1 negativni
dopad cestovniho ruchu pravé na zivotni prostiedi. Mezi dalsi negativni dopady muize
patfit naptiklad zvétSend kriminalita, zatéZovani infrastruktury apod.

V reakci na tyto potize pak vznikl takzvany ,.ekologicky cestovni ruch*
a ,,me&kky cestovni ruch®. Tyto druhy zajiStuji uspokojovani potteb v oblasti cestovniho
ruchu, avSak s ohledem na ochranu zivotniho prostiedi a kulturnich hodnot a zaroven
dopomahaji rozvijet dané uzemi. Na zaklad¢ rozvoje cestovniho ruchu pak vzniklo
i nékolik organizaci, které se zabyvaji cestovnim ruchem. Mezi tu nejznaméjsi patii

organizace UNWTO. 2

1.1.2 Formy cestovniho ruchu

U cestovniho ruchu rozliSujeme rizné formy cestovniho ruchu, ty se odviji
od pfani a potieb ucastnikli cestovniho ruchu. U forem cestovniho ruchu muizeme
rozliSovat zékladni formy a specifické formy. Mezi zakladni formy cestovniho ruchu
patii rekreacni, kulturné poznévaci, sportovné - turisticky , lazensky a lécebny cestovni
ruch.

Formu rekrea¢niho cestovniho ruchu obvykle lidé vykonavaji, aby doplnili
své dusevni nebo fyzické sily. Rekrea¢ni cestovni ruch pak vyzaduje specifické
prostiedi, které rekraci umozni, opét zalezi na preferencich jednotlivych ucastniki.
Muze sem spadat napiiklad pobyt v horach, u mofe, jezera, v piirodé apod. Kulturné
poznavaci formu cestovniho ruchu pak voli pfedevsim ti, co se chtéji na svych cestach
1 néco dovédét, a ne se pouze rekreovat. Tito lidé pak mohou poznavat tradice, historii,
kulturu apod. Dalsi formou je sportovné-turisticky cestovni ruch, ktery nabizi
tzv. aktivni odpocinek, jelikoz se poji se samotnym vykonavanim sportovnich aktivit.
Do této formy cestovniho ruchu miiZze patfit i0Castnéni se sportovnich udélosti.
Posledni formou cestovniho ruchu je lazensky a lécebny cestovni ruch. Tato forma
cestovniho ruchu je pfevazné urCena pro nemocné, ktefi se potiebuji 1é¢it, ale mize

byt provadeéna i jako prevence nebo relaxace.

2 BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha; MAG CONSULTING s.r.0, 2013, str. 10-14. ISBN
978-80-86724-46-1.
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Specifické formy cestovniho ruchu vznikaji na zakladé specifickych potieb
ucastnikll cestovniho ruchu. Tyto formy se potad vyvijeji, a proto neustale vznikaji
nové formy. Z tohoto duvodu je mnozstvi specifickych forem opravdu veliké. Mezi
specifick¢é formy pak napiiklad patfi cestovni ruch déti, senior, -chataisky
a chalupéaisky cestovni ruch nebo tfeba dnes stale vice zddana agroturistika, popiipadé

jeji ekologicka forma tzv. ekoagroturistika a mnoho dalgich. 3

1.1.3 Druhy cestovniho ruchu

Krom¢ forem cestovniho ruchu rozliSujeme i druhy cestovniho ruchu.
Tyto druhy se pak déli podle riznych kritérii. Téchto kritérii mize byt hned nékolik,

mezi ty zakladni patfi:

Druhy cestovniho ruchu podle mista realizace

Druhy cestovniho ruchu podle mista realizace délime na domaci cestovni ruch,
zahrani¢ni cestovni ruch, tranzitni cestovni ruch, vnitini cestovni ruch, narodni cestovni
ruch a mezinarodni cestovni ruch.

Domaci cestovni ruch probiha vramci jednoho statu, kdy se u ucastnik
cestovniho ruchu pohybuje pouze po tzemi jediného statu. Pfi tomto druhu cestovniho
ruchu ucastnik nepiekroci hranice statu, kde se nachazi jeho trvalé bydlisté. Naproti
tomu zahrani¢ni cestovni ruch je pfesnym opakem domaciho cestovniho ruchu,
pfi tomto druhu cestovniho ruchu naopak dochazi k prekro¢eni hranic,
a to bud’ jednoho, nebo 1 vice statli. V ramci tohoto cestovniho ruchu pak rozliSujeme
dva poddruhy, a to aktivni cestovni ruch a pasivni cestovni ruch. Pti aktivnim cestovnim
ruchu pfijizdi cizinci na uzemi daného statu, kdezto pfi pasivnim naopak z dané¢ho statu
vyjizdi. Dal§im druhem je tranzitni cestovni ruch, pii tomto druhu cestovniho ruchu
ucastnici danym statem pouze projizdi. Vnitini cestovni ruch je pak tvofen domacim
cestovnim ruchem a pasivnim cestovnim ruchem. Narodni cestovni ruch je téz tvoren
domécim cestovnim ruchem, ale nespadd do n¢j pasivni cestovni ruch,

ale aktivni cestovnim ruchem. Pokud dojde Kk piekroceni hranic, pak se jedna

3 RYGLOVA, K., M. BURIAN, a I. VAJCNEROVA. Cestovni ruch-podnikatelské principy a prilezitosti
v praxi. Praha: Grada Puglishing, a.s., 2011, str. 19-20. ISBN 978-80-247-4039.

12



0 mezinarodni cestovni ruch. Do mezinarodniho cestovniho ruchu tedy spada veskery

cestovni ruch, u kterého dochazi k ptekroceni hranice, tady jak aktivni, tak pasivni.

Druhy cestovniho ruchu podle zabezpeceni cesty

Cestovni ruch podle zabezpeceni cesty délime na dva druhy podle toho,
kdo dany cestovni ruch organizuje, a to na cestovni ruch organizovany a cestovni ruch
neorganizovany. Cestovni ruch organizovany je takovy cestovni ruch, kde si ucastnik
kupuje pfedem zorganizovany produkt cestovniho ruchu od zprostiedkovatele, jako jsou
cestovni kancelaf nebo cestovni agentury. Naproti tomu pii neorganizovaném

cestovnim ruchu si planuje vSe sdm ucastnik cestovniho ruchu.

Druhy cestovniho ruchu podle délky pobytu

Podle poctu prfenocovani mlzeme rozliSit kratkodoby cestovni ruch
a dlouhodoby cestovni ruch. Kratkodoby cestovni ruch mlze trvat po dobu maximalné
tii prenocovani, pokud dojde k piekroceni tfi pfenocovani, jedna se jiz o dlouhodoby

cestovni ruch.

Druhy cestovniho ruchu podle ro¢niho obdobi

Cestovni ruch mizeme délit 1 podle ro¢niho obdobi, zde d€lime cestovni ruch
na takovy, ktery se kond v sezdn¢ a cestovni ruch, ktery se kond mimo sezénu. Sezénni
cestovni ruch je takovy cestovni ruch, ktery je vykondvan v ¢asovém usek, kdy jsou
sluzby daného cestovniho ruchu velmi Zadané, zaroven miZze v tomto obdobi dochazet
k nardstu cen. Pokud se cestovni ruch vykonava v jiné dobé nez v sezoné, pak se jedna
0 mimosezonni cestovni ruch, tento Casovy usek se vyznacuje nizkou zadosti dané¢ho

cestovniho ruchu, a je vétSinou dostupny za nizsi cenu.

DalSi druhy cestovniho ruchu
Jako dals§i miizeme rozeznavat druhy podle poctu ucastnikli, podle vztahu
k zivotnimu prostiedi, podle vlivu na platebni bilanci, podle zptisobu ubytovani,

zpusobu dopravy apod. 4

*RYGLOVA, K. Cestovni ruch. Ostrava: Key Puglishing, s.r.0., 2009, str. 12-15. ISBN 978-80-7410-
028-6.
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1.2 Ekonomika cestovniho ruchu

Tato cast kapitoly je vénovana cestovnimu ruchu z ekonomického pohledu.
Jelikoz pravé ekonomika hraje v cestovnim ruchu velice vyznamnou roli. Cestovni ruch

ma hned nékolik ekonomickych vlivii na stat, obce ale 1 na Zivotni iroven obyvatelstva.

1.2.1 Zakladni aspekty ekonomiky cestovniho ruchu

Zakladni ptredpoklad ekonomiky cestovniho ruchu je takovy, Ze souhrn aktivit
vV ramci cestovniho ruchu je podfizen prodeji sluzeb a zbozi. Tyto sluzby a zbozi
se pak nabizi proto, aby se jejich prodejem dosahovalo zisku. Zaroven musi platit
predpoklad, Zze tucastnici cestovniho ruchu maji dostatek volného casu a finan¢ni
prosttedky na ndkup produktd cestovniho ruchu nebo jim je zprostfedkovava jejich
zaméstnavatel naptiklad v ramci sluzebni cesty.

Jelikoz cestovani uspokojuje vyssi lidské potteby, jsou finanéni prostiedky lidi
nejprve vyuzity na zakladni potieby (strava, bydleni, apod.), a az poté mohou byt
pouzity na cestovni ruch. Samoziejmé zalezi na velikosti téchto piijmu, jelikoz plati,
ze ¢im vetsi je piijem, tim vétsi je jeho vynalozeny podil na cestovni ruch.

Dalsi oblasti ekonomiky cestovniho ruchu je rlst pracovnich mist
a podnikatelskych aktivit, ¢imz se zvySuje zaméstnanost. Tyto pracovni piilezitosti jsou
velice pestré a nékdy mlzou byt sezonniho charakteru. Tyto oblasti mohou
byt: ubytovaci, stravovaci nebo privodcovské sluzby, dale prace v dopravé, cestovnich
kancelatich, sprave turistickych mista apod. ,, V roce 2011 cinil celkovy pocet osob
zaméstnanych v cestovnim ruchu Ceské republiky 231 266. Podil cestovniho ruchu
na celkové zaméstnanosti v roce 2011 cinil 4,52 %“°. Z &ehoZ je patrné, e cestovni
ruch ma v Ceské republice vyznamnou roli, ale stat na ném neni zavisly jako je tomu

v jinych zemich. °

> MINESTERSTVO PRO MISTNi ROZVOIJ. Rocenka cestovniho ruchu 2012. [online]. 03. 12. 2013 [cit.
2014-12-27]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/a6bc21b6-0b35-45f9-8455-
b3240d13b201/Cestovni-ruch-v-CR-2012.pdf

6 BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha; MAG CONSULTING s.r.0, 2013, str. 21-22. ISBN
978-80-86724-46-1.
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Nasledujici tabulku pak ukazuje pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu v roce

2012, a to jak u majitelt firem, tak u zaméstnanci.

Tabulka 1: Pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu v roce 2012

Majitelé
Odvétvi cestovniho ruchu . Zaméstnanci Celkem
Irem

Charakteristicka odvétvi cestovniho
29 788 137 038 166 826

Ruchu
1. Hotely a podobné zatizeni 5508 35986 41 494
2. Restaurace a podobna zafizeni 16 667 52 535 69 202
3. Osobni zelezni¢ni doprava 0 13 201 13 202
4. Osobni silni¢ni doprava 1326 10 180 11 507
5. Osobni lodni doprava 4 50 54
6. Osobni letecka doprava 10 2614 2624
7. Doplnkové sluzby osobni dopravy 63 3122 3185
8. Pronajem zatizeni pro osobni
dopravy 35 85 121
9. Cestovni agentury a podobna 3339 8 945 12 284
zatizeni
10. Kulturni sluzby 2105 8 581 10 686
11. Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 731 1737 2 468
Souvisejici odvétvi CR 16 302 44 669 60 971
Nespecifickd odvétvi CR 558 2714 3272
Odvétvi celkem 46 648 184 421 231 069

Zdroj’

" CESKY STATISTICKY URAD. Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu - pocet pracovnich mist a
zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi. [online]. 22. 1. 2015 [cit. 2015-01-25].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu
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1.2.2 Podniky zaméiené na cestovni ruch

Jak bylo zminéno, pracovni pfilezitosti v oblasti cestovniho ruchu jsou velice
pestré, od toho se odviji i ¢etnost podnikii zaméfenych na cestovni ruch.
Podle miry ¢innosti spojené s cestovnim ruchem pak mizeme podniky cestovniho ruchu

delit do dvou kategorii:

1. Vlastni podniky cestovniho ruchu.

2. Ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch.
Vlastni podniky cestovniho ruchu

Vlastni podniky jsou podniky, které zprostiedkovavaji sluzby cestovniho ruchu.
Jejich Cinnost se pln¢ zamétuje na cestovni ruch nebo tato ¢innost prevlada, a zaroven
je tedy podnik zavisly na ucastnicich cestovniho ruchu. Vlastni podniky cestovniho
ruchu pak mizeme dale délit do n¢kolika kategorii:
a) Podniky, jejichz ¢innost je uzptisobena k pfimému uspokojeni potieb ucastniki
cestovniho ruchu. Patfi sem:
e Hotely a ostatni podniky, které zprostiedkovavaji ubytovaci sluzby.
e Podniky a zatfizeni poskytujici sportovné-rekreacni sluzby.
e Podniky a zafizeni, které nabizeji kulturni a spole¢ensko-zabavni sluzby.
e Podniky lazenskych sluzeb.
e Dopravni podniky.
e Podniky zfizené pro poskytovani zvlastnich sluzeb (napft. privodcovske
sluzby, kongresové sluzby apod.).
e Podniky uréené pro vyrobu turistického zboZi.
b) Podniky, které nabizi zprostiedkovatelské sluzby. Patfi sem cestovni kancelare
a cestovni agentury.

€) Podniky smiSené. Jedna se o kombinaci dvou piedchozich podnikd.

Ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch

Tyto podniky poskytuji sluzby pro obyvatelstvo dané lokality, ale mohou

ho vyuzit i uc€astnici cestovniho ruchu. Coz znamend, Ze jejich Cinnost se pievazné
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nezaméiuje na oblast cestovniho ruchu. Mizou sem spadat sluzby bank, sménaren,

ey < 1. 8
pojistoven a mnoho dalSich.

1.2.3 Vliv cestovniho ruchu na ekonomiku statu

Vliv ekonomiky cestovniho ruchu na stat se d€li na pfimy a nepiimy. Mezi
nepiimé vlivy patii napiiklad nakup zbozi a sluzeb, které nepiimo souvisi s cestovnim
ruchem. Za piimy vliv se pak oznacuje podil cestovniho ruchu na hrubém domacim
produktu. ,, Podil cestovniho ruchu na hrubém domdcim produktu v roce 2011 cinil
stejné jako v roce predchozim 2,7 % . Mezi dalsi pfimé dopady patti devizové piijmy
neboli piijmy z pfijezdového cestovniho ruchu. Pokud jsou tyto piijmy vyssi
nez devizové vydaje, neboli vydaje z vyjezdového cestovniho ruchu, pak se dany stat
oznacuje jako statu pfijimaci, v opaéném piipad¢ se jedna o stat vysilaci. Struktura
téchto devizovych pfijmi a devizovych vydaji mé vliv na platebni bilanci. Vliv
cestovniho ruchu na tuto bilanci pak ma za ukol sledovat Ceskd narodni banka.
RozliSujeme dva typy vlivu, a to aktivni a pasivni cestovni ruch. Aktivni cestovni ruch
znamena vyssim ptijmem devizovych ptfijmt nez vydaji, vV opaéném piipade se jedna

. ’ ’ 1
o pasivni cestovni ruch. *°

Tabulka 2: Platebni bilance cestovniho ruchu v CR za rok 2013

V mil. K¢ Kvartaly roku 2013
Celkem
1. 2. 3. 4,
Cestovni ruch — piijmy 32.816,7 | 33.410 34.628,9 | 37.090,4 | 137.946
Cestovni ruch — vydaje 20.150,4 | 21.824,5 | 26.107,4 | 21.827,6 | 89.909,9
Platebni bilance cestovniho ruchu | 12.666,3 | 11.585,5| 8.521,5 | 15.262,8 | 48.036,1
Zdroj™!

8 NEMCANSKY, M. Analyza a kalkulace v cestovnim ruchu. Karvina: Slezskéa univerzita v Opavé a
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2001, str. 21-23. ISBN 80-7248-094-4.

9 MINESTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ. Rocenka cestovniho ruchu 2012. [online]. 03. 12. 2013 [cit.
2014-12-27]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/a6bc21b6-0b35-45f9-8455-
b3240d13b201/Cestovni-ruch-v-CR-2012.pdf

10 BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: MAG CONSULTING s.r.o., 2013, str. 23-24.
ISBN 978-80-86724-46-1.

UCESKA NARODNI BANKA. Platebni bilance v CZK - 2013. [online]. © 2003-2015 [cit. 2015-01-05].
Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/platebni_bilance_g/bop_czk 2013.htm
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Z ptedchozi tabulky jasné¢ vyplyva, ze vroce 2013 vkazdém kvartalu
prevySovaly piijmy z cestovniho ruchu nad vydaji z cestovniho ruchu, coz znamena,

ze v roce 2013 byl v ¢eské republice aktivni cestovni ruch.

Satelitni ticet cestovniho ruchu

Satelitni uéet vnikl v Ceské republice v roce 1999. Satelitni Gidet cestovniho
ruchu byl ziizen, aby méfil vliv cestovniho ruchu na mistni, regionalni ¢i narodni
ekonomiku, a také se oznacuje jako komplexni statisticky nastroj. Satelitni ucet slouzi
zejména K méfeni vlivii odvétvi, u kterych nemuize byt zjistén vliv pouhym odectenim
vstupu a vystupd, poctem pracovniki a dalSich charakteristik. Vychazi z toho,
ze turismus se prolind do mnoha dalSich odvétvi, coz mad samoziejmé za nésledek
ztizeni propoctu jeho vlivu na makroekonomii. Proto satelitni Ucet déli
makroekonomické vlivy na vlivy piimé a nepiimé. Ugel satelitniho uétu je tedy zjistit
udaje o turismu, zejména porovnat turismus s dal§imi odvétvimi ekonomiky,
at’ uz mistni, regionalni ¢i narodni, coZ umoznuje nasledné rozhodovani v oblasti tvorby

norem nebo zvySovani efektivnosti turismu.?

1.3 Marketing cestovniho ruchu

Vedle ekonomiky hraje v oblasti cestovniho ruchu dulezitou roli i marketing,
proto se mu tato kapitola vénuje. Jedna z definic marketingu fika, ze: ,,Marketing
je proces Fizeni, jehoz vysledkem je predvidani, poznani, ovliviiovani a v konecné fazi
uspokojeni potreb a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem, zajistujicim

C e . 13
splnéni cilii organizace*

. Marketing cestovniho ruchu vyuziva tzv. marketingového
mixu, neboli soubor nastroji, které slouzi k dosazeni marketingovych cild. Tyto
nastroje pak oznacuje jako ,4P“, podle anglickych slov product, price, place

a promotion neboli produkt, cena, misto a propagace.

12 ZICHOVA, J. a M. PALATKOV A. Ekonomika turismu. Grada Publishing, a.s., 2014, str. 135-137.
ISBN 978-80-247-3643-3.

¥ MARKETING. Definice marketingu. [online]. © 2008 [cit. 2014-12-09]. Dostupné z:
http://marketing.topsid.com/index.php?war=definice_marketingu
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Produkt cestovniho ruchu

Obecné lze Tict, ze produkt je pfedmétem smény na trhu a umoziuje uspokojovat
lidské potieby popi. potfeby urcité firmy. Produktem v cestovnim ruchu se pak rozumi:
,,Souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim

““ Pokud mé tento produkt nehmotnou

ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho
podstatu, pak se jedna zejména o sluzby cestovniho ruchu (privodcovské sluzby,
informacni sluzby, ubytovaci sluzby apod.). Produkt cestovniho ruchu mtze byt také
hmotny, pak se oznacuje jako zbozi (napf. mapy, suvenyry, knizni pravodci, apod.).
Produkty jednotlivych destinaci se pak skladaji jak z primérni nabidky (slouzi
K uspokojeni potieb z oblasti cestovniho ruchu, svym kulturnim, historickym nebo

pfirodnim potencionalem), tak sekundérni nabidky (produkty sekundarni nabidky

. s : . 15
jsou vybudované za Ucelem realizace cestovniho ruchu).

Tvorba ceny v cestovnim ruchu

Kazdd cena, nejen ta v cestovnim ruchu, se utvaii za pomoci nabidky
a poptavky. Vyrobce se vzdy snazi maximalizovat svilj zisk, kdezto kupujici chce
maximalizovat svij uzitek. Obecné plati, Zze poptavajici chce co nejvétsi uzitek
za co nejnizsi cenu, v cestovnim ruchu to vSak nemusi vzdy platit, jelikoZ je zde vyssi
cena vniména jako zaruka vyssi kvality. Ulohu v tvorbé ceny hraje i stat, ktery chce
zabezpecit pfijmy do statniho rozpoctu. VyuZziva pro to mnoho nastroji naptiklad dané,
regulace cen a dalsi. Pro podniky je tvorba ceny kli€¢ovou ¢innosti, jelikoZ tato cena jim
musi zajiStovat zisk. V oblasti cestovniho ruchu se vedle kupujicich a prodavajici
nachazeji i tzv. zprostiedkovatelé. Mezi zprostiedkovatele patii cestovni kancelare
a cestovni agentury. Ty vytvaii spojeni mezi spotiebitelem a poskytovatelem sluzeb,
kdy vytvafi pro spotiebitele ur€ity souhrnny produkt cestovniho ruchu. Samoziejmé

ze sluzba zprosttedkovatelti se promitne se do vysledné ceny produktu.16

Y PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002, str. 246. ISBN 978-80-7201-880-2.

5 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publising, a.s., 2012, str. 192. ISBN
978-80-247-4209-0.

¥ NEMCANSKY, M. 4nalyza a kalkulace v cestovnim ruchu. Karvina: Slezska univerzita v Opavé a
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2001, str. 171. ISBN 80-7248-094-4,
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Distribuce a misto v cestovnim ruchu

Hlavnim tkolem distribuce je pfiblizit produkty co moznd nejblize
k zakaznikovi. V souvislosti s tim vznika fada problému, které fesi pfedevS§im misto, Cas
a mnozstvi. Je tfeba vhodnym zplisobem zhloubit jak potfeby firmy, tak potieby
zakaznikl. Produkty cestovniho ruchu se pak k zakaznikiim dostdvaji prostiednictvim
distribu¢nich cest. Distribuce a s ni spojené naklady se ve velké mife podili na tvorbé
konec¢né ceny. Je potfeba kvalitniho planovani a rozhodovani.

Vedle rozhodovéani o distribuci je také velmi dilezité spravné volit prodejni
misto. Od prodejniho mista se pak odviji to, zda si zakaznik produkt zakoupi. Tento
vybér se uskutec¢nuje na zakladé nékolika kriterii napiiklad poloha, lokalita, atmosféra,
persondl apod. Samoziejmé je pfed samotnym rozhodnutim tfeba provést také analyzu,

ktera by zjistila prani a potieby zakaznika, véetng faktord, které je ovliviuji.’

Marketingova komunikace v cestovnim ruchu

Tato ¢ast marketingového mixu ma za kol propagovat jednotlivé produkty
cestovniho ruchu, a tedy podpofit jejich prodej. Zejména takovymi nastroji, které
zékaznika informuji a presvédcuji, aby si dany produkt zakoupil. Mezi jednotlivé
nastroje pak patii reklama, public relations, podpora prodeje, osobni prodej
a pfimy marketing.

Reklama nejen v cestovnim ruchu je zpoplatnéna masova forma komunikace
a jejim ukolem je zakazniky informovat. Vyhodou reklamy je, Ze miZe oslovit opravu
Siroké spektrum zakazniki, jejich mnoZstvi pak zalezi na zvoleném typu reklamy.
Reklama ma za tukol identifikovat produkt a odliSit ho od ostatnich, dale informovat
potenciondlniho zédkaznika o produktu a podpofit jeho ndkup. Na druhou stranu mé tato
forma 1 svoje nevyhody, jednou znich jsou predevSim vysoké néklady,
a také jednostranna komunikace, takze zde neni zpétna vazba od zékaznika. Reklama
pak muze byt umistén naptiklad v tisku, na billboardu, v televiznim ¢i rozhlasovém
spotu a na mnoha dalsich mistech.

U podpory prodeje stejné¢ jako u reklamy je hlavnim tkolem podpofit prodej

produkti cestovniho ruchu. K tomu pak slouzi rizné nastroje z distribu¢ni, produktove,

17 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publising, a.s., 2012, str. 217-227.
ISBN 978-80-247-4209-0.
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a cenové politiky. Mezi tyto nastroje patii napiiklad kupony, vérnostni programy,
darkové predméty, zvyhodnéné balicky, snizeni ceny a mnoho dalsich.

Public relations se do ¢estiny pieklada jako vztahy s vefejnosti. Public relations
je vykonavan za celem poznani potieb vefejnosti a zaroven jeji ovlivnéni ke koupi.
Obrovskou vyhodou public relations je oboustranna komunikace, tudiz zde existuje
zpétnd vazba od zdkaznika. Tento zplsob komunikace se zdkaznikem pak zvySuje
pozitivni image spole¢nosti, zvySuje vérnost zakaznikli a napomaha zvySovat hodnotu
znacky. Mezi néstroje miiZou patfit tiskové konference, exkurze, rozhovory a dalsi.

Pfi osobnim prodeji dochazi k pfimému kontaktu prodejce a zakaznika v oblasti
cestovniho ruchu a hlavni cil je uskuteénéni obchodu. Je dulezité, aby prodejce
prezentoval firmu, byl vstiicny a poskytl dostate¢né informace o produktu. Je tedy
tteba, aby spolecnost dikladné vybirala své prodejce, a také je spravné motivovala
k vykoniim. Prodejce se pak stava vyznamnym pojitkem mezi firmou a zakaznikem.

Piimy marketing je spojenim nékolika nastroji do jednoho celku, mezi tyto
nastroje patfi podpora prodeje, reklama a vyzkum trhu. Taktéz piimy marketing slouZzi
ke zlepSovani vztahu se zakaznikem prostfednictvim riznych forem komunikace.
Vyhodou je opét zpétnd vazba od zdkaznika. Do piimého marketingu se pak fadi

napfiklad stankovy marketing, online komunikace, telemarketing a dalsi."®

8 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publising, a.s., 2012, str. 246-266.
ISBN 978-80-247-4209-0.
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2 CHARAKTERISTIKA KUTNE HORY

2.1 Zakladni informace o Kutné Hore

Kutnd Hora je soucasti Stiedoc¢eského kraje a lezi cca 70 km jihovychodné
od hlavniho mésta Prahy. V soucasnosti zije v Kutné Hoie okolo 20 000 obyvatel.
Kutnd Hora ma dilezité misto v cestovnim ruchu Ceské Republiky, a to predeviim
pro to, Ze je jednim s dvanacti ¢eskych mést, zapsanych do seznamu UNESCO neboli
do seznamu Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu (dale
jen UNESCO). Kutna Hora byla také vyhlasena méstskou pamatkovou rezervaci.

Samotny nazev Kutna Hora vznikl kombinaci dvou nazvi a to Kutna a Hora.
Cast nazev Hora vznika ze slova ,hora“, které ale mélo diive vice vyznami, jednim
Z nich bylo 1 oznaceni pro dil neboli mista, kde se doluje, a pravé z tohoto vyznamu
byl ndzev odvozen, jelikoz Kutnd Hora byla vyznamnym dilnim méstem. Dalsi ¢ast
nazvu Kutna uz neni tak jasny a existuje hned nékolik teorii. Jedna z nich naptiklad
fika, ze nazev byl odvozen z némeckého slova kutten neboli ¢esky dolovat, kopat.
V dnes$ni dobé€ nejrozsirené]si teorie vSak fika, Ze se jedna o odvozeninu z némeckého
slova die Kutte, neboli ¢esky jama, dal. ™
Historie Kutné Hory

Kutnd Hora ma velice bohatou historii. Prvni informace pochazi zraného
sttedovéku, kdy sice jest€¢ nebylo postaveno samotné mésto, ale na dneSnim Uzemi
Kutné Hory se nachazela vyznamna osada, ktera patfila rodu Slavnikovct. Slavnikovci
zde vybudovali mincovnu a zacali razit dendry. V¢hlas oblasti stoupl ve 13. stoleti,
konkrétné v roce 1260, kdy zde byla objevena stfibrnd ruda. V ndvaznosti na tuto
udélost zacalo na uzemi vznikat nckolik hornickych osad. Tyto osady se na konci
13. stoleti seskupily do jednoho celku, ¢imz vznikl zaklad mésta, ktery byl oficiadlné
potvrzen na zacatku 14. stoleti. Od té doby zacal vé€hlas mésta stoupat a zacali
se objevovat prvni vyznamné stavby jako Vlassky dvir, chram sv. Jakuba, kaple Boziho

téla a doslo k zahajeni stavby chramu sv. Barbory.

19 DUDAK, V. Kutnohorsky poutnik aneb Kutnou Horou ze vSech stran. Praha: Baset, 2004, str. 7-8.
ISBN 80-7340-035-9.
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Prvni krizi zazilo mésto v obdobi husitskych valek v 15. stoleti. Jelikoz mésto
bylo uzce sptiznéno s panovnikem, stalo se zaroven i pfimym nepfitelem Husovych
stoupencl. V t¢ dobé byla ekonomika velice zatizena a to zejména kvuli nakladim
na provoz dvora a zajisténi vojska. Kviili husitskym valkam doslo i ke dvéma pozarim,
prvni z nich zni¢il jen nepatrnou &ast mésta, druhy pozér, ktery dal zalozit Jan Zizka
vSak znicil podstatnou ¢ast mésta vcetné radnice a Spitalu. Po ukonceni valek se vsak
obnovilo dolovani, mésto opét ziskalo politicky vyznam a doSlo k financovani dalSich
vyznamnych staveb naptiklad Kamenného domu a chrdmu sv. Barbory.

K tipadku dolovani doslo v poloving 16. stoleti. Také se ukoncila tézba v dole
Osel, ktery byl nejhlubsim dolem ve svété. 1 kdyz se Kutna Hora nékolikrat snazila
o obnovu tézby, setkaly se tyto pokusy jen snevelkym uspéchem, a to mélo
za nasledek snizovani prosperity mésta. Upadek dolovani spolu s ni¢ivym dopadem
morové nakazy, vyustil Vto, Ze Kutnd Hora ztratila své dominantni postaveni mezi
¢eskymi meésty. Nastésti tento upadek netrval dlouho, a jiz v druhé poloviné 17. stoleti,
V obdobi baroka doslo k obnoveni ekonomiky mésta, které se zbavilo veskerych svych
dluhi, 1 kdyz obnova plivodniho postaveni se méstu nepodarila.

Zdrcujici vyznam pro Kutnou Horu mél pozar v roce 1770, ktery zachvatil
historické centrum, a ktery zniéil rozsahlou kutnohorskou radnici. Piesto se ke konci
18. stoleti ve mésté zacal rozvijet prumysl, byly zde zalozeny tiskarny kartonti
a pozdéji také tabakova tovarna v Sedlci, kterd zde pretrvala dodnes. Vyznamnou ¢asti
primyslu se také stal cukrovar.

V 19. stoleti se v Kutné Hofe narodil vyznamny cesky spisovatel, dramatik,
novinai a predevSim textai narodni hymny Josef Kajetan Tyl, jehoz dim je mozné
prohlédnout si i dnes. V tomto stoleti zde také byla vybudovana Zelezni¢ni dréha.

Ve 20. stoleti doSlo ke dvéma zdrcujicim udalostem, které se dotkla Kutné Hory
i celé Ceské Republiky, a to ke dvéma svétovym valkam. I pies negativni dopad prvni
svétové valky doSlo v obdobi mezi valkami krozvoji pramyslu, a to zejména
kutnohorského cukrovaru, tovarny na ocet a hoicici, tovarny na pradlo a tovarny
na pletené zbozi. Také doSlo k rozvoji kulturniho zivota, predev§im na to méla
vliv vystavba Tylova divadla. V tomto obdobi byla také zavedena prvni autobusova

linka.
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V povaleéném obdobi doslo k obnové méstského pamatkového fondu a roku
1961 bylo mésto prohlasSeno méstskou paméatkovou rezervaci. Roku 1995 pak bylo
zapsano historické jadro s chrdmem sv. Barbory a katedralou Nanebevzeti Panny Marie
v Sedlci do seznamu Ceského kulturniho dédictvi UNESCO. Coz mélo za nasledek

rozvoj cestovniho ruchu a obnoveni dal§ich kutnohorskych pamatek.”’

2.2 Kutna Hora jakou sou¢ast seznamu organizace UNESCO

Jak jiz bylo zminéno, Kutnd Hora byla zapsana do seznamu UNESCO. Tato
organizace schvaluje a zapisuje do seznamu svétového kulturniho a piirodniho dédictvi
nejvyznamnéjsi architektonické pamatky, uméleckd dila a pfirodni vytvory Elenskych
zemi. Organizace ma za ukol o tyto pamatky peCovat a chranit je, aby se uchovaly
pro dalsi generace. Zapsané¢ pamatky se tak stavaji atraktivni pro nespocet turist
Z celého svéta, a proto ma tato organizace nezastupitelny vyznam v cestovnim ruchu.
Ceska republika se stala ¢lenem organizace v roce 1990, a od té doby bylo na seznam
pridano hned 12 mést. Jednim z téchto mést je 1 Kutnd Hora, kterd se na seznam zapsala
v roce 1995. V Kutné Hofte se konkrétné jedna o historické jadro s chrimem sv. Barbory

a katedralou Nanebevzeti Panny Marie.?*

Nadace Kutna Hora - pamatka UNESCO

,Nadace Kutna Hora — pamdtka UNESCO je ziizena za ucelem :zajisténi
prezentace historického jadra Kutné Hory, podpory jeho zachovani a uchovani a plnéni
zavazku vyplyvajicich z prohlaseni Kutné Hory pamatkou UNESCO, pokud tyto ukoly

. , C o o o k22
nejsou adresovany méstu ¢i orgdniim statni spravy.

Soucasné se zapsanim Kutné
Hory do seznamu UNESCO, totiz vznikla méstu povinnost peCovat o pamatky,
aby Kutnd Hora mohla dale figurovat na seznamu UNESCO, coz vyzaduje pravidelné
opravy, restaurovani a udrzbu. Za timto uclelem vznikla prdvé nadace Kutna
Hora - pamatka UNESCO a to k datu 06. 10. 1997, kdy ji schvalil Okresni Gfad. Organy

nadace jsou spravni rada v Cele s predsedou a dozor¢i rada.

20 DUDAK, V. Kutnohorsky poutnik aneb Kutnou Horou ze vSech stran. Praha: Baset, 2004, str. 12-28.
ISBN 80-7340-035-9.

2L DVORACEK, P. Ceské pamdtky UNESCO. Praha: Fragment, 2008, str. 5. ISBN 978-80-253-0754-0.
22 NADACE KUTNA HORA - PAMATKA UNESCO. O nds. [online]. © 2011 [cit. 2014-11-07].
Dostupné z: http://www.nadaceunescokh.cz/cs/o-nas/
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Mezi hlavni cile nadace pak patii:

Podpoftit zachovani kulturniho dédictvi.

Prezentovat pamatky Kutné Hory, a to nejen doma, ale i v zahranici.

ZabezpecCit kontakt s odborniky v pamatkové péci a se zaméstnanci statnich
instituci a samospravy.

Zdokumentovat vyvoj mésta.

Provadét pripravy grantovych projektil, které zprostiedkovavaji statni programy
a mezinarodni instituce.

Spolupracovat s dalsimi mésty, a to jak ¢eskymi, tak zahrani¢nimi.

Podporit praci dokumentac¢niho centra.

Ziskat aktivisty nadace.

Zabezpecovat ziskavani prosttedkl pro nadaci.

ey i 23
Zvetejiiovat vyro¢ni zpravy.

Cinnost nadace v roce 2013

Nasledujici dve tabulky ukazuji jednotlivé polozky, které tvofi pfijmy a vydaje

nadace Kutna Hora - pamatka UNESCO za rok 2013.

Tabulka 3: Vydaje nadace v roce 2013

Energie 29.348 K¢
Ugetnictvi, audit, poplatky 24.150 K¢
Drobny nékup, poStovné 4.408 K¢
Uklid 2.660 K¢
Internet, webové stranky 4.874 K¢
Nékup vybaveni 37.353 K¢&
Mzdy 24.000 K¢
Realizace expozice Promény klastera v Sedlci 638.000 K¢
Dokumenta¢ni centrum nadace 72.000 K¢
Zdroj™

Z NADACE KUTNA HORA - PAMATKA UNESCO. ZaloZeni nadace. [online]. © 2011 [cit. 2014-11-
07]. Dostupné z: http://www.nadaceunescokh.cz/files/zalozeni-nadace.pdf

*NADACE KUTNA HORA - PAMATKA UNESCO. Vyrocni zprdva 2013. [online]. © 2011 [cit. 2014-
11-07]. Dostupné z: http://www.nadaceunescokh.cz/files/vyrocni_zprava_2013.pdf

25



Tabulka 4: Prijmy nadace v roce 2013

Zustatek na bézném uctu a hotovost z roku 2012 91.000 K¢

Dary 4.000 K¢

Prispévek mésta Kutné Hory 100.000 K¢

Grant Philip Morris CR, a.s. 720.000 K&
Zdroj®

 NADACE KUTNA HORA - PAMATKA UNESCO. Vyrocni zprava 2013. [online]. © 2011 [cit. 2014-
11-07]. Dostupné z: http://www.nadaceunescokh.cz/files/vyrocni_zprava_2013.pdf
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3 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V KUTNE HORE

Cestovni ruch je pro Kutnou Horu velice vyznamnou soucasti. V této casti
bakalarské prace je provedena analyza cestovniho ruchu v Kutné Hote. Nejprve
je popsana nabidka cestovniho ruchu, a to jak primarni, tak sekundarni. Dale
se kapitola vénuje vlivim na rozvoj cestovniho ruchu Kutné Hory v podobé fondu

podporujicich cestovni ruch. Posledni ¢ast se zabyva navstévnosti Kutné Hory.

3.1 Primarni nabidka cestovniho ruchu

Oblast cestovniho ruchu Kutné Hory mizeme rozdélit na primarni a sekundéarni
nabidku. Do priméarni nabidky patii vSe, CO uspokojuje potieby v oblasti cestovniho
ruchu, a to svym kulturnim, historickym nebo pfirodnim potenciondlem. Mezi
nejvyznamnéjsi primarni nabidku v Kutné Hote patii samoziejm¢ historické pamatky
meésta, které jsou pro turisty atraktivni také diky zépisu Kutné Hory do seznamu
UNESCO. Mezi dalsi primarni nabidku cestovniho ruchu pak patii rGzné kulturni
a spolecenské akce. Kromé toho navstévuji turisté 1 dalsi mista Kutné Hory, kterd nejde

zatadit ani do jedné z pfedchozi kategorie.

3.1.1 Pamatky Kutné Hory

V této podkapitole jsou popsany nejvyznamnéjs$i pamatky Kutné Hory z hlediska
cestovniho ruchu. Jelikoz pravé pamatky maji vyznamnou roli v cestovnim ruchu

V tomto méste.

Chram sv. Barbory

Piivodné byla ve mésté postavena pouze mald kaplicka zasvécena sv. Barbofte.
Pozdé¢ji bylo rozhodnuto o postaveni chramu, ktery by byl zasvécen sv. Barbore,
patronce hornikti. Stavba chramu zapocala v roce 1388, v dobé zvySujici se prosperity
z tézby stiibra. Stavba se méla stat symbolem bohatstvi Kutné Hory a zaroven méla
konkurovat svoji architekturou prazské katedrale. Jako plivodni architekt je uvadén Jan
Parlét. Stavba probihala n¢kolik let, a to v n¢kolika etapach. Podle piivodniho planu mé¢l

chram dosahovat mnohem vétsi délky, ale v pribéhu stavby byly penize na stavbu
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vycerpany, a tak chradm nikdy nedosahl zamyslenych rozméra. V roce 1626 chram zacal
spravovat jezuitsky tad, ktery k ptivodné gotické stavbé piidal barokni prvky. Dovnitf
chramu proudi svétlo diky 50 zdobenym okniim. Interiér je rozd€len 20 pilifi. Nejstarsi
chrdmu neléz4d kazatelna a hned nckolik kapli. Na seznam UNESCO byl chrdm

sv. Barbory zapsan v roce 1995.%

Kostel sv. Jakuba

V soudasnosti nese kostel nazev Kostel sv. Jakuba, ale v dobé svého vzniku
byl zasvécen Panné Marii a oznacoval se jako Horni kostel Panny Marie. Az v pozdé&jsi
dobé& byl zasvécen sv. Jakubovi, ktery byl patron hornikd. Jeho véZz dosahuje vyska
az 85 metri. Se stavebnimi pracemi se zacalo v roce 1330 a stavba se stala prvnim
kostelem postavenym na tizemi Kutné Hory. V pivodnim planu bylo pfistavit i druhou
véz, ale z diivodu blizkosti dilnich dér bylo od tohoto zdméru upusténo. Také nemohl
byt ke kostelu pfistaven hibitov, jelikoz to okolni prostory nedovolovali. V interiéru
se dodnes dochovala chorova patronatni lavice z 15. stoleti a predela z 16. stoleti, ktera

zobrazuje vyjev Posledni vecere Pané. Naprosta vétSina ostatniho inventare pak pochazi

vevr

kostel o barokni styl.?’

Klaster radu sv. Vorsily

Jak vyplyva ze samotného nazvu, o stavbu klastera se pfi¢inil fad sv. Vorsily,
ktery se usadil ve mésté vroce 1712. Jejich plivodni sidlo bylo v pronajatém domé
v Sedlci. Tento fad se vSak natolik rozmohl, Ze povazoval za nutné vybudovat
své vlastni sidlo. Jeho architektem se stal Kilian Ignac, ktery z finan¢nich diivodi vSak
nemohl stavbu dokoncit. Provedl tedy zménu plivodniho planu a postavil pouze dvé
ktidla. Od té¢ doby byla v klastete provozovana Skola pro méstanské a Slechtické divky,

a to az do doby, kdy vroce 1950 doslo k vyhnani fadu sv. VorSily z Kutné Hory.

% BOUDOVA, D., HLAVACEK, R., HURIN, M. a R. INQUORT. Kutnd Hora a okoli, turisticky
pritvodce. Praha; Kartografie Praha, a.s. 2002, str. 40-47. ISBN 80-7011-713-3.
" Tamtéz, str. 53-54.
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Zaroven byl klaster zruSen a ze stavby se stal pamatkovy objekt. Po roce 1989 byl vsak
8

kl4ster Fadu vracen. 2
Kostel Panny Marie Na naméti

Kostel Panny Marie Na naméti je druhym nejstar§im kostelem postavenym
ve meésté Kutna Hora, po kostele zasvéceném sv. Jakubovi. Stavba kostela zapocala
na zacatku 14. stoleti. Bohuzel se dodnes nedochoval piivodni vzhled, jelikoz v roce
1470 zachvatil kostel pozar. Proto musel byt kostel zrekonstruovan do dnesni podoby.
Nejvyznamnéj$im interimnim prvkiim patii sanktudrium od Matéje Rejska v pozdné
gotickém stylu, dale kazatelna vytvotfena z petfinské opuky ¢i lavice v renesanénim

stylu.?®

Kaple boziho téla

Kaple boziho téla je umisténa hned vedle chramu sv. Barbory. Prvni stavebni
prace zapocali na konci 14. stoleti. Podle prvotniho planu se mélo jednat
o dvoupodlazni kapli. Ov§em z tohoto planu se z neznamych divodi upustilo a vznikla
pouze jednopodlazni stavba. V prubéhu let se n€kolikrat zménil majitel kaple i ucel
jejiho vyuzivani. V 90. letech zacala kaple zna¢né chétrat do takové miry, Ze se ocitla
na seznamu 100 nejohroZenéjSich pamatek na svété. Po spolupraci ministerstva kultury

a mesta se vSak podafilo kapli zachrénit.*

Jezuitska kolej

Jezuitska kolej je barokni budova, kterd byla postavena roku 1667, jako dilo
architekta italského ptivodu Giovanniho Demenica Orsi. Stavba sousedi s chramem
sv. Barbory, toto misto bylo vybrano ucelné¢, jelikoz obé budovy jednu chvili spravovali
Jezuité. Aby mohla stavba vzniknout, bylo nutné zbourat kostelni hibitov, zvonici
a svatobarborskou Skolu. Pro propojeni obou staveb byla vybudovéana kryta galerie,
ta se ovSem dodnes nedochovala. Ulici pied Jezuitskou koleji zdobi sousosi 13 svétcil,

které jsou dilem Frantiska Bauguta, ktery je téZ autor morového sloupu v Kutné Hore.®

2 BOUDOVA, D., HLAVACEK, R., HURIN, M. a R. INQUORT. Kutnd Hora a okoli, turisticky
privodce. Praha: Kartografie Praha, a.s. 2002, str. 56-57. ISBN 80-7011-713-3.

*° Tamtéz, str. 57.

%0 Tamtéz, str. 48.

8 Tamtéz, str. 49.
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Kostel sv. Jana Nepomuckého

Kostel sv. Jana Nepomuckého reprezentuje vrcholnou barokni architekturu
v Ceské republice. Stavba vznikla na oslavu svatofedeni Jana Nepomuckého a rozhodla
o ni rada mésta. S jeho vystavbou se zacalo v roce 1734 za pomoci stavitele Jana Jakuba
Vogera. Dnesni podobu kostel ziskal po rozsahlé rekonstrukeci v roce 1980. Piestaven
byl jak barokni interiér, tak exteriér, kde probéhla rekonstrukce krovu, stfechy a obnova
fasad, dale byla provedena vystavba kleneb pro statické zajisténi a stavba obvodovych

7di. %

Morovy sloup

Jak je patrné z ndzvu pamatky, poji se historie Morového sloupu se smrtici
morovou ranou, ktera postihla i mésto Kutnd Hora, a to v roce 1713. Sloup je vysoky
pres 16 metri a za jeho vznik mésto vdéci sochafi FrantiSkovi Baugutovi, ktery
je zaroveil autorem soch pied jezuitskou koleji. Vrchol sloupu zdobi socha Panny
Marie. Kromé této sochy je na sloupu zhotoveno hned nékolik dalsich soch,
mezi n€ patfi naptiklad socha sv. Karla Boromejského ¢i sv. FrantiSka Xaverského.
Zaroven je na Morovém sloupu uvedeno Cislo 6 145, které ptedstavuje pocet morovych

obéti v Kutné Hote a jejim okoli.®

Kamenna kasna

Kamenna kasna byla postavena v roce 1495 v pozdné gotickém stylu, kaSna
na sob¢é ma prvky ze svatobarborské stavebni huti, kterou vedl Mat¢j Rejsek. Kamenna
kaSna byla postavena jako soucast méstského vodovodu. Z tohoto divodu se nejedna
pouze o uméleckohistoricky skvost, ale také o technickou pamatku. KaSna byla
zasobovana vodou z obecni studny u Bylan a z Kamenné kasny pak byla voda vedena
do dalSich vefejnych kaSen v Kutné Hofe, coz znamena, ze plnila spiSe funkci

vodojemu. V soucasnosti je Kamenna kasna ustifednim prvkem Rejskova namé&sti.>*

2 BOUDOVA, D., HLAVACEK, R., HURIN, M. a R. INQUORT. Kutnd Hora a okoli, turisticky
privodce. Praha: Kartografie Praha, a.s. 2002, str. 51-52. ISBN 80-7011-713-3.

3 Tamtéz, str. 53.

¥ Tamtéz, str. 50-51.
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Kamenny dim

Majitel, ktery nechal dim v 15. stoleti vystavét, byl Prokop Kroupa, mistni
Slechtic. Ten si nechal vytvofit honosné sidlo v pozdné gotickém stylu. Diim upoutava
pozornost piedev§im kamennou vyzdobou hlavni fimsy pruceli, dale trojuhelnikovym
Stitem umisténym nad fimsou a kamennym arkyiem. Trojihelnikovy S$tit zdobi madona
s ditétem, nad ni jsou umisténi andélé, drzici korunu, cely vyjev dopliuji sochy Adama
a Evy. V 19. stoleti byla v budové umisténa radnice, ta byla vsak v roce 1898 piesunuta

. < - 35
a od té doby se v domé nachdzi muzeum.

Hi'bitovni kostel VSech svatych s kostnici

Se stavbou hibitovniho kostela se zapoc€alo v roce 1330, jeho soucasnd barokni
podoba vsak vznikla v 18. stoleti pfi veliké piestavbé, jejiz autor byl Jan Blazej Santini
Aichl, ktery zrekonstruoval i katedralu Nanebevzeti Panny Marie. Interiér kostnice
pak byl vytvofen za pomoci kosti ze zruSenych hrobu. Tento interiér ma na svédomi
fezbatr FrantiSek Rint. Ten pro vyzdobu pouzil pozistatky z vice nez 40 000 lidi.

Frantiek Rint cht&l na svém dile ukazat pomijivost lidskych Zivott.®

Katedrala Nanebevzeti Panny Marie

O pocatcich stavby se rozhodlo vroce 1142, kdy knizeci dvofan Miroslav
dal vytvorit v Sedlci klaster. Pro jeho vysadu si nechal pozvat tad cisterciaku,
a tak vznikl prvni cistercisterciacky klaster v Cechach. Ve svych prvopoéatcich méla
tato cirkevni stavba jen maly vyznam a historie se o ném zmiflovala jen velice malo.
Zména vSak nastala po ndlezu stiibrnych loZisek na pozemku klaStera. Tyto nélezy
umoznili financovat velkolepou stavbu gotické katedraly Nanebevzeti Panny Marie.
V roce 1421 vsak doslo k vypaleni stavby husity. K obnoveni doslo az v roce 1699, kdy
si opat Jindfich Snopek nechal na jeho opravu pozvat Jana BlaZeje Santiniho Aichla.
Tento architekt tak navrhl dnes tak vyznamnou stavbu se spojenymi gotickymi

a baroknimi prvky.*’

¥ BOUDOVA, D., HLAVACEK, R., HURIN, M. a R. INQUORT. Kutnd Hora a okoli, turisticky
priuvodce. Praha: Kartografie Praha, a.s. 2002, str. 52. ISBN 80-7011-713-3.

% Tamtéz, str. 91.

" Tamtéz, str. 88-91.
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Hradek

Stavba Hradku zapocala na ptelomu 13. a 14. stoleti. Hradek né€kolikrat zmeénil
podobu i ucel, ke kterému slouzil. Prvotni plan byl postavit gotickou tvrz, kterd m¢la
za ukol chranit mésto. Na zacatku 15. stoleti ziskal Hradek Vaclav z Donina, ten poprvé
nechal tvrz prestavit a udé€lal z ni goticky hrad. Jest¢ v tom samém staleti ptichdzi
na Hradek Michal Prekl, ktery zacal s pozdné gotickou ptestavbou. V té dobé
byla soucasti Hradku i soukroma stiibrnd hut. V roce 1621 byla hut’ zruSena a Hradek
byl opét prestaven, tentokrat v pozdné renesancnim slohu. V roce 1777 zacal Hradek
souzit jako Skola pod vedenim nadbozenského a studijniho fondu, z tohoto divodu
byl upraven v klasicistickém stylu. Od roku 1956 slouzi jako méstské muzeum stiibra,

které se zde naléza i dnes.®®

Vlassky dvir

Zapocati stavby se datuje roku 1290 a dal ho vybudovat kral Vaclav IL
Premyslovec, jako goticky opevnény dvir. Pivodné byl Vlassky dviir vyuZivan jako
obcCasné sidlo panovnika pii jeho pobytu v Kutné Hote, a tudiz musel byt dobie
opevnén. Roku 1300 doslo k jeho rozsifeni a do prostoru dvora se umistila kralovska
mincovna, kterd razila mince z mistni rudy. Razily se zde pfedev§im groSe. Dvir
si velice oblibil kral Vaclav IV. Lucembursky, ktery zde rad travil svij ¢as, nechal
Vlassky dvir prestavit ve vrcholné gotice a udé¢lala znéj kralovsky dvoupatrovy
reprezentativni hrad s vézi, kapli a pokladnici. Mezi lety 1578-1562 byl opét piestaven
tentokrat v renesanénim stylu. Od té¢ doby bohuzel zacal Vlassky dvir chatrat, avSak
po jeho odkupu méstem Kutnd Hora byla provedena neogoticka piestavba, ktera opét
obnovila krasku Vlasského dvora. Pfi této prestavbé se strhlo celé zapadni kiidlo
a Mincmistrovsky palac a nahradila je pseudogotickd stavba zameckého typu.
V soucasné dob¢ se v prostorach Vlasského dvora nachazi muzeum mincovnictvi, dale
galerie Felixe Jeneweina a také obfadni sif. Pfed VlaSskym dvorem se nalézd maly

park, kterému dominuje socha Tomase Garrigue Masaryka.39

¥ KOSTAL, V. aR. KOSTALOVA. Kolinsko a Kutnohorsko, Historickd sidla stredoceského kraje.
Brno: Barrister & Principal, 2013, str. 177-182. ISBN 978-80-87474-91-4.
* Tamtéz, str. 183-187.
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3.1.2 Nejvyznamnéjsi akce v Kutné Hore

V této Casti prace jsou uvedeny kulturni akce, jelikoZ i oni maji vyznamné misto
Vv cestovnim ruchu Kutné Hory. Kutné Hora nabizi hned nékolik kulturnich akcii, kviili

velkému poctu jsou v praci uvedeny pouze ty nejvyznamnéjsi.

Kralovské stiibifeni Kutné Hory

Kralovské stiibieni je bezesporu nejvyznamnéjsi akce, ktera se kona v Kutné
Hofte a probiha hned ve dvou dnech. Kralovské stiibfeni ma dlouholetou tradici. Prvni
stiibfeni se uskutecnilo jiz vroce 1992. Je to akce, pfi které d&iny oZzivaji a lidé
se mohou pienést v historii o 600 let zpét, tedy do 15. stoleti. Za roky jejiho konani
proslo stfibfeni nékolika zménami, napiiklad se piresunulo z Palackého namésti
do parku pod Vlasskym dvorem a kazdorocné se obménuje program akce. Kralovské
stiibfeni poskytne navstévnikim nevSedni zaZitek. Navstévnici mohou napiiklad
shlédnout privod Vaclava IV., dale se jako divaci ucastnit rytitského turnaje, mohou
si poridit suvenyr nebo se obcerstvit na jarmarku, shlédnout lidové tance za doprovodu
gotické hudby nebo si uzit velkolepy ohfiostroj, a jiné.*°
Ortenova Kutna Hora

Jedna se o festival, jehoz prvotni mysSlenkou bylo vzdat poctu basnikovi Jifimu
Ortenovi, ktery se narodil v Kutné Hote. Taktéz Ortenova Kutnd Hora ma dlouholetou
tradici, prvni ro¢nik tohoto festivalu se konal jiz v roce 1993. Jedna se o tii denni akci,
ktera zacina v patek v podvecer a konéi v nedéli dopoledne. Soucasti akce je i soutéz
mladych basniki, dale se zde propaguji dila Jifiho Ortena, ale i dalSich osobnosti

. ’ oy .7 < v 7 ’ -+ 41
spojenych s Kutnou Horou. Potadaji se zde seminéaie, hudebni vystoupeni, a jiné.

Kutnohorska kocabka

Kutnohorsk4d kocébka je festival pro milovniky country, trampské, folkové
a bluegrassové muziky. Prvni ro¢nik festivalu se konal jiz v roce 1983, od té doby,
1 pfes upadajici zajem o tuto muziku, festival navstévuje velky pocet navstévniki.

Nazev festivalu vznikl podle znamé pisn¢ Stard archa, ve které se zpiva

* KUTNOHORSKE STRIBRENI. O slavnosti. [online]. © 2014 [cit. 2014-10-23]. Dostupné z:
http://www.stribreni.cz/uvodem

* ORTENOVA KUTNA HORA. Posldni festivalu. [online]. © 2008 - 2014 [cit. 2014-10-23].
Dostupné z: http://www.okh.cz/fesival/festival-poslani/
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»J& mam kocéabku...“. Prvniho ro¢niku se Ucastnil i Wabi Dan¢k, ktery byl jiz tehdy
velmi popularnim predstavitelem této muziky. V priubéhu let festival nékolikrat zménil
misto konani, az se piremistil do parku pod VlaSskym dvorem, kde se festival kona

jiz n&kolik let.*?

Svatovaclavské slavnosti

Jak nazev napovida, jedna se o slavnosti, které se konaji na pocest svatého
Véclava, a to kazdorocné posledni sobotu v mésici zaii na Palackého namésti.
Na slavnostech mohou navstévnici nakoupit na staroceském trhu, ktery laka
pfedevs§im bohatou nabidkou vin a burc¢édku. Celd slavnost je doprovazena pestrym

divadelnim a hudebnim programem mnoha Zanra.

Kutnohorské 1éto

Mottem tohoto festivalu je ,,Kutna Hora, jeden den nestaci. Proto tento festival
nepobihd v jen jeden den a navic se ho mohou néavstévnici ucastnit od ¢ervna do zafi.
Prvni ro¢nik tohoto festivalu se konal vroce 2009. Od té doby byly nékteré akce
upraveny. | Letos nabizel festival bohaty programu. Ugastnici si mohli vybrat z celé
fady akci, jako naptiklad zc¢astnéni se prohlidky Kamenného domu, nebo VlaSského
dvora skostymovanym privodcem, shlédnut divadelni ptedstaveni v prostorach
Vlasského dvora, navstiveni setmélého chramu sv. Barbory nebo kostela sv. Jakuba
¢i se zucastnit no¢ni prohlidky Stiedoceské galerie GASK, kde si déti od 6 do 11 mohli

vyzkouset tvofivé dilny a mnoho dalich.®

Mezinarodni bienale interpretacni kytarové soutéze

Tato kytarova soutéz se nekond kazdorocné, ale vzdy jednou za dva roky. Soutéz
probihd od roku 1980, tehdy se vSak jednalo o soutéz pouze narodni. Teprve v roce
1990 se soutéz stala mezinarodni, 1 kdyZ prvni zahrani¢i soutézici se ucastnili uz v roce
1982. Od t¢ doby pocet zahrani¢nich soutézicich neustale rostl. Mezinarodnimu statusu

soutéZe se podiidila i porota, kterd neni jiz ryze ceskd, ale v pribchu let v ni zasedlo

* KUTNOHORSKA KOCABKA. Historie festivalu. [online]. © 2015 [cit. 2015-01-05]. Dostupné z:
http://www.kocabka.wz.cz/index.php?id=historie-festivalu

* KUTNOHORSKE LETO. O festivalu. [online].[cit. 2014-10-23]. Dostupné z:
http://www.kutnohorskeleto.cz/s/o-festivalu
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mnoho evropskych pedagogii a interpret. Tato soutéZz je jednou =z nejvétsich

kytarovych soutézi nejen Ceské Republice ale i v Evropg.**

Dny evropského dédictvi v Kutné Hore
Dny evropského dédictvi nejsou vysadou pouze Kutné Hory, ale Kutnd Hora
se této akce ucastni a jeden vikend v zafi nabizi jak turistim, tak obyvatelim mésta

prohlidku pamatek bud’ za snizené vstupné, nebo zcela zdarma.

Operni tyden Kutna Hora

V roce 2014 se konal jiz 18. ro¢nik tohoto festivalu. Festival je velice oblibeny
a navstévuji ho lidé jak z Ceské republiky, tak ze zahraniéi. V roce 1997 byl festival
nominovan na cenu ,,Zlata Praha® a v roce 2009 zaujal festival prvni misto v anket¢,

jako nejlepsi kulturni udalost Polabi.*

3.1.3 Dalsi turistické cile

Mésto nelakd turisty jen na své pamatky a na kulturni ¢i spolecenské akce,
ale ma mnoho dalSich zajimavych mist a objektl. Na vybér je opravdu ze Siroké
nabidky, at’ uz se jedna o sport, pfirodu, relaxaci gastronomické zazitky ¢i ziskavani
novych védomosti apod. Ackoli je nabidka opravdu S$iroké v praci jsou uvedeny

jen nejvyznamngéjsi.

Bobova draha Kutna Hora

Vroce 2006 byla vKutné Hofe oteviena nejdeldi bobova drdha v Ceské
republice, a zaroven druha nejdelsi v Evropé. Bobova draha nabizi pro zakazniky hned
dva okruhy. Ten prvni se rozklad4 na mirn&j$im svahu a jeho délka ¢inni 750 m. Druhy
okruh je urcen pro narocnéjsi, jelikoZ je strmé&js$i a ma prudSi zatacky, délka tohoto

okruhu je 575 m. Navic mohou navstévnici vyuzit dalSich ptilehlych atrakci, kterymi

* KUTNA HORA INFORMACNI PORTAL. XVIII. rocnik mezindrodniho biendle interpretacni
kytarové soutéze Kutna Hora 2015. [online].[cit. 2014-10-23]. Dostupné z:
http://www.kutnahora.cz/index.php?sec=4&cid=19&aid=144

*> OPERNI TYDEN KUTNA HORA. O projektu. [online].[cit. 2014-10-24]. Dostupné z:
http://www.opernityden.cz/agent.html

35



jsou ¢tytkolky, zorbing, rodeo byk, trampoliny, horolezecka sténa, détské prolézacky

w11 46
¢i skakaci hrad.

Rozhledna na Kaiku

Jedna se o nové vystavenou rozhlednu na vrcholku méstské casti Kank.
Rozhledna se ty¢i do vysky 30 metrti a umoziiuje rozhled do celé¢ Kutné Hory a jejiho
okoli. Rozhledna byla oteviena v roce 2013. Navic se navstévnici této rozhledny mohou

v . . ;v x 47
obcerstvit v restauraci umisténé na vrcholu rozhledny.

Nauéna stezka ,,Kolem Kutné Hory*

Kutnd Hora nabizi hned nékolik cyklostezek a turistickych stezek, takze
si zde pfijdou na své zejména milovnici pfirody a kultury. Ti, ktefi se zaroven chtéji
I néco doveédét, mizou vyuzit relativné nové naucné stezky, ktera spojuje vyznamna
mista Kutné Hory. Stezka byla vytvofena ve dvou etapach, prvni byla dokoncena v roce
2010 a druha vroce 2011 po projiti stezky je ¢lovék obohacen o mnoho novych
poznatkt, zajimavosti a informaci. Tyto informace jsou z oblasti ptirody, paleontologie,
geologie, archeologie ¢i historie. Déle je mozné dovédét se zajimavosti
o vodohospodaistvi Kutné Hory, vystavbé kutnohorské zeleznice nebo si precist mistni

povésti. Pocet nau¢nych tabuli se vy$plhal az na 69.%

Galerie Stiedoceského kraje

Tato galerie je druhou nejvétsi galerii otevienou v Ceské republice. Galerie byla
umisténa do vyznamné pamatky Kutné¢ Hory, konkrétné do Jezuitské koleje. Galerie
se zaméfuje predevSim na uméni 20. a 21. stoleti. Samotna instituce s ndzvem
Stfedoceska galerie vznikla jiZ v roce 1963, soucasna galerie GASK byla oteviena roku
2009. Navstévnici galerie GASK mohou ve dvou patrech shlédnou umélecka dila
vytvofena za pomoci riznych uméleckych technik, od téch klasickych az po ty moderni.

’ . v . - v ’ P 4
Prvi patro je pak vénovano predeviim mladgm umglctm.*

*® BOBOVA DRAHA. Bobovd driha v Kutné Hore. [online]. © 2012 [cit. 2014-11-24]. Dostupné z:
http://www.bobovadrahakutnahora.cz/bobova-draha.php

KUDY Z NUDY. Rozhledna na Kaitku a Haviiské bouda. [onling]. © 2014 [cit. 2014-11-24]. Dostupné
z: http://lwww.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/ Aktivity/Rozhledna-na-Kanku-a-Havirska-bouda.aspx

“8 DENMARK - OBCANSKE SDRUZENI. Naucnd cykloturisticka stezka ,, Kolem Kutné Hory*.
[online].[cit. 2014-11-24]. Dostupné z: http://denemark.jidol.cz/projekty/cykloturisticka-ns-okolo-kutne-
hory/

* GALERIE GASK. O nds. [online].[cit. 2014-11-24]. Dostupné z: http://www.gask.cz/cs/navsteva/o-nas
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3.2 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu v Kutné Hore

Sekundéarni nabidku cestovniho ruchu tvofi sluzby poskytované ucastnikiim
cestovniho ruchu, pfi jejich uspokojovani potieb z oblasti primarni nabidky. Patii

sem zejména ubytovani, stravovani, doprava, pravodcovské sluzby a informacni sluzby.

Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci sluzby jsou velice vyznamnou soucasti cestovniho ruchu, zejména
pro turisty, kteti ve mésté travi vice jak jeden den. Ubytovaci zafizeni poskytuji
ubytovaci sluzby, vétSinou spojené s dal$imi sluzbami, jako je napiiklad stravovani.
Kutna Hora nabizi Siroky vybér ubytovacich zatizeni. Turisté si mohou vybrat z velkého
mnozstvi hoteld, penziont a turistickych ubytoven, ti kteti chtéji uSettit nebo maji radéji
stanovani, ¢i ubytovani ve vlastnim karavanu je tu moznost vyuziti kempt. Dale mizou
zvolit z razné uroviové kategorie, ktera se odrazi v po¢tu hvézdi¢ek ubytovaciho
zatizeni, takze si zde vybere opravdu kazdy. Samoziejmé Ze od poctu hvézdi¢ek
se pak také odviji cena za ubytovani a kvalita poskytovanych sluzeb daného
ubytovaciho zafizeni. VétSina hotell je situovanych v centru mésta, ale v Kutné Hote
si turist¢ mohou vybrat 1 z ubytovacich zafizeni v méné ruSné casti mésta. Dalsi

alternativni volbou mtze byt tzv. ubytovani v soukromi, kam miize spadat ubytovani

v chatach, chalupach apod.

Tabulka 5: Vyvoj ubytovaci kapacity v Kutné Hoi'e a okoli v letech 2006-2012

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Pocet ubytovacich zatizeni 38 39 40 33 35 44 42

Pocet luzek 2199 | 2536 | 2744 | 2360 | 2556 | 2826 | 2 550
Zdroj™

Stravovaci sluzby
Stravovaci zatizeni zprosttedkovava pro turisty, ale 1 pro obyvatele stravovaci
sluzby. V praxi se Casto stavd, Ze hotelovi hosté se stravuji v mist€ ubytovaciho

zafizeni, ne vzdy tomu tak musi byt, a ne vSechny ubytovaci zafizeni poskytuji vedle

%0 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj vybranych ukazatehi v OS ORP Kutnd Hora 2001-2012.
[online]. 16.9. 2014 [cit. 2015-01-22]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/vyvoj_vybranych_ukazatelu v _so_orp_kutna_hora 2001 2012
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ubytovacich sluzeb i sluzby stravovaci. Proto se ve mésté nachazi opravdu Siroké
spektrum zatizeni uréenych ke stravovani. Stejné jako u hoteli se nachdzi spoustu
stravovacich zafizeni v centru mésta, ale dalSi stravovaci zafizeni jsou roztrouSené
po celém mésté. Kutnohorskd stravovaci zafizeni se Casto specializuje na urcitou
zahrani¢ni kuchyni, takze si turisté mohou zvolit napiiklad z italské, fecké, mexické
¢i cCinské kuchyné. Samoziejm& nechybi zastupci ani ceské kuchyné. Opét
se zde nachazi stravovaci zafizeni o rizn¢ cenové urovni. Taktéz je zde Siroky vybér
Z riznych typt stravovacich zafizeni, jako jsou restaurace, hospody, fast foody, jidelny,
kavarny, cukrarny, vinarny, apod. Samoziejmé ze turisté mohou zvolit jinou alternativu,
ktera vSak jiz nespada do kategorie stravovacich zafizeni, a to nakupit v mistim

maloobchodu ¢i supermarketu.

Doprava

Do Kutné¢ Hory je mozné se dostat dvéma zpusoby dopravy, vlakovou
nebo silnicni. U silniéni dopravy je pak moZzno dopravit se do mésta autobusem,
osobnim automobilem nebo jinym silnicnim dopravnim prostfedkem. Cestovatelé
vlakem pak mohou vyuzit hned dvou zastdvek, a to Kutnd Hora, hlavni nadrazi
nebo Kutna Hora, mésto. Nevyhodou vlakové i autobusové dopravy je, zZe nastavi pobliz
centra, nebo pobliz vyznamnych pamatek. Proto je vhodné pouzit méstskou hromadnou
dopravu, kterd turisty aspon pfiblizi k dané lokalité, 1 kdyz ani tento zplisob dopravy
nestavi pfimo v centru nebo kousek od méstskych pamaéatek. Pti dopravé vlastnim
automobilem je zase nedostatek parkovacich mist v centru mésta. Nejblizsi parkovisté
od centra mésta se nachazi na Vaclavském namésti, které ma velmi omezenou kapacitu

a je zpoplatnéné. Pro turisty nejvyhodnéjsi parkovisté se pak nachézi nedaleko chramu

sv. Barbory, kter¢ je sice placené, ale jeho kapacita je vysoka.

Informacni centrum

Informacni centrum slouzi ptredev§im navstévnikim Kutné Hory, ale mohou
ho vyuzit 1 obyvatelé, jelikoZ informaéni centrum nabizi Siroké spektrum sluZeb.
tykajiciho se paméatkovych objektl, véetné otviraci doby a ceny vstupného, dale
informace o dopravé, kulturnich akcich, ubytovacich a stravovacich zatizenich. Také

je zde moznost zakoupit rizné suvenyry ¢i mapy. Zaroven je zde mozné i kopirovat
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¢i skenovat dokumenty nebo vyuzit telefonickych ¢i faxovych sluzeb. Informacni
centrum umoziuje ndkup raznych vstupenek v predprodeji. Mezi dalsi sluzby patii
laminovani, pijcovani kol a pronijem sali. V Kutné Hofe se nachdzi hned cCtyfi
informacni centra, umisténé na strategickych bodech. Nejvétsi informacéni centrum
se nalézd v centru mésta na Palackého nadmésti v Sankturinovském domé. Zaroven
je toto informaéni centrum ¢lenem Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky. Dal$i tfi se pak nachazi na hlavnim néadrazi, u chrdmu sv. Barbory

a v Sedlci.*?

Pruvodcovska sluzba

V Kutné Hofe byla za ucelem privodcovskych sluzeb ztizena Priivodcovska
sluzba Kutna Hora, s.r.o., ktera sidli ve Vlasském dvote. Privodcovské sluzby nabizi
turistim okruzni prohlidky po Kutné Hotfe. Diky témto prohlidkdm muizou turisté
shlédnout nejvyznamnéjsi kutnohorské pamatky v uceleném programu. Tyto okruhy
se kazdy rok méni.

Vroce 2015 si navstévnici mohou vybrat hned z 9. okruhii. Tyto okruhy
jsou dostupné hned ve Ctyfech jazycich, a to v ¢esting, anglictiné, némciné a rusting.
Détem, studentim a ZTP je poskytovano snizené vstupné. Priivodcovské okruhy

se deli do 4 kategorii.

Prvni kategorie - To nejlepsi z Kutné Hory

Okruh ¢. 1

Trasa: chram sv. Barbory, historické jadro mésta, Kostnice.

Doba trvani: 2,5 hodiny.

Okruh €. 2 - Za pamatkami UNESCO

Trasa: chram sv. Barbory, historické jadro mésta, katedrala Nanebevzeti Panny Marie a
sv. Jana Kititele v Sedlci.

Doba trvani: 2,5 hodiny.

Okruh €. 3

Trasa: chram sv. Barbory, Vlassky dvur, historické jadro mésta.

Doba trvani: 2,5 hodiny.

> KUTNA HORA INFORMACNI PORTAL. Nabidka informacnich center. [online].[cit. 2014-11-20].
Dostupné z: http://www.kutnahora.cz/index.php?sec=1&cid=109
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Tabulka 6: Cenik - okruhy To nejlepsi z Kutné Hory

Okruh ¢. 1 | Okruh €. 2 | Okruh €. 3
Vstupné na osobu Zakladni 190 K¢ 150 K¢ 185 K¢
Snizené 135 K¢ 105 K¢ 120 K¢
Vstupné pro skupinu do 10 osob 1.300 K¢ | 1.300K¢ | 1.050 K¢
pro 11-30 osob 1.600 K¢ | 1.600 K¢ | 1.300 K¢
pro 31 avice osob | 1.850 K¢ | 1.850 K¢ | 1.600 K¢
Vstupné pro skupinu v cizim jazyce | do 10 osob 1.600 K¢ | 1.600 K¢ | 1.300 K¢
pro 11-30 osob 1.950 K¢ | 1.950 K¢ | 1.600 K¢
pro 31 a vice osob | 2.350 K¢ | 2.350 K¢ | 1.850 K¢

Zdroj>

Druha kategorie - Okruhy pro naro¢né

Okruh ¢. 4

Trasa: chram sv. Barbory, Vlassky dvur, historické jadro mésta, Kostnice, katedrala

Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele v Sedlci.

Doba trvéni: 4,5 hodiny.

Okruh €. 5

Trasa: chram sv. Barbory, Vlassky dvir, historické jadro mésta, Kostnice.

Doba trvani: 3,5 hodiny.

Tabulka 7: Cenik - okruhy Pro naro¢né

Okruh ¢. 4 | Okruh €. 5
Vstupné na osobu Zakladni 300 K¢ 275 K¢
Snizené 195 K¢ 180 K¢
Vstupné pro skupinu do 10 osob 2.000 K¢ | 1.550 K¢
pro 11-30 osob 2.500 K¢ | 1.900 K¢
pro 31 a vice osob | 3.000 K¢ | 2.300 K¢
Vstupné pro skupinu v cizim jazyce | do 10 osob 2.500 K¢ | 1.900 K¢
pro 11-30 osob 3.000 K¢ | 2.300 K¢
pro 31 a vice osob | 3.500 K¢ | 2.700 K¢

Zdroj>

2 PRUVODCOVSKA SLUZBA KUTNA HORA. Nabidka okruhii 2015. [onling]. © 2010 - 2015 [cit.
2015-01-05]. Dostupné z: http://www.pruvodcikutnahora.cz/pruvodcovske-sluzby/nabidka-okruhu-2015

% Tamtéz
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Treti kategorie - Kratké okruhy

Okruh €. 6

Trasa: Historické jadro mésta, chram sv. Barbory.
Doba trvani: 1,5 hodiny.

Okruh €. 7

Trasa: Historické jadro mésta.

Doba trvani: 1,5 hodiny.

Tabulka 8: Cenik - Kratké okruhy

Okruh €. 6 | Okruh ¢. 7

Vstupné na osobu Zakladni 100 K¢ 0Ke
Snizené 75 K¢ 0 K¢
Vstupné pro skupinu do 10 osob 750 K¢ 750 K¢
pro 11-30 osob 900 K¢ 900 K¢

pro 31 avice osob | 1.050 K¢ | 1.050 K¢

Vstupné pro skupinu v cizim jazyce | do 10 osob 900 K¢ 900 K¢

pro 11-30 osob 1.150K¢ | 1.150 K¢

pro 31 a vice osob | 1.350 K¢ | 1.350 K¢

Zdroj™*

Ctvrta kategorie - ZaZitkové cesti¢ky

Okruh €. 8 - Kostymovana vecerni prohlidka VlaSského dvora s ukazkou razby minci
Trasa: Vlassky dvir.

Doba trvani: 1,5 hodiny.

Cena: 125 K¢ za osobu. Minimalni cena 1500 K¢ za skupinu.

Okruh ¢&. 9 - Kutna Hora ,NESTOUDNA*

Trasa: Nocni prohlidka mésta, ktera odhali, jak se zilo v Kutné Hofe v nocnich
hodinach. Trasa je ukoncena v muzeu Odhaleni tajemné tvafe Kutné Hory.

Doba trvani: 1,5 hodiny.

Cena: Minimalni cena za skupinu 3 500 K& do 20 osob, za kazdou dalsi osobu 50 K¢&.>®

% PRUVODCOVSKA SLUZBA KUTNA HORA. Nabidka okruhii 2015. [onling]. © 2010 - 2015 [cit.
2015-01-05]. Dostupné z: http://www.pruvodcikutnahora.cz/pruvodcovske-sluzby/nabidka-okruhu-2015
55 Ly

Tamtéz

41


http://www.pruvodcikutnahora.cz/pruvodcovske-sluzby/nabidka-okruhu-2015

3.3 Fondy pro rozvoj cestovniho ruchu v Kutné Hore

Kutnd Hora mize vramci své aktivity v oblasti cestovniho ruchu cerpat
mésto, a jednd se o Fond cestovniho ruchu Kutné Hory. Mezi dalsi fondy pak patii
StiedoCesky Fond cestovniho ruchu, ktery spravuje Stfedocesky kraj. Od pfistoupeni
Ceské republiky do Evropské unie pak miize byt ¢erpano i z riiznych fondit Evropské
unie. Pro cerpani fondu Evropské unie byl vytvofen program ROP NUTS II
pro Sttedni Cechy.

Fond cestovniho ruchu Kutné Hory

Fond cestovniho ruchu je ucelovy fond (Gcet), ktery byl zfizen za ucelem
podpory rozvoje cestovniho ruchu a na thradu marketingovych aktivit. Smyslem fondu
je shromazdit finance na rozvoj cestovniho ruchu v Kutné¢ Hofe, a to v takové mife,

kterou urcila Spravni rada.

Ptijmy Fondu cestovniho ruchu tvofi:
e Finance z rozpo¢tu mésta.
e Poplatky za lazensky a rekreac¢ni pobyt (uréen vyhlaSkou mésta).
e Prispévky provozovatelii pamatek, které jsou dobrovolné.
e Sponzorské dary.

e Prispévky podnikatelskych subjekti, které jsou dobrovolné.

Vydaje Fondu cestovniho ruchu tvofi:
e Uhrada nékladt, které vznikly v souvislosti svedenim uétu u piislusného
penézniho Ustavu.
e Uhrada naklad®i, které vznikly v souvislosti s prezentaci a propagaci mésta

(podle Rozpoctu marketingového planu, ktery byl schvalen pro piislusny rok).

Pro lepsi ptehled o Cinnosti tohoto fondu jsou v pfilohach uvedeny tabulky
piijmi a vydaji cestovniho ruchu Fondu cestovniho ruchu Kutné Hory. V téchto
tabulkach jsou uvedeny jednotlivé polozky, které tvoii jak ptijmy, tak vydaje Fondu

cestovniho ruchu. Dle téchto tabulek je patrné, ze rozpocet piijmi cestovniho ruchu
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za rok je 1037 200,00 K¢ a rozpocet vydaji tohoto fondu pak ¢ini 1 002040,00 K¢.
Na zékladé pravidel stanovenych pro rozpocet Fondu cestovniho ruchu jsou veskeré
prostiedky, které se za dany rock nevycerpaly prevedeny do dalSiho roku.

O fungovani Fondu cestovniho ruchu se stara Spravni rada fondu. Jeji veskeré
konani je podfizeno jednacimu tadu, ktery byl ustanoven pfi prvnim zasedani Spravni
rady fondu. Tuto Spravni radu tvoii vzdy jeden zastupce z klicové oblasti cestovniho

ruchu v Kutné Hofte.

Kli¢ové oblasti, ze kterych pochazi zastupci Spravni rady fondu:
1. Rada mésta Kutné Hory.
Oddé¢leni kultury a cestovniho ruchu.
Rimskokatolicka farnost - arcidékanstvi Kutna Hora.
Rimskokatolicka farnost Kutna Hora Sedlec.
Privodcovska sluzba Kutnd Hora s.r.0.
Piispévkové organizace Stfedodeského kraje (GASK a CMS).
Ubytovaci zatizeni.

Komise cestovniho ruchu Rady mésta (pouze poradni hlas).

© o0 N o g bk~ DN

Obcanské sdruzeni Kutnohorsko.cz (pouze poradni hlas).

Ukoly, které mé na starost spravni rada jsou: upravovani pravidel, podle kterych
se pouzivaji prostfedky Fondu cestovniho ruchu, pfiprava rozpocetu marketingového
planu, dale pripravovat zpravy o plnéni rozpoctu a schvalovat ¢asovy harmonogram
marketingového planu. %0
Sti‘edocesky fond cestovniho ruchu

Kromé Fondu cestovniho ruchu Kutné Hory, mlize mésto vyuzit i Stfedocesky
fond cestovniho ruchu, ktery podporuje jednotliva mésta Stfedoc¢eského kraje v oblasti
cestovniho ruchu. Tento fond poskytuje dotace v oblasti cestovniho ruchu méstim,

ktera je zrovna potiebuji. Fond zfidilo Zastupitelstvo StfedoCeského kraje

*® MESTSKY URAD KUTNA HORA. Pravidla tvorby a pouziti prostredkii zviastniho ucelového uctu.
[online]. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z:
http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/1887_Pravidla-FCR.pdf
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dne 01. 10. 2013, po zruSeni puvodniho Stredoceského fondu cestovniho ruchu

a podpory podnikéni.”’

Pravidla pro poskytnuti ucelovych dotaci ze Stfedoceského fondu cestovniho ruchu:

1. Dotace slouzi k rozvoji Sttedoceského kraje, dotace se fidi pravidly pro udéleni
a tematickym zadanim.

2. Dotace je ud€lovana zrozpoctu StiedoCeského kraje a musi byt schvalena
Zastupitelstvem Stfedoceského kraje.

3. Rada kraje ma moznost upravovat tematické zadani a kritéria pro udéleni
dotace.

4. Tematické zadani blize urcuje oblast poskytnuti dotace, maximalni a minimalni
poskytovanou ¢astku udélované dotace a spolutcast zadatele, ktera je povinna.

5. Pro posouzeni dotace je zfizena Hodnotici komise, tato komise se sklada
z Clendt Vyboru pro regiondlni rozvoj, Zastupitelstva Stfedoceského kraje

a odbornikd, které jmenovala Rada Stredoceského kraj e.”®

Pro tplnost je v piiloze uvedena tabulka, ktera ukazuje oblasti cestovniho ruchu, pro
které je mozné Cerpat ze StfedoCeského fondu cestovniho ruchu. Také popisuje, kdo
muze byt zadatelem dotaci ztohoto fondu, a také ukazuje maximalni a minimalni

¢astku, kterou miize Zadatel Cerpat ze Sttedoc¢eského fond cestovniho ruchu.

Regionalni operaéni program Stiedni Cechy

Pro lepSi hospodaieni s evropskymi financemi byly vytvofeny tzv. operacni
programy. Pro tyto uéely bylo zfizeno celkem 24 takovych to programi. Cast téchto
programll je tematicky zaméfenych, a dle jejich zaméfeni je spravuje piislusné
ministerstvo. Zaroveil funguje sedm regiondlnich operacnich programu a jeden
znich je uréen pro Stfedni Cechy. Cely nazev je Regionalni operadni program
soudrznosti Stiedni Cechy, tento nézev se pak zkracuje na ROP NUTS II SC. Tento
program byl zfizen k Cerpani prostfedkti z fondu Evropské unie na oblast dopravy,

cestovniho ruchu a rozvoje uzemi. Kutna Hora jiZ nejednou vyuzila financi z tohoto

S STREDOCESKY KRALJ. Stiedocesky fond cestovniho ruchu. [online]. © 2015 [cit. 2015-01-05].
Dostupné z: http://www.kr-stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/stredocesky-fond-cestovniho-ruchu
STREDOCESKY KRALJ. Pravidla pro poskytovani iicelovych dotaci. [online]. © 2015 [cit. 2015-01-
05]. Dostupné z: http://www.kr-stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/stredocesky-fond-cestovniho-
ruchu
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programu. Mezi nejvétsi projekt financované timto projektem patfil projekt v hodnoté
155 miliont K¢, ktery slouzil k adaptaci aredlu Jezuitské koleje pro potiteby cestovniho

ruchu.®

3.4 Navstévnost Kutné Hory

Jak jiz bylo nékolikrat feceno, Kutnd Hora je velmi vyhledavanym méstem,
co se tyka cestovniho ruchu. Dle nasledujici tabulky je dokonce patrné, Ze co se tyka
zahrani¢nich turistil, tak je Kutnd Hora na 7. misté v nav§tévnosti v ramci celé Ceské
republiky

wewr

Tabulka 9: Poradi nejnavitévovanéjsich mést CR zahraniénimi turisty

1. Praha

Karlovy Vary

Brno

Cesky Krumlov

Plzen

Marianské Lazné

Kutna Hora

Frantiskovy lazné

Cheb

© ®© N @ g & LD

-
©

Ceské Budgjovice

Zdroj®

Aby si vsak mohlo mésto tento post udrzet, poptipad€ jesteé zvysit, je nutné
neustdle ve mésté rozvijet cestovni ruch. Za timto ucelem mésto vypracovand
Marketingovou koncepci pro rozvoj cestovniho ruch. Ukolem tohoto planu je stanovit
konkrétni postupy, které zaruci rozvoj cestovniho ruchu, a to na zékladé zjiSténych dat
a aktualnich trendt. Pti vyzkumu pro marketingovou koncepci bylo zjisténo, ze nejvice

Kutnou Horu navstévuji turisté z Nizozemska, Némecka a Polska, zejména co se tyka

% REGIONALNI OPERACNI PROGRAM STREDNI CECHY. Obecné informace. [online]. © 2008 [cit.
2014-10-31]. Dostupné z: http://www.ropstrednicechy.cz/

% MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOYJ. Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015. [online]. 2014 [cit.
2014-11-27]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/2b166ccd-58fe-4cdb-a81b-25910e9b52be/PCR-
prezentace-2Q-2014.pdf
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V navstévnosti méli turisté z Japonska, Ruska a Velké Britanie. I pfes to ze Rusové
nepatii mezi nejpocetnéjsi navstévniky, zjistilo se, ze pii navstéve utrati nejvice penéz.
Zaroven bylo zjisténo, ze znacné poklesly jednodenni navstévy turistii. Proto jednim
z cili mésta je udrzet pocet jednodennich navstévniki.

Nasledujici tabulky zase ukazuje néavstévnost jednotlivych pamaétek, bohuzel
seznam neni Uplné pfesny, jelikoz ne vSechny spravei pamatek byli ochotni

spolupracovat pfi pn"lzkurnu.61

Tabulka 10: Navstévnost pamatek v letech 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Kostnice 294 035 | 268 433 | 227 414 | 234 011
Chram sv. Barbory 262 297 | 210992 | 187 212 | 191 218
Vlassky dvur 78630 | 66976 | 56327 | 51922
Hradek 51615 | 51581 | 85720 | 93152
Katedrala Nanebevzeti Panny Marie | 9939 | 20548 | 35565 | 47988
Kostel sv. Jana Nepomuckého 8 354 8 024 6 598 5281
Kaple boziho téla 6 984 9044 6 480 8 486
Kamenny dim 5331 5196 | 10556 | 10519
Zdroj®

Tabulka ukazuje, Ze v letech 2007 az 2010 nebyl nejnavstévovanéjsi pamatkou
chram sv. Barbory, ktery je pro Kutnou Horu charakteristicky, ale Kostnice. Chram
sv. Barbory zaujima az druhé misto. Obé tyto pamatky pak maji vyrazné vyssi
navstévnost nez ostatni, jejiz pocet navstévnikli netvoii ani polovinu z navstévnosti

Kostnice a Chramu sv. Barbory.

S MESTSKY URAD KUTNA HORA. Marketingovd koncepce rozvoje cestovniho ruchu. [online]. [cit.
2014-12-03]. Dostupné z: http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/831_strategiel.pdf
62 L
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4 VLIV CESTOVNIHO RUCHU NA ROZVOJ MESTA

Cestovni ruchu ma na rozvoj mésta podstatny vliv, ne veskeré vlivy lze vSak
presné urcit jelikoz se cestovniho ruchu muze nékterych oblasti dotykat jen okrajove.
Skutecnosti vSak je, ze mésto je vybaveno obrovskym potencidlem cestovniho ruchu,
coz se samoziejm¢é muize pozitivné odrazit i na rozvoji mésta. S piilivem turisti
se mésto rozviji a stoupd i Zivotni troven jeho obyvatelstva. Mésto muze také vyuzivat
ruznych prostfedkli na zkvalitnéni cestovniho ruchu, ¢im se stdva mésto atraktivnéjsi
pro turisty a zaroven se mésto zlepSuje i pro jeho obyvatele.

Obrovskym pfinosem pro mésto v oblasti cestovniho ruchu je velké mnozstvi
pracovnich pftilezitosti ¢i moznosti podnikat v cestovnim ruchu. Kutna Hora nabizi
nespocet sluzeb pro turisty a samoziejmé od toho se odvijejici zaméstnanost
V cestovnim ruchu. Mezi nejcastéjsi pracovni nabidky pak patii prace v ubytovacich
zafizenich, jako jsou hotely, penziony apod., prace ve stravovacich zafizenich
(restaurace, kavarny, cukrarny, atd.), jsou zde ale i dal$i moznosti jako, sprava pamatek,
prace v informac¢nich centrech ¢i vykon pravodcovskych sluzeb a mnoho dalsich.

Kromé toho mohou i dal§i podniky, které sice nenabizeji sluzby v oblasti
cestovniho ruchu, zvysit své trzby tim, ze zabezpecuji sluzby pravé pro tyto podniky.
MiizZe se jednat naptiklad o dovoz jidla, vykonavani stavebnich praci, pro tyto podniky,
prodej pohonnych hmot, rlizné opravy a mnoho dalSich. Vy¢islit vSak ptinos cestovniho

ruchu pro tyto podniky je velice obtizné.

4.1 Vliv cestovniho ruchu na rozpocet Kutné Hory

Cestovni ruchu také piispiva penézi do méstského rozpoc¢tu. Kutna Hora
ma ve svém rozpoctu oddéleni piijmt z Kultury a cestovniho ruchu. V tomto odd¢leni
jsou vSak zobrazeny pouze piijmy z vlastni ¢innosti informacniho centra. Zbytek piijmt
zZ cestovniho ruchu se nachazi v oddé€leni pfijmi z oboru ekonomického, vliv cestovniho
ruchu vSak zde neni pfesné stanoven, protoze se zde misi s ostatnimi odveétvimi. Mésto
samoziejm¢ nemuze z cestovniho ruchu jen tézit, a tak se vedle pfijml z cestovniho
ruchu nachazi i vydaje na cestovni ruch, ty jsou zachyceny v oddéleni Kkultury

a cestovniho ruchu. Daéle se vydaje na cestovni ruch promitaji do dalSich odd¢leni. Patii
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sem oddé¢leni Fondu cestovniho ruchu, kde mésto piispiva penézi do tohoto fondu,
odd¢leni vnitini spravy, kde se jednd o prispévky ¢i povinné platby pro Nadaci
UNESCO, Ceské dédictvi UNESCO, Pamatkovou komoru, informaéni centra,
Organizaci svétového dédictvi mést (OWHC), SdruZeni historickych sidel, dale
odd¢leni regenerace pamatek, zde mésto udéluje prispévek na zachovani pamatek,
oddé¢leni kancelafe tajemnika, kde se jedna o vydaje na mezinarodni vztahy, cestovni
ruch a informacni centra, také sem patii oddéleni investi¢nich vydaju, zde jsou uvedeny
jednotlivé investice, z néz fada souvisi s cestovnim ruchem a dal$i oddéleni, ktera maji

okrajovy vliv na cestovni ruch.®®

4.1.1 Prijmy a vydaje z cestovniho ruchu

Naésledujici tfi tabulky uvadi piijmy a vydaje oddéleni kultury cestovniho ruchu
a navic vydaje na Fondu cestovniho ruchu. Tyto udaje vSak udavaji pouze CasteCny
prehled o ptijmech a vydajich za cestovni ruch, jelikoz jak uz bylo zminéno oddéleni
rozpoctu, které se vazou k cestovnimu ruchu, je mnoho, ale pouze tyto dvé oddéleni
maji specificky charakter pro cestovni ruch.

Pokud bychom tedy brali v potaz pouze piijmy a vydaje oddéleni cestovniho
ruchu a vydaje na Fond cestovniho ruchu, pak by tyto vydaje za cestovni ruch
mnohonasobné pievySovali pifjmy do rozpoctu zoblasti cestovniho ruchu.
Jak uz ale bylo feceno, do cestovniho ruchu se promitd mnoho oddéleni, nékteré vice

a né¢které méné. Proto stanovit pfesné vydaje a piijmy z cestovniho ruchu neni mozné.

Tabulka 11: P¥ijmy oddéleni kultury a cestovniho ruchu 2014

Polozka castka
Ptijmy z vlastni ¢innosti Informacniho centra 2.320.070 K¢
Oddéleni kultury a cestovniho ruchu celkem 2.320.070 K¢
Zdroj™*

8 MESTSKY URAD KUTNA HORA. Rozpocet mésta Kutnd Hora 2014. [online]. 17. 12. 2013 [cit.
2014-11-10]. Dostupné z: http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/1867_SR_2014.pdf
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Tabulka 12: Vydaje Oddéleni kultury a cestovniho ruchu 2014

Polozka castka
Galerie Felixe Janeweina - piispévek na provoz 1.500.000 K¢
Méstskeé Tylovo Divadlo - pfispévek na provoz 4.600.000 K¢
Meéstské Tylovo Divadlo - prehlidka détskych tane¢nich soubori 50.000 K¢
Meéstska knihovna - ptispévek na provoz 6.200.000 K¢
Sbor kiest’anského spolecenstvi 10.000 K¢
Mozaika Kank 363.000 K¢
Obcanské sdruzeni Kutnohorsko.cz 80.000 K¢
Ochotnicky spolek Tyl - najemné hrazené MTD 50.000 K¢
Kutnohorsky komorni orchestr 50.000 K¢
Ucitelsky smiseny pévecky sbor Tyl 50.000 K¢
Kultura do mésta 50.000 K¢
Sttibrna Kutna Hora 100.000 K¢
Kytarova noc 50.000 K¢
Cena starosty 80.000 K¢
UzO - Vojenské sdruzeni rehabilitovanych 10.000 K¢
6. pionyrska skupina Kolin 50.000 K¢
Prispévkovy program 2.850.000 K¢
Propagace, cestovni ruch (v€etné Informaéniho centra) 2.485.000 K¢
Kultura, cirkve a sdélovaci prostiedky 1.052.000 K¢
Spolkovy diim 80.000 K¢
Oddéleni kultury a cestovniho ruchu 19.760.000 K¢

Zdroj®

Tabulka 13: Vydaje na Fond cestovniho ruchu

Polozka Cistka

Fond cestovniho ruchu 400.000 K¢

Zdroj®

% MESTSKY URAD KUTNA HORA. Rozpocet mésta Kutnd Hora 2014. [onling]. 17. 12. 2013 [cit.
2014-11-10]. Dostupné z: http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/1867_SR_2014.pdf
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4.1.2 Podil cestovniho ruchu na ekonomickém oboru v rozpocétu

Osoby zaméstnané v oboru cestovniho ruchu nebo v jiném obru musi ze zékona
platit dan z piijmu, tato polozka ¢inni hned nejvyssi ¢ast rozpo¢tu mésta. Stejna pravidla
plati i pro podnikatele v cestovnim ruchu nebo v jiném oboru, stim rozdilem,
ze podnikatelé plati dan z piijmt pravnickych osob. Pokud podnikatel zaroven podnika
ve vlastni budovée je povinen odvadét dain z nemovitych véci. Druhou nejvyssi polozku
méstského rozpoctu tvoii dan z ptfidané hodnoty, tato dan zvySuje hodnotu zbozi
a sluzeb a plati ji spotiebitel. Jelikoz se ve mésté nabizi zbozi a sluzby, které souvisi
s cestovnim ruchem, ma cestovni ruch vliv i na tuto dan. Tyto dané se jesté dale Cleni
na dané sdilené (dan zpfijmid a dan zpfidané hodnoty) a dan¢ svéfené (dan
z nemovitych véci). Ty sdilené pak sdili méesto se statem, ktery ur¢i procento dan¢, které
si m&sto muze ponechat. Kdezto u dani svéfenych si mésto ponechava celou vybranou
¢astku. Posledni polozkou jsou mistni a spravni poplatky. V oblasti cestovniho ruchu
se konkrétné jedna o poplatky ze vstupného, poplatek z ubytovaci kapacity a lazenisky
nebo lekracni pobyt. Tyto poplatky jsou vybirany na zakladé vyhlasky mésta.

Mistni a spravni poplatky
Jelikoz tyto poplatky maji jasn€ dany charakter z oblasti cestovniho ruch,

je jim v této Casti kapitoly vénovan prostor.

a) Poplatek za lazeiisky nebo rekreacni pobyt

Platcem tohoto poplatku jsou fyzické osoby, které maji ve mésté prechodné
ubytovani za uplatu, z divodu rekrace nebo 1é¢eni. Pokud fyzicka osoba dolozi jiny ucel
ubytovani, pak je zprosténa placeni. Tento poplatek se také nevztahuje na déti do 18 let,
osoby stars§i 70 let, osoby, které pobiraji pfidavky na déti (vychovné) a osoby
se zdravotnim postizenim. Poplatnikem je pak osoba, ktera toto ubytovani poskytuje.
Poplatek ¢inni 15 K¢ za kazdy den (vyjimku tvoii lidé ubytovani ve stanu ¢i karavanu,

ty maji poplatkovou tilevu v hodnot& 10 K&.)®’

" MESTSKY URAD. Obecné zdvazna vyhlaska mésta ¢.4/2012. [online]. [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:
http:http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/315_Vy%2004-12.htm
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b) Poplatek ze vstupného

Poplatnik je fyzicka nebo pravnické osoba, ktera potada na uzemi obce kulturni,
reklamni, prodejni ¢i sportovni akci. Pfedmétem poplatku je pak vstupné na tyto akce
snizené¢ o dan z pfidané hodnoty. Sazba poplatku se déli na dvé Casti. Prvni sazba
poplatku je procentudlni a ¢inni 10 % z vybraného vstupného, pti akcich pii niz dochazi
Kk produkci hudby za pomoci technickych zatizeni. Dalsi ¢ast je pak pausalni castka,
a ta se dale déli dle kapacity zafizeni, ve kterém se akce poifada. Pro akci v zafizeni
s kapacitou do 300 osob jde o ¢astku 150 K¢, pokud je kapacita vyssi nez 300 osob,
pak castka ¢inni 500 K¢. Od poplatku jsou osvobozeny ty akce, na kterych se vybira
vstupng, ale nespliuji podminky, které jsou uvedeny u sazby poplatku, dale charitativni

vz , . ;s . . 68
akce a akce porfadané neziskovymi organizacemi.

c) Poplatek z ubytovaci kapacity

Poplatnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera poskytuje piechodné
ubytovani za tuplatu. Poplatek se pak vybira z vyuZzité kapacity ubytovaciho zafizeni.
Sazba poplatku ¢inni 6 K¢ z kazdého vyuzitého luzka v hotelu, penzionu a motelu,
Vv ostatnich ubytovacich zafizenich c¢astka ¢inni 2 K¢ z kazeného vyuZitého l0Zka.
Od dané jsou osvobozené ubytovaci zafizeni pro Zaky a studenty, ubytovaci zafizeni,
kterd byla zfizena, aby slouZila k charitativnimu nebo socidlnimu uGcelu a ubytovani

Vv lazenskych a zdravotnich zafizenich.®

4.2 Dals§i moznosti ziskavani finan¢énich zdroju

PrestoZe mésto vétSinu svych nakladi na cestovni ruch hradi z rozpoctu, ne vzdy
jsou tyto finance dostacujici, a to zejména u vétsich projektd, na které by tyto finance
méstu nestacily. Proto mize Kutnd Hora také vyuZzivat riznych fondd a dotaci, které
podporuji cestovni ruch meésta. Tyto fondy maji ve vétSiné pfipadi nepfimy vliv
na rozvoj mesta, jelikoz jejich prvotni ucel je podpofit cestovni ruch, ale tim, ze podpofi

cestovni ruch, pak maji vliv i na rozvoj mésta. V nekterych ptipadech vSak maji pfimy

%8 MESTSKY URAD. Obecné zivaznd vyhldska mésta ¢.6/2013. [online]. [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:
http: http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/315_ Vy%2006-13.htm
69 Ly
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vliv na rozvoj, a to u projekti, které¢ zvelebuji mésto v takovych oblastech cestovniho
ruchu, které vyuzivaji jak turisté, tak i obyvatelé Kutné Hory.

Fondy, které vznikly na podporu cestovniho ruchu, jiz byly zminény, jedna

se o Fond cestovniho ruchu, StfedoCesky Fond cestovniho ruchu a dalsi fondy,
poskytované Evropskou unii, které spravuje organizace Regionalni operacni program
soudrznosti Stiedni Cechy. Déle miize mésto vyuZzivat vyhody z méstské Nadace Kutna
Hora - pamatka UNESCO, ktera jiz byla popsana v kapitole druhé.
Mésto vSak mtize Cerpat 1 ze statnich dotaci. Dotace statu Vv oblasti cestovniho ruchu
ma na starost Ministerstvo pro mistni rozvoj. Toto ministerstvo méd na starost hned
nékolik ukol, které se tykaji statni spravy. Mezi jeho ukoly patfi naptiklad regionalni
politika, péce o cestovni ruch v jednotlivych regionech, izemni pldnovani, investi¢ni
politika a mnoho dalSich. V oblasti ¢erpani dotaci pro cestovni ruch je pak tkolem
ministerstva vytvofit Narodni program pro podporu cestovniho ruchu.”

Hlavni 1ucel tohoto Narodniho programu pro podporu cestovniho ruchu
je zhotovit takovy néstroj, ktery by efektivné ptispél k podporovéni cestovniho ruchu.
Narodni program slouzi jako systémova dotace ze statniho rozpoctu, ktera se poskytuje
podnikatelskym subjektim na pfedem stanovené aktivity, takovym zpisobem,
aby se podpoftil cestovni ruch.”*

Napriklad v roce 2014 ministerstvo schvalilo dotaci na dim Mikulase Dacického
z Heslova. Jedna se o vyznamnou budovu, ktera ma historickou hodnotu, a ve které zila
slavna osobnost Kutné Hory - Mikula§ Dacicky, cesky spisovatel a Slechtic.
Ministerstvo se rozhodlo pro udéleni dotace, a to ve vysi 82,8 milionii korun. Kromé
rekonstrukce tohoto domu, se planuje v ramci tohoto projektu vytvofeni vyukového

centra, které by bylo uréeno pro kulturu a vzd&lavani.”

""MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Ministerstvo. [online]. [cit. 2014-11-08]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo

U MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Ndirodni program podpory cestovniho ruchu. [online]. [cit.
2014-11-08]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-
ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-%282010-201

2 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Diim bouflivika Mikuldse Dacického cekd zdchrana.
[online]. 24. 11. 2014 [cit. 2015-01-05]. Dostupné z: http://mmr.cz/cs/ministerstvo/ministerstvo/pro-
media/tiskove-zpravy/2014/dum-bourlivaka-mikulase-dacickeho-ceka-zachrana
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5 VLASTNI VYZKUM

5.1 Metodika vyzkumu

Tato ptredposledni kapitola je vénovana vlastnimu vyzkumu, ktery probihal
za pomoci dotaznikového Setfeni. Tento dotaznik byl sestaven, tak aby zjistil nazory
a spokojenost téch lidi, co n€kdy navstivili Kutnou Horu, a to jak spokojenost
s primarni nabidkou, kterou mésto Kutna Hora nabizi, tak spokojenost navstévnikt
s jednotlivymi slozkami sekundarni nabidky. Dale dotaznik zkouma vyuzivani,
jak primdrni, tak sekunddrni nabidky. Zaroveii ma dotaznik slouzit jako podklad
pro vypracovani navrhii na zlepSeni cestovniho ruchu v Kutné Hote. Piesné znéni
tohoto dotazniku je uvedeno v ptilohach. Dotaznik se sklada ze dvou otazek, které mély
za ukol rozfadit jednotlivé respondenty, a to podle v€ku a pohlavi, dalsi ¢ast dotazniku
tvoii Ctrnéct uzavienych otazek, z toho se pét déli na dalsi podotazky, dale dotaznik
tvofi jedna polooteviena otazka a jedna oteviend. Pro ochranu soukromi byly dotazniky

vyplilovany pouze anonymng.

Vyzkumné prostiedi a ¢asova organizace

Vypliovani dotaznikl probihalo elektronickou formou, a proto oslovoval okruh
respondenti z celé Ceské republiky. Dotaznik byl uréen pro vsechny lidi, co nemaji
v Kutné Hote trvalé bydlisté, zaroven byl uréen pro vSechny vekové kategorie.
Dotaznikové Setfeni probihalo po dobu jednoho mésice konkrétné od 26. 11. 2014
do 26. 12. 1014. Na dotaznik odpovédélo celkem 91 Zen a 33 muzi. Navratnost dle

poctu otevienych a poctu skuteén¢é dokoncenych dotaznikli byla 91 %.

Hypotézy dotaznikového Setieni
Dotaznik byl vytvoren tak, aby zjistil pravdivost pfedem vyty¢enych hypotéz,
které se tykaji cestovniho ruchu v Kutné Hote.
1 Hypotéza - Navstévnici navstévuji Kutnou Horu, zejména pro jeji atraktivni pamatky.
2 Hypotéza - U Ceskych navstévnika prevlada jednodenni navstéva, a proto se zde spise
neubytovavaji.
3 Hypotéza - Navstévnici jsou spokojeni s primarni nabidkou Kutné Hory, kdezto

ta sekundarni je v nékterych ptipadech nedostacujici té€ primarni.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Nasledujici podkapitola je vénovana vyhodnoceni vyplnénych dotazniki.
Dotaznik je vyhodnocen pomoci grafi a dvou tabulek, které souzi k rozirazeni

dotazovanych.

Pohlavi
Tabulka 14: Pohlavi respondenti

Pohlavi Pocet respondenti
Zeny 91
Muzi 33

Zdroj: Vlastni Setieni

Vékové slozeni

Tabulka 15: Vék respondenti

Vék Pocet respondenti
25 améné 78
26 — 45 33
46 — 65 11
66 a vice 2

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 1 - Navstivili jste nékdy Kutnou Horu?

7__eye o

B Ano, navstévuji ji ¢asto
B Ano, parkrat jsem ji navstivil(a)
B Ano, jednou

Nikdy

Zdroj: Vlastni Setieni

Celych 39 % dotazovanych navstivilo Kutnou Horu vice jak jednou. O néco
méng, tedy 35 % ji navstivilo pravé jednou. Pouhych 14 % ji navstévuje Casto a 12 %

ji nenavstivilo nikdy.
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Otazka €. 2 - Jaky byl ucel této navstévy nebo navstév?

Graf 2: Jaky byl ucel této navstévy nebo navstév?

2% 1%

B Individualni navstéva pamatek

B Navstéva pamatek s privodcem

B Navstéva piibuzného, znamého, kamarada
Obchodni schiizka

B Navstéva kulturni ¢i spolecenské akce

= Navstéva sportovni akce

H Jiné

Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvétsi procento navstivilo Kutnou Horou z divodu prohlédnuti si historickych
pamatek mésta, z toho 42 % zvolilo individudlni navs§tévu pamatek a 9 % zvolilo
prohlidku s priivodcem. Dal$i nemalou ¢ast az 30 % ze vSech Gcelll navstév mésta tvori
navstéva kulturni €1 spolecenské akce. Ostatni diivody navSt€évy méli jiz jen malé
procento, kdy 3 % tvoii obchodni schlize, 2% navstéva sportovni akce. Pouhé 1 % tvofti
moznost jiné, kde byli uvedeny dva odlisné duvody, a to nakup v supermarketu

a cyklodovolena.

Otazka ¢. 3 - Pokud jste navstivili nékterou z kutnohorskych pamatek, myslite
si, Ze je o ni dobfe pe¢ovano (opravy, udrzba, apod.)?

Graf 3: Pokud jste navstivili nékterou z kutnohorskych pamatek, myslite si,
Ze je o ni dobfe pecovano (opravy, udrzba, apod.)?

7% 2%

= Ano

B Spise ano

B Nevim

Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Témeét naprostad vétSina vSech dotazovanych se domniva, ze je o pamatky Kutné
Hory dobfte peCovano, jelikoz 59 % se domniva, Ze spiSe ano a 32 % Ze ano. 7% procent
na tuto otazku nedokézalo odpoveéd’ a zvolilo moznost nevim. Pouhé 2 % si pak mysli,

ze o pamatky neni dobfe pecovano. Odpoved’ spise ne pak nevolil nikdo.
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Otazka €. 4 - Pokud jste navstivili néjakou kulturni nebo spolecenskou akci byli jste

spokojeni?

Graf 4: Pokud jste navstivili néjakou kulturni nebo spolecenskou akci byli jste spokojeni?

2% 2% 2%

= Ano
B SpiSe ano
E Nevim

Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Témer naprostd vétSina byla s pofadanim dané akce spokojend, jak vyplyva
Z odpovédi, jelikoz 48 % dotazovanych odpoveédélo ano, a 46 %, odpovédelo spise

ano. Shodné po 2 % pak dostaly odpovédi nevim, ne a spise ne.

Otazka €. 5 - Byli jste ubytovani v nékterém z ubytovacich zatizeni?

Graf 5: Byli jste ubytovani v nékterém z ubytovacich zarizeni?

= Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

V této otazce témet vétSina, az 87 %, nebyla pfi své navstéveé ubytovana

v nékterém z ubytovavsich zatizeni. Pouhych 13 % zde bylo ubytovanych.
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Otazka ¢. 6 - Pokud jste byli ubytovani, co si myslite 0 daném ubytovacim zafizeni?

Poskytovalo ubytovaci zatizeni kvalitni sluzby (obsluha, uklid, apod.)?

Graf 6: Poskytovalo ubytovaci zafizeni kvalitni sluzby (obsluha, uklid, apod.)?

= Ano
B SpisSe ano
B Nevim

Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Az 46 % bylo se sluzbami naprosto spokojeno, dalsich 31 % bylo spise spokojeno.

7 % volilo odpovéd’ nevim. Shodné po 8 % dostali odpovédi spiSe ne a ne.

Poskytovalo ubytovaci zatizeni kvalitni stravovani?

Graf 7: Poskytovalo ubytovaci zafizeni kvalitni stravovani?

= Ano
B SpiSe ano
B Nevim

Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

43 % bylo se stravovanim naprosto spokojeno, 29 % pak bylo spiSe spokojeno,
14 % z dotazovanych nevédélo, a shodné€ 7 % si o stravovani mysli, Ze nebylo kvalitni

nebo spise nebylo kvalitni.
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Jaky byl vas celkovy dojem z ubytovaciho zatizeni?

Graf 8: Jaky byl vas celkovy dojem z ubytovaciho zaiizeni?

B Dobry

B SpiSe dobry

B Spise Spatny

Zdroj: Vlastni Setieni

Celkovy dojem z ubytovaciho zafizeni byl ve vétSiné ptipadt dobry, jelikoz
64 % odpovédelo, Ze dobry a 29 %, ze spiSe dobry. Pouhych 7 % shledavalo celkovy

dojem jako spiSe $patny. Moznost nevim a $patny pak nezvolil nikdo.
Otazka ¢. 7 - Vyuzili jste pii svych ndvstévach nebo navstéveé nékteré stravovaci
zatizeni (restauraci, cukrarnu, kavarnu apod.)?

Graf 9: Vyuiili jste pFi svych nav§tévach, nebo navstévé nékteré stravovaci

zarizeni (restauraci, cukrarnu, kavarnu apod.)?

® Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Nadpoloviéni vétSina, tedy 68 %, se pii své ndvstéveé stravovala v nekterém

ze stravovacich zafizeni v Kutné Hofte. 32 % pak téchto zafizeni pfi navstéve nevyuzilo.
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Otazka ¢. 8 - Pokud jste vyuzili stravovaci zafizeni, CO si myslite o daném stravovacim

zarizeni?

Poskytovalo stravovaci zafizeni kvalitni sluzby (obsluha, apod.)?

Graf 10: Pokud jste vyuzili stravovaci zaFizeni, co si myslite 0 daném stravovacim

3%

® Ano

B Spise ano

B Nevim

SpiSe ne

Zdroj: Vlastni Setieni

38 % bylo se sluzbami naprosto spokojeno, 52 % pak spise ano, 3 % ze vSech
dotazovanych nedokazaly odpovédét a vybraly si moznost nevim. Pouhych 7% bylo
se sluzbami spise nespokojeno. Nikdo z dotazovanych pak nezvolil moznost ne.

Byla kvalita jidla a piti dobra?

Graf 11: Byla kvalita jidla a piti dobra?

2% _** 1%

= Ano

B Spise ano

B Nevim
Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Dotazovani byli opét s kvalitou jidla a piti pfevazné spokojeni, jelikoz
50 % odpovédélo, ze ano a 43 %, Ze spiSe ano. 2 % pak odpovéd neznaly a zvolily
moznost nevim. Mensi pocet procent tvofily ti, co si mysleli, Ze kvalita nebyla dobra,

konkrétné 4 % procenta se mysli, ze spiSe ne a 1%, zZe ne.
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Otazka ¢. 9 - Vyuzili jste pii svych navstévach nebo navstévé méstskou hromadnou

dopravu?

Graf 12: Vyudzili jste p¥i svych navstévach, nav§tévé méstskou hromadnou

® Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vétsina téch, co navstivila Kutnou Horu, nevyuzila méstské hromadné dopravy,
jelikoz 83 % odpovédelo zaporné. Pouze 17 % navstévnikii vyuzilo méstskou

hromadnou dopravu.

Otazka ¢. 10 - Pokud jste vyuzili méstskou hromadnou dopravu, co si myslite o této

doprave?

Ma Kutna Hora dostate¢né rozmisténi zastavek?

Graf 13: M4 Kutna Hora dostateéné rozmisténi zastavek?

5% 6%

® Ano
B SpiSe ano
B Nevim

Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z nasledujici otazky vyplyva, Ze rozmisténi zastavek je nedostatecné, jelikoz
39 % si mysli, Ze je rozmisténi nedostatecné a 33 %, Ze spiSe neni. 17 % pak zvolilo
moznost nevim. A pouhych 6 % se domniva, Ze rozmisténi je spiSe dostatecné a 5 %,

ze je dostatecné.
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Je frekvencnost dopravy dostacujici?

Graf 14: Je frekvenénost dopravy dostacujici?

5%

® Ano
B Spise ano
B Nevim

SpiSe ne

m Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Z nasledujici otazky je vidét, Ze 1 frekvencnost méstské hromadné dopravy
je nedostacujici, jelikoz 50 % oznacilo odpovéd ne a 11 %, Ze spiSe ne. 17 % ze vSech
dotazovanych nevédélo. Za dostatecnou ji shledava 5 % a za spiSe dodatecnou 17 %.

MozZnost nevim v této otazce neoznacil nikdo.

M4 Kutné Hora ptehledné oznaceni dopravy?

Graf 15: Ma Kutna Hora piehledné oznaceni dopravy?

= Ano

M Spise ano

H Spise ne

Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

S oznacenim dopravy jsou pak lidé jiz vice spokojeni, jelikoz nejvétsi pocet
procent, tedy 33 % odpoveédélo, ze ano, dalSich 22 %, ze spiSe ano. 28 %

pak s oznacenim spise neni spokojeno a 17 % pak neni viibec spokojeno.
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Otazka €. 11 - Pokud jste nastupovali, ¢i vystupovali na kutnohorské autobusové stanici,

co si myslite o této stanici?

Je oznaceni odjezdu a ptijezdl autobusti piehledné?

Graf 16: Je oznaceni odjezdi a prijezdi autobusi prehledné?

5% 5%

H Dobré

B Spise dobré

B Nevim

Spise Spatné

Zdroj: Vlastni Setieni

Z odpovédi vyplyva, ze oznaceni autobusli na autobusové stanice je pro vétSinu
dostacujici, jelikoz 47 % odpovéde€lo, ze oznaceni je dobré, dalSich 43 % odpovédélo,
ze je spise dobré. 5 % nevédélo a shodnych 5 % se domniva, Ze oznaceni je spise

Spatné. Moznost Spatné nevolil nikdo z dotazovanych.

Je udrzba autobusové stanice dobra?

Graf 17: Je idrZba autobusové stanice dobra?

9 0%
4% H Dobra

7%

B SpiSe dobra
B Nevim

SpiSe $patna

= Spatna

Zdroj: Vlastni Setieni
Taktéz udrzba autobusové stanice se zda dotazovanym dostacujici, jelikoz
25 % odpovédelo, ze je udrzba dobrd a az 64 % se zda spiSe dobrd. Pouhé 4 %
nevédely. 7 % si pak o udrzbé mysli, Ze spiSe neni dobrd. Odpovéd’ spiSe Spatna

nezvolil nikdo z dotazovanych.
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P 4

Je komfort na autobusové stanici dostatecny (dostatecné piistiesi, mista na sezeni,

moznost ob¢erstveni apod.)?

Graf 18: Je komfort na autobusové stanici dostate¢ny (dostateéné pristi‘esi, mista na
sezeni, moznost ob¢erstveni apod.)?

B Spise dobry
5%

B Nevim

B SpiSe Spatny

Spatny

Zdroj: Vlastni Setieni
Komfort autobusové stanice shleddvaji dotazovani jiz nedostatecny, jelikoz
67 % odpovédelo spiSe Spatny a 9 % pftipada Spatny. 5 % nedokazalo odpovédét
a pouhym 19 9% ptipadd komfort spiSe dobry. Moznost dobry nevolil nikdo

z dotazovanych.

Otazka ¢. 12 - Pokud jste pfi ndvstévé Kutné Hory pouzili vlakovou dopravu
a nastupovali jste ¢i vystupovali na hlavnim nadrazi, co si myslite

0 tomto nadrazi?

Je oznaceni odjezdu a piijezda vlak dobré?

Graf 19: Je oznadeni odjezdi a prijezdi vlaki dobré?

® Spise dobré
E Nevim

B SpiSe Spatné

Spatné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Oznaceni vlaki shledavaji dotazovani spiSe nedostacujici, az 35 % zvolilo
odpoveéd’ Spatné a 21 % spiSe Spatné. 15 % dotazovanych nevédélo. 29 % se domniva,

ze oznaceni je spiSe dobré. Moznost dobré pak nevolil viibec nikdo.
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Je udrzba vlakového nadrazi dostate¢na?

Graf 20: Je @idrzba vlakového nadrazi dostateéna?

6%

B Dobra
B Spise dobra
B Nevim

SpisSe Spatna

= Spatna

Zdroj: Vlastni Setieni
S tdrzbou na hlavnim vlakovém nadrazi jsou dotazovéni také spiSe spokojeni,
i kdyz procento spokojenych je jen o néco malo vyssi, nez procento nespokojenych.
41 % si mysli, ze udrzba je dobrd a 6 %, si mysli, ze je spiSe dobra. Celkem
15 % nedokazalo odpovédét a zvolilo moznost nevim. 32 % pak shledava tdrzbu jako

spiSe $patnou a 6 % jako Spatnou.

Je komfort na vlakovém nédrazi dostateCny (dostatecné pfistiesi, mista na sezeni,

moznost obCerstveni apod.)?

Graf 21: Je komfort na vlakovém nadrazi dostateény (dostate¢né pristiesi, mista na
sezeni, moznost ob&erstveni apod.)?

B Dobry
B SpiSe dobry
H Nevim

Spise Spatny

= Spatny

Zdroj: Vlastni Setieni
Komfort na vlakovém nadrazi je pro navstévniky spise uspokojivy, i kdyz pocet
spokojenych navstévniki je jen o néco malo veétsi, nez pocet nespokojenych
navstévniki. Zde 32 % odpovédelo, ze je spise dobry a 12 %, Ze je dobry. Celkem 21 %
zaSkrtlo odpovéd’ nevim. 26 % dotazovanym pak piipada spiSe Spatny a 9 % Spatny.
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Otazka €. 13 - Vyuzily jste sluzeb informacéniho centra?

Graf 22: Vyuzily jste sluZeb informa¢niho centra?

® Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Vétsina cCeskych turistd, az 81 %, pii své navstévé nevyuzila sluzeb

informacniho centra. Pouhych 19 % pak tyto sluzby vyuzila.

Otazka ¢. 14 - Byly jste spokojeni se sluzbami informa¢niho centra.

Graf 23: Byly jste spokojeni se sluzbami informaéniho centra?

5%

® Ano

B Spise ano

B Nevim

Spise ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Se sluzbami informacéniho centra jsou navstévnici pfevazné spokojeni, polovina
z dotazovanych, tedy 50 % zvolilo moZnost ano, dalSich 36% zvolilo moznost spise
ano. 9 % nedokazalo na otdzku odpovédét. Pouhych 5% bylo se sluzbami nespokojeno

a zvolilo moZnost spiSe ne. MozZnost ne nezvolil nikdo z dotazovanych.
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Otazka ¢. 15 - Je néjaké véc, kterou byste na Kutné Hote zménili?

Graf 24: Je néjaka véc, kterou byste na Kutné Hore zménili?

= Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

83 % ze vSech dotazovanych by na Kutné Hofe nic neménilo. Zbylych
17 % by provedlo né&jaké zmény. Mezi navrhy zmén se objevily tyto navrhy: vice
parkovacich mist, lepsi no¢ni zivot, uspofddani vinobrani, vice lineck MHD,
vice obchodu, lepsi propagace Kutné Hory, odstranéni kostek na ndmésti a bezbariérové

nadrazi.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza, zda je Kutnd Hora navstévovana predevSim kvili jejim
historickym pamatkam se jednoznaéné potvrdila, jelikoz procento navstévnikd pamatek,
at’ uz individualn€é nebo s privodcem je vyssi nez ostatni divody névstévy. Z druhé
otazky jasn€ vyplyva, Ze si tyto navstévnici mysli, Ze je o tyto pamatky dostate¢né
pecovano, je vSak dalezité v tomto standardu vytrvat, aby mésto neztratilo spokojené
navstévniky. Zaroven je vSak nutné rozvijet 1 dal$i oblasti priméarni nabidky, jelikoz
1 ty maji urcité procento navstévnosti a podporuji tedy cestovni ruch v Kutné Hofte.

Taktéz druha hypotéza byla potvrzena, jelikoz pouhych 13 % ze vSech
navstévnikii se zde i ubytovalo, coz znamend, Ze CeSti turisté¢ preferuji jednodenni
navstévy. Ti se zde ubytovali, vSak byli s ubytovacimi zafizenimi ve vétSiné piipadi
spokojeni, a to ve vSech smérech, coz znamend, Ze si Kutnd Hora udrZuje vysoky
ubytovaci standart. Taktéz byli navstévnici spokojeni se stravovacimi zafizenimi, které

vyuzivaji i jednodenni navstévnici. Je dulezité, aby mésto dbalo na tyto sluzby, jelikoz
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i ty mohou ovlivnit navstévnika, ktery bude z mésta odjizdét spokojen a rad se do Kutné
Hory opét vrati.

Tieti hypotéza byla téZ potvrzena, nckteré sluzby sekundarni nabidky
jsou opravdu na vysoké urovni a navstévnici jsou s nimi pfevazné spokojeni, najdou
se, ale i oblasti sekundéarni nabidky, které by bylo potieba zlepsit, tak aby se podpofila
navstévnost mésta. Stravovaci, ubytovaci a informacni sluzby v oblasti cestovniho
ruchu poskytuji zakazniklim kvalitni servis, coz se odrazi ve spokojenosti navstévnikt
Vv téchto oblastech. Naproti tomu jako velmi slabé misto se na zdkladé¢ dotazniku
ukéazala doprava. Jako nejvyznamnéjsi problém v oblasti dopravy se jevi meéstska
hromadna doprava, jelikoz zde dohromady 72 % vyjadfilo svou nespokojenost
S rozmisténim zastavek v Kutné Hofe a zaroven je 1 61 % nespokojeno s frekven¢nosti
této dopravy. Dal§im kritickym mistem se ukdzal komfort na autobusové stanici,
zde je az 76% z dotazovanych nespokojeno. Problémem se neukdzala jen autobusova
doprava, ale i vlakova, zde jsou dotazovani nespokojeni pfedevsim s ozna¢enim vlakd,
ato az z 56%.

Na zéklad¢ provedeného vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se tedy potvrdily

vSechny tf1 pfedem stanovené hypotézy.
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6 NAVRHY RESENI

Vyhodnoceni dotazniku poskytlo mnoho poznatki, na zakladé¢ kterych
1ze vypracovat navrhy feSeni, tak aby se zvySila navstévnost a zaroven i spokojenost
navstévniki s cestovnim ruchem Kutné Hory.

Navstévnici jsou s primarni nabidkou spokojeni, to je predev§im divod, pro¢
ma Kutna Hora tak vysokou navstévnost. Je tedy tieba zachovat soucasny standart,
popiipadé ho jesté vylepsit a dostatené peCovat, jak 0 historické pamatky a dalsi
turistické cile, tak o potadané akce.

Taktéz je dulezité dbat na slozky sekundarni nabidky. Nékteré jsou na vysoké
urovni, ale i tak se musi dbat na to, aby kvalita zlstala zachovéana. Na zéklad€ dotazniku
se ukazalo, Ze jsou navstévnici V nékterych oblastech sekundarni nabidky nespokojeni,
a to zejména s dopravou. Jako nejvétsi problém se ukazala zejména méstska hromadna
doprava. V této oblasti je problém zptisobeny tim, Ze ma mésto nedostateéné rozmisténi
zastavek, jelikoz celé mésto obsluhuje pouze jedna linka, coz vede Casto k pteplnéni
kapacity autobustli. Také zadna ze zastavek neni v blizkosti pamatek, coZ je samoziejmée
pro turisty, ktefi mésto neznaji velmi nepiijemné. Mésto by urcité¢ mélo zvazit vetsi
rozmisténi zastdvek a rozSifeni linek, aby byli spokojeni nejen turisté, ale 1 samotni
obyvatelé. Dal§im problémem se pak ukazala frekvencnost méstské hromadné dopravy,
zde je zejména nejvétSi problém S nendvaznosti této dopravy na vlakové spojeni,
kde jsou veliké casové prostoje. Opét by bylo vyhodné zlepSit Casy jednotlivych
autobust, aby Iépe navazovaly na vlakovou dopravu.

Jako dal$i neuspokojivé misto se dle dotazniku ukazal komfort na autobusové
stanici. Jako pfistieSek a misto k sezeni zde slouZzi jedind malé ¢ekarna, kterd ma navic
omezenou oteviraci dobu a dale omezeny pocet nezastfeSenych lavicek pred ni. Tudiz
si zde lidé Casto nemohou pfi ¢ekani na autobus sednout, a zejména za neptiznivého
pocasi se nemaji ani kam schovat. Tento problém by urcit¢ chtél feSit pridanim
pristfesku a také lavicek.

DalSim, ale jiz ne tak vyraznym problémem se ukédzalo oznaceni vlak,
zde se nabizi jednoduché fteSeni instalaci ukazateli odjezdl a piijezdd vlakl
u jednotlivych koleji, které¢ v Kutné Hote chybi. Zaroven by zde byla moznost zvySeni

spokojenosti navstévnikli s komfortem na vlakovém nadrazi, a to prodejem obcerstventi,
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jelikoz v nejbliz§im okoli vlakového nadrazi se nenachazi zadna moznost zakoupit jidlo
¢i piti, krom¢ jednoho automatu na teplé napoje umisténého v ¢ekarné vlakového
nadraZzi.

Dalsi inspiraci pro zmény piinesla posledni otdzka, kde mohli dotazovani uvést
své navrhy na zlepSeni Kutné Hory.

Hned né€kolik lidi navrhlo vétsi pocet parkovacich mist, tento problém
je patrny zejména v centru, kde je prakticky nemoZné zaparkovat. ReSeni situace
je vsak obtizné, jelikoz se v centru nenachazi moc mist, kde by mohlo nové parkovisté
vzniknout.

N¢kolik z dotazovanych by chtélo zlepsit no¢ni zivot, tento navrh by se urcité
dal realizovat atraktivnéjSi nabidkou podnikii pro nocni zivot, aby mésto ozilo
i V no¢nich hodinach.

Mezi navrhy se téz objevoval navrh na uspotradani vinobrani. Nejblizsi vinobrani
se pofada na zamku Kacina v blizkosti Kutné Hory. Toto vinobrani ma opravdu
vysokou navstévnost, kdyby se tedy vinobrani pofddalo i v Kutné Hofe urcité
by to podpofilo navstévnost mésta.

Neékolik respondentli uvedlo 1 zavedeni vice linek MHD, tento problém
vsak jiz byl zminén v predeslé kapitole.

Mezi navrhy se objevilo i to, ze dotazovani by chtéli ve mésté vice obchodu.
Problémem Kutné Hory vsak je, Ze pokud se n€kde otevie novy obchod, tak ve vétSiné
ptipadl se za kratkou chvili opét zavfte, a tudiZ mé mésto nedostatecny pocet obchod,
proto by se tento navrh realizoval opravdu obtizné, jelikoz vSe spiSe zalezi
na jednotlivych obchodnicich.

Dalsi z navrht bylo zlepseni propagace Kutné Hory. Dle penéz vynalozenych
na reklamu, by se mohlo zdat, Ze propagace mésta je dostacujici, presto hned né€kolik
respondentll uvedlo za ndvrh zlepSeni propagace mésta, tudiz by se mélo uvazit,
zda jsou zvolené prostiedky dostatecné efektivni.

Né&kolik z dotazovanych podalo navrh na odstranéni dlazebnich kostek v centru
mést, tato dlazba vSak podtrhuje historicky charakter mésta, a ptesto, Ze se dlazba miize
zdat mnohym neprakticka, vhodné dopliuje vzhled celého mésta, a proto je urcité lepsi

dlazebni kostky ve mésté ponechat.
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Poslednim z navrhi, ktery dotazovani uvadeéli, bylo vytvofeni bezbariérového
nadrazi, tento ndvrh by urcit¢ do mésta ptitdhl mnoho novych, zejména zdravotné
hendikepovanych navstévnikili, problémem vsak je finan¢ni ndroc¢nost tohoto projektu,

a bylo by nutné provést opravdu detailni analyzy, zda se tento projekt méstu vyplati.
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ZAVER

Ve své praci jsem vypracovavala téma ,,Cestovni ruch v Kutné Hofe a jeho vliv
na rozvoj mésta“. Téma jsem si zvolila, jelikoZz je cestovni ruch velice vyznamnou
soucasti dnesni doby a prolina se do mnoha dal$ich oblasti, proto je moznost zpracovani
tohoto tématu opravu Sirokd. Ja jsem si pro ucely své bakalarské zvolila zejména
vymezeni zakladniho pojmu tak, aby ti ¢tenafi, co se v daném oboru neorientuji, ziskali
zakladni informace o cestovnim ruchu. Dale se jiZz orientuji na ekonomiku cestovniho
ruchu, jelikoz cestovni ruch ma veliky vliv na ekonomiku, a to nejen v jednotlivych
regionech, ale i na ekonomiku statu. Aby vSak mohl cestovni ruch efektivné fungovat,
je dulezity i dobry marketing, proto i jemu je vénovana ¢ast této prace.

Pro ziskani lepSiho ptehledu o mésté Kutna Hora praci dopliuji 0 zakladni udaje
o mesté, jako je historie, vznik nazvu a dal$i. Také zde uvaddim vyznam svétové
organizace UNESCO a jejim vlivu na mésto Kutné Hora, jelikoz Kutna Hora je jednim
Z mé&st zapsanych na seznamu UNESCO.

V dalsi c¢éasti provadim analyzu cestovniho ruchu Kutné Hory, popisuji
zde jednotlivé slozky primarni nabidky, kvili kterym turisté mésto navstévuji.
Dale popisuji 1 jednotlivé sluzby ze sekundarni nabidky, které mésto nabizi.

Jak jiz bylo zminéno, cestovni ruch je velmi vyznamnou oblasti dneSni
spole¢nosti, totéz samoziejmé plati i pro Kutnou Horu. Toto mésto je pro turisty velice
atraktivni destinaci, a proto ma cestovni ruch vliv na velké mnoZstvi pracovnich
prilezitosti v oblasti cestovniho ruchu, dale také na rozpocet mésta. Obé tyto skute¢nosti
pak maji ve vysledku za nésledek rozvijeni mésta. Na rozvoj mesta maji vliv i finance
ziskané z fondu a dotaci, které zkvalitiuji jak primarni tak sekundarni nabidku, ¢imz
také maji urcity vliv i na samotny rozvoj meésta.

V ptedposledni ¢asti provadim vlastni vyzkum, kde se pomoci dotaznikového
Setfeni snazim najit odpovédi na pfedem stanovené hypotézy. Prvni hypotéza tika,
Ze navstévnici navstévuji Kutnou Horu, zejména pro jeji atraktivni paméatky. Druhd
hypotéza tikd, Ze u ceskych navstévnikii prevlddd jednodenni navstéva, a proto
se zde spiSe neubytovavaji. Posledni hypotéza pak tika, Ze navstévnici jsou spokojeni
s primarni nabidkou Kutné Hory, kdezto ta sekundarni je v nékterych ptipadech

nedostacujici té primarni. V podstaté se bchem dotaznikového Setfeni vSechny
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tfi hypotézy potvrdily. Na zakladé téchto vysledkli byly navrzeny mozna feSeni.
Nedostatkem téchto feSeni je, Ze jsou navrzena na zékladé podnétu zvenci, pro lepsi
rozvoj meésta by bylo vhodné provést i Setieni u obyvatel mésta, bohuzel pak by rozsah
této prace byl pftilis veliky.

Na zaklad¢ provedené¢ho dotazniku pak byla odhalena slaba mista, zde se jako
nejvetsi problém ukdazala doprava. Proto Vv posledni kapitole na zaklad¢ téchto zjisténi
uvadim navrhy, jak by bylo mozné zlepSit dopravu a dalSi oblasti, a tim 1 zlepSit
cestovni ruch v Kutné Hofte, aby se potencional mésta v cestovnim ruchu zlepsil.

Je tudiz patrné, Ze cil, ktery jsem si pro svou praci vymezila, konkrétné
analyzovat cestovni ruch v Kutné Hote, dale provést analyzu vlivu cestovniho ruchu
na rozvoj meésta, a také navrhnout zlepSeni v oblasti cestovniho ruchu, jsem
Vv bakalaiské praci splnila.

Nejvyznamnéjsi poznatky, ziskané na zékladé vypracovani bakalarské prace jsou
takové, Ze cestovni ruch je vyznamnou soucasti moderni spole¢nosti. Neni dilezity
jen pro ucastniky cestovniho ruchu, kteti diky nému ziskévaji nové zkuSenosti, zazitky
nacerpaji nové sily apod., ale je dilleZity i pro stat a jednotlivé regiony uvnitf statu, které
se diky nému mizou rozvijet, at’ uz v podob¢ financi, které plynou z cestovniho ruchu,
nebo v podobé velkého mnozstvi pracovnich mist, at’ uz pfimo v oblasti cestovniho
ruchu nebo jen v souvisejici oblasti. Zaroven vsak cestovni ruch vyzaduje i mnoho
nakladli, at’ uz na jeho zajisténi nebo na jeho propagaci. Jednim z takovych regiond,
ktery podstatnou mérou t&€zi z vyhod cestovniho ruchu je i Kutnd Hora, zejména diky
své atraktivni nabidce primarnich sluzeb cestovniho ruchu. Pfesto, 1 pfes veliky vliv
cestovniho ruchu, ma mésto v této oblasti co zlepSovat, a to predev§im v oblasti

sekundarnich sluzeb cestovniho ruchu.
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Priloha A: Dotaznik pro navstévniky Kutné Hory

Dobry den, jmenuji se Tereza Micikova, a tento dotaznik slouzi pro ucely moji
bakalaiské prace. Timto bych Véas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, zaroven bych
Vam chtéla podekovat za cas, ktery stravite vyplnénim dotazniku. Dotaznik Vam zabere

maximalné 5 minut. Uéel tohoto dotazniku je zjistit spokojenost navitévniki s Kutnou Horou.

(Pokud jste nékterou z ¢innosti uvedenou v dotazniku pfi navstéveé nevykonavali, nechte danou

otazku nevyplnénou)
Pohlavi: a) Zena b) muz
Vék: a)25améné  Db) 26-45 C) 46-65 d) 66 a vice
1. Navstivili jste nékdy Kutnou Horu (kromé vykonavani pravidelné prace)?
a) ano, navstévuji ji ¢asto b) ano, parkrat jsem ji navstivil(a) c) ano, jednou
d) nikdy

Pokud jste u otazky €. 3 zaskrtli d), uz nemusite dale pokracovat!
2. Jaky byl ucel této navstévy nebo navstév? (MoZnost zaSkrtnout vice odpovédi.)
a) Individualni navstéva historickych pamatek
b) Navstéva historickych pamatek s privodcem
¢) Navstéva ptibuzného, znamého, kamarada
d) Obchodni schiizka
e) Navstéva kulturni nebo spolecenské akce

f)Navstéva sportovni udalosti

3. Pokud jste navstivili nékterou z kutnohorskych pamatek, myslite si, Ze je o ni dobi'e
pecovano (opravy, udrzba, apod.)?
a) ano b) spiSe ano  c) nevim d) spise ne e) ne

4. Pokud jste navstivili néjakou kulturni nebo spolecenskou akci byli jste spokojeni?
a) ano b) spiSe ano  c) nevim d) spise ne e) ne

5. Byli jste ubytovani v nékterém z ubytovacich zafizeni?
a) ano b) ne

6. Pokud jste byli ubytovani, co si myslite o daném ubytovacim zafizeni?
Poskytovalo ubytovaci zarizeni kvalitni sluzby (obsluha, uklid, apod.)?
a) ano b) spiSe ano  ¢) nevim d) spise ne e) ne
Poskytovalo ubytovaci zaiizeni kvalitni stravovani?

a) ano b) spiSe ano  ¢) nevim d) spise ne €) ne



10.

11.

12.

Jaky byl vas celkovy dojem z ubytovaciho zaiizeni?

a) dobry b) spiSe dobry c¢) nevim d) spise Spatny e) Spatny

VyuZzili jste p¥i svych navstévach nebo navstévé nékteré stravovaci zafizeni
(restauraci, cukrarnu, kavarnu apod.)?

a) ano b) ne

Pokud jste vyuZili stravovaci zaFizeni, myslite si, 0 daném stravovacim zarizeni?
Poskytovalo stravovaci zarizeni kvalitni sluzby (obsluha, apod.)?

a) ano b) spiSeano  ¢) nevim d) spise ne e) ne

Byla kvalita jidla a piti dobra?

a) ano b) spiSeano  ¢) nevim d) spise ne e) ne

Vyuzili jste pii svych navstévach, nav§tévé méstskou hromadnou dopravu?

a) ano b) ne

Pokud jste vyuZili méstskou hromadnou dopravu, co si myslite o této dopravé?
Ma Kutna Hora dostate¢né rozmisténi zastavek?

a) ano b) spiSe ano  ¢) nevim d) spise ne e) ne

Je frekvencnost dopravy dostacujici?

a) ano b) spiSe ano  ¢) nevim d) spise ne e) ne

Ma Kutna Hora piehledné oznaceni dopravy?

a) ano b) spiSe ano  ¢) nevim d) spise ne e) ne

Pokud jste nastupovali, ¢i vystupovali na kutnohorské autobusové stanici, co si
myslite o této stanici

Je oznaceni odjezdi a piijezdi autobusi prehledné?

a) dobré b) spiSe dobré c¢) nevim d) spiSe Spatné e) Spatné

Je idrzba autobusové stanice dobra?

a) dobra  b) spise dobra c) nevim d) spise Spatna e) Spatna

Je komfortu na autobusové stanici dostateény (dostate¢né pristiesi, mista na sezeni,

moznost ob¢erstveni apod.)?

a) dobry b) spise dobry c) nevim d) spise Spatny e) Spatny

Pokud jste pfi nav§tévé Kutné Hory pouZili vlakovou dopravu a nastupovali jste ¢i

vystupovali na hlavnim nadraZzi, co si myslite 0 tomto nadrazi.
Je oznaceni odjezdu a prijezdi vlaki dobré?

a) dobré b) spise dobré c¢) nevim d) spiSe Spatné e) Spatné
Je udrzba vlakového nadrazi dobra?

a) dobra  b) spiSe dobra c¢) nevim d) spise $patna e) Spatna



13.

14.

15.

16.

Je komfort vlakového nadrazi dostateny (dostatecné piistiesi, mista na sezeni,
mozZnost ob¢erstveni, apod.)?

a) dobré b) spiSe dobré c¢) nevim d) spiSe Spatné e) Spatné

Vyuzily jste sluZeb informa¢niho centra?

a) ano b) ne

Byly jste spokojeni se sluzbami informac¢niho centra?

a) ano b) spiSe ano  ¢) nevim d) spise ne e) ne

Je néjaka véc, kterou byste na Kutné Hoie zménili?

a) ano b) ne

Jaka?




Priloha B: Prijmy Fondu cestovniho ruchu Kutné Hory

Piedpokladané prijmy z FCR Castka bez DPH | Castka s DPH
Meésto Kutna Hora 330 578,50 K¢ 400 000,00 K¢
Rimskokatolicka farnost arcidékanstvi Kutna Hora | 165 289,00 K¢& 200 000,00 K¢
Rimskokatolick4 farnost Kutna Hora — Sedlec 165 289,00 K¢ 200 000,00 K¢
Krajsky urad Stredoceského kraje 57 851,00 K¢ 70 000,00 K¢
Privodcovska sluzba Kutna Hora s.r.0. 16 529,00 K¢ 20 000,00 K¢
Lazensky a rekreacni poplatek 100 000,00 K¢ 121 000,00 K¢
Muzeum odhaleni tajemné tvare Kutné Hory 20 000,00 K¢ 24 000,00 K¢
Alchymisticka dilna 1 653,00 K¢ 2 000,00 K¢
Predpokladané prijmy celkem 857 189,50 K¢ | 1037 200,00 K¢
Zdroj™

¥ MESTSKY URAD KUTNA HORA. Rozpocet marketingového plinu Fondu cestovniho ruchu pro rok
2014. [online].[cit. 2014-10-24]. Dostupné z:
http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/1890 FCR2014-rozpocet.pdf
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Priloha C: Vydaje Fondu cestovniho ruchu Kutné Hory

Piedpokliadané niklady spojené s realizaci

Castka bez DPH | Castka s DPH
marketingovych aktivit

1. Reklama 571 000,00 K¢ 690 910,00 K¢
1.1. Venkovni reklama - city elefanty (CD) 300 000,00 K¢ 363 000,00 K¢
1.1.1. CITYLIGHT - metro pronajem 50 000,00 K¢ 60 500,00 K¢
1.1.2. CITYLIGHT - rotundy prondjem 52 000,00 K¢ 62 920,00 K¢
1.1.3. CITYLIGHT - povrch pronajem 65 000,00 K¢ 78 650,00 K¢
1.1.4. Billboardy pronajem 20 000,00 K¢ 24 200,00 K¢
1.1.5. 49x49 ramecky prondjem (city elefanty) 70 000,00 K¢ 84 700,00 K¢
1.1.6. tisky medii pro outdoor 31 000,00 K¢ 37 510,00 K¢
1.1.7. grafiky pro otudoor 12 000,00 K¢ 14 520,00 K¢
1.2. Inzerce - tisténa reklama 51 000,00 K¢ 61 710,00 K¢
1.2.1. Praha s Ar¢igaldem 31 000,00 K¢ 37 510,00 K¢
1.2.2. Welcome to Prague 20 000,00 K¢ 24 200,00 K¢
1.3. Internetova reklama a mobilni aplikace 220 000,00 K¢ 266 200,00 K¢
1.3.1. Kampaii na portalu www.turistika.cz 50 000,00 K¢ 60 500,00 K¢
1.3.2. Mobilni aplikace 170 000,00 K¢ 205 700,00 K¢
2. Public relations - Tisk propaga¢nich material 213 000,00 K¢ 257 730,00 K¢
2.1. Update katalogu konferen¢nich/ubytovacich 20 000,00 K& 24 200,00 K&
prostor
2.2. Mapa 130 000,00 K¢ 157 300,00 K¢
2.3. Letak pro distribuci vV ramci sité¢ Adjust Art 63 000,00 K¢ 76 230,00 K¢
3. Press a fam trips 30 000,00 K¢& 36 300,00 K¢
4. Distribuce materiali 5000,00 K¢ 5 000,00 K¢
5. Grafika (iprava Sablon inzerce, bannery) 10 000,00 K¢ 12 100,00 K¢
Piedpoklidané niklady spojené s realizaci 829 000,00 K& 1 002040,00 K&

marketingovych aktivit celkem

Zdroj"™

" MESTSKY URAD KUTNA HORA. Rozpocet marketingového plinu Fondu cestovniho ruchu pro rok

2014. [online].[cit. 2014-10-24]. Dostupné z:

http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/1890 FCR2014-rozpocet.pdf
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Priloha D: Tematické zadani StredocCeského fondu cestovniho ruchu

Tematické zadani "Oblast cestovniho ruchu"

Minimalni Maximalni
Oblast Zadatel pozadovana vySe | pozadovana vyse
dotace dotace
Vystavba a vybaveni a) obec
turistickych informacnich b) svazek obci nebo
center Stiedoceského kraje sdruzeni obci
Podpora agroturistiky ¢) nestatni neziskové
Historicka kolejova doprava | organizace
Udrzba znadeni p&sich a d) obesné prospésne
cyklistickych tras spolecnosti 10 000 K¢ 100 000 K¢
¢) obcanské sdruzeni
Podpora rozvoje rekreacni f) spolky
cykloturistiky g) fyzické a pravnické
osoby poskytujici
Nau¢né stezky sluzby cestovniho ruchu
Minimalni spolutcast zadatele 5%
Maximalni vySe poskytnuté dotace 95%

Zdroj”

® STREDOCESKY KRAJ. Tematické zaddni Stredoceského Fondu cestovniho ruchu pro rok 2015.

[online]. © 2015 [cit. 2015-01-05]. Dostupné z: http://mwww.kr-

stredocesky.cz/documents/20541/3046011/Tematick%C3%A9%20zad%C3%A1n%C3%AD/0c1ff128-

€997-4732-90ea-3a47d622f9dd
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Priloha E: Mapa historického centra Kutné Hory

-y

® KUTNA HORA. Kutnd Hora turistickd mapa. [online]. 30. 01. 2015 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://www.destinace.kutnahora.cz/oxidHIwem9iPT AmcjOxMyZsPWoxJmU9ImIkcGFyZW50PTEmaw
Rwb2xvej0zNg--
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Priloha F: Panorama Kutné Hory

" MIDDLE CZECH. Kutnd Hora. [online]. 10. 12. 2011 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://middleczech.kr-stredocesky.cz/kutna-hora/
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