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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva principy a zasadami aplikace RPA pro automatizaci
podnikovych administrativnich procesd. Jsou uvedeny rizika, pfinosy a technologie
zasahujici do RPA. V hlavni Casti prace jsou nastinény vlastnosti procesu, které jsou
vhodné pro automatizaci, klicové oblasti, na které by se spole¢nost méla pfi implementaci
RPA zaméfit a hlavni zasady pii zavadéni RPA. V nasledujici €asti jsou analyzovany
produkty vedoucich spolecnosti na trhu s RPA. V posledni ¢asti je doporucen firemni
proces k automatizaci. Vybér procesu je odivodnénim vzhledem ke zjisténym
skuteCnostem v piedchozich ¢astech prace.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with principles of RPA application for the field of administrative
processes automation. Thesis states possible risks, benefits and technologies related to
RPA. The main part of the thesis outlines key indicators of processes that are suitable for
automation, key areas on which company should focus when implementing RPA and
fundamentals of RPA implementation. The following part of the thesis analyses products
of leading companies in RPA sector. In the last part a company process for automation is
recommended. The selection of the process is explained given the facts found in the
previous parts of the thesis.
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UVOD

Predkladana bakalaiska prace pojednava o robotizaci administrativnich podnikovych procest.
V tvodu prace je uveden popis riznych moznosti robotizace a dale je rozebran pristup Robotic
Process Automation (RPA). Jsou uvedeny hlavni ptinosy, rizika a technologie zasahujici do
RPA. V hlavni casti se prace zaméfuje na zasady a principy pii zavadéni RPA a popis
vybranych RPA produktt. V zavérecné Casti je s odiivodnénim navrzen vhodny firemni proces
pro aplikaci RPA.

Autofi [18][28] oznacuji RPA jako jednu z prelomovych technologii spojenych
s primyslem 4.0. Podle spolecnosti Gartner! se RPA stava nejrychleji rostoucim segmentem
v podnikové softwarové sféte [1]. Obdobné predikce ma i spolecnost Forrester?, ktera odhaduje
rast az na 12 miliard dolart v roce 2023 [23]. Po skokovém nartstu mezi lety 2017 a 2018 se
rast drzel v desitkach procent a predikce naznaCuji pokracovani tohoto trendu [32]. Obliba
hlavné v oblasti financi, pojisténi a statni spravy je dana snahou snizovat naklady a zrychlovat
procesy. Podle studie Money and machines 2021 [29] 67 % respondenti divéiuje v oblasti
financi vice robotim nez lidem a 59 % daveétuje robotim vice nez sami sobé. Celkoveé 80 %
byznys lidri by svéfilo spravu firemnich financi robotim a hlavnimi pfednostmi pro né jsou
odhaleni podvodu, vytvareni faktur a analyza nakladd a ptinosi. Nicméné v oblastech
komunikace se zakazniky, vyjednavani a potvrzovani transakci nepredpokladaji nasazeni

oA
1
|

Obr. 1: Celosvétové trzby na trhu RPA v letech 2017 — 2023 [32]

robotu.

! Americka spolegnost zabyvajici se vyzkumem a poradenstvim v oblasti IS/ICT technologii
2 Americka spolegnost zabyvajici se prizkumem trhu a poradenstvim o stavajicim a potencialnim dopadu
technologie
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CILE BAKALARSKE PRACE

Cile bakalarské prace jsou odvozeny ze zadani, kde je uvedeno:

1) Popsat principy a zdsady metody RPA
2) Provést analyzu produktt pro pocitatovou podporu metody RPA
3) Navrhnout vhodny firemni proces pro aplikaci metody RPA

Cilim jsou pfizptusobeny jak obsah prace, tak i postup jejiho zpracovani.

17
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POUZITA METODA ZPRACOVANI

V prvni a druhé kapitole bakalarské prace jsou metodou syntézy shrnuty dostupné
poznatky z odborné literatury, prizkumi a zprav. Jsou popsany soucasné piistupy
k automatizaci a pfinosy, rizika a technologie spadajici do RPA. Druha kapitola na
zakladé ziskanych poznatkli vyvozuje procesy vhodné k automatizaci pomoci RPA,
klicové oblasti pti aplikaci RPA a hlavni zasady pfi zavadéni. Déle jsou v kapitole
uvedeny vhodné nastroje pro zmény procesu a hlavni role v RPA. Ve tfeti kapitole je
uvedena analyza vybranych produktt pro pocitaovou podporu metody RPA. Vychazeno
je z dostupné literatury, odbornych posudki a recenzi jednotlivych RPA produkti.
V posledni, ¢tvrté, kapitole je na zakladé ziskanych poznatkd doporucen firemni proces
pro aplikaci RPA.

Protoze byla zavére¢na prace zpracovavana v dobé distancniho studia s ohledem
na probihajici omezeni pfi epidemii, konzultace s vedoucim byly provadény
prostiednictvim elektronické komunikace.

18
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1 CO JE ROBOTIC PROCESS AUTOMATION?

Pojem robotic process automation muze byt na prvni pohled zavadéjici. Slovo robot
obecné znaci stroj, tvofeny hardwarovou 1 softwarovou strankou, ktery je fizen pocitaCem
a provadi automatické ukony [31]. V souvislosti s RPA se nicméné jednd pouze o
ktery oznacCuje pocitaCovy program pracujici automaticky. Nicméné v oblasti RPA se
nazev bot neujal, a proto bude v dalSim textu pouzivano slovo robot ve smyslu
softwarového robota. Proces lze definovat jako ,,Souhrn cinnosti, ktera transformuji
souhrn vstupii na souhrn vystupu...“ [35]. Vystup je vyuzivan jinymi lidmi, roboty nebo
dal§imi procesy. Transformaci mohou zajiStovat aplikace, systém, lidé, nastroje aj.
V souvislosti s RPA se dnes nicméné ve vétsiné piipadi nejedna o automatizaci procesd,
ale o automatizaci dil¢ich Cinnosti, ze kterych se proces sklada [6][39]. Napiiklad se mize
jednat o [5][39]:

kopirovani dat z jedné aplikace do jiné

otevirani webovych stranek

log-in do aplikaci

vypliiovani formulait

odesilani e-maila

Cteni a zapis do databaze

extrakce dat z dokumenta
kalkulace

Pojem ,,Automatic* oznacuje stroj nebo zafizeni, které je schopné operovat bez lidského
fizeni [1]. V tomto ohledu se jedna o kli¢ovou funkci RPA, diky které jsou roboti schopni
operovat samostatné. Leadefi na trhu podle spolecnosti Gartner [1] definuji RPA
nasledovné:

Podle spoleCnosti Automation Anywhere [44] se jedna o softwarového robota,
tzv. ,bot“. Robot se da vnimat jako digitalni pracovni sila, ktera pracuje se systémem a
aplikacemi stejné€ jako bézny uzivatel. Roboti se mohou ucit nebo se daji naklonovat, coz
umoziuje vybornou Skalovatelnost. Jejich prace se da pifimo sledovat a ptipadné upravit.
K jejich pouzivani neni potieba znalost programovani. Takova digitalni pracovni sila
vynika predevsim tim, ze pracuje bez nutnych prestavek, rychleji a bez chyb.

Spole¢nost UiPath [49] definuje RPA jako technologii, ktera umoziiuje
komukoliv nakonfigurovat si pocitaCovy software, robota, tak, aby emuloval ¢innost
bézného uzivatele pii jeho interakcich s digitalnimi systémy s cilem vykonat business
proces. Roboti vyuzivaji uzivatelské rozhrani ke sbéru dat a pouzivani aplikaci stejné jako
lidé. Dokazi interpretovat data, reagovat a komunikovat s jinymi systémy. Hlavni vyhody
jsou nulové chyby a niz§i naklady, nez jsou vynakladany na zaméstnance.

BluePrism [15] na RPA nahlizi jako na pojivo veskeré inteligentni automatizace.
RPA umoztiuje trénovat a nasadit roboty, ktefi vykonavaji opakované a Casové narocné
ukoly. S rozvijejici se technologii umélé inteligence prestava byt RPA zélezitosti pouze

19
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back-office procesi a nasazeni kognitivni automatizace umoziuje robotim zpracovat
vyjimky a variace tkolti s méné ¢astym nutnym zasahem clovéka.

Prestoze tedy pojem RPA muze na prvni pohled indikovat fyzického robota, ktery
je schopen automatizovat procesy, ve skutecnosti se jedna pouze o softwarového robota,
ktery nejCastéji automatizuje pouze Casti procest. RPA je ureno k automatizaci ukonu,
které se Casto opakuji, jejich zpracovani se fidi jasnymi pravidly a vstupem jsou
strukturovana data [5][6][39]. Robot vyuziva grafické prosttfedi aplikaci a pracuje s nimi
tedy stejnym zpusobem jako skuteCny pracovnik. Robota mizeme povazovat za
digitalniho pracovnika [44], ktery vSak oproti tomu redlnému postrada inteligenci, ktera
by mu umoznila fesit nestandardni situace. Tento nedostatek je mozné feSit zavadénim
prvkid umélé inteligence.

1.1 Pristupy k automatizaci procesu

V ramci automatizace administrativnich procest se v soucasné dobé rozliSuje nékolik
pristupt k automatizaci. Jednotlivé piistup se liSi mirou zapojeni ¢loveéka a implementaci
pokrocilych technologii jako naptiklad umély inteligence.

1.1.1 Obsluzna automatizace

Obsluzna automatizace (RDA?®) pouZiva robota v podstaté jako osobniho asistenta. Robot
pracuje na lokalnim pocitaci, stejném jako skutecny pracovnik, a plni ukony zadané
pracovnikem. Charakteristicke je, ze kazdy pracovnik ma svého robota, ktery je manualné
spoustén a v prubéhu jeho prace je pfimo kontrolovan pracovnikem [37]. Pracovnik ma
moznost do Cinnosti robota kdykoliv vstoupit a prevzit proces [6]. Mezi typické
automatizované ¢innosti patfi hledani a zpracovani dat, generovani reportu apod. [5].
Prikladem v praxi mize byt vyuziti v call centrech, kde pracovnik komunikuje se
zakaznikem a robot paralelné s tim hled4 potiebné informace [39]. Nevyhodou tohoto
pristupu je, ze béhem prace robot ,,odCerpa“ urcitou vypocetni kapacitu pocitace svoji
praci, a v nékterych pfipadech s nim pracovnik nemuze pracovat [5][37].

1.1.2 Bezobsluzna automatizace

S bezobsluznou automatizaci Ize proces automatizovat bez pfimého zapojeni lidského
pracovnika. Cinnost robota je spusténa nastavenou udalosti, kterou maze byt napiiklad
pfichozi email, nova faktura nebo objednavka, nebo podle pifedem nastaveného
harmonogramu [5][37][39], napfiklad pondé€lni kontrola faktur po splatnosti.
Charakteristické je, Ze robot mize vykonavat ¢innost pro vice pracovniku, tzn., prestava
byt osobnim asistentem jako v pripadé RDA [5][37]. Z toho plyne, Ze robot neni umistén
lokalné na pocitaci pracovnikt, ale bézi na virtualnim stroji [37]. Odpada situace, kdy
robot pfi praci prevezme kontrolu nad pocita¢em pracovnika a hodi se tak pro ¢asove
naro¢né ukoly. Bezobsluznou automatizaci je vhodné pouzit k vykonani

3 Robotic desktop automation
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deterministickych procest, kde jsou mozné situace dobfe znamy a zmapovany pomoci
jasnych pravidel [25]. Tato forma automatizace je dnes nejcastéji pouzivana pro back-
office procesy [39].

1.1.3 Hybridni automatizace

Hybridni automatizace je kombinace dvou predchozich ptistupi, RDA a RPA. Vyuzivana
je k vykonani obsahlejSich procesu, které maji automatizovanou cast a Cast, kde je potieba
rozhodnuti pracovnika [5]. Realna situace muze vypadat tak, ze bezobsluzny robot zacne
pracovat na procesu a v bod¢€, kdy potfebuje vstup pracovnika, preda proces obsluznému
robotovi, ktery bézi na lokalnim pocitaci pracovnika. Komplexni procesy se mohou
predavat i nekolikrat [37]. Hybridni automatizace spojuje vyhody obou piedchozich
pristupti. Pokud je proces ¢asove narocny, ale nelze ho automatizovat od zac¢atku do konce
(tzv. end-to-end), pak je to idealni varianta, protoze Casoveé narocna cast je vykonana na
virtualnim stroji a neblokuje pocita¢ pracovnika tak jako RDA. Zaroven umoziiuje
ponechat kritickou rozhodovaci ¢ast procesu u pracovnika.

1.1.4 Inteligentni automatizace

Nejmladsim piistupem je inteligentni (IPA*), chytra nebo nékdy také nazyvana kognitivni
automatizace. Tento pfistup vyuziva technologie RPA v kombinaci s prvky umélé
inteligence [15][51]. Perspektivni oblasti umélé inteligence v kombinaci s RPA jsou
zejména strojové uceni, kognitivni automatizace, natural language processing a natural
language generation [11][15][39]. To umoziiuje napfiklad, aby robot Cinil zakladni
rozhodnuti na zakladé uceni a tim jesté mensi zapojeni skutecného pracovnika.

1.2 Prinosy RPA

1.2.1 Finan¢éni hledisko

Zavedeni RPA je z pohledu spolecnosti investice, proto jednim z hlavnich sledovanych
ukazateld by meéla byt navratnost investice (ROI). V porovnani s ostatnimi SW
technologiemi aplikovanymi ve spole¢nostech ma RPA velmi dobré vysledky [39].
Z pruzkumu Computer Economics Technology Trends 2019 vyplyva, ze polovina
spole¢nosti zaznamenala pozitivni ROI béhem 18 mésicu a zbyvajici Cast vysla beze ztrat
[11]. Podle konzultacni spolecnosti A. T. Kearney [1] stoji robot v priméru jednu tfetinu
nakladt offshore® FTE® a aZ jednu pétinu nakladii onshore’ FTE. Zaroveii uvadi, Ze
v ttiletém obdobi je typickd ROI 300 az 1000 %. Celkové naklady na lidské zdroje se
v pruméru snizuji 0 20 az 50 % [39]. Santos [36] na zakladé né€kolika pfipadovych studii
uvadi zvySeni produktivity.

* Intelligent proces automation

5> Offshore spolenost je dcefina spolecnost zaloZend v jiném statg, v tomto piipadé za Gcelem sniZeni
mzdovych nakladi

¢ Full-time employee

7 Onshore spole¢nost sidli ve stejném staté jako matei'ska spole¢nost
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1.2.2 Implementace

Velkou vyhodou RPA je snadna implementace. Na rozdil od aplikaci typu CRM nebo
ERP nepottebuje RPA rozsdhlou a zdlouhavou implementaci a integraci [1][39].
Dutvodem je skuteCnost, Ze RPA pracuje s jiz existujicimi aplikacemi a procesy stejnym
zpusobem jako uzivatel [21]. Willcocks a kol. [51] ho oznacuje jako neinvazivni, protoze
pracuje s GUI®. K vytvofeni robotll neni potieba pokrocila znalost kodovani, coz dal
umoziuje snazsi nasazeni RPA [39][51]. Willcocks a kol. [51] uvadi, ze RPA vyvojar
robota pouze konfiguruje, zatimco programator pise kod. Vysledkem jsou 1 nizsi naklady,
protoze do RPA neni tfeba nasazovat IT pracovniky.

1.2.3 Dodrzovani prredpisu

Z pruzkumu spolecnosti Deloitte [44] vyplyva, ze pies 90 % spoleCnosti, které zavedly
RPA, zaznamenaly zlepSeni v oblasti dodrzovani predpist. Piestoze zaméstnanci mohou
byt pozorni a divérni, stale mize nastat situace, kdy se dopusti omylu nebo $patné
porozumi problematice [41]. RPA tyto problémy odstrafiuje, ovSem za predpokladu, ze
jejich nastaveni je provedeno spravne. Nékteré RPA spolecnosti maji ve svych robotech
jiz zabudovany systém, ktery se stara o dodrzovani zakond, napt. GDPR [41]. Vyhodou
je, ze s daty prijde do styku méné lidi, coz snizuje moznost zneuziti dat. V pripad¢ robota
je snazsi 1 monitorovani a audit [39][41].

1.2.4 Spokojenost zaméstnancu

Jednim ze zakladnich pilifd RPA je uvolnéni pracovniki od pravidelnych, opakujicich se
¢innosti, které vyzaduji minimum rozhodovani [15][41]. Jak uvadi Drucker [14],
dulezitym krokem ke zvyseni produktivity a spokojenosti pracovniki je zjistit tfi veci:

e jaké Cinnosti délaji

e jaké cinnosti by méli délat z hlediska vyuziti jejich znalosti

e jaké Cinnosti lze eliminovat (prostor pro RPA)
Uvolnéni znalostnich pracovnikd umozni zvysit jejich produktivitu [36] a nové ziskany
Cas investovat do dalSiho vzdélavani a soustfedéni se na hlavni napli jejich prace [5]. To
vSe zvySuje spokojenost zameéstnanci a v konecném dusledku plsobi pozitivné i na
vysledky spolecnost [41].

1.2.5 Siroka aplikace

RPA je mozné aplikovat v Sirokém okruhu oblasti — finance, HR, marketing, obchod,
ucetnictvi, reporting aj [41][44]. To vyplyva ze skuteCnosti, ze RPA pracuje s jiz
existujicim SW obdobné jako uzivatelé.

8 Graphic User Interface
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1.2.6 Kvalita dat

RPA zajistuje nizsi chybovost oproti lidskym pracovnikim [1][5][36][44][51]. Diky
tomu budou data vice robustni a konzistentni, coz umozni jejich efektivni vyuziti, co by
vstup do reportt, analyz aj. Kvalitni data jsou predpokladem pro uspésné zavedeni umélé
inteligence, ktera povazovana za dalsi krok v oblasti RPA [41].

1.2.7 Skalovatelnost

Snadna Skalovatelnost umoziiuje rychlou a pruznou reakci na zmény v mnozstvi
pozadavka [1][39]. To potvrzuje i pruzkum spolecnosti Deloitte [44]. Roboty lze
jednoduSe klonovat, tak ze v kratkém casovém horizontu je mozné pokryt vykyvy
v poptavce [41]. Oproti lidskym pracovnikim odpada nutnost hledani nového
zaméstnance, jeho zaskoleni a s tim spojené naklady. Skalovatelnost je mozna nejen
v dlouhodobém Casovém horizontu ale 1 ve velmi kratkodobém, napt. béhem jednoho
dne.

1.2.8 Digitalni transformace

RPA je jednou z cest digitalni transformace spolecnosti. Pro fadu spolecnosti mize byt
RPA nejsnadnéjsi cesta k digitalni transformaci, protoze nemuseji investovat do inovace
starSich systémq, které je naro¢né nahradit a integrovat s nove€jSimi. RPA oproti tomu
nabizi platformu, ktera dokaze pracovat s jiz existujicimi systémy.

1.3 Rizika RPA

1.3.1 Dodatecné naklady

Kromé pfimych nakladii na RPA v podobe¢ licenci na jednotlivé roboty musi spolecnost
investovat do dalSich oblasti. K uspéSnému nasazeni RPA je tieba zaméstnance zaskolit
a zajistit udrzbu robott [41]. V nékterych pripadech mize byt nutné zajistit novy
hardware anebo software pro provoz robotii. Béznym postupem je zapojeni konzultacni
spolecnosti, ktera spoleCnosti pomuze se zavedenim RPA. VSechny piedchozi zminéné
kroky navySuji ndklady na RPA.

1.3.2 Sprava robotu

RPA, co by software, neni jednorazovym fesenim. V kone¢ném disledku je dfiv nebo
pozdéji tieba jejich praci zrevidovat a zménit, protoze pokud se zméni firemni proces [41]
nebo SW prosttedi [36], je tfeba znovu nastavit 1 robota. Z toho vyplyva, ze spoleCnost
musi roboty trvale udrzovat a aktualizovat jejich ¢innost, kde je tfeba [21]. Velké
mnozstvi robotd, ale vyzaduje velké mnozstvi organizatorské prace. Zavedeni velkého
mnozstvi robotd bez dlouhodobé strategie, jak budou v budoucnu kontrolovany a
ptipadné revidovany, maze vyustit v dodate¢né naklady, které prevysi uspory ze zavedeni
RPA [41].
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1.3.3 Bezpecnost

Implementace RPA do klicovych procest spole¢nosti nebo pfistup do velkého mnozstvi
systémi predstavuje informaéni riziko [36]. Utoénici mohou takto ziskat citliva firemni
data a zneuzit je [41].

1.3.4 Ocekavani

RPA je v poslednich letech stale sklofiovanéjSim pojmem, proto jsou do ni vkladana i
velka oCekavani. Jak dokazuji prizkumy, spolecnosti oCekavaji vysledky RPA v kratSim
casovém obdobi, nez kdy je skutecné dostanou [39].

1.3.5 Priprava a implementace

Pred zavedenim RPA je nutné podrobné zmapovat procesy a dil¢i ukony a jasné definovat
pravidla na zakladé, kterych se uzivatelé rozhoduji [41]. Neékteré procesy se musi
zrevidovat a upravit. Pokud bude proces neefektivni a obsahovat chyby, pak bude
neefektivni a chybova i ¢innost robota, coz piinasi dal§i naklady [21]. Jelikoz robot
pracuje rychleji nez lidsky pracovnik, pak chybné nastaveni vyusti ve vice zptisobené
Skody [36]. Optimalizace procesu je tudiz zasadni krok. V nekterych pripadech mize mit
zavedeni robota negativni vliv v podobé zvySeni komplexity procesu [36]. Firmy by tyto
cinnosti mély realizovat podle zasady projektového fizeni, napt. podle IPMA jak ji
popisuji autofi [13] a rizika analyzovat nékterou z doporucenych metod, napt. FMEA
uvedenou v kapitole 2.4.

1.3.6 Limity

RPA ma své limity. Technologie je urena pro rutinni opakujici se ¢innosti, které vyzaduji
minimum rozhodovani. Robot dokaze rozhodovat jen v situacich, které ma predem
naprogramované. Pokud se dostane do nové, neznamé, situace, neni schopen na ni
reagovat jako lidsky pracovnik. Nejvétsi slabinou jsou situace vyzadujici experta nebo
spolupraci [34]. V pfipade potfeby komplexnéjsiho rozhodnuti musi zasahnout ¢loveék.
S pronikanim technologii umélé inteligence do RPA se tento nedostatek castecné
smazava.

1.3.7 Dopady na zaméstnance

Podle prizkumi [41] vétSina spoleCnosti své zameéstnance po zavedeni RPA nepropusti,
ale umozni jim se vénovat komplexnéj§im Cinnostem nebo je pfevede na jinou Cinnost,
Casto se firmy spokoji s dosazenim vyssi produktivity prace. Zaméstnanci nicméné roboty
vnimaji jako své konkurenty [36]. Z pohledu spolecnosti je dulezité adresovat a fesit tento
problém, protoze prave tito zaméstnanci jsou experti na automatizovany proces a jejich
spoluprace je nezbytna pro uspésné zvladnuti implementace RPA.
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1.3.8 Neurcita odpovédnost za RPA

RPA je IT nastroj, ktery automatizuje firemni procesy. Z toho mize vzniknout nejasnost,
kdo za kterou Cinnost odpovida [34]. SpoleCnost by méla mit jasnou strategii, kdo RPA
implementuje a za jaké Cinnosti odpovida [25]48. Zaroven by strategie v oblasti RPA
meéla byt v souladu s celou podnikovou strategii a samoziejmé s platnym organiza¢nim
fadem a platnymi podnikovymi smérnicemi.

1.4 Technologie zasahujici do RPA

Prestoze je RPA prezentovano jako technologie, ktera nemusi nutné spadat pod IT a
nevyzaduje znalost programovani, i tak se opira o fadu IT technologii a pojmu, bez
kterych nelze RPA uspésné nasadit. Zakladni vycet technologii souvisejicich s RPA bude
uveden v nasledujicim textu.

1.4.1 Cloud nebo on-premise

On-premise, tj. lokalni SW, je nainstalovan na HW spolecnosti a je spravovan internim
IT oddélenim. Vyhodou je kompletni kontrola a vétSinou vetsi moznosti customizace
podle potieb spolecnosti. Nicméné velkou nevyhodou jsou néaklady, zejména pocatecni
investice na nakup HW a SW, udrzba, monitoring a dalsi [20]. Cloud odstratiuje velké
pocateCni naklady a nabizi sluzbu dostupnou vSude, kde je pfipojeni k internetu. Postrada
ale off-line dostupnost a vétsSinou nabizi mensi moznosti customizace. Dal§i rozdily lze
nalézt v odpovidajici literatufe.

Vétsina RPA platforem zacalo jako on-premise SW do cloudu se pfesunuji az
v posledni dobé [41]. Divodem je naro¢nost vyvoje cloudovych RPA sluzeb, protoze jsou
silné zavislé na aplikacich a systémovém prostfedi. V soucasnosti lze nalézt 1 hybridni
feSeni, naptiklad kombinace on-premise RPA a Amazon Web Services [27]. RPA SW je
v tomto pripadé€ nahran do cloudu, ziskava nékteré z benefitd cloudovych sluzeb, ale
v kone¢ném dusledku se stale nejedna o nativni cloud aplikaci.

1.4.2 Webové technologie

Znalost webovych technologii je nutna pro efektivni automatizovani ukont spojenych
s praci ve webovém prohlizeCi. Naptiklad identifikace spravného tagu nebo zasilani
ptikazi. Typicky pouzivané jazyky jsou HTML, CSS nebo JavaScript [41].

1.4.3 Programovaci jazyky a low code

Pro praci s RPA je vétsinou dulezité znat pouze low code [41]. Low code je pristup, ktery
maximalné eliminuje rucni psani kodu a vice se soustiedi na vyvoj pomoci grafického
rozhrani. Typicky se jedna o drag-and-drop funkci nebo vizualizace.
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144 OCR

Optical character recognition (OCR) je jedna z klicovych vlastnosti RPA platforem [41].
OCR digitalizuje tisténé texty, se kterymi muize robot nasledné pracovat jako by to byla
digitalni verze. Robot snaze rozpozna slova nebo znaky na obrazovce, tak ze je maze
lokalizovat 1 kdyz dojde k jejich pfesunuti. Pokrocilejsi aplikace OCR dokazi s ur€itou
presnosti prevést i ruéné psany text, tak ze robot muze zpracovavat i rucné€ vyplnéné
formulare [41].

14.5 API

API, neboli application programming interface, je software, ktery propojuje dvé aplikace
[17]. RPA predstavuje vici API alternativu, protoze dokaze pienaset data mezi 2
aplikace, aniz by bylo potfeba vyvijet novy SW.

1.4.6 Uméla inteligence

Uméla inteligence (AI°) je slozena zn&kolika oblasti. Z hlediska RPA patii mezi
nejperspektivné]si strojové uceni, deep learning nebo natural language processing (NLP)
[41]. Davodem pro nasazovani Al je vyuZzivani nestrukturalizovanych dat, kterych je
v organizaci vétSina [41][42], detekce komplexnich vzorcl ve zpracovavaném procesu
aj.

1.4.7 Kognitivni automatizace

Kognitivni automatizace v sobé kombinuje n€kolik oblasti Al a dalsi techniky [38].

Napriklad vyuziva NLP, strojové uceni nebo zpracovani signalu. Cilem v RPA je pomoci
kognitivni automatizace co nejlépe replikovat chovani lidského pracovnika [41].

1.4.8 DalSi pouzivané pojmy

Pfi navrhu a realizaci RPA se lze dale setkat s vyuzivanim pfistupt jako Agile nebo
Scrum nebo pojmem DevOps, ktery predstavuje pristup k vyvoji SW, kde spolupracu;i
vyvojaii a odbornici z provozu [41]. Casto jsou vyuZzivany riizné vyvojové diagramy nebo
jiné grafy z oblasti procesniho fizeni.

® Zkratka z anglického Artificial Intelligence
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2 POPIS PRINCIPU A ZASAD METODY RPA

V nasledujici kapitole jsou uvedeny vlastnosti procesu, které jsou vhodné k automatizaci.
Popsany jsou klicové oblasti a hlavni zasady pfi zavadéni RPA. Dale jsou popsany
nastroje vhodné pro zmény procesu a zakladni role v RPA tymu.

2.1 Procesy vhodné pro aplikaci RPA

Kritickym faktorem uspéSného zavedeni RPA je schopnost urcit, které procesy jsou
vhodné k automatizaci. Dostupna literatura doporucuje se pfi vybéru procesu pro aplikaci
RPA zaméfit na Cinnosti, které spliuji nasledujici kritéria:

Vysoky objem transakci [15][19][36][39][41][51]

Jasna pravidla a rozlozitelnost na jednotlivé Cinnosti [15][19][36][39][41][51]
Zdlouhavé a opakujici se ¢innosti [39][41]

Stabilni prosttedi [19][36]

Malé mnozstvi vyjimek [19][36]

Procesy nachylné k chybam [19][41]

Vycislitelné soucasné naklady [19][51]

Standardizované procesy [36][51]

Vysokéa hodnota transakci [19]

Casty pistup do vice systémd/aplikaci [19]

Nedostupné API [41]

Zpracovani citlivych dat [41]

Alternativni pohled na procesy nabizi Ruissalo [34], ktera procesy rozdéluje na
informacné-intenzivni a znalostné-intenzivni. Podle autorky je informacné-intenzivni
prace spojena vétSinou s podpirnymi ¢innostmi, do kterych lze zaradit mimo jiné tieba
validaci nebo pfenos dat mezi aplikacemi. Znalostné-intenzivni Cinnosti vytvareji
ptidanou hodnotu. Obecné se jedna o Cinnosti, které berou informace a pomoci kreativity,
porozumeéni a znalosti jim davaji komplexni souvislosti za ucelem dosahnuti cile. Vedle
toho autorka uvadi dvé urovné odbornosti, a to rutinni a adaptivni. Rutinni odbornost je
prace na Cinnostech, které se opakuji a probihaji ve stabilnim prostiedi. Naproti tomu
adaptivni odbornost probihd za nejasnych pravidel a v neznamém nebo nestabilni
prostfedi. Podle autorky jsou pro RPA vhodné procesy spadajici do informacneé-
intenzivnich ¢innosti a rutinni odbornosti.

2.2 Kilicové oblasti pri aplikaci RPA

Podle Anagnoste [2] je pti zavadéni RPA dulezité vzit v uvahu tfi oblasti:

e Zralost
e Rozsah
e Nasazeni
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V ptipadé zralosti musi mit spoleCnost pfi zavadéni RPA predstavu, jaké procesy
posuzovat a upiednostriovat k automatizaci a dale tyto procesy rozvijet. Podle autora je
zadouci do RPA zaskolit Sirokou skalu lidi od vyvojait az po management. VétSina
spolecnosti vnima jako dulezité alespon okrajové zapojeni IT oddé€leni, nicméné RPA by
nemélo byt vnimano jako IT projekt, ale jako byznys projekt [2]. Do takového projektu
by mély byt zapojeny vSechny zajmové skupiny, pticemz klicovy jsou experti na danou
oblast, procesni experti, IT a RPA tym. [41]. Osvicenstvi v oblasti RPA zdiraziuje i
Willcocks a kol. [51], z jejichz pruzkumi vyplyva, ze RPA muze vyvolat obavy ze ztraty
zaméstnani. Na RPA tym by mélo byt navazano i fizeni zmén, nebot automatizace
procesu se zcela urCité dotkne pracovni naplné fady pracovniki [2]. Autor [2] dale
zminuje, ze spoleCnost musi byt schopna provést reengineering procesu, které byly
vybrany k automatizaci. Jako kliCové dovednosti uvadi autofi [7][51] proces
reengineering, lean management, analyzu byznys procest a schopnost provést zménu
soucasného stavu procesu. Tauli [41] uvadi, ze s ohledem na nutnost provést zmény
v procesech, je vhodné zapojeni senior managementu. Mél by byt vytvoren RPA tym,
pficemz podle pfipadovych studii neni rozhodujici, kde v organizacni struktufe
spolecnosti bude RPA tym umistén [S1]. Zaroven by spole¢nost méla mit predstavu, jaké
jsou moznosti jednotlivych SW feSeni na trhu ve vztahu k jejich systémim. Anagnoste
[2] doporucuje nastavit tzv. zivotni cyklus vyvoje robota, ktery bude jasné ur¢ovat, podle
jakych pravidel bude robot vyvijen a fizen. Po rozbéhnuti RPA musi spole¢nost dbat na
to, aby roboty pracovaly bez chyb a zaroven se identifikovaly nové procesy
k automatizaci. Dulezité je zajistit, aby se zmény v procesech promitly i do zmén chodu
robotu. Jde zde nutna tizka spoluprace mezi procesnimi experty a RPA tymem. Rovnéz
je tfeba zajistit, aby roboty dodrzovaly predpisy a danou Grover zabezpeceni. Z hlediska
sledovani vykonnosti doporuuje Anagnoste [2] zavést KPI'®, které pomohou
vyhodnocovat praci robotu. Priklady KPI jsou:

Pocet chyb robott za dany proces

Primérny Cas na zpracovani

Pocet situaci vyzadujici zasah Cloveka za dany proces

Vyuziti licenci k celkové kapacité

Spole¢nost by méla mit jasno, v jakém rozsahu chce RPA nasadit. Rozdilné pozadavky
budou naptiklad pro back-office a front-office. Rovnéz je zadouci urcit, v jakych
podnikovych utvarech se bude RPA aplikovat. Pokud se jedna o nadnarodni spole¢nost,
potom, ve kterych zemich, poptipadé regionech se RPA aplikuje. Anagnoste [2] dopliiuje,
ze RPA muze byt centralizované i decentralizované.

Nasazeni muze byt zajisténo vnitfnimi nebo externimi zdroji. Anagnoste [2]
rozd€luji nasazeni do celkem 8 krokd, pfi¢emz kazdy 1ze outsourcovat. Obdobné ¢clenéni
nabizi i dalsi autori [41][51].

Z globalniho hlediska musi spolecnost mit spole¢nost robustni komunikac¢ni plan.
Vsem zajmovym skupindm musi jasné¢ komunikovat, jaké jsou jeji cile v oblasti RPA

10 Key Performance Indicators
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vcetné zakladnich informaci o tom, co to je RPA je [7]. V opacném piipadé se vystavuje
riziku nepochopeni, faleSnych obav ze ztraty zaméstnani aj.

2.3 Hlavni zasady pfi zavadéni RPA

V nasledujici kapitole jsou formou syntézy shrnuty doporuceni pro zavadéni RPA. Pro
kazdou uvedenou oblast jsou zminéna mozna rizika a doporuceni.

2.3.1 Planovani

Podle zpravy konzultacni spolecnosti EY [21] selhava 30 az 50 % RPA projektu kvili
nedostateénému planovani. Casta prezentace RPA, co by technologie, ktera nevyzaduje
pokrocilé znalosti programovani a je zalozena na drag&drop, svadi k rychlé implementaci
[41]. Pfed implementaci by spolecnost méla mit jasné dané priority, cile a role v RPA
[36]. Pokud spole¢nost nedisponuje dostateCnym know-how mtize do implementace RPA
zapojit konzultacni spolecnost.

Willcocks a kol. [51] uvadi sedm kroka pfi planovani RPA:

1. Sjednoceni ocekavani od RPA - Definovani vize a sméfovani RPA z hlediska
strategickych cilti spole¢nosti.

2. Definovani struktury RPA tymu a odpovédného ¢lovéka

Vytvoieni Fidiciho tymu - Ridici tym by mél zahrnovat viechny zajmové

skupiny. Autofi [41][51] doporucCuji zejména vedeni RPA, IT oddéleni a

zastupce byznysu.

4. Navrzeni metodiky pro vytvareni robotu — moznou metodiku navrhuje
napiiklad Willcocks a kol. [51], Anagnoste [2] nebo Tauli [41]. Autofi se
shoduji na tom, ze zakladnimi kroky jsou identifikace a vybér procesu, jejich
optimalizace, konfigurace robota, testovani, spusténi a monitoring. Metodika
by méla byt doplnéna o pravidla tykajici se zabezpecCeni, spravy a technickeé
infrastruktury.

S. Vytvoreni modelu zapojeni zijmovych skupin do podpory RPA — RPA by
mélo byt operacné podporovano ruznymi relevantnimi oddélenimi.
Spolupracovat by méli hlavné v oblasti zpracovani procesnich vyjimek,
testovani nebo v IT oblasti.

6. Definovani roli, zodpovédnosti a zajiSténi odpovidajiciho Skoleni — Blizsi
informace jsou uvedeny v kapitole 2.5.

7. Definovani Skalovatelného technického zazemi s nizkymi naroky na
udrzbu

hat

2.3.2 Center of excellence a organizace

Z prazkumu a zkusenosti autora [2][11][41] vyplyva, ze k uspéSnému fizeni transformace
a podpory RPA je vyhodné zalozit tzv. Center of Excellece (CoE). Spolecnost UiPath
[11] popisuje CoE, jako zplsob jak pevné a efektivné zakotvit RPA v organizaci a
distribuovat naakumulované znalosti a zdroje napfic firmou pfi nasazovani robott. Tauli
[41] uvadi, ze uzite¢nost CoE roste s §irSim nasazovanim RPA. Velikost tymu CoE je
velmi variabilni a mize se pohybovat od nékolika ¢lenti az po specialni tymy zformované
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pro kazdou divizi zvlast. Neni vyjimkou, ze je CoE outsourcovano. Hlavnim pfinosem
CoE je [41]:

Vedeni v oblasti RPA

Shromazd'ovani zkusSenosti z praxe

Vyzkum, jaké jsou moznosti RPA

Zacileni na oblasti vhodné pro aplikaci RPA
Vytvoreni standardd a metodologie automatizace

Vytvoreni CoE ma i psychologicky efekt. Vsem zdjmovym skupinam dava najevo, ze
spoleCnost ma zajem o implementaci RPA, coz muze pfispét ke zvySeni povédomi a
pfijmuti RPA.

2.3.3 Vyhodnoceni dodavateli

V soucasné dobé se na trhu nachazi pres 70 dodavatelt RPA [41]. Vyhodnoceni a vybér
dodavatele RPA SW by mélo probéhnout po dikladné analyze. Hlavnim divodem je
zavislost na dodavateli, ktera znesnadfiuje pfipadny piechod na jiny SW. Zakladnim
vychodiskem pro zizeni seznamu potencialnich dodavatelt jsou nezavisla doporuceni
tretich stran. Pouzit se daji napiiklad prizkumy a studie spolecnosti Gartner nebo
Forrester, dale portaly agregujici zkuSenosti uzivatel(i jako TrustRadius'! nebo G2!2.

Spole€nost si musi definovat minimalni funkce, jaké by RPA SW mél mit.
Vychazet by méla ze své strategie a cilti. Tauli [41] doporucuje se zaméfit na funkce jako
screen scraping, zabudovana integrace s bézné€ pouzivanymi aplikace, management
robotli, moznosti zpracovani vyjimek v procesech. Mimo zminéné muze byt pro
spolecnost vyhodna implementace AI, NLP aj. Spole¢nost by méla sledovat, jaké jsou
moznosti v oblasti zabezpeCeni, monitoringu a nasazeni robotl. VétSina dodavateld
nabizi testovaci verzi svého SW, ktera se da vyuzit k dodani Proof of Concept.

Vybér dodavatele by meél probihat sohledem na konecného uzivatele i
prumyslové odvétvi. Rozdilné potieby budou pro front-end aplikaci, kde je konecnym
uzivatelem zakaznik a pro back-end aplikaci, kde jsou to zameéstnanci. VétSina robotu je
testovana a spravovana uzivateli z byznys oddéleni, nikoliv IT [41]. Proto by hlavni slovo
méli mit zaméstnanci z byznysu. Z hlediska odvétvi neexistuje univerzalni RPA feSeni
pro vSechny. Rizni dodavatelé se specializuji na rizna odvétvi, coz by méla zohlednit i
spolecnost.

Pozitivem je, pokud ma dodavatel ekosystém, ktery zahrnuje integrace do
partnerskych aplikaci. Signalem kvalitniho ekosystému muaze byt tzv. trh s roboty. Jedna
se o misto, kde je mozné nakoupit hotové roboty a snizit ndklady a Cas pottebny k vyvoji
vlastnich robotd. Automation Anywhere uvadi, ze vyuzivani jejich Bot Store snizuje Cas
potfebny k implementaci az o 70 % a snizuje naklady na vyvoj az o 50 % [10]. Obdobny
obchod nabizi 1 BluePrism s nazvem Digital Exchange nebo UiPath pod nazvem
Marketplace.

' www.trustradius.com
12 www.g2.com
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Z hlediska nakladu je zadouci zvazit nékolik oblasti. Prvni z nich jsou naklady za
pouzivani RPA SW. Tauli [41] uvadi, ze nejCastéjs§im systémem jsou pravidelné platby
za aplikaci umoznujici konfiguraci a spravu robotd a platby za licence jednotlivych
robott. Dalsi oblasti je Skalovatelnost. Vétsina spolecnosti bude RPA zavadét postupné,
tak ze by méla mit prehled o tom, kolik bude stat implementace RPA v dal§im oddélenti,
pobocce, spolecnosti atd.

Dulezita je i online komunita, dostupnost Skoleni a nabizena podpora ze strany
dodavatele RPA. Roli by mél hrat i design ve smyslu zpracovani uzivatelského rozhrani
a celkového user experience. V neposledni fadé by mély byt vyhodnoceny i cile
dodavatelské spolecnosti, naptfiklad ambice integrovani Al nebo Strojového uceni.

2.3.4 Vybér vhodného procesu

Automatizaci pomoci RPA Ize nasadit pouze na ur€ity typ procesu. Autofi [2][22][41]
uvadeéji, ze vtymu vybirajicim procesy k automatizaci by méli byt zastoupeni lidé
z ruznych oddéleni — zejména odbornici na RPA, lidé seznameni s kazdodenni praci na
procesu, procesni manazefi a popfipadé IT. Vybér procesu je klicovy a selhani v tomto
bode zpusobi dodatecné naklady [36].

Jednim ze zakladnich ukoll pifi vybéru procesu k automatizaci by mélo byt
vytvoreni seznamu souCasnych procesu [7] a ziskani piehledu o soucasném stavu a
moznostech. Tauli [41] navrhuje jako vhodné metody brainstorming nebo workshop
v raznych oddélenich. Doporucuje probrat nasledujici otazky:

e Jaka je uroven automatizace?

e (o jiz funguje a proc¢?

e Co nefunguje?

e Které procesy by se daly zlepsit? Muize automatizace pomoci?

e Které procesy se Casto opakuji a maji stereotypni charakter?

e Kolik ¢asu se stravi na téchto procesech?

e Jaké technologie se dfive nasadili, ale nefungovaly? Proc?

e Jaky je nazor na automatizaci? Je zde odpor nebo strach ze ztraty
zamestnani?

V predchozich doporucenich by mél informacni tok proudit obéma sméry. Kromeé ziskani
informaci je dulezité vyuzit prilezitost a komunikovat zakladni informace o RPA.

Podle Baranauskas [6] a Tauli [41] je dulezité, aby si spolecnost vytvorila metriku,
podle které posuzovat a vybirat procesy k automatizaci. Vhodné je sledovat mnozstvi
zpracovanych pozadavka a Cas potiebny ke zpracovani jednoho pozadavku (autorem
pojmenovanou jako komplexitu). Nasledn¢ doporucuje zacilit na procesy nachazejici se
v Cervené oblasti na Obr. 2.
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Vysoka

Potet poZzadavki
Stredni

Nizka

Nizka Stiedni © Vysoka

Komplexita
Obr. 2: Doporucené procesy z hlediska jejich poctu a komplexity [6]
Z hlediska finan¢nich a ¢asovych dopadu se sleduje ROI a FTE [6]. Spole¢nost by méla
mit plan, jak zajistit, aby potiebné know-how bylo transferovano do RPA projekti.

Po identifikaci vhodného procesu by spolecnost méla vytvofit dokumentaci, jak
proces probiha, kdo je do ného zapojen, jaky SW je pouzivan a pozadavky na pristupy,
zabezpeceni a spravu [41].

Ze strategického hlediska je podle autora [7][41] dulezité v pocatcich zavadéni
RPA dosahnout tzv. quick-win, rychlého vitézstvi, které doruci zautomatizovany proces
a jasné ukaze vyhody RPA. V praxi se nékdy nazyvaji Proof of Concept. Proto je zadoucti
upfednostnit procesy, které jsou typickymi kandidaty z hlediska oblasti uvedenych
v kapitole 2.1. Podle autora [21][41] je nicméné ¢astou chybou piedpoklad, ze dovednosti
dostacujici k uspésnému zvladnuti Proof of Concept budou stacit i na rozsahlejsi projekty.

2.3.5 Optimalizace a standardizace procesu

Z prizkumu EY [21] vypliva, ze spolecnosti podceniuji zmény v procesu, které mohou
vést k vétSimu zapojeni robota. Podle [2][25][41][51] by mél byt kazdy proces pred
automatizaci optimalizovan. Nekteré kroky mohou byt z procesu vynechany, protoze jsou
z principu potiebné pouze pro lidského pracovnika. Prikladem mohou byt rizné formy
vizualni kontroly zbarvenim bunék v programu Excel aj. Dulezita je uzka spoluprace
mezi RPA tymem a procesnim expertem [25]. Mozné metody fizeni a analyzy procesu
jsou popsany v kapitole 2.4.

Pozitivni dopady ma standardizace procest. Podle autord [23] je vhodné procesy
pred automatizaci standardizovat. Tento piistup vynika u vétSich organizaci, protoze roste
pocet stejnych procesu, které probihaji v riznych oddé€lenich. Ackoliv jednotliva oddéleni
sleduji stejny cil, napf. zadani objednavky do systému, mohou postupovat razné.
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Z dlouhodobého hlediska je zadouci procesy standardizovat a kvalitné popsat, protoze
neni tieba konfigurovat nového robota. Rada oborniki na procesni fizeni a odbornikd na
RPA tvrdi, ze toto je dulezita podminka a kliCovy faktor tspéchu.

2.3.6 Vyvoj robota

Tauli [41] uvadi pét zasad pfi konfiguraci robott. Prvni zasadou je zjistit, zda robota
nevyvinul nékdo jiny. Prvni zastavkou by tak mél byt trh s roboty. Druhou zasadou jsou
opakovatelné pouzitelné pracovni postupy, tzv. workflow. Roboti by se méli navrhovat
z menSich celkl, coz ma dvé hlavni pozitiva. Snizuje se komplexita a zkracuje se Cas
potiebny k rekonfiguraci robotti pfi zméné pracovniho prostiedi. Treti zasadou je zména
mindsetu z Clovéka na robota. Robot nemusi stoprocentné kopirovat ¢innost lidského
pracovnika. Neékteré véci muze robot délat jinak, pro lidského pracovnika slozitéji.
Ctvrtou zasadou je &itelnost workflow a piipadné kodu. RPA tym by mé&l mit nastavené
konvence, jak pojmenovat aktivity, proménné, aj. Patou zasadou je zapojeni byznysu do
vyvoje robota. Berruti [7] uvadi, ze kritickym faktorem uspéchu pii vyvoji robota je
spoluprace s fadovymi zameéstnanci, ktefi maji s vybranym procesem nejvétsi praktické
zkuSenosti. Podstatné je sdileni jejich znalosti s RPA tymem v prabéhu faze vyvoje a
testovani. Nedostatetna komunikace muze vyustit v nasazeni robota, ktery nebude
spliiovat definovana KPI a zvySovat naklady spolecnosti.

2.3.7 Kontrolni mechanismy

Anagnoste [2] doporuCuje zavést nékolik kontrolnich mechanismu, které minimalizuji
rizika spojena s vyvojem, nasazovanim a monitoringem robotd. Prvnim mechanismem je
oddgélit vyvoj, nasazeni a monitoring robotd. Hlavnim divodem je oddéleni vyvojového
(testovaciho) systému od produkéniho systému a kontrolované nasazovani robotu.
Druhym mechanismem je centralni sprava ptistupt do riznych ¢asti RPA SW. Tento krok
souvisi s predchozim mechanismem a ma za cil predejit kolizi pristupl v souvislosti
s odde€lenim testovaciho a produk¢niho prostfedi. Tretim mechanismem je nasazovani
robotti do produkce pouze po splnéni auditu. Soucasti auditu by mél byt souhlas vSech
participujicich stran a UAT!®, které potvrzuje, Ze robot plni svou funkci. Nasazovani
robotll by mélo byt centralizovano. Po nasazeni ptrechazi robot pod monitoring RPA
controllera, ktery ho miiZze spravovat v produk¢nim prostiedi, ale nemtize provadét zmény
konfigurace robota. Ctvrtym mechanismem je zaznamenavani &innosti robota. Veskeré
akce robota by mély byt zpétn¢ dohledatelné, aby mohli byt podrobeny auditu. Béznou
praxi je zaznam Cinnosti pomoci logu. Patym mechanismem je vytvoreni a udrzovani
aktualni dokumentace popisujici proces a postup zpracovani. Dokumentace je potiebna
pro piipady, kdy dojde k vypadku RPA infrastruktury a proces bude zpracovavan
manualng. Sestym mechanismem je udrzovani spravné konfigurace robotd vzhledem
k aktualizacim SW, se kterym pracuji. Kazda aktualizace by méla byt analyzovana

13 User accepting testing
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z hlediska dopadi na funkci robota. Dulezita je spoluprace IT oddéleni, které spravuje
aktualizace, a RPA tymu.

2.3.8 Rizeni zmén

Zmeény jsou nedilnou soucasti RPA a jejich podcenéni je Castou pri¢inou selhani
implementace RPA [39][50]. Cilem je urychlit a prosadit zmény, aby bylo mozné
efektivné realizovat vybranou strategii. Spole¢nost dfive ¢i pozdé&ji narazi odpor, at’ uz se
bude jednat o zaméstnance, kteti se budou bat o své misto nebo zastaralé systémy. Autofi
[50] na zakladé prizkumua doporucuji se zaméfit na hodnotu RPA pro zaméstnance, jako
napiiklad: méné stereotypni prace, vice prostor pro dalsi vzdélavani, nové role aj. Obecny
postup doporucéuje Tauli'* [41] a sklad4 se z 8 krokd:

e Vytvofit pocit potiebnosti RPA
Zapojeni vlivnych a znamych lidi ze spolecnosti
Vytvofit vizi
Komunikovat vizi
Umoznit zaméstnancim jednat a ocefnovat je
Docileni tzv. quick win
Vyuzivat dosazenych cili k prosazeni dal§ich zmeén
Zakotveni novych pfistupti do firemni kultury

Vyse uvedené se tyka problematiky zmény v pfechodu od aktualniho stavu k Sirokému
zavedeni RPA do firemnich procesi. Repa [35] uvadi, ze dalezitym faktorem pii fizeni
zmén je silna a soustavna podpora vrcholovym vedenim. Dulezitou skutecnosti je vSak
také zvladnuti mnoha dil¢ich zmén v automatizovanych procesech s ohledem na
organizacni, technologické a jiné zmény v procesech, které byly jiz automatizovany ve
firmé prostednictvim RPA, coz vyzaduje kvalitni nastaveni procesu zmeénového fizeni
(viz CSN ISO 10 007).

2.3.9 Osvéta a komunikace

Jak uvadi vybrani autofi [36][41], pro tsp€$nou implementaci RPA je dilezité mit jasnou
predstavu co to RPA je, co umi, jeho vyhody a nevyhody. Zaroven je nezbytné tyto
informace predavat dal. Prehled ve zminénych oblastech podpoii implementaci RPA tim,
ze pomuze vytvorit realné predstavy o RPA. Podle [36] se tim piedejde stanoveni
nerealizovatelnych cila jiz v poCatku a zaméstnanci jsou ziskani pro podporu aplikace
metodou RPA.

2.4 Nastroje zmény procesu

Tauli [41] doporucuje nasadit nekterou ze strategii neustalého zlepSovani jako napiiklad
Lean, Six Sigma nebo jejich kombinaci Lean Six Sigma. Metodika Lean se soustfedi na
definovani hodnoty z pohledu zékaznika a na mapovani toku hodnot. Usiluje dorucovani

14 Autor vychazi z publikace Johna Kottera: Leading Change
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v co nejkratsi dobé za co nejnizsich naklad. Metodika Six Sigma pracuje s nastroji jako
DMAIC'> nebo DPMO'®. Hlavnim cilem Six Sigma je omezit vady a odchylky
prostiednictvim zlepSovani kvality. Klicem ke zlepSovani kvality je tzv. hlas zékaznika,
ktery urcuje, jaké faktory jsou kritické pro zlepSeni kvality z pohledu zakaznika. Pro
uplnost je tfeba dodat, ze v pfipadé RPA se bude Casto jednat o vnitropodnikové
zakazniky.

Pfi revidovani procesti je mozné pouziti metody FMEA!7 jejimz cilem je
identifikovat mista mozného selhani procesu a navrhnout odpovidajici zmény [41].
Silnou strankou metody FMEA je odhaleni kritickych mist pred implementaci.

Podpirnym nastrojem pro zmény procest je modelovani procesti a nasledné
vytvofeni procesnich map [41]. Vhodnym modelovacim néstrojem je napiiklad FirstStep.
Repa [35] uvadi, 7e metoda FirstStep postupné rozklada procesy na pod-procesy a
vyuziva diagramy procesniho fetézce, hierarchie a swim lanes. Diagramy umoziuji
znazornit strukturu organizace, procesy, aktivity, souvisejici objekty (napf. informace
potiebna pro provedeni aktivity) a produkty. Cilem metodiky je poskytnout informace o
tom, které aktivity trvaji nejdéle, které obsahuji nejvice chyb aj.

Pro grafickou prezentaci firemnich procesii je mozné pouzit BPMN'®, Jeho
zakladnim diagramem je diagram podnikového procesu, ktery ma definované zakladni
grafické symboly pro jednotlivé elementy [35]. Dopliikem BPMN je BPML"
jazyk pro modelovani a popis procesu [35].

, COZ je

Mimo vySe zminéné se v soucasné dobé prosazuje vyuziti technik spadajicich do
Process miningu [41]. Jadrem téchto technik je zpracovani procesniho logu, tzn.
seznamu, ktery zachycuje realna data [40]. Bézné obsahuje ID polozky, stavy, ¢asové
udaje a dalsi doplitkové informace. Techniky process miningu umoziuji analyzovat a
nastavit procesy na zakladé skute¢nych prub&ht procesu.

2.5 Role vtymu RPA

Velikost a struktura tymu bude v prvni fadé urCena velikosti organizace a rozsahem
aplikace. Autofi [2][41][51] uvadi nékolik kli¢ovych roli v RPA tymu shrnutych v nize
uvedené tabulce.

15 Define, Measure, Analyze, Improve, Control
16 Defects per million opportunities

17 Failure Mode and Effects Analysis

18 Business Process Modeling Notation

19 Business Process Modeling Language
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Tabulka 1: Role v RPA a jejich popis

Nazev role Hlavni napli prace

Team Leader Koordinace tymu, podpora a mentoring

) i Definice pozadavku a funkci. Spoluprace s IT.
Solution Architect
Dohled nad Developery

Developer Nastavovani robotu, testovani, udrzba

) Identifikace a vybér procest, dokumentace
Process Analyst / Business o e . .
procest, zajisténi komunikace mezi developerem,

analyst , .
procesnim expertem a vlastnikem procesu
Kazdodenni fizeni a kontrola spusténych robotu.
Process Controller Zakladni analyza vzniklych problému a podpora

developera

Tauli [41] dale zavadi roli RPA sponzora, coz by mél byt clovék na vy§si manazerské
pozici, ktery vystupuje spiSe jako symbol dilezitosti. M¢l by §ifit hlavni myslenky RPA
na nejvyssSich urovnich a zapojovat dalsi oblasti. Autor dale dodava, ze CoE by mélo

velice uzce spolupracovat s procesnimi manazery, experty na automatizované oblasti a
IT oddélenim.
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3 ANALYZA PRODUKTU RPA

Relevantni parametry pro vybér dodavatele RPA SW byly uvedeny v kapitole 2.3.3.
Vyhodnotit vSechny diive zminéné parametry z hlediska dostupnych dodavatelt by bylo
nad rozsah této bakalatiské prace. Pocet rozebiranych dodavatelt byl proto zredukovan na
hlavni hrace na trhu, pfi¢emz zdrojem pro vybér byl prizkum spole¢nosti Gartner [24].
Hlavnim prfedmétem popisu dodavateli jsou nabizené funkce, zkuSebni verze, trh s

0

roboty, recenze®” a integrace prvkii Al. Na zakladé vy$e zmin&ného prizkumu jsou dale

popsany produkty spolecnosti UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism a WorkFusion.

HEILITY TOEX

COBMPLETEMESS OF WIS fis of Juna 2020 o

Obr. 3: Spolecnosti na triu RPA podle‘spolecvnosti Gértner [24]

3.1 UiPath

UiPath nabizi platformu pro spole¢nosti vSech velikosti a umoziiuje vytvaret jak obsluzné
(RDA) tak bezobsluzné roboty (RPA). Funkcionality platformy jsou rozdéleny do Sesti
kategorii, priCemz kazda kategorie podporuje nékterou z fazi implementace RPA.
Konkrétné se jedna o kategorie [46]:

1. Overview — funkcionality pro vytvofeni prehledu a planu pro aplikaci
robotizace

2. Discover — nastroje urCené kidentifikaci procesi vhodnych
k automatizaci. Zahrnuty jsou nastroje pro podporu Process Miningu, Task
Miningu?'.

20 Pro srovnani recenzi byly vybrany servery TrustRadius [45], G2 [8] a Gartner [33] k datu duben 2021.
2 Jedna se o podrobngjsi metodu analyzy nez je process mining. V pfipadé task miningu jsou analyzovany
jednotlivé tkony, které je tieba provést pro dokonceni jednoho kroku procesu [46].
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3. Build — nastroje pouzivané ke konfiguraci robotl, jejimz zakladem je
Studio. Navic spolecnost nabizi 1 produkt urCeny pro netechnické
pracovniky umoziujici konfiguraci sofistikovanych roboti bez znalosti
kédovani s ndzvem StudioX. Silnym nastrojem je Markeplace, kde je
mozné nalézt a pouzit jiz vytvorené roboty (vice v kap. 2.3.3). UiPath
umoziiuje pfi vyvoji robota nasadit prvky Al spadajici do nastroje Al
Fabric, ktery zahrnuje 100 ptednastavenych moduli strojového uceni
s moznosti zakomponovani do existujicich robota.

4. Manage — zahrnuje produkty pro fizeni, spravu a nasazovani robotd.
Jadrem je Orchestrator, ktery umoziuje i méfit ¢innosti robott, zpétné
sledovat jejich ukony a fidit zabezpeCeni. Tato skupina zahrnuje 1 Al
Center, které umoziuje nasadit a spravovat modely strojového uceni.
Poslednim nastrojem je Insights, coz je analyticky nastroj, pomoci kterého
1ze sledovat, méfit a predpovidat vykonnost automatizace.

5. Run - skupina nastroji urcena k testovani a spusténi robotu.

6. Engage — nastroje pro zapojeni zaméstnanci a jejich bezproblémovou
spolupraci s roboty. Je zde dostupny produkt Apps umoziujici vytvorit
aplikace, které mohou spolupracovat s obsluznou 1 bezobsluznou
automatizaci. Lze vytvaret jak jednoduché formulafe, tak i slozité
vicekrokové aplikace. V ramci této kategorie jsou nabizeni i chatovaci
roboty a rovnéz je dostupné tzv. Action Center, které podporuje plynuly
pfechod procesu mezi zaméstnanci a roboty, jako napf. zpracovani
vyjimek, eskalaci nebo potvrzeni.

UiPath nabizi dvé varianty zkuSebni verze. Prvni je Enterprise Platform ve zkuSebni verzi
az na 60 dni, ktera mimo jiné zahrnuje Studio, StudioX, 10 bezobsluznych robott a 2 Al
roboty. Druhou zkuSebni variantou je Community Edition, ktera je trvale zdarma pro
jednotlivce, male tymy nebo malé podniky?’. Dostupné je Studio, StudioX, jeden
bezobsluzny robot aj.

UiPath spliluje nékolik bezpecnostnich standartu a certifikaci, mezi které patii
ISO 27001, SOC 2 atestace® nebo Veracode certifikat>*. Spole¢nost provozuje UiPath
Academy, coz je v podstat€ Skolici centrum nabizejici fadu kurzi zdarma. Navic je mozné
ziskat certifikat.

V hodnoceni nezévislych organizaci se Uipath pohybuje na ptednich ptickach.
V tuvodu kapitoly uvedena studie spolecnosti Gartner [24] hodnoti UiPath jako jednic¢ku
na trhu. Rovnéz spolecnost Forrester vyhodnotila UiPath ve své zpraveé z prvniho kvartalu
2021 [43] jako leadera na trhu s RPA. Na vSech srovnavacich webech je UiPath nejcasté&ji

22 Piesné podminky jsou dostupné na webu UiPath [46]

23 Atestace potvrzujici, Ze spole¢nost ma nastavené IT kontrolni mechanismy zabezpecujici poskytované
sluzby [30]

24 Certifikat potvrzujici bezpecnost SW aplikaci [47]
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hodnocenym produktem vramci RPA a dosahuje hodnoceni 8,9 z 10 na serveru
TrustRadius, 4,6 z 5 na serveru G2 a 4,6 z 5 na serveru Gartner.

3.2 Automation Anywhere

Automation Anywhere (AA) nabizi feSeni pro fadu oddéleni (HR, finance, obchod, aj.) 1
pro fadu odvétvi (vyroba, financni sluzby, zdravotnictvi aj.). Vyhodou AA je, ze vedle
on-premise verze nabizi i kompletni cloudovou aplikaci. Obé verze jsou z hlediska funkci
srovnatelné a jejich pouziti je mozné kombinovat. Platforma AA rozdéluje své
funkcionality do Ctyt kategorii [4], a to:

1. Discovery bot — umoznuje sledovat aktivity uzivateld a pomaha
analyzovat procesy scilem identifikovat ty, které jsou vhodné
k automatizaci. V podstaté se jedna o Task Mining. Déle nastroje zahrnuji
automatickou pfed-konfiguraci robota na zakladé nasbiranych dat a
podporu pii tvorbé dokumentace.

2. 1Q Bot — nastroje pod kategorii IQ bot umoziuji zpracovavat
nestrukturovana data pomoci prvki Al. Vyuzivano je pocitaCové vidéni,
NLP, fuzzy logika a strojové uceni. IQ bot dokéaze pracovat v celkem 18
jazycich a jeho hlavni prednosti je schopnost ¢ist a porozumét
podnikovym dokumentim jako jsou faktury. V praxi to znamena, ze 1Q
bot dokaze z faktury rozpoznat fakturacni adresu, dan€, penézni Castky,
mnozstvi a dalsi.

3. RPA Workspace —jedna se o jadro automatizace, kde se nachazeji nastroje
pro tvorbu robotd, jejich orchestraci, kontrolu a fizeni.

4. Bot Insight — skupina analytickych nastroji, které umoziuji sledovat
vykonnost robotil a dalsi ukazatele.

Hotové roboty je mozné nalézt a pouzit v nastroji Bot Store. Spole¢nost nabizi 30-ti denni
zkuSebni verzi své cloudové aplikace se vSemi funkcemi. Vedle toho je mozné vyuzivat
Community Edition, ktera je zdarma pro jednotlivce a male podniky, nicméné podléha
nékterym omezenim?.

AA nabizi Skolici program pod ndzvem Automation Anywhere Univerzity, kde
jsou k dispozici Ctyfi kategorie v zavislosti na pozici v RPA tymu. Kurzy jsou zdarma,
nicméné jsou zpoplatnény certifika¢ni zkousky.

Studie spolecnosti Gartner [24] hodnoti AA jako jednoho z leadert na trhu RPA
a obdobné je tomu ve zpravé spolecnosti Forrester [43]. Z hlediska srovnavacich servera
se AA pohybuje na druhém misté€ nej¢astéji hodnocenych RPA dodavateld na webech G2
a Gartner. Na serveru TrustRadius se AA pohybuje na tfetim misté. Hodnoceni v poradi
TrustRadius, G2, Gartner je 7,6 z 10,4,5z5a4,6 z 5.

%5 Piesné podminky jsou dostupné na webu AA [4]
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3.3 Blue Prism

Blue Prism nabizi rovnéz feSeni pro fadu oddé€leni z riznych odvétvi a stejné tak je
dostupna cloudova verze. Blue Prism (BP) rozd¢luje svoji platformu do tii kategorii [9]:

1. Discover — zahrnuje nastroje Decipher IDP?° a PA*” Tool. DIDP umoZfiuje
Cist data ze strukturovanych a cCasteCné strukturovanych dokumentd
vyuzitim OCR a strojového uceni. PA Tool je podpirny nastroj pro
posouzeni a vybér procesti vhodnych k automatizaci.

2. Design — jadrem kategorie je Studio slouzici ke konfiguraci robotd. Mimo
to BP nabizi nastroj Capture, ktery zachycuje provedené ukony a
pfipravuje PDD?*® dokumentaci.

3. Deliver — v posledni kategorii se nachazeji nastroje pro spravu, fizeni a
kontrolu robotti.

Stejné jako predchozi spolecnosti, i BP nabizi sviij trh s roboty pod nazvem Digital
Exchange. BP nabizi 30-ti denni zkuSebni verzi nebo alternativné€ 120-ti denni Learning
edici. Na rozdil od UiPath a AA neni k dispozici bezplatna verze pro jednotlivce nebo
malé podniky. K dispozici je Blue Prism University, ktera nabizi Skoleni a certifikaci.

Blue Prism by se z hlediska studie spolecnosti Gartner [24] dalo zaradit na tfeti
misto mezi leadery trhu, nicméné zprava spoleCnosti Forrester [43] umistuje BP mimo
kategorii leadert trhu. BP se ve zminované zpraveé nachazi ve druhé nejvyssi kategorii
zvané Strong Performers. Z hlediska ¢etnosti hodnoceni se BP pohybuje na tfetim misté
na serveru TrustRadius s hodnocenim 7,4 z 10, na Ctvrtém misté na serveru G2
s hodnocenim 4.4 z 5 a na tietim misté na serveru Gartner s hodnocenim 4,4 z 5.

3.4 WorkFusion

WorkFusion (WF) nabizi platformu Intelligent Automation Cloud, coz je cloudova

aplikace. Vedle toho je k dispozici i on-premise verze. WF nabizi nasledujici nastroje
[52]:

1. Discovery — nastroje urCené k identifikaci procesii s potencialem
k automatizaci. Obsahuje katalog ptipadovych studii.

2. Automation Studio — cloudové i desktopové feseni pro konfiguraci robott

3. Automation Orchestration — nastroj k fizeni a koordinaci robotu a jejich
spoluprace s lidmi

4. Analytics — analyticky nastroj umoznujici sledovat metriky robotd, lidi i
procesu ve sledovanych oblastech.

26 Intelligent Document Processing
27 Process Assessment
28 Process Definition Documents
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5. Document Intelligence — nastroj k digitalizaci nestrukturovanych
dokumentd. Umoziuje porozuméni a extrakci dat s vyuzitim Al prvk..

WF nabizi tzv. Pre-trained Bots, coz jsou pred-konfigurovani roboty. Jedna se v podstaté
0 obdobu trhu s roboty. Z hlediska bezpeCnosti nabizi WF ovéfeni Veracode Verified
Standard® a certifikat ISO/IEC 27001:2013.

K otestovani platformy WF je dostupné demo, nicméné na oficidlnim serveru
nejsou dostupné detaily této nabidky. Demo verze je dostupnd pouze pro firemni
zakazniky. WF nenabizi neplacenou komunitni verzi jako naptiklad AA nebo UiPath.
Spole¢nost provozuje Automation Academy, coz je tréninkovy portal. VétSina kurza je
zpoplatnéna, nicméné nékteré kurzy jsou pro studenty dostupné zdarma. WF rovnéz
nabizi certifikaci.

WEF je posledni spolecnosti zafazenou do skupiny Leaders ve studii spolecnosti
Gartner [24]. WF se zde pohybuje na hranici kategorii Leaders a Visionaries. Rovnéz ve
zpravé spolecnosti Forrester [43] uzavira WF skupinu Leaderti a pohybuje se na hranici
s kategorii Strong Performers. Na srovnavacich serverech se WF pohybuje na 6., 12. a
12. misté v potadi TrustRadius, G2 a Gartner. Hodnoceni v uvedeném potadi je 6,4 z 10,
43z5a4,1z5.

2 Certifikat potvrzujici bezpecnost SW aplikaci [47]
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4 NAVRH FIREMNIHO PROCESU PRO APLIKACI
METODY RPA

V nésledujici kapitole je vybran firemni proces, ktery by autor doporucil
k automatizaci. Vychodiskem jsou poznatky ziskané pfi zpracovani této bakalarské prace.
V avodu je stru¢né popsan prabéh procesu, jak je v soucasné dobé manualné
zpracovavan. Nasledn€ je vybér procesu zduvodnén vzhledem k informacim v kapitole
2.1. S ohledem na velikost projektu je dale uvedena predprojektova uvaha shrnujici
zakladni fakta o projektu. Pfi realizaci muze poslouzit jako zakladni vychodisko
v predprojektové fazi.

4.1 Popis navrzeného procesu

Proces navrzeny k automatizaci se nazyva Support Quote Management (SQM). Vstupem
procesu je seznam produktl, ke kterym je tieba dohledat odpovidajici data. Data je tieba
dohledat z n¢€kolika firemnich systému a zpracovat do dohodnuté Sablony. Vystupem je
vyplnéna tabulka, ktera se odesila zpét zadateli. Primérna Casova naro¢nost na jeden
pozadavek je 1,5 hodiny a frekvence je jeden poZadavek denn&*. Proces v soucasné
podobé funguje od brezna roku 2018 a od té doby nebyly provedeny zadné vétsi upravy.

Na Obr. 4 je pomoci vyvojového diagramu znazornén prubeh procesu. Sbér dat
probiha z nékolika systémt. Prehled zdroju dat je uveden v tabulce nize. V piehledu je
kromé zdroje a nazvu dat uveden rovnéz pocet vypliovanych tdaja na jeden produkt a
typ zdrojovych dat z hlediska strukturovanosti.

Tabulka 2: Prehled zdroju dat (viastni tvorba)

Pocet udaju
Nazev dat Zdroj dat st Typ dat
na produkt
Hlavicka Sablony Prijaty seznam produkta 8 Nestrukturovana
Internich
nretnic . Produktova databaze 1 Strukturovana
produktova cisla
Pocet kust leté
oce Vusu na paete SAP transakce YV20 2 Strukturovana
a rozméry
Data o produktu Produktova databaze 13 Strukturovana
Interni ceny SAP transakce MMO3 2 Strukturovana
b L Sdileny soubor Excel + 5 Strukt )
né cen rukturovana
opotticene centy SAP transakce VK13 Hrov

30 Udaje ¢asova naro¢nost a frekvence pochazi z firemnich statistik za poslednich 12 mésict
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Obr. 4: Proces zndzornén vyvojovym diagramem (vlastni tvorba)

4.2 Zduvodnéni vybéru procesu

Z hlediska kapitoly 2.1 je proces vhodny k automatizaci z nasledujicich divodi:

e Podstata procesu je kopirovani dat podle jasnych pravidel
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e Proces lze rozlozit na jednotlivé ukony z hlediska vypliovanych dat

e VétSina dat je strukturovanych

e V procesu je minimum vyjimek

e Standardizovany proces probihajici ve stabilnim prostfedi

e Vstup do né€kolika systémi/aplikaci

e V disledku velkého poctu zpracovanych udaji vznika prostor pro lidskou
chybu (prehlednuti, preklepy, apod.)

e 7 hlediska zaméstnanct se jedna o stereotypni a zdlouhavou ¢innost

Ackoliv je proces vhodny k automatizaci z nékolika vyse zminénych divodi, tak by mél
byt nejprve optimalizovan, jak je bylo zminéno v kapitole 2.3.5.

4.3 Predprojektova uvaha

Ugel projektu je automatizace procesu SQM s cilem tspory nakladi a zrychleni procesu.
Naplnéni cile bude vyhodnoceno z hlediska tspory FTE a primérného Casu potiebného
na zpracovani pozadavku. Automatizace procesu SQM ma otevieny termin realizace a
jeho naléhavost je z hlediska spole¢nosti nizka. Financni Castka a zdroje potiebné
k realizaci projektu jsou ocekavany spise nizké, jelikoz ve spoleCnosti jiz funguje RPA
tym. Nebude tak potfeba pocatecni investice do rozbéhnuti RPA. K zahajeni projektu je
tfeba souhlas Operational Lead Sales & Services.

Hlavnim pfinosem realizace projektu je uspora FTE. Vzhledem k datim
uvedenym v predchozi kapitole se jedna o odhadovanou usporu 0,19 FTE. Dalsim
pfinosem je oCekavana zvySena kvalita dat, rychlost a spokojenost zameéstnancu. Pfi
nerealizovani projektu se spoleCnost vystavuje riziku nespokojenosti zaméstnanct
s rutinni a monotdnni praci a na to navazujici rostouci potencial pro chybné zadana data.
Projekt je urcen tymu, ktery zodpovidd za zpracovani procesu SQM a ma podporu
zejména ze strany pracovnikll a vedouciho tymu.

Vedeni projektu by mélo spadat pod RPA tym a soucasti tymu by mél RPA
business analyst, procesni expert a procesni manazer. V zavislosti na fazi projektu potom
dalsi ¢lenové RPA tymu. Realizace projektu bude znamenat primarné zmény na strané
zodpovédného tymu. Zmény na strané internich zakaznikli nejsou ocekavany zadné nebo
minimalni. Podporu k realizaci projektu lze oCekavat ze strany zodpovédného tymu a
RPA tymu. Pred realizaci projektu je nutné zkontrolovat aktualni dokumentaci procesu
s realnym prabéhem procesu, protoze dokumentace bude zakladnim vychodiskem pro
RPA tym.
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5 ZAVER

V uvodu bakalarské prace byly uvedeny pfistupy k automatizaci a z hlediska RPA
shrnuty pfinosy, rizika a technologie zasahujici do RPA.

V ramci vytyCenych cilt byly v praci shrnuty hlavni principy a zasady metody
RPA. Zasadnim krokem je rozpoznani, které procesy jsou vhodné k automatizaci. Proto
byla v praci shrnuta obecna doporuceni, jaké vlastnosti by takovy proces meél mit.
V souvislosti s rozpoznanim procest byly uvedeny i kliCové oblasti, na které je tfeba se
pti zavadéni RPA zaméfit. Ackoliv je RPA software a tudiz je pfirozené Casto fazen pod
IT oddéleni, skuteCnost a praxe jsou mnohdy jiné. Ze zjisténi vyplyva, ze implementace
RPA znacné souvisi s fadou dalSich oddéleni, potazmo obort. Pro uspésné zavedeni je
autory doporucCovana spoluprace IT, procesniho managementu a procesnich expertu.
Vedle toho je vhodné zapojit fizeni zmén a rovné€z senior management, ktery celou
implementaci RPA zastiesi. Zastupci z predchozich oddé€leni tvofi v organizacich tzv.
Center of Excellence. Autofi doporucuji, aby RPA nebylo brano jako IT projekt, ale spiSe
jako byznys projekt. Dale byly v praci uvedeny hlavni zasady pii zavadéni RPA
z hlediska zivotniho cyklu od planovani, ptes konfiguraci az po fizeni a kontrolni
mechanismy. Dulezitym faktorem uspésné implementace RPA je optimalizovany proces.
V praci byly shrnuty nékteré pristupy k optimalizaci procest doporuCované experty
z oblasti RPA. Dale byly doplnény mozné techniky modelovani procest. Okrajové byla
v praci zminéna oblast Process Mining, ktera mize byt u€innym nastrojem pii analyze a
nastavovani procesu. V neposledni fadé byly v praci uvedeny typické role pro RPA tym.

V praci byla provedena analyza vybranych produktd pro podporu metody RPA.
K analyze byly vybrany ctyfi spolecnosti, které dosahli tirovné Leaders v prizkumu
spoleCnosti Gartner. Jedna se o spolecnosti UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism a
WorkFusion. Spole¢nosti byly analyzovany z hlediska nabizenych funkci, recenzi,
dostupnosti trhu s roboty a zkuSebni verze a integraci prvka Al. Standartni funkce vSech
analyzovanych produkti byly velmi podobné, nicméné drobné odchylky jsou patrné ve
specializovanych nastrojich. Napftiklad nastroje pro Process Mining nebo zpracovani
nestrukturovanych dat. Dalsi rozdily byly nalezeny v nabidce bezplatnych verzi, kdy
spole¢nosti UiPath a Automation Anywhere nabizeji trvale bezplatnou komunitni verzi
pro jednotlivce a malé podniky.

V posledni casti bakalarské prace byl navrzen firemni proces vhodny
k automatizaci. Navrzeny proces byl stru¢né popsan pomoci vyvojového diagramu a
uveden piehled dat a jejich zdroju. Nasledné byl s ohledem na kapitolu 2.1 vybér procesu
oduvodnén. V zavéru kapitoly je uvedena predprojektova Gvaha, ktera shrnuje zakladni
fakta o projektovém zaméru a proveditelnosti. Uvaha miize poslouzit jako vychodisko pii
realizaci projektu.

Predkladana bakalafska prace nabizi n€kolik zajimavych smérd, kterymi by se
mohl ubirat dal§i vyzkum. Jednim ze smért by mohl byt detailn€jsi pohled na vyuziti
Process Miningu nebo prvkii Al v RPA. Uvedenou analyzu produktu, lze z hlediska
velikosti trhu povazovat za pomérné uzce zaméfenou. Samostatnym vyzkumem by mohlo
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byt SirSi a detailnéjsi srovnani produkti RPA. V neposledni fadé se jako pfirozenym
dalsim krokem jevi aplikace ziskanych poznatkid k zautomatizovani vybraného procesu.
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7 SEZNAM ZKRATEK

AA

Al
API
BP
BPML
BPMN
CoE
DMAIC
DPMO
FMEA
FTE
GUI
IPA

NLP
OCR
RDA
ROI
RPA
SQM
UAT
WF

Automation Anywhere

Artificial intelligence

Application programming interface
Blue Prism

Business process modeling language
Business process modeling notation
Center of excellence

Define, Measure, Analyze, Improve, Control
Defects per million opportunities
Failure Mode and Effects Analysis
Full-time employee

Graphic user interface

Intelligent process automation

Key performance indicator

Natural language processing
Optical character recognition
Robotic desktop automation

Return of investment

Robotic process automation
Support quote management

User acceprace testing

WorkFusion
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