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UvVOD

V nasi spoleCnosti maji hasici, jak profesionalni, tak 1 dobrovolni, bezesporu své
nezastupitelné misto. Jisté nejsem jedina, kdo jejich praci obdivuje a zachovava k nim
velkou uctu. Denné nasazuji své zdravi a zivoty, aby pomohli t€m, ktefi to potiebuji. Jiz
davno nepatii mezi jedinou praci hasiCe , pouhé™ haseni pozaru. Jednotky denné vyjizdi
k velmi rozmanitym mimofadnym situacim, od odemykani uzamcenych bytd, pres
zachranovani zvifat ze stromua az po vazné dopravni nehody. Je tedy jasné, ze se bez nich

zkratka neobejdeme.

Kazdy den se na mnoha mistech Ceské republiky rozezni sirény oznamujici n&jakou
mimotradnou udalost. K takovym situacim jsou povolavani nejen profesionalni hasici, ale
také ti dobrovolni, ktefi za své nasazeni a pomoc nedostanou zadné finan¢ni ohodnoceni.
V této bakalaiské praci se chci zaméfit pravé na ty jedince, ktefi bez naroku
na odménu dobrovolné opousti své domovy, aby pomohli tém, ktefi to potfebuji. V praktické

casti budou popsany faktory, které dobrovolné hasi¢e motivuji k jejich Cinnosti.

Je pochopitelné, ze zdaleka ne kazdy jedinec muZze praci hasiCe-zachranare
vykonavat. Takovy ¢lovék musi byt jednak psychicky odolny, a jednak musi dobie zvladat
zatézové situace, které jsou v hasiCovée zivoté na dennim poradku. Také na zvladani stresu

u pfislusnikid hasi¢ského zachranného sboru se v této praci zameétime.



TEORETICKA CAST



1 HASICSKY ZACHRANNY SBOR

Integrovany zachranny systém se sklada z nékolika slozek, mezi které spada také hasicsky
zachranny sbor (HZS). A pravé na tuto dilezitou komponentu se zaméfime v prvni kapitole,
kde si popiSeme strukturu HZS, napln prace tohoto povolani a druhy jednotek pozarni
ochrany. Zaméfime se také na dobrovolné hasice a na jejich roli ve spolecnosti. V samotném
zavéru prvni kapitoly se budeme vénovat kratkému popisu konkrétniho sboru dobrovolnych

hasica, ktery byl vybran pro vyzkum ptipadové studie.

1.1 Struktura HZS

Zakladnim ukolem Hasi¢ského zachranného sboru (HZS) je chranit zivoty a zdravi obyvatel,
zvirata, zivotni prostiedi a majetek pred pozary a jinymi mimotadnymi udalostmi (Generalni

teditelstvi HZS CR, 2021a).

Ustiedni slozkou Hasi¢ského zachranného sboru je Generalni feditelstvi HZS, které
je soucasti Ministerstva vnitra a sidli v Praze. Vykonnou slozku HZS tvori 14 hasi¢skych
zéchrannych sbort krajd, a také Zachranny utvar HZS CR. Sougasti jednotlivych sbort krajt
jsou kromé uzemnich odborti také Stredni odborna Skola pozarni ochrany a Vyssi odborna

Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku (Generalni feditelstvi HZS, 2021a).

Tato slozka integrovaného zachranného systému se podili na zajist ovani bezpecnosti
Ceské republiky piedev§im tim, e plni a organizuje tkoly pozami ochrany, ochrany
obyvatelstva, civilniho nouzového planovani, krizového fizeni a dalsi. VSechny tyto ukoly
jsou plnény v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Jako ptiklad uved'me
zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich

predpist (Generalni feditelstvi HZS CR, 2021a).

Naplii prace profesionalnich hasiéd v krajské jednotce HZS CR je velmi rozmanita.
Vykon profese probiha ve dvou moznych rovinach — v organizacnim nebo operacnim fizeni.
Cinnosti souvisejici prevazné s udrzovanim odborné a fyzické zptisobilosti hasi&a, jako jsou
napfiklad rizna skoleni, vycviky a udrzba pozarni techniky, spadaji pod organizacni fizeni.
Operacni fizeni pak zahrnuje vyjezdy k zasahiim, tedy Cinnosti poCinaje piijetim zpravy
o udalosti, pres provedeni zachrannych ¢i likvidacnich praci, az po navrat pfislusnik HZS

zpét na stanici (Holubova, 2015).



1.2 Druhy JPO

Ptislusnici hasi¢skych zachrannych sbori tvofi organizovany systém, tzv. jednotky pozarni
ochrany (JPO). Mezi JPO, které jsou zafazené do plosného pokryti kraje, patii jak
profesionalni sbory kraje a profesionalni jednotky hasi¢skych zachrannych sbort, tak
i jednotky sborti dobrovolnych hasi¢t obci a jednotky sboru dobrovolnych hasict podnikt

(Hanuska, 2006 in Holubova, 2015).

Kroupa & Riha (2008, in Simerdova, 2013) rozlifuji z hlediska plogného pokryti Sest
kategorii jednotek pozarni ochrany, které jsou oznaCovany fimskymi Cislicemi 1. — VI,

na jednotky:

a) s uzemni pusobnosti zasahujici i mimo uzemi svého zfizovatele
e JPO I. —jednotka hasi¢ského zachranného sboru (HZS), jejiz Gzemni puisobnost
je zpravidla do 20 minut jizdy z mista dislokace
» tato jednotka zajiStuje vyjezd do 2 minut od vyhlaseni poplachu
* dojezdova vzdalenost z mista dislokace je 15-20 km

* poskytuje pomoc obcim specialni technikou v uzemi své pusobnosti,

e JPOIL - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t obce s ¢leny (SDH), ktefi tuto
sluzbu vykonavaji jako svoje hlavni i vedlejsi povolani, uzemni ptisobnost
jednotky je do 10 minut jizdy z mista dislokace

» tato jednotka zajiStuje vyjezd do 5 minut od vyhlaseni poplachu

* dojezdova vzdalenost je 7,5 az 10 km,

e JPO III. — jednotka sboru dobrovolnych hasict s ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu
v jednotce pozarni ochrany dobrovoln€, izemni pusobnost této jednotky
je zpravidla do 10 minut z mista dislokace
* jednotka zajistuje vyjezd do 10 minut od vyhlaseni poplachu

* dojezdova vzdalenost z mista dislokace je 7,5 az 10 km.



b) s mistni plisobnosti zasahujici na tizemi svého ziizovatele
e JPOIV. - jednotka HZS podniku, kterd poskytuje specialni pozarni techniku
na vyzvu uzemng¢ piislusného operacniho strediska
* vyjezd do 2 minut od vyhlaseni poplachu, dojezdova vzdalenost

je3,5az 5 km,

e JPO V. —jednotka SDH obce s ¢leny, ktefi vykonavaji ¢innost v jednotce
dobrovolng, zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenSeném pocetnim stavu

* vyjezd do 10 minut od vyhlaseni poplachu,

e JPO VI — jednotka SDH podniku, poskytuje specialni pozarni techniku
na vyzvu uzemng¢ piislusného operacniho strediska

* vyjezd jednotky do 10 minut od vyhlaseni poplachu.

1.3 Dobrovolni hasici

Jsou to pravé dobrovolni hasi¢i, kdo ve svém volném Case a bez naroku na odménu
bez vahani dennodenné vyrazi vstfic na pomoc Clovéku v nouzi. Také pravé proto
je odjakziva mottem vSech dobrovolnych hasica véta , Bohu ke cti, bliznimu ku pomoci®.

Naplni SDH ale zdaleka nejsou jenom vyjezdy.

Vilasek, Fiala & Vondrasek (2014) se ve své knize vénuji také historii jednotek
pozarni ochrany. Dobrovolné hasiéské sbory v Cechach zadaly vznikat jiz od roku 1854.
Jako prvni dobrovolny hasi¢sky spolek na uzemi Ceskych zemi je oznaCovan Spolek

dobrovolnych hasicta Zakupy, ktery byl zalozen jiz v roce 1850.

V Ceské republice jsou dobrovolné sbory hasi&t souasti integrovaného zachranného
systému a dopliiuji ¢innost profesionalnich jednotek. Vznikaji bud’ jako organiza¢ni slozky
obcCanskych sdruzeni, nebo jsou pravné samostatné. Vyjezdovymi jednotkami sbort jsou
jednotky dobrovolnych hasic, jejichz ¢lenové musi kazdoro¢né absolvovat Skoleni
teoretickych 1 praktickych znalosti, a také musi kazdy rok absolvovat zdravotnické prohlidky
(Vilasek, Fiala & Vondrasek, 2014).

Organizaci, ktera sdruzuje dobrovolné hasi¢e v Ceské republice, je Sdruzeni hasiét
Cech, Moravy a Slezska. Hlavnim poslanim této organizace je podilet se na vytvaieni

podminek k ucinné ochrané zivota a zdravi obCanli a majetku pred pozary, poskytovani



pomoci pii zivelnych pohromach a jinych nebezpecnych udalostech. Dal§imi dulezitymi
body jsou vytvareni podminek pro ¢innost s détmi a mladezi a podpora vseobecné sportovni
&innosti svych ¢lend. V neposledni fadé Sdruzeni hasiét Cech, Moravy a Slezska organizuje
a podporuje vykonavani dobrovolnické ¢innosti (Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska,

2019).

Jak bylo zminéno v uvodu podkapitoly, sbory dobrovolnych hasica nezajist'uji pouze
ochranu obyvatelstva, ale staraji se také o spoleCensky zivot obce. Kulturni akce jsou
v mnoha obcich neodmyslitelnou soucasti zivota, a v mnoha pfipadech se o jejich
organizovani staraji praveé dobrovolni hasici. Na téchto spolecenskych akcich se lidé mohou
setkavat a travit spolecné Cas, coz jednoznacné prispiva k urcité soudruznosti obce. Kromé
spolecCenskych akci, jako jsou napfiklad rizné plesy, potadaji hasiCi také akce zaloZené
na tradici. Do této kategorie spadaji naptiklad oslavy masopustu s tradi¢nim privodem obci,

nebo paleni ¢arodéjnic.

V neposledni fad€ je dulezité zminit také praci s détmi a mladezi, kterou dobrovolni
hasiCi taktéz obstaravaji. Hasi¢sky krouzek pro déti zahrnuje celou fadu volnocasovych
aktivit, od sportovnich ¢innosti, pfes odbornou pripravu pro vstup do zasahové jednotky,
az po ruzné vylety. Ve vétSin€ sbora jsou také utvorené sportovni tymy muza a zen raznych

vékovych kategorii, které se u€astni mnoha soutézi v pozarnim sportu.

1.3.1 Sbor dobrovolnych hasi¢a Velka Losenice

Pro vytvoreni ptipadové studie ve vyzkumné ¢asti byl vybran konkrétni sbor dobrovolnych
hasict v Kraji Vysocina, SDH Velka Losenice. Pro pfiblizeni mu vénujeme alespori
podkapitolu v této praci. Repisky, Herold & Trojan (1998, str. 354) ve své knize pisi,
ze: , Statistika ceského hasicstva v krdlovstvi ceském rikd, Ze v obci Velkd Losenice byl dne
4. dubna 1886 zaloZen spolek kochrané proti poZdarim‘. Sbor tedy funguje takika
bez pieruseni jiz vice nez 135 let. SDH Velka Losenice spada do kategorie JPO IIL, jeji
vyjezdova Cinnost je tedy pomérné€ frekventovana. Zarovet je tento sbor velmi aktivni také
v ostatnich strankach, které byly zminény vySe. Také z tohoto divodu byl pro vyzkumnou

cast vybran pravé tento sbor.
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2 MOTIVACE

Aby mohl c¢loveék vykonavat témeét jakoukoli Cinnost, potfebuje byt nééim motivovany.
Pokud ma clovék pred sebou vidinu jasného cile, a tedy néjakou konkrétni motivaci,
je dosahovani tohoto cile rychlejsi a efektivnéjsi. I kdyz je problematika motivace lidského
chovani slozita, spolecnost se o ni zajima od nepaméti. Také pravé proto existuje mnoho

teorii, které se motivaci zabyvaji.

2.1 Vymezeni pojmu motivace

Nez se zaCneme zabyvat otazkou samotné motivace, je tfeba vymezit urcité pojmy, které
s touto problematikou souvisi. Pfi zkoumani motivace vlastniho chovani ¢i chovani druhych
lidi nejde pouze o psychologické vyzkumy, ale také o bézny zivot, ve kterém
se snazime pochopit piiCiny jednani lidi okolo nas. Je zfejmé, ze mame urcité pohnutky

pro vSechno, co délame (Homola, 1972).

Existuje nespocCet definic, které vymezuji motivaci z mnoha riznych aspekti.
Motivace je napiiklad proces, ktery je iniciovany vychozim motivaénim stavem. V tomto
stavu se zrcadli néjaky deficit v socialnim ¢i fyzickém zivoté, a zaroven takovy stav sméfuje
k odstranéni tohoto deficitu. Odstranéni je zde vnimano jako urcita forma uspokojeni
(Nakone¢ny, 1996). S motivaci uzce souvisi dals§i terminy, napfiklad motiv.
Podle Nakone¢ného (2009, str. 177) motivy vyjadiuji ,,0obsah uspokojeni, které vede
k redukci pitvodniho motivacniho stavu, potieby, nebo, z ponékud jiného uhlu pohledu, motiv
vyjadiuje psychologicky ditvod chovani“. Dle RiGana (2009, str. 178, 179) ovliviiuji silu
motivu v daném okamziku tfi faktory:

1. vnitrni stav subjektu — napt. doba, kterd uplynula od chvile, kdy jedinec

naposledy jedl,

2. pritomnost a povaha pobidky — napt. blizkost pfedmétu touhy,

3. individudlni dispozice — napft. tendence travit hodné ¢asu ve spolecnosti lidi.

Hartl & Hartlova (2015, str. 328) chapou motivaci jako ,,proces usmériovant,

udrZovani a energetizace chovdni, které vychdzi z biologickych zdrojii “. Dale zmifiuji, ze je
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tento pojem nejcastéji chapan jako intrapsychicky proces poklesu nebo zvyseni mobilizace

sil a aktivity. Termin motivace je v psychologii zatim nejednotny.

Homola (1972, str. 20) ve své knize zdiraziiuje dulezitost motivace
pro celkové pochopeni osobnosti. Dodava, ze nelze zhodnotit chovani jedince bez zietele
k motivacnim aspektim. Pravé motivace je dulezity faktor v rozhodnuti, jak se bude ¢lovék
v konkrétni situaci chovat, a s jakym vysledkem bude jednat. VSechny motivy je ale tfeba
chépat jednak v roviné vztahu k celkové osobnosti, a také v roviné vztahu k socialnimu

prostiedi.

Byt motivovan v podstaté znamena byt pohnut k tomu, aby jedinec néco udélal.
Clovék, ktery neciti zadny impuls &i inspiraci k jakékoli ¢innosti, je charakterizovan jako
nemotivovany. Naproti tomu jedinec, ktery je podnécovan ke konkrétnimu cili, je povazovan
za motivovaného (Ryan & Deci, 2000). Autori zdiraziuji, ze lidé maji nejen rizné velkou
motivaci, ale také odlisSné druhy motivace. To znamend, zZe se li§i nejen Urovni motivace,
ale také jejim zaméfenim. Toto zameéfeni se tyka hlavnich postoji a cilt, které vedou
k jednani Clovéka. Prikladem muze byt napiiklad student, ktery muze byt motivovan
k osvojeni novych dovednosti z divodu, Ze si uvédomuje jejich potencialni uziteCnost, nebo
proto, ze toto osvojeni piinese dobrou znamku. V tomto pfipadé se mira motivace nemusi

prilis lisit, ale jeji zaméfeni je zcela patrné odli§né (Ryan & Deci, 2000).

2.2 Dobrovolnictvi

Dobrovolniceni v jakémkoli ohledu znamena vykonavani urcCité prace bez naroku
na financni odménu. Pro dobrovolniky je dokonce pfijatelné zaplatit vydaje,
které s dobrovolnickou cCinnosti souvisi, ze svych penéz. Takovymi vydaji mohou byt
napfiiklad doprava na misto urceni, ¢i jidlo, které dobrovolnik samoziejmeé potiebuje. Dalsi
charakteristikou dobrovolnictvi je to, ze dobrovolnici davaji ostatnim svij ¢as svobodné,
tedy ze po nich dobrovolnictvi nikdo nevyzaduje. V neposledni fade lidé, ktefi se vénuji
dobrovolnickym ¢innostem, poskytuji rizné benefity ostatnim, ne pouze sami sobé nebo
¢lentim své rodiny (Dekker & Halman, 2003). Také jednotlivi ¢lenové dobrovolnych hasica

vykonavaji veskeré ¢innosti spojené s SDH dobrovolné a na zakladé vlastniho presvédceni.

Wilson (2000, str. 215) definuje dobrovolnictvi jako ,,jakoukoli cinnost, pri niz
Jje ¢as vénovan zdarma ve prospéch jiného clovéka, skupiny nebo organizace . Tato definice

ale nevylucuje moznost, aby dobrovolnici méli ze své prace prospéch. O tom, zda tyto
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vyhody mohou zahrnovat 1 hmotnou odménu, 1ze diskutovat. Dobrovolnictvi je obvykle

spiSe proaktivni nez reaktivni, a zahrnuje urcity zavazek €asu a usili.

Pro¢ se lidé wvubec vénuji dobrovolnictvi? Na tuto otazku odpovédéli
Dekker & Halman (2003) dvéma vysvétlenimi. Za prvé tvrdi, ze dobrovolnictvi odrazi
osobnost Clovéka. Nektefi jedinci jsou od prirody vstficnéjsi a Stédiejsi nez druzi. Tyto
relativné stabilni rozdily, at’ uz v genech ¢i vychové, se projevuji v lidském chovani.
V druhém vysvétleni prosocialniho chovani kladou autofi diraz na okolnosti. Lidé maji
tendenci konat nékteré véci kvuli prostiedi, ve kterém se nachazeji, nikoli kvuli tomu, kdo

jsou.
KlimeSova (2012) déli dobrovolnictvi z Casového hlediska na nékolik skupin:

e prilezitostné Ci jednorazové — akce se poradaji jednou ¢i dvakrat za rok, napt.
sbirky, benefi¢ni koncerty, apod.,

e kratkodobé — dobrovolnictvi konané max. po dobu 3 mésict,

e dlouhodobé — dobrovolnictvi trvajici déle nez 3 mésice, které je poskytovano
opakované a pravidelné,

e dobrovolna sluzba — jedna se o dobrovolny zavazek dlouhodobé se vénovat

dobrovolnictvi, obvykle mimo svou vlast.

Velmi vystizné definuji dobrovolnictvi Tosner & Sozanska (2002, str. 18) ve své
knize: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,

Jje zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich “.

2.2.1 Motivace k dobrovolnictvi

Co je hlavni motivaci pro ¢innost dobrovolnikii? Tato otazka byla mnohokrat zkoumana
a bylo zjisténo, ze motivace zahrnuje komplexni kombinaci altruistickych, egoistickych
a socialnich motivl, které se ale Casem méni. Dobrovolnici svou praci reaguji na to, co ve
své komunité vnimaji jako socialni problémy, a tim posiluji socidlni kapital, protoze
dobrovolnictvi a ob¢anska angazovanost podporuje socialni divéru a reciprocitu (Putnam,

1995 in Haski-Leventhal & McLeigh, 2009).

TosSner & Sozanska (2002, str. 47) uvadi typologii motivaci k dobrovolné Cinnosti,

které vyplynuly z vyzkumu dobrovolnictvi (Fri¢ & kol., 2001, in ToSner & Sozanska, 2002):
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e konvencni (normativni) motivace: jeji nositel se stal dobrovolnikem z divodu
moralnich norem dané spolecnosti — v §ir§im slova smyslu se tento typ motivace
opira o predstavy o spravném zpusobu zivota,

e reciprocni motivace: tento typ motivace orientuje jedince k tomu, aby
v dobrovolné ¢innosti hledal prvky, které jsou uzite¢né i pro ného samotného —
takto motivovani dobrovolnici vnimaji svoji praci jako spojeni vlastniho
prospéchu a dobra pro ostatni,

e nerozvinutd motivace: motivace, do které spadaji prvky vytvarejici zakladni
prostor pro rozhodovani dobrovolniki — napt. diveéra v organizaci, presvédceni

o smysluplnosti dobrovolnictvi, atd.

Vsechny tfi typy motivace se navzajem prolinaji, ale nckterda z nich nabyva

dominantni vliv u kazdého jedince (Tosner & Sozanska, 2002).

Dobrovolnictvi 1ze chapat jako neplacenou aktivitu, ktera je realizovana ve volném
Case ve prospéch komunity a jinych pfislusniki, nez jsou ¢lenové rodiny. Motivace
k dobrovolnictvi je podminéna socialné, a proto existuje opravnéna obava, ze lidé osloveni
ve vyzkumech dobrovolnictvi poskytnou odpovéd, ktera je spoleCensky pfijatelna
(Matulayova, Jurnickova & Dolezel, 2016). Autofi dale popisuji existenci dvou perspektiv,
diky kterym lze chovani dobrovolnikti porozumét. Tou prvni je psychologicka perspektiva,
ktera je zalozena na predpokladu, ze lidé maji mnohé psychické potieby, které se snazi
uspokojovat konkrétnim chovanim. Naopak sociologicka perspektiva zdiraziiuje vliv
kulturniho a socialniho prostiedi, tedy spoleCensky kontext divodu, pro¢ nékteti lidé
pomahaji.

Obecné motivy se mohou také velmi liSit od hmatatelnych divodu participace
v dobrovolnictvi. Zptsob, jakym se lidé do dobrovolnické prace zapojuji, Casto nebyva
disledkem cileného hledani konkrétni Cinnosti. Divodem je Casto fakt, ze byli ,,pozadani‘
¢ ,,vtazeni“ do dobrovolné Cinnosti prostfednictvim své rodiny nebo pratel, ktefi jiz

dobrovolnickou ¢innost vykonavali (Dekker & Halman, 2003).

2.3 Dobrovolnictvi u SDH

Sbory dobrovolnych hasici se ve vétSiné zemi zakladaji za ucCelem jakéhosi doplnéni
profesionalnich hasi¢d. Dobrovolni hasi¢i maji ve skuteCnosti opravdu Siroké pole

pusobnosti. Mezi jejich praci jiz davno nepatii ,,pouhé haSeni pozart, ale vyjizdi také
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k riznym technickym potizim, zasahuji u mimoradnych udalosti, nebo dokonce také
u dopravnich nehod. Sbory dobrovolnych hasi¢t jsou tedy jakymsi potfebnym ,,dopliikem™
profesionalnich hasi¢ii a spoluprace téchto dvou slozek je bezesporu klicova. Funkce

dobrovolnych hasicu ale zdaleka nekonci ,,pouze” u zasahu.

Tato prace se zaméfuje na motivaci k Cinnosti dobrovolnych hasi¢, a proto
je dulezité zminit také pojem komunitni dobrovolnictvi. Fri¢ & Vavra (2012, in Rohac,
2019) podotykaji, ze podminkou uspé§ného komunitniho dobrovolnictvi je altruisticka ucast
¢lend dané komunity ve spolecném konani dobra. Jinymi slovy, ¢lenové komunitniho
dobrovolnictvi jsou ochotni obétovat vlastni zdjem ve prospéch jinych lidi. Autofi dale
uvadi, ze se jedna o kazdodenni aktivitu, ktera jednotlivym Clenim pomaha podilet se

na udrzovani komunitniho Zivota.

Fri¢ & Vavra (2012, in Rohac, 2019) ve své publikaci rozlisuji v neposledni fadé dvé
formy dobrovolnictvi. Tou prvni je dobrovolnicka pomoc (napf. urcita aktivita nebo prace),
a druha forma je vyjadrena jako spoleCensky fenomén, ktery zahrnuje nejen dobrovolnické
aktivity, ale také kulturni a socialni ramec. Do této formy muzeme zatadit pravé sbory

dobrovolnych hasica.

Kdyz se podivame na dobrovolnictvi u hasicii v Americe, je ponékud té€zsi najit
divody jejich motivace, protoze se zda, Ze jiz maji to, co jini dobrovolnici hledaji. Podle
Martense (2005, in Haski-Leventhal & McLeigh, 2009), jsou hasi¢i v americké spole¢nosti
vysoce cenéni a maji urCité postaveni. Jsou povazovani za urcité hrdiny, obzvlasté po situaci,

ktera nastala 11. zafi 2001.

Carpenter & Myers (2010, str. 912) zjistili, ze klicovym motivem pii volbé vstupu
do sboru dobrovolnych hasicu je altruismus. Jako dalsi prvek zminuji autofi obavy o image,
ktera je spojend srozhodnutim stat se dobrovolnikem s viditelnou Cinnosti. Vyplaceni
malych stipendii dobrovolnikiim zvySuje t¢ast nékterych z nich, ale tento ucinek je tltumen
u téch, ktefi maji vétsi obavy o image — jinymi slovy, dobrovolnikiim, kterym jde prevazné
o to, aby spole¢nost o jejich Cinnostech védéla, nezvysuje vyplaceni stipendii jejich aktivitu.
Kromé téchto aspekti predklada Carpenter & Myers (2010) ve svém vyzkumu dikazy
o motivacich, které souvisi s moznosti ziskat pratele, byt mezi nékoho pozvan, ¢i ziskat

prospéch pro vlastni kariéru ¢i nabozenstvi.

Perrot & Blenkarn (2015) ve své studii poukazuji na tradiéni motivace stat se

dobrovolnym hasi¢em. Jako ustfedni se trvale ukazuje touha poskytovat sluzbu spole¢nosti,
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ktera uzce souvisi s altruistickymi motivy. V dal§im vyzkumu zminuji Baxter-Tomkins &
Wallace (2009, in Perrot & Blenkarn, 2015) jako dilezity motiv snahu o afiliaci. Yarnal &
Dowler (2002) povazuji za dulezitou motivaci pro dobrovolné hasi¢e také touhu

po formovani identity, ktera je spojena s odvahou, hrdinstvim a silou.

Zajimavy vyzkum motivace dobrovolnych hasi¢i ve Spojenych statech americkych
proved] také Perkins (1989). Autor studie vytycil nekolik dulezitych komponent, které
vyzkum pfinesl. Prvni z nich je zavazek, nebot’ se ukazalo, ze dobrovolni hasici jsou pevné
odhodlani vykonavat svoji roli. Vedle zavazku je dalezitym aspektem také pratelstvi.
Z celkového poctu 3188 respondentt ve vyzkumu odpovédélo 70 % ucastnikd, ze polovina
nebo vice jejich blizkych pratel jsou kolegové hasicCi. Perkins (1989) vnasi myslenku, ze byt
hasiCem umoziuje byt oddan nékolika dilezitym oblastem najednou, a to akéni primarni
skuping, smysluplné sluzbé a mistni komunité. A pravé sluzba mistni komunité byla
nejcastéji uvadénou polozkou v otazce tykajici se divodu vstupu do sboru dobrovolnych

hasica. Dalsimi nejcastéji uvedenymi divody byly tymova prace a nadseni.

Z Perkinsova (1989) vyzkumu je také ziejmé, ze socialni a psychologické
komponenty, které plynou z role dobrovolného hasice, maji vliv na celkovy zivot ¢lovéka
a také na mnoho dalSich roli, kolem nichz si jedinec utvafi své sebepojeti. Z odpovedi
na oteviené otazky tykajici se odmeény, které tato role piinasi, vyplynuly naptiklad

spoleCenskost, seberozvoj, smysluplnost a vzruseni.

Ve studii Yarnala & Dowlera (2002) mnoho respondentt uvedlo, ze dobrovolnictvi
u hasi¢i ma v jejich rodiné dlouhou tradici. Ostatni zminili daleZitost pratelstvi a kontaktt,
které ovlivnily jejich rozhodnuti stat se dobrovolniky. Jini probandi hovofili o tom, jak
je dobrovolnictvi zmeénilo a pfineslo jim potfebnou zménu. Respondenti v souvislosti
se svymi hasi¢skymi kolegy Casto vyslovovali fraze jako ,naprosta oddanost a ,nasadil
bych za né sviij zivot™.

Dle McLennana & Birche (2008) vyzaduje dobrovolnictvi v hasic¢ském
a zachranném sektoru zvlastni vlastnosti a zéavazky, které se obecné nevyzaduji
od dobrovolnikii v jinych organizacich. Autofi sem ftadi vysoky stupeni altruismu,
dodrzovani discipliny pfi mimotradnych udalostech, ochota celit nebezpeci a utrpét osobni
trauma. Na dobrovolné hasice jsou také kladeny pozadavky na rozsahlou pribéznou

odbornou pfipravu a udrzovani specialnich dovednosti. V neposledni fadé musi byt
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dobrovolni hasi¢i pfipraveni v pohotovostt 24 hodin denné, vcCetné moznosti

nepiedvidatelného naruSeni osobniho a rodinného zivota.

Dobrovolni hasici jsou tedy spojovani s faktory, jako je obétovani se, odhodlani,
soucit a sdilena oddanost spolecnosti. Krome toho poskytuje role dobrovolného hasice také
osobni identifikaci, potéSeni, sebetctu, pratelstvi a bratrstvi. Tyto aspekty pfispivaji
k rozhodnuti byt hasiCem, ackoli je stdle nejednoznacné, co pifesné slovni spojeni

,,byt hasicem® znamena (Yarnal & Dowler, 2002).

2.3.1 Vyzkumy motivace dobrovolnictvi u SDH v CR

V zahraniéi jsou studie na téma motivace dobrovolnych hasi¢t pomémé &etné. V Ceské
republice tomu tak prozatim bohuzel neni. Rossinski (2014) zkoumala postaveni déti
a mladeze mezi Cleny SDH a zjistila, ze détska Clenska zakladna dobrovolnych hasic¢t
stabilné roste. Divody pro tento narast vidi autorka ve specifické naplni Cinnosti, které

zahrnuji sport, vyuzivani hasi¢ské techniky a obecné kolektivni volnocasové aktivity.

Dale provedla zajimavy vyzkum motivace také Zerzanova (2014), ktera zkoumala
fenomén komunitniho dobrovolnictvi. Ve svém dotaznikovém Setfeni zjistila nekolik
vyznamnych motivli pro ¢innost SDH: hodnoty, pochopeni, sebeucta, socialni interakce,
uznani, spolecnost, kariéra, reciprocita, reaktivita a obrana. Roha¢ (2019) provedl obdobny
vyzkum na dobrovolnych hasicich v Praze. Jako nejsilnéjs§i motivy pro prazské hasice uved]
hodnoty, sebevédomi a kariéra. Zminime zde jesté jeden dotaznikovy vyzkum na stejné
téma. Jindra (2020) ve vysledcich své studie zminuje tyto motivy: sluzba lidu, zabava
a kolektiv. Autor také zminuje, ze , prdce hasice je spiSe zZivotnim stylem* (Jindra, 2020, str.

45).

Kvalitativni vyzkum realizoval Loukota (2007), ktery provedl rozhovory se sedmi
dobrovolnymi hasici. Rozhovory pfinesly né€kolik dulezitych motivacnich faktort, z nichz
autor na prvnim misté uvadi plasobeni rodinného prostfedi. Druhym nejvyraznéjsim
faktorem je pratelstvi a spolecné traveni volného Casu. Kromé uspokojovani socialnich

potteb se jako vyrazné motivy jevily také sebeucta a hrdost, ktera se poji s Clenstvim v SDH.
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3 STRES A ZVLADANI ZATEZOVYCH
SITUACI

Ackoli je soucasna doba typicka svoji uspéchanosti a z ni pramenicim stresem, v této praci
se budeme zabyvat prevazné stresem v povolani hasiCe. Pristupy a definice stresu se velice
razni a mnoho odbornikd, ktefi se touto tematikou zabyvaji, na ni maji odliSny pohled. V této
kapitole si tedy vymezime zakladni definice stresu a moznosti jeho zvladani. Posledni

podkapitola je vénovana traumatu, nebot’ s tématem pomeérné uzce souvisi.

3.1 Vymezeni stresu

Prace hasicCe, at’ uz profesionalniho nebo dobrovolného, se pochopitelné bez stresu neobejde.
Uz pii pouhém vyhlaseni poplachu se hasi¢ dostava do stavu, ve kterém na n¢j pusobi stres
a tlak. Toto povolani je rizikové v souvislosti s moznosti poskozeni jak zdravi fyzického, tak
1 psychického. Hartl (2004, str. 263) hovoii o stresu jako o ,,nadmérné zatézi neunikového
druhu, kterd vede ke stresové reakci. Autor dale tvrdi, Ze je stresova reakce odlisSna od bézné

reakce, ve které muze byt vyuzit unikovy mechanismus.

Pokud jde o vysvétleni zvladani stresu, pouzivd se v této souvislosti definice
Lazaruse & Folkmana (1984, in Tschiesner, 2012). Ve svém pojeti stresu hovofi tito autofi
o nesouladu pozadavkd a prostiedi. Chapou coping (tedy zvladani stresu) jako proces
zvladani vnéjSich a wvnitinich pozadavkl, které jedinec vyhodnoti jako narocné nebo

presahujici jeho vlastni zdroje.

Nesmime opomenout také pomérmné znamou definici Kfivohlavého (1994, str. 10),
ktery uvadi, ze stres je obvykle chapan jako ,, vnitini stav clovéka, ktery je bud primo nécim
ohroZovdn, nebo takové ohrozeni ocekdvd “. SouCasné se jedinec domniva, ze jeho obrana

proti t€émto nepfiznivym vliviim neni dostatecné silna.

Velice systematicky se praveé stresem zabyval Hans Selye (1966). Tento vyznamny
autor chape stres jako ,,stav projevujici se ve formé specifického syndromu, ktery predstavuje
souhrn vSech nespecificky vyvolanych zmén v ramci daného biologického systému‘ (Selye,

1966, str. 82).
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Selye (1966) také chape stres jako proces, kterym se jedinec pfizpisobuje okolnim
situacim. Jestlize jsme zminili tohoto autora, neméli bychom zapomenout alespori stru¢né
popsat také GAS, neboli obecny adaptacni syndrom, ktery je dle Selyeho komplexni reakci

organismu na stresovou udalost. Autor popisuje 3 faze této reakce:

1. poplachova reakce — stresovy podnét vyvola neklid
e dochéazi knaruSeni wvnitiniho stavu organismu, aktivuji se adaptacni
mechanismy
e aktivace sympatické soustavy a zvySeni sekrece adrenalinu a noradrenalinu

e t¢lo je maximalné pifipraveno na boj ¢i utek — dela vSe pro svoji zachranu,

2. faze rezistence — organismus si na stresujici podnét zvyka
e reakce na stres se v této fazi snizuje, dochazi k maximalni adaptaci na dany
podnét
e parasympaticky nervovy systém zpusobi Utlumovou reakci, jedinec reaguje

pasivng,

3. faze vycerpdni — dochazi k selhani adaptivni reakce
e kvili nadmérmé intenzité stresu dochazi k celkovému selhani adaptacni
schopnosti organismu

e muze dojit k vaznému ohroZeni zdravi i zivota.

Z vyse uvedenych definic je tedy ziejmé, Ze stres je v podstaté pusobeni urcitého
stresujiciho faktoru na lidsky organismus, ktery mé negativni dopad na fyzické ¢i psychické
zdravi jedince. Pro Clovéka predstavuje zatéz, ktera se v pripadé dlouhodobého plisobeni

muze stat velmi nebezpecnou.

3.2 Stresové faktory u vyjezdového hasice

Jak jsme jiz zminili, prace hasiCe patii mezi nejstresovejsi povolani vibec. Neni pochyb, ze
stres muze byt pro pfislusniky HZS také pfinosem, a to zejména z divodu, Ze je udrzuje
v pohotovosti a bdélém stavu. Problém nastane tehdy, pokud stres presahne urcitou mez
a stane se neunosnym. Nyni si definujeme, co je stresor a vypiSeme nekolik konkrétnich

stresovych situaci, se kterymi se vyjezdovi hasici setkavaji témet denné.
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Jednotlivé faktory, které zptsobuji stres, nazyvame stresory. Hartl popisuje stresor
jako ,.cinitele vnéjsiho prostredi, jehoz dopad na organismus vyvold stresovou reakci*. Mezi
vyznamné stresory patfi podvyziva, hlad, uvédomovana bida, ale také traumatické zivotni

udalosti (Hartl, 2004, str. 263).

Smahlik (2009) rozdéluje zatézové situace do dvou skupin. Prvni z nich je
kumulativni typ stresu, ktery nevznika ze dne na den, ale ma urcity vyvoj v ¢ase. Tento stres
je slozen z negativnich faktort, které se v urCitém Casovém sledu nahromadily a nasledné
vyvolaly obrannou reakci. Jako druhou skupinu uvadi autor traumaticky stres, kam radi

necekané a mimoradné nebezpecné udalosti, které vyzaduji neodkladnou intervenci.

Statistick4 rodenka Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky ukazuje, Ze rok
2020 prinesl celkem 143 500 udalosti spojenych se zasahy (Generalni tfeditelstvi HZS,
2021b). Toto Cislo nam muze alespoii nastinit naro¢nost tohoto povolani. Hasici se denné

setkavaji s mnoha stresory, které ptisobi na jejich fyzickou i psychickou stranku.

Za nejrizikovéjsi faktor viilbec miizeme povazovat samotné ohrozeni vlastniho zivota
a zdravi. Hasici se kromé toho musi také potykat s konfrontaci se zranénymi ¢i mrtvymi
osobami, mezi kterymi mohou byt také déti. Takové setkani, které pusobi obrovskou
psychickou zatéz, je ale nesmi vyvést z miry, musi pokracovat v zasahu a nesmi podlehnout
svym emocim. Jako dalsi zatézujici faktor miizeme zminit praci v terénu a v nevyhovujicich
podminkach. Hasi¢i musi Celit extrémnim teplotam, mnohdy zasahuji ve stisnéném prostoru,
obleceni v tézkych ochrannych oblecich. Pfi zdsahu hraje velkou roli €as. S ubihajicim
Casem narusta riziko napf. zhorSeni zdravotniho stavu ¢i rozsah pozaru. Hasi¢ se musi
v situaci vyznat a rozhodnout co nejrychleji. Musi se béhem zasahu maximalné soustiedit

a veskeré podnéty bezchybné vyhodnocovat (Chloupkova, 2013).

Partschova (2015, str. 26, 27) zmifiuje také dalsi negativné pusobici aspekty tohoto
povolani. Stresova muze byt také samotna prace na smény. Vyjezdovi hasici pracuji
v 24hodinovych sménach, po kterych nasleduji dva dny volna. Béhem smény dodrzuji hasici
pohotovost i v no¢nich hodinach, kdy sice mohou spat, ale v piipadé vyhlaseni poplachu
musi byt okamzité€ pfipraveni k vyjezdu. Pokud pferusovany spanek trva delsi dobu, muze
se objevit chronicka unava, psychické potize a jiné. Autorka dale povazuje za stresujici také
odborné testy a rizna piezkous$eni, kterych musi hasici absolvovat hned nékolik ro¢né. Jedna
se napiiklad o fyzické testy, testy odborné zpusobilosti, vycvik v protiplynovém polygonu

a dalsi.
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Atkinsonova (2013, in Partschova, 2015) povazuje praci hasiCi za extrémné
stresujici také z diivodu jeji nepredvidatelnosti. Hasi¢i nikdy nevi, k jakému zasahu budou
vyjizdét. Praci hasicua poji autorka také s vysokou mirou zodpovédnosti, ktera je bezpochyby

také fazena mezi stresujici faktory.

Profesionalni hasi¢ a spisovatel Roman Kutalek (2020) ve své knize autenticky
popisuje povolani hasice se v§im, co k nému patii. Se strachem, zakladni lidskou emoci, jsou
hasici dle autora konfrontovani ptfi kazdém vyjezdu. ,,Rozhodujici pro Zivot i pro zdsah je,
Jjak moc se nechdme strachem ovlivnit. Dokdzeme ho castecné potlacit a docela dobre se
ndm ho dari zviddat tim, Ze se pri zdsahu snazime na véci nahliZet z vice uhlii a vime,

Ze jeden na druhého se miizeme spolehnout* (Kutéalek, 2020, str. 35).

3.3 Copingové strategie

Moznosti, jak muzeme zvladat stres a zatézové situace, je mnoho. Pro védomy
a aktivni zpusob zvladani stresu se ustalilo oznaCeni coping. Paulik (2017, str. 121) chape
coping jako ,relativné neménné vzorce prozivani a chovani jedince v zdtéZové situaci®.
Autor pfidava, ze se jedna zejména o tendence hodnotit situaci urcitym zptisobem a reagovat

na ni.

Svamberk Sauerova (2018) definuje coping jako vys$§i stupeii adaptace na stres.

Proces vyrovnavani se se zatézovou situaci autorka rozliSuje do tii fazi:

e primdrni hodnoceni — v prvni fazi dochazi ke zhodnoceni zavaznosti situace
v roviné motivacni vyznamnosti (tzn. zhodnoceni, nakolik se situace tyka
osobnich zajmi) a v roviné motivacni kongruence (tedy hodnoceni, nakolik
situace brani dosazeni cili)

o sekundarni hodnoceni — v této fazi jsou zhodnoceny vlastni moznosti, jak na
situaci reagovat, pii¢emz nasleduje vyber vhodné zvladaci strategie

e prehodnoceni — posledni faze zahrnuje zpétnou zménu pohledu na situaci

a stresory (Svamberk Sauerova, 2018)

Endler & Parker (1990) tvrdi, ze v pocatenich vyzkumech byl coping chapan jako
obranny mechanismus, ktery byl primarné nevédomou obranou proti stresu. V posledni dobé
je zvladani vnimano jako reakce na vnéjsi negativni nebo stresujici udalosti. Coping dle
autort zahrnuje védomé strategie, které jedinec pouziva v situacich, kdy je konfrontovan

s néjakymi stresujicimi udalostmi. Oblast copingovych strategii se rozdéluje na dvé skupiny.
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Tou prvni jsou strategie zvladani zaméfené na emoce, kam autofi fadi napiiklad denni snéni.
Druhou skupinou jsou strategie, které jsou zaméfené na problém, kam spadd napiiklad

sestaveni seznamu priorit pro feseni problému.

Copingové strategie u hasi¢i zkoumalo mnoho autorti z riznych zemi. Chamberlin
(2010) se domniva, ze strategie zvladani, kterou hasici zfejme upfednostiiuji, je zameérena na
hledani podpory u ostatnich. Néktefi autofi uvadeji, ze socialni oporu Ize vyhledavat bud’
z instrumentalnich divodua (napf. rada a prakticka pomoc), nebo z emocionalnich divodu
(napt. moralni podpora a porozumeéni). Oba ucely se Casto vyskytuji spole¢né (Carver,
Scheier, & Weintraub, 1989, in Chamberlin, 2010). Studie ve Spojeném kralovstvi zjistila,
ze hasiCi uprednostiiuji partnerskou a pracovni podporu a cilené voli mezi potencialnimi
zdroji podpory (Haslam & Mallon, 2003). Kanadsti hasici, ktefi vnimali nizsi socialni oporu,
méli vyssi skore deprese a traumatu (Regehr et al., 2003). Naproti tomu niz$i mira stresu
byla spojena se zvySenym vyuzivanim strategii, jako je napf. zvladani zaméfené na ukoly
a zvladani zamérené na emoce. Do prvni zminéné skupiny fadili autofi naptiklad
vyhledavani informaci a planovani, do druhé pak napf. pozitivni mysleni a pfijemné
rozptyleni (Brown et al., 2002). Také zvysledki tohoto vyzkumu budeme vychazet
v praktické Casti.

Zminime zde jesté jeden vyzkum, ktery potvrdil dilezitost socialni opory jako
copingové strategie. Hytten & Hasle (1989) ve svém vyzkumu gzjistili, ze vSem
respondentim, ktefi se zacastnili jejich studie, vyznamné pomahalo o svych zkusenostech
s nékym mluvit. Pomahal jim jak formalni debriefing, tak i zdanlivé obycejné povidani

s ostatnimi hasici.

Joseph, Williams, & Yule (1995) ve své studii poukazuji na faktor copingové
strategie vyhybani se a tvrdi, Ze jeji dilezitou slozkou je nevyhledavani socialni opory. Také
Brown (2002, str. 167) ve své studii potvrzuje, ze strategie vyhybani se stresu nasledné

predpovida vétsi psychicky distres.

Carver (1997) ve své studii zjistil nejvyssi hodnoty zvladani u strategii, jako je pfijeti,
aktivni zvladani a planovéani, coz naznaCuje, ze se hasi¢i nevyhybali svym reakcim
a skutecné zpracovavali a adaptivné zvladali stresory v zaméstnani.

Dosavadni vyzkumy, které jsme zminili v této bakalaiské praci, popisuji vyssi

uzivani strategie socialni opory a nizsi uzivani strategie vyhybani a obecné vyssi uzivani
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pozitivnich strategii. Cilem této prace je tedy ovéfeni vySe uvedenych poznatkli na novém

vzorku. Z vySe uvedenych vyzkuml budeme vychazet i v praktické Casti.

3.4 Psychické trauma

Ani traumaticky stres neni v zivoté hasiCe neobvyklou komponentou. Setkava se s nim
u zasahu, které jsou nékdy az extrémné psychicky i fyzicky narocné. Mezi takové zasahy
patii naptiklad dopravni nehody, u kterych musi hasici pravidelné manipulovat se zranénymi
osobami, ale i s takovymi, kterym bohuzel jiz nelze pomoci. Takové setkani je pochopitelné

pro ¢clovéka mimoradnou situaci a mize vést ke vzniku traumatu.

Pfi své kazdodenni praci jsou zachranafi vystaveni potencidlné traumatickym
podnétim a zivot ohrozujicim nebezpecim. Traumatickou udalost muzeme definovat jako
zazitek, ktery vyvola u kazdého Clovéka v dobé ohrozeni pronikavou tiseri a vyraznou
stresovou reakci. NejCastéji jde o udalosti, které vedou k ohrozeni zivota, psychické
Ci télesné integrity, ale také nejdulezit€jSich hodnot ¢lovéka. Pokud jedinec z rtznych

divodi nedokaze udalost emocné zvladnout, stava se pro néj traumatickou (Prasko, 2003).
Autor dale rozliSuje traumatizujici udalosti do tfech kategorii:

1) prirodni katastrofy — napt. vichtice, lesni pozary, povodné, zemétiesent, . ..,

2) katastrofy zpiisobené clovékem — autor sem tadi takové katastrofy, které vznikaji
v disledku nedbalosti, selhani ¢i chyby, jako napt. dopravni nehody, pozary,
zficeni mostd a budov,. ..,

3) uddlosti zamérné zpiisobené clovékem — kriminalni Ciny jako sexualni

zneuzivani, valecné udalosti, terorismus, ... (Prasko, 2003).
S drtivou vétSinou zminénych udalosti se hasi¢i ve své praci setkavaji velmi hojné.

Dnes se casto pouziva definice traumatu podle Fischera & Riedessera (2003, in
Tschiesner, 2012, str. 82). Psychické trauma chapou jako ,,zasadni proZitek nesouladu mezi
ohroZujicimi situacnimi faktory a schopnosti jedince se s nimi vyrovnat, ktery je doprovdzen
pocitem bezmoci a bezbrannosti a opusténosti, a zpiisobuje tak trvalé otiesy v chdapdani sebe

sama a svéta ‘.

Autofi dale predkladaji fakt, ze v traumatické situaci je pozastaveno bézné
zpracovani zkuSenosti. V samotné situaci maji postizeni ¢asto pocit, ze jsou pohlceni nebo

uvéznéni
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ve své soucasné situaci, mize dochazet k depersonalizaci, derealizaci nebo amnézii (Fischer

& Riedesser, 2003, in Tschiesner, 2012).

Joseph, Williams, & Yule (1995) predpokladaji, ze zpracovani traumatickych
informaci v paméti by mohlo podléhat vlivu Rachamnovych (1980) faktord. Pravé Rachman
(1980, str. 55, 56) definoval &tyfi skupiny faktord, které iniciuji obtize v emo¢nim

zpracovani:

e stavoveé faktory,
e osobnostni faktory,
e stimulacni faktory,

e faktory souvisejici se stavem jedince v dob¢& udalosti.

Rachman (1980) se domniva, ze lidé, ktefi maji Sirokou kompetenci a vysokou

urovei vlastni ucinnosti, by méli ispéSné zpracovat nejemotivné]si zazitky.

24



VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM, VYZKUMNE
CILE, OTAZKY A HYPOTEZY

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumné problémy této bakalaiské prace jsou rozdéleny do dvou casti. Celkovym
vyzkumnym problémem v kvalitativni asti prace je motivace ¢leni SDH k jejich Cinnosti.
V kvantitativni ¢asti je pak vyzkumny problém zaméten na porovnani copingovych strategii

u souboru profesionalnich a dobrovolnych hasicu.

4.2 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumu kvalitativni Casti je pfedevsim zjistit motivy ¢lent zasahové jednotky SDH
Velka Losenice pro dobrovolnickou ¢innost. Dale se také zajimam o subjektivni vnimani
role dobrovolného hasice ve spolecnosti, postoj ¢lend k potiebé pomoci druhym a o jejich
osobni pocit ocenéni (€1 naopak neocenéni) okolim. Otazky se tykaji také toho, zda a jak

vnimaji rizika spojena se zasahem.

Cilem kvantitativni Casti bakalarské prace je porovnat strategie zvladani stresu u
pfislusnikti  hasi¢ského zachranného sboru, konkrétné u hasici profesionalnich
a dobrovolnych z kategorie JPO III. Obé zminéné zachranné slozky se podileji na ochrané
obyvatelstva, ackoli jsou v urCitych aspektech odlisné. Vstupni data z dotazniku SVF-78
umozni zji§téni pouzivanych strategii u obou skupin. Prozatim nebyl proveden zadny
vyzkum, ktery by srovnal primérné skory v uziti copingovych strategii u téchto vybérovych

soubort, a proto jsem se rozhodla je do své prace pro zajimavost piidat.

4.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pro kvalitativni ¢ast byly vytyCeny Ctyfi vyzkumné otazky, na které budeme hledat odpovédi

prostfednictvim polostrukturovanych interview.

VO1: Jaké jsou hlavni motivy pro ¢innost dobrovolnych hasi¢i v SDH Velka

Losenice?
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VO02: Jak vnimaji dobrovolni hasi¢i v SDH Velka Losenice svoji roli ve spolecnosti?

VO3: Jsou dobrovolni hasi¢i z SDH Velka Losenice za svoji €innost subjektivné

oceniovani okolim?

VO4: Jak prozivaji dobrovolni hasi¢i z SDH Velka Losenice rizika, kterd u zasahu

mohou nastat?

Vychodiskem nasich predpokladi v dotaznikovém Setfeni jsou vysledky podobnych
vyzkumu, které byly provedeny v zahranici. Tyto vyzkumy jsou zminény v teoretické casti
v podkapitole Copingové strategie. Autorka vychazi z predpokladu, ze se hasic¢i jakozto
profesni skupina s obdobnymi povinnostmi a vycviky mezi sebou v rozdilnych statech
nelisi. Pfedpokladame také, ze dobrovolni hasi¢i nejsou vystavovani stejnému mnozstvi
stresu, jako profesionalni hasici, a ze budou tedy ve vybranych subtestech skorovat bud’
vySe, nebo nize, s ohledem na konkrétni strategii. Na zakladé teoretickych vychodisek
a vysledki vyzkuma zminovanych v pfedchozich kapitolach jsme tedy formulovali
nasledujici hypotézy:

H1: Profesionalni hasic¢i pouzivaji pii zvladani stresu pozitivni strategie kontroly vice
nez dobrovolni hasici.

Vysledky empirickych studii Carvera (1997) ¢i Browna (2002) uvadi, ze niz§i mira
stresu byla spojena s vyS$§im uzivanim strategii, jako je pozitivni mysSleni, pfijeti, aktivni
zvladani a planovani. Z téchto vyzkumia usuzujeme, ze profesionalni hasic¢i pouzivaji
pozitivni strategie vice.

H2: Profesionalni hasi¢i pouzivaji pfi zvladani stresu strategii socialni opory vice
nez dobrovolni hasici.

Z vysledkt studii Chamberlina (2010), Regehra et al. (2003) ¢i Hytten & Hasle
(1989) wusuzujeme, ze profesionalni hasi¢i upfednostiiuji strategii zamétfenou
na hledani socialni opory.

H3: Profesionalni hasic¢i pouzivaji pii zvladani stresu strategii vyhybani se méné nez
dobrovolni hasici.

Vyzkumné  studie, které se zabyvaly  strategiemi  vyhybani  se
u profesionalnich hasi¢t opakované dosly k zavéru, ze uzivani této strategie predpovida vétsi

psychicky distres (Brown, 2002). Z tohoto divodu jsme formulovali tfeti hypotézu.
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H4: Profesionalni hasi¢i pouzivaji pfi zvladani stresu negativni strategie méné nez
dobrovolni hasi¢i.

Negativni strategie zahrnuji takové zpusoby zvladani, které stres spiSe zesiluji.
Z nastudované literatury o stresu (napt. Selye, 1966) usuzujeme, ze profesionalni hasici tuto

strategii ve své profesi, ktera je velmi stresujici sama o sob€, nevyuzivaji.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Typ vyzkumu

Pro danou praci byly zvoleny dva oddélené typy vyzkumu. Prvni ¢ast vyzkumu
je kvalitativné zaméfena, a to prevazné ztoho divodu, ze vétSina studii zabyvajicich
se motivaci dobrovolnych hasi¢i je zpracovana kvantitativnimi metodami, kdezto
kvalitativnich vyzkumu neni mnoho. V nasem piipadé byla zvolena pfipadova studii Sboru
dobrovolnych hasict Velka Losenice. Tuto strategii jsme zvolili z toho divodu, Ze jeji
podstatou je detailni pohled a porozumeéni konkrétnim ptipadiim. Smyslem pfipadové studie
je podrobné zkoumani a porozuméni malému mnozstvi pfipadi. Jejim zakladem je sbér
opravdovych dat, ktera se vztahuji ke konkrétnimu pfipadu. Yin (2003, in Rossinski, 2014)
poukazuje také na dalSi charakteristiky pfipadové studie, mezi které tadi nasledujici:
zkoumani socialniho jevu probihd vzdy v realném kontextu v pfirozenych podminkéch,
¢i fakt, ze konkrétni pfipad jakozto prfedmét vyzkumu je integrovanym systémem

s vytyCenymi hranicemi.

Pro na$i praci jsme pouzili tzv. , vnorenou“ piipadovou studii, kterou popsal Yin
(2003, in Rossinski, 2014). Tato strategie je zaméfena na vyzkum konkrétniho pfipadu (v
tomto pripadé SDH), ktery dale obsahuje , vnofené“ podptipady (jednotlivi dobrovolni
hasici).

V druhé casti vyzkumu je vyuzivan kvantitativni pfistup, jehoz zakladem
je administrace standardizovaného dotazniku SVF-78 celému vybérovému souboru. Utast

na vyzkumu byla dobrovolna a anonymni.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor pro kvalitativni vyzkum tvoti dobrovolni hasici, v kvantitativnim vyzkumu
figuruji jak profesionalni, tak dobrovolni hasi¢i z Ceské republiky. Pro kvalitativni &ast bylo
ve vysledku zvoleno 7 respondentd, ktefi byli do vyzkumu zahrnuti zamérmym vybérem.
Vsichni participanti byli muzi, nebot’ byli vybrani pouze ¢lenové zasahové jednotky, ve které
zeny figurovat nemohou. Mezi probandy byli zahmuty pozice od fadovych hasici, pres

strojniky, velitele druzstva, az po starostu sboru. Vékové rozpéti probandu se pohybovalo
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od 40 do 75 let. Vyhodou pomérné Sirokého vékového spektra je predev§im raznorodost
pohledli na celou problematiku. Vice respondentt nebylo zvoleno z divodu saturace dat,
tedy v rozhovorech se neobjevovaly jiz zadné nové skute¢nosti. Hlavnim kritériem pro jejich
vybér bylo Clenstvi v zasahové jednotce SDH. Byl vybran Sbor dobrovolnych hasi¢t Velka
Losenice, ktery spada do kategorie JPO III. a ke kterému m4 autorka prace dobry pfistup a

blizky vztah. S vybranymi respondenty byl veden polostrukturovany rozhovor.

Tabulka & 1 — Popis respondentii kvalitativhiho vyzkumu

Vék Pozice ve shoru Délka pusobeni ve shoru
44 let strojnik 10 let
47 let mistostarosta + strojnik 33 let
40 let hasi¢ 6 let
75 let byvaly starosta sboru 60 let
47 let velitel druzstva 33 let
52 let starosta sboru + velitel druzstva 43 let
47 let hlavni strojnik 29 let

Vyzkumny soubor kvantitativniho ¢asti vyzkumu tvorili respondenti z fad
profesionalnich hasic¢a a dobrovolnych hasicu z kategorie JPO II1., ktefi jsou Cleny zasahové
jednotky. Do okruhu dotazovanych bylo zahrnuto 37 profesionalnich hasi¢t a 37
dobrovolnych hasi¢. V pripadé profesionalnich hasi¢i byly osloveny hasi¢ské sbory

ze Zd’aru nad Sazavou, z Usti nad Orlici a z Hradce Kralové.

Jelikoz se jedna o anonymni dotaznik, pro sbér dat se jako nejlepsi jevilo uziti metody
,snéhové koule”, jejiz vyhodou je primarné jeji sméfovani k dosazeni co mozna
nejrozmanitéjsiho vyzkumného vzorku. Princip metody snéhové koule spociva v tom, Ze se
oslovi jen par jedinca, ktefi spliuji dana kritéria. Tito respondenti nasledné , nominuji* dalsi
osoby, ktefi také dana kritéria splfiuji, a tim se sit’ vybérového souboru rozrusta (Miovsky,

2003). Timto zptisobem byli ziskani respondenti z obou vybérovych soubort.

Tabulka & 2 — Popis respondentii kvantitativniho vyzkumu

Profesionalni Dobrovolni

Pocet respondenti 37 37

Priumérny vék 39 let 30 let
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Vsichni respondenti, ktefi se vyzkuml zucastnili, byli muzi. Veék probandu
v kvalitativni ¢asti se pohyboval od 40 do 75 let, v kvantitativni ¢asti bylo pak vékové rozpéti

od 18 do 56 let.

5.3 Eticka stranka vyzkumu

Vsichni respondenti byli seznameni s cilem vyzkumu. Pfed zahajenim rozhovoru byli
vSichni probandi pozadani o souhlas s nahravanim a soucasné byli ujiSténi, ze zvukova
nahravka bude slouzit vyhradné pro vyzkumné ucely a zZe ji neuslysSi nikdo dalsi. Také
v piipadé dotaznikového Setfeni byli respondenti pfed samotnym vyplnénim dotazniku
seznameni s uCelem prace. Odeslanim formulafe se respondenti zavazali k souhlasu

se zapojenim do vyzkumu a se zpracovanim dat.

5.4 Metody tvorby a sbéru dat

Tato podkapitola se zabyva charakteristikou vyzkumnych nastrojt, které byly pouzity v této
bakalarské praci. Jako nejvhodnéjsi vzhledem k povaze vyzkumnych otazek se pro
kvalitativni ¢ast jevily pozorovani a polostrukturovany rozhovor, pro kvantitativni ¢ast byl

zvolen standardizovany dotaznik SVF 78, ktery je podrobnéji popsan nize.

5.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Ferjencik (2010, str. 171) tvrdi, Zze pokud je primarnim zamérem ziskat data, jako jsou napft.
informace o postojich, nazorech ¢i pranich, je rozhovor nenahraditelnou metodou. Tato

metoda predstavuje zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat.

Jak jiz bylo zminéno, pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery
vychazel z pfedem piipravenych okruhli a otazek. Svaficek (2007, str. 159) tvrdi, e pravé
rozhovor je nejCastéji uzivanou metodou sbéru dat. Prostifednictvim této metody jsou
zkoumani ¢lenové specifické socialni skupiny, kterym se badatel snazi skrz oteviené otazky
porozumét. Autor dale zdaraznuje pozitiva hloubkového rozhovoru, jako je moznost
zachyceni vypovédi a slov v jejich piirozené podobé (Svaii¢ek a Sed’ova, 2007).

Krome otazek, na které se mizeme ptat respondentti z o¢i do oci, existuji také dalsi,
na které se odpoveédi takovym style hledaji tézko. Obzvlasté v pfipadech, kdy mame
mnohem vétsi pocCet respondentt, kterym potiebujeme zadat jednu a tu samou sadu otazek,

vyuzivame dotaznik. Jeho vyhodou je kromé Gspory ¢asu také lepsi kvantifikace. Na druhou
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stranu neni dotaznik moc pruzny, otazky nemusi byt pro vSechny dostatecné srozumitelné,
a celkova priprava dotazniku vyzaduje vétsi peclivost nez priprava rozhovoru (Ferjencik,

2010).

5.4.2 Dotaznik SVF-78

Pro kvantitativni vyzkum byl vybran dotaznik SVF-78, jehoz autory jsou Wilhelm Janke a
Gisela Erdmann. Autofi se v dotazniku opiraji o Lazarusovu teorii stresu a vychazi
z predpokladu, ze copingové strategie kazdého jedince jsou natolik védomé, ze se na n¢ lze
ptat pomoci verbalnich technik. Janke a Erdmann (2003) mimo jiné piedpokladaji,
ze strategie zvladani stresu kazdého jedince jsou jednak stabilni v Case, a jednak také
relativné nezavislé na typu reakce na zatéz ¢i na samotném druhu zatéze (Janke, Erdmann,

2003).

Dotaznik tvori celkem 78 otazek, které odrazi chovani jedince v urcitych stresovych
situacich. V tomto dotazniku nalezneme 13 subtesti: podhodnoceni, odmitani viny, odklon,
nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce, potieba

socialni opory, vyhybani se, unikova tendence, perseverace, rezignace a sebeobvinovani.
Data se dale vyhodnocuji dle sekundarnich hodnot na:

e POZ - Pozitivni strategie — jsou zastoupeny prvnimi sedmi zminénymi Skalami,

e NEG - Negativni strategie — sem spadaji Skaly unikova tendence, perseverace,
rezignace a sebeobvinovani,

o Zridka se vyskytujici strategie — zastoupené Skalami potieba socialni opory a

vyhybani se (Janke, Erdman, 2003).

Vramci anonymity bylo v dotazniku vynechano jméno respondenta, nebot

k vyhodnoceni nebylo potieb.

5.5 Proces ziskavani dat

Sbér dat pro kvalitativni ¢ast byl proveden na pfedem vybraném souboru pfislusnik SDH.
Respondenti se vyzkumu zuacastnili dobrovolné a byli seznameni s davody provadéni
vyzkumu. Pfed samotnym rozhovorem byli vyzvani k tistnimu souhlasu s jeho nahravanim.
Poté byl srespondenty veden polostrukturovany rozhovor, ktery zahrnoval celkem 14
otazek.  Tyto otazky byly rozdéleny do nékolika okruht, které korespondovaly

s vyzkumnymi otazkami. Tykaly se pfedevsim role dobrovolného hasi¢e ve spoleCnosti,
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motivace pro dobrovolnickou ¢innost, osobniho postoje k pomoci druhym, ale také vnimani
rizik, které mohou u zasahu nastat. Rozhovory probihaly v hasi¢ské zbrojnici ve Velké
Losenici, vzdy po individualni domluvé skazdym respondentem. Délka rozhovora
se pohybovala od 14 minut do 30 minut. Pro zaznamenani rozhovort byl pouzit diktafon,

diky kterému bylo poté mozné rozhovory doslovné piepsat.

Informatofti byli vybrani zamérné podle urcitych kritérii. Jejich volba byla naptiklad
podminéna vékem, tedy aby se v praci objevili respondenti raznych vékovych kategorii,
a poskytli tak cenné a rozmanité informace. V neposledni fad€ byli také vybrani ti
respondenti, ktefi méli o téma rozhovort zjevny zajem, a dalo se tak predpokladat, Ze budou

jejich vypoveédi kvalitni a promyslené.

Data pro kvantitativni ¢ast byla sbirana prostfednictvim dotazniku SVF-78, ktery byl
na zakladé konzultace preveden do internetové podoby predevsim z divodu lepsi
dostupnosti pro respondenty. Dotaznik byl vytvilofen pies internetovou stranku Survio,
na které si Ize snadno sestavit dotaznik. Zodpovézené dotazniky se piehledné shromazd'uji
na vytvofeném uctu. Dotaznik bylo mozné vyplnit od listopadu do konce tinora roku 2022.
Pred samotnym vypliovanim dotazniku byli respondenti seznameni s autorkou bakalaiské
prace. Byli také obeznameni se zdmérem prace. Online odkaz na dotaznik byl rozeslan skrz
socialni sit€ jednotlivym respondentim, ktefi poté rozeslali dotaznik dale. Celkovy pocet
odpovédi €ini 74, z toho musel byt jeden respondent vyfazen z divodu zjevného nezajmu

o dotaznik.

5.6 Metody analyzy dat

Vzhledem k povaze naSeho vyzkumu byla zvolena metoda interpretativni fenomenologické
analyzy. Dle Hendla (2012) se vramci této metody vyzkumnik zaméfuje na osobni
zkuSenost participanta, kterou popisuje pomoci jazyka, bez zahrnuti teoretickych konstruktu.
Dale autor uvadi, ze ,,fenomenologické zkoumdni usiluje o popis a zachyceni zakladnich

vyznamii lidské zkuSenosti “ (Hendl, 2012, str. 284).

Samotna analyza rozhovort sestavala z nékolika kroki. Prvnim z nich byla samotna
transkripce, tedy doslovny prepis audio zaznamu do pisemné podoby. Kazdy rozhovor byl
prepsan zvlast. Druhym krokem byla analyza jednotlivych rozhovort. Jiz v prabéhu jejich
prepisovani vyvstavaly nekteré jevy, které se zcela evidentné opakovaly. Prepisy

polostrukturovanych rozhovora byly podrobeny otevienému kodovani v programu Atlas.ti.
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Na zakladé jednotlivych kodd byly vytvofeny kategorie, které se vztahovaly k

jednotlivym vyzkumnym otazkam.

Jak jiz bylo feCeno, pro kvantitativni ¢ast byl pouzit dotaznik SVF-78. VSechny
odpovédi respondenti byly vyhodnoceny dle manualu a prepsany do tabulek programu
Microsoft Excel, ve kterém autorka vytvorila sloupce pro jednotlivé subtesty. Poté bylo
spocitano hrubé skore probandi v kazdém subtestu, véetné subtestt POZ (pozitivni
strategie) a NEG (negativni strategie). Z hrubych skort byly vypocteny primérné hodnoty
hrubych skort a jejich smérodatné odchylky u obou vybérovych soubort, jejichz priméry
nalezneme srovnané v tabulce v kapitole. Vysledky vypoctené udaje jednotlivych
respondenti byly prepsany do souhrnné tabulky, ze které byly stanoveny pruméry

charakterizujici cely vyzkumny soubor.

Nasledné byl proveden dvouvybérovy t-test v programu STATISTICA. Pro vSechna

testovani byla zvolena hladina vyznamnosti a = 0,05.
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6 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

V této kapitole si predstavime vysledky obou realizovanych vyzkumi. V prvni ¢asti autorka
odpovi na vyzkumné otazky tykajici se motivace k ¢innosti dobrovolnych hasicu, a ve druhé
Casti odprezentuje vysledky dotaznikového Setfeni tykajici se zvladani stresu u soubord

profesionalnich a dobrovolnych hasicu.

6.1 Motivace k ¢innosti dobrovolnych hasi¢ia Velka
Losenice

Pro vyzkum motivace k ¢innosti dobrovolnych hasi¢u byly stanoveny 4 vyzkumné otazky,
které souvisi s aktivni ¢innosti ve sboru dobrovolnych hasici. Prvni vyzkumna otazka
se pochopitelné zabyva konkrétnimi faktory, které motivuji dobrovolné hasice ve svém
volném cCase a bez naroku na zisk poméhat potfebnym. Ve druhé vyzkumné otazce jsme se
zaméfili na subjektivni vnimani role dobrovolného hasi¢e ve spoleCnosti. Treti otdzka
zahrnuje to, zda jsou hasi¢i za svoji pract subjektivné ocenovani obci a mistnim
obyvatelstvem. V posledni vyzkumné otazce jsme se zabyvali riziky, kterd souvisi s ¢innosti

v zasahové jednotce, a také jednotlivymi vyjezdy, které se probandim vryly do paméti.

Ziskané poznatky jsou ¢lenény do nekolika kategorii v ramci né€kolika témat, ale je
zapotiebi na né nahlizet komplexné. Jednotlivé kategorie se rizné prolinaji, néktera data

tedy spadaji do vice kategorii najednou.
VO1: Jaké jsou hlavni motivy pro ¢innost dobrovolnych hasi¢ia v SDH Velka Losenice?

V otazkach motivace bylo zahrnuto nékolik témat, které s touto problematikou
souvisi. Zkoumany byly nejen faktory motivace, ale také okolnosti vstupu do sboru
a konkrétni vykonavané Cinnosti v ném. V neposledni fadé byla probandim polozena také

otazka formovani clovéka, ktery ve sboru piisobi.
Doba vstupu a prvotni motivace

Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze obdobi vstupu do sboru je velmi rozmanité. Tt
participanti uvadi, Ze do sboru vstoupili az v dospélosti, dva v prubéhu dospivani (asi v 15
letech), a dva jiz v détstvi. Ukazalo se, ze divody vstupu do sboru pochopitelné souvisi

s vékem. VétSina participant (celkem pét) uvadi, Ze prvotni motivaci pro vstup do SDH byl
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zajmovy krouzek, sportovni vyziti a moznost setkavani se s vrstevniky. Pouze dva probandi,
ktefi se stali ¢leny v dospélosti a zaroven nebyli pivodni obyvatelé obce uvedli, ze hlavni
motivaci byla moznost zapojit se do déni obce. V nekolika vyzkumech motivace
dobrovolnych hasi&d, které byly realizovany v CR, byla zmin&na dileZitost tradice v roding,
coz se v naSem vyzkumu nepotvrdilo. Dobrovolné hasice v historii rodiny maji pouze dva

probandi.
Nynéjsi motivace k ¢innosti

Co se tycCe aktualni motivace dobrovolnych hasic¢u k jejich ¢innosti, vSichni ucastnici
vyzkumu se suverénné a bez vahani shodli na tom, ze nejvétsi motivaci je samotna touha
pomahat ostatnim. VSemi rozhovory se prolinaji témata jako ,,srdecni zalezitost, oddanost,
hrdost“, coz znaci hlubokou identifikaci ucCastnikid vyzkumu s roli dobrovolného hasice.
Jako ptiklad uved'me vypovéd jednoho probanda: ,, 7o srdce, Ze opravdu miizes, Ze zase
nékomu pomiuizes, a v nécem se ti zas néco urcité podari, to je prosté ten motor. " Velmi
dilezitou motivaci pro dobrovolné hasiCe je utuzovani kolektivu, diky kterému jsou
uspokojovany socialni potfeby. Dva informatofti vidi jako silny motiv praci s mladezi, ktera
je dle nich nezbytna, nebot diky hasi¢skému krouzku mohou byt vychovavani budouci

élenoveé sboru.

Dal§im a Casto zminovanym faktorem jsou kultura a s ni souvisejici touha setkavat
se s lidmi. Jeden participant tento motiv okomentoval slovy: ,,Kdyz to vezmu podle ty
spolecensky roviny, tak v podstaté jd se rad iicastnim akci, jo, takZe tam poznas spoustu lid,
ktery ani nejsou z vesnice.” Jelikoz dobrovolni hasi¢i patfi mezi nejCinnéjsi spolky
na obcich, poradaji rizné kulturni akce, na kterych se mohou setkavat s ostatnimi. A praveé
tento faktor spoleCenského vyziti povazuji Ctyfi participanti za velmi dilezity. Tii Gcastnici
vyzkumu zduraziuji jako podstatny motiv také urCity revans spolecnosti, tedy potfebu vratit
spoleCnosti néco, co jim samotnym dala. Zarover tifi probandi uvadi, ze kdyz sami néco
potiebuji, ostatni jim také pomtzou, a proto vnimaji jako dilezité pomoc vracet.

Témer polovina probandd zmifiuje jako vyrazny motiv pro praci dobrovolnych
hasicl adrenalin, ktery je pfi vyjezdech velmi citelny. Diky nému ¢lenové zasahové jednotky
SDH vzdy bez vahani vyjedou na pomoc tém, ktefi to potfebuji. Jako mozny motiv povazuji
tfi probandi také hasic¢skou techniku, a to pfedevsim u zacinajicich hasicu.

Ponékud piekvapivé nejsou pro dobrovolné hasie vyraznym motivem hasi¢ské

souteze, které jsou také dulezitou naplni SDH. Tento faktor zmifiuje pouze jeden participant,
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a dodava, ze je to z pohledu komplexni ¢innosti sboru ,,pouze tfesnicka na dortu“. Pouze
jeden ucastnik uvedl jako motiv také opusténi komfortni zony, coz dle né vede k osobnimu

rustu.

Vsichni ucastnici vyzkumu patii mezi nejaktivnéjsi ¢leny sboru, coz znamena, zZe se
pravidelné ucastni obecnich brigad, poradaji kulturni akce a vyznamné se podili na zivoté
v obci. Nicméné v otdzce, zda jejich motivace byt ve sboru aktivni klesa ¢i stoupa, je nutné
rozliSovat dvé roviny ¢innosti SDH. Prvni je Cinnost dobrovolnych hasic¢i pro spole¢nost,
kterd ma sva specifika, a odlisna je druha ¢ast, Cinnost v zdsahové jednotce. U vétSiny
participantt, konkrétné u péti, motivace byt aktivni stoupa, ackoli tfi z téchto probandu
zminuji faktor Unavy, ktery postupné jejich motivaci nedobrovolné tlumi. Dva informatofi
nicméné dodavaji, Ze negativnim aspektem sboru je nedostateCné zapojovani se mladych
¢lent do chodu sboru a jejich maly zapal do Cinnosti, coz tyto dva tcastniky demotivuje.
Pokud jde ale o Cinnost v zdsahové jednotce, kde hraje hlavni roli pomoc druhym, zde

vSichni zucastnéni odpovidaji, Ze je jejich motivace stabilni nebo stoupa.
Formovani osobnosti vlivem SDH

Co se tyka otazky formovani, vSichni probandi zodpoveédéli, ze podle nich ¢innost
ve sboru Clovéka urcité formuje, a to zné€kolika divodd. Dva participanti uvedli,
ze jednotlivce formuje samotné rolové vystupovani dobrovolného hasice, ktery v dané obci
vystupuje jako Clen dulezitého spolku. Zarover se jedinec formuje jak po strance osobnostni,
tak také po strance fyzické a profesionalni, jelikoz musi prokazovat urcité znalosti na mnoha
Skolenich. Dalsi dva probandi zminili moznost ,,ristu“ v hasi¢ském zivoté, ktery ma dle nich
na osobnost vliv — tedy ze z jedinct, ktefi jsou nejprve Cleny z divodu zajmového krouzku
postupné ,,dozraji“ v jedince, ktefi jsou ochotni se obétovat pro druhého. V neposledni rade
bylo v rozhovorech dvakrat zminéno formovani pohledu na spolecnost diky samotnému

¢lenstvi a z n€j vyplyvajicich povinnosti, které dobrovolny hasi¢ ma.
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Graf ¢ 1: Hlavni motivy pro cinnost SDH
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VO02: Jak vnimaji dobrovolni hasi¢i v SDH Velka Losenice svoji roli ve spole¢nosti?

V této vyzkumné otazce jsme se zaméfili na subjektivni vnimani role dobrovolného

hasiCe jednotlivymi Cleny a také na hodnoty, které jsou ve sboru povazovany za dulezité.

Vnimani své role

Vsichni informatofi jsou presvédceni o tom, ze role dobrovolnych hasici je
pro spolecnost nezbytna a velmi dalezita. Pét participantd vidi jeji dalezitost predevsim
v pokroku pro obec, ktery sbory zajistuji (CITACE). Kromé¢ dulezité pomoci, ktera je jednou
z hlavni naplné prace dobrovolnych hasict, vidi tfi informatofi velmi podstatnou funkci
kulturniho wvyziti, které sbory =zajistuji. Dle slov jednoho probanda patii SDH
,mezi nejcinnéjsi spolky v obci*“. S tim souvisi také utuzovani obecniho kolektivu, coz jako
dulezité spatfuji dva Gcastnici vyzkumu. Jeden proband odpovédél na otazku ohledné role
SDH pro spolecnost takto: , Samoziejmé, pomahat je urcité pro tu spolecnost diilezity,
protoze jednotky hasicu, ktery jsou profesionalni, tak to vSechno neobsdhnou.“ Role
dobrovolnych hasici tedy dle dvou informatori spociva také v pomoci a doplnéni
profesionalnich hasi¢skych jednotek, které by bez dobrovolnych hasi¢i mnohdy nezvladli

obstarat veskeré vyjezdy.

Na otazku ,.kdo je dobrovolny hasi¢c* odpovédeli vSichni zucastnéni obdobnym
zpusobem. Dobrovolny hasi¢ je podle nich altruisticky jedinec, ktery je ochotny se obétovat
pro druhé, a vénovat jim svij volny cas, kdyz potiebuji pomoct. Jeden proband definoval
dobrovolné hasice takto: , Dobrovolnej hasic je ten, kterej viastné pomdha druhejm,

¢

bez naroku na jakoukoli, at' uz vécnou, nebo i jinou odménu. ‘

38



Hodnoty, které s roli souvisi

Se subjektivnim vnimanim své role souvisi také hodnoty, které dobrovolni hasici
povazuji ve své praci za dulezité. Nejsilnéjsi hodnotou je dle vSech participantd hodnota
vzajemné pomoci, ktera se prolina napii¢ vSemi otazkami a je tedy ustiednim bodem celé
¢innosti dobrovolnych hasi¢i. S pomoci souvisi vzajemna daveéra, ktera musi ve sboru
panovat, a také jistota spolehnuti se navzajem, ktera je dulezita predev§im u zasahti. Dva
informatofi, ktefi maji funkci starosty sboru a hlavniho strojnika navic uvedli také hodnotu

zodpovédnosti, kterou za cely sbor vnimaji.

Graf ¢ 2: Vnimani role dobrovolného hasice
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VO3: Jsou dobrovolni hasi¢i z SDH Velka Losenice za svoji ¢innost subjektivné
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ocenovani okolim?

Tato vyzkumna otazka zahrnuje nejen téma subjektivniho pocitu ocenéni ze strany
obce/obyvatelstva, ale také problematiku skloubeni dobrovolnické ¢innosti s osobnim

a pracovnim Zzivotem.
Ocenovani

Vice jak polovina dotazovanych, konkrétné 4, si mysli, ze lidé v obci ocenu;ji funkci
sboru dobrovolnych hasica. Stejny pocet probandt zminil, Ze si je obec védoma dulezitosti
tohoto spolku a zaroven vi, ze se na dobrovolné hasi¢e muaze kdykoli a v cemkoli spolehnout.
Tti participanti, kteti se domnivaji, ze nyni je jejich Cinnost vefejnosti oceniovana zarovei
dodava, ze tomu tak nebylo vzdy. Naopak dalsi tfi probandi si mysli, ze lidé v obci si Cinnosti
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SDH nevazi, ze jejich sluzbu berou jako samoziejmost. Ve dvou ptipadech se opakovala
také vypoved’, ze lidé si zaCnou prace hasict vazit az tehdy, pokud sami potiebuji jejich

pomoc.
Skloubeni

Pokud je jedinec ve sboru opravdu aktivni, maze tato ¢innost vyzadovat pomérné
dost Casu. Prave proto byla do vyzkumu zatazena i otazka ohledné toho, zda maji dobrovolni
hasici obtize skloubit osobni a pracovni zivot s dobrovolnickou ¢innosti. Tt informatofi
zminili, ze je prace u dobrovolnych hasicti ¢asové opravdu narocna. Konkrétné mizeme
zminit odpoveéd jednoho z Gcastniki vyzkumu: ,, Prdce u hasicii, nebo bejt clenem v SDH ve
Velky Losenici neni jednoduchy z hlediska toho casu.“ Tito participanti zarovenl zminili,
ze méli problém skloubit sviij osobni zivot s roli dobrovolného hasice. Jeden z Gcastnika
napiiklad uvedl: ,, ProfozZe najednou ti to sebere sobotu, nedéli, sebere ti to celej vikend.
Kdyz jsou plesy, jsi vecer pryc. A pak ta druhd véc, kdyz ti to nahodou houkne ve 2 rdno, tak

Jjako zacnes plasit po bardku. Takze vSechny vzbudis a je prusvih.

Naopak Ctyfi participanti ze své zkuSenosti tvrdi, ze neni problém hasi¢sky zivot

Casové skloubit s zivotem rodinnym ¢i pracovnim. Vzdy se dle nich dalo zvladnout oboji.

Graf ¢ 3: Subjektivni pocit ocenéni ze strany verejnosti
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VO4: Jak prozivaji dobrovolni hasi¢i z SDH Velka Losenice ziasahy, ke kterym jsou

vyslani?

V posledni vyzkumné otazce se jako dulezité vynortila témata pociti pii vyhlaseni
poplachu, prozivani rizik u zasahti a ocekavani, ktera dobrovolni hasi¢i mohou v ramci své

dobrovolnické ¢innosti mit.
Pocity pri vyjezdu

Jeden participant uvedl svij nazor na to, zda nad ucasti na vyjezdu premysli, ¢i zda
jde zcela automaticky: ,, No ten zdjem je vidycky automatickej samozrejmé, protoze s tim se
prosté jako nedda nic délat, ten instinkt tam je.* Z rozhovort vime, ze vSichni probandi
odpovédéli na otazku, zda pfi vyhlaSeni poplachu mifi do hasicské zbrojnice automaticky,

bez vahani odpovédéli, ze ano.

Kdyz je hasi¢im vyhlasen vyjezd, bez premysleni nechaji vSech aktivit a snazi se co
nejdfive dostat do zbrojnice, aby mohli pomoct tém, kteti to potiebuji. Dva informatori
zminili, Zze v tento moment prozivaji kromé adrenalinu také urcitou obavu, pficemz jeden
z téchto informatora hovoril o strachu, zda zvladne uspésné provést veskeré potfebné ukony,
které jsou v hasicské sluzbé vyzadovany. Druhy participant zmifioval strach
z nedostatecného poctu pfitomnych hasict, pokud je vyjezd vyhlasen naptiklad v Case, kdy
je vétsina Clent zasahové jednotky ve svém zameéstnani. Pokud dobrovolni hasici z vaznych
divodi nemohou k zasahu odjet, prozivaji pocity smutku jednak proto, ze nemohou byt
napomocni, a také proto, Ze nemohou byt oporou svym kolegim hasi¢im. Zde se opét odrazi
jiz zminéné hodnoty vzajemné duvéry a spolehnuti se jeden na druhého. O tuto zkusSenost
se podélili tf1 informatofi.

Rizika u zasahu

Vsichni probandi jednoznacné potvrdili, ze rizika u zasahi vnimaji pokazdé, i kdyz
se napiiklad nejedna o zivot ohrozujici situaci. V samotném momenté, kdy je vyhlaSen
poplach ale hasi¢i tvrdi, ze nemaji Cas premyslet nad tim, co se maze stat. Ve chvili, kdy
je jim pfedana informace o vyjezdu, vnimaji pouze povinnost byt co nejdfive k dispozici
¢lovéku v nouzi. Dva participanti zminili, Ze nad konkrétnimi potencialnimi riziky premysli
az v momenté, kdy sedi v hasicském auté cestou k zasahu. Vsichni probandi ale zdiraznili,
ze u vSech zasahu je nutné byt ostrazity a premyslet, nebot’ se muze kdykoli stat néco
nec¢ekaného. Jeden ze zucCastnénych reagoval na vnimani rizik takto: ,, Rizika vnimas spis az

potom. To az potom, to ti dochdzi az viastné potom to rozebirds. Tam je prvoti ta pomoc,
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jo, zachranit, pomoct, a tam clovék je samoziejmé ostrazitej, ale jdeS do toho.* Dalsi
informator dodal: ,, Ale neni to o tom, Ze by sis pak jako sedla a rozklepala se, a ,,jda uz tam
nepujdu “. Ne. Stejné tam piijdes znova. Ale dojde ti to aZ potom. Ty sice vidis ty rizika,
ale deéldas to, co je potreba.” Celkem ti1 informatofi podotykaji, ze nad riziky hloubéji
premysli az zpétné, kdyz se vrati na zakladnu a mohou celou situaci probrat s ostatnimi
hasici.

Kazdy zasah ma svoje specifika a je potreba zjistit, k jaké udalosti dobrovolni hasici
vyjizdi. Dotazovani dobrovolni hasi¢i ale v mnoha ptipadech v prvotnim momentu vibec
nezjistyji, k jakému vyjezdu se jede, aby neztraceli ¢as. O vlastnostech mimotadné situace
se dozvi Casto az cestou k vyjezdu. VétSina zasaht, které participanti zminovali, nebyla Zivot
ohrozujici. Takovy zasah zminil pouze jeden ucastnik vyzkumu se vzpominkou na pad
sttechy budovy, ve které hasi¢i zasahovali. Mezi fyzicky nejnaro¢né&jsi zéasahy fadi
dobrovolni hasici z Velké Losenice predevsim pozary, jako psychicky narocné pak oznacuji

predevsim hledani ztracenych osob.
Ocekavani ze strany hasica

Pokud jde o zasahovou ¢innost SDH, dobrovolni hasi¢i za tuto ¢innost neocekavaji
vubec nic. Jeden z participant dodal: ,, Za tu pomoc bohaté staci dobrej pocit. 1o by méla
byt v podstaté povinnost kazdyho clovéka. “ VSichni probandi bez premySleni odpovedéli,
Ze jim za pomoc bliznimu sta¢i pouze dobry pocit z odvedené prace a podékovani nikdy
neocekavaji, Dva informatofi zminili, ze pochvala od druhych potési, ale rozhodné neni
vyzadovéana. Jeden participant zminil také dalsi stranky napln€ SDH, kterymi jsou ¢innost
pro vefejnost a interni chod sboru. V téchto aspektech by tento participant podékovani

od jinych lidi ocekaval a domniva se, ze by se mély vice ctit.
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Graf ¢ 4: Prozivani rizik u zasahi
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6.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V nasem kvantitativnim vyzkumu jsme sledovali, jaké strategie zvladani stresu pouzivaji
profesionalni a dobrovolni hasici k feSeni zatézovych situaci. Dfive, nez se podivame
na vyhodnoceni jednotlivych hypotéz, shrneme si konkrétni naméfené hodnoty obou
soubort ve vSech subtestech. Vysledky deskriptivni statistiky obou vyzkumnych soubort
jsou uvedeny v tabulkach ¢. 3, 4 a 5. V téchto tabulkach miizeme pro predstavu vycist
hodnoty dosazenych hrubych skort v dotazniku SVF-78 jednak u jednotlivych subtestt,
a jednak také u sekundarnich hodnot, se kterymi budeme dale pracovat. V nize uvedené
tabulce jsou vepsany primérné hodnoty hrubych skord (M) a smérodatné odchylky (SD)
obou vybérovych soubort v jednotlivych subtestech spadajicich do pozitivnich strategii.
Soucasné jsou pro zajimavost do v§ech tabulek pifipsany také hodnoty normy, ktera se tyka

muzul, a to bez ohledu na vék.
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Tabulka & 3 — Porzitivni strategie

Subtest M/SD | Muzi norma |Profesionalni| Dobrovolni
Podhodnoceni M 10,67 12,68 13,16
SD 4,45 3,36 4,38
Odmitani viny M 11,41 12,59 10,81
SD 3,61 2,77 3,41
Odklon M 11,69 12,19 11,81
SD 3,61 2,73 3,75
Nahradni uspokojeni M 8,42 9,84 11,38
SD 4,65 4,14 4,19
Kontrola situace M 16,84 16,57 17,00
SD 3,68 2,96 3,50
Kontrola reakci M 15,27 16,00 16,57
SD 4,01 3,55 3,51
Pozitivni sebeinstrukce M 16,71 17,46 18,22
SD 3,92 3,36 3,68
POZ M 12,47 13,90 14,14
SD 2,29 1,77 2,33

Druha tabulka nam pfiblizi pramérné hodnoty, kterych dosahly oba sledované
soubory v subtestech Vyhybani se a Potfeba socialni opory. Opét jsou pro srovnani ptilozeny

hodnoty normy pro muze.

Tabulka ¢. 4 — Strategie Vyhybdani se a Potreba socidlni opory

Subtest M/SD | MuZi norma | Profesionalni| Dobrovolni
Vyhybani se M 11,44 13,46 12,49
SD 4,86 3,50 4,64
Potreba socidlni opory M 11,57 11,81 14,11
SD 4,90 3,70 4,52

V posledni tabulce shrneme naméfené hodnoty pro subtesty spadajici do negativnich

strategii.
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Tabulka & 5 — Negativni strategie

Subtest M/SD | Muzi norma | Profesionalni | Dobrovolni
Unikové tendence | M 7,35 7,35 7,22
SD 4,43 3,10 4,06
Perseverace M 13,61 9,41 9,81
SD 5,54 4,52 4,42
Rezignace M 7,17 5,62 6,38
SD 3,75 2,41 3,77
Sebeobviovani M 9,81 6,81 8,16
SD 3,80 3,49 3,95
NEG M 9,49 7,30 7,89
SD 3,40 2,52 3,14

H1: Profesionalni hasi¢i pouzivaji pfi zvladani stresu pozitivni strategie kontroly

vice nez dobrovolni hasi¢i.

Tato hypotéza byla ovéfovana Welchovym testem, jelikoz jsme nepfedpokladali
stejné rozptyly u obou vybérovych soubort. Srovnavame subtest Pozitivni strategie
u profesionalnich hasict (M = 13,90; SD =1,77) a dobrovolnych hasica (M = 14,14; SD =
2,33). Vysledek Welchova testu: t(67,15) = -0,47, p = 0,682, d = -0,11

Z vyse uvedenych vysledkt vidime, Ze p hodnota je vétsi nez 0,05, tudiz mezi t€émito

dvéma soubory neni signifikantni rozdil. Proto tuto hypotézu nemtuzeme piijmout.

H2: Profesionalni hasi¢i pouzivaji pfi zvladani stresu strategii socialni opory vice

nez dobrovolni hasidi.

Také tato hypotéza byla ovéfena Welchovym testem. Srovnavame uziti strategie
socialni opory mezi profesionalnimi hasi¢i (M = 11,81; SD = 3,70) a dobrovolnymi hasici

(M= 14,11; SD = 4,52). Vysledek Welchova testu: t(69,25) =-2,36, p = 0,989, d = -0,56

Dle vysledkl mizeme vidét, ze také tato p hodnota je velka, proto nepfijimame ani

druhou hypotézu.

H3: Profesionalni hasici pouzivaji pii zvladani stresu strategii vyhybani se méné nez
dobrovolni hasi¢i.

Treti hypotéza je velmi podobna hypotéze predchozi. Opét ji ovéiujeme Welchovym
testem. Nyni srovnavame pouzivani strategie vyhybani mezi profesionalnimi hasici
(M =13,46; SD = 3,50) a dobrovolnymi hasi¢i (M = 12,49; SD = 4,64). Vysledek Welchova
testu: t(66,97) = 1,01, p=0,841,d = 0,24
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Takeé ve tfetim ptipadé je p hodnota vétsi nez stanovena hladina vyznamnosti, a proto
tuto hypotézu nepfijimame.

H4: Profesionalni hasi¢i pouzivaji pfi zvladani stresu negativni strategie méné
nez dobrovolni hasici.

Posledni hypotéza je také oveéfovana Welchovym testem. Srovnavame uziti
celkovych negativnich strategii mezi profesionalnimi hasici (M = 7,30; SD = 2,52) a
dobrovolnymi hasi¢i (M = 7,89; SD = 3,14). Vysledek Welchova testu: t(68,68) = -0,89,
p=0,189,d=-0,21

Profesionalni hasi¢i sice v priméru uzivaji negativni strategie méné, ale z vypocitané

p hodnoty neni tento rozdil vyznamny. Hypotézu tedy nepiijimame.
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7 DISKUZE

Kvantitativni ¢ast

Analyza vSech rozhovort prinesla zajimavé vysledky. Nejcastéji zmifiované motivy
pro ¢innost dobrovolnych hasi¢t byly touha pomahat, prozivani pociti hlubsi identifikace
s roli (srdecni zalezitost), uspokojovani socialni potieby a vyhledavani adrenalinu. Prvni
zminovany motiv tedy koresponduje s vySe zminé€nou teorii Fri¢e a Vavry (2012, in Rohac,
2019) o komunitnim dobrovolnictvi, ktera hovoii o altruistické ucasti ¢lent na konani dobra.
Se stejnym vysledkem pfisli také Perrot & Blenkarn (2015), ktefi poukazali na altruistické
motivy poskytovani sluzeb spolecnosti. Vysledky vyzkumt dobrovolnych hasict Loukoty
(2007) a Jindry (2020) znaci dilezitost kolektivu a spolecného traveni Casu, coz se projevilo

1 v naSem vyzkumu.

Pocit hluboké identifikace sroli souvisi se zdvazkem a odhodlanim tuto roli
vykonavat, coz spatiuje Perkins (1989) jako dulezity motiv dobrovolnych hasici.
Domnivam se tedy, ze pravé prozitek dobrého pocitu po navratu z uspésného vyjezdu

je nejsiln€jSim motivem pro ¢leny SDH Velka Losenice.

Dale je nezbytné zminit jako silny motiv praci s mladezi a budovani hasi¢ského
krouzku, jehoz dilezitost zminila ve svém vyzkumu také Rossinski (2014). Yarnal & Dowler
(2002) ve svém vyzkumu uvadi dulezitost tradice hasici v rodin€, coz se v naSem vyzkumu
nepotvrdilo jako dilezité, nebot’ tento motiv byl mezi respondenty zminén pouze ve dvou
ptipadech. Dal§i motivy, které byly zminény spiSe okrajové, jsou ucast na soutézich
a opousténi své komfortni zony. Ze svého pohledu vnimam motiv soutézivosti a sportu spise
u mladych ¢i dospivajicich hasi¢l. V naSem vyzkumu zminovali probandi také dulezitost
formovani osobnosti ¢lent vlivem SDH. Touhu po formovani identity dokazuje také vyzkum

Yarnala & Dowlera (2002).

Co se tyce role dobrovolnych hasict pro spole¢nost, v§ichni t¢astnici ji vnimaji jako
nepostradatelnou, a to zejména z divodu zajisténi pokroku pro obec, utuzeni kolektivu obce
a také z dulezitého divodu pomoci profesionalnim hasic¢skym jednotkam. V ramci své role
vnimaji hasi¢i shodné jako dulezité hodnoty pomoc, vzajemny spoleh, diveéru a oddanost

roli. S obdobnymi vysledky pfisli také Yarnal & Dowler (2002). Také Perkins (1989)
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zdlraziuje, ze socialni a psychologické komponenty plynouci z role dobrovolného hasice,

maji vliv na pojeti jedince, ktery je clenem tohoto spolku.

Martens (2005, in Haski-Leventhal & McLeigh, 2009) ptichazi s vysledky, které
naznaCuji, ze dobrovolni hasi¢i jsou v americké spoleCnosti velmi cenéni. Z naSeho
vyzkumu se Ctyfi respondenti domnivaji, ze dobrovolni hasi¢i jsou v obci ocefiovani a zZe si
lidé jejich prace vazi. Tti respondenti ale pronesli, Ze si dle nich obyvatelstvo dobrovolnych
hasicu pfili§ nevazi a berou je zcela automaticky. Z tohoto divodu muzeme vyloucit, Ze by
clenové SDH mohli byt k ¢innosti motivovani praveé prozivanim pocitu ocenéni ze strany

vefejnosti.

Aktivni Clenstvi ve sboru dobrovolnych hasict je Casoveé naro¢né a pro nékteré
respondenty predstavuje tento fakt problém, nebot’ je pro né slozité skloubit osobni zivot
pravé s dobrovolnickou cinnosti. Také zde muzeme pozorovat zavazek a odhodlani
vykonavat svou roli, nebot’ 1 pfes naro¢nost ¢asu se probandi snazi vénovat vSem aktivitam,

které s dobrovolnictvim u hasi¢a souvisi.

Chloupkova (2013) ve své praci zmituje rizika a zatézujici faktory, které hasici
u vyjezda prozivaji. Také dobrovolni hasi¢i v naS§em vyzkumu si jsou potencialnich rizik
védomi a sami tvrdi, Ze musi byt u vSech zasahli ostraziti. Zajem pomoci bliznimu je ale
u vSech respondentl zcela automaticky, coz nam opét potvrzuje altruisticky motiv touhy
pomoci. VSichni probandi dodali, ze pfi ohlaSeni vyjezdu ihned zanechaji vSech Cinnosti
a co nejdiive speéchaji do hasi¢ské zbrojnice. Nekolik respondentt uvedlo vyrazny narust
adrenalinu po pfijeti zpravy o vyhlaseni poplachu, ktery tito probandi povazuji za dulezity
motor pii praci u zasahu. Z tohoto divodu si dovolim spekulovat, ze skrytym motivem
pro cinnost zasahové jednotky SDH by mohlo byt také vyhledavani senzaci (sensation
seeking). Dobrovolni hasici dle naseho vyzkumu prozivaji kromeé adrenalinu také obavy, zda

se vSe podafi a zda bude k dispozici dostatek ¢lenti pro akceschopnost jednotky.

Vsichni respondenti ve vyzkumu jednozna¢né prohlasili, ze za svoji praci a pomoc
neoCekavaji zadné podekovani. Naopak je pro né nejvétsi ,,odmeénou™ dobry pocit, ktery
po vykonaném zasahu maji. O potéSeni, které plyne z pomoci a role dobrovolného hasice,

hovori také vysledky vyzkumu Yarnala & Dowlera (2002).

V prubéhu vyzkumu se vynofilo nékolik dalSich podtémat, ktera ale nebyla

prozkoumana z divodu rozsahu této prace. Mezi témata, ktera se objevila, spadaji naptiklad
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odlisné prozivani vyjezdu veliteld v porovnani stadovymi hasiCi, otazky spojené

se Skolenim dobrovolnych hasi¢l, ¢i motivace k ¢innosti z pohledu riznych generaci.
Vzhledem k povaze typu tohoto vyzkumu nemizeme vysledky zobecnit na celou

populaci. Tato prace muaze slouzit spiSe jako inspirace pro dalsi vyzkumy, které by se mohly

problematikou dobrovolnych hasi¢t dale zabyvat a odkryvat nova a podstatna témata.
Kvantitativni ¢ast

V kvantitativni ¢asti vyzkumu jsme se zabyvali mapovanim copingovych strategii
u profesionalnich a dobrovolnych hasic¢i. Nejprve jsme naméfené hodnoty pro zajimavost
shrnuli do tabulky spole¢né s vysledky normy, a poté jsme ovéfovali dil¢i hypotézy. U obou
skupin byly nejuzivanéj§imi strategiemi kontrola situace, kontrola reakci a pozitivni
sebeinstrukce. Naopak mezi nejméné uzivané strategie spadaji rezignace, sebeobvifiovani

a unikova tendence.

Ze znalosti plynoucich z teoretickych poznatkti jsme se domnivali, Ze profesionalni
hasici budou v urcitych subtestech, které zahrnuji strategie zvladani typické pro praci hasica
skorovat vySe, a v urcitych naopak nize. Co se tyka nasi prvni hypotézy, pfedpokladali jsme,
ze profesionalni hasi¢i budou pouzivat pozitivni strategie vice nez hasi¢i dobrovolni. Tuto

hypotézu jsme nemohli pfijmout, rozdil mezi vybérovymi soubory nebyl signifikantni.

Druha hypotéza predpokladala vyrazng€jsi uziti strategie socialni opory, kterou dle
Chamberlina (2010) ¢i Hyttena & Hasla (1989) profesionalni hasi¢i uzivaji velmi hojné. Ani
zde na§ predpoklad nevysel, naopak dobrovolni hasi¢i skorovali v tomto subtestu jeste
mnohem vySe nez hasici profesionalni. Po zjisténi vysledka kvalitativni ¢asti se domnivam,
ze dobrovolni hasi¢i v tomto subtestu skoruji vyse nejspise pro to, ze dilezitym aspektem

jejich zivota je potieba socialniho kontaktu.

V subtestu, ktery zahrnuje strategii vyhybani se jsme predpokladali, ze budou
profesionalni hasici skorovat nize nez dobrovolni. Brown (2002) ve své studii potvrdil, ze
strategie vyhybani se stresu vedou k vétSimu psychickému distresu, a z toho divodu jsme
predpokladali, ze profesionalni hasi¢i tuto strategii vyuzivat nebudou. Ani zde jsme bohuzel
hypotézu nemohli pfijmout, nebot” profesionalni hasici opét skorovali v priméru jesté vyse
nez hasici dobrovolni.

Posledni hypotéza, ktera predpokladala nizsi uziti negativnich strategii musela byt
také zamitnuta, nebot’ rozdil mezi skupinami nebyl signifikantni. Nicméné profesionalni

hasi¢i v prumeéru skutecné skorovali nize nez dobrovolni hasi¢i. Mizeme usuzovat, ze
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profesionalni hasi¢i uzivaji negativni strategie méné hlavné ztoho davodu, Ze jejich
povolani patfi samo o sobé mezi velmi stresujici, a proto by bylo kontraproduktivni uzivat

strategie, které stres jesté vice zesiluji.

Co se tyka limita praktické ¢asti z autorCiny strany, v kvalitativnim vyzkumu je to
urcité nedostate¢na zkuSenost s vedenim interview. V prvnich rozhovorech si autorka nebyla
zcela jista, jak presné interview vést, ale s kazdym dalSim provedenym rozhovorem se
dokazala jasnéji a trefnéji doptavat na cenné informace, na které by ze samotnych otazek
nemusela piijit fec. Mezi dal$i mozny limit fadime moznost zkresleni pokladanych otazek
v rozhovoru, nebot se v jejich prabéhu obcas objevovala témata, na ktera autorka reagovala
spontanné. Dal§im limitem je také nereprezentativnost souboru z né€kolika davodi, napf.

razné dlouha doba ptsobeni ve sboru, ¢i relativné nizky pocet acastnikti vyzkumu.

Myslime si, ze by bylo vhodné rozvinout vyzkum motivace k ¢innosti dobrovolnych
hasicu také o dalsi témata, ktera by mohla v budoucnu piispét k jesté vy$§imu naboru novych

Clent, a také k vétsSimu zajmu o praci u SDH, ktera je pro spole¢nost bezpochyby dilezita.

Limitem kvantitativniho vyzkumu je jednoznacné maly zkoumany vzorek. S vétSim
poctem respondentd by mohly byt vysledky zobecnitelnéjsi a validnéjsi. Na vysledcich
vyzkumu se také mohla odrazit nizka motivace respondenti pii vypliovani dotazniku.
Urcitou slabinou muze byt také to, ze jsme nenalezli zadny obdobny vyzkum a nemame tak
moznost srovnat namétené vysledky. Domnivame se, ze do budoucna by mohlo byt uzite¢né

dany vyzkum zopakovat, ovSem s podstatné vétSim poctem respondenti v obou skupinach.

Dal§im limitem kvantitativni ¢asti bylo vypliiovani dotazniku online, coz vedlo
k tomu, ze jsme nemohli zajistit shodné podminky prostiedi pro vSechny participanty.
Veskeré instrukce byly ale peclivé zminény v popisu dotazniku pfed jeho samotnym

vyplnénim.
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8 ZAVER

Na zakladé analyzy =ziskanych dat jsme dosli k nasledujicim zjist€énim. Nejcasteji
zminovanymi motivy pro ¢innost dobrovolnych hasica byly touha pomahat, prozivani pocitu
hlubsi identifikace s roli (srde¢ni zalezitost), uspokojovani socidlni potieby a vyhledavani
adrenalinu. Dulezité pro hasiCe je také formovani identity prostfednictvim SDH. Naopak
nejméné vyraznym motivem participantd byla moznost ucasti na soutézich. Co se tyce role
dobrovolnych hasicl, vSichni ucastnici se jednoznacné shodli na jeji velké vyznamnosti.
Neékteti jmenovali jeji dalezitost predev§im v pomoci profesionalnim jednotkam, a néktefi
zminili jako dualezity bod pokrok pro obec. Vice jak polovina dotazanych dobrovolnych
hasicu se citi subjektivné ocenovana verejnosti, ale néktefi participanti zminili, Ze vefejnost
bere praci SDH jako samoziejmost, a tedy ze si ji nevazi. Zajimavym tématem bylo
prozivani zasahu ze strany dobrovolnych hasi¢i. Rizika vnimaji vSichni dotazovani, ac¢koli
nikdo z nich nad nimi nepfemysli v samotném momentu, kdy je vyhlaSen poplach. Nékteti
participanti dodali, 7e nad riziky premysli az zpé&tng&, po navratu do hasiéské zbrojnice. Zadny
z dotazovanych dobrovolnych hasic¢li za svoji praci neocekava podékovani. Vzdy je jim

nejvetsi ,,odménou” dobry pocit z vykonané pomoci bliznimu.

Co se tyce druhé Casti vyzkumu, ve kterém jsme srovnavali copingové strategie mezi
profesionalnimi a dobrovolnymi hasi¢i, dosli jsme k ponekud piekvapivym vysledkim. Ani
jednu hypotézu jsme nemohli pfijmout, nebot’ rozdily mezi skupinami nebyly statisticky
signifikantni. Profesionalni hasici navic v nékterych subtestech skorovali pfesn€ naopak, nez
jsme predpokladali. Napftiklad v subtestech pozitivni strategie a vyhledavani socialni opory
dosahli v primér niz§iho hrubého skoéru nez dobrovolni hasici, a ve strategii vyhybani se byl
jejich praimérny hruby skor vyssi nez skor dobrovolnych hasicu.

Zavéry této prace by mohly byt podkladem pro dalsi, podrobné&jsi studie
dobrovolnych hasici, které by mohly byt vyuzity napiiklad k naboru novych ¢lentt SDH.
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9 SOUHRN

Tato kapitola se vénuje stru¢nému shrnuti celé této prace. Nejprve jsou zde Ctenari podany
informace z teoretické Casti a poté je shrnuta také prakticka Cast. Zde se zaméfime zejména
na popis zvolenych metod vyzkumu a na zji§téné vysledky, ke kterym jsme pomoci analyzy

dat dosli.

Prvni kapitola je nejkratsi a uvadi stru¢ny pohled na tstfedni téma, kolem kterého se
cela prace pohybuje, a tim je hasiCsky zachranny sbor. Je zde stru¢né predstavena struktura
HZS, jeho hlavni ukoly a napli prace. Poté bylo popsano rozd€leni jednotek pozarni
ochrany, aby ctenai védél, se kterymi skupinami pracujeme v praktické Casti. Dalsi
podkapitola je samoziejme vénovana dobrovolnym hasic¢iim, jejich struéné historii, struktufe

a naplni prace.

Ve druhé kapitole, ktera predstavuje Siroké téma motivace k dobrovolnictvi, jsme
nejprve vymezili zakladni definice této problematiky. Je dilezité védét, ze motivace je velmi
obsahlé téma a je slozité ho jednozna¢né definovat. Naptiklad Nakonecny (1996) definuje
motivaci jako proces, ktery je iniciovany vychozim motiva¢nim stavem, ve kterém se zrcadli
n¢jaky deficit v socialnim ¢&i fyzickém zivoté. Druhym tématem této kapitoly je
dobrovolnictvi a lidskd motivace k nému. Wilson (2000, str. 215) definuje dobrovolnictvi
jako cinnost, ve které je ¢as vénovan zcela zdarma ve prospech jiného ¢loveka, skupiny ¢i
organizace. Dekker & Halman (2003) se snazili nalézt odpovéd na otazku, pro¢ se vlastné
lidé dobrovolnictvi vénuji, a pfi§li se dvéma vysvétlenimi. Dle prvniho vysvétleni
dobrovolnictvi odrazi osobnost ¢lovéka, dle druhého kladou autofi diraz na okolnosti
jedince. Konkrétné motivaci pro ¢innost dobrovolniki se podrobné vénovali ToSner &
Sozanska (2002), kteti ve své knize uvedli typologii motivaci k dobrovolné ¢innosti. Jednou
z nejdulezitéjSich podkapitol je dobrovolnictvi u SDH, ktera zahrnuje konkrétni vyzkumy
na toto téma. Klicovym motivem pii volbé vstupu do sboru dobrovolnych hasict je
altruismus, o kterém ve svych studiich hovoii hned nekolik autort, napt. Carpenter & Myers
(2010) ¢i Perrot & Blenkarn (2015). Dalsim vyraznym motivem je dle nékterych autord napf.
touha po formovani identity (Yarnal & Dowler, 2002), sluzba mistni komunité

a spolecenskost (Perkins, 1989).
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V Ceské republice prozatim nebylo vytvoreno mnoho studii, které by zkoumalo téma
motivace dobrovolnych hasici. Zerzanova (2014) a Rohac (2019) ve svych kvantitativnich
vyzkumech pfinesli nasledujici vysledky: nejvyznamnéj§i motivy pro €innost SDH jsou
hodnoty, pochopeni, sebevédomi, socidlni interakce a kariéra. Zajimavy vyzkum provedl]
Loukota (2007), v jehoz kvalitativnim vyzkumu se objevovaly motivy jako pusobeni

rodinného prostiedi, pratelstvi, spolecné traveni volného ¢asu ¢i sebetcta a hrdost.

Treti kapitola, ktera predstavuje stres a zvladani zatézovych situaci, opét v ivodu
zahrnuje zakladni definice této problematiky. Selye (1966, str. 82) definuje stres jako jako
Stav projevujici se ve formé specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vsech
nespecificky vyvolanych zmén vrdmci daného biologického systému. Nasleduje
podkapitola, ve které se ¢tenar dozvi informace o stresovych faktorech vyjezdového hasice.
Se stresem uzce souvisi také coping, tedy strategie zvladani stresu. V pocatcich vyzkumu
byl coping chapan jako obranny mechanismus, ktery byl nevédomou obranou proti stresu.
Posledni dobou je ale coping vniman jako reakce na vnéjsi negativni udalosti, a zahrnuje

védomé strategie, které jedinec uziva ve stresujicich udalostech (Endler & Parker, 1990).

Dulezitym bodem této kapitoly jsou vyzkumy, které byly provedeny na téma
zvladani stresu u hasi¢i. Chamberlin (2010) ve své studii zjistil, ze upfednostiiovanou
strategii u hasi¢t je vyhledavani socialni opory. Stejny vysledek prezentoval také Hytten &
Hasle (1989). O uzivani pozitivnich strategii zvladani stresu informoval Brown et al. (2002)
¢i Carver (1997), kteti zjistili, ze vyhledavani informaci, aktivni zvladani a planovani vede
k adaptivnimu zvladani stresort v zameéstnani. Naopak strategie vyhybani se, které zaroven
znamenaji nevyhledavani socialni opory, vedou k vétSim psychickému distresu (Joseph,
Williams, & Yule, 1995; Brown, 2002). Posledni podkapitola je strucné veénovana

psychickému traumatu, ktery s praci hasice jisté souvisi.

Tato prace ma tedy dva vyzkumné zdmeéry. Tim prvnim je zjistit motivaci
dobrovolnych hasica. Na zakladé rozhovorua s participanty jsme se snazili zjistit a popsat
faktory motivace k ¢innosti SDH. Do vyzkumu bylo nakonec zahrnuto 7 respondentt.
Kritériem pro jejich vybér bylo pusobeni ve sboru dobrovolnych hasica kategorie JPO III.,
a aktivni €lenstvi v zdsahové jednotce tohoto sboru. Vyzkumny soubor byl vybran zamérnym
zpusobem, tito jedinci byli osloveni na zakladé zminénych kritérii. VSem zacastnénym byly

polozeny stejné otazky.
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V ramci analyzy byly nejprve popsany faktory motivace k ¢innosti dobrovolnych
hasict. Ukazalo se, ze nejdilezitéjsi motivaci je samotna touha pomahat ostatnim, ktera
souvisi s oddanosti a hrdosti na moznost byt dobrovolnym hasicem. Velmi dilezitym
motivem dobrovolnych hasici je dale utuzovani kolektivu, spoleCensky zivot a touha
setkavat se s lidmi. V neposledni fadé nékolik participanti zminuje urcity revans spolecnosti
¢i pocity adrenalinu. Dalsi vyzkumnou otazkou bylo subjektivni vnimani role dobrovolného
hasi¢e. Z uvedenych dat vyplyva, Zze jsou vSichni participanti pfesvédCeni o vyrazné
dulezitosti této role pro spolecnost. Tato dulezitost plyne nejenom ze zasahové Cinnosti,
ktera zahrnuje také pomoc profesionalnim jednotkam, ale také z pokroku pro obec, ktery
SDH zajistuje, vCetné udrzovani spoleCenského zivota. Probandi zminuji také hodnoty, které
se s roli uzce poji, jako naptiklad hodnoty pomoci druhému, vzajemna divéra a spolehnuti
se na sebe. Treti vyzkumna otazka zahrnuje subjektivni pocity ocenovani hasicu za jejich
¢innost. Vice jak polovina dotazanych se domniva, ze vetejnost funkci SDH ocefiuje. Nékteti
z téchto participantt ale tvrdi, ze hasiCi nebyli oceniovani vzdy. Necela polovina probandt
si mysli, Ze spolecnost si dobrovolnych hasict nevazi a ze jejich sluzbu berou automaticky
jako samoziejmost. Posledni vyzkumna otazka se tyka prozivani rizik u zasaht. VSichni
ucastnici vyzkumu si jsou rizik védomi, ackoli néktefi je nevnimaji pfi samotném vyhlaseni
poplachu, ale ¢asto az zpétné, po navratu na hasi¢skou zakladnu. Pti vyhlaSeni poplachu
prozivaji dobrovolni hasi¢i okamzitou potiebu pomoci clovéku v nouzi. Nikdy nepfemysli,
zda se jim k zasahu zrovna chce, ale jdou automaticky a tuto pomoc vnimaji jako svoji
povinnost. Zadny z dotazovanych neolekava podékovani, ale naopak vSem participantim

vzdy staci dobry pocit, ktery z vykonané pomoci maji.

Druhy vyzkumny zamér zahrnoval porovnani copingovych strategii mezi
profesionalnimi a dobrovolnymi hasici, nebot’ podobny vyzkum doposud nebyl realizovan.
Do vyzkumu bylo nakonec zafazeno 74 respondentt, v kazdé skupiné bylo celkem 37
ucastnikl. Respondenti byli vybrani metodou snéhové koule, tedy byli osloveni jedinci, ktefi
spadaji do jedné ze skupin, a ti nasledné rozeslali dotaznik dalsim jedincim, ktefi splinovali

stejna kritéria. Celému vybeérovému souboru byl administrovan dotaznik SVF-78.

Z teoretickych vychodisek jsme stanovili Ctyfi hypotézy, které srovnavaly uziti
téchto strategii: pozitivni strategie, vyhledavani socidlni opory, vyhybani se a negativni
strategie. Z vysledkd, ke kterym jsme pomoci statistického ovéfeni dosli vyplyva, ze
predpokladany rozdil mezi skupinami nebyl ani v jednom pfipadé signifikantni na stanovené

hladiné vyznamnosti 0,05. Naopak pramérné hodnoty hrubych skort byly v subtestech
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pozitivni strategie a strategie vyhledavani socialni opory jesté vys$si u dobrovolnych hasic¢t
nez u hasica profesionalnich.

Tato prace slouzi primarné jako piehled faktord motivace SDH a porovnani
copingovych strategii u obou skupin hasi¢i. Dalsi studie by se pfipadné mohly na dané

problémy zaméfit hloubgji.
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»Priloha 1: Cesky abstrakt bakalarské prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev price: Motivace k ¢innosti dobrovolnych hasi&t a zvladani stresu u HZS CR
Autor prace: Klara Rosecka

Vedouci prace: doc. PhDr. Matu§ Sucha, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 60 stran, 92 977

Pocet priloh: 4

Pocet titulu pouzité literatury: 54

Abstrakt (800-1200 zn.): 1109

Klicova slova: motivace k dobrovolnictvi, dobrovolnictvi u hasic, hasi¢sky zachranny

sbor, zvladani stresu

Bakalaiska prace se zabyva problematikou motivace k Cinnosti dobrovolnych hasic¢i a
zvladani stresu u HZS CR. Teoreticka &ast prace je rozd&lena do téech kapitol, z nichZ prvni
charakterizuje strukturu hasi¢ského zachranného sboru, druhd objastiuje problematiku
motivace k dobrovolnictvi, a tieti se zabyva stresem a zvladanim zatézovych situaci. Hlavni
vyzkumnou otazkou v kvalitativni Casti prace jsou faktory motivace dobrovolnych hasic¢t
k jejich sluzbé. Pro tuto €ast vyzkumu byl zvolen kvalitativni design, ktery zahrnoval
analyzu 7 respondentd. Data byla sbirana formou polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky
ukazuji, ze hlavnimi motivy jsou touha poméhat ostatnim, prozivani hluboké identifikace
sroli a potfeba socialniho kontaktu. S motivaci souvisi také jiné faktory, naptiklad
subjektivni pocity ocenéni ¢i prozivani rizik. Kvantitativni ¢ast vyzkumu srovnava
copingové strategie profesionalnich a dobrovolnych hasict. Pro vyzkum byl vyuzit dotaznik
SVE-78, ktery byl administrovan obéma skupinam. Vysledky naznacuji, ze se profesionalni

a dobrovolni hasic¢i ve vyuzivani strategii vyznamné nelisi.



»PFiloha 2: Cizojazy¢ny abstrakt bakalarské prace

ABSTRACT OF THESIS

Title: Motivation to become a volunteer firefighter and stress management in the fire rescue

system of the Czech Republic

Author: Klara Rosecka

Supervisor: doc. PhDr. Matu§ Sucha, Ph.D.
Number of pages and characters: 60 pages, 92 977
Number of appendices: 4

Number of references: 54

Abstract (800—-1200 characters): 1266

Key words: motivation for volunteering, volunteering at the fire brigade, fire rescue service,

stress management

The bachelor thesis deals with the issue of motivation for volunteer firefighters and stress
management in the Fire Brigade of the Czech Republic. The theoretical part of the thesis is
divided into three chapters, the first of which characterizes the structure of the fire brigade,
the second explains the issue of motivation to volunteer, and the third deals with stress and
stress management. The main research question of the qualitative part of the thesis are the
factors that motivate volunteer firefighters to serve. A qualitative design was chosen for this
part of the research, which involved the analysis of 7 respondents. The data were collected
through semi-structured interviews. The results show that the main motives are the desire to
help others, experiencing a deep identification with the role and the need for social contact.
Other factors are related to motivation, such as subjective feelings of appreciation or
experiencing risks. The quantitative part of the research compares coping strategies of
professional and volunteer firefighters. The research used the SVF-78 questionnaire, which
was administered to both groups. The results indicate that professional and volunteer

firefighters do not differ significantly in their use of strategies.



,Priloha 3: Seznam kédu vyuzitych v analyze rozhovora*

adrenalin

AKTIVITY: brigady
AKTIVITY: détsky krouzek
AKTIVITY: stale ti sami

doplnéni profesionalnich hasicl
dulezitost

dulezitost hasi¢ského krouzku
ddleZitost kolektivu

FORMOVANI - moznost "rast", zlepSovat
se

FORMOVANI - rolové vystupovani
FORMOVANI - zména chovani
FORMOVANI: poznavani lidi
FORMOVANI: spoluprace
FORMOVANI: urgité ano

hasici jsou brani jako samoziejmost
hasic¢i mifi do hasi¢arny automaticky
hodnoty spojené s roli

altruismus

kultura

kulturni vyziti

mladi - mensi zapal

motivace

MOTIVACE - opusténi komf. zony
MOTIVACE - soutéze
MOTIVACE - tradice NE
MOTIVACE: mensi - stale ti sami
MOTIVACE: stabilni
MOTIVACE: stoupa

néco se nepodairi

nesejde se dostatek hasicu

nyni uz ano

obava

ocenuji jen ti, kdo potrebuji pomoc
OCEKAVANI: podékovani v internich
vécech

odpovédnost

pocit ocenéni

pocit smutku pfi absenci na zasahu
pochvala potési, ale neni vyzadovana
pokles motivace

pokrok pro obec

prozivani rizik

PRVOTNI MOTIVACE - zapoijit se do déni



revan$ spolecnosti
RIZIKA: pomaha skoleni
role dobrovolného hasice

SKLOUBEN!I: vyjezd - prednost
spise ne

spoleh na hasice

spoleh na sebe navzajem
srde€ni zalezitost

strach z nejistoty je vniman az pozdéeji
technika

touha pomahat

touha poznat lidi

tradice v rodiné

unava

urcité ano

utuzovani kolektivu obce

v minulosti nebyli ocefovani
vhimani az po zasahu
VSTUP: détstvi

VSTUP: dospély

VSTUP: dospivani

vyjezdy

vyziti v obci

vzéjemna dlvéra
vzajemna pomoc

vzdy jsou vnimana

za pomoc staci dobry pocit
zajmovy krouzek

ZASAH: fyzicky naroény
ZASAH: hledani osoby
ZASAH: ohrozeni zZivota
ZASAH: povodné

ZASAH: pozar

ZASAH: psychicky naroény



»Priloha 4: Ukazka transkripce rozhovoru*

T: A byl pro tebe nékdy problém skloubit osobni a pracovni zivot praveé s dobrovolnou
¢innosti u hasict?

R: No jasné, manzelka furt prskala. Nejdfiv chtéla, abych sem Sel, a kdyz jsem sem zacal
chodit, tak zase chtéla, abych byl doma. Protoze najednou ti to sebere sobotu, nedéli, sebere
ti to celej vikend. Kdyz jsou plesy, jsi veCer pryC. A pak ta druha véc, kdyz ti to nahodou

houkne ve 2 rano, tak jako za¢nes plasit po baraku. Takze vSechny vzbudis a je prasvih.
T: No a co mélo prednost?

R: Kdyz jsem védél, ze to houklo, tak to houklo a pies to nejede vlak, jo. Ale uz se taky

stalo, Ze jsem to natvrdo zaspal.

T: Dobfe, k tomu se malinko mozna dostanem. Ted bych se zeptala na tviij osobni postoj
k potiebé pomoci druhym. Jak vnima§ sam, kdyz neékde pomuzes, jestli ocekavas

podekovani, nebo jestli ti staci ten dobrej pocit z toho.

R: To je hodné slozita otazka pro me. Vzdycky, kdyz bylo kdekoli cokoli potteba, tak jsem
se snazil byt k dispozici. Kamarad si mé vzal jednou stranou a fekl mi, at’ to nepfehanim, ze
jsem hroznej altruista. A dozveédél jsem se to od vice lidi, takze to uz moc nefesim a uz jen

prohlasuju, ze jsem jen poblaznénej altruista.

T: Takze v podstaté ti staci ten dobrej pocit uz ted’.

R: On mi stacil asi vzdycky. Nefikam, je to hezky, kdyz té€ nékdo poplaca po rameni, ale
nepamatuju si, ze by se to nékdy stalo, takze mi staci ten pocit.

T: Tak jo. Ted néco, o Cem jsme uz troSicku mluvili. Co té donuti pfi zvuku sirény vybéhnout

do hasicarny, jako jestli jde$ automaticky, nebo jak se ti zrovna chce.

R: Hmm... houkne v tob&. Jako, automaticky. Ja jsem nad tim fakt nikdy nepfemyslel.
Jediny, nad ¢im premyslim, a to pfemejslim vzdycky, tak to je prosté to, abych mél v§echno

v ruce. Takze ve mné vzdycky houkne jako ,,musim* a vzapéti houkne ,,zvladnes to?*.
T: Jo, jako Ze nevi$, do ¢eho jdes.

R: Tak, jo. Ale pfitom to ve mné houkne jako ze nepifemejslim. Az kdyz sedim v auté, nebo
jedu na kole, tak teprve pak si fikam ,,tyvole, co to bude”. A ted si jako precCtu sice v ty
smsce, co to je, ale prosté nevis. Budu védét? Dotahnu to tam? A prepojim to na tu spravnou

koncovku?... Jsou to takovy ty véci, ktery teoreticky znas§, prakticky je taky znas, ale na



druhou stranu vzdycky tam je takova ta... stihnu to? Ale to je véc, nad kterou premysli§ az

v moment€, kdyz uz jsi jako na cesté. Uz stejn€ s tim nic neudélas.
T: Takze ta motivace jit pomoct je vzdycky vétsi.

R: Tam neni nic jinyho. Tam je prosté, ze se houklo, tak se ti zatmi pfed o¢ima, nebo
zCervena pred oCima, a vidiS jenom to dopfedu. Ne ze bych nekoukal, kdo je zrovna na

chodniku, abych ho neptejel. Jede§ v mezich, ale relativné na hrané toho, co ti fyzika dovoli.
T: Takze prosté by se to dalo shrnout, ze jako ta touha pomoct je to, co té jakoby donuti.

R:Jo, toje to prvni, nad tim nepfemyslis. Nékdo mozna jo, ale ja ne. Maximalné premyslim
nad tim, ze se tfeba obCas houkne a pfijde smska, a ja nejsem doma. Takze tak smutné€ na
ten telefon koukam. Ne smutné proto, Ze bych tak stra§né chtél jet k néjakymu hoticimu lesu,
ale smutné proto, ze prosté zase se k tomu — to je takovej ten smutek, zvlastni, jakoze ty
nechces, aby se néco stalo, ale kdyz se to stane, tak té jakoby mrzi, ze tam ti kamaradi jdou
bez tebe. Prosté jsi tady od toho, tudiz jako ,,doprkynka, mél jsem tam bejt, co kdyz se néco

to, a tak®. Prosté ten altruista debilni (smich).
T: Vnimas rizika, ktery mizou u zasahu nastat? Obcas se stane, ze jedes k néCemu vétsimu. ..

R: Vnimas, vnimas, teda aspoii j4 jo, ale nevnimam je v ten moment, kdy se uskutectiujou.
Kdyz tfeba jsme jeli na stromy, tak tam jsme odfezéavali stromy, do toho byly poryvy hodné
velky. Tak jako v ten moment, kdyz stoji§ pod t€éma stromama, tak to neni pfijemny. Tak
jako najednou se zacnes tak jako rozhlizet, ale stejné ti to nedd, protoze prosté je to potieba
udélat. Jako kdo jinej to udéla? Je v tyhle republice nékdo jinej, kdo to udéla? M4 ten stat
neékoho, koho tam posle? Profici maji svy prace dost, a nikdo jinej neexistuje. Jo, takze
nemas nikoho, kdo jinej by to ud¢lal. Takze prosté to holt udelat musiS. A pak si feknes
»tyvole, to se to nad nama klepalo®. To samy u pozaru. Nikdy nevi$, kdy to chytne ten vitr,
z pohledu toho ohné, Ze t€ lesni pozar prosté smete. Ale v ten moment nad tim neptfemyslis.
A pak najednou z toho vylezes, sednes si do toho auta, podivas si na ty oCouzeny boty, a
najednou si fekne§ ,tamhle jsem stal a ono to zase hofi“. Jo, a v ten moment si to jako
uvédomis. Ale neni to o tom, Ze by sis pak jako sedla a rozklepala se, a ,,ja uz tam neptjdu®.
Ne. Stejné tam pujdes znova. Ale dojde ti to az potom. Ty sice vidis ty rizika, ale délas to,

co je potieba.



