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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyvd navrhem a vytvofenim mobilni aplikace pro mobilni
platformu Android. K realizaci je pouzit programovaci jazyk Java a XML. Hlavnim

cilem je vytvotreni navrhu aplikace pro cestovni kancelar Alkatravel.

Abstract

Bachelor thesis is focused on design and development of mobile application for
Android platform. Java and XML programming languages are used for development of
the mobile application. The main goal of the bachelor thesis is to develop design of

mobile appliacation for travel agency Alkatravel.

Klicovaslova

Mobilni aplikace, Android, cestovni kancelar

Keywords

Mobile application, Android, travel agency



Bibliograficka citace

PAVLICEK, R. Navrh a implementace mobilni aplikace pro cestovni kanceldr. Bmo:
Vysoké uceni technické v Brné€, Fakulta podnikatelska, 2016. 67 s. Vedouci bakalatské
prace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedlozend bakalaiska prace je pivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je uplna, Ze jsem ve své praci neporusil
autorska prava (ve smyslu zadkona ¢. 121/2000Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Bmé dne 13. kvétna 2016 podpis studenta ...



Podékovani

Réd bych podékoval svému vedoucimu Ing. Petru Dydowiczovi, Ph.D., za cenné
pfipominky, rady a odborné vedeni, kterymi mi velice pomohl pfi vypracovani této

bakalatské prace.



OBSAH

UVOD ..ttt ettt ettt b ettt s bt ettt e sbe et et sbe e 10
1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE .......ccocomsiiiiirineeierinseieeseseieeees 11
2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ........covviriieineeiseieseseseisesesessssesenn 12
2.1 Historie mobilnich platforem ............ccocoeviieiiiiniiiiieeeeeceee e, 12
2.2 Operacni systémy mobilnich zafizent ...........cccooceeeeiienieiiiiinieiiieeeeeee e, 13
22,1 APPIEIOS. .. ettt 14
222 WINdows PRONE .....cccooiiiiiiiiiiiiiiicceeeeee e 14
2.2.3  ANAIOIA .ot 15

2.3 Dilci ¢asti Android apliKace........c.eeveeeiieriieeiiieiieeieeeie e 15
231 AKHIVIEY ettt ettt ettt st et e et eeenaeesaeenbeans 15
232 SIUZDY ettt 15
2.3.3  Poskytovatelé obsahu...........ccoecieiiiiiiiiniiiieecee e 16
234 ZAIMECTY .ottt bttt ettt ebenae 16
2.3.5  PEJIMACE ottt ettt et e e b ens 16
23,6 OZNAMENI ..eiiiiiiiiiiiieieeeteee ettt 16

24 JAVA ettt sttt 17
2.5 XML ottt ettt a ettt nae bt 17
2.6 GOOZLe MaPS APL.....c.oiiiiieiieieeeee et ens 17
2.7 ANAlytiCKe NASTIOJC...cuuieeiieiiieiieeiieeiie ettt ettt et e e ens 17
2.7.1  Informacni toKY......ccoovieeiiieniieiieeie et 18
2.7.2  SWOT QNAlYZA.....ccoiiiiiieiieiecieee ettt ens 18
2.7.3  Diagram datovych toki (Data Flow Diagram) .........ccccceccevienernenienennne. 19
2.74  Entitné-Relacni diagram (Entity Relationship Diagram).......................... 20

3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE ......ccovvvurvirreireieereeeinnne. 22
3.1  Charakteristika SPOIECNOSL ......eevuiieiiiriiieiieciie ettt 22
3.1.1  Analyza informacnich tokd mezi firmou a zdkaznikem .............c.cccccue. 22
3.1.2  Soucasnd pozice spolecnosti na trhu mobilnich aplikaci............c.ccceeee. 25

3.2 Analyza konkurence na trhu s mobilnimi aplikacemi v daném odvétvi .......... 26
3.2.1  Analyza aplikaci na Google play ........cccceecuieviiniiiiieiiieiece e 26
3.2.2  Analyza aplikaci na APp STOT€ .....eevviiiiieiiieiieeiceeeee e 30
3.2.3  SWOT analyza trhu Google Play.........cccoecuieviiniiiiiiiiiicieeeeeeee 32
3.2.4  SWOT analyza vstupu na trh App StOr€......ccceevevierieriiierieeieeieeeeeeene 34
3.2.5  Shrnutl @nalyzZ .....cccoeeiiiiiiiiieciee e 35

4 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE........ccoccoomririrnrierirerieeiinerinnee. 36
4.1  Identifikace pozadavkill SPOIECNIOSE ....cuveviieiieiiieiieiie e 36
411 Off-line MOd.....oouieiiiiiiieieeee e e 37
4.1.2  Vylety v oblasti ObJEKIU .....eccvieiiiiiiieiieieeeeeee e 37
4.1.3  Slevy pro uzivatele apliKace .........ccceecveeviierieeiiienieeieeee e 37
414 MDY coeiieeiiee ettt ettt et e et e st e e st esbeeeebeee e 37
.15 POCAST .ottt 38
416 KONEAKL..o..iiiiiiiiieieciee e e 38
417 ODBHDENE ...ttt 38
4.1.8  Shrnuti poZadavkil ......c.coccuieiiiiiiiiiiee e 38

4.2 Navrh datové modelu pomoci E-R diagramu............cccoocveeviiiiiinniiniiiinienn, 39

4.3 Navrh pomoci Diagramu toku dat...........ccceeeviieriieiiienieiiieiecieeeeeee e 41



431 KAtAlOZ...eioiieeieeiieeie et st eaneen 42

432 ODBHDENE ..ottt 42
4.3.3  VOUCKETY ettt ettt ettt s eseesabeens 43
434 KONEAKL....ooiiiiiiieiiecie ettt ettt ettt ettt enbeeneeenbeens 43

4.4  Popis navrhu a struktury aplikace v Android Studio..........ccceeeveevieniieniiennnnn. 45
4.4.1  Barevnd paleta aplikace .........ccoceeeiiieniiiiiiiiiieciieeeeee e 45
4.42  Uzivatelskd opravneni aplikace ..........cccccvevieeiiienieeiieiecieeecie e 46
4.43  Architektura ndvrhu aplikace..........ccceeviieiiieiiieniiciieeceee e 47
4.44  Proces SpuStENT apliKace ........ccoveeiiieriiiiiieiieeiieie e 47
4.45  AKUVITA MM ..oiiiiiiiiiiiieieeieee ettt ettt e b e sae b ens 47
44,6 KaAtAlOg....ooouieiieeiieeie ettt enneen 48
4.47  Online moduly aktivity Detail objektu ..........cccoevviiviiiiiiiiiiiiiiieee 52
4.4.8  ODHDENE.....c.eiiiiiiiiieiieee et 53
4,49 VOUCKETY ..ottt ettt ettt et e e sbeesaesnseens 54
4410 KONEAKL.....ctiiiiiieiiecie ettt ettt ettt e ettt e st e et esnbeebeessbeeseesnbeens 55

4.5  Ekonomické zhodnoceni navrhovaného feSeni..........cceeevverieiiienienieeniienens 57
4.6 Shrnuti ptinosti navrhovan€ho FeSeNi...........ccceeviieiiienieniiieiecieeee e 58
4.7  Navrhy do budoucna .........cc.ooviieiiiiiiiiieeceee e 59
ZAVER ..ottt 60
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..o siseeissessessssses s sssnees 61
SEZNAM OBRAZKU .......coivimiiimriieiiesisessssesssssssss st ssssssss s s 64
SEZNAM TABULEK ..ottt sttt 66

SEZNAM DIAGRAMU ..o e s et r s e e s s s e sneas 67



UVOD

V dnesni dobé se technologie vyviji neskute¢nou rychlosti a z pohledu konkuren¢niho
boje mezi spolecnostmi je dilezité se snazit drzet krok v tomto sméru. Proto jsem se
vmé bakalarské praci rozhodl zaméfit na navrh mobilni aplikace. Aplikace bude
navrzena pro specifické pozadavky cestovni agentury Alkatravel, ktera zastitila tvorbu

této bakalarské prace.

Tato bakalarska prace pojednava o navrhu mobilni aplikace, o analyze konkurence
aplikace na trhu, o analyze informacnich tokidl spolecnosti a hodnoté¢ sdélovanych

informaci témito kandly.

Navrhovana aplikace by méla spole¢nosti slouzit jako konkurenéni vyhoda oproti jinym
spoleénostem na trhu. Ulelem aplikace bude poskytovani informaci a vyhod

zakazniklim spolecnosti.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Konkurenéni boj mezi spole¢nostmi muzeme v dnesSni dobé najit v kazdém odvétvi
podnikani jako takového. Proto neni vyjimkou, Ze tento jev miZeme nalézt i mezi
cestovnimi agenturami. V kone¢ném pohledu boj v tomto odvéetvi probiha zejména na
poli ziskévani zékaznikli a udrzovani si téch stavajicich. To vede v jednom sméru také
ke zlepSovani sluzeb poskytovanych cestovni agenturou, zvétSovani jejiho dosahu na

trhu a snaha dostat se na trhy jiné.

DalSim problémem v tomto odvétvi byva sdélovani informaci a predev§im zajiSténi
dodéni a korektnost informaci. Sdélovani informaci mtize byt také vyuZito v oblastech
marketingu a cileni reklamy na zékazniky. Tyto davody jsou klicové v procesu

ziskavani novych zékaznikl a udrzovani stavajici klientely.

Diky témto problémim se spolecnost Alkatravel rozhodla zvétsit svlij dosah na dalsi
trhy a to pomoci mobilni aplikace. Tato aplikace by méla piedevs§im slouzit jako néstroj
pro sdélovani informaci zékazniktim, dale jako marketingovy nastroj a dodatecna sluzba

k ostatnim sluzbam cestovni agentury, kterd bude tvofit rozdil mezi konkurenci na trhu.

Hlavnim cilem této prace je navrzeni mobilni aplikace, ktera bude spliiovat pozadavky
spolecnosti a bude feSenim vyse popsanych problému. Aby bylo mozné cile dosdhnout,
bude nutné provést analyzu soucasnych informacnich tokl firmy a moZznosti integrace
navrhovaného feSeni mezi n€. Také bude provedena analyza konkuren¢nich aplikaci na
riznych trzich s mobilnimi aplikacemi. Po ziskani pozadavkl spolecnosti bude
zapotiebi vytvofit diagram toku dat a ndsledné néavrhy feSeni. Navrh feSeni bude
vypracovan v Android Studiu pomoci programovaciho jazyka Java a XML.
Ekonomické zhodnoceni navrhu bude odvozeno z potfebnych nékladl na vytvofeni

a spusténi aplikace.

Pro vypracovani této bakalarské prace byly zejména vyuzity nabyté védomosti
z dlouhodobé spoluprace se spolecnosti. Podklady pro tuto praci byly ziskdny pomoci

pozorovani, a to zejména sledovani urcitych skutecnosti a procest ve firme.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole svoji bakalaiské prace bych rdd vymezil teoretické vychodiska
a znalosti, které jsou nezbytné nutné k pochopeni této bakalarské prace. V této ¢asti jsou
objasnéna teoretickd témata ze zakladni problematiky mobilnich operac¢nich systémt,

ptes analytické zéklady uzité v této praci.

2.1 Historie mobilnich platforem

Za vznik celé kategorie chytrych telefont, neboli smartphonu, mtze telefon firmy IBM
s nazvem IBM Simon. Ten vznikl na zac¢atku 90. let minulého stoleti, ovSem s velkym
uspéchem na trhu se tento prvni prikopnik nesetkal. Za odstartovani velké éry
smartphont se povazuje az rok 96 minulé¢ho stoleti, kdy byl na trh uveden Nokia 9000
Communicator. Prvni telefon, ktery byl vyrobcem nazyvan smartphone byl az v roce
1997 prototyp modelu GS88 od Svédského vyrobce Ericsson. Tento model se oviem
nikdy nedostal na trh a ziistalo se pouze u prototypu. Na prelomu tisicileti nabral vyvoj
trhu chytrych telefont na rychlosti a spadu, zacinaji se objevovat prvni mobilni operacni
systémy jako Palm OS, Microsoft Windows for PocketPC a Symbian. Tato doba také
znamenala ptichod barevnych displeji, vétsinovy prfechod na ARM architekturu. Par let
poté zalozeni Android, Inc., dominance Nokie na trhu chytrych telefoni, ptichod
mensich hrach na trh jako naptiklad BlackBerry nebo HTC. Vyznamny milnik v historii
je vSak odkoupeni spolecnosti Android firmou Google a piedstaveni Android 1.0
a pfichod prvniho iPhonu od firmy Apple. Poté v pribéhu let nasleduje sesazeni Nokie
z pozice hlavniho hra¢e na trhu, dominance iPhonu v USA, pfichod Androidu na trh
a nasledné i do vétSiny zatizeni. Do konkuren¢niho boje se v pribéhu této doby zapojili
1 dalsi vyznamné firmy jako napiiklad Samsung, Sony, LG. Od roku 2010 se Microsoft
snazi vratit do konkuren¢niho boje siOS a Androidem, a navazuje spojeni s Nokii
a predstavuji telefon Nokia Lumia. V dnes$ni dobé trh kontroluje Apple s iOS
a Samsung s Androidem. Mezi opera¢nimi systémy se zatim nikdo jiny nebyl schopen

néjak vyrazné prosadit (1).
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2.2 Operacni systémy mobilnich zarizeni

V dne$ni dob&é se mezi mobilni zafizeni fadi zejména smartphony a tablety.
Nejvyznamngj$i operacni systémy na téchto zatfizeni jsou Android, iOS a Windows
Phone. V této ¢asti si pfiblizime vyvoj trhu operacnich systému a jejich zastoupeni mezi
zafizenimi v prubéhu ne€kolika minulych let. Z nasledujiciho grafu a tabulky bude jasné

zastoupeni jednotlivych operacnich systému na trhu (2).

Celosvétovi podil na trhu operac¢nich systémi pro mobilni zafizeni

90%
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Source: IDC, Aug 2015 ~—— Android —i0S ——Windows Phone ———BlackBerry OS Others

Obrazek 1: Podil na trhu mobilnich OS (Zdroj: (2))

Period Android i0S Windows Phone BlackBerry OS Others
2015Q2 82.8% 13.9% 26% 0.3% 0.4%
2014Q2 84.8% 11.6% 2.5% 0.5% 0.7%
2013Q2 79.8% 12.9% 3.4% 2.8% 1.2%
2012Q2 69.3% 16.6% 3.1% 4.9% 6.1%

Source: IDC, Aug 2015

Obrizek 2: Ctvrtletni porovnani 4 let (Zdroj: (2))
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Jak mizeme vidét z obrazkl €. 1 a ¢. 2 do roku 2014 zastoupeni operac¢niho systému
Android na trhu rostlo, ovSem za minuly kalendafni rok doslo k menSimu poklesu jeho
zastoupeni na trhu ve prospéch 10S. Z Gdaji také vyplyva, Ze tietim nejvétsim hracem
na trhu je Windows Phone, ovSem proti svym dvéma nejvét§im konkurentim stale

hodné zaostava (2).

2.2.1 AppleiOS

Mobilni operacni systém od firmy Apple, Inc. s nazvem iOS dfive oznacovéan jako
iPhone OS. Jak diivéjsi nazev muize napovédét, tento operacni systém byl pivodné
navrzen pro iPhone, ale rozsifil se i do dalSich zafizeni od této firmy jakou jsou
napiiklad iPady ¢i iPody. Tento operacni systém je znamy piedev§im svym skvélym
pfizpisobenim pro jednotlivdA hardwarova feSeni jednotlivych produkti, a ztoho
vyplivajici plné vyuziti hardwarovych moznosti zatfizeni. Na druhou stranu je také
znamy svoji uzavienosti pro vyvojafe. Vyvojaii na této platformé k distribuci svych

aplikaci pouzivaji AppStore (3).

2.2.2 Windows Phone

Windows Phone je mobilnim opera¢nim systémem od firmy Microsoft. Windows Phone
je pokus firmy Microsoft o navrat na trh mobilnich operacnich systémi, po vytlaceni
jeho ptedeslych produkti jako Windows for PocketPC, které bylo zejména pro PDA
a Windows Mobile, ktery byl vytlacen konkurenci pro své Spatné technické feSeni.
Microsoft se s Windows Phone snaZzi sjednotit graficky vzhled se svymi desktopovymi
opera¢nimi systémy, coz u fanouski Microsoftu vyvolalo smiSené pocity.
Windows Phone v dne$ni dobé mliZzeme zejména najit na zafizenim od firmy Nokia,
kterd se také snazi vratit na trh smartphonu. Vyvojafi na této platformé k distribuci

svych aplikaci pouzivaji Windows Phone Store (4).
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2.2.3 Android

Android, Inc. byla start-up spolecnosti, kterd byla roku 2005 zakoupena spole¢nosti
Google, Inc. Operacni systém Android je zaloZen na linuxovém jadfe a stejné jako
spousta verzi linuxovych desktopovych operacnich systémii je open-source. Toto
linuxové jadro se stard o zabezpeceni systému jako celku, dale se stard o spravu paméti,
spravu procest, pristup ksiti k ovladacim vSech senzori. Pfistupuje k jednotlivym
funkcim toho jadra pomoci Android API. Jazyk pro vyvoj je zejména v programovacim

jazyce Java a distribuce aplikaci vyvojait probihé ptes Google Play (5).

2.3 Dil¢i ¢asti Android aplikace

V této cCasti teoretickych vychodisek jsou popsany vSechny dil¢i casti, ze kterych se

muze aplikace pro mobilni operacni systém Android skladat.

2.3.1 Aktivity

Jako aktivitu v prostfedi vyvoje Android aplikaci chapeme jednu obrazovku
uzivatelského rozhrani. Aktivitou je napiiklad vychozi stranka aplikace. Aktivity jsou
zakladnim prvkem vyvoje aplikaci a s jejich pomoci mlze uZzivatel pracovat s aplikaci.
Aplikace se vétSinou skladd z hlavni aktivity a skupiny dalSich aktivit spolecné, se
kterymi tvofi komplexni feSeni aplikace. Nutno vSak podotknout, Ze i pfes vysledné

komplexni feSeni aplikace na sob¢ aktivity nejsou zavislé (5).

2.3.2 Sluzby

Sluzby se na rozdil od aktivit vyznacuji svoji dlouhodobosti a ve vét§iné piipadi bézi na
pozadi aplikace bez grafického rozhrani pro uzivatele, tudiz ji uZzivatel nevidi. Ve
vétsing piipadl jsou sluzby vazany na aktivity, které je spusti, ale jejich Zivotnost miize

byt vétsi nez zivotnost aktivity (5).
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2.3.3 Poskytovatelé obsahu

Hlavnim Uc¢elem poskytovatele obsahu je prace s daty piedev§im tak jejich ukladani
a nacitani. Poskytovatelé obsahu jsou jediny zptisob jak miizeme predavat data v ramci
aplikace nebo mezi aplikacemi. Poskytovatel¢ obsahu vytvaii 0lozist€¢ do kterého

mizeme pristupovat ze vSech balickll systému Android (5).

234 Ziméry

Zameér 1ze popsat jako zpravu mezi aktivitami. Tyto zpravy popisuji ¢innost kterd se ma
vykonat, jaky parametr méa ovlivnit a v jaké aplikaci. Jako pfiklad €innosti mizeme
uvést zejména vytoceni €isla pro hovor, pfijem SMS, piijem hovoru. Aplikace nemusi

pouze reagovat na urcité zamery, ale také miize vytvaret své vlastni (5).

2.3.5 Prijimace

Ptijimace jsou komponenta, ktera v prostiedi Android aplikaci slouzi k naslouchéani jak
z vn¢jSku aplikace, coz je prostfedi opera¢niho systému Android nebo z vnitiku
aplikace. Po obdrzeni takového broadcastu nasleduje reakce, ktera mize byt rlizné podle
typu ozndmeni. Aplikace pomoci pfijimace muze reagovat na systémové broadcasty

nebo vyvojar mize pouZzit své vlastni (5).

2.3.6 Oznameni

Oznameni slouzi k pfedani informaci samotnému uZzivateli. Jedn4 se o situace, o kterych
si myslime Ze by mél uzivatel byt informovén. K pfedani této dané informace uzivateli
slouzi pravé oznameni. Uzivatel na ozndmeni mize avSak nemusi reagovat. Jednim
z piikladi kdy by jsme méli pouzit ozndmeni, je naptiklad, kdyz aplikace spusti sluzbu
provadéjici operace a nyni je potfebna pozornost ze strany uzivatele. Existuje nékolik
zplisobll oznameni a témi jsou Toast ozndmeni, ozndmeni ve stavovém fadku

a oznameni formou dialogového okna (5).
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2.4 Java

Vyvoj aplikaci pro operacni systém Android probihd pomoci jazyka Java. Jedna se
o programovaci jazyk, ktery se zabudovanym virtudlnim strojem. To znamend, Ze
pouziva mezikdd, ktery je prechodovym stupném mezi zdrojovym kdédem a strojovym
koédem. Tento kdéd je poté interpretem pieloZzen do strojového kdédu pro procesor.
Vyhoda mezikodu je, ze se v podstaté jedna o strojovi kod, ovsem dosti zjednoduSeny.
Navic si interpret udrzuje v paméti nejcastéji pouzivané ¢asti mezikddu, diky cemuz je

cely proces pfevodu jesté znacné€ urychlen (7, 8).
2.5 XML

XML je dalsim jazykem, ktery se spole¢né s Javou pouziva pii vyvoji aplikaci pro
operacni systétm Android. XML je univerzalni oznaCovaci jazyk, ktery slouzi
k popisovani struktury souboru z pohledu samotnych dat v ném. Tento jazyk byl
vyvinut mezindrodni standardiza¢ni organizaci W3C a divodem jeho vyvoje byla
univerzalni datovd vyména mezi aplikacemi a platformami. Tento jazyk se stal
v pritbéhu let velice vyznamnym néstrojem nejen mezi vyvojafi, ale i mezi samotnymi
spolecnostmi. Jelikoz univerzalni format umoznil v celku jednoduchou a rychlou

datovou vyménu bez omezeni (19, 20).
2.6 Google Maps API

Google Maps API je mapové rozhrani zalozené na Google Maps, vyvijené spolecnosti

Google. Toto rozhrani bylo vyvijeno dvéma bratry Larsem a Jensem Rasmussen

vvvvvv

incidentim zneuziti na soukromych strankach, to vedlo firmu Google k uvolnéni
Google Maps API jako vetejné pristupnému rozhrani a stalo se tak v ¢ervnu 2006. Toto

rozhrani je nejpouzivanéj$im rozhranim s geografickymi udaji (15).
2.7 Analytické nastroje
V této casti teoretickych vychodisek si popiSeme analytické ndstroje, které jsou uzity

v mé bakalatské praci.
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2.7.1 Informacni toky

,,Posloupnost prenosu informaci v informacnich systémech na cesté od zdroje k
uzivateli. Informacni toky mohou byt podle povahy informacnich systémii oborove,
uzemni, instituciondlni apod. Kritériem hodnocent kvality informacniho toku je rychlost
a kvalita uspokojeni informacnich potreb uzZivatele. Kvalita a efektivnost informacniho

toku se zkouma bibliometrickymi a jinymi matematicko-statistickymi metodami. “ (9)

V moji bakalatské praci byl k popsani posloupnosti pienosu informaci pouzit slovni
popis. K zméfeni kvality a rychlosti bylo pouzito nékolik atributl, které vyplivaji z uzité

technologie fesici informacni tok.

2.7.2 SWOT analyza

Hlavnim ucelem SWOT analyzy je identifikace silnych, slabych stranek a také

prilezitosti a hrozby, které jsou spojené s urcitym projektem, firemni strategii (6).

Tabulka 1: SWOT matice (Zdroj: Vlastni tvorba)

Faktor Popis hodnoceni

Silné stranky

Slabé stranky

PrileZitosti

Hrozby

Metoda SWOT se sklada ze ctyt ¢asti ve dvou podkategoriich. Jedna se o podkategorii
SW, coz jsou silné a slabé stranky a tato podkategorie se zabyva vnitinim prostiedim.
Druhéd podkategorie OT, coZ jsou piilezitosti a hrozby a tato podkategorie se zabyva

pfedevsim vnéj$im prostfedim (6).
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* Silné stranky: vlastnosti a skute¢nosti, které mohou napomoci k dosazeni cile.
* Slabé stranky: vlastnosti a skute¢nosti, které mohou ztizit dosazeni cile.
* Prilezitosti: vnéjsi podminky, které mohou napomoci k dosazeni cile.

* Hrozby: vnéjsi podminky, které mohou ztizit dosazeni cile (6).

2.7.3 Diagram datovych toki (Data Flow Diagram)

Diagram datovych tokli neboli DFD nam pomaha interpretovat v modelovém systému
datové toky, které jsou zalozeny na tocich informacnich. Témito toky myslime vstupy
a vystupy mezi externimi entitami, procesy a datovymi uloziSti. DFD nam poskytuje
jedine¢ny nahled na na jednotlivé Cinnosti a jejich posloupnosti, ale také nam jasné

ukazuje funkce, které musi informacni systém spliiovat, aby se stal odrazem reality (10).

Pfi tvorbé DFD diagramt se doporucuje postupovat hierarchicky od shora dolt kvili
ptehlednosti a ucelenosti. Nejprve se vytvoii DFD diagram celého systému a poté se po

jednotlivych urovnich rozebira do hlubsich detailt (10).
Popis znacek dle notace Yourdon and Coad.
Externi entita:

., Entita — objekt v okoli systéemu, s nimz proces komunikuje. Muze to byt napriklad

uzivatel nebo organizacni misto. Zdroj / prijemce dat.“ (10, s. 85)
Proces:

., Proces — c¢innost, transformace vstupnich dat na vystupni. Jméno by mélo vyjadrovat
podstatu transformace. Kazdy proces je bud' specifikovan (minispecifikace) nebo

reprezentovan jinym DFD (viceuroviiove diagramy). (10, s. 84)
Datova pamét’:

,,Ulozeni dat — datovy soubor, doklad, sestava. Datova pamét je pasivni objekt pro

ulozeni dat pro pozdejsi zpracovani, modeluje staticka data. “ (10, s. 85)
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Datovy tok:

Vyjadiuje tok jakykoliv piesun dat, bud’ z jedné casti informacniho systému do jiné,
nebo z venku dovnitf ¢i naopak. Jeho interpretaci podle Yourdon and Coad je Sipka,

ktera znazornuje smér toku dat (10).

Tok dat—»

M —

Obrazek 3: Znacky DFD diagramu (Zdroj: Vlastni tvorba)

2.7.4 Entitné-Rela¢ni diagram (Entity Relationship Diagram)

E-R diagram nebo celym nazvem Entitné-Relaéni diagram slouzi k jednozna¢nému
navrhu struktury dat a pouziva se predevsim v databazich. Tento diagram, a cely tento
model vnimani dat, byl vytvofen znutnosti sjednoceni pohledi na data mezi vice
vyvojafi, navrhaii a programatory. Tento model je jednoznacny, strucny a presné urcuje
propojeni mezi daty, jejich datové typy a celkovou datovou strukturu navrhovaného

fegeni (16, 17).

Tento druh modelovani pouziva tii zdkladni slozky pii vytvaireni modeld a postupné se

v rozkladu zamétuje od nejvétsi slozek po nejmensi (17).
Entita

Nejvétsim prvkem E-R diagramu je entita. Entita je existujici objekt, ktery mize byt

popsan pomoci shodnych atributt (18).
Relace

Relace oznacuje vztah mezi entitami, tento vztah mize byt mezi dvéma nebo vice

entitami (18).
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Atribut

Atributy nebo také vlastnosti entit, které definuji druhy informaci obsazenych v entité

(18).

P

Vouchery )
¥ ID_voucher L Relace Entita
Nazev ( . 2
url Aktivita Vouchery
popis o % ID_seznam_voucheru
ID_voucher
Atributy ID_detail_voucher

Atributy

Obrazek 4: Grafické znazornéni E-R diagramu (Zdroj: Vlastni tvorba)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato bakalarska prace je zaméfena na spolecnost Alkatravel. To je cestovni agentura
nabizejici pobyty na tizemi Ceské republiky a Slovenska. Tato kapitola bude zaméfena
na analyzu soucasného stavu informacnich tokl spolecnosti Alkatravel, jeji souasnou
pozici na trhu s mobilnimi aplikacemi pro systém Android. Dale také na analyzu

konkurence na trhu s mobilnimi aplikacemi v daném odvétvi podnikéni.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Cestovni agentura Alkatravel byla zaloZzena v roce 1994 s cilem poskytovat moderni
sluzby v oblasti rekreanich prondjma chat, chalup, apartméni a penzionl. AvSak
historie spole¢nosti spadé jiz do roku 1991, kdy majitelé zacali pronajimat i vlastni
rekreacni objekty turistim z domova i zahrani¢i. O chod spole¢nosti se stard majitel

a tym dalSich osmi pracovniki.

-~ Allarraysl”

Ocl roxu 71994

Obrazek 5: Logo spolecnosti Alkatravel (Zdroj: (11))

3.1.1 Analyza informacénich tokti mezi firmou a zidkaznikem

Sdélovani informaci zakaznikim probihd pomoci tiSténého katalogu, telefonicky,
elektronickou postou nebo zejména pomoci webovych stranek cestovni agentury. Kazdy
objekt v nabidce ma své specifické identifikacni €islo a svou vlastni kartu s popisem.
V karté s popisem se daji nalézt informace o objektu. Zakaznik pohodInég zjisti jestli se
jedna o chalupu, penzion nebo hotel. Informace o kapacité¢ objektu, nadmoiskéd vyska
v jaké se objekt nachazi, zdkladni ubytovaci cena. Poté na karté nalezneme informace
o daném objektu a fotografie objektu. V psaném popisu objektu nalezneme informace

napiiklad o rozdéleni mistnosti, typech lizek, specidlnim vybaveni chalupy, to mize byt
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napiiklad krb, kamna, vifivka. Dale v tomto popisu mizeme nalézt informace o okoli
chalupy, kde mize byt naptiklad uvedena garaz, mistnost na uzamykani kol nebo bazén
u chalupy. V neposledni fadé se se v kart¢ objektu nachazi informace na vylety v okoli
a moznosti letntho koupani nebo zimniho lyzovani. Na zavér je zde uvedeno obdobi
v kterém je objekt majitelem pronajiman. VSechny podstatné informace jsou ve spodni

Casti stranky efektivné shrnuty do piehledné tabulky.

K3 Tosemilibi  Sdilet Top nabidka
| CHALUPA

max. kapacita: 6 osob

Nadmorska vySka: 600 m.n.m

Aﬂ“||'||ﬁ|'|||||'tl\'|u\\ \\n’fT |

Popis chalupy:

Adrspach: patrovd rodinnd roubenka s PAVLACI,
KRBOVYMI KAMNY, venkovnim posezenim s KRBEM
a piskovistém pro déti v krasné a tiché krajiné v
romantickém Udoli v CHKO Broumovsko mezi loukami a
lesy, 15 km od Adrspassko-teplickych skal, 17 km od
Ratibofic se zamkem, parkem, mlynem a Starym
bélidlem zndmych z romdnu Babicka od BoZeny
Némcové, 16 km od Nachoda a 30 km od Trutnova.

v

V objektu v prizemi: vstupni chodba, obyvaci mistnost
s kuchyriskym a jidelnim koutem (vybavena kuchyriska
MAJITEL NEBYDLI V OBJEKTU linka, lednicka, mikrovinndg trouba, varnd konvice,
elektricky dvouvari¢ s troubou, radio, jidelni stil, Zidle,

» Ubytovani Kralovehradecky kraj » Ubytovani AdrSpach
rohova lavice), koupelna (sprchovy kout, umyvadlo,

-«

Zaslat e-mailem —_ Vytisknout wC).
Obrazek 6: Karta objektu s popisem (Zdroj: (11))
= 2 Bazén u A it - St Vikendy v

Pocet loZnic objektu Sauna Domaci zvife Rybareni Rodiny s détmi sl

2 Q Q o o v .

Energie v cené Kratsi zimni Internet v Koupani do Krb LyZarsky vlek  Tenisovy kurt do
ubytovani pobyty objektu 200m do S5km 200m
. o Q o v (%] Q

Obrazek 7: Shrnuti informaci do tabulky (Zdroj: (11))

Komunikace mezi firmou a zdkaznikem probihd v podob¢ tisknutého katalogu, ktery
firma zasila zdkaznikim zdarma. Tento typ komunikace probiha velmi podobné jako
komunikace pomoci webovych stranek, ovSem s odliSnosti na navaznost dalSich procesi

jako napftiklad, rezervace a ovéteni dostupnosti v daném terminu. Tyto procesy mohou
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byt spustény pouze komunikaci pomoci webovych stranek nebo telefonicky. Po

informacné obsahové strance je tistény katalog srovnatelny s webovymi strankami.

AlkaTravel

Obrazek 8: Obal katalogu 2016 (Zdroj: (11))

v

Komunikace pomoci telefonického kanalu je nejspolehlivéjsi a nejaktualngjsi zptisobem
komunikace, ovSem neni dostupna 24hodin denng.
Komunikace pomoci elektronické poSty je vndvaznosti na webové stranky
nejvyuzivangj$i formou informacniho toku mezi firmou a zakaznikem. Slouzi jako
primarni komunikacni tok v piipad¢ fakturaci a plateb, dotazli ze strany zékaznika,

stiznosti, zasilani informaci k pobytu zakaznikovi, reklama.
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Tabulka 2: Srovnani vlastnosti informacnich tokti mezi firmou a zakaznikem (Zdroj: Vlastni tvorba)

Informacni Webové stranky | Katalog Telefon E-mail
tok/vlastnost

Dostupnost X X
Aktualnost b ¢ b ¢ X
Obsahlost X X b'¢
Spolehlivost X X X X

Z horni tabulky vyplyva, Ze webové stranky a komunikace pomoci elektronické posty
jsou na zakladé€ vlastnosti nejlepsi informacni toky mezi firmou a zdkaznikem. A to
zejména diky 24 hodinové dostupnosti, kterd je zajiSt€éna pomoci online feSeni téchto
informacnich tokd. Dalsi vlastnost je aktudlnost informaci obdrZzené pomoci
informac¢niho toku, kterd je u webovych stranek zajiSténa provéazanosti s rezerva¢nim
systémem a pravidelnym aktualizacim obsahu a specidlnich nabidek. U elektronické
posty je aktudlnost zajiSténa povéfenym zaméstnancem, ktery zakaznikovi odesle
aktudlni informace. Obsadhlost u webovych stranek zajistuje podrobny popis objektl
apocet jednotlivych informaci, které mohou byt pro zdkaznika relevantni. U
elektronické poSty tuto vlastnost zajistuji dilezité informace a pokyny o samotném
pobytu a dodate¢né informace na vyzadani zdkaznikem jako napiiklad mapy, GPS
soufadnice. JelikoZ v§echny informacni toky probihaji pfimo mezi firmou a zakaznikem
bez zasahu tfeti strany, méli by vSechny tyto toky v obecném pojeti spliiovat vlastnost

spolehlivosti.

3.1.2 Soucasna pozice spolecnosti na trhu mobilnich aplikaci

V soucasné dobé spolecnost nemd zadnou mobilni aplikaci na trhu mobilnich aplikaci,
at uz se jedna o platformu Android nebo iOS. Optimalizace komunikace mezi
spolecnosti a zakaznikem z prostfedi Smartphonu bylo docileno zejména diky
optimalizaci webovych stranek spolecnosti, které bylo umoznéno diky piechodu

webové stranky na responzivni web design, ktery umoziluje rozpoznat zafizeni
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z kterého je pfistupovano na webovou stranku a pfizptsobit mu velikosti objektl i

samotné stranky.

3.2 Analyza konkurence na trhu s mobilnimi aplikacemi

v daném odvétvi

V této Casti se blize zaméfim na konkurenci spole¢nosti — tudiz na cestovni agentury
a kancelafe plisobici na trhu s mobilnimi aplikacemi. V jednotlivych ¢astech zanalyzuji
pfitomnost konkurence na trhu zejména na dvou platformach, kterymi jsou Android
a 108, konkrétnéji obchody s aplikacemi Google Play a App Store. Do priizkumu jsem
podvédomi a vyhleddvace Google.com, do kterého jsem zadal rizna klicova slova jako

,»cestovni agentura® nebo ,,cestovni kancelar.*

3.2.1 Analyza aplikaci na Google play

Vyhledavani na Google play jsem provedl pomoci webového rozhrani. Do vyhledavace
jsem vkladal zejména nazvy spolecnosti a jejich variace, webové adresy spolecnosti. Na
Google play jsem nalezl 3 spolecnosti zmého seznamu konkurenénich

spolecnosti, které nabizi své aplikace na trhu.

Student Agency — Nabizi mimo svych dopravnich spojeni také studijni zajezdy do celé
Evropy. Aplikace, které nabizi na Google Play jsou: Jizdenky, Letenky, Tick Tack Taxi
Tyto aplikace jsou zaméfeny na rezervaci jizdenek na pravidelné linky Student Agency,
popfipadé rezervace letenek €i objedndni Taxi. VSechny tyto aplikace jsou zaméfeny

pfedevsim na rezervacni proces. Tyto aplikace netvoii konkurenci pro aplikace CK.
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Obrazek 9: Nabizeni aplikace od Student Agency (Zdroj: (12))

Blue Style — CK Blue Style nabizi dovolené a zdjezdy do celého svéta. Na Google Play
maji jednu aplikaci a to je aplikace s nazvem Blue Style. V této aplikaci nabizi svym
zakaznikim informace o destinaci kam cestuji, informace o ubytovani, dilezité
kontakty, vouchery. Zékaznik si muze zobrazit podepsanou smlouvu v elektronické
podobé, a navic si mize zobrazit vSechny zakoupené sluzby jako naptiklad pojisténi,
parkovani auta. V aplikaci si také zakaznik miZze zobrazit mapu okoli. V dané destinaci
mu mapa zobrazi tipy na vylety a informace o blizkych restauracich a podnicich.
K pouzivani aplikace neni zapotiebi pfipojeni k internetu a aplikace ma velikost SMB.
Aplikaci Blue Style si stdhlo mezi 1000-5000 uzivatelit Google Play. Aplikace dosahla
hodnoceni 4,1 hvézdicky na Google Play, kde ji celkové hodnotilo 125 uZzivatelt. Tato

aplikace patii mezi konkurenci spolecnosti.
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Maroko, Agadis

N o

AW

Oblibené hotely Kontaktovat

frr, o,

Moje dovolena Muj delegat ‘ v
Mobilni aplikace vam poskytne intuitivni

vyhledavani vasi dovolené z nasi bohaté a vzdy
aktualni nabidky dle parametrQ, které vas zajimaji a
vSe ziskate v pfehledném vystupu

Obrazek 10: Nahled aplikace Blue Style (Zdroj: (12))
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Obrazek 11: Hodnoceni aplikace Blue Style (Zdroj: (12))

Invia — Invia.cz a.s. je nejvétsi online prodejce zdjezdd na ceském a slovenském trhu.
Na trhu Google Play mé Invia.cz jednu aplikaci. Jejich aplikace nabizi srovnatelné
sluzby jako aplikace od CK Blue Style, ovSem s drobnymi nuancemi. Naptiklad
aplikace vdm umozni si vytvofit vlastni seznam véci, na které nechcete zapomenout

pred odjezdem. Invia vés automaticky zaregistruje do jejich aplikace pti koupi zéjezdu.
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Nabizi pro kazdou destinaci tzv. ,,Privodce® coz je balicek informaci o okoli, mapa
okoli, zajimavosti, podniky, tipy na vylety, atd. OvSem kazdy privodce je online a je
nutné si ho stdhnout do aplikace, pokud ho chceme pouzivat i bez ptipojeni k internetu.
K pouzivani aplikace je zapotiebi internetového piipojeni, (po stazeni pfisluSnych
priavodct mozné off-line), aplikace ma velikost 17MB a stahlo si ji 100-500 uzivateli
Google Play. Aplikace dosahla hodnoceni 3,5 hvézdicky na Google Play, kde ji celkové

hodnotilo 12 uzivatelq.

*4 0

8,5 « - [

%3

BRENE |

114

Obrazek 12: Hodnoceni aplikace Invia.cz (Zdroj: (12))

Vitejte Zpravy
Zména pokyna.
- - Dobry den,
na e-mail jsme Vam zaslali podrobné pokyny
k Vasemu zajezdu. VSechny dalezité
dokumenty si prosim nezapomente

vytisknout a vzit s sebou na Vasi dovolenou.

Strucny vypis informaci k Vasi cesté:
Cas odjezdu: 10:00:00
Misto: Brno

Vase dovolena

Tato zprava je pouze informativni a pravné
nezavazna. Pokud mate néjaké dotazy, nasi
pracovnici jsou Vam plné k dispozici a radi
Vam je zodpovi.

invia pred 4 dny

Aktualizovano: pred par sekundami
CD Aktualizovat

Pravodce XA Napsat zpravu

Moje dovolena

@ Volat

Obrazek 13: Nahled aplikace Invia.cz (Zdroj: (12))
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Do prizkumu byly zatazeny i dal§i CA a CK jako CK Astra, CK Cesta, CK Fisher, CK
EximTours, CK Firo Tour, CK Alexandria, CA Sunny, C¢ Ka Servis, CA MyWay.cz.
Ovsem u zadné z téch cestovnich agentur nebo kancelafi nebyla zjiSténa ptfitomnost na
trhu s aplikacemi Google Play. Z celkového poctu 12 spolecnosti zatfazenych do analyzy
trhu pouze dvé spolecnosti maji na trhu aplikace, které tvofi skutecnou konkurenci pro

spolecnost Alkatravel.cz.

Tabulka 3: Porovnani konkurence pfitomné na trhu Google Play (Zdrej: Vlastni tvorba)

CK Blue Style Invia.cz
Informace o destinaci ANO ANO
Dokumenty v el. podobé ANO ANO
Don’t forget list NE ANO
Off-line mode ANO NE (Stazeni ,,Privodci®)
Hodnoceni 4,1 3.5
Velikost souboru EMB 17MB

3.2.2  Analyza aplikaci na App Store

Stejné jako na trhu aplikaci Google Play, jsem se snazil zanalyzovat prostiedi trhu pro
10S — App Store. Ve vyhledavani konkuren¢nich aplikaci jsem postupoval identicky,
jako tomu bylo pfi analyze Google Play. Z diivodu zachovéni stejnych vstupnich udajt
a konzistentnosti analyzy. Do analyzy byly také zahrnuté stejné spolecnosti jako do

analyzy na trhu Google Play.

Student Agency — Student Agency nabizi na App Store identickou paletu aplikaci jako
na Google Play. V této paleté jak jiz je popsano v kapitole 3.2.1 se nachazi aplikace na
rezervaci jizdenek a letenek, a také aplikaci pro Taxi. Stejn¢ jako na Google Play tyto

aplikace netvoii konkurenci pro aplikace cestovnich kancelaii nebo agentur.
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Obrazek 14: Aplikace Student Agency na App Store (Zdroj: (13))

Blue Style — CK Blue Style mé svou aplikaci také na trhu aplikaci App Store. Tato
aplikace také podporuje stejnou sadu nastroji a sluzeb jako jeji verze pro operacni
systém Android. V aplikaci jsou teda zahrnuty sluzby jako booking dovolené, dulezité
informace pro zvolenou destinaci zajezdu, veskera dokumentace v elektronické formé
jako letenky, vouchery, pojisténi, smlouva. Kontakty na delegaty v destinaci zajezdu,
tipy na vylety a zajimavosti v okoli, lokace restauraci a podnikti v okoli, kalkulacka
meén a slovnik. Hodnoceni aplikace na App Store je 4+ a velikost samotné aplikace je

15,5MB, coz je o 7,5MB vice nez u verze stejné aplikace pro operacni systém Android.

31



®ee00 VFCZ = 15:23 116 %14
< zpét M =

Blue Style [4+]

‘J SiteOne, s.r.o.>

Kk k kK ( ZISKAT

Podrobnosti Recenze l Souvisejici]

Oblibené hotely

Prihlasit
k dovolené

w E

Doporuené Zebfigky Objevovani Hledat Aktualizace

Mate problém? R:
Stacf kontaktovat

Obrazek 15: Aplikace Blue Style na App Store (Zdroj: (13))

Invia.cz — Cestovni agentura Invia.cz nemé na trhu aplikaci App Store svého zastupce
jako je tomu u stejné spolecnosti na platformé pro operacni systém Android. Divod

absence spolecnosti na tomto trhu je nezndmy.

Na trhu aplikaci App Store, kde jsou nabizeny aplikace pro i1OS od spolecnosti Apple.
Je na Ceském trhu pfitomna pouze jedna aplikace, kterd tvoii veskerou konkurenci pro

spolecnost Alkatravel.cz

3.2.3 SWOT analyza trhu Google Play

V této casti analyzy jsem se rozhodl analyzovat trh s aplikacemi Google Play pro
platformu Android z pohledu cestovni agentury Alkatravel a jejich vstupu na tento trh.
Tato analyza by méla pomoci v rozhodovani vedeni cestovni agentury, na jaky trh

vstoupit se svoji aplikaci.
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Tabulka 4: SWOT Analyza trhu Google Play (Zdroj: Vlastni tvorba)

Faktor Popis hodnoceni

Silné stranky Dobré jméno spolecnosti, vice nez 20 let zkuSenosti, dobré
technické zdzemi spolecnosti.

Slabé stranky Slaby marketing, velikost spole¢nosti, ndklady na tvorbu.

PrileZitosti Vstup na novy velky trh v CR, snadny vstup na trh, dosah na vice
zékaznikl, zlepSeni povédomi a dobrého jména o spolecnosti,
ziskani nového informac¢niho kanalu a marketingového néstroje.

Hrozby Velka konkurence, Spatnéd odezva ze strany zakaznikd,
nenavratnost investice.

Ve SWOT analyze jsem se zaméfil na silné a slabé stranky spolecnosti. Ze silnych
stranek vyplyva, Ze spolecnost ma jiz ze svého vice nez 20 letého piisobeni na trhu
cestovniho ruchu vybudované dobré jméno na trhu, stdlou klientelu a znacné know-how
a zkuSenosti v daném odvétvi. Tyto faktory jsou podpofeny dobrym technickym
zazemim spolecnosti. Mezi slabé stranky spolecnosti patii slabsi marketing, zejména na
internetu a socialnich sitich, celkova velikost spolecnosti a jeji zaméteni predev§im na

Cesky a Slovensky trh a potieba po&ateéni investice do vstupu na novy trh.

Ve SWOT analyze mizeme vidét, ze piilezitosti plynouci ze vstupu na trh je zejména
velikost trhu v Ceské republice, coz z pohledu cestovni agentury znamena vétsi dosah
k zékazniktim, jak novym tak stavajicim. Dalsi pfilezitosti je relativné snadny a méné
nakladny vstup na samotny trh s aplikacemi, ktery ssebou nese zlepSeni jména
spolecnosti a povédomi o ni na trhu i mimo né&j. PfileZitost ziskani nového informacniho
kanalu k zdkaznikim a vytvofeni marketingového nastroje by znamenalo zvySeni
konkurence schopnosti spolecnosti a posililo jeji soucasnou pozici na trhu mezi
ostatnimi poskytovateli podobnych sluzeb. Mezi hrozby patii velka konkurence, které
jsem vénoval samostatnou kapitolu 3.2.1. Také bych mezi hrozby zafadil moznost
Spatné nebo malé odezvy ze strany zdkaznikl a z toho plynouci nenavratnost ptivodni

investice do vytvofeni aplikace a vstupu na novy trh.
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Jako hlavni vyhodu plynouci ze vstupu na tento trh oproti trhu App Store je veétsi
potencionalni dosah na nové zakazniky, ktery je zplisobem zejména vétSim rozSifenim

platformy Android v CR.

3.2.4 SWOT analyza vstupu na trh App Store

V této cCasti analyzy jsem se rozhodl analyzovat trh s aplikacemi App Store pro
platformu iOS z pohledu cestovni agentury Alkatravel a jejich vstupu na tento trh. Tato
analyza by méla pomoci v rozhodovani vedeni cestovni agentury, na jaky trh vstoupit se

svoji aplikaci.

Tabulka 5: SWOT Analyza trhu App Store (Zdroj: Vlastni tvorba)

Faktor Popis hodnoceni

Silné stranky Dobré jméno spolecnosti, vice nez 20 let zkuSenosti, dobré
technické zdzemi spolecnosti.

Slabé stranky Slaby marketing, velikost spole¢nosti, ndklady na tvorbu.

PrileZitosti Vstup na novy trh, mensi ptitomnost konkurence na trhu, dosah na
vice zékaznik, zlepSeni povédomi a dobrého jména o spolecnosti,
ziskani nového informac¢niho kanalu a marketingového néstroje.

Hrozby Mensi velikost trhu v CR, komplikovany vstup na trh, $patna
odezva ze strany zdkazniktll, nenavratnost investice.

Ve SWOT analyze jsem se zaméfil na silné a slabé stranky spolecnosti. Jak uz bylo
popsano v kapitole 3.2.3. Ze silnych stranek vyplyva, Ze spolecnost jiz ma za své vice
nez 20 leté piisobeni na trhu cestovniho ruchu vybudované dobré jméno na trhu, stalou
klientelu a zna¢né know-how a zkuSenosti v daném odvétvi. Tyto faktory jsou
podpoieny dobrym technickym zazemim spolecnosti. Mezi slabé stranky spolecnosti
patii slab$i marketing, zejména na internetu a socialnich sitich, celkova velikost
spole¢nosti a jeji zaméfeni predeviim na Cesky a Slovensky trh a potfeba pocate¢ni

investice do vstupu na novy trh.
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Ve SWOT analyze mtizeme vidét, Ze ptilezitostmi, které pfinasi vstup na trh App Store
z pohledu cestovni agentury je mensi pfitomnost konkurence na tomto trhu oproti trhu
Google Play, coz by mohlo znamenat mensi konkurencni boj na trhu. Mensi konkurence
na trhu by méla byt pfedpokladem pro ziskani vétsiho procenta trhu a tomu odpovidajici
pocet zdkazniki, ovSem velikost tohoto trhu oproti trhu Google Play je nékolikanasobné
mens$i. Obsazeni nové ¢asti trhu by znamenalo pro spolecnost zlepseni obchodniho
jména a povédomi o spolenosti na trhu i mimo néj. Pfilezitost ziskani nového
informacéniho kanalu k zdkaznikiim a vytvofeni marketingového nastroje by znamenalo
zvySeni konkurence schopnosti spolecnosti a posililo jeji sou¢asnou pozici na trhu mezi
ostatnimi poskytovateli podobnych sluzeb. Mezi hrozby patii mensi velikost trhu v CR,
ktera je hlavni cilovou skupinou zdkaznikl cestovni agentury. DalSi hrozbou jsou
pfisngjsi kritéria pro publikaci aplikace na tomto trhu a také vyssi ndklady na samotny
vstup na tento trh. Jako dal$i hrozbu bych oznacil moznost Spatné nebo malé odezvy ze
strany zékaznikli a ztoho plynouci nendvratnost pivodni investice do vytvofeni

aplikace a vstupu na novy trh.

3.2.5 Shrnuti analyz

Ze vSech analyz v kone¢ném shrnuti vyplyva, Ze pro spolecnost Alkatravel bude
nejlepsi se svoji aplikaci vstoupit na trh Google Play, ktery je soucasti platformy
Android. Zejména kvili rozsifenosti této platformy v Ceské republice a celkové
velikosti trhu. Na tomto trhu je sice pfitomna vétsi konkurence, nez na trhu App Store,
ale diky velikosti trhu by investice do aplikace pro platformu Android méli byt pro
spolecnost vynosné¢jsi, nez investice do stejné aplikace pro platformu iOS. Diky
roziifenosti této platformy v CR je také vétsi Sanci, Ze aplikace oslovi stavajici
zakazniky spoleCnosti a vytvofi tak novy komunika¢ni kanal mezi spolecnosti
a zékaznikem. Aplikace by méla poskytovat zékladni funkce, které nabizi konkurence
jako ptehled dokumentace v elektronické podobé¢, informace o lokaci, off-line mode,

tipy na vylety a jiné.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

Z analyzy soucasného stavu spolecnosti a trhu s mobilnimi aplikacemi vyplyva, ze by
bylo vhodné vramci rozSiteni portfolia informacnich kandl a rlstu zdkaznické
zakladny spole¢nosti vytvofit aplikaci, kterd bude zastupovat jméno spolecnosti na

dalsich segmentech trhu.

V této kapitole uz se zaméfime na vlastni navrh feSeni samotné aplikace. V prvni casti
identifikujeme jednotlivé pozadavky na aplikaci ze strany spolecnosti. V druhé casti
bude pomoci Digramu toku dat popsdna logika fungovani navrhu z pohledu toku dat
v aplikaci. V tieti ¢asti bude popsan postup tvorby navrhu aplikace pro operacni systém
Android. Za pouziti Android SDK, vyvojaiského prostfedi Android Studio 2.1
a emulovanému telefonu Nexus 6P, ktery podporoval Android 6.0 coz odpovida API
urovné 23, které¢ se taktéz fikd Marshmallow. Samotnd aplikace je navrzena, aby
fungovala na zafizenich, kterd funguji minimdlné¢ na verzi operacniho systému
Android 4.0.3, coz odpovidd API urovné 15, které se taktéz tika IceCreamSandwich.
Podle statistiky uZzivani jednotlivych verzi operacniho systému Android, by tato

aplikace méla fungovat na 97,3% zatizenich, kterd funguji na tomto operacnim systému.
4.1 Identifikace pozadavkii spole¢nosti

V této kapitole budou zjistény a identifikovany jednotlivé pozadavky spolecnosti na
navrhovanou aplikaci. Tato faze je jednou z nejkritictéjSich fazi navrhu pozadovaného
feSeni, protoze zakaznik vétSinou disponuje omezenymi nebo velice obecnymi
znalostmi z daného oboru a jeho pozadavky mohou byt velice zkreslené a neuplné
a neurCité. Podcenéni této faze ndvrhu by mohlo vést k fatdlnim nésledkim jako

zpozdéni nebo netspéch celého projektu.

Proto budou vtéto kapitole analyzovany zékladni pozadované prvky ze strany
spolecnosti, které jsou nezbytné pro celkovy vyznam aplikace. A na konci kapitoly bude

shrnuta redlnd moznost implementace jednotlivych prvka do navrhu aplikace.
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4.1.1 Off-line mod

Jednim z hlavnich pozadavkl spole¢nosti byla moznost vyuzivat aplikaci i bez ptistupu
na internet. To znamena, ze aplikace by méla obsahovat v zdkladnim balicku také data
cestovni agentury, které jsou volné dostupnd na jejich webovych strankach. Jedna se
pfedevsim o katalog objektil, ktery ma cestovni agentura ve své nabidce. Tento katalog
obsahuje riznou Skéalu objekti od rozsahlych textovych poli po obrazky individualnich
polozek v katalogu. Tento pozadavek se promitne predevSim do velikosti aplikace,
protoze aplikace v sobé¢ bude muset obsahovat vSechna tato data. Dal$im dasledkem
tohoto pozadavku také bude zna¢nd komplikace v aktualizovani katalogu objektt,
jelikoz se pii zméné v katalogu bude muset do aplikace vlozit aktualizovany katalog

objekta.

4.1.2 Vylety v oblasti objektu

DalSim z pozadavkll cestovni agentury byla moZnost zobrazit uZzivatelim aplikace
moznosti na vylety v danych lokacich jednotlivych objekti. JelikoZ tyto informace jsou
v dostupné na web strankach spolecnosti, tyto informace by méli byt soucasti

katalogového balicku, coz se znovu promitne na kone¢né velikosti samotné aplikace.

4.1.3 Slevy pro uzivatele aplikace

Kazdy uzivatel aplikace by mél piistup k slevdm nebo vyhodnych nabidkdm, které jsou
dostupné skrz domluvu s majiteli riznych objektli nebo samotné cestovni agentury.
Tento moznost by také méla byt plné implementovdna do samotné aplikace, tudiz
seznam vSech nabizenych slev nebo akénich nabidek by mél byt zobrazen v aplikaci
ibez pfistupu na internet. To se opét promitne do velikosti aplikace a znaéné se

zkomplikuje moznost aktualizaci téchto nabidek.

4.14 Mapy

Tento pozadavek se tykd predevSim objekti v katalogu spolecnosti. Jde o moznost
zobrazeni mapy u kazdého objektu z katalogu. Na této mapé by méla byt zobrazena

pozice objektu na mapé€. V nejlepSim piipad¢ aby tato funkce vyuzivala neplacené
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feSeni. Tento pozadavek by byl nesmirné nékladny a z mého pohledu také nesmysiny
fesit v off-line modu aplikace, kdyZ samotna platforma, ve kterém je aplikace vyvijena
nabizi bezplatnou a také velice osvédEenou a ispésnou moznost feSeni toho pozadavku.
Jedna se o Google Maps API, které je uz samotnou soucasti Android Studia, ve kterém

je aplikace vyvijena.

4.1.5 Pocasi

Pozadavek na moznost aktualniho pocasi v lokaci riznych nabizenych objekt
v katalogu. Tento poZadavek je nemozné feSit v off-line moédu. Proto bude tento
pozadavek fesen pomoci externiho rozhrani na zobrazovani pocasi. Jako toto rozhrani

jsem vybral OpenWeatherMap API, které je také nabizeno zdarma.

4.1.6 Kontakt

Pozadavek na zobrazeni kontaktii jak na samotnou cestovni agenturu, tak na majitele
jednotlivych objektl, které cestovni agentura pronajima je zcela logicky a m¢l by byt
soucasti aplikace, kterd je pln€¢ funk¢ni i v reZimu bez internetového piipojeni. Tento
pozadavek bude mit opét vliv na velikost aplikace a moznosti aktualizovani celého

obsahu.

4.1.7 Oblibené

Poslednim pozadavkem spolecnosti byla moznost oznacovani objekti do vlastni
seznamu objektil, ktery by byl zobrazen samostatné v aplikaci. Takzvané oblibené
objekty. Jde o oddélené zobrazeni tohoto seznamu. Tento pozadavek je soucasti off-line
verze aplikace. Jedna se o rychle pfistupny seznam, ktery si bude uchovavat data i po

ukonceni aplikace.

4.1.8 Shrnuti poZzadavki

Pokud shrneme vSechny pozadavky ze strany spolecnosti vznikne ndm komplexni nédvrh
na pozadovanou aplikace, kterd by méla z majoritni Casti pracovat bez pfistupu

k internetu. Tato Cast by poskytovala uzivateli neptetrzity pristup ke stalému katalogu
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spolecnosti a detailnimu popisu vsech jeho objektl, véetné tipli na vylety, kontaktliim na
kontaktni osoby objektl, nabizenym slevdm a moznosti zobrazeni objektl oznacené
jako oblibené. V online médu by pak byli k dispozici dals§i dopliiky jako predpoveéd
pocasi v lokalitach objektli s aktudlnimi informacemi a zobrazeni jednotlivych objektt

z katalogu na mapach.
4.2 Navrh datové modelu pomoci E-R diagramu

Tato ¢ast navrhu feSeni je zaméfena na navrh datové struktury aplikace, vnitini
strukturu ulozeni dat a popis datovych typt.. Tento navrh je fesSen pomoci E-R digramu,
ktery je vytvofen pomoci nastroje Microsoft Office Access. V ndvrhu pomoci nastroje

Android Studio je navrhovana struktura reprezentovana XML soubory v aplikaci.

¥ ID_katalog
ID_objekt
ID_detail

detail_menu

. Kontakt . ) Aktivita_M
Katalog_objektu . Y D kontad Aktivita_Oblibene 1 k\;N;:‘M apa
o m v onta /
¥ ID_objekt —~2| - ¥ ID_oblibene -Mapa
ID_objekt souradnice_x
nazev imeno 1D_katalog dni
kratky_popis Jte]efon souradnice_y
dlouhy_popis i
souradnice_x emal
oblibene
vylety
adresa Aktivita_Pocasi
souradnice_y 1 % 1D Pocasi
Aktivita_Detail souradnice x
1 7 1D_detail souradnice_y
ID_Mapa =
ID_Pocasi =
p souradnice_x
Aktivita_Katalog souradnice_y oo
detail_menu
\

¥ detail_menu

Diagram 1: E-R diagram aplikace (Zdroj: Vlastni tvorba)

V diagramu 1 mlzeme vidét usporadani ulozeni dat v aplikaci a relace mezi
jednotlivymi tabulky ulozisté. VSechny ID atributy jsou navrzeny, aby byly
reprezentovany unikatnimi ¢isly. Tabulka Katalog objektu slouzi jako centralni tlozisté
dat, pfistupné pro vSechny potiebné aktivity aplikace. Obsahuje strukturované datové
typy jako Text, pro nazev, adresu a kratky popis objektu. Rich text format pro dlouhy
popis a vylety. Logicky datovy typ pro polozku oblibené. A Ciselny datovy typ pro
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soufadnice X a Y. Ke kazdému objektu je pomoci relaci pfipojena asponn jedna
kontaktni osoba v tabulce Kontakt, kterd obsahuje jméno, telefonni ¢islo a emailovou
adresu na kontaktni osobu. Tabulky, které maji v nazvu slovo Aktivita, reprezentuji
entity, se kterymi provadi uzivatel interakci a pomoci relaci je popsana jejich navaznost
na zdroje dat. Mezi aktivitou Katalog a Oblibené¢ je relace 1:1 a reprezentuje

vyfiltrovany Katalog pomoci atributu oblibené.

Vouchery
¥ ID_voucher =
Nazev (
url Aktivita Vouchery
; % ID_seznam_voucheru
popEE = ID:voucher_
ID_detail_voucher —
_\— Aktivita_detail_voucher
= ¥ ID_detail_voucheru
Nazev
Kontakt_static
¥ ID_kontakt_static | =
tason Aktivita_kontakt
:Z‘rae'la ¥ ID_aktivita_kontak
Nazev
s ID_kontakt_static

Diagram 2: E-R diagram aplikace (Zdroj: Vlastni tvorba)

Diagram 2 znazoriiuje vazby mezi Ulozistém dat Voucherti a Kontaktnimi daty na
spolecnost, které jsou ve vlastni tabulce, protoze se nepfedpoklada jejich ¢asté ménéni
a maji pfimou navaznost na vlastni aktivitu kontakt. Aktivita Vouchery reprezentuje
seznam voucheri s ndvaznosti na detailngj$i aktivitu voucheri, ve které je zobrazen
uplny popis. Z pohledu datovych typli ndzev, email, adresa jsou datového typu Text, url

je Hyperlink. Telefon cCislo a popis Rich Text.

Fyzické ulozeni souborli v navrhovaném feSeni pomoci Android Studia nemusi
odpovidat navrhovanému feSeni pomoci E-R diagramt, ale z funkéniho pohledu

odpovidéa navrhu.
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4.3 Navrh pomoci Diagramu toku dat

V této Casti je popsano fungovani aplikace pomoci funkéniho modelovani, konkrétné
pomoci DFD diagramu, ktery je rozdélen do dvou urovni. Nultd Groven diagramu

popisuje zivotni cyklus aplikace a jeho ndvaznost na tulozist¢ dat. Prvni uroven

znéazorfiuje popis procesi probihajicich v zivotni ¢asti interakce s uzivatelem.

Nahrani vychozich dat .y

—®»  Sklad Dat ‘/

Ulozeni zmény dat

P Sklad Aktivit }

Data pozadovana uzivatelem

!

Prikazy

-Prikaz

Prikaz

Diagram 3: DFD diagram Zivotniho cyklu aplikace (Zdroej: Vlastni tvorba)

Zékladnim impulzem celého procesu bude otevieni aplikace uzivatel z prostiedi jeho
mobilniho telefonu nebo tabletu. To vyvola spusténi aplikace a otevieni hlavni stranky
aplikace. Z hlavni stranky je pomoci interface aplikace mozny pfistup do jednotlivych

procesnich modult aplikace. A témi jsou Katalog, Oblibené, Vouchery a Kontakt. Po

ukonceni aplikace se provede ulozeni dat z modulu Oblibené do Skladu dat.
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4.3.1 Katalog

Katalog ndm v samostatném prostoru aplikace zobrazi seznam objektt, které jsou
zobrazeny z Ulozist¢ dat seznam objekti. Po vybéru urCitého objektu ze seznamu, se
data ziskanad ze seznamu objektli pfesunou do dalSi ¢asti procesu a tim je zobrazeni
detailu objektu. V detailu objektu budou zobrazena data o objektu jako jeho popis, popis
okoli, tipy na vylety po okoli. Interface detailu objektu bude nabizet ptistup do dalSich
procesti ohledn¢ detailu dané¢ho objektu jako mapa okolni, pfedpovéd’ pocasi a kontakt
na majitele objektu. Tento interface také bude obsahovat pfistup k procesu piidani
objektu k oblibenym. Tento proces ptepiSe atribut oblibeny, ktery je v seznamu objektl
u kazdého objektu. Diky tomuto atributu je vytvafeno zobrazeni v procesu Oblibené.
Procesy vybéru mapy a vyberu pocasi spousténé z interface detailu o objektu, obdrzi
taktéz balicek dat o objektu, ktera obsahuji idaje o lokaci objektu v interpretaci
zemépisné vysky a Sitky. Tyto procesy ovSem pro spravnou funkcénost vyzaduji
pfipojeni k internetu skrze Google Maps API a OpenWeatherMap API, coz jsou externi
entity v aplikaénim prostoru android Framework. Posledni proces, ktery je mozny
uzivatelem spustit z procesu detailu objektu je kontakt. Tento proces také obdrzi data
o objektu a podle jedinecného identifikatoru objektu, ktery je taky soucasti ulozisté ¢isel
a email zobrazi interface s moZznostmi zavolat nebo poslat email kontaktni osobé
objektu. Kazda tato moznost po interakci s uzivatelem odesle kontaktni ¢islo nebo email
do externich aplikaci v syst¢ému android. Konkrétné to jsou aplikace zajiStujici

telefonovani nebo elektronickou postu.

4.3.2 Oblibené

Oblibené¢ nadm v prostoru aplikace zobrazi seznam, jiz vyfiltrovanych objekti. Tento
seznam byl sestaven na zdklad¢ atributu oblibené, ktery u kazdého ziznamu
v internim uloZiSti seznam objektl. Pfi prvnim spusténi tento seznam bude prazdny.
Proces pfidavani objektii do oblibenych probihd jako soucast procesu Katalog. Pokud
Jiz existuji néjaké polozky v seznamu oblibené z predeslého zivotniho cyklu aplikace,
tak jsou zobrazeny v seznamu v tomto procesu. Interface tohoto procesu také nabizi
moznost odebrani polozky seznamu pry¢, coz spusti proces prepsani atributu v ulozisti

seznam objekta.
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4.3.3 Vouchery

Vouchery ndm v prostoru aplikace umozniuji zobrazit seznam vSech dostupnych
vouchert z ulozisté dat seznam voucherti. Potom dale vybérem urcité polozky seznamu
mizeme spustit proces detail voucheru, ktery dostane z ptedeslého procesu potiebna

data o voucheru. V tomto procesu poté miizeme vidét vSechna data o voucheru.

4.3.4 Kontakt

Kontakt nam umoziluje v prostoru aplikace zobrazit interface s moznostmi zavolat
a odeslat email. Tento proces je totozny s procesem kontakt, ktery je soucasti procesu
detail objektu. OvSem do externich android aplikaci, které vyftizuji telefonovani
a elektronickou postu odeSleme statickd data s telefonnim ¢islem a emailovou adresou
do cestovni agentury. V interface procesu budou také zobrazena statickd data udaji

o cestovni agentufe.
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Diagram 4: Diagram toku dat v aplikaci (Zdroj: Vlastni tvorba)
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4.4 Popis navrhu a struktury aplikace v Android Studio

4.4.1 Barevna paleta aplikace

Barevna paleta pouzita v aplikaci vychazi z barevného designu pouzitého na webovych
strankach agentury. Tyto barvy byly pouzity v navrhu vytvofeného pies Material
Design, ktery byl vytvoien developerem platformy Android. Tato barevna paleta je
tvofend dvé zakladnimi barvami a to jsou Primary Color a Accent Color. Tyto dvé
zakladni barvy by méli vytvaret zfetelny kontrast pro dobré zvyraznéni a odliSeni
uréitych prvka pouzivajici tyto barvy. Z tohoto zdroje lze také ziskat dalsi barvy, které
by méli byt uzity ke svému ucelu v designu celé aplikace, aby se zachovala vizudlni
kompletnost celé¢ aplikace. Koncepce barev aplikace odpovidd popsané barevné
struktufe stanovené ndstrojem Material Design, s pfizpisobenim jednotlivych barev

barvam spolecnosti.
* Dark Primary Color — oznacuje barvu status baru na vrcholu obrazovky.

*  Primary Color — oznacuje barvu zakladni barvu aplikace, méla by byt pouZzita

na stfedni a vétsi prvky v aplikaci.

* Light Primary Color — oznacuje svétlejsi odstin zakladni barvy, pouzivana na

mén¢ dilezité prvky.
¢ Text/Icons- barva textu nebo ikon.

* Accent Color — kontrastni barva k zakladni barvé, ma zvyraziovat hlavni prvky

uzivatelského rozhrani.
* Primary Text — barva hlavniho textu v aplikaci.
* Secondary Text — svétli odstin primary text pro mén¢ dulezité informace.

* Divider Color — barva uzitd u oddélovani, zejména polozek v menu.
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#303F9F #3F51B5 #FFFFFF

DARK PRIMARY COLOR TEXT /ICONS

#4CAF50 #212121 #727272

Obrazek 16: Navrh palety aplikace (Zdroj: (14))

Uziti palety v aplikaci a demonstrace spravného pouZiti barevné palety v aplikaci.

Palette preview

Full Palette colors below

» Daily Material Design Showcase
Visit MaterialUp

® Daily Resources for Designers & Developers
Visit UpLabs

Obrazek 17: Barevna paleta aplikace (Zdroj: (14))

4.4.2 Uzivatelska opravnéni aplikace

Uzivatelskd opravnéni jsou deklarovany v Android Manifestu celé aplikace, ktery
obsahuje globalni sadu nastaveni pro celou aplikaci. Pokud chceme od uzivatele ziskat
uréita opravnéni pro aplikaci, jako je tfeba pfistup k internetu nebo vnitinimu ulozisti
zafizeni. Tyto opravnéni musi byt zapsdna v tomto souboru aplikace. Jelikoz aplikace
v urcitém zivotnim cyklu mize vyzadovat pfistup k internetu, budeme pottebovat dve

uzivatelskéd opravnéni k bezpeénému provozu aplikace.
* ACCESS NETWORK STATE

e INTERNET
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Tyto dvé opravnéni nam od uzivatele umoznuji pfistup k internetovému ptipojeni

zafizeni a moZznost samotného stahovani dat, coz je nutné pro aktualizace map a pocasi.

4.4.3 Architektura navrhu aplikace

Nejvétsi diraz pii voleni pouzité architektury aplikace klademe na to, jestli ma aplikace
primarné pracovat v online rezimu nebo v rezimu off-line. Volba architektury aplikace
byla teda pfizpisobena pozadavkiim spolecnosti a byla zvolena architektura pro

primarn¢ off-line aplikaci.

Tato architektura se vyznacuje lokalnim ulozenim vSech dat potifebnych k chodu
aplikace uvniti samotné aplikace. Jedna se o aplikaci s nizkym poctem aktualizaci
obsahu. Predpokladany pocet aktualizaci obsahu je 1-2x ro¢né. Aplikace ovSem
obsahuje opravnéni pro pfistup k internetu a stahovani dat z internetu, pro moznosti

spravného chodu vybranych aktivit aplikace a pro moznosti budouciho rozsiteni.

Vsechny moduly aplikace jsou pfistupné bez internetového ptipojeni a pro vybrané

aktivity je nastaveno upozornéni na absenci internetového piipojeni pii jejich spusténi.

4.44 Proces spusténi aplikace

Vyvolani procesu spusténi aplikace mize probéhnout nékolika zptsoby, jak je bézné
v opera¢nim systému Android. Nejcastéji to bude pies ikonu aplikace v menu zatizeni

nebo na plose telefonu.

Spusténi tohoto procesu vyvola sekvenci piikazl, které nacte zakladni aktivitu aplikace

a tou je aktivita Main.

4.4.5 Aktivita Main

Jedna se o zakladni aktivitu celé aplikace. Hlavnim tcelem této aktivity je umoznit
uzivateli navigaci do riznych casti aplikace. Jedna se o rozcestnik aplikace a hlavni
spousté¢ dodatecnych pod procesii. V této aktivité neni zobrazen Action Bar, pro
ziskani vice prostoru pro logo spolecnosti. Navigaci do dalSich aktivit nesouci

dodatecné procesy lze pouzit ctvetici tlacitek ve stfedni ¢asti obrazovky. Toto zobrazeni
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je také uzplsobené pro landscape zobrazeni, které se spousti zménou orientace
mobilniho zafizeni. VSechna tlacitka na obrazovce hlavni aktivity jsou pojmenovéna po
jednotlivych aktivitaich, do kterych naviguji uzivatele. Takze miizeme na obrazovce
vidéet Ctyfti tlacitka s nazvy: Katalog, Oblibené, Vouchery a Kontakt. Cely design hlavni
aktivity je situovan podle doporucenych barev palety.

AlkaTravel

Od roku 1994

Vouchery Kontakt

< m}

Obrazek 18: Aktivita Main (Zdroj: Vlastni tvorba)

4l w 10:59

AlkaTravel

Od roku 1994

M 8 e B

Katalog Vouchery Oblibené Kontakt

Obrazek 19: Landscape hlavni aktivita (Zdroj: Vlastni tvorba)

4.4.6 Katalog

Po kliknuti na tlacitko s ndzvem Katalog nas aplikace naviguje do aktivity Katalog.
Tato aktivita obsahuje ListView, které pouziva specidlni layout pro zobrazeni

specifickych dat jako je miniatura obrazku objektu, ¢islo objektu pod jakym je veden
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v katalogu, jeho typ a jméno. ListView zobrazuje jednotlivé polozky seznamu pod sebe
a jednotlivé polozky oddé¢luje odd€lovacem. ListView umoziuje zobrazeni rozsahlého
seznamu a to diky moznosti posouvani v seznamu. Po vybrani jakékoliv polozky ze
seznamu se spusti aktivita Detail objektu, kterd zobrazuje detailni informace o kazdém
objektu. Této aktivité¢ je pii kazdé selekci z menu odeslan specificky identifikator
kazdého objektu a to umoziiuje dynamické ménéni dat v ramci jedné aktivity. V horni
Casti Action Baru aktivity se nachdzi SearchView, které slouZzi k vyhledavani a filtraci

objekta.

A2620 - chalupa -
Ruprechtice

A2638 - chalupa -
Prkenny Dal

A2688 - chalupa -
Borkovice

A2702 - chalupa -
Jindra

A2728 - chalupa
=4 - Maridn - Zaclér -

Obrazek 20: Aktivita Katalog (Zdroej: Vlastni tvorba)

Layout aktivity Detail objektu na zobrazeni obrazku, textového pole s nazvem objektu
a posuvnym polem pro zobrazeni del$iho textu s popisem daného objektu. layout také
obsahuje Float Action Button, které spousti proces pifidani objektu do seznamu
oblibenych objektii. V Action Baru aktivity se nachédzi ikona menu, ktera zobrazi menu
aktivity Detail objektu a umoziiuje navigaci do dalS§ich moduld s dodatecnymi
informacemi o objektu. Jde zejména o navigaci do dalSich tfech kliovych aktivit
aplikace znichz dvé vyzaduji pfistup k internetu a to jsou aktivita Mapy a aktivita
Pocasi. Tteti aktivita spousténa pies menu je aktivita Kontakt, kterd zobrazuje kontaktni
udaje na osobu spravujici objekt. Do layoutu aktivity Detail objektu jsou dynamicky

zobrazovana data z uloziSté seznam objektii, ktery obsahuje identifikatory objekti,
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nazvy, popisy objekti které zahrnuji doporucené vylety v okoli a popis okoli a atribut
zda dany objekt patii do Oblibenych. Tento atribut se prepisuje uzivatelovou interakci
s Float Action Button, coz je pohyblivé tlacitko ve spodni ¢asti layoutu. Kazda z aktivit
s nadfazenou aktivitou obsahuje referencni tlacitko zpét ve vrchni ¢asti Action Baru,
toto tlacitko je zobrazeno ikonou Sipky vlevo a toto tlacitko nese referencni odkaz na
nadfazenou rodicovskou aktivitu a umoznuje ndvrat do pivodni rodi¢ovské aktivity. Na
obrazku (7) mizeme vidét aktivitu Detail objektu s vySe popsanymi prvky a otevienym

dopliikovym menu aktivity.

< Detail Objektu Mapy

Pocasi

A2
3t Jin  Kontakt

Popis chalupy
Novohradské hory: prostorny nadstandardni
rekreacni dim v krasné pfirodé u lesa se
spoustou cyklostezek, ZAPUSTENYM
BAZENEM se solarni félii, ZAHRADNI
PERGOLOU, détskym hfistém, HOUPACKOU,
PROLEZACKAMI a VINNYM SKLIPKEM pro
poradani spolecenskych akci se vzorky vin k
zakoupeni, v srdci Novohradskych hor, 3,9 km
za centrem Horni Stropnici, 8 km od Novych
Hrad( a 30 km od Ceského Krumlova a 40 km
od Ceskych Budéjovic. V okoli Horni Stropnice
3 km (posta, sportovni hala, sauna, fitnes,
fotbalové hristé), Novohradské hory (terény
pro cykloturistiku, pési turistiku, sbér lesnich
plodin, v zimé bézecké trasy a lyzovani)
Koupani: u objektu nebo prirodni koupalisté

3 km, rybolov: 10 km, lyzarsky vlek: 13 km,
restaurace: 1 km, obchod: 3 km, vlak: 10 km,

autobus: 100 m
Vylety:
hrady a zamky Cesky Krumlov (na seznal

Obrazek 21: Aktivita detail objektu (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pfidani objektu do seznamu oblibenych objektii je provedeno skrze akéni tlacitko Float
Action Button ve spodni €asti layoutu aktivity Detail objektu. Toto tlacitko odesle
referenci na konkrétni objekt do tiidy, kterd zméni atribut oblibeny u pozadovaného
objektu v ulozisti dat seznam Objektd. Diky této zmené atributu je mozné vygenerovat
specificky seznam v aktivit¢é Oblibené, ktera je pfistupnd zhlavni aktivity. Na
obrazku (8) je mozné vidét navrat na aktivitu Katalog po ptidani objektu do
Oblibenych. Uspésné provedeni celého procesu je uZivateli ozndmeno pomoci
SnackBar zpravy ve spodni Casti obrazovky, tato zprava také v pravé ¢asti obsahuje

referenci na aktivitu Oblibené.
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4 w937

A2620 - chalupa -
Ruprechtice

A2638 - chalupa -
Prkenny Dal

A2688 - chalupa -
Borkovice

A2702 - chalupa -
Jindra

A2728 - chalupa

Objekt: A2702 pfidén do oblibenych

d (@)

Obrazek 22: aktivita Katalog po pridani objektu do Oblibenych (Zdroej: Vlastni tvorba)

Posledni polozka menu v Action Baru je polozka Kontakt, tato polozka odesle referenci
na objekt do aktivity Detail Kontakt, kde si aktivita pomoci této reference dohleda
v seznamu &isel a emaild, ktery je uloZen s uloZisti v aplikaci s ndzvem seznam Cisel
a Emailt, spravné kontaktni tidaje na osobu spravujici dany objekt. Tyto data jsou podle
interakce uzivatele s aktivitou pfeddna externim aplikacim jako je aplikace zajiStujici
volani a aplikace zajist'ujici elektronickou postu. Obé tyto aplikace jsou v zdkladni
instalaci opera¢niho systému Android. Pokud je téchto aplikaci v telefonu pfitomno

vice, je uzivateli nabidnuto aby vybral jednu aplikaci, ktera tento pozadavek zpracuje.
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= Create new contact

+
.

Add to a contact

B Send SMsS

+420 499 819 265

1 2 3
4 6
7 9

2
8
0
o
< o o

Obrazek 23: Zobrazeni predanych dat externi aplikaci Volani (Zdroj: Vlastni tvorba)

4.47 Online moduly aktivity Detail objektu

V této casti bych se rdd zaméfil na dva moduly, které ke svému spravnému fungovani

vyzaduji pfipojeni k internetu. Jedna se o aktivitu Mapy a o aktivitu Pocasi.

Zumberk

Nové Hrady

Horni
B swopnice

Moorbad
Harbach

Obrazek 24: aktivita Mapy (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Na obrazku (9) mizete vidét vzhled aktivity Mapy. Tato aktivita je specifickd hned
v nékolika smérech a to pfedevsim v pouziti tzv. fragmentl. Pfes celou plochu aktivity
muizeme vidét zobrazeni mapy, toto celé zobrazeni je pouzity fragment, ktery zobrazuje
aktualni pozici kurzoru na mapé€. Tento fragment reaguje na interakci s uzivatelem jak
se pomoci gest premistuje po map¢. Fragment pracuje s knihovnami externiho modulu
Google Maps API, coz je aplikacni interface pro zobrazovani Google Map. Pomoci
odesilani informaci z aplikace jako napiiklad zemépisné soufadnice objektu na
map¢, do fragmentu tohoto aplikacniho rozhrani zajisti zobrazeni objektu uvnitf

fragmentu.

Na stejném principu jako aktivita s fragmentem Google Maps API funguje i aktivita
pocasi, kterd ovSem zobrazuje fragment z OpenWeatherMap API, ktery zobrazuje ve

o 4

a dlouhodobou ptredpovéd’ je nutny update na placenou verzi rozhrani.

4.4.8 Oblibené

Aktivita oblibené se aktivuje po kliknuti na tlacitko Oblibené v hlavni aktivité aplikace.
Tato aktivita obsahuje seznam objektil, které maji atribut Oblibené nastaveny jako
pravda. Tato aktivita zobrazuje seznam objektl stejnym zpisobem jako aktivita
Katalog. Aktivita ma moznost odebrani objektu ze seznamu pomoci dodate¢ného menu,

které je k dispozici v Action Baru aktivity.
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4 w937
< Oblibene H

W" A2702 - chalupa -
ioSuyg Jindra

Obrazek 25: Aktivita Oblibené (Zdroj: Vlastni tvorba)

4.49 Vouchery

Aktivita vouchery se spousti pfes tlacitko na hlavni aktivit¢ aplikace. Tato aktivita
obsahuje ListView vyuzivajici zdkladni jednoduchy layout pro zobrazovani seznamu,
ktery je dostupny v zdkladnich knihovnach Android. K tomuto feseni jsem se piiklonil
nazvu voucheru. Tento seznam obsahujici ndzvy voucherd, a jednotlivé popisy
a specifikace danych je uloZen v ulozisti seznam Voucherti. Na obrazku (11) je vidét
seznam dostupnych voucherti. Vybrani polozky ze seznamu aktivuje aktivitu Detail
voucheru, kterda ma velmi podobny layout jako Detail Objektu. Obsahuje ImageView
pro zobrazeni obrazku, TextView pro zobrazeni nazvu voucheru a ScrollView pro

ptipad zobrazeni dlouhého textu s popisem voucheru.
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4l u 9:36
< Vouchery

Seznam dostupnych Voucheru:
Katalog zdarma

Akéni nabidky

Obrazek 26: Aktivita Vouchery (Zdroj: Vlastni tvorba)

4.4.10 Kontakt

Aktivita kontakt se aktivuje po kliknuti na tla¢itko kontakt v hlavni aktivité aplikace.
Tato aktivita obsahuje dvé tlacitka a to tlacitko Zavolat a Odeslat email. Dale obsahuje

TextView, kde je zobrazovan text obsahujici kontaktni udaje na cestovni agenturu.

4l u 9:36
< Kontakt

-

Zavolat

@

Odeslat e-mail

Cestovni Kancelar AlkaTravel
Horskaé 289

54102

Trutnov 4

pondéli - patek: 09:00 - 17:00 hod

Obrazek 27: Aktivita Kontakt (Zdroej: Vlastni tvorba)
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Kazdé z tlacitek této aktivity spousti riizné procesy, které provadi interakci s dalSimi
aplikacemi v telefonu. Tlacitko Zavolat spousti interakci s aplikaci volat a spousti jeji

konkrétni metodu DIAL UP, do které posila fetézec Cisel jako vstupni data.

Druhé¢ tlacitko Odeslat e-mail spousti klienta pro vyfizovani elektronické posty, pokud
se takovych aplikaci v telefonu nachazi vétsi mnozstvi, necha uzivatele zvolit, ktera
aplikace se ma postarat o vyfizeni pozadavku. Tla¢itko vola metodu SENTTO, do které
vklada data reprezentujici e-mailovou adresu adresata korespondence. Pomoci dalSich
atributi muzeme prednastavit specifické aspekty zpravy naptiklad piednastaveni
Predméty emailu. Ukazku vysledného otevieni klienta elektronické posty miizeme vidét
na obrazku (14), vcetné¢ prednastaven¢ho piredmétu zpravy a kratkou ptrednastavenou
zpravou.

4l u 2:03

< Compose e » i
From Cenzored@gmail.com

To alkatravel@alkatravel.cz v
Informace - App

Prosim poslete mi vice informaci

information informaci informant &

1 4 5 6 7 8 9 0

qw7e3rtyU|op
a s d f gh j k |

4 z x ¢cvbnma@a

- @

\% @) O =

Obrazek 28: Klient elektronické posty (Zdroj: Vlastni tvorba)
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4.5 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného reSeni

V této kapitole se zamétim na vy¢isleni ndklada potiebnych pro realizaci navrhovaného

feSeni a zajisténi jeho fungovani v budoucnu.

Vycisleni nakladli na zaplaceni vyvojare bude zalozeno na primérné hodinové mzde
v tomto pracovnim odvétvi a na piedpokladané dobé pro realizaci navrhovaného feSeni.
Do celkovych néakladli také budou pfipocitané ndklady na vstup spoleCnosti na trh

Google Play.

Tabulka 6: Néklady na vyvojafe (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazev polozky Vydisleni

Hodinova hruba mzda vyvojare | 200,- K&

Predpokladana doba vyvoje aplikace | 3 tydny (120 hodin)

Pocet vyvojaru | 1

Celkové naklady na vyvojaie | 24 000,- K¢

Tabulka 7: Celkové naklady na vyvoj aplikace (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazev polozky celkovych nakladii Cena v K¢

Ndaklady na vyvojare | 24 000,- K¢

Naklady na vyvojarsky ucet Google Play | 25$ = dle Aktualni kurzu 606,- K¢

Celkové ndaklady na vyvoj aplikace | 24 606,- K¢
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4.6 Shrnuti pfinost navrhovaného reSeni

Navrhované teSeni aplikace je urcené vyhradné pro specifické pozadavky cestovni
agentury Alkatravel. Toto feSeni disponuje specifickymi prvky, které jsou navrZzeny na
miru pro zminénou spolecnost, proto toto feSeni nemusi byt vhodnym zplisobem pro

podobné subjekty na trhu.

Navrhované fesSeni spliluje vSechny pozadavky uréené ze strany zékaznika tj. cestovni
agentura Alkatravel. Toto feSeni a cela architektura a situovani celé aplikace odpovida
hlavnimu pozadavku spolecnosti a to je piistup k datim bez nutnosti pouziti
internetového pfipojeni. Coz muze byt klicové pro zdkazniky spolecnosti, ktefi travi
svlij pobyt v objektu, ktery je mimo dosah bezdratového pfipojeni k internetu. Celé
feSeni také disponuje prvky, které umoziuji zvyraziiovani vybranych objekt
k budoucimu rychlému pfistupu, pfiddvani do oblibenych. Navrhované teseni také
spliiuje pozadavky na uziti dodatecného prostfedi map nebo pocasi, ovSem spravna
funk¢nost téchto prostiedi vyzaduje pfistup k internetu, takze tyto moduly aplikace
nemusi byt pro zdkaznika vzdy dostupné. Navrh také obsahuje moZnosti zobrazeni
specidlnich slev pro uZzivatele aplikace, coz bylo jednim z pozadavkl spole¢nosti na
navrhované fteSeni. Dal$im pozadavkem, ktery je splnén navrhovanym feSenim je
ptistup ke kontaktim na duilezité osoby jak v samotné spolecnosti cestovni agentury, tak
na kontaktni osoby jednotlivych objektl, ktefi maji na starost spravu danych objekti.
Navrhované feSeni také spliiuje pozadavek na zobrazend data, kterymi jsou zejména
textova pole s tipy na vylety a popisy okoli objekti nebo struéné popisy samotnych

objekta.

Navrhované feSeni obsahuje vSechny komponenty kritické pro spolecnost, aby zajistili
novy informacni kanal mezi spole¢nosti a zdkaznikem. Jedna se predevsim o sdélovani
informaci vtoku od spolecnosti k zakaznikovi, toto feSeni také nabizi dodatecné
informace, které jsou jinak obtizné dostupné ze strany zékaznika a to predevSim
umisténi objektu na mapach a pocasi v misté objektu. Toto feSeni také zajiStuje
pfitomnost spolecnosti na novém trhu a poskytuje dodate¢ni marketingovy néstroj pro

spole¢nost oproti konkurenci na trhu.
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4.7 Navrhy do budoucna

Aplikace poskytuje zakladni bali¢ek informaci v off-line rezimu. OvSem pfidana
hodnota dat, které aplikace poskytuje, se nachdzi predevSim v online ¢asti aplikace.
Proto se zd4 jako evidentni moznost rozsifeni pfidani dal§ich modull, které budou
poskytovat dal$i dodatecné informace. Jednim z piikladi mlze byt ptfedavani dat

z aplikace do aplikace zprosttedkovavajici vyhledavani spojii vefejné dopravy.

Dal$im navrhem do budoucna je moznost zasilani reklamnich notifikaci ze strany
spolecnosti. Jednim zdivodu vytvofeni navrhovaného fteSeni bylo posileni
marketingové pozice spoleCnosti a toto rozsifeni by vyrazné zlepSilo funkcénost celé

aplikace jako marketingového néstroje.

Jednim z dalSich navrhit do budoucna je propojeni s databazi spolecnosti a moznosti
ptihlaSeni pro stavajici zdkazniky spolec¢nosti a jejich pfistup k dokumentaci tykajici se
jejich pobytil zprosttedkovanych ptes cestovni agenturu. Toto rozsieni by ptidalo dalsi

¢ast aplikace funk¢ni v online rezimu.

Poslednim navrhem do budoucna je pfeportovani aplikace na jiné operacni systémy jako
je 10S nebo Windows Phone pro pokryti vétsi segmentu trhu a zvétSeni
pravdépodobnosti ristu zakaznické zakladny spoleCnosti. Aktualni faze aplikace je
ovéfeni navrhovaného feSeni ze strany spoleCnosti, dal§i vyvoj bude sméfovat
k odladéni chyb a celkovému testovani aplikace vcetné testovani navrhnuté architektury

feSeni. Po skonceni této faze bude mozné zahdjit expanzi na dalsi platformy.
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ZAVER

Bakalafska prace byla zaméfena na jedinecné potieby spolecnosti Alkatravel, ktera
operuje na trhu cestovniho ruchu. A na problematiku analyzy potieb spolecnosti

a konkurence, ktera byla pouzita pro navrh mobilni aplikace.

Cilem prace bylo vytvofit mobilni aplikaci pro spolenost Alkatravel, kterd by
spliiovala pozadavky spolecnosti. Nastroji pro urceni potieb spoleCnosti byla pouzita
metoda analyzy informacnich tokli spole¢nosti, spole¢né¢ s analyzou konkurence na
trzich s mobilnimi aplikacemi, kterd vyustila k volbé vhodné platformy pro névrh

aplikace.

Analyzy spolecné s poskytnutymi pozadavky spolecnosti poskytli dostatecné mnozstvi
informaci, které jsou pouzity jako zdklad pro vypracovani navrhu feSeni mobilni
aplikace. V kapitole ndvrh vlastniho feSeni byla provedend navrhova cast funkéni ¢asti
aplikace za pomoci DFD diagramu a nasledné byla tato funkéni ¢ast demonstrovana
v praktické ukazce vyvojového prostiedi Android Studio za pomoci programovacich

jazykl Java a XML.

Vlastni ¢ast byla zaméfena na navrh uzivatelského prostfedi aplikace a na navrhované
moznosti aplikace, véetn¢ sdélovani specifickych informaci pozadované ze strany
spole¢nosti. Navrh byl uskute¢nén pro riiznou variaci mobilnich zatizeni, aby pokryl co

nejvetsi segment trhu.
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