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Uvod

Bakalaiska prace, kterou drzite v rukou, je vénovana prostupnému bydleni a dvéma
filozofickym pfistuptim, ze kterych prostupné bydleni vychdzi. Cilem prace je
poskytnout porovnani systému prostupného bydleni, nejen mezi sebou, ale predevSim
ve vztahu ke zminovanym nadfazenym filosofickym piistupim. Nebo jinymi slovy,
cilem je u prostupného bydleni zjistit v ¢em se pfiblizuje k jednomu nebo druhému
filozofickému piistupu a tato zjisténi u riznych systému prostupného bydleni porovnat

mezi sebou.

Je na misté predeslat, ze prace neni zamétena na historicky vyvoj ani zevrubné popisy
jednotlivych systému prostupného bydleni, jejich zemépisnych specifik, nebo konkrétni
nastaveni pravidel. Od pocatku do konce se budeme pohybovat pfevazné na teoretické
rovin¢ vztahu mezi systémy prostupného bydleni a jejich vychodisky, pfistupy.

Filosofické ptistupy se jmenuji Housing Ready a Housing First.

Tato bakalarska prace je svou strukturou rozdélena na Teoretickou a Praktickou ¢ast,
prakticka ¢ast se dale déli na pilotni vyzkum a kvantitativni vyzkum. Timto zplisobem

je prace rozdélena na tii vzajemné provazané ¢asti o srovnatelném rozsahu.

V prvni kapitole, kterd se jmenuje Ptistupy k bydleni, je vénovan prostor piistupiim
Housing Ready a Housing First, coZ jsou pfistupy podpory bydleni. V dalsi ¢asti této
kapitoly se budeme vénovat jejich vzajemnému vztahu — nejprve roviné prolnuti,

nasledné jejich vzdjemnému kontrastu.

Ve druhé kapitole, nesouci nazev Pojem prostupné bydleni a jeho pravni uprava v CR,
bude nejprve vymezen pojem prostupné bydleni a nasledné o ném budeme hovotit jako
0 uzivaném néazvu. Nakonec se budeme v této kapitole vénovat legislativnimu ukotveni

tématu prostupné bydleni a struktute prostupného bydleni.

Do praktické ¢asti prace uvadi ¢tenare vymezeni vyzkumného problému, vymezeni cile
prace a popis vybéru metod a technik vyzkumu. K vypracovani prace byla zvolena
kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu nebot’ k volbé pouhé kvantitativni
metody neni v soucasné dobé dostatecné mnozstvi odborné literatury, ze které by mohla

prace rozumn¢ cerpat.



Realizace vyzkumu pocina pilotni studii. Jejim planovanim, stanovenim okruhu
respondentl a volbou techniky. Pilotni studie, jeji realizace, vytvaii podminky pro dalsi
pokracovani vyzkumu a to predev§im prostfednictvim stanoveni vyzkumného rdmce
V podobé hypotéz pojmenovani promeénnych a znakl, kterymi se provadi kvantitativni

komparace systémi prostupného bydleni.

V souvislosti s touto bakalaiskou praci byly realizovany dva navazné vyzkumy. Jeden
kvalitativni prostfednictvim rozhovoru a jeho analyzy v ramci pilotni studie a jeden

kvantitativni prostfednictvim dotazniku.

Data a vystupy pilotni studie slouzi pfedevs§im k realizaci kvantitativniho vyzkumu.
Nésledné kvantitativni vyzkum slouzi primarné ke sbéru a vyhodnoceni dat, diky
kterym bude moci probe¢hnout komparace jednotlivych zkoumanych systémil

prostupného bydleni mezi sebou.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Pristupy k podpore bydleni

Skala nastroji bytové politiky je §iroka a kazdy nastroj je zavadén pro feSeni problémi
urcité doby. Zavadéni téchto nastroji mnohdy neni dostatecné pruzné mimo jiné i proto,
ze se Casto potykame s nedostatkem védeckych publikaci vztahujicich se k danému

tématu.’

Nedostatek odborné literatury v oblasti podpory bydleni budeme v této praci

kompenzovat elektronickymi zdroji.

V soucasné dob¢ jsou casto diskutovany dva stézejni modely pfistupi k podpoie
bydleni pro domadcnosti, které nejsou schopny =zajistit a udrzet si pfiméfené a
kvalitativné standartni bydleni sami. Hovofime o pfistupech Housing Ready a Housing

First.2 Pojd’'me se nyni zaméfit na vyklad jejich principt.

1.1.1 Housing Ready

Snopek a Matousek uvadi, ze ptistup Housing Ready zpravidla sestava z vice urovni
bydleni, pficemZ jednotlivé trovné se mezi sebou 1i§i komfortem, standardem, mirou
samostatnosti a kontroly i jistoty bydleni. Samostatné bydleni ziskava klient az ve
chvili, kdy je na né&j pfipraven. Kritérium pfipravenosti klienta na samostatné bydleni
je posuzovano bud podle modelu osvojeni kompetenci k udrzeni samostatného
najemniho bydleni, nebo podle modelu vyfeSeni problémi, které pfimo nesouvisi
s udrzenim bydleni. StéZejnim principem pfistupu Housing Ready je tedy podle Snopka
a Matouska prvek ptipravy klienta na samostatné bydleni. To klient ziska az na konci

dlouhé cesty jako ,,odménu®, vyménou za dodrzovani pravidel.®

L LUX, M. Bydleni - véc veiejnd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002. ISBN 80-86429-12-1 287 s.
Socialni aspekty bydleni v Ceské republice a zemich Evropské unie s. 11.

2 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni. 1. vyd. Praha: ASTRON studio CZ, a.s., 2014. ISBN
978-80-7440-113-8. Kapitola 6. Z vyzkumtl a analyz s. 64-65.

8 Tamtéz.



1.1.2 Housing First

Podle nevladni neziskové organizace pusobici na Gzemi Spojenych stati Americkych,
National Alliance to End Homelessness, je Housing First pfistup orientovany V prvni
fad¢ na naplnéni potieby bydlet. Teprve v navaznosti na dal§i vyvstavajici potieby
klienta je pruzné reagovano poskytovanim dalSich sluzeb. Ptistup je determinovan tiemi
zakladnimi prvky, kterymi jsou: Zaméteni na pomoc jednotlivetim a rodindm v piistupu
a udrzeni trvalého ndjemniho bydleni tak rychle, jak je to mozné a bez cCasového
omezeni, poskytovani palety sluzeb na podporu stability bydleni a individualniho
blahobytu na zaklad¢ aktudlnich potieb a uzavieni ndjemni smlouvy namisto povinného

dodrzovani 1é¢by nebo pravidel sluzeb.*

1.1.3 Housing Ready a Housing First v priniku

Oba pristupy Housing Ready i Housing First povazuji Snopek a Matousek za idedlné-
typické modely, klicové myslenky.®> Stejné tak Lux, Mikeszovd a Sunega ve své
publikaci jiz dfive uvedli, ze doslovné rozliSovani uvedenych piistupi by bylo pfili§
zjednodusSujici. Realizace podpory bydleni se téméf vzdy opird spiSe o priinik obou
pristupti, prestoze oba modely stoji ideove proti sob¢. Své tvrzeni podpiraji argumentem
z praxe: ,,Ackoliv jsou mnohé programy razeny mezi koncepty , housing first“, pred
nastupem do samostatného bydleni je i u nich podminkou absolvovani pripravy pred
nastéhovanim a trénink socidlnich dovednosti. “® Obdobné tuto problematiku reflektuje i
Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025, kterd popisuje pojem
Dostupny byt’, zkracené jako formu dlouhodobého socidlniho bydleni uréené k vyuziti
modelu Housing First, ve prospéch osob, které maji dostate¢né kompetence k bydleni

bez podpory a rezimu.®

4 Housing First. [cit. 2016-03-23]. National Alliance to End Homelessness [online]. Washington, 2006.
Autor neuveden. Dostupné z WWW: http://www.endhomelessness.org/pages/housing_first.

5 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni. 1. vyd. Praha, ASTRON studio CZ, a.s., 2014. ISBN
978-80-7440-113-8. Kapitola 6. Z vyzkumu a analyz s. 64.

6 LUX, M., MIKESZOVA, M., SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohroZené
socidlnim vyloucenim. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni
perspektiva a navrhy opatieni v CR s. 20.

7 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci
CR Praha, vydavatel neuveden, ISSN neuvedeno [cit. 2016-03-23]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22514/Koncepce_soc_bydleni_2015.pdf ISBN neuvedeno.
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1.1.4 Housing Ready a Housing First v kontrastu

Neéktefi odbornici upfednostiiuji jeden z pristupti Housing Ready nebo Housing First
a druhy odmitaji. Lux, Mikeszova a Sunega vSak nepiimo rozliSuji, zda je ptiklon k
uziti jednoho ¢i druhého pfistupu k vysledné podobé podpory bydleni vhodny pro

specifickou cilovou skupinu.

Shora uvedeni autofi pojednavaji o dvou cilovych skupinidch programti podpory
bydleni. Jednu cilovou skupinu tvoii ,,...domdcnosti, které nemohou za trznich
podminek ziskat primérené, kvalitativné standardni a prostorové nevyloucené
dlouhodobé ndajemni bydleni (at' uz z divodu financni nedostupnosti bydleni,
nedostatecné kompetence k udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni nebo diskriminace
na trhu bydleni).“ ® Druhou cilovou skupinu tvoii domécnosti, ,,...pro néz je trhem
nabizené bydleni bez verejné pomoci financné nedostupné a které jsou na trhu bydleni z
tohoto i jinych duvodii diskriminovany, avsak maji dostatecnou kompetenci k udrzeni
dlouhodobého ndjemniho bydleni.* *° Dale uvadéji, ze koncept prostupného bydleni je
vhodny pravé pro prvni uvedenou cilovou skupinu, tedy pro domécnosti, které k udrzeni
bydleni nemaji dostate¢né kompetence. Zatimco domacnosti, které kompetence
K udrZzeni dlouhodobého bydleni maji, je vhodna jina forma podpory bydleni.
V souvislosti s témito domacnostmi, vySe uvedeni autofi hovofi o nastroji cilené
garance, ktery napomaha zvySovat ochranu pronajimatele prostiednictvim financ¢nich

zaruk a tim snizuje prah dostupnosti nijemniho bydleni cilové skuping.'!

Na zakladé vyse feCeného lze konstatovat, ze u cilové skupiny, ktera nema dostatecné
kompetence je tedy ziejmy piiklon k pfistupu Housing Ready. Naopak u druhé cilové
skupiny, ktera dostate¢né kompetence ma, vnimame piiklon spiSe k pfistupu Housing

First.

9 LUX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim
wloucenim. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni
perspektiva a navrhy opatieni v CR s. 20.

10 Tamtez
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1.2 Pojem prostupné bydleni a jeho pravni uprava v CR

Pozornost vénovanou pristupim k feseni bytové politiky je nyni potfeba smérovat
do konkrétngjsi roviny. Jestlize jsme si diive fekli, ze Housing First a Housing Ready
tvofi protipoly teoretickych zékladii podpory bydleni (avSak mohou se castecné
prolinat), pak na systémy prostupného bydleni mizeme nahlizet jako na jejich konkrétni

aplikace do praxe, které z obou piistupii vyuzivaji vybrané prvky.'?

1.2.1 Pojem prostupné bydleni

Pojem prostupné bydleni vymezil Snopek ve své prezentaci o prostupném bydleni.
Tvrdi, ze systém prostupného bydleni lze -charakterizovat jako: ,,Komplexni,
hierarchicky usporddany systém riiznych forem socialniho bydleni, jehoz jednotlivé
stupné se lisi komfortem, reZimem, podminkami pridéleni, typem smlouvy, a jez jsou

provazany s doprovodnymi socialnimi sluzbami.**®

Snopek s Matouskem ve své metodice Prostupného bydleni dale uvade€ji, ze pojem
prostupné bydleni a ptistup Housing Ready mohou byt vnimany jako synonyma. Tento
zavér viak v téze publikaci dopliiuji o dalsi tihel pohledu,’* ve shodé s Luxem,
Mikeszovou a Sunegou tak dochazeji k tvrzeni, Ze systém prostupného bydleni mize
byt vice ptiklonén k piistupu Housing First nebo Housing Ready.!® A to i pres to, Ze
systémy prostupného bydleni i1 ptistup Housing Ready nesou spolecny znak rozdéleni

do n¢kolika stupni bydleni, ktery filosofie ptistupu Housing First spisSe potlacuje.

Jini autofi se vSak ptiklanéji k ndzoru, Ze systémy prostupného bydleni vychazeji spise
z ptistupu Housing Ready a stavi systémy prostupného bydleni a ptistup Housing First
do opozice. Jak to udélal napiiklad némecky vyzkumnik Prof. Dr. Volker Busch-

2 LUX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P.Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené
socidalnim vyloucenim. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni
perspektiva a navrhy opatieni v CR s. 20.

13 Systém prostupného bydleni [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR Praha, vydavatel
neuveden, ISSN neuvedeno 2012 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12800/prezentace_7.pdf ISBN neuvedeno

14 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socialni
zaclenovani, Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23]. Dostupny
z www: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi

15 LUX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené
socialnim vyloucenim. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni
perspektiva a navrhy opatfeni v CR s. 20.
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Geertsema v rozhovoru, ktery poskytl na konferenci Ptistup Romt k bydleni. Dilemata
konceptti Housing First a Housing Ready v roce 2014 v Praze. Doslova profesor uvadi,
ze: ,,Housing first je postaveno jinak nez systémy vicestupiioveho bydleni. Predstavuje
alternativu k nazoru, Ze napred je potreba cloveka na bydleni pripravit... Hlavni
myslenkou housing first je, Ze vSechny nizsi stupné preskocite a jdete z bezdomovectvi

rovnou k samostatnému bydlent. “1°

Jak vyplyva z piredchoziho textu, mizeme v odborné obci pozorovat dva hlavni proudy
nazirani na filosofii systémi prostupného bydleni. Kdy jeden z nich pfipousti ptiklon
systémi prostupného bydleni k pfistupu Housing First a druhy vnimé systém
prostupného bydleni a Housing First jako dva odlisné koncepty a spojuje systémy

prostupného bydleni vyhradné s ptistupem Housing Ready.

1.2.2 Prostupné bydleni jako nazev

V Ceské republice spatfujeme nejednotnost Vv pojmenovéani systémd prostupného
bydleni. Jednotlivé aplikované programy podpory bydleni mohou nést rizné nazvy,
pfestoZe U nich miZeme pozorovat principy typické pro systémy prostupného bydlent,
jimiZ jsou zejména provazani se socidlnimi sluZbami a pfitomnost vice kvalitativné

odli$nych stupiiti bydlent, jak vymezuje Snopek.’

Organizace Centrom o. s. se sidlem v Ostravé, jejiz program podpory bydleni Snopek
uvadi jako ptiklad dobré praxe pfi zavadeéni systému prostupného bydleni v piirucce pro
obce zabyvajici se problematickou bydleni, pojmenovava sviij program podpory bydleni
v roce 2012 jako Byty pro resocializa¢ni program — program bydleni s doprovodnou
socidlni sluzbou.'® V soucasnosti je program prezentovin pod ndzvem Tfistupiiové

bydleni.*®

16 Denik Referendum [online]. Socidini bydleni a model Housing first. 2014 [cit. 2016-03-26]. Dostupné
z  WWW:  http://denikreferendum.cz/clanek/19248-socialni-bydleni-a-model-housing-first ~ ISBN
neuvedeno

17 Systém prostupného bydleni [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci 2012 [cit. 2016-03-20].
Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/12800/prezentace_7.pdf ISBN neuvedeno.

18 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socilni
zadlenovani, 1. vyd. Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23].
Dostupny z www: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-

praxi
19 Ttistuptiové bydleni [online]. Centrom obé&anské sdruZeni, vydavatel neuveden, Ostrava, c2012 [cit.

2016-03-20]. Dostupné z WWW: http://centrom.cz/index.php/tristupnoveho-bydleni
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Dalsi ptiklad nejednotnosti v pojmoslovi, pfi zachovani identifikacnich znakl systému
prostupného bydleni, mizeme pozorovat na piikladu organizace Helpion, o. p. s.
se systémem prostupného bydleni nesouci nazev Program Dostupného bydleni.?
Nezaménujme prosim Program Dostupného bydleni s terminem dostupné bydleni nebo
dostupny byt, ktery jsme zminovali diive v textu v souvislosti s prinikem piistupti

Housing Ready a Housing First.

1.2.3 Pravni uprava prostupného bydleni

Systémy prostupného bydleni, tak jak jsme je dosud ptedstavili, nepodléhaji zadné
zvlastni pravni normé. Jejich jednotlivé slozky se fidi obecné platnymi pravnimi
normami. Tedy socialni sluzby se fidi zakonem o socialnich sluzbach, obce zakonem

0 obcich atd.

Zménu pravniho ukotveni by s sebou mohl piinést v soucasnosti pfipravovany zadkon
0 socialnim bydleni, ktery vznikd na zikladé Koncepce socialniho bydleni Ceské

republiky 2015 — 2025.%

Piedpokladem vyuziti systému prostupného bydleni, je pravni vztah zakladajici pravo
bydlet jedné smluvni stran¢ a zavazek umoznit naplnéni prava bydlet strané druhé.
Tento pravni vztah vznikd v systémech prostupného bydleni na zékladé podnajemni

i22

smlouvy, nebo smlouvy najemni.> A v néktery pak mizeme hovofit i o smlouvach o

poskytovani pobytové socialni sluzby.?

Ptes zménu obcanského zakoniku na ptelomu let 2013 a 2014 zistaly zachovany
rozdily mezi typy téchto smluv. N4jemni smlouva zaklada pravni vztah mezi majitelem
nemovitosti a ndjemnikem. Nédjemnik na zaklad¢ zdkona poziva zvlaStni ochranu,
naptiklad ve form¢ minimalni vypovédni lhity, zakonem definovanych vypovédnich

duvodd, od roku 2014 vylouceni smluvnich pokut apod.

20 Program Dostupné bydleni. Helpion [online]. Vydavatel neuveden, Rychnov nad kné&znou, c2011 [cit.
2016-03-20]. Dostupné z: http://www.helpion.cz/program-dostupne-bydleni.html

21 Vlada schvalila koncepci socialniho bydleni. Ministerstvo prace a socialnich véci CR [online]. Praha
[cit. 2016-03-27]. Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/22524

2 | UX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P.Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené
socialnim vyloucenim. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni
perspektiva a navrhy opatieni v CR s. 46-48.

2 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.
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Podngjemni smlouva vznika mezi najemnikem a podnajemcem. Podnédjem neni upraven
zakonem tak Siroce jako ndjem a podnajemce neni zédkonem chranén v takové §ifi jako

najemce. Podnajemni smlouvy umoziiuji volngjsi pojeti pravniho vztahu.?*

1.2.4 Struktura prostupného bydleni

Systémy prostupného bydleni v CR obsahuji zpravidla tfi rtizné stupné. Objevuji se
vSak i takové, které operuji se dvéma stupni. Napiiklad systém prostupného bydleni
realizovany socialnim odborem méstské ¢asti Praha 14. Pojmenovani jednotlivych
stupiii je zpravidla Ciselné a pocitd se vzestupné kdy vlastni bydleni mé nejvyssi
¢iselnou hodnotu. Vyjimkou potvrzujici pravidlo je napiiklad systém prostupného

v

hodnotu tfi a nazev nejvyssiho stupné hodnotu jedna.

Na nejniz§im stupni spatiujeme bydleni v socialnich pobytovych sluzbach, piipadné
bydleni na ubytovnach, v objektech, které nejsou k bydleni urené nebo jsou
nevyhovujici. Spole€nymi znaky jsou nizky prah dostupnosti takového bydleni a nizka
mira ochrany bydleni zdkonem vlivem charakteru druhu pravniho vztahu, ktery zaklada
pravo bydlet. Je mozZné, ze v nékterych piipadech muze pravni podklad bydleni

V nejnizsim stupni zcela absentovat.?®

Na vyS§im stupni, nejcastéji je oznaCovan jako druhy, klient bydli v byté
zprostiedkovaném  realizdtorem systému prostupného bydleni. Tento stupen
je charakteristicky vy$$i mirou kontroly ze strany doprovodné socialni sluzby. Podle
miry piiklonu k pfistupu Housing First nebo Housing Ready je poskytovani sluzby
povinnou nebo dobrovolnou soucasti. Bydleni vtomto stupni casto byva pravné
podlozeno podnajemni smlouvou, ktera umoziuje pruznou reakci na zdvazna poruseni

pravidel systému prostupného bydleni klientem formou vypovédi.?®

24 74kon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

25 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socilni
zadlenovani, 1. vyd. Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23].
Dostupny z www: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-
praxi s. 45-55.

% Tamtéz
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Nejvyssi stupent bydleni reprezentuje zpravidla ndjemni formu bydleni, kterd pfinasi
klientovi vyssi ochranu pied ztratou bydleni a pronajimateli niz$i ochranu pted financni
ztratou. Nejvyssi stupen bydleni poskytovani socidlnich sluzeb nevylucuje, sméfuje
ale k vyvazani klienta z jejich uzivani. Tyto faktory ovliviiuji miru kontroly, ktera se
V tomto stupni snizuje. Pfechod z druhého stupné na tfeti miize byt spojen se zménou
celého bytu, kdy se klient st¢huje idealné do kvalitativné lepSiho bydleni, nebo mize

znamenat pouze zménu pravni formy uzivani bytu. 2/

Doprovodnou socialni sluzbu v bytech od druhého stupné€ vys zpravidla zajist'uji terénni
programy?® nebo socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.?® Doprovodnou
socidlni sluzbu mutze nahrazovat socialni prace poskytovand socidlnimi pracovniky

obce.

21 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socialni
zaclenovani, Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23]. Dostupny
z www: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi s. 45-
55

28§ 69 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

2 Tamtéz
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2  Prakticka Cast

2.1 Cil vyzkumu
2.1.1 Vyzkumny problém

Z vetejnych diskusi zaznivd volani po zavadéni pristupu k podpoie bydleni Housing
First, jako nastroji, ktery ma, na rozdil od bézné¢ znamych systému prostupného bydleni,
ukoncit bezdomovstvi. Opozice se silnym zazemim mezi majiteli bytd a bytovych
druZstev namitd, Ze situace na soucasném trhu bydleni je pfizniva a neni proto potfeba
snizovat prah dostupnosti bydleni, ale naopak zvySovat kompetence cilovych skupin

k dlouhodobému a samostatnému bydleni.

Vychazim-li z teoretické casti, vyzkumny problém spatiuji v nejasném ukotveni
nastroje prostupného bydleni ve vztahu k soucasnym piistupim k podpoie bydleni.
Pokud panuje nejednotnost v nazoru do jaké miry a zda viibec mohou systémy
prostupného bydleni nasledovat jeden nebo druhy pfistup, hrozi, Ze tento ndstroj
nebudeme aplikovat v misté potieby z obavy, Ze nenaplni naSe ocekavani, ptestoze by

mohl byt G&inny.

2.1.2 Konkretizace cile

Cilem bakaléafské prace je pojmenovat proménné, pomoci kterych je mozné méfit
rozdily mezi systémy prostupného bydleni dle jejich ptiklonu k ptistupu Housing Ready

nebo Housing First.

Na zaklad¢ pojmenovanych proménnych zméfit zda jednotlivé systémy prostupného
bydleni v roce 2014 inklinovaly k ptistupu Housing Ready, nebo k pfistupu Housing
First.

Pomoci provedeného méfeni zodpoveédeét stanovené hypotézy a tak komparovat systémy
prostupného bydleni podle typu a podle piiklonu k jednomu z ptistupt k podpote
bydleni.

Cilem prace neni urcit, ktery ze dvou pojmenovanych pfistupii K podpoie bydleni je

vvvvvv
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2.1.3 Vybér metody a techniky vyzkumu

K naplnéni cile vyzkumu byl zvolen kvantitativni vyzkum formou dotazniku vystavény

na kvalitativni pilotni studii, provedenou formou rozhovori a jejich analyzy.
Pilotni studie

Ke sbéru dat v ramci pilotni studie byl zvolen neformalni rozhovor doplnény o prvek
rozhovoru pomoci navodu.’® Rozhovory s respondenty byly vedeny telefonicky
a zaznamendvany na diktafon. Tak byla data uchovana pro pozd¢jsi analyzu.
Po provedeni stanoveného poctu rozhovori byla provedena komentovana transkripce

ziskanych dat.

Adekvatnost zvolené techniky sbéru dat vramci pilotni studie doklddam tvrzenim
Dismana, ktery o pilotni studii doslova uvadi: ,, ...nejcastéji zde pouzivame kvalitativni
postupy (kupr. nestandardizovany rozhovor). Cilem pilotni studie je zjistit, zda

informace, kterou poZadujeme, v nasi populaci viibec existuje a zda je dosazitelnd. “**

Transkripce byla podrobena obsahové analyze, zniz vyplynul zésadni vystup,
pojmenovani proménnych, podle kterych bylo mozné urcit ptiklon zkoumaného
systému prostupného bydleni k piistupu Housing Ready nebo Housing First. Druhym

vystupem obsahové analyzy bylo stanoveni hypotéz kvantitativniho vyzkumu.

Podle Hendla pfinasi zvolena technika redukce a zpracovani dat (obsahova analyza)
zasadni slabinu, protoze uplatnéni obsahové analyzy na kvalitativni data zkresluje jejich
interpretativni hodnoty.3? V této praci ma vsak takové zkresleni minimalni dopad na
vysledek vyzkumu, nebot z analyzovanych dat vzeSly pouze proménné, jejichz
univerzalni platnost byla ovéfena jejich komparaci s daty obsazenymi v teoretické casti

prace.®

30 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s 161 —
206.

31 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: p7irucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:

Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7. s 121.
32 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s 360.
3 Viz kapitola pilotni studie s 20.
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Vlastni kvantitativni vyzkum

Tématem prace je komparace systémil prostupného bydleni. Za timto ucelem byla
zvolena kvantitativni metoda, kterd umoziuje porovnavat zkoumané subjekty mezi

sebou na zakladé¢ cetnosti vyskytu sledovanych znaki.

Vlastni Kvantitativni vyzkum byl vystavén na dvou hypotézach, které¢ vzesly z pilotni
studie. K ovéfeni platnosti hypotéz byl pouzit druhy vystup pilotni studie, vymezené
proménné. Operacionalizace byla realizovana tak, ze ke kazdé proménné byly pfifazeny
dva protichudné znaky, z nichz jeden vzdy odpovidal pfiklonu zkoumaného systému
prostupného bydleni K pfistupu Housing Ready a druhy piiklonu k pfistupu Housing
First. Tyto znaky byly ziskany porovnanim proménnych s dostupnym vymezenim obou
ptistupll k podpofe bydleni. Proménné byly formulovany do podoby otdzek. Ke kazdé

otazce byly prifazeny odpovédi, Z nichz kazda korespondovala s jednim ze dvou znakdi.

Slabinou zvolené metody vyzkumu je, ze odpovéd’ na kazdou otdzku kvantitativniho
vyzkumu miize mit pro vyvraceni nebo potvrzeni hypotéz rozdilnou vahu.* Tento fakt

bylo tieba reflektovat pii stanoveni zpiisobu vyhodnoceni dotaznik.

Ke sbéru dat vramci vlastniho kvantitativniho vyzkumu byla zvolena technika
dotazovani prostfednictvim standardizovaného dotazniku. Typ otdzek byl determinovan
pfechozimi kroky vyzkumu. Technika dotazniku byla vybrdna, protoze pii Ustnim
dotazovani by snadno mohlo dojit ke zkresleni kvili relativni sloZitosti otdzek a jejich
odpovédi. Dotaznik obecné poskytuje respondentovi prostor odpovéd’ promyslet,

a ziskana data jsou proto piesné&jsi.

Slabinou dotazovani prostfednictvim dotazniku je navratnost dotazniki a riziko,
ze dotaznik vyplni za respondenta n¢kdo jiny, pfipadné jej respondent nemusi vyplnit

spravné.®® Predchazeni témto rizik@im se vénuje kapitola vybér respondentt.>®

3 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7. s 83.

35 Tamtéz s 141.

% Viz kapitola Vybér respondentii, kvantitativai vyzkum s 41.
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2.2 Pilotni studie
2.2.1 Vyzkumné otazky

Pilotni studie méla dva cile, které byly formulovany do vyzkumnych otadzek. Prvnim
cilem bylo pojmenovat znaky, na zéklad¢ kterych je mozné rozeznat, zda zkoumany
systém prostupného bydleni inklinuje k ptistupu Housing Ready nebo Housing First.

Vyzkumna otdzka:

Jaké proménné v roce 2014 charakterizovaly piiklon systému prostupného bydleni

k pristupu Housing Ready nebo Housing First?

Druhym cilem bylo vytvofeni hypotéz, jejichz platnost ovéfil vlastni kvantitativni

vyzkum. Vyzkumna otazka:

Ke kterému pristupu podpory bydleni systémy prostupného bydleni v roce 2014

prioritné inklinovaly?

2.2.2 Vybér respondentii

Disman uvadi, Ze pilotni studii pfedchazi rozhodnuti o populaci a vzorku.®” Jako vhodni
respondenti byli vybrdni socidlni pracovnici podilejici se na realizaci systémul
prostupného bydleni. Pravé socidlni pracovnici se pohybuji mezi tfecimi plochami
formalni struktury systému prostupného bydleni, redlné podoby piimé prace s cilovou
skupinou a potiebami cilové skupiny. Soucasné reflektuji situaci V systémech
prostupného bydleni smérem k managementu a fidi a kontroluji praci pracovnikl
v socialnich sluzbach, pomahaji tak utvaret konkrétni podobu systému prostupného
bydleni. V neposledni fad¢ jejich vzdélani vytvaii predpoklad orientace v problematice,

ktera ma byt dotazovana.

Pii pokladani dotazli smérem k managementu existuje riziko, Ze respondent bude
popisovat spise ideologické ukotveni, nebo historicky kontext namisto redlné¢ho stavu
véci. U pracovniki v socidlnich sluzbach hrozi vySs$i riziko nizké orientace

Vv problematice.

37 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologické znalost: prirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7. s 120.
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Pocet respondentt, ktefi se Gi€astnili vyzkumu, byl stanoven na ctyfi, ze Ctyf riznych

systémi prostupného bydleni. Tim byla sesbirana data ze ¢ty odliSnych systému

prostupného bydleni.

Zpusob vybéru konkrétnich respondentti probehl s podminkou, Ze mezi dotazovanymi

musi byt alesponi jeden socidlni pracovnik realizujici program prostupného bydleni obce

a alesponl jeden socidlni pracovnik realizujici program prostupného bydleni neziskové

organizace. Vybér mél nasledujici pravidla:

1)
2)

3)

4)

2.2.3

Do internetového vyhledavace zadame heslo ,,prostupné bydleni®.

Otevieme prvni nalezeny odkaz a kontaktujeme vSechny subjekty realizujici
systém prostupného bydleni, které zminuje.

Mezi respondenty zafadime od kazdého subjektu prvniho socidlniho pracovnika,
ktery o to ma zdjem a soucasné se podili na realizaci systému prostupného
bydleni nejméné od konce roku 2013 nepietrzité az dosud. Abychom omezili
riziko zkresleni dat, socidlni pracovnik je z okruhu respondentt vyloucen, pokud
sam na sob¢ vnima zasadni zménu od konce roku 2013 (myslime zménu hodnot,
postojii nebo piesvédceni naptiklad v disledku tézké nemoci, objevené viry
v Boha apod.).

Pokud néktery subjekt, nebo jeho zaméstnanec odmitne ucast ve vyzkumu,
nezcastni se celého vyzkumného rozhovoru, nelze jej kontaktovat nebo jeho
ucasti ve vyzkumu brani jind okolnost (napiiklad pftili§ kratka doba realizace
systému prostupného bydleni), uplatnime stejny postup od zacatku na dalsi
vyhledavacem nalezeny odkaz v fad€. Kritérium, které subjekt z vyzkumu
rovnéZ vylucuje je implementace rozsdhlych zmén V systému prostupného
bydleni po konci roku 2013. Respondent by se mohl nechat zmést a namisto
stavu v roce 2014, hovorit o stavu soucasném. Paklize se stav od roku 2013

nezménil, je riziko zkresleni ziskanych dat nizsi.

Metodologie sbéru dat

Vyzkumny rozhovor byl rozdélen do dvou ¢&asti. Prvni ¢ast obsahovala sezndmeni

vyzkumnika a respondenta a stru¢né predstaveni divodu kontaktu, zddost o potfizeni

zvukového zaznamu z rozhovoru a piislib anonymizace dat pted jejich zvefejnénim.
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Nasledovaly dotazy zamétené na zjiSténi, zda osloveny socidlni pracovnik spada
do okruhu vymezenych respondentd. Druha ¢ast vyzkumného rozhovoru byla zamétena
zpocatku na odleh¢ené téma, kdy bylo hlavnim cilem vytvofeni bezpecného prostoru,
ktery by usnadnil vlastni sbér dat. Hlavni dotazovany okruh byl zaméfen na pfistupy

Housing Ready Housing First.

Neformalni rozhovor obohacen o prvek rozhovoru pomoci navodu byl podroben
testovani na respondentovi, zvoleném dle nahodného vybéru popsaného v predchozi
kapitole®®. Na z4kladé ziskanych poznatkli byl prvek navodu rozsifen. Dale byl pfidan
prvek zatajeni vyzkumné otazky a vyzkumného problému jako nastroj umocnéni
orientace respondenta na kyZzenou problematiku v zavéreéné fazi rozhovoru. Byl
pietvoien dotaz na piistupy Housing Ready a Housing First. Respondent tyto pojmy
nemusi nést v patrnosti av dasledku jejich pfipadného objasiiovani hrozi riziko

ovlivnéni podoby odpovédi.

Pfi rozhovorech byla sledovéna ptedev§im jejich obsahové stranka. Formdlni stranka
hréla roli spiSe v dodrZovani rozméru etiky vyzkumu. Pro posileni divéry byl sloZen
ptislib anonymizovani sesbiranych dat. Toto vymezeni sbéru dat umoznilo vést
rozhovory telefonicky. Diky telefonickému spojeni byl posilen princip zachovani pocitu
bezpeci respondenta, mohl kdykoli zavésit. Soucasné byli respondenti osloveni ve své
kancelafi, tedy v prostiedi, které je ptfirozené a dobfe znamé, piedpoklada se u n¢j

I zna¢na mira soukromi.
Prvek ndvodu mél po otestovani nasledujici podobu:
Formalni ¢ast (do 5. minut):

o Predstaveni, dotaz na ucast ve vyzkumu, dotaz zda rozhovor mize byt nahrdvan,
ujisténi, ze zvukovy zdznam nebude zvetejnén.

o Dotaz na pracovni zatfazeni a délku plisobeni v systému prostupného bydleni.

o Dotaz zda systém prostupného bydleni prodélal po roce 2013 zasadni zmény
(metodiky, principy, standardy).

o Dotaz zda respondent soudi, Ze on sam proSel po roce 2013 z4sadni zménou (zmena

zivotniho postoje, tézka nemoc, zvySeni vzdélani).

3 Viz kapitola vybér respondentii, pilotni studie s 20.
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Vyzkumna ¢ast (20 — 30 minut):

o Pod¢kovani, kratky rozhovor na improvizované téma.

o Dotaz uvozujici na zkoumanou problematiku (Napft.: Jak je to s vybérem klientd,
ktefi se do systému dostanou?).

o Dopliujici oblasti: Vztahy s vefejnosti, rizika konfliktu, hrazeni najmu.

o V zéavéru odhaleni vyzkumné otazky a prostor pro vyjadieni.

2.2.4 Realizace pilotni studie

Sbér dat

Rozhovory s respondenty byly vedeny telefonicky, jejich zvukovy zaznam byl pofizen
pomoci diktafonu. Prvni rozhovor slouzil k testovani, zda je navod rozhovoru ucelné
sestaven. Zmény provedené v navodu na zdklad€ prvniho testovani jsou uvedeny v

piedchozi kapitole.®®
Sbér dat probeéhl bez stanoveni hypotézy a pouze S pracovni vyzkumnou otazkou:

Jaké aspekty determinovaly priklon prostupného bydleni k jednotlivym pristupum

k podpoie bydleni?

Dal3i postup vyzkumu probihal podle popsanych pravidel.*® Dohromady bylo osloveno
pét respondentli ze Ctyf rliznych organizaci. Jeden respondent nespliioval podminku
doby ucasti na realizaci systému prostupného bydleni a zprosttedkoval kontakt se svym
kolegou. Zadny zoslovenych respondentl neodmitl uast ve vyzkumu. Zadny
z respondentil neprojevil zajem o souhrn informaci ziskanych v ramci této prace. Viem

respondentlim byla pfislibena anonymita.
Reflexe techniky sbéru dat

Ze zpétného poslechu nahravek jsem vyvodil nékolik dil¢ich Gspéchii ale 1 né€kolik
chyb, kterych jsem se jako vyzkumnik pfi vedeni rozhovorl dopustil. Mezi nedostatky
patii opakovani stejnych slov n€kolikrat po sobé&, obfasné jsem v rozhovoru polozil tfi

odlisné otazky za sebou, respondent si vybral jednu z nich, na kterou odpovidal. Mezi

% Viz kapitola Metodologie sbéru dat, pilotni studie s 21.
40 Viz kapitola Vybér respondentii, pilotni studie s 20.
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silné stranky vyzkumného rozhovoru naopak patfilo navozeni neformalni atmosféry,
poskytnuti prostoru respondentovi k ucelenému vyjadieni a dodrZeni stanoveného

navodu k rozhovoru.
Transkripce

Za ucelem analyzy byla ze zvukovych zaznami o celkové délce prfes dvé hodiny
vytvofena komentovana transkripce. Kompletni transkripce, ani kopie zvukového
zdznamu, zamérné nejsou prilozeny k této praci z diivodu zachovéani anonymity
respondentti. Z ucelenych zaznamd, ptipadné v kombinaci suzitim postupu vybéru
respondentll, je zpétné dohledatelné, ke kterému konkrétnimu systému prostupného
bydleni se respondent vyjadiuje a to i pfes zdménu vlastnich jmen lidi, organizaci a

obci, druhotné pak vyvstava riziko identifikace samotného respondenta.
Obsahova analyza faze I (konkretizace cile pilotni studie)

Transkripce byla ptili§ obsahlé a neptehlednd, proto byl aplikovan shrnujici protokol na
zaklad¢ obsahové analyzy, Hendl uvadi, Ze jde o proces sjednoceni trovné obecnosti
dat.*! Postupné byla z kazdého vyroku obsazeného v transkripci vytvorena kategorie
podle témat, ke kterym se respondenti vyjadfuji. Zvolena kvantitativné méfitelna
kategorie byla spojena s tématem uplatiiovani konkrétnich pravidel ve zkoumanych
systétmech prostupného bydleni. Je logické, Ze pravé skrze uplathovana pravidla
v systémech prostupného bydleni se projevuje piiklon k jednomu za dvou pfistupt
k podpoie bydleni. Kategorie vztazena k pravidlim byla zastoupena Sirokym
mnozstvim vyrokll ve vypovédich vSech respondentli. Proto byla shleddna snadno
dosazitelnou pro dalsi postup vyzkumu. V tuto chvili doslo k upfesnéni cile,*? nyni bylo

ziejmé, jaky typ dat mél byt komparovan.
Obsahova analyza faze II (stanoveni proménnych)

Transkripce byla znovu podrobena analyze, tentokrat s jasnym cilem vyhledavat a
zobecnovat vyroky, vztazené k pravidlim a jejich aplikaci. Vyzkumné otazky byly

formulovany do kone¢né podoby:

41 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s 209 —
210.

42 Viz kapitola konkretizace cile, pilotni studie s 17.
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Jaké proménné v roce 2014 charakterizovaly piiklon systéml prostupného bydleni

K pristupu Housing Ready nebo Housing First?

Ke kterému pristupu podpory bydleni systémy prostupného bydleni v roce 2014

prioritné inklinovaly?

Kazdy jednotlivy vyrok v transkripci byl kategorizovan. Data obsahujici obdobné
vypoveédi vztahujici se k prvni vyzkumné otdzce byla integrovana a zobecnéna do
podoby jednotnych proménnych, pomoci kterych lze kvantitativné meéfit piiklon
K ptistupu podpoie bydleni Housing First nebo Housing Ready. Data nevztahujici se
k vyzkumné otazce byla vypusténa. Vycet pojmenovanych proménnych uvadim

v nasledujici kapitole.*®
Stanoveni hypotéz k realizaci vlastniho kvantitativniho vyzkumu

Transkripce byla potieti analyzovdna ve vztahu k pojmenovanym proménnym.
Ke kazdé proménné byla pfifazena tvrzeni jednotlivych respondentti (dva respondenti
obce, dva respondenti NNO), ze kterych bylo patrné, ze nesou znak piiklonu k jednomu
ze dvou pfistupti k bydleni.** Pokud u nékteré proménné chybél takovy vyrok
respondenta, proménnd byla vyfazena z divodu ztraty komparacni funkce. Pocet
proménnych, které umoznily méfeni tak byl v ramci pilotni studie redukovan z osmi na

¢tyti. Tabulka zobrazujici vysledek této analyzy se nachazi v nasledujici kapitole.

2.2.5 Interpretace dat
Zavér pilotni studie

Pilotni studie zodpovédéla vyzkumné otazky, potvrdila, Ze data potfebna pro vlastni
kvantitativni vyzkum existuji a jsou v populaci dosazitelna. Bylo pojmenovdno osm
proménnych, které jsou zobrazeny V nasledujicim textu vcetné reprezentativnich vyroka
respondentli, diky kterym byla proménnéd stanovena. Déle byly formulovany dvé

hypotézy,* které se staly zdkladem pro realizaci vlastniho kvantitativniho vyzkumu.

43 Viz kapitola Interpretace dat, pilotni studie s 27.
4 Viz kapitola Operacionalizace hypotéz, kvantitativni vizkum s 32.
% Viz kapitola Hypotézy, kvantitativni vyzkum s 32.
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Pilotni studie odhalila nezamysleny vystup, ktery bylo potfeba zohlednit ve vlastnim
kvantitativnim vyzkumu. Tento vystup je formulovan jako problém, ke kterému je

vytvofeno opatieni.*®

Piiklon k pristuptim podpory bydleni

Z analyzy dat pilotni studie vyplyva, Ze systémy prostupného bydleni realizované
obcemi vykazuji z osmi méfenych znakt Sest, které ukazuji na piiklon k piistupu
podpory bydleni Housig Ready. Naopak systémy prostupného bydleni realizované
neziskovymi organizacemi vykazuji z osmi méfenych znakd pét, které se priklani
k pfistupu podpory bydleni Housing First. (Analyzovany byly vzdy ¢tyfi proménné u

dvou respondentt stejného typu, tedy dohromady osm znaki).

Systémy prostupného bydleni realizované obcemi dle analyzy vykazuji ptiklon
K piistupu Housing Ready, naopak systémy prostupného bydleni realizované
neziskovymi organizacemi se kloni k pfistupu Housing First. Tabulka ¢. 1 vizualizuje
vysledky analyzy. V prvnim sloupci nalézame zkratku proménné a ciselné oznaceni,
které koresponduje s ¢iselnym oznaCenim kompletné¢ vymezené proménné déle v textu.
Dalsi ¢tyti sloupce reprezentuji jednotlivé respondenty a jejich vyroky. Jestlize vyrok
respondenta ,,NNO 1 vztaZzeny k proménné ,,1 Aktivita® nesl znak ptiklonu k pfistupu
Housing First, pak je v tabulce zaznaceno pole ,,HF*“. Vyroky, které nesly znak Housing

Ready jsou zaznaeny v poli ,,HR®.

NNO 1 NNO 2 Obec 1 Obec 2
Proménna
HR HF HR HF HR HF HR HF
1 Aktivita v v v v
2 Dluhy v v v v
3 Drogy v v v v
5 Spolup. 4 v v v

Spravnost tdajti zaznamenanych v tabulce neni dolozena citacemi z transkripce, nebot’

se jedna o dil¢i orientacni idaj vytvoreny pouze za tcelem stanoveni hypotéz.

6 Viz kapitola Operacionalizace, kvantitativni vyzkum s 32.
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Proménné pristupi k podpore bydleni

Ptiklon systému prostupného bydleni k pfistupu Housing Ready nebo Housing First

charakterizovaly v roce 2014 nasledujici proménné.
Proménna 1

Zohlednéni dosavadni aktivity klienta ve zméné jeho nepiiznivé socidlni situace pii

ptidélovani bytu realizatorem systému prostupného bydleni (dale jen ,,PB*).

Naésleduje citace rozhovoru vyzkumnika (dale jen ,,V*) a respondenta (dale jen ,,R*)

Citace transkripce €. 1 | Proménna zohlednovani aktivity klienta

V: Rozumim tomu spravné, ze kdyz mam dluhy viici obci, tak se mi body strhdvaji?

R: No nepriznaj, nestrhavaj, ale je za to nula bodu. TakzZe se vam nenactou.

V: Nula bodu. A v okamZiku kdy jsem bezdluzny, tak mam jeden bod?

R: Ne ne ne, dva.

V: Dva, takze jeSté pet bodii mi k vlastnimu bytu chybi.

R: (Smich) Pak je tam viastné akcnost viici viastni osobé. Takze bud'to viastné pracujete, za to je
nejvic bodi. To je pét bodii, nebo jste na uradé prace, vetsinou kazdej dostava po piil roce
individualni akcni plan, takZe to uz jsou zase dalsi dva body, jo? Kdyz samozrejmé nemdte

vitbec Zadny dluhy, tak se vyhoupnete na ten byt hned.

V: A to je zajimave, v okamziku kdy jsem na uradé prace mésic, tak dostanu jeden bod. Za to ze
jsem vitbec na uradé prace. Je to tak? A v okamziku kdy jsem dlouhodobé na uradé prace, mam
individualni akéni plan a treba ho plnim, tak dostanu kolik bodii?

R: Tak uz k tomu mate jesté jeden bod za ten plan, kterej plnite.
V: Jeden bod za plan. To je zajimavé. Proc to tak je?

R: Protoze viastné ten clovek, kterej se ocitne... Jesté jsem zapomnéla Fict, Ze se tam posuzuje
pulrok dozadu. Kdyz se poda ta zZadost, tak se posuzuje piilrok dozadu.

V: Uvsech kategorii?

R: U vsSech, ale kdyz jste v soucasny dobé na uradeé prdce, ale jste na ném tri mésice, protoze
pred tim jste pracoval, tak se vam zapocitava ten pracovni pomer. Jo?
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Proménna 2

Zohlednéni existence dluhii klienta pfi ptidélovani byth realizatorem PB.

Citace transkripce €. 2 | Proménna zohlednovani dluht

V: Prosim Vs, jak je to s vybérem lidi, kdo miize a kdo nemiiZe nastoupit do toho systému
prostupného bydleni?

R: Tak, prvotné je to, Ze to prostupny bydleni se tykd pouze obcanii obce. Nejsou to okolni obce,
Jjako kdyby nékdo prisel ze sousedni obce tak bohuzel. Tu zadost si samoziejmé miize podat, ale
byla by zamitnuta. Protoze to je pro obéany nasi obce.

V: Rozumim, jsou tam jesté néjaka dalsi kritéria toho vstupu?
R: Potom je to vo tom jestli maji viici nasi obci dluhy, to se tyka odpadii, pokuty od méstsky

policie, dluzny najemny a viastné tyka se to ndjemnyho viici méstu. Ne soukromnikii. Pak se to
tedy tyka i posledniho majitele bytu, u kteryho ti lidi bydleli, jestli maji dluh...

Proménna 3

Zohlednéni aktivniho uzivéani drog pfi ptidélovani bytu realizatorem PB.

Citace transkripce €. 3 | Proménna zohlednéni aktivniho uzivani drog

V: Takze v druhé rade posuzujete néjakou naklonnost k zavislostnimu jednani?

R: Taky, protoze to potom vede k mezilidskym sporiim, sousedskym sportim a my se tady potom
z toho miizeme... Posmat.

V: Je drogova zavislost ditvodem, pro¢ clovéka do bydlent nevzit?

R: U takovych lidi se radime i s OSPODem, jestli tam nejsou ndvazné problémy nebo proc¢ do
toho spadl a tak dal a je to spis takova vyzva, zZe ho tady vezmem a dadle se s nim pracuje,
nakontaktuje se na drogové sluzby. Je to spis takovd vyzva. Ale stane se, Ze kolegyné neni v
praci a prijde tady pan a iika, hele popis mi ho trochu, mam tady krasnou 1+1 a nechci, aby mi
Jji znicil, byl by to priiser, takzZe reknu, vis, tahne z ného alkohol. On hmmm, to je blby, no. V
devét rano, kdyz z nékoho tahne, jako nedéld to dobré jméno pro toho klienta. On si tim sam
Skodi.

V: Drogy agrese alkohol a zavislostni chovani mohou, ale nemusi byt diskvalifikujici faktor?

R: Agrese urcité ano. To jako nepotrebujeme, aby se nam tady polatali mezi sebou. Ten alkohol,
paneboze kde se nepije, Ze jo... Drogy, to se nikdy neukdzalo takhle na zacatku, to se prosté
Casem ukadze.
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Proménna 4

Ziskani vlastniho bydleni s najemni smlouvou ihned pii vstupu do systému PB.

Citace transkripce €. 4 | Proménna ziskani vlastniho bydleni s najemni smlouvou ihned

V:Jo. A musi pii vstupu do toho bytu zdajemce sloZit treba néjakou jistinu, nebo kauci?

R:Tak, rikame tomu jistota, sklddat... apriory nemusi, je samozrejmé vyhodou, kdyz néjaké
penize dopredu slozi, za A je to pro nds ta jistota a je to i vidét jako kdyby Ze se snazi, néco si
nasetril, opravdu ma zdjem a to bydleni nutné potiebuje a chce, nicméné u nas ted uz je
pravidlem, Ze jistota se splaci, splaci se ve splatkach minimalné 200K¢ mésicné do vyse
néjakého dvojndasobku najemného ci, podle toho, kolik chce potom viastnik nemovitosti, protoze
u nds nekoncime na tom, Ze poskytujeme tyto tréninkové socidalni, nebo rikejme tomu jakkoliv,
byty, ale u nds po dvou letech dobré spoluprace miize ten clovék dostat ndajemni smlouvu na
svoje jméno a v tom byté ziistat.

V:Jo jo jo, to je supr model, ten se mi moc libi, jo, Ze je to dobry v tom, Ze to cloveka jako
netahne, nestéhujeme ho kazdou chvili.

R:Ne ne ne, my viastné fungujeme na tom principu, zZe ndjemni smlouvu s vlastnikem
nemovitosti mame my jako organizace, byty podnajimame a po 2 letech, minimalné 2 letech
Jjako kdyby spolupraci s tim klientem, uzivatelem, miiZzeme dat doporuceni na toho uzivatele a
viastnik nemovitosti prepisuje najemni vztah z té nasi organizace na toho uzivatele.

V:Ve chvili, kdy mate teda podnajemni smlouvu s klientem a ndjemni smlouvu s viastnikem té
nemovitosti, tak vy vlastné nesete hmotnou odpovédnost za toho klienta.

R:Presné tak. My...

Proménna 5

Nositel rozhodnuti o stupni bydleni, do kterého je klient pfi vstupu do systému PB

zarazen.

Citace transkripce €. 5 | Proménna nositel rozhodnuti o zafazeni do konkrétniho stupné

V:Ten chlapik bez domova, kterého jste viastné ubytovali, tak predpokladam, Ze ndjemni
smlouva s nim potom byla rozvdzdna po néjaké dobé asi.

R:Ne, on u nas, ten clovék jesté stdle je, tu situaci stdle 7eSime se spolupracujicima
organizacema, ktere predtim jako kdyby spolupracovali na umisténi do toho bytu, to znamena,
Ze ten clovek jeste neodchazi, neni pryc.

V:A tim, Ze on tam ma dejme tomu neporddek v tom byté, tak jak se to negativné projevuje jako
na dalsim Zivote, co to vSechno zpiisobuje, co to sebou vSechno nese?

R:Na jeho Zivoté se to nijak jako extrémné Spatné neprojevuje. Ten clovék se nikam neposouva.
To je stejné jako kdyby Zil na ulici, ale ted’ se na té ulici miize zamknout. On Fika, ze je to super,
Ze se mu tam strasné moc libi, ale jako kdyby tam pokracuje uplné stejné, to znamend, tam se
pije, tam se kouri, tam se prosté dovadi. A on by to jako v podstaté nebyl problém, kdyby to
nenarusovalo sousedské vztahy a samoziejmé kvalitu toho bytu, ktery néjakym zpiisobem dostal
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a neni schopen to udrzet na néjaké virovni.

V:Tak jo. To je zajimavé, to se mi libi, zZe jste do toho sli. Ten Housing First, Ze jste se toho
nebali, Ze jste to podnikli, je to pro mé zajimavé, rad bych se na to doptal vic, ale nenapada mé
Zadnd konkrétni otazka.

R:No jesté by jsme to zkusili, neni to prvni pripad, ktery jsme takhle vyzkouseli, ale abych
pravdu rekla, tak uzivatelé, kteri prichazeji jako mladi, mladé rodiny, které prichazeji od rodin,
na tom byvaji podobné...

Pozn.: Tato organizace bézné prideluje klientiim stupné bydleni pomoci specializované komise.
Vyjimecné nabidli klientovi volbu ze viech stupnii, resp. Nabidli ihned ndjemni bydleni.

Proménna 6

Povinnost spolupracovat v systému PB se socidlnimi pracovniky (pfipadné s jinym

odbornym personalem).

Citace transkripce €. 6 | Proménna povinnost spoluprace

V: Ucast v téch programech socialni integrace je povinnd pro ubytovaného?
R: Prave ze neni, ta sluzba je pro né dobrovolna. Nemusi ji mit, no.

V: Je mozné nebo stava se nékdy, Ze by clovek nastoupil do druhého stupné bydleni a socialni
sluzbu nevyuzival?

R: Stava se, samoziejmé. Samoziejmé, Ze se snazime teda jako, ne Ze vycvicit, jako je to prosté
na bazi dobrovolnosti ale, oni prijdou sami. Opravdu mésic dva trva, nez oni se tak néjak jako
zabydli, zjisti, Ze jako si neumi ani poradne zavést davky a uz bum, uz je mame v kancelari a uz
se jednda se zajemcem o sluzbu. A z toho vyplyne, zZe prosté nemaj lékare pro deti, maji dluhy, a
uz se to nabaluje. Takze defakto kdyz treba nejsou nasimi klienty dva, ti, ctyri mésice, tak
potom prosté... se stanou.

Proménna 7

Ste¢hovani klienta pfi jeho pfechodu mezi jednotlivymi stupni

Citace transkripce €. 7 | Proménna st€hovani klienta pii pfechodu mezi stupni

V: Jo. Ubytovna, podndjem a najem. Jaky je fakticky rozdil mezi dvojkou a trojkou pro klienta?
Krom toho, Ze ma jiny typ smlouvy?

R: Pro klienta je to, Ze kdyz md podnajemni smlouvu, miize si zadat o davky hmotné nouze
pouze. Pokud mad nejvyssi stupen, ma najemni smlouvu, ma tam trvaly pobyt, to znamend, ze si
miize zadat i o prispévek na bydleni od stdtni socialni podpory.

V: A to ho vyjde lépe?

R: (Smeje se) Defakto uplné nastejno ale, ale snazime se ty lidi posouvat do toho ndajemniho
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bytu. Je to takovy to groé toho bydleni, ze? O to se tady snazi prosté celd ******* ty lidi. Takhle,
v tom druhém stupni, defakto, my mame k tomu sluzbu, kdy se o ty lidi starame, opravdu je
vodime za rucicku. A kdyz vime, Ze ti lidi uz nds nepotiebuji, tak jim prosté zaridime u
meéstského uradu nebo u toho soukromého pronajimatele, zZe nam daji pro né vlastné ndajemni
smlouvu, a nebo je prestéehujeme do bardku vedle, kde prosté nim mésto nebo soukromy
pronajimatel uvolni byt, aby mohli mit teda tu ndjemni smlouvu a misto nich schvalime nékoho

Jjiného.

Proménna 8

Omezeni doby pobytu klienta v systému PB

Citace transkripce €. 8 | Proménna omezeni doby pobytu

V:Jo jo jo. TakZe prvni stupen, je taky v bytech.
R: Ano.
V: lidé tam bydli na podnajemni smlouvu?

R: Ano po dobu dva roky. Jakoby po dobu maximalné dva roky. S tim Ze se kazdej pulrok ta
podndjemni smlouva prodluzuje. V pripade, Ze klient dovrsi po dobu dvou let a jesté jsme ho
nevyhodili nebo neselhal v ramci toho programu, tak miize postoupit na dalsi dva roky do
druhého stupné prostupného bydleni, a to uz je jako normalni, v béznych bytech.

V: A tam ma porad moznost Cerpat sluzby socialnich pracovnikii obce?

R: Urcite. Ale uz ne v takoveé mire.
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2.3 Kvantitativni vyzkum

2.3.1 Hypotézy

Hypotézy byly vytvoreny na zakladé pilotni studie,*’ ktera se zabyvala analyzou dat
ziskanych od ¢tyi realizatorti systému prostupného bydleni, z nichz dvé byly neziskové

organizace a dvé obce.

Hypotéza 1: Systémy prostupného bydleni v CR realizované v roce 2014 obcemi
vykazuji vy$§i miru pfiklonu k pristupu Housing Ready neZ k pristupu Housing

First.

Hypotéza 2: Systémy prostupného bydleni v CR realizované vroce 2014
neziskovymi organizacemi vykazuji vys$i miru priklonu k pristupu Housing First

nez k pristupu Housing Ready.

2.3.2 Operacionalizace hypotéz a vytvareni dotazniku

Na zakladé pilotni studie, ktera pfedchdzela vlastnimu kvantitativnimu vyzkumu, bylo
pojmenovano osm proménnych. Kazdé proménné byly pfifazeny dva znaky, z nichz
jeden vzdy odpovida piiklonu zkoumaného systému prostupného bydleni k ptistupu
Housing Ready a druhy ptiklonu k ptfistupu Housing First. Tyto znaky byly ziskany
porovnanim proménnych s vymezenim obou piistupll k podpote bydleni v teoretické

Casti prace.

Nasleduje vycet otazek standardizovaného dotazniku. Otazky byly vytvofeny na
zéklad¢ proménnych tak, aby odpovéd’ na né¢ korespondovala se stanovenymi znaky
pristupit Housing Ready a Housing First. Vyjma prvni otazky ktera zjistuje typ
realizatora systému prostupného bydleni (zda se jednd o obec nebo neziskovou
organizaci), je u kazdé otazky pojmenovana proménnd, tabulka popisujici oba hranicni
znaky Housing First a Housing Ready, déale otizka a vybér odpovédi z dotazniku a

nakonec operacionalizace hypotéz.

47 Viz kapitola Pilotni studie s 20.
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Vytvofeny dotaznik reagoval na problém zjistény béhem pilotni studie. Realizatoti
systémt prostupného bydleni sice maji zpracovana pisemna pravidla systému
prostupného bydleni, avSak néktefi respondenti ptiznavaji, Ze v praxi uplatiiuji zvykova,
neoficialni pravidla, ktera jsou v rozporu s oficidlnimi postupy. Proto bylo pfijato
opatieni: Dotaznik se nevztahuje K podob¢ pisemnych pravidel, protoze by mohlo dojit
ke zkresleni ziskanych dat. Dotaznik se vztahuje K nastinéni konkrétni situace,
respondent nasledné vybere odpovéd’, ktera nejlépe popisuje, jak byla situace v

minulosti skute¢né feSena.
Otazka ¢. 1

Realizatorem systému prostupného bydleni (ddle jen ,,PB), ktery provozujeme, byl
v roce 2014:

a) Obec

b) Neziskova organizace

C) Jiny (Napiste Jaky) ...ovoviririiie i

Obé hypotézy jsou ovérovany stejnou sadou dotazu. Prvni dotaz je zaméren na
rozeznani, ke které hypotéze se konkrétni vyplnény dotaznik vztahuje. Proménnou této
otazky je typ realizatora. Pokud respondent odpovi, Ze realizatorem je obec, dotaznik se
bude vztahovat k hypotéze ¢. 1. Pokud respondent odpovi, Ze realizatorem je neziskovad
organizace, bude se dotaznik vztahovat k hypotéze ¢. 2. Jestlize respondent zvoli treti

moznost, dotaznik bude z vyzkumu vyrazen.
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Otazka ¢. 2

Proménné: Zohlednéni dosavadni aktivity klienta ve zmén¢ jeho neptiznivé situace pii

pridélovani bytu realizatorem systému prostupného bydleni (ddle jen ,,PB*).

Tabulka €. 2 Otazka ¢&. 2

ZApie Sltl Aktivita se posuzuje
Ready

Diikaz Realizator PB uplatiiuje princip zasluhovosti, podle vnitfnich pravidel
posuzuje pripravenost klienta na vlastni bydleni, eventualné zjistuje do
kterého stupné klienta zafadit.*®

ZApie Sltel Aktivita se neposuzuje
First

Diikaz Realizator uplatituje princip zprostfedkovani bydleni na prvnim misté a
navazné prace na zméné nepriznivé situace klienta az po naplnéni potreby
bezpeéného bydleni.*

Abychom zajemci z cilové skupiny ptidélili vlastni byt, musel dokazat:

a) Hradit pravidelné naklady bydleni
b) Hradit pravidelné néklady bydleni a zaroven splnit dal$i naroky (napft. nalezenim
zaméstnani, absolvovanim kurzu, pravidelnou ucasti v inkluznim programu

apod.)

Proménnou hodnotou této otazky je zda realizator PB podminuje prideleni bytu
aktivitou zajemce. Pro pristup Housing First (dale jen ,, HF ) je typické, Ze se aktivita
zdjemce nezohlednuje, musi vSak byt schopen zajistit ndklady na bydleni. To je

v souladu s odpovédi a).

Pro pristup Housing Ready (dale jen ,,HR*) je naopak typické uplatiiovani principu
zasluhovosti. Pro pridéleni bytu se tedy po klientovi vyzaduje, aby svou aktivitou

prokadzal, zZe si bydleni ,,zaslouzi*. To je v souladu s odpovedi b).

“8 Viz kapitola Housing Ready s 8.
9 Viz kapitola Housing First s 9.
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Otazka ¢. 3

Proménné: Zohlednéni existence dluhti klienta pii pridélovani bytu realizatorem PB.

Tabulka €. 3 Otazka €. 3

7kl =it Tel Dluhy se zohlednuji

Ready

Diikaz Realizator uplatiiuje princip kontroly, mapuje problematické oblasti a vede
klienta k jejich napraveé, eventualné zjistuje do kterého stupné klienta
zafadit.>°

7kl =t Dluhy se nezohlednuji

First

Diikaz Realizator uplatituje princip zprostfedkovani bydleni na prvnim misté a
navazné prace na zméné nepiiznivé situace klienta az po naplnéni potieby
bydleni >

Pokud mél zijemce zcilové skupiny zdoby pied vstupem do PB dluhy vici

zprosttedkovateli energii, za svoz odpadu, za nezaplacené¢ vyzivné nebo za pokuty
udélené policii:
a) Tyto dluhy nemély vliv na rozhodnuti, zda zajemci bude byt ptidélen

b) Dluhy ptimo ovlivnily, zda zajemci byl byt ptidélen

Promeénnou hodnotou této otazky je zda realizator PB zohlednuje pri pridéleni bytu
dluhy zdajemce. Pro pristup HF je typické, ze klient v prvni rade ziska bydleni a nasledné
resi dluhy z minulosti, pokud o to ma zdjem. Klient prichazi do bydleni jako na novou

startovaci caru. Soulad s odpovedi a).

Naopak v pristupech HR se klade duraz na vychovny prvek, opét se uplatiuje princip
zasluhovosti. Nezaplacené dluhy jsou pojimany jako nepripravenost na samostatné
bydleni. Uplatiiuje se motivace k zaplaceni dluhu prislibem bydleni, az budou dluhy
zaplaceny. Nez se tak stane, je klient casto ubytovan v nizsich stupnich systéemu PB. Coz

je v souladu s odpovedi b).

%0 Viz kapitola Housing Ready s 8.
51 Viz kapitola Housing First s 9.
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Otazka ¢. 4

Proménna: Zohlednéni aktivniho uzivani drog pfi pfidélovani bytu realizatorem PB.

Tabulka ¢. 4 Otazka ¢. 4

7kl Sl Aktivni uzivani drog se zohlednuje

Ready

Diikaz Realizator uplatiiuje princip kontroly, mapuje problematické oblasti a vede
klienta k jejich napravé, eventualné zjistuje do kterého stupné klienta
zatadit.>

7kl =t Aktivni uzivani drog se nezohlednuje

First

Diikaz Realizator uplatituje princip zprostfedkovani bydleni na prvnim misté a
navazné prace na zmeén€ nepiiznivé situace klienta az po naplnéni potieby
bydleni, uplatfiuje se princip, Ze dodrzovani 1é¢by neni povinné.>

Pokud byl zdjemce z cilové skupiny zjevné aktivnim uzivatelem drog:

a) Mohl byt =zajemci byt pfidélen, pokud spliioval ostatni podminky
pro pridéleni bytu
b) Lidem, ktefi aktivné uzivaji drogy, nebyl byt pfidélen

Promeénnou hodnotou této otdazky je zda realizator PB zohlednuje pri pridéleni bytu
aktivni uzivani drog zdjemcem. Pro pristup HF je typické, Ze jedinym kritériem pro
ziskani bytu je schopnost hradit naklady spojené s bydlenim. Pristup HF byva spojovan
se sluzbami nasledné péce. Odpoved’ a) znaci priklon k pristupu HF. V pristupu HR jsou
zavislosti pojimany jako prekazky, které je potreba resit pred vstupem do samostatného
bydleni. Pristup HR cili na nabyvani kompetenci k bydleni, aktivni uZivani drog tento
proces narusuje, proto je pro pristupy HR priznacna odpoved’ b), aktivni uzivani drog je

V kontextu pristupu HR kontraindikaci k pridéleni viastniho bytu

52 Viz kapitola Housing Ready s 8.
53 Viz kapitola Housing First s 9.
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Otazka ¢. 5

Proménné: Ziskani vlastniho bydleni s ndjemni smlouvou ihned pfi vstupu do systému

PB.

Tabulka ¢. 5 Otazka €. 5

ZApeie Slotiel Nelze ihned ziskat najemni bydleni

Ready

Diikaz Realizator PB uplatituje princip zasluhovosti, princip pfipravy na
samostatné bydleni.>*

7kl Sl Najemni bydleni je poskytnuto vzdy okamzité
First

Diikaz Realizator uplatiuje princip co nejrychlejsiho zprostiedkovani bydleni a
naplnéni potieby bydleni na prvnim misté.*

Klient po vstupu do systém PB:

a) Vzdy zahajil spolupraci v nizsich stupnich bydleni se smlouvou o poskytovani
sluzby nebo s podnajemni smlouvou

b) Ne¢kteti klienti ziskali ihned samostatné bydleni s najemni smlouvou

Proménnou hodnotou této otazky je zda klient miize vstoupit do systéemu PB a okamzite
ziskat vlastni bydleni s ndajemni smlouvou. Pro pristup HR je typické, Ze klient zahajuje
spolupraci v nizsich stupnich s vys$si mirou kontroly. K samostatnému bydleni se
postupné propracovava. S ¢imz koresponduje odpoved' a). Pro pristup HF je naopak
typicke, ze klient napred ziska plnohodnotné bydleni, staci, aby jej dokdzal zaplatit, a
aby mohla byt naplnéna potreba bezpeci, az nasledné klient podnika dalsi kroky.
Absolutnimu priklonu k HF by odpovidala formulace odpovedi b) ,, klient vzdy ziska
najemni bydleni ihned“. Ale vzhledem k faktu, ze systéemy PB ze své podstaty obsahuji i
jiné typy (stupné) bydleni nez ndajemni byty. Vnimam i mozZnost ziskat ndjemni bydleni

ihned po vstupu do systému PB jako priklon k pristupu HF.

% Viz kapitola Housing Ready s 8.
% Viz kapitola Housing First s 9.
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Otazka ¢. 6

Proménné: Nositel rozhodnuti o stupni bydleni, do kterého je klient pti vstupu do

systému PB zatazen.

Tabulka ¢. 6 Otazka €. 6

ZApeie Sl O zarazeni klienta rozhoduje realizator
Ready

Realizator posuzuje piipravenost klienta.*®

7l Sllt Tl Klient rozhoduje sam, do kterého stupné bude zatazen

First

Diikaz Realizator uplatituje princip co nejrychlejsiho zprostiedkovani najemniho
bydleni, vyuziti nizich stupitt bydleni je tak pro klienta zcela volitelné.>’

O zarazeni klienta do konkrétniho stupné bydleni zpravidla rozhoduje (za ptedpokladu,

ze vSechny stupné maji volnou kapacitu a poradnik je prazdny):
a) Realizator systému PB na zaklad¢ Setieni, ktera provedl

b) Klient na zaklad¢ vlastni volby a svych finan¢nich moznosti

Promeénnou hodnotou této otazky je svobodna viile klienta ve vybéru stupne bydleni.
V souladu s pristupem HR pridéluje do jednotlivych stupiui klienty realizator, podle
toho jak zhodnoti jejich kompetence k samostatnému bydleni. Odpoved a). Podle
pristupu HF klient sam zhodnoti nejlépe, jaky stupen bydleni mu vyhovuje a jaky si
miize dovolit zaplatit. Odpoved' b)

% Viz kapitola Housing Ready s 8.
5 Viz kapitola Housing First s 9.
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Otazka ¢. 7

Proménna: Povinnost spolupracovat v systému PB se socialnimi pracovniky (piipadné

S jinym odbornym personalem).

Tabulka ¢. 7 Otazka ¢. 7

“Zpeie Slitlel Klient je povinen spolupracovat se socialnimi pracovniky
Ready

Diikaz Realizator uplatiluje princip kontroly a posiluje piipravenost klienta na
samostatné bydleni. Ukonceni spoluprace se socialnimi pracovniky by tyto
principy popielo.*®

7kl Sl Klient sam stanovi, zda vyuZzije podporu socidlnich pracovnikt
First

Diikaz Realizator uplatiiuje princip zprostfedkovani bydleni na prvnim misté,
teprve v navaznosti na dalsi potieby jsou poskytovany dalsi sluzby, které si
klient sdm voli.*

Klient, ktery ziskal byt v systému PB (nevztahuje se na stupné, které zahrnuji azylové
bydleni):

a) M¢l povinnost spolupracovat se socidlnimi pracovniky, pfipadné s jinymi

odbornymi pracovniky realizatora systému PB
b) Mohl vyuzivat systém prostupného bydleni bez povinnosti ¢erpat podporu
socialnich pracovnikli nebo jinych odbornych pracovnikl realizatora systému

PB

Promeénnou hodnotou této otazky je zda je v systéemu PB spoluprace klienta se socidlni
sluzbou povinna. Podle pristupu HR klient prekonava prekazky nebo nabyva
kompetence k samostatnému bydleni ve spoluprdci se socidlnim pracovnikem (pripadné
s jinym odbornym pracovnikem), ktery zaroven vykondava kontrolu. Bez piisobeni
pracovnika by systém HR prestal napliiovat své cile. Odpoved a) se tedy kloni
K pristupu HR. Pristup HF stavi na dobrovolnosti klienta ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem. Klient si miize vybrat kdy, v jaké mife a zda vitbec podporu odborného
personalu vyuzije. Odpoved' b) se tedy kloni k pristupu HF. Otdazka se nevztahuje na

stupen zahrnujici azylové bydleni, které miize byt realizovano i v bytech, protoze

%8 Viz kapitola Housing Ready s 8.
% Viz kapitola Housing First s 9.
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azylové bydleni je samo o sobé socialni sluzba, tudiz v tomto stupni spoluprdace se
socialnimi pracovniky neni nikdy volitelna. Ukonceni spoluprace by znamenalo

ukonceni pobytu v daném stupni.
Otazka ¢. 8

Proménné: Stéhovani klienta pfi jeho pfechodu mezi jednotlivymi stupni

Tabulka ¢. 8 Otazka €. 8

Zele lltTel Klient se stéhuje
Ready

Diikaz Housing Ready obsahuje vice stupiili, které se kvalitativné 1isi, realizator
uplatfiuje princip zasluhovosti, s pfechodem do vyssiho stupné se klient
sté¢huje do komfortngjsiho bydleni.®®

7kl Sl Klient se nest¢huje, méni se forma smlouvy
First

Diikaz Realizator uplatiiuje princip co nejrychlejsiho zprosttedkovani najemniho
bydleni, tudiz ke st€hovani neni divod, nebo realizator uplatiuje princip
stability bydleni a zména stupné bydleni se projevi zménou smluvniho

vztahu.®t

Klienti pfi pfesunu mezi jednotlivymi stupni, véetné stupnd zahrnujici azylové bydleni:

a) Alespon v 80% piipadid zistali bydlet na tomtéz misté, zménila se forma
smluvniho vztahu
b) Alespon v 80% piipadl se odstéhovali bydlet na jiné misto

C) JinAodpoved ..ot

Promeénnou hodnotou této otazky je zda se klient pri prechodu mezi jednotlivymi stupni
stéhuje. Pro vyhodnoceni postaci 80% Ccetnost pripadii. Pro pristup HF je typické, Ze
wlucuje nutnost stehovani klientu. Toto koresponduje s odpovédi a). Pro pristup HR je
typicke, zZe jednotlivé stupné se mezi sebou lisi komfortem bydleni. Klient se tedy pri
presunu do kvalitnéjsiho stupne, ktery si zaslouzil, musi prestéehovat do jiného bytu.
Odpoved’ b). Azylové bydleni neni z otazky vylouceno, protoze miize byt poskytoviano
Vv byte, ktery pozdéji miize byt vyloucen z registrace sluzby a preveden na ndajemni nebo

podnajemni smluvni vztah namisto smluvniho vztahu o poskytovani socialni sluzby.

%0 Viz kapitola Housing Ready s 8.
61 Viz kapitola Housing First s 9.
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Otazka 9

Proménné: Omezeni doby pobytu klienta v systému PB

Tabulka €. 9 Otazka €. 9

7kl =il Doba pobytu alespon v jednom stupni je casove limitovana
Ready

Diikaz Realizator uplatiiuje princip ptipravy klienta na samostatné bydleni, casovy
limit pobytu v jednotlivych stupnich vyuzivé jako motivaéni prvek.®2

7kl 2Ll el Doba pobytu neni ¢asove limitovana
First
Realizator uplatiiuje princip trvalého bydleni bez ¢asového omezeni.5

Doba, po kterou klient mohl bydlet v jednotlivych stupnich systému PB:

a) Je Casoveé omezena alesponi v jednom stupni

b) Neni casové omezena
Promeénnou hodnotou této otdzky je doba pobytu klienta v systému PB. Pristup HR je
zaméreny na ziskavani kompetenci k bydleni, casové omezeni pobytu klienta
V jednotlivych stupnich pomaha vytvaret tlak na vykon klienta. Odpoved a). Pristup HF
klade ditraz na neomezenou dobu poskytovani podpory. Odpoved' b).

Piedvyzkum, testovani dotazniku

Disman uvadi, ze predvyzkum zpravidla zahrnuje vyssi pocet respondentii, nez pilotni
studie, jeho smyslem je ovéteni, zda jsou otazky dotazniku formulovany dostate¢né
jednoznaené.® Vzhledem k omezenému poétu respondenttl, ktefi mohli byt v ramci
vyzkumu osloveni, byl pfedvyzkum realizovan pouze s jednim respondentem, ktery ma
zkuSenosti s realizaci systému prostupného bydleni, ale v disledku stanoveného vybéru
respondenti nemohl byt do vlastniho vyzkumu =zatazen. Na zakladé¢ poznatkl

z predvyzkumu byly v dotazniku pted jeho rozeslanim uskute¢nény nasledujici zmény:

V otazce ¢. 2 byly upfesnény odpovédi pridanim slova ,,pravidelné* (Hradit pravidelné

naklady bydleni).

62 Viz kapitola Housing Ready s 8.

83 Viz kapitola Housing First s 9.

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7. s 122.
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V otazce ¢. 8 byla zohlednéna CcCetnost vyskytu situace, predchozi formulace se

vztahovala pouze k jednomu klientovi (Alespon v 80% ptipadu...).

2.3.3 Vybér respondentii

Vzhledem kcilim prace byl okruh respondentdi vymezen na pracovniky, ktefi
realizovali systém prostupného bydleni od pocatku roku 2014. U respondentii nebylo
posuzovano vzdélani, pouze osobni dlouhodoba zkuSenost se systémy prostupného
avsak z kazdého systému prostupného bydleni mohl byt dotaznik zapocitan pouze od
jednoho pracovnika. Predbézné bylo odhadovano nalezeni deseti vhodnych

respondentul.

Za systém prostupného bydleni se pro Gcely vyzkumu posuzuje v souladu s vymezenim
V teoretické Casti prace takova podpora bydleni, kterd sestavd z vice vzajemné

propojenych forem bydleni.®®

K ziskani snadného pfistupu k respondentim byla kontaktovana Agentura pro socidlni
zacletlovani, ta poskytla seznam obci a neziskovych organizaci, které se vénuji riznym
zpusobim podpory bydleni, vcetné realizace systémil prostupného bydleni. Dale
prob&hlo vyhledavani hesla ,,prostupné bydleni“ na internetu. Z dosaZenych informaci
byl sestaven seznam tfiatficeti potencidlnich respondenti. Seznam byl zredukovan o

Ctyti subjekty, které zjevné systém prostupného bydleni nerealizovali v roce 2014.

Aby byla zajisténa co nejvyssi navratnost dotaznikii a soucasné bylo ovéieno, kolik
potencidlnich respondentii opravdu spada do cilové skupiny, bylo stanoveno, ze kazdy
ze zbyvajicich dvaceti deviti potencidlnich respondentii bude telefonicky osloven a
dotdzdn zda ma zajem vstoupit do vyzkumu a zda splituje podminky podle prvniho a

druhého odstavce této kapitoly.

8 Viz kapitola Pojem prostupné bydleni s 12.
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2.3.4 Realizace kvantitativniho vyzkumu

Osloveni respondentii

Postupné bylo osloveno vsech dvacet devét potencidlnich respondentti podle pravidel
popsanych v predchozi kapitole. Ctrnact informantli nebylo do vyzkumu zafazeno,
protoze nespliovali nékteré z vymezenych pravidel. Pfevazné S§lo o kritérium doby
realizace systému prostupného bydleni a nesplnéni podminky prostupnosti (subjekty
realizuji pouze socidlni bydleni nebo pouze Housing First apod.). Zbylych patnact
oslovenych realizatord souhlasilo s vyplnénim dotazniku, ten jim byl zaslan
prostfednictvim emailu. Zpét se vratilo dvanact vyplnénych dotazniki od dvanacti
riznych realizatort prostupného bydleni. Tt respondenti projevili zajem o vysledky

vyzkumu.

Vyzkumu se zicastnili zastupci Slezské Diakonie Bruntal, Charity Most, Kotec, o.p.s.
Magistratu mésta Pardubic, M¢stské ¢asti Praha 14, Mésta Hodonin a Statutarniho
mésta Opava. Zbylych pét respondentli nedalo souhlas se zvefejnénim informaci

uvedenych v dotaznicich, které odeslali.
Zpétna vazba dotazniku

Zaslani dotazniku elektronickou formou umoznilo respondentim zapisovat piimo do
dotazniku své posttehy, ptipadné uptesnujici komentare. PrestoZze nckolik odpovédi

zustalo neoznacenych, zadna z otazek se neda oznacit za opakované problematickou.

2.3.5 Interpretace dat

Do vyzkumu se UspéSné zapojilo pét obci a sedm neziskovych organizaci, které
realizovaly systém prostupného bydleni v CR vroce 2014. Sesbirana data byla
zobrazena pomoci tabulek. Pfi ¢teni dat je dulezité mit na paméti, ze jednotlivé znaky,
pomoci kterych se méfi ptiklon realizétora, k jednomu ¢i druhému pftistupu podpory

bydleni mohou mit rozdilnou vahu.®®

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7. s 83.
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Ovéreni hypotézy 1

Tabulka ¢. 10 zobrazuje data ziskana od obci, které realizovaly systémy prostupného
bydleni v CR v roce 2014. Prvni sloupec obsahuje vyéet proménnych, druhy sloupec u
kazdé proménné zobrazuje pocet dotaznikovych odpovédi, které nesou znak piiklonu
k piistupu Housing First. Tieti sloupec u kazdé proménné zobrazuje pocet odpovédi,
které nesou znak piiklonu k pfistupu Housing Ready. Ctvrty sloupec zobrazuje

nevyplnéné odpovédi.

Tabulka & 10 Hypotéza 1 (obce) Hypotéza 1: Systémy prostupneho bydleni
v CR realizované vroce 2014 obcemi

vykazuji vy$§i miru ptiklonu k ptistupu

Proménna 1 4 1
Housing Ready neZ k pfistupu Housing
Proménna 2 1 4 .
First.
Proménna 3 5
T — 1 4 Hypotéza 1 byla vyzkumem potvrzena.

Proménna 5 5

Proménna 6

Proménna 7

w o o

Proménna 8 2

Tabulka €. 11 Zobrazeni proménnych

|idunaniei by Zohlednéni dosavadni aktivity klienta ve zméné jeho nepfiznivé situace pii
pridélovani bytu realizatorem systému prostupného bydleni (ddle jen ,,PB®).

' e Zohlednéni existence dluht klienta pii pridélovani bytu realizatorem PB.
IZdnntanieiel Zohlednéni aktivniho uzivani drog pfi pridélovani bytu realizatorem PB.
‘S Ziskani vlastniho bydleni s ndjemni smlouvou ihned pii vstupu do systému PB.

| duiiainiisl Nositel rozhodnuti o stupni bydleni, do kterého je klient pfi vstupu do systému
PB zatrazen.

‘“ oo Povinnost spolupracovat v systému PB se socidlnimi pracovniky (piipadné
S jinym odbornym personalem).

IXduntanieigs Stehovani klienta pii jeho prechodu mezi jednotlivymi stupni

\“inisiiee Omezeni doby pobytu klienta v systému PB

Tabulka €. 11 zobrazuje pojmenované proménné pro snazsi prehlednost.
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Ovéreni hypotézy 2

Tabulka ¢. 12 zobrazuje data ziskand od neziskovych organizaci, které realizovaly
systémy prostupného bydleni v CR vroce 2014. Prvni sloupec obsahuje vydet
proménnych, druhy sloupec u kazdé proménné zobrazuje pocet dotaznikovych
odpovédi, které nesou znak ptiklonu k ptistupu Housing First. Tteti sloupec u kazdé
proménné zobrazuje pocet odpovédi, které nesou znak piiklonu k pfistupu Housing

Ready. Ctvrty sloupec zobrazuje poéet nevyplnénych odpovédi.

Tabulka 12. Hypotéza 2 (NNO) Hypotéza 2: Systémy prostupného bydleni
v CR realizované vroce 2014

neziskovymi organizacemi vykazuji vyssi

"
miru piiklonu k pfistupu Housing First
Proménna 2 2 4 1 )
nez k pristupu Housing Ready.
N
v Hypotéza 2 byla vyzkumem vyvracena.
7
L
E
L

Tabulka €. 13 Zobrazeni proménnych

\Junitiive b Zohlednéni dosavadni aktivity klienta ve zméné jeho nepfiznivé situace pii
pridélovani bytu realizatorem systému prostupného bydleni (ddle jen ,,PB®).

' e Zohlednéni existence dluht klienta pii pridélovani bytu realizatorem PB.
IZdnntaniziel Zohlednéni aktivniho uzivani drog pfi pridélovani bytu realizatorem PB.
‘S Ziskani vlastniho bydleni s ndjemni smlouvou ihned pii vstupu do systému PB.

| duiiainiisl Nositel rozhodnuti o stupni bydleni, do kterého je klient pfi vstupu do systému
PB zatrazen.

‘“o oo Povinnost spolupracovat vsystému PB se socidlnimi pracovniky (piipadné
S jinym odbornym personalem).

IXduntanieigs Stehovani klienta pii jeho prechodu mezi jednotlivymi stupni

\“inisiiee Omezeni doby pobytu klienta v systému PB

Tabulka €. 13 zobrazuje pojmenované proménné pro snazsi prehlednost.
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Konkrétni data

Tabulka €. 14 zobrazuje piiklon jednotlivych realizatori systému prostupného bydleni,
kteti se ucastnili vyzkumu, K pfistupim Housing Ready a Housing First podle
souhrnného poctu znakil. Prvnich pét fadkl zobrazuje neziskové organizace, poslednich

pet fadki zobrazuje obce. Pét z uvedenych realizatori nechtélo byt v praci uvedeno.

Tabulka €. 14 Priklon jednotlivych realizatori k HF a HR

I il M K
S —
——

T

T
E——
8
———
——
8

7

Magistrat mésta Pardubice 8

Komparace

Na zaklad¢ zobrazenych dat je moZné snadno komparovat jednotlivé systémy
prostupného bydleni mezi sebou. Pfesto ze systémy PB realizované obcemi vykazuji
vysSi priklon k pfistupu HR nez systémy PB realizované neziskovymi organizacemi
nezbyva nez konstatovat, ze obecny pifiklon systému prostupného bydleni byl v roce

2014 vyrazné bliz k ptistupu Housing Ready.

Oproti ptivodnimu o¢ekavani zalozeném na pilotni studii vyzkum prokézal, Ze ani jeden
ze zkoumanych systému prostupného bydleni nevykazal za rok 2014 vyssi piiklon

k pfistupu Housing First nez k pfistupu Housing Ready.
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Tabulka ¢. 15 Zobrazuje konkrétni odpovedi z dotaznikl s piifazenou hodnotou podle

znaku odpovédi. Ciselné oznaceni ve vodorovném tadku udava poradové ¢islo otazky.

Tabulka €. 15 Zobrazeni dil¢ich odpovédi z dotazniku

HR HR HF HR HR

Slezska Diakonie Bruntal HR HR HF

NNO 2 HR HF HF HR HR HR HR HR
IN|N[@X] HR HR HR HR HR HR HR
Kotec 0.p.s HF HR HR HR HR HR HR
Charita Most HR HF HR HR HR HR HR HR
NNO 6 HR HR HF HR HR HF HF
NNO 7 HR HR HR HR HR HR HR HR
Obec 1 HR HR HR HF HR HR HR HF
Méstska ¢ast Praha 14 HF HR HR HR HR HR HR
Mésto Hodonin HR HR HR HR HR HR HR HF
Opava HR HR HR HR HR HR HR HR

Magistrat mésta Pardubice HR HR HR HR HR HR HR HR

Vyhodnoceni cilii prace

Tématem prace je komparace systémi prostupného bydleni v CR vroce 2014.
Diky porovnani dat, kterd byla v pribéhu vyzkumu sesbirdna a vyhodnocena, prace
prispiva k feSeni vyzkumného problému. Problém spocdiva v nejednotnosti pojeti
systémi prostupného bydleni. Vysledky vyzkumu napomohly k nalezeni spolecnych
znakll systémul prostupného bydleni, které spatiuji prave v piiklonu k ptistupu podpory
bydleni Housing Ready.

V pribéhu vyzkumu se podafilo zodpovédet vyzkumné otdzky. Rovnéz byly naplnény
vyzkumné cile. Byly pojmenovany proménné, pomoci kterych je mozné komparovat
systémy prostupného bydleni ve vztahu k pfistupim podpory bydleni HF a HR.
Podatilo se zméfit, ke kterému piistupu podpory bydleni systémy PB v roce 2014
inklinovaly a byly ovéfeny stanovené hypotézy. Z téchto diivodi povazuji praci za
zdatilou.
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Zavér

Tématem prace byla komparace systémt prostupného bydleni v CR vroce 2014.
Ptinos prace je vyjadfen odpovédi na vyzkumny problém, ten miiZzeme spatifovat
V nejednotném pojeti systémit prostupného bydleni. Prace napoméha pojmenovat

spole¢né znaky vice nez deseti riznych systémil prostupného bydleni.
Cilem prace bylo komparovat mezi sebou systémy prostupného bydleni.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana shrnuti dosud znamych informaci o dvou hlavnich

smérech v podpote bydleni, jimiz jsou pfistupy Housing Ready a Housing First.

Vyzkumnd cast byla realizovana ve dvou navazujicich ¢astech, kterymi jsou pilotni

studie a vlastni kvantitativni vyzkum.

Pilotni studie kvalitativni metodou pojmenovava proménné mezi Housing First
aHousing Ready a definuje jejich znaky. Dale stanovuje hypotézy pro dalsi

pokracovani vyzkumu.

Autor v praci na zakladé proménnych konstruuje postup porovnani rozdilnych systému
prostupného bydleni vzajemné mezi sebou pomoci znakt vypovidajicich o piiklonu
jednotlivych systému prostupného bydleni K pfistupim Housing Ready nebo Housing
First, které¢ stoji ideové proti sob&é. Komparacni postup je v praci vystavén na

kvantitativni metod¢ vyzkumu.

Vysledky vyzkumu odhalily, Ze systémy prostupného bydleni v roce 2014 v CR byly
vyrazné piiklonény k ptistupu podpory bydleni Housing Ready. Systémy prostupného
bydleni realizované obcemi vykazovaly vyssi miru pfiklonu k pfistupu Housing Ready,

nez systémy prostupného bydleni realizované neziskovymi organizacemi.
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Definice pojmil vychézeji z Matouskova slovniku socialni prace®’

% - procenta

Anamnéza - shromazd’ovani, tfidéni a zpracovavani udajt o klientovi,

které¢ objasiiuji jeho vyvoj a soucasny stav

Bezdomovstvi - viz bezdomoveci, lidé zijici bez stalého bydleni a obvykle
1 bez stdlého zaméstnani, bez zdroji, které jsou bézné

dostupné jinym obcaniim

Cilova skupina - skupina definovand neptiznivou sociélni situaci

CR - Ceska republika

HF - Housing First

HR - Housing Ready

Klient - Subjekt, osoba, rodina, komunita, ktery vyuziva socialni
sluzby

NNO - nestatni neziskové organizace

0. p.s. - obecné prospésna spolecnost

0.S. - obCanské sdruzeni

Obec - zakladni izemni samospravny celek spolecenstvi obfanti

PB - prostupné bydleni

R: - respondent

Spoleéné posuzovana 0soba - okruh spole¢né posuzovanych osob §25 odst. 5 zakona ¢.

435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

V: - vyzkumnik

8 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-8549-0.
287 s.
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Piiloha ¢. 1 Pfehledova studie

1. Uvod

Prostupné bydleni je mlady nastroj prevence a intervence v oblasti problematiky
spojené s bezdomovstvim. Prvni neintuitivni praktické vyuziti konceptu prostupného
bydleni zaznamenavame v roce 2005 v Ostrave. I kdyz je systém prostupného bydleni
zajimavou soucasti palety socialni prace plnou potencialu, je pies to v CR stile velmi
fidce zastoupen.

Bakalarska prace, k niz se tato studie vztahuje si klade za cil porovnat rtizné
systémy prostupného bydleni v CR a piispét tak svou trochou do mlyna pii otevirani
dvefii vedoucich ke zvyseni kvality tohoto nastroje.

2. Zaméreni prehledové studie

Ucelem této rychlé prehledové studie je zobecnéni a porovnani reprezentativnich
praci. Jejich vybér je dan rozdilnosti jejich obsahi. Formulace zaméteni v podobé
otazky by tedy méla znit: "Jaké rozdily spatiujeme v teoretickych zakladech systému
prostupného bydleni?" Cilem prace jetedy predlozit poznatky o rozdilech v
teoretickych zakladech systému prostupného bydleni.

3. Prehledova studie

VSechny parafrazované ¢lanky vykazuji shodu ve tvrzeni, Ze systém
prostupného bydleni je obousmérné propojena soustava riizného poctu tzv. stupiil, z
nichZ kazdy reprezentuje bydleni o urcité kvalité a narocnosti na udrzitelnost. Jeho
cilem je motivovat a postupné integrovat socialné¢ vyloucené lidi za pomoci
transparentné dosaZzitelného postupu smérem ke kvalitn€jSimu a svobodnéjSimu bydleni.
Prostupné bydleni je vZdy spojeno s odbornym vykonem socidlni prace.

Ve zkoumané oblasti doposud neexistuje jednotnd terminologie. Systém
prostupné bydleni je nékdy pojmenovan jako bydleni dostupné, bydleni tiistupiiové
nebo bydleni o jiném poctu stupni. Pro ucely prehledové studie si dovolim vSechny
zminované ndzvy shrnout pod nazev ,,systémy prostupného bydleni.*

Témata v nichZ se zkoumané ¢lanky rozchazeji miZeme roztfidit do nckolika
skupin:

1) Prostorové rozmisténi dil¢ich ¢lankd systému prostupného bydleni
2) Cilové skupiny, kterym jsou systémy prostupného bydleni uréeny
3) Systém ptidélovani jednotlivych stupni bydleni

3.1 Prostorové rozmisténi dil¢ich ¢lanki systému prostupného

bydleni

V zasad¢ muzeme rozlisit dva protichtidné modely prostorového rozmisténi tak
zvanych startovacich bytii, které jsou soucasti systému prostupného bydleni.



Piiloha ¢. 1 Pfehledova studie

Prvni model je zaloZzen na sest¢hovani socidlné¢ vyloucenych lidi do jedné
lokality. Obec nebo neziskova organizace je vlastnikem nebo najemnikem bytového
domu, ktery pouziva jako soucast systému prostupného bydleni. (Centrom, o.s.
Tristupnové bydleni)

Myslenkou druhého modelu je prostorova dekoncetrace socidlné vyloucenych
lidi. Provozovatel systému prostupného bydleni zajistuje svym klientiim najem nebo
podnijem v bytech, které si mohou byt prostorové vzdaleny. (Jan Snopek Witvoreni
systemu prostupného bydleni)

3.2 Cilové skupiny, kterym jsou systémy urceny

Vsechny systémy prostupného bydleni jsou urceny lidem star§im osmnacti let.
Mladsim lidem zakony platné v CR neumoziuji pfimé vyuziti systému. Z vyhledanych
textll bohuzel neni zcela zfejmé zda mohou systém prostupného bydleni vyuzivat i lidé s
omezenou zpusobilosti k pravnim tkontm.

Cast systémil prostupného bydleni je urCena pouze matkdm s détmi (rodinam),
které jsou socialné¢ vyloucené nebo jsou socidlnim vyloucenim ohroZeny. (Centrum
socialnich sluzeb Praha)

A Cast systémt prostupného bydleni je urena lidem starSim osmnacti let, ktefi
jsou socialn€ vylouceni, nebo jsou socialnim vyloucenim ohrozeni.

3.3 Systém pridélovani jednotlivych stupiii bydleni

Systém ptidélovani jednotlivych stupniit bydleni podléha bud’to bodovému
systému, pisemnym pravidlim nebo kombinaci téchto zptsobu.

V bodovém systému jsou sledovana pfedem pevné dand kritéria v Zzivoté
¢lovéka, z nichz kazdé ma stanovenou bodovou hodnotu (Pt.: P&t mésici pravidelné
plati najem = 3 body, déti maji bezproblémovou Skolni dochazku = 5 bodi). Pokud
¢lovék dosahne urcitého mnozstvi bodii, posouva se v Zebticku prostupného bydleni
odpovidajicim smérem. (Helpion, o.p.s. Program Dostupné bydleni)

Pisemna pravidla znamenaji pfedem definovany rdmec, kterému by Zivot
Clovéka mél odpovidat pro vstup do urcitého stupné systému prostupného bydleni.
(Centrum socidlnich sluzeb Praha Projekt tréninkovych byti - program prostupného
bydleni MC Prahy 10 (piipravna fize))
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4. 7.aveér

Na teoretické roviné spatiujeme v systémech prostupného bydleni rozdily v
prostorovém rozmisténi dil¢ich ¢lankt systém, v cilovych skupinach jimz jsou systémy
uréeny a ve zpusobu pfid€lovani jednotlivych stupiii bydleni.

Tyto odliSnosti maji svou vnitini logiku, ktera je odvisla od konkrétnich lokalit,
moznosti, prilezitosti, demografie obyvatelstva, zpisobd piimé prace s clovékem a
dalsich Cinitelich.

Podrobnéjsi rozkryti této problematiky, pfedevsim pak na praktické rovin¢ mtze
napomoci rozvoji této odnoze socialni prace.
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Piiloha ¢. 2 Dotaznik

Komparace systém( prostupného bydleni v CR v roce 2014

Autor: Vit Lastovica

Napiste prosim nazev organizace, ve které systém prostupného bydleni realizujete:

Oznacte vidy jednu z odpovédi, otazky se vztahuji vyhradné k roku 2014:

1. Kategorie podle typu realizatora
1.1 Realizatorem systému prostupného bydleni (ddle jen ,,PB“), ktery provozujeme, byl v roce
2014:
a) Obec
b) Neziskova organizace
C)  Jiny (NAPIiSte JaKY) ceceeeeeeee ettt ettt e e

2. Testovani zajemce o vstup do systému PB v roce 2014
2.1 Abychom zdjemci z cilové skupiny ptidélili vlastni byt, musel splnit tyto podminky:

a) Hradit pravidelné naklady bydleni
b) Hradit pravidelné naklady bydleni a zaroven splnit dalsi naroky (napft.

nalezenim zaméstnani, dobrovolnictvim apod.)

2.2 Pokud mél zadjemce z cilové skupiny z doby pfed vstupem do PB dluhy v(ici
zprostiedkovateli energii, za svoz odpadu, za nezaplacené vyZivné nebo za pokuty udélené
policii:

a) Tyto dluhy nemély vliv na rozhodnuti, zda zajemci bude byt pridélen

b) Dluhy ptimo ovlivnily, zda zajemci byl byt pfidélen

2.3 Pokud byl zajemce z cilové skupiny zjevné aktivnim uZivatelem drog:
a) Mohl byt zajemci byt pridélen, pokud splfioval ostatni podminky pro
pridéleni bytu

b) Lidem, ktefi aktivné uzivaji drogy, nebyl byt pfidélen
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3. Vstup zajemce/klienta do systému PB v roce 2014
3.1 Klient po vstupu do systém PB:

a) Vzdy zahdjil spolupraci v nizsich stupnich bydleni se smlouvou o poskytovani
sluzby nebo s podndjemni smlouvou

b) Néktefi klienti ziskali ihned samostatné bydleni s ndjemni smlouvou

3.2 O zarazeni klienta do konkrétniho stupné bydleni zpravidla rozhoduje (za predpokladu, Ze
vSechny stupné maji volnou kapacitu a poradnik je prazdny):
a) Realizator systému PB na zakladé Setfeni, kterd proved|

b) Klient na zakladé vlastni volby a svych finan¢nich moznosti

4. Pribéh spoluprace s klientem v systému PB v roce 2014
4.1 Klient, ktery ziskal byt v systému PB (nevztahuje se na stupné, které zahrnuji azylové

bydleni):
a) Mél povinnost spolupracovat se socidlnimi pracovniky, pfipadné s jinymi
odbornymi pracovniky realizatora systému PB
b) Mohl vyuZivat systém prostupného bydleni bez povinnosti ¢erpat podporu
socialnich pracovnik( nebo jinych odbornych pracovnik( realizatora systému

PB

4.2 Klienti pfi pfesunu mezi jednotlivymi stupni, véetné stupni zahrnujici azylové bydleni:
a) Alespon v 80% pfipadl zUstali bydlet na tomtéZz misté, zménila se forma
smluvniho vztahu
b) Alespon v 80% pripadli se odstéhovali bydlet na jiné misto

C) JINA OdPOVEM ...ttt

5. Opusténi systému PB klientem v roce 2014
5.1 Doba, po kterou klient mohl bydlet v jednotlivych stupnich systému PB:

a) Je ¢asové omezena alespon v jednom stupni

b) Neni ¢asové omezena
Dotazniky jsou soucdsti bakalaiské prace ,Komparace systémd prostupného bydleni v CR
2014“ a spolec¢né s celou praci budou verejné dostupnym dokumentem. Uvedte prosim, zda
souhlasite nebo nesouhlasite se zvefejnénim vasich odpovédi.

Dékuji za Cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénovali.
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