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Abstrakt

Diplomova prace ,Osobnost UGgmého manazera® se zabyva nalezenim
charakteristickych znakosobnosti usggného vedouciho pracovnika. A to z pohledu
¢eskych manazéra také z pohledu manager firem z jinych zemi. Prace také popisuje
zajimavé problémy, se kterymi se marfa¥eraxi setkavaji, protoze sdilené zkuSenosti
jsou cenné pro dalSi rozvoj manazerskych schopnog#rem gidava dalSi podity

pro manazersky rozvo.

Abstract

Master's thesis "Personality of the successful mpariadeals with finding the
characteristics of successful manager. And this filwe perspective of Czech managers
and also from the perspective of managers of finm® other countries. The work also
describes the interesting problems with which mamagncounter in practice, because
shared experiences are valuable for the furthereldpment of managerial skills.

Finally, add additional suggestions for managendentlopment.

Kli ¢ova slova

Uspsdny manazer.

Osobnost usgEného manazera.
Uspedny manazer v mezinarodninetitku.
ManaZzerské schopnosti.

Rozvoj manaZerskych schopnosti.

Key words

A successful manager.

Successful manager personality.
Successful manager on international scale.
Managerial skills.

Development of management skills.
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Uvod
Z literatury, ktera se zabyva managementem, vyplynie clovek, ktery
management v praxi provadi, tedy manazer, #em nikdy skotit se svym
vzklavanim. Aby byl ve své pracifimosem, aby jeho prace podavala pozadované

vysledky a plnila zadané cile, j@imo nezbytné, aby na svém rozvoji neustale pracoval

Ale i presto, Ze takovy vedouci pracovnik bude stale rekzgiyé pracovni schopnosti
a zefektiviovat svou praci, five se stat, Ze se nikdy nestanes8sgm manazerem.

- Co je tedy podstatné pro to, stat secgagm?

— Existuji vibec obecné rysy, které by tito éSpi lidé ngli spolecné?

— Jaké je jadro, které je odliSuje od zbytku lidi amagementu?

Na tyto otadzky je pdeba hledat odpa@di neustale. Prostdi 21. stoleti se vyztaje
svou dynaminosti. V sodasné dob navic s¥t postihla finagni krize, ktera
se pozvolna stala krizi hospddiéou a tak se tato prace také podiva na to, jaké js

osobnosti usgsnych manazérv této dols u nas.



Vymezeni problému, cile prace a metody zpracovani
Tato prace chce ifplizit pohled na ,usgsného manazera“. Z praktického ZzZivota
¢eskych vedoucich pracoviiikchce najit vlastnosti tohotélovéka - kdo to je, jak

se vyznauje a jak se pozna, a jak se takowlovékem stane &ny manazer.

V dnesni dob, ktera je poznamenana ekonomickou krizi, se zd&ajem ,uspsSny
manazer“ dostane novy pohled. A proto se tato prac@iuje na identifikaci vlastnosti
takovych uspSnych lidi, kté¢i stoji ve vedeni firem, z pohledu sasgnychcéeskych

manazei.

Cile:

1. Ve své praci se chci zatiit na vyzkum nazdr manazek z niznych prostedi,
z naizr¢ zangienych firem. Chci najit body, které jejich pracogpi, které by se
daly pouzit, jako zakladni fitrezovy model pro trénink dobrych budoucich
manazei a pro stalé zlepSovani jiz ,hotovych* manaier

2. Chci najit co nejvice moznych firemnich ptesti, i multikulturni, aby
se ukdzalo, Ze existuji z&kladni rysy, body, kteyenmel mit kazdy manazer
na mysli, zvla8 v krizovych situacich, aby se oém, pi kazdém jeho
rozhodnuti, daldici, Ze je Usgsny.

3. Zawrem prace najde dalSi alternativniigpby, jak se rize vedouci pracovnik

Vi s

stat lepSim ve své funkci, efektiygim a ginosrgjSim pracovnikem a tak

vvvvvv

Ptinosem pro firmu pak bude lepSi manazer, leidiick ve vedeni, s lepSimi
a zvladnutymi rozhodovacimi procesy. A timto tolepBeni pinese i lepsi firemni

vysledky, lepsi firemni soudrznou kulturu a lepSigovni prosedi pro vSechny.

Metodou zkoumani byla zvolena dotaznikova metodeegenymi otazkami. Oteené
otazky proto, Ze bude hodnocen takésgb vyjadovani jednotlivych manazér pog.
jejich obraty a tim i rétorické schopnosti. Budpdépostizitelny jejich osobity nazor
a postoj k dané problematice.

10



Vyhodnocovani dotazniku bude probihatispbem hledanicetnosti jednotlivych
vyjmenovanych znak v odpowdich na otazkwislo jedna. Nasledn budou tyto
vysledky zobectny a popsany slovna dany do konkrétnich souvislosti s vysledky
Z literatury. Druh& otazka bude slouzit jako gamro obsah hodin, ip vzdélavani
manazel v kurzech. ManazZerské kurzy budou &&sti praktickécésti prace. Vzor
dotazniku je satasti filoh.
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1 Osobnost Usgsného manazera

Uvodem je teba odpovdst si na tyto otazky:
- Kdo vlastrt je manazer?
- Jak nizeme popisovat jeho osobnost?
- A co vlastg znamena usgeh v dnesni dat?

1.1 Kdo je manazer?

Management je to, coéldji manazé. Co je tedy togim se zabyvaji - management?
K vysvétleni Ize pouzit definici H. Koontze a H. Weihrich#anagement je proces
tvorby a udrzovani prosdi, ve kteréem jednotlivci pracuji spohé ve skupinach
a efektivré dosahuji vybranych il (DOSTAL, 2008)

Poté se nabizi otazka, kdo jsou mahaZie jisté, Ze se historicky vzato dgnili

v procesu d8by prace. Kdyz se vzhledem k fatajicimu rozsahu, slozitosti a také
dulezitosti provadné prace odiila prace vykonna od prac#dici. ZjednoduSen
muzeme stanovit, ze manazer je ten, kdo pracujend,likbordinuje jejich aktivity tak,
aby bylo dosazeno stanovenych acilMuZze koordinovat jednotlivce, skupiny
i pracovniky v celé firma. Podle jednotlivych pozic a velikosti firmytbe mit i jiné
pracovni povinnosti a vykonavat mnoti@nosti, jako ostatni pracovnici. BMECEK

a ZICH, 2007)

Definice osobnosti

Psychologicka definice se diva na vlastnosti osstin@ako sodasti lidské psychiky -
z&jmy, vlohy, sklony, nadani, schopnadtivéka, jeho temperament a charakter. Tyto
psychické vlastnosti jsou v podstaouborem pogrné stalych znak duSevnicinnosti,
které vznikly uc¢lovéka kthem jeho ontogeneze (vyvoj jedince) pod vlivem tch
podminek, vychovy, vaz#ani, ¢innosti a prosedi, kteréclovéka obklopuje a které
¢lovek také sam vytvid. (DLOUHA, 2001)
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Z psychologické definice jagnvyplyva, Ze osobnost ma do zZna miry zvlastni
rozmer. Ze jde o zvlastni dimenzi, ktera je diky svéstié rozmanitosti, pHti praw

jen jedinému konkrétnimélovéku, zvlastni a jedinma.

Zvlastni dimenze osobnosti

~Praktické zkuSenosti ukazaly, Ze osobnost vykarage rys, které |ze obtizhzaradit
mezi jiné kategorie. Jézkéftici, zda jde o vlastnosti, postajemotivy — jisté je jen to,
Ze ovliviwuji chovani jednotlive a Ze maji z hlediska pracovni @Sposti mimaadny

vyznam.

Misto kontroly vyjaduje, nakolik lidé citi, Ze &ci, které se &i okolo nich, jsou
vysledkem jejich vlastni aktivity. Lidé svimtim mistem kontroly se domnivaji,
Ze kontroluji své okoli, aé&di v okolnim s¥t¢ pripisuji svym vlastnim zasluham

¢i chybdm. Lidé s v&Sim mistem kontroly vidi i¢inu svych uUspchi ¢i nezdat

v okoli. Pracovnici s vnihim mistem kontroly byvaji vice motivovani a jakamazé

Vv s

Orientace v nejistét — v dneSni dab musi manaZer u¥h zpracovavat nevidané
mnoZstvi Udaj, které navic podléhaji permanentnimémdm. Proclovéka je dosti
téZké se orientovat v takovém vysoce turbulentninrhaotickém prosedi a odhadovat
jeho budouci vyvoj. Zejména pro manaZery je prottedta tolerance &i nejistot,
schopnosti vybrat nebo spiSe vycitit) podstatnérinfice, pehlizet nedlezité a dlat

piiméiena rozhodnuti.

Kreativita (tvaivost) spd@iva v hledani a ijimani netradinich postup, v novych
napadech, originalnickeSenich. Bive byla povaZzovana za schopnost, ktera je nebo
neni ¢lovéku vrozena. Pozgi byla zaazena mezi vlastnosti, které |Z@st&ne
vypéstovat. Dnes ji chapeme jako postoj ketsy kterému se Ize nam* (SULER,
2008, 8 s.)

Jako ostatéiu vSech profesi, da se sp@ustci v manazerské profesi naiu Ale stale

jese€ jsou podstatnouasti viohy, které byly manazerovi dany, jakige&, do ,vinku“.
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Je teba tento soubor viastnosti brat v potaz a neopoutéak jeho vrozeny potencidl.
Je to on, ktery @uje vySSi schopnosti, kteroveka predukuji k vykonu utitého

povolani.

Osobni potencial manazera

,0sobni potencial je schopnost vykonavat v budoucmtitou praci nebo funkci.
Potencial manazera jefgqupokladem dosazeni manazerskych kompetenci. Pokud
pracovnik ma pdebné vliohy a pozadovandinnost neovlada, fze se ji dotit. AvSak

pracovnik, kterému potencial chybi, poZzadovanydiedlki nemize dosahnout.

Znalost svého potencialu je pro manazeatedta, protoze mu:
- umozni zaniit se na oblasitinnosti, ve kterych ma Sanci vyniknout,
- doda peswdceni, Ze v utité ¢innosti dokaze dosahnout cile,
- odradi jej od aktivit, ve kterych by pa&rt&zko dosahl dobrych vysledk
- pomaha fi rozhodnutich, ktera souviseji seghodem do nové funkce.”
(SULER, 2008, 20 s.)

Méame-li definice na osobnost a osobni potencial akara, je feba nahlédnout
na definici uspchu, aby bylo jasné spojeni osobnosti a¢édsp manazera z pohledu

nazoi riznych autai.

1.2 Co je to Usg@Ech?

»EXistuji mizné druhy Usgchu. Jednak osobni, s¢ieajici v uskuténeni vlastnich cil.
Potom fina@ni, ktery je rovez dilezity. Usgich je také individualni zaleZitost: Kazdy
musi sam &dét, jaké ma cile.”

Niki Lauda (Nekolikanasobny byvaly mistr sta formule F1 a nyni majitel letecké

spolenosti.)

,Uspéch je kouzelné slovo - natginu lidi méa pozitivni &inek a dokaze utiat z Sedivé
mySky zdici hwzdu, iz lezi u nohoup swéta. Znamend to totéZ co penize, moc
postaveni a sebe&domi. \EtSina lidi touzi po udsfchu, mnohé magicky iftahuje,

a presto - nebo pr&proto - ho dosahne jen malokdo.
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Pritom neni apriors dano, Zze by ¢kdo musel byt neuggny - schopnost dosadhnout
aspechu, & uz v zangstnénici v soukromém Zivat, v solé nosi kazdy; musi ji jen
vyuzit. Potebuje k tomu talent, odborné znalosti, Zeleznali, vaktickou obratnost
a uneni jednat s lidmi a f@swdcit je. To je malo a hodnzarove: néco z toho mame
od narozeni, ledacos ne, mnohé &zeme osvojit Bhem Zivota, mnohé ne. Usmh je
mnohovrstevna, komplexni zalezitost vyZadujici sowhnoha faktatr.

| lidé us@sni vSak v jen z vody, a kdyz nedi jak dal, uchyluji se afas k malym
trikim, aby vytahli kdru z blata. Ff@devSim se vSak od nichddeme naéit, jak

dosahnout svych ¢ila mimdadné kariéry dslednosti, kreativitou a odvahou riskovat.*

,Uspéch je definovan vytgnymi cili v povolani i v soukromém Ziale to souhrnny
obraz slozeny zienychcasti: Kdyz je skdo spokojeny s tim, c@ld, je to obrovsky
aspech.”

Dr. Helmut Thoma (Televizni intendant, ktery vyheédpiesedlal z pravdiny

Vi s

televizni stanici RTL.)

Profesionalové maji jasnouiqustavu o dsjghu. Nejsou motivovani \dgimi
znamkami a symboly vzestupu, ale svymi individuaingili. V tom je grece jen maly

rozdil.

,Uspéch je mnohovrstevna zalezitost a sklada se jakcaikez mnoha soukromych
a obchodnich fazet. Kdyz jekao neobyejné UspSny ve svém povolani, ale zato zcela
selze v soukromém Zivot je to neusgch? Naopak pro Zenu v domacnostizen byt

velkym Usgchem, kdyZ se ji podadokonale vychovatetl. Pro mne je nejieZit]Si

mit intaktni rodinu a dobrésfatele.”
Hans Schmid (Diplomovany obchodnik, majitel rfv rakouské a jedné z néfgich

evropskych reklamnich agentur, ktery je znamy swchotou riskovat.)" ERITZ, 1996,
9s.)
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Z definovanych pojma kdo je vlastd manazer, co je jeho néplini prace, jak psychologie
definuje osobnost a jak se diva, vySe uvedenaaliter, na Usfth z manazerského

pohledu, se da vytvit jednoduchy zagr, Ze:

Osobnost Usfného manazera je soubor lidskych vlastnosti, ja@o vliohy, nadani,
sklony ¢lovéka, jeho schopnosti, temperament, charakter a iy, které jsou
dulezité pro to, aby jeho tvorba a udrZzovani prexd, ve kterém jednotlivci pracuji
spole&né ve skupinach a efekti¢n dosahuji vybranych i) byla co nejlepSi
a nejefektivijSi. Tedy pindSela maximalni uzitky z prace, kterou vykonava.
Na zaklad této, dobe odvedené prace bude hodnocen aé&dwén, ¢cimz dosahne
osobnich cil a uspokojeni svych osobnich fedi a tak bude Ugpny na poli pracovnim

i soukromém.

Na za‘atku je cil
Moc, postaveni, sebelcta: to jsou atributy, praékistoji za to usilovat o vzestup
na zebicku kariéry. | kdyz je v tuto chvili cil jeStna mile vzdalen - jak znamotle

hory prendsi.

Je teba proto zatnout zuby a stanovit si cil. Nikatilip vysoky, ani piliS snadny,
pekné realny, ale takovy, aby se ho nedalo dosahnoud.hhe vSak jegt neni zdaleka
vSechno: kariérovy koktejl se sklddd z mnoligsaul, nafiklad ze Isti a taktiky.
S pouhou p&estnosti a snazivosti se jen malokdo staedgedou spravni rady. Zdravé
ego je pro vedouci funkce préstezbytné. Koneckotic- smérem nahoru je vzduch

staletidSi a na jednoho tantipada vic kysliku nez na dva.

Carnegie Institute of Technology analyzoval karidaseti tisic lidi a dogpk tomuto
vysledku:
- 15% - Uspchu Ize pipsat technickym schopnostem, inteligenci a Sikatino
V praci,

- 85% - osobnostnim faktim jako feba komunikaci s lidmi.
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Mnoho lidi nedosdhne kyZeného ésipu nikoli proto, Zze by nestii poZzadavky
kladené na & v zanestnani, ale proto, Ze maji potize vychazetidob kolegy

¢i nadiizenymi.

VyuzZivat Isti a taktiky vS8ak neznamena &t se v intrikana. Ratat radji do deseti
a usmivat se, i kdyZ se uvhiovéka vzteky vSechnoifmo vdai. Dat si natas, i kdyz
se zda, zé€as neni. Naslouchat¢koli vétSinou kazdy narazi na neochotu naslouchat.
Stat si za svym nazorem, i kdyz by byl snazsi ustgpt v sam sebe, pak budoutit

i ostatni.

Predevsim byt aktivni, vyuzivatitezitosti. Nap. pii zastupovani kolegy, ktery odjel na
dovolenou¢i onemocil, a seznamit se tak s novymi Ukoly.dH@t si tak, aby byl
¢loveék nepostradatelny a pak onems&icrNamichat si vlastni koktejl U&ghu, ale byt
opatrny pi davkovani - mnozi uz procitli se straSlivou koirmwu. ZvIas¢ ti, co
se dostali déela a zapom#i, Ze taky jednou byli dole. (FRITZ, 1996)

Planovani arizeni kariéry

.Pojmem Kkariéra se d&n¢ ozn&uje tacast zivotni drédhy (Zivotagloveka, ktera je
spojena s jeho pracovnimi aktivitami a s jehofazanim do cinnosti (proces)
organizace nebo vice organizaci, respektive spehoi pro takové organizace. V této
souvislosti se proto hoviotaké o pracovni karié a obvykle se ztotéhje s pracovnim
postupem, népskji vzhiaru ve vertikalnim sgru. Takova donedavna typicka kariéra
(vice ¢i mere linearni, postupna a nigirzita) souvisi spraci pro firmy
s ,pyramidalnim* usptadanim organizei struktury (vicestugpvé organizéni
hierarchie). Tento typ rozvoje se tyka jertitich skupin zamstnand a s tim, jak
se nmeni strategické za#teni i wcné (strukturalni) usgédani firem, je stalestSi diraz
kladen také na horizontalni rozvoj pracounikespektive na obohacovani a réagéani
jejich prace a na rozvoj jejich rozhodovacich kotepei k ¥tSi mie samostatnosti
v mysleni i konani a zarowes tim také k vyuzivani vSestranivyhodné tymové

spoluprace.
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V obou nazn&nych pipadech (vertikalni anebo horizontalni&nse rozvoj kariéry
uskut&nuje za sotinnosti — a v optimalnimifpack ve shod — dvou jeho sloZek:
1. planovani kariéry — vamz se jedna spiSe o aktivitu jednotlivce, ¢auici
k nalezeni ,vlastni cesty Zivotem* a uskiriéni z toho vyplyvajicich krak tato
aktivita, respektive jeji konkrétni najolvani nize byt podpgeno firmou, ktera
ve forme -

2. ftizeni kariéry — umaiuje pracovnikovi rozvinout jeho potencial.

Na rozvoj profesni kariéry tak Ize nazirat jak wntextu jednotlivce, ktery na zéklkad
svych osobnich motiv(zajmi, preferenci, pdeb) a hodnot, ale také svych schopnosti
(talentu nebo nadani) planuje svoji kariéru &itych typech profesi, respektive
ve spojeni s witymi organizacemi — v této souvislosti se htivtaké o kariérovych
kotvach (SCHRAN, 1978), tak v kontextu firemnim.

Ve shod s vySe uvedenym Ize definovat také ¢ieni kariéry, kterymi jsou:

1. Na urovni jednotlivce — rozvoj pracovni motivacargatnand, ktefi mohou
dohe odhadovat svoji ,perspektivu v podniku“ a cldemé se sousedit
na rozvoj osobniho (lidského) potencialu.

2. Na urovni firmy — trvaly rozvoj jejiho ,lidského k#talu” a zajiSéni kontinuity
fidicich proces (planovanim a zaji®vanim nastupnictvi v manazerskych
funkcich).”

(TURECKIOVA, 2004)

Pti planovani kariéry je vSak nutno zminittilé sebeuvdomeni, které je v planovani
dulezité a patebné. Kazdy, v tomtoifpact & uZz o manazera jde nebo nejde, musi
sebekriticky (coz byva nefsi) ukit svij vnitini potencial a schopnosti. Timto

procesem v karté se zabyval E. Schein a nazval ho ,kariérové Kotvy

1.3 Kariérové kotvy
.E. Schein zjistil, Ze po nastupu do z&smani si novy pracovnik utkiasvou
sebeobranu a dopracovava si své profesni pojetd. dajeti maii komponenty, které

tvori tok, co nazyvame kariérovou kotvou.
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1. Vlastni obraz talentu a schopnosti (zaloZzeny n@asmém uUsgchu v fiznych
pracovnich situacich),

2. vlastni obraz motiy a poteb (zaloZzeny na fflezitostech pro sebepoznani
v realnych situacich a na&pé vazks od ostatnich),

3. vlastni obraz postdja hodnot (zaloZeny na smsném vztahu mezi sebou na
jedné straé a normami a hodnotami z&stnavatelské organizace a vykonavané
prace na strandruhé) (SCHEIN, 1978).

Kariérova kotva — soubor subjektivwnimaného vlastniho talentu, mdiia hodnot —

slouzi k vedeni, usénmiovani, stabilizovani a integraci osobni kariéry.

E. Schein nalezl naed @t typt kariérovych kotev:
— technicko-funkni kompetence,
- matdské kompetence,
— jistota,

— autonomie,

kreativita.

Pozdji k nim doplnil dal3i — sluzbu, saiit a Zivotni rovnovahu.* (SULIE, 2008, 22 s.)

1.4 Cim se vyznauji Spi¢kovi profesionélové

.vedouci pracovniky necharakterizuje dokonalefiznd kancela s krasnou
sekretékou a velky sluzebnitz, ale ty vlastnosti, jeZz jsourgdpokladem dosazZeni
orech stavovskych symbil Iniciativa, sebefivéra, socialni kompetence, vytrvalost a
schopnost prosadit se jsou vlastnosti, které vyzadelké podniky, kdyZz obsazuji

Spickové funkce.
Gernot Langes-SwarovskjMit dobré vzdlani je pirozere vyhoda. Zasadhvsak

nema velky vyznam, protoZze mnohedfeiitsjSi jsou vyborné napady a schopnost

prosadit se. | mé&nhvzailani spolupracovnici schopni tymové prace mohoulbgsni."
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Témei polovina vSech vedoucich pracovinitng, jak ukazuji 8decké rozbory - prav

tyto vlastnosti. A diky nim doké&zZe kolegy, riembné a zakazniky strhnout astedrgji,

nez ti pameérni, uskuténovat stanovené cile. ManaZerska elita je sa&ibmwa,

rozhodna, kompetentni a ma sebejisté vystupovara \lastnosti zasahuji do vSech

oborti a plati tént ve vSech branzich, avSak k &slpu vedou, jen kdyz se upiaii

s mirou a cile Kdo grehani a zagnhuje sebewdomi se sebezbo&mim a snahu

0 UspEch s prosazovanim sebe sama, nijak si tim nepr@Sg”RITZ, 1996, 39 s.)

Jakeé vlastnosti a znalosti ma mit us§gsny manazer?

~Zakladnivlastnosti, které by nily byt typické pro usggného manazera:

— vykonnost, rozhodovaci schopnosti, odborné znatodéiného oboru podnikant,

dovednost vedle vlastnich znalostic@emosti vyuzivat &domosti a schopnosti
druhych,

schopnosti a dovednosti v jednani s lidmi, schopnegit s kolegy
i s nadizenymi, schopnost tymové prace,

stklovat a precizovat své myslenky,

moralni kvality ¥etné smyslu pro humor,ifvétivosti afady dalSich pozitivnich
osobnich vlastnosti (ersoi stabilita, objektivita $ jednani s lidmi,
duavéryhodnostgestnost).

Jaké zakladrgnalostima mit UspSny manazer?

Znalost ekonomickych podminek (ekonomického okeatiny) a sowdasnych
i budoucich moZnosti firmy. Schopnost analyzy Fealt v imz firma pisobi
a analyzy vlastni firmy (n&pformou SWOT analyzy, Porterovym modelem
a jinymi nastroji),

schopnost &init podnikatelské rozhodnutitipstalych zmnénach a riziku a byt
dusledny i realizaci rozhodnuti,

schopnost poditovat aktivitu a iniciativu, tvilvost, citlivost k vnimani
podnikatelskych flezitosti, znalost tvorby strategie a metotkSeni
rozhodovacich probléim

znalost zakladnich zakonitogizeni firmy,

znalost mezilidskych vztadti* (RAIS a DOSKQIL, 2007, 24 s.)
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Jak spravné myslet pro Usgch

Kdo to chce v povolani gkam dotahnout, p&tbuje nejen cil a nutnouiaslednost

a disciplinu, aby ho dosahlidtlevSim musi byt motivovany @eggwdceny sam o sab

a 0 svém p&nani a musi pro své cile ziskat ostatni. Mnohéujenjen v tymu, a proto
ma& rozhodujici vyznam ¢éinny management - tedy spravnd pozice vlastni osoby
v podniku. Dynamiinost, iniciativa, pibojnost, schopnost nadchnout se préc v

a navazovat kontakty jsou atributy, které secamdji pfipisuji UsgsSnym lidem

a atekavaji se od vedoucich pracovhilSamy o sobvyjadiuji jen nedostatag, co je

v zangstnani - pi praci na sob a @i styku s kolegy - tllezité. Je to fisluSna srésice

a spravné vyuzivani shora uvedenych rozhodujidagtnosti.

Jis€, v praci by ndl byt ¢lovék plny energie, elanu, & by byt pistupny vSemu
novému, zkratka a déd dynamicky: kdo chce pracovat @sp: a disledrg, nesmi vSak
jednat ukvape#i musi spravna rozhodnuinit po dikladné Gvaze. Musi byt kreativni,
navrhovat a uskud#éovat vlastni projekty, poznavat problémy ve spravrakamziku

a spravll na re¢ reagovat. Zkratka a dédz musi byt iniciativni a musi svou kariéru

aktivné urychlovat.

Par trik & pro uspéSnou kariéru manazera

— Ujasni si, co chce, a pokusi se zanalyzousbdy, pra cile dosud nedosahl.

— Provede analyzu svych silnych a slabych stranekeM je lepSi nez ostatni?
Co ctla rad? Vyniknout mize jen pi takoveé ¢innosti, za niZz si stoprocertn
stoji.

— Realizuje své cile. Nehoni se za &dpy, které maiji jini, ale orientuje se podle
svych moznosti a plan

— Zustava ¥rny sam sob. Nesnazi se napodobowét kopirovat jiné. Je iece
jedingny, pra: by se ndl stat druhdadou kopii?

- Je z¢davy. Nasavaadomosti a informace jako houba. Nikdy nevi, kdymse
uréitd znalost bude hodit.

— KdyZ se chce dostat na Spici, nesmi se na autamitgpoléhat, ani mit z autorit

strach.
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— Dozene, co zanedbal. Rozviji cibesvé silné stranky a je kdykolripraven na
zmeny. Jestlize seiprozhovoru se Séfertervenéci zakoktava, absolvuje kurz
rétoriky. KdyZz ho chce firma poslat do zahgdniptihlasi se do kurzu ciziho
jazyka.

— Je kooperativni. Cim vy$ vystoupi, tim vic je jeho USgh zAvisly
na komunikativni obratnosti. Rozviji percepci sasabe i ostatnich. & se
pracovat v tymu a zlepSujetg\pristup k informacim.

— Bez prace nejsou kalé. Kdo chce uglat nadptimérnou kariéru, musi pracovat
s nadpimérnym nasazenim. Jestlize to ché&am dotahnout, nesmi litovat ani

vikendu.

1.5 Sila osobnosti

Talent a dobré vziani jsou bezesporuitezité. K dosazeni ugphu v zanistnani vsak
dnes uz zdaleka nesta Nyni se vyZaduje charisma, pozitivni ¥nit postoj

a sympatické vystupovani - to jsou neddjy dilezité vlastnosti, jestlize chce jednou
provzdy zvitzit nad nepijemnou konkurenci. Kdo se prodava lépe, rychlk&zigskok

pied zbytkem hladové sréley. Presre podle hesla: Dobry marketing je poléwi vyhra.

Jestli chceclovék pasobit wrohodrg, musi Zistat ¥rny sam sob& ZkuSeni vedouci
odbornych kuréz a poradci v otazkach osobnosti nachazeji u mladg@itstnand
touzicich po karig, stale tytéz chyby:

— orientuji se flis podle imaginarnich, udajro¢ekavanych postdj

— a potla&uji vlastni osobnost.
Kdo neovlada cizi roli opravdu didy nel by hrat radji svou.
Casto mohou p#teini dobry dojem zkazit a o dobré $ance hipravit pouhé

malickosti a detaily. ¥ci, kterym se obeentika vystupovani, styl a image. (FRITZ,
1996)
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Prvni dojem je opravdu jen jeden, ten prvni. a @ret fteba se souidit na tento
moment. Prvni dojem silovék uckla v tak kratké chvili, Ze mluvenym slovem neni
Sance zapsobit. Proto se manazer musinevat svému vzhledu stgjrjako svému

vzaélani.

Osobni styl

Obleteni Ize pirozerg prizpasobit @ilezitosti, ale je pdeba nosit fedevsim to, co se
¢loveku libi a véem se citi dofe. Jinak lze snadno dosahnout pravého opaku. &rom
toho plati: méa je vice. Doplky se nadit pouzivat jen jako decentni detail, ktery

zdirazni styl, ale nezvyramje se napadndo pogedi.

Zejména pokud jde o styl, &lo by vSechno fisobit jednots: kazda nevhodna
mali¢kost je nefijemns napadna. Proto by se¢hvyhnout vSemu, coffimo nesouvisi
s jeho UspsSnoucinnosti v zamistnani - o nedbaléréi Spatreé padnoucim obtkeeni ani

nemliung.

Opticky dojem ma velky vyznantg@devsim § prvnim styku. Obléeni musi odpovidat
postaveni. Rzpasobi se svym obtenim. Usp3ni profesionalové se vyzhgi

preswdéivym osobnim stylem, ktery se odrazi i v jejichrslati.

Nechte hovdit své €lo

,Lidé se dorozumivaji dima zpisoby: verbala slovy a neverbathieci téla. Toto
vyjadfovani je mnohem starSi nez jazyk a wikghu evoluce feSlo lidem do krve.
Védci odhaduji, Z€lovek vySle za jednu sekundétpaz deset tisic bezéhych signat,

které jeho partiepodwdomne vnimaiji.

Zpusob, jakym kdo chodi, sedi, mluvi, jedna, @nnvypovida vic, nez se vSeobécn
soudi. Takiteba gestikulace a nohy vyjaxi, zdac¢lovék pasobi vyrovnat a uvolréng,
nebo dewené a strnule. Mnoho lidi nevi co s rukama, nechdeajrost klatit podél
téla, coz misobi nedbale a malo dynamicky, jejich gestikulac@g@&inna. Totéz plati
o lidech, kt&i si zakladaji ruce na prsou nebo za zady a sigmjaltim nedostatek

otewenosti. Kdo drzi ruce ve vySi pasu a uvokh a nenuce® jimi pohybuje,
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signalizuje otekenost a flexibilitu. Gestikulace je vyrazem osolthddic nepotl&ovat,
pohybovat se tak, jak odpovidérpzenému chovani.

Nepilis mrskat nohama, fpbihat z mista na misto nebo se pohupovat nkagh.
Télesné chovani vyjadje mentalni stav, poskakovani dava najevo neddstatdu
a stability. Steja nespravné vSak je nepohybovat gbec ze strachu, Z8ovek udla
néco Spatl. NejlepsSi je zkusit stat rozkimo a gedstavovat si pevnou spojitost se
zemi. Kdyz se dokéaze toto zakasni zviditelnit, pijde o spravny postoflovék, ktery

zastdva obma nohama natjplé reality.

Jak mluvi €&lo a jak mluvit spravé? Znalost spravného vyjsalani je pro manazera

klicova, nebé jeho kazdodenni styk s lidmi je zasadni v jeh@@vai¢innosti.

1.6 Sila slova

Pro jazykové dorozumivani plati, Zefi povoru musi #stat pravdivi a projevit svou

osobnost. NejilezitéjSi je werohodnost.

Zagcina to rychlosti, jakou manaZzer, nebo i kdokolyjimluvi a sah& az po dramaturgii
piednesu. S tim, co si normakiovek predstavuje pod rétorikou, ndklad spravnou
gramatiku, ¥tnou stavbwi vybrany slovnik, souvisi uémi moderniho rozhovoru jen
podmirgné. Sebe¥domé vystupovani, gestikulace a navozeni pozitigakladni
atmosféry jsou stefndilezité jako technické zprdasidkovani obsahu.i®dpokladem
ovSem je, abychom tytocei ovladali a byli jazyko¥ na vySi. Koho nahle nenapadnou
spravna slova, kdo #me koktat a zapomene, co déhvlastre fict, ztrati image -

0 preswedcivosti ani nemlux.

Zakladnim pilfem rétoriky je pirozere rec. Dobryfecnik mize pestrym, dynamickym

sttidanim sily a vysky slovniho projevu vyvolat u pm$iagu silné nagti a pozornost.

Je teba mluvit hlasiji, kdyZ je réco zvla$ dulezité, a potom hlas ztisit a kratce se
odmket, pro dani pr@jSku ¢asu na oddych. ZvySi se tim jeho séedini, a tim

| pozornost.
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K vySce ténu lzetict toto: Hluboka poloha signalizuje¢anou autoritu a osobni
neustupnost. VysSi polohy mohou byt naproti tomadsie interpretovany jako vyraz
podrazéné a agresivni nalady. Pozor: Hlas musi znit vadawgive, a proto se ip
rétorickych pokusech manazer nesmiilip vzdalovat od své ipozené barvy hlasu.
Jestli m& od rody vysSi hlas a nahle se rozhodne, Ze bude trdametow hlubokym
tdbnem, z#lo by to patre, jako kdyZz mladiek mutuje.

Pt vystupovani jefeba byt vzdy sam sebou.

Zasady jak mluvit preswdcivé
- Pouzivat kratké, jednoduché a snadno srozumiteityé Véty od étrnacti slov
nahoru plati za problematické, od dvaceti plov za £Zko srozumitelné.
- VyuZivat aktivni formulace jako: ,K tomu se paidjeste vratim.” Pasivni
formulace jako: ,Jak bylo doloZeno...,ligobi nekonkréty) Unavré a neuéite.
— Vyhybat se konjunktigm (slovesny zfisob, ktery vyjatlje zpravidla
podmirénostci hypotettnost @je). Posluch& by to mohlo znejistit.
- Mluvit prevazr v piitomnémcase, neopakovat stejné slova a vyhybat se cizim
slovam a abstraktnim vyram.
- Nepouzivat provokativni a dvojsmysiné vyrazy - #/la choulostivych témat,
ledaze byste cHli posluch&e vyprovokovat.
— Superlativy a modni slotka zpravidla nemaji v seridézni prezentaci éat
— Mluvi-li ¢lovek dialektem, mil by ho povaZovat za nedilnou s$dgt své
osobnosti. Kecovit¢ ho potl&ovat je stejd Spatné jako jej pouzivat
bezvyhradn. Nejlepsi je najit svou zlatouistini cestu - lehky dialekt ho pak
bude provzdy charakterizovat.”
(FRITZ, 1996, 66 s.)

O rétorice trochu jinak

V literature se také lIze setkat s vyrazem ,rétoricky”, a tosweyslu ,postupovat
rétoricky.” Ale naged na z&atek.
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UZ od antickéhdRecka existuji rétorické souboje. Je jich mnoho i@eyvvyhlasenych

a mnoho &ch, které probihaji v tichosti. Ty tiché s&ig, na které se jako na séitg
nepohlizi, to jsou rétorické souboje o0 nejlepsijSikevrejSi, nejrafinovagysi
manipulaci ostatnich. V nich bojuje Zena o0 muZersjiepsi kamaradky, jeden kolega
mobbuje druhého (Mobbing, podle internetové enqyéthe Wikipedia, je druh
rafinované Sikany na pracovisti.), podnikatel v§tilig jiného u zékaznika. Nejsou to
zadné hldané boje, které se konaji zacnickym pultem, ale subtilni a tiché taktiky,
které se pouZzivaji v dennim styku s lidmii ®mto nahlizeni, Zijeme ve spof®sti,

kterd je protkana cilenymi manipulacemi.

Casto se lidé zlobi, Zeskdji néco, co viasts vibec nechiji: prokazou svému kolegovi
laskavost a pracuji ipgas nebo si s nim vyni dovolenou, kterou jiz
naplanovanou. KdyZz seéco takového stane, je to vlastprepadeni na (Istd)
pratelsky zfisob. Na druhé stréanse pokousi kazdy o prosazeni svycli:dllobe se
oblete, kdyz jde na rande (co se za tim asi skryvaMilgek tomu, od koho &co chce,

pozitivré se prezentuje, kdyz se uchazi o stmani.

Jinymi slovy: kazdy se pokouSi manipulovat druhéoAdennoden®) ténti pokazdé,

kdyZz s rtkym komunikuje.

Je nyni jasné, Ze manipulace jfou praxi. Tak pdv ni nedosahnout mistrovstvi?
Prod nepostupovatddon® a cileg namisto manipulace n&domé? Jinakeceno: Pré

nepostupovat ,rétoricky?*

Tedy manipulovat rétoricky znamena manipulovat aylér osoby &dome a cilerg

s pouzitim manipulativnich technik podlgedem vytvéeného planu. (BECK, 2007)
Je jasné, Ze jedin&w, ktera je pro vSechny lidi nedostatkovym zbozZimly vzacnym

statkem, je €as. A manazer, aby byl i&my, musi unit ¢as efektivi vyuzit pro svou

praci. Tedy schopnost s nim pracovat je veltteEita vlastnost.
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1.7 Vyuzity ¢as je naplrény zivot

»LAlan Lakein (USA), jeden z nejvyznamg8ich odbornik v oboru planovanéasu, se
domniva, Zetas nejsou pouze penizé&as je totiz Zivot samCas neda vrétit a je
nenahraditelny.

Souhlasi-li s tim, Ze&as ma pro & vysokou hodnotu, potom by s timémco
nejopatriji zachazet. Nemusi se ale stasovym fetiSistou. Jde v podsiat to, ungt
scasem co nejlépe nakladat. VSichni si davaji pozaby jim rekdo neukradl
perézenku, ale jakéasto si nechaji, na rozdil od géenky ukrastéas. Ritom se
nejednd pouze ¢as v nejblizSi budoucnosti, ale icas v SirSich dimenzich. Pak je
pochopitelné, prd Alan Lakein rozvadi svou tezi dalCloveku, ktery si nech&as
vyklouznout ze svych rukou, ten ma pé&w rukou i swij Zivot." To vSe pivedlo
Lakeina k vyroku: ,Promagmy c¢as je promarny Zivot - vyuZzity ¢as je naplany

Zivot.”

Veédomi sprava vyuzitéhocasu ovlivauje pozitivre lidsky zivot. \gtSina lidi nendze
vyuzit ¢as tak, jak by si to fpdstavovala. f¢devSim ekonomické a socialni vazby
vytvareji pevné ,mantinely”. K nim sefjgévaji v mnoha fipadech jestvlivy druhych
lidi, napr. pasobeni vedouciho, zakazfjldodavateal, spolupracovnik nebo rodinnych
piislusniki. Projevy vijSich vlivi jsou rozdilné podle individualni situace a zvolené
¢innosti. Resto mé kazdyglovék moznost svéasové problémy v ramci svych moznosti
lépe zvladnoutRimsky filozof L. A. Seneca kdysi pronesl: ,Nejeds& o malosasu,

ktery mame, jedna se viceas, ktery vyuzivame.” (NAGEL, 1992, 11 s.)

Kontrola hodin a minut

,Cas je nas nepsi nepitel: netprosé miji, i kdyZ subjektivi velmi rozdilnou
rychlosti. Velmi zamstnani manaZe ho maji vzdy pilis malo. Kdo ma rozmanité
zajmy a touzi po usphu, potebuje tedy zn&ny organizéni talent a sebedisciplinu.
Uspssni profesionalové zvladaji prakticky neustale ebké mnoZzstvi prace. Jejich
pracovni den zdna obvyklec¢asre rano - v dob, kdy normalni kanceféka sila jest

lezi v posteli nebo snida - a kérziidka gred pozdnim v&gerem.
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Platné zakonné ustanovetika, Ze: ,Povolani a soukromy Zivot beztak nelzikisie
odalit. Cim vy33i méa kdo postaveni, tim vicsaiblasti splyvaji.”

To je patri jeden z dvodia, Ze Spikovi pracovnici zachazeji se svytasem velmi
pruzre, prestoze maji mnoho povinnosti. Pruzné planovasii znamena, Ze si manazer
vede swj terminovany kalendasam. Je tedyétké podat vSeobecny navod tohoto
planovani: kazdyclovék je jiny a ma jiné kvky vykonnosti. Nkdo dosahuje
Spickovych vykori dopoledne, jiny v&er. Proto by si kazdy & faze své vykonnosti
zanalyzovat a vrcholné okamzikyenovat obtiznym Okdim. V meér€é kreativnich
hodinach - je znamo, Zeikka vykonnosti klesa po @dé - Ize pak provéagt mére
namahavé a natné prace. ¥dci vypciitali, Ze se z pravidla 80 % vysladklosahne
ve 20 % casu. Je obdivuhodné, adoveék zvladne, kdyZz se do prace zcela pono

a Vyfizuje své ukoly s plnym soustEnim.

Jestlize¢asovy rozvrh za Zadnou cenu nefungujeieky zla spoivaji casto v dtstvi
dotyné osoby: pracovni disciplinacasovy rozvrh ji tehdy bylyigjmeé cizi. A co se
v mladi nenatis, ve sté nenajde$S - v tomtoifpad sttedredobé planovani. Proto
byvaji pro dalsi Zzivot é&hto osob charakteristické néadek, nefesnost
a nespolehlivost - vlastnosti, které #epsji jejich oblibé a navic jsou @lezitym
stresovym faktorem.” (FRITZ, 1996, 128 s.)

1.8 Jednat bez zachranné sét
Riziko pati prost k véci: neexistuje snad jediny sy profesional, ktery by se

nepustil do projeki s nejistym vysledkem - nebo Iépe: nemusel se clo pustit.

| kdyZz se pi padu nezlomi hned vaz, nebeapg je v kazdém fipack. Kdo se chce
dostat nahoru, neiie si dovolit neusfthy: nejdilezit¢jSim predpokladem dalSich
aspcha je usgch. Kdo se mze prokazat zddymi projekty, ziskava bonus
od spolupracovnik obchodnich partnéra veéejnosti, ktera od witého okamziku
témet sleg veri v kvalitu usgSnéhocloveéka. Mnozi proto radi k opatrnostieba i

zmeng zamestnéni.” (FRITZ, 1996. 91 s.)
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Mistii zmén

vedoucich pracovnik resp. ,lidd“. Stavaji se hybnou silou ino#aiho Usili a kvality
prace ve fird. Od €chto ,mistfi zmeén* se @ekava schopnost vytiib a formulovat
vizi budoucich pozitivnich zém. Musi také dokazat realizovat je rukama a hlavami
spolupracovnik. K tomu by je nili dokazat neformakziskat, resp. nadchnout.

Zakladni osobni vlastnostiédhto ,mistii zmen“ je predevSim schopnost prugn
reagovat na dynamicky seénici podminky podnikatelského okoli. Symbolicky ez
.mistiéi zmény“ je obvykle gipisovan snad dneSni nejzngBi Zer sowasného
amerického managementu, profesorce Rosabeth Mosdgendaé, kterd poznatky
o vlastnostech prviiinich manazér viélila do knihy ,Change Masters”. Na zakiad
rozboifi konkrétniho jednani stovek mana¥e&e vnitni i vrejSi podnikatelsk&innosti
Kanterova zdraziuje, Ze tarci vedouci (,lidr") je kltovou osobnosti #jsi i vnitini
podnikatelské&tinnosti. Zdiraziuje, Ze je hybnou silou inovaci v organizaci, ktgré
nutné povazovat za priext dulezité pro sotiasnou konkuremi schopnost podnik
atim i jejich podnikatelsky usph. Z hlediska trciho mysSleni a jednani je obvyklé,
Ze ,misti zmeny*“:
- se ungji divat na realitu a narjpezitosti firmy netrading, z tiznych stran (kb
k ispchu spgiva v tom, Ze ,lidr* vidi moznosti pro firmu i tankde jini vidi
pouze nemoznosti),
- umgji komunikovat s lidmi, a tim je dokazfgswdcit a ziskat pro svou vizi,
— maji vytrvalost v prosazovani a realizace inmiho zangru,
— zvladli umeni ziskavat spojence a vyted i organizovat zajmové koalice,
— dokazi veést lidi v tymové pracicetre rozvoje jejich participace na Gsjch
i chybach spokné ¢innosti,

— umgji sdilet zasluhy, vytiét ze spolupracovnikisgsné lidi, dokonce hrdiny.
Samozejme, Ze ve firm¢ by nmel byt tlak na rozvoj nejenom technické a vyrobni

kvalifikace personalu, nybrz manazery byl oyt vyvijen tlak, ktery povede ke zvySeni

ekonomicke, pravni a informatické gramotnosti peé&bo celé firmy. Obeenjednim
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z klica Gspichu manaZera je schopnost rychle se adaptovat.1SRADOSKQ@'IL,
2007, 22 s.)

MQ: manazersky kvocient

Skute&ni manazg jsou tirozmerni. Krome vysokého 1Q (inteligefni kvocient -
racionélnitizeni) a EQ (emimi kvocient — eméni tizeni) potebuji i vysoky PQ:
politicky kvocient. Existuje-li #co takového jako usgna formule \izeni, lze ji

shrnout jako:

MQ = IQ + EQ + PQ.

MQ je manazersky kvocient. Pro zvySeni MQ, se mudiudovat 1Q, EQ a PQ.
Formuli isgsnosti Ize snadno vytyib, ale je ji obtizné dosahnout.

MQ se tyk& praxéizeni, nikoliv teorigrizeni.

Ziskavani MQ: jak se Wit byt aspésny

Manazetm, kdyZ se stavaji manazery, se dostava jen maiwopio Skoly neti nic

o politickych dovednostech a jen vzécmmalo o emocionalnich dovednostech.
Pravd&podobrg jen pedantsky d&i Spatnym intelektualnim dovednostem: Zadaji
od student, aby pracovali samostatm @inaseli racionalni odp@di na gedem dané
otazky, u nichZz existuji jasné odpgol. Kazdy manaZzer, kterycekava, Ze bude
samostaté pracovat na tom, abyipasel racionélni odp@di na fedem dané otazky,

bude mit jen velmi kratkou manazerskou kariéru rebstane pojistnym matematikem.

Skoly a manazerské Skoly patlo oblasti podnikani, kde seiuexplicitni, vieobeah
piistupné znalosti. Problém je vtom, Ze nas nikdycihejak myslet. Mohou &it
matematiku, angdtinu, fyziku a podvojné g&etnictvi. Ale mySleni jako fednet
neexistuje. Redpoklada se, Ze iheme-li zvladnout algebru a napsat gramaticky
spravre véty, pak mizeme i efektiva myslet. Oikazy @ginasSené kazdodennim Zivotem
swdci o tom, Ze je to omyl. Nesympaticka mladez naicitic ktera p feSeni svych
hadek spoléha naih, pati do stejné kategorie jako defenzivni manazer yktesi své
spory tak, Ze se spoléha na své pravomoci: zadmghz nema mentalni vycvik,

aby wdel, jak reSit takové kazdodenni rozdilnosti efektivn
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Tento problém pokgaje i v organizacich. Ve vyzkumu aiitqpozadali manazery,
aby z nasledujiciho seznamu vybrali dva své nefjénmdroje znalosti tizeni:

— knihy, literatura;

- kurzy;

- kolegove;

- Séfove;

- vzory v dané roli;

- zkuSenosti, zazZitky.

N¢jakych 99 % respondannhezminilo knihy nebo kurzy: jedinslovek, ktery opravdu
ocaioval knihy, byl také jediny, kdo nefihmaturitu. Z toho vyplyva, Ze celé to advi
zametené na formovani lidra manaZér je v nebezpd, Ze se utopi v jakési louZi
bezvyznamnosti. Problém tedy zni: napsat kaZzdoluktak, aby byla &cna, zanena

na dilezité zalezitosti¢tiva, srozumitelna a prakticka.

Mnohé organizace provéd dobry profesni rozvoj tykajici se odbornych ddnesti:
pomahaji lidem &it se obchodu nebfemeslu ve svém oborut az se jedna o pravo,
Gcetnictvi, obchodovani s obligaceii hypotékami nebo o techniku. Ale kdyZijde

na weni se 1Q, EQ a PQ, pakastnici nahle zjidji, Ze ten den museji bytkde jinde.

Britsky Chartered Institute of Personnel and Developm@iPD — Vysadni instituce
pro personalistiku a rozvoj) zjistil, Ze nejobvyjgleni vymluvami jsou:

— maji moc prace na svém pracovisti;

— osobni nebo rodinné povinnosti;

— jsou nedostatsmé motivovani;

- odpor ze strany liniovych manaser

— nedostaténa kultura vzédlavani se fi praci.

Tyto vymluvy je teba poskud prelozit do srozumitelného jazyka, takze to znamena:
— maji moc prace na svém pracovisti (= neni to oot
— osobni nebo rodinné povinnosti (= neni to priofjtou

— jsou nedostat®é motivovani (= neni to prioritou);
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— odpor ze strany liniovych manaag= neni to prioritou pro Séfa);

- nedostaténa kultura vzdlavani se fi praci (= neni to prioritou pro nikoho).
Nedostatekéasu nikdy neznamena nedostatelsu: znamena nedost&teu prioritu.
Vzdélavani manazér nema stejné kouzlo afifazlivost a to pinejmensim ze dvou
duvodi:

1. VétSina kurzi zangtenych na vzélavani manazérneni z hlediskadastniki

prilis dobra.

2. Ucast na vzdavani signalizuje, zedastnik ma nedostatky v tom, co sg: je

to znamka nedostateosti, kterou si jen malo lidifpousti nebo je ochotno

verejné pripustit.

Nas vyzkum ukazuje, Zestgina manazérse &i od svych koled, $éfi, vzori v dané
roli a ze zkuSenosti. Kousek po kousku si vypra®ejevypijéujeme a krademe malé
kousitky manazerské DNA od lidi a z udalosti, na kten@niane. Vysledkem je, Ze si
vytvaiime svou vlastni jedidaou manazerskou DNA, kter4 programuje to, jak se

chovame ve &tSirg situaci, v nichz se jako man&zecitame. (OWEN, 2008)

1.9 Cena za usgch
,CO si predstavit pod slovy ati a strasti, je velmi subjektivni, neb@o se jednomu
jevi jako zcela normalni, hraiiuz u jiného s utrpenim. Kdo se chce dostat nholrc

rychleji nez konkurence, logicky s&tom zpoti.

Uspich stoji na prvnim mista ledacos musi pkat. Odikani, citové ochuzeni
a nejhzrejSi omezeni paét k dennimu chlebu profesiomialpracujicich na svém

aspEchu.
Spickovi manaz# si uvddomuiji, Ze Gsfch nepichazi sam od sebe a vyzaduggSinou

velké Usili a osobni dikani. Nic neni zadarmo, natoz kariéra: misto nasgIma svou

cenu.
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,Uspech ma v nasi spaleosti neobyejny vyznam. Usnadje a zpijemiuje Zivot
v mnoha swrrech. Nelze ho vSak zredukovat ¥fina finance, nize byt také zcela
soukromé povahy. Zkratka a debclovek ma usgch, kdyz dosahl vydgnych cid.”

Helmut Mayr (Nejprve vymyslel s partnerem, jak batiléko; potom patent prodal
a pracoval u néslednické firmy ve vedouci funkcgZ cho vSak zahy ipstalo
uspokojovat. ProtoipSel do zdravotnické branze a zabyval se finandavamristiky.
Nyni vlastnifadu velkych sanatorii a vybudoval vSechna rakouské&eni Klubu
Robinson.)" (FRITZ, 1996, 14 s.)
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2 Uspédny manazer

2.1 Vyhodnoceni dotazniku

Seznam firem, které byly pouZzity pro zasilani dotlaX je uveden v filoze, a byl
ziskan od firmy Performia, spol. s r. 0., pro ktejpem pracovala Zatkem roku 2009
jako brigadnik. Tato firma je mezinarodni organgamompletd zameiena na podporu
aspchu v gijimani personalu a hodnoceni zgmand. Jejim cilem je, aby #h
zanestnavatelé kontrolu nad vSerddstmi gijimaciho procesu a poskytnuti systému

pro rychlejSi a fesrgjSi hodnoceni jejich personalu.

Spole&nost Performia, spol. s r. 0., mi poskytla sezneicitfirem, které jsem mohla
obeslat s Zadosti o vy@ni dotazniku na téma ,U&ny manaZer“. K tomuto seznamu
jsem na internetu naSla emailové adresy’ Btimo na vedouci pracovniky spétesti

anebo obecné adresy, kam jsem posilala Zadostamizkenkrétniho kontaktu.

Dotaznik obsahoval dwtazky:
1. Co si fedstavujete pod pojmy ,u8fny manazer” a ,profesionalni manazer*?
2. S jakym neobvyklym problémem, ktery se Vam vrylg#oneti, jste se setkal/-a
ve své praxi a a s jakymiidledky jste to vkesil/-a? (Nap stavka zarstnand,
problémy s éady apod.)

Dotaznik je sotasti fFiloh.

Zvolila jsem pouze dvotewené otazky a to hla¥nz ¢asového dvodu, protoze vim,
Ze manazer ma spoustu povinnosti a ridelgem, aby je odp@di zatZovali na pilis
dlouhou dobu. To by totiz mohlo znamenat potendidnatratu pdétu vyplnénych

dotazniki, kdy by ho manaZeodmitli vyplnit, praw kvili ¢asové narénosti.
Otewené otazky jsem zvolila Kl jejich celkové interpretaci. C#ia jsem,

aby dotaznik také postihoval vyjadani manazeér aby ukazal jejich schopnost

formulace a definice.
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V prvni otazce se dotazovaninovali identifikaci dvou pojm a to ,Usgsny*
a ,profesiondlni* manazer. Z této otazky bych ra&gaodila znaky, které jsou typické
pro usgsného a profesionalniho manazera diclo sodasnych,ceskych vedoucich
pracovniki. Odpowdi na druhou otazku by pakéhg potvrdit charakteristické rysy
téchto manazeér A také nastinit jejich problémy v praxi. Manazse gFedevsim
vyznauje schopnosti rozhodovat se, a tak jsenglahpostihnout zajimavéiipady
Z praxe. Z nich bude také plynout geui pro dalsi manaZzery. | pro ty $asné, i pro ty

budouci. Jejich poghy z praxe budou podkladem pro vyioi Skoleni pro manaZzery.

Jak nastiuje psychologie, nejvice seélovék nawi, kdyZz se @i v praxi nebo
na konkrétnich fipadech. Dokazuje to také vyzkum provedeny pro knifi pilite
aspsSného manazera od autora Jo Okna z roku 2008, kdaz# uvedli, Ze nejvice se
uci praw od svych vzatk, ze zkuSenosti, jednoduse z praxe. Tyto odgiowedlo 99 %
dotazovanych. Z¢thto divodia jsem zvolila oteiené otazky, aby se mohl tok
mysSlenek, dotazovanych mana¥eprojevit. A ukazalo se, Zeskteri z nich, i gesto,
Ze odpovidali na otazku, kde se po nich pozadadedimice, uvadli priklady z praxe.

PodrobrjSim vyhodnoceniméthto odpo¥di se zabyvaji nasledujici kapitoly.

Seznam firem, jejichz manakedyli tak laskavi a odpadéli na dotaznik, Ize najit

v priloze.

V priloze se také nachazi tabulka, ktera blize idémidi odpovidajici manazery. Jejich

pozice, které ve firhzastavaji.

Celkovy pehled vyhodnoceni dotaznikové akce ¢islech prezentuje nasledujici
tabulka.

35



Tabulka 1: Vyhodnoceni dotaznikové akce ¥islech

Kontakti celkem 1.000
Firem v konkurzu nebo likvidaci 15
Potencionalni kontakty pro dotazovani 985
Nedoruitelné zpravy 73
Uspesné osloveni 912
% Usgsne oslovenych firem na celkovém ¢ia kontakfi 91,2 %
Patet vyplrenych dotaznik 59
% vyplnénych dotaznil na p&tu UsgsSne oslovenych firem 6,5 %

Z celkového p&tu kontak tisici firem se ukazalo, Ze 15 z nich je v konkurebo
v likvidaci. Paet potencionalé dotazovanych se tak snizil na 985 koniaktpresto,
Ze veskeré emailové adresy byly ziskany z ofici@rstranekdchto spolénosti, na 73
Z chto adres nebylo mozné dértue-mailovou zpravu. O tyto adresy sec¢bpnizil
pocet kontakd, které by byly schopny vyplnit dotaznik a dostakem se na&islo 912
kontaktnich adres, tedy 91,2% z celkovéhétpaisici firem.

Z tohoto p@tu oslovenych firem bylo ochotno dotaznik vyplndugze 59 manazér
tedy navratnost této dotaznikové akce byla poulBh%. Nekteré firmy odpoedéli
piimo obratem, Ze neposkytuji Zadné informace doestisétych praci, a to aniz bgtly
dany dotaznik. Jedna z odgdy, ktera piSla od firmy Moravolesk, miifSla zbyt€né
piikra, a to znovu Slo o odpé&¥, aniz by adresat @n dotaznik oteiel a podival se

na reho. Jejich odpodd’ zreéla takto:
,Nejsme uspsni, neumime vyrobit sklo v c&éd6 CZK za kilo jakaCina. Sorry.*
NaSesti s takovou ndfjemnou odpo¥di, navic bez podpisu, jsem se setkala jen

jednou. Ukazuje v3akigsre, Ze skldstvi v Ceské republice ma problémy a to v tomto

oboru nejde jen o hospad&ou krizi.
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Ve wtSing piipadi odepsali, Ze dikgasovému vytizeni nejsou schopni tento proces
zaradit do své prace. Podle knihy Jo Owertapilite UsgSného manazera by se dalo

fici, Ze se ani nezabyvaly myslenkou, Ze by fhimgé praci mohli pomoci.

Vedouci pracovnici, kieé tak ochotni byli a mym dotaznikem se zabyvaliskydli
nad miru zajimavé skuteosti. Jejich fibehy, které se jim za praxi staly, budowiti
piinosem pro kazdou budouci kariéru. fienim €chto situaci si¢lovék odnasi

poznatky, které poz§l muze aplikovat v praxi.

Konkrétni gipady z praxe budou poZity jako podklady pro prdicindvrhu Skoleni

pro manazery.

V nasledujicicasti prace budeénovana pozornost vyhodnoceni odgmivna otazku:
,CO si predstavujete pod pojmy ,u8gny manazer* a v dalSi naslédyprofesionalni

manazer"?

2.2 Uspésny manazer
Prvni polovinu prvni otazky, za#fenou na popis Ugpného manaZera, jsem
vyhodnocovala podle gtu ¢etnosti a podle zajimavosti, které sesmrpog. objevily.

Tento systém bude aplikovan také na vyhodnocetiédpoloviny prvni otazky.

Nejcastji se odpo¥di tykaly charakteristickych rys UsgSného manaZera a jeho
vysledkim, takZze se &Sina odpowdi presré drzela zadani. Tohle riziko jsem
podstoupila fi volb¢ otewenych otadzek. Ne vzdy tomu tak ale bylo. V jedné
z odpowdi napt. priSel spiSe popis pracovniho mista, nez odifoma otazku, jak si
piedstavujete Uggného manazera.

Charakteristickeé rysy: 38 x
1. Ma prirozenou autoritu a dava osobitikgtad, je In. 5 X
2. Tvrdé pracuje a otuje vSechen sy ¢as, je pilny. 3 X
3. Rozhodny, neboji se nepopularnich rozhodnuti, kéwatd problém, ale 3 X
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

iesi je a eliminuje ztraty.

Reaguje na podity podizenych a je k nim vEtny.
Prizna chybu a pati z ni nejen sebe, ale i kolegy.
Uspsdns aplikuje poznatky v praxi, rozumi svému oboru .
M4 vizi, jde tvrdt za svym cilem.

Klidny a rozvazny.

Clovek s nadhledem (,pouzedsstou hlavou a bez emoci Ize progad
spravna a rychla rozhodnuti®).

DrZi slovo.

Empaticky gistupuje k okoli.

Vztahuje zodpo&dnost za sebe i péidené.

Neboji se pevzit rizika.

Vytvaii pracovni prosedi.

Uspesre se prosadi na trhu.

Pruzre reaguje.

Ma o vSem pehled.

Reflektuje na pdeby spolénosti.

Ma& dobré vztahy s néidenymi.

Je vice lidsky.

Ma respekt u padzenych.

Stale ma z4jem seit, rozvijet se a vztlavat.
Muze byt mlady a nezkuSeny.

Ma strategické mysleni.

2 X
2 X
X 2
2 X
2 X
2 X

Z nékterych odpowdi je patrné, Ze se opakovaly. Ale celkame daiici, ze vSichni

respondenti, ki¢ odpowdeli, maji nazor na usfného manazera obdobny, ne-li @pln

stejny. Celko¥ by se dalorici, Ze UspSny manaZer reprezentatéveypada i se tak

chova. Je Klidny, rozvazny, rychle reaguje na gobdmqma dobré vztahy s okolim, je

pilny a vytrvaly, pini své cile, je lidsky afifpm respektovany. Neboji sefiznat

a ukazat, Ze uthl chybu.
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Souhlasim s tim, Ze zrovna tato vlastnost budujeesiiuje pirozenou autoritu. #tom
piirozend autorita je vrozen&c; ktera se v daném okoli setkava s kladnyijetim.
Urcité by ji, nag. zmeéna sloZeni tymu mohla nabourat. Ale pak se $rasgsny
manazer ukaze, kdyz zvladne &m gijmout a vyuZit ve sk prosgich a celko¥

ve prosgch spolénosti.

DalSim rysem, ktery se ri@stji v odpowdich opakoval, byl &titelny Usgch. Je tedy
jasné, ze usny manazZer neni jenom reprezentati¢fovék s dobrym vkusem
a vystupovanim, aletpdevsim jsou za nim it vysledky, které je mozné snadno
znfit, snadno identifikovat a snadnofiffadit jako Uspch konkrétnim lidem,
konkrétnimu tymu, ktery ma &ele pra¥ tohoto vedouciho pracovnika. Tato odgdv

byla zmirgna 35 krat.

M éritelny Uspéch a vysledky: 35 x
1. Dosahl mgtitelného uspchu dle zadani vlastnik 11 x

Je Iépe naitelnym a vyhodnotitelnym, prokazatélpiedlozi zlepSeni. 6 X

w

Dosahl citi bez ohledu na to, jestli to bylo jeho zasluhouonsduhrou 2 X
okolnosti.

Pracuje v podniku i v néfznivych podminkach. 2 X
Ridi svou firmu nebo s¥eny Usek tak, Ze roste. 2 X
Doséhl citi, klidn¢ i selskym rozumem.

Uspsch je vykon.

Dlouhodol&, opakovas zajif'uje realisticky dosazitelné ekonomické cile.

vt 7
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10. PIni business plan s minimalnimi naklady a maxirnélaktivitou

11. Uspokoji vlastniky.

12. Zaridi objednéavky i jejich zaplaceni.

13. Dokéaze pozdvihnout firmu bez ohledu na nastaveri@ysjho
nadizenych, které se mohou od reality liSit.

14. Ten, kdo uzivi sebe i poidené.

15. Clovek ve fungujici firng.

16. Slavi svou praci usph.
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17. Kilienti si nes&zuiji.
18. Pribézre investuje do vyvoje.

Jelikoz je slovo manaZzer, samo o &obdvozeno od anglického slova manage - tedy
fidit, je tedy jasné, Ze kdyby nebylo co a kdidit, byla by tato funkce nesmysina.
A proto tedy neni Zadnynmigkvapenim, Ze'éti nefastji zminovany rys, ktery Usggny
manazer ma, je jeho schopndgisiit, vést a motivovat sy tym za spolénymi cili, které
vyplyvaji z celkové strategie firmy. Jen tak Izenfu pozvednout, dopomoci ji Kistu,

tedy naplnit dalSi z rysisgSného manazera.

V odpowdich bylo jasd popsano, Ze kdyby nebylo péeknych, nebyly by ani
aspechy. Je nutna motivace, soudrznost a znalosti.oFsgtse mil obklopovat lidmi,
ktefi jsou chytejSi nez on. A to chce svou davku odvahy, prot@euz to tak byva,
tak chytry podizeny je hrozbou pro n#&deného. Hod® manazel toto pravidlo
nedodrzuje pravproto, Ze by i osobni pocit, Ze ¢kdo Ut@&i na jejich pozici. Proto
tuto odpo¥d oceiuji. Souhlasim, Ze prévtakovy gistup, kdy jde manazerovi
o celkové usgchy kolektivu a ne o vlastni zviditedvani, bude jeden z rozhodujicich
o tom, kdo Usgsny je a kdo ne. A s tim souvisi \Wtpracovnik. V tétocinnosti pijde

z velké ¢asti o praxi a o schopnost lidi odhadnout. Mangiervybéru pracovnik

v prvé facd musi ¥dét, co po tom daném zasstnanci bude chtit, co odéjnbude

ocekavat. Jen s toutagdstavou rize sve lidi doke vybrat.

Schopnost hodnotit zafstnance by mohla byt u manazer rozporu s jejich obavami

o misto. Navic se jedna o typickou chybii pedeni potizenych, kdy se vedouci
pracovnik boji vyzdvihnout Ugphy nebo poukéazat na chyby a sklouzava tak
k praméru. Anebo naopak vSechny ptwené podhodnocuje,tauz zamdrné nebo
nezanérné. P¥i hodnoceni pracovnikje poteba udrZet si @itou minimalni davku

objektivity. Jde pece o jeden z hlavnich motirdch prvki v pracovnim procesu.
Uspesné Fidi svij tym: 20 x
1. Ma schopnost skloubit zajmy firmy a lidi ke vzajetrspokojenosti. 10 x

2. Obklopuje se lidmi, ktig¢ jsou chytejSi nez on, vhodnymi spolupracovniky, 3 X
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které si umi vybrat.

Motivuje pro dobrou ¥c, motivuje k dosazeni 6il 2 X
Ma UsgsSné potizené a opirad se &n 2 X
Ma schopnost hodnotit své lidi.

Vede je k samostatnosti a odgdnosti.

N o 0o A~

Skloubi aspsnost v podnikani s dobrymi vztahy mezi lidmi.

V odpowdich se dale n&gstji objevovalo, Ze Usfsny manazer zvlada bez probiém
své l&zné pracovni Ukoly a s tim spojené rozhodovanitaldé, Ze se dokaze sprévn
zachovat i v krizovych, ktovych situacich. Jde o popigSeni situaci. Jak je Gsmy

vedouci pracovnik zvlada.

Reseni situaci: 8 x

1. Dokaze zvladat problémy, kazdodenni pracovnimagirategick&izeni 5 X
firmy, efektivré feSi a plIni Ukoly, které se odho Zzadaji i s vynaloZzenim
jeho osobniho Usili &asu, za cenuipstadi, stresu.

2. Schopnostesit krizové situace, uwni poradit si v kikovych situacich. 2 X
Vi jak se ve které chvili zachovat a musi velminlgcreagovat na zény

a poteby firmy a Séfa.

Vzhledem k tomu, Ze jakykoliv manaZer je dennodewva styku s lidmi, musi tomu
odpovidat i jeho komunikai schopnosti, které jsou wimé souvislosti s tim, jak se
chova v jednotlivych situacich. tita schopnost komunikace a jistého vystupovani je
¢lovéku dana, ale samgne se i toto da postugmadtit. At uz se jedna o rétoricka
cviceni, nacvik charismared zrcadlem nebo o dlouhodgdi praxi v jednani s lidmi.
VSechny schopnosti fiie manaZer trénovat. Jdilelité, aby sam poznal, co chce
vlastre zlepSovat. Podival se kriticky na své chyby, né sedostatky a pravidein
pracoval na jejich odstrani. | tuto schopnost bych i&ila mezi rysy usgnych lidi.

At uZ jde o manazery nebo ne.

Odpowd, ktera zmihuje, Zze Usgdny vedouci pracovnik nedistsituaci, potvrdila,

Ze takovyclovek musi mit alespo minimalni znalosti a schopnosti z oblasti politiky
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vyjednavéani a diplomacie. Nejde jen o dovednoséspr mluvit nebo srozumitetn
vyslovovat, i festo, Ze je to idezité, ale také o uémi zvladat situace plné n&p
V takovych gipadech, se ale jerzce hleda obecna p&ka, jak tyto situace zvladat.

Kazdy takovy moment je jeditiey, a proto jde spiSe o davku &émi nez znalosti.

Tim se dostavame k tomu, Ze &py manaZer neni jen osoba, kterd se rozhodla,
Ze uspsSna bude, a tak se pustila dieni, vzélavani a zlepSovani sebe sama. Jde také
o vlastnosti, rysy, se kterymi se datipvek rodi. A proto je iteba zminit historii,

ve které se jivodre o managementu a schopnosti lidi véstadoovstvi, mluvilo jako

o uneni. O talentu, se kterym s#oveék rodi. To ale neznamend, Ze kdyZ seérsitb
vlastnostmi, spiSe léegeceno viohami, tkdo narodi, bude zého automaticky usfEny
manazer. Pokud se navidibec vyda touto profesni cestou. Rrgproto je teba
ujasiovat si co je k dané praci a vykonu povolanir@oa a pracovat na neustalém
zlepSovani. A protoze lidé wdhto pozicich jsou na ostatnich lidech zavisli, je

s

komunika&ni schopnostiezitéjsi, nez ji mnozi fisuzuiji.

Komunikaéni schopnosti: 6 x

Ma komunik&ni dovednosti

Vede diskuzi pla otewenou bez tirazu na pozici ve firrg
Neosti situaci

Umi jednat s lidmi

Hled4 kompromisy

o 00k w DN R

Umi preswdéit a zaujmout lidi.

DalSi nefastji zminovanou polozkou v odpédich se ukazalo vnimani shu. Jak
kazdy jedinec zpracovava stejny pédjinym zpisobem, tak i pocit z Ugphu je fizny.
To, co se skomu miZze zdéat byt jako Usggh, bude pro jiného jen spodnim stupinkem
na cest za uspchem. Bohuzel Usigh neni jen plny klail co @inasi samé vyhody
a ocerni. Je teba za tim vi&t i negativni stranky. Jédba i na Usfch se divat z druhé
strany. Jereba si u¢domit, Ze s Usfghem pichazi nap. i zavist, nebo ochuzerias,
ktery ¢lovék muze strévit s rodinou neborgieli pi oblibenych konicich. Usgch
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pii vrcholovych funkci pak fnasi i okkti. Napt. v podold promeSkanych idezitych
rodinnych vyrgi. Je teba si ugdomit, Ze Usgch @inasi svou cenu. Cenu za @sh.

Vnimani aspéchu: 5 x

1. Uspch je vniman kazdym jinak.

2. Dosahl toho, co povazuje on nebo jeho okoli z&dlsp

3. Uspmsny z rkolika pohled, ze svého, z pohledu ndgkenych (,gichazi
do kancelée Séfa se svymi napady a odchazi selekvmyslenkou generalniho
feditele"), z pohledu okoli.

4. Uspsch miZze byt pomijivy a nestaly.

Jeho rozhodnuti jsou okolimiijta, respektovana a provedena s vysledkem

LaspEsny".

Tti odpowdi zminovaly, Ze Uspdny manazer jeSineznamena, Ze je profesionalni.

Nemusi se chovat profesionath 3 x

Ale také ti odpowdi obsahovaly, Ze prévprofesionalita je podkladem pro @sh
a jdou ruku v ruce. Dam-li to tedy do vztahu, jevigovnané skére. Osobrsi ale
myslim, Ze Usgsny manazer by profesionalni bytlma tak osob# pridavam tSi vahu

témto odpo¥dim.

Uspésny je profesionalni: 3 x
1. Uspsny je profesionalni. 2 X

2. Poctivy profesional.

Ne kazda z odpadi vSak byla pozitivni nebo obecnati  nich tvrdi, Ze hodh

manazei se snazi byt uspni za kazdou cenu.
Uspésny za kazdou cenu: 3 x
Jeden nazor mi v3akipel velmi konkrétni &ekla bych, Ze az zaujaty. Pocity z tohoto

popisu mi pijdou takové, jako by se manazer nechal ovlivniicesnym problémem
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s novymi mladymi manaZery a tak mu to nedalo a i#nbdnv odpowdi na otazku
v dotazniku. Hm& citace odpadi:

,USPESNY MANAZER = svymi nadizenymi ¢i akcion& vniman jako dynamicky,
mlady - do 35 let. Vysoké seh&lomi, WtSinou vSak nepodloZené dostatkem
zkuSenosti a profesionality. Velmi dobra znalogilig#iny mu pomaha u nditenych

ze zahranii (znamfadu "manaZerek”, jejichz jedinou kvalifikaci prqgigh rast byla
perfektni anglitina, ziskana &ghem au-pair praxe v Anglii a nic vic - neberte jako
Sovinismus - nap vSechny pracovnice v reklamni agéetise boji jakocert kize
jednani s prav takovymito manazerkami - a&di prat). Vynikajici sebeprezentai
schopnosti, v fipact UsgsSného pleni Gkoki a cili se hlasi hrd k pozitivnim
vysledkim - ja jsem dosahl, ja jsem toridl, v pripact, kdy se nedd, najednou nema
za vysledky zodpasdnost - za vSe Spatnéuge jeho tym. Jsouiphnag ambiciézni,
sebestedni, neempatii. Mnohdy jim chybi zakladni moralni integrita. My

k vysledkim "motivuji* piikazy, vytv&enim ustaviného tlaku na vysledky. SlabSim
¢lenam tymu nepomohou, r&jl je okamzit propousti. Usrv ¢ pochvala jsou jim
cizi. K nadizenym se vyznalji zna&nou davkou servility - s nadSenim si nechavaji
"nalozit" zvySené plany a to i za situace, kdy jakticky neredlné je splnit. Naopak
k podiizenym se chovaji z pozice sily - ja jsenj 8€f, tak budeS$ poslouchat a pokud se
ti to nelibi, @jdeS. S nadSenim organizuji team buildingy a outddoe, suj tym nuti

k (casti na nich. Samégjmeé, Ze tym je nemiluje, stejnjako nemiluje pana
"aspsSného”.

Nicmére - mnohdy maji vysledky - diky strachu jeho tyméldd maximum, tyto
vysledky v jedné firmy vS8ak nemohou byt dlouhodobéétSinou vydrzi ve firng 2-3
roky a jdou dal - a&tSinou vyS. Nemaji elementarni loajalitu k zestmavateli, jakmile
se firme neddi, odchézeji tam, kde seiflaZcela selhavajiipvedeni a ko&ovani tymu.

Tito lidé jsou uspsni, nejsou vsak lidry...
Takze : "Uspsny" se ne vzdy musi rovnat profesionalni. Na tétoa wele doporduji
knihu "Zmrdi, vohnouti a my", typologieé¢hto "UsgSnych" je v ni vynikajicim

zpisobem popsana.”
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Autorem zmigné knihy je D - Fens, kterou vydalo nakladatelgtwgmas 28. 8. 2008.
Kniha m& 176 stran.

Manazerovi, ktery mi napsal tuto odgdy hlavre véiim, Ze je to ¥c, ktera mu
v posledni dob n¢jakym zpisobem komplikuje praci. Nebse domnivam, Ze kdyby to
tak nebylo, bude jeho odp&¥ zcela jind a vice podobna ostatnim odjoidm.

Dal3i skupina odpaidi se tykala prace &sem.Cekala bych, Ze toto téma zmini vice
manazei. A to prav proto, Ze to je naprosto zasada¢.vHodre lidi ve vedouci pozici
neumi zachazet se svym vlastriiasem a fitom je to jedina vetiina na s¥té, ktera je
omezena pro kazdeélitoveka stejrk. Je teba zefektiiovat svou praci, davat spravnym
vécem spravné priority a podle toho se rozhodovaprétoze se kazdyloveék denrg
zabyva spoustou rozhodnutit’ az to je gco malého, nap co si vybere na sebe
a oble&e. Nebo velkého, n&pkolik zantstnand a jakych se budou propottToto
téma je moznaidezit¢jSi, neZ se na prvni pohledigte zdat. A i kdyZ moje praxe neni

prilis velkd, i tak vim, Ze je to disciplina zanedada.
di suvij ¢as: 3 x

Ri
1. Ridi suij ¢as a hleda priority
2. Time management

3.

Umi organizovat praci &s sob i ostatnim.

V souwasné dob se s¥t ocita v hospod&keé krizi. A protoZze se to tyka témvSech
podnikii, vlastré v disledcich se to dotklo snad kazdého podniku, obyjesali odpowdi
s touto tématikou. Jeden z mandzeelké si¢ autobazar AAA tekl, zeftidit firmu
v obdobi fistu a hojnosti zvladne kazdy..., ale v obdobi kr&ze teprve ukazou
opravdové a podstatné schopnosti manaZgude tak rozidéno zrno od plev. S jeho
nazorem pla souhlasim. Kdyz je firma alespdast&né zavedena a lidéédi, co maji

délat, zvladne to i ménzkuSeny pracovnik ve vedeni.

A jeho slova se potvrdila, coZz dokazuje hojnygtoinzerat na manazerské pozice

na serverech pracovnich agentur.
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Krize: 3 x

1. Dlouhodol& a opakova# zaji¥uje realisticky dosazitelné ekonomické cile 2 x
podniku i v nepiznivych podminkach.

2. Uspsny manazer je pokud to zatila jak ho vyhodi (,a Ze jich letos

bude!*) tak uz neni usgny.

Dvakrat bylo zmigno, Ze manaZer se svou praci musi ztaivdt. Ale to si myslim,
Ze je samazjmosti. Jen 8Fi miZze byt kkdo Uusgsny v profesi, kterd ho nenapje.
ProtoZe v takovémifpact do ni nebude nikdy davatigwlny vykon, své plné zauijeti,

svou celou energii.

Identifikuje se se svou praci osob# 2 x
1. Identifikuje se se svou praci os@mcl4 ji srdcem.
2. Naplhuje své pedstavy.

Dva nazory pak zminili i hodnotovou strankéci Ale i patet takovych to odpadi

dokazuje, Ze to neniibec prioritni, natoz, aby to bylo znakem &&peho manazera.

Odména: 2 x
1. Dobie placeny vedouci pracovnik.

2. VySe majetku a konta giplédnutim k profesi.

Shrnuti

Zawrem se ukazalo, Zeesti osloveni mana#igsou geswdceni, Ze Usgsny manazer je
ten vedouci pracovnik, ktery ma z&ew mefitelné vysledky. Tedy jeho vyhodnoceni
je snadné, protoze za jeho praci je viditelné HepdVi jak jit za svym cilem a toho
dosahuje diky skiému fizeni svého tymu. Je tfovek, ktery svému tymu vytwé
pracovni prosedi, ve kterém pdikzeni radi pracuji. Obeérdokaze skloubit zajmy lidi

se zajmy firmy. Je tofpozena autorita.

VSechny tyto poznatky Ize shrnout dblodi. Tedy uspSny manaZzer je ten,:

1. ktery dosahuje #titelnych vysledk.
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2. Uspssre fidi svj tym.

3. Je firozenou autoritou.

2.3 Profesionélni manazer

Otazka na znaky profesionalniho manazera byla tezdéku zahrnuta proto, 2é se to

na prvni pohled rize zdat, nejde o toho samélioveka. Usgdny neznamena
profesionalni a naopak a také si t&tSina manazér mysli. Jejich odposdi ukazali

spiSe na to, Ze profesionalita jeidkem k Uspchu. A to stalému Usphu, ale ne

k jednomu nahodnému, ale trvalému a zaslouzilému.

Skupina, kterou jsem pojmenovala znaky, obsahujearadtteristické znaky
profesionalniho vedouciho pracovnika. V této skég@a nejastji zminovali manazg
o tom, Ze profesional ma jako hlavni prioritu zajfityny. Vénuje ji svij celkovy ¢as
a plré se ¥nuje praci pro ni. Je loajalni, oddany a pracovifgechno jeho usili je

zameieno K firms.

Dale setasto v odpo¥dich objevovalo, Ze profesional ma pragmatické enisIPlanuje
dopedu, fedvida, snazi se najit nové, alternativni cestyajgzbudoucnosti s¥ené
firmy nebo oddleni. Snazi se pomoci zanalyzovat budouci vyvokoVa gednost
muze ve firn¢ zastavat konkureni vyhodu. Takovy zagstnanec je velmi cennym
lidskym zdrojem. A ¥iim, Ze mu na zakl&dpiinosu, ktery firnd poskytuje, zptné
firma dava pimétenou odminu jeho Usili. Nerize si gece dovolit ztratit takového

manazera.

Profesionalni chovéani: 55 x
1. Schopen neustéle séit) hlavnim zajmem je Uggnost firmy, své nasazeni 5 x
pIné uzpisobi potebam spolénosti.
2. PragmatitéjSi vnimani problérin atresi je efektivni a rychlejSi cestou, hled&@ x
nove vize a skry, kam by se dalo ve &eném Useku ubirat.
3. Doséhne stejného vysledku jako &&my, ale s menSim asilim a za pouziti 3 x

viN s

jinych - efektivrgjSich prostedki.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.

Musi se postavit i neredlnynigmim nadizenych, nenecha se nepé&ie
ovliviiovat.

Dusledny a pdivy v naphovani stanovenych dila dohod.

Pati¢na vlastni propagace a P. R.

Profesionalita je know-how danéblovéka, €2ko se niti, ale je velmi
dolie vnimatelna, profesionalita je stav.

Velmi dobré organizani, personalni, technické a reprezentativni
schopnosti jak uvnit tak i vre firmy.

Namezdni manaZzer.

Inteligence, temperament, fantazie.

Jeho vysledky maiji profesionalni araygsou kvalitni.

Casto jde 0 manazera z povolani, ktery je na p@tigio pijat.
Obvykle kvalitativié nezlepSuje vysledky ziglodu neznalosti proidi
a souvislosti.

Na jednani je vzdy ddb pripraven.

Ma jasné vize a cile.

Je dostat@e¢ flexibilni, rychle reaguje na zény.

Kombinace wtité tvrdosti a empatie.

Prijde, ziska informace #&di a dolse.

Rozezn4, které chybyine jeSt tolerovat.

Vzdy donuti vyrobni odéleni dodrzet, co slibilo.

Hodnota lidského zdroje §domosti) je skolikanasobg vySSi nez u
us@EsSného manazera.

Prizpasobeni trhu.

Trocha Ststi.

Doké&ze firmu pozdvihnout.

Rozhodnuti konzultuje s odborniky, k jeho rozhoéinutejsou z hlediska
odbornosti namitky, jsou odborniky respektovariyjafy a provedeny.
Svoji profesi dla s maximalnim nasazenim a neustale rozviji satosti.
Nezabyva se nepodstatnyndicmi.

Je na vysoké arovitizeni.

Prijima rozhodnuti &idi firmu, tak, aby byly zajighy dobré vysledky.
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30. Je o takové manazery velky zajem.

31. Loajalita nesmi odporovat osobnimiegwdéeni, etickym a spotenskym
normam a pravdivym zajam firmy.

32. Profesionala se chovajicélovek.

33. Spravr resi i nestandardni problémy.

34. Nepodléha neetickym praktikam.

35. Nezdiraziuje osobni ambice.

36. Chovani je ovliveno povahou, zkuSenostmi, ale i je vySkolen.

Po vytu jednotlivych ryé profesionalniho manaZzera, bylo ¢egtji zminovano jeho
vzklani. Je jasné, Ze profesional ma ke své pracnogjgiedpoklady, ale ma Sirokou
teoretickou zakladnu, ktera mu pomaltavedeni. Ale nejenom vzthni z rtho cla
profesiondla. Druhacést, kterd& se v odpédich nefastji objevovala, bylo,
Ze profesiondl ma hlagnzkusSenosti. Nejenom vekni, ale také praktické znalosti
z oboru. Fimo by ne&l byt expertem ve svém oboru. Opakoval se také ma@eomusi

mit znalost @izeni firmy.
Zajimavé bylo vyisleni jeho ziskdvani profesniho a osobnilstu, a to tak, Ze se
z itho manazer profesional stava az po deseti letesotepA aby se mohl dal rozvijet,

mel by suvij kolektiv a svou praci gnit kazdych gt let.

Vzdélani: 24 x

1. Kvalifikovany: vzclany nebo zkuSeny. 7 X
2. Expert v oboru. 6 X
3. ZA&kladni znalosti metoiizeni podniku. 2 X
4. Vybaven teoretickymi a praktickymi dovednostmifiedinymi k vykonu

prace manaZzera.

Hluboké zkuSenosti a poznani.

Ma akademickou kvalifikaci.

Dobré znalosti o vyrobcicti sluzbachizeni firmy.
Odhodlani a zdravy rozum.

© © N o O

Léta praxe a zkuSenosti.
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10. V tomto ohledu neni nad praxi.

11. Ma zkuSenosti a reference.

12. Po delSi dobjak 10 let praxe.

13. Mél by po 5 letech stdat obor i kolektiv jako fedpoklad osobnihaistu.

Dale osloveni mana#ienejcastji zminovali vztah tohoto manazera ke svému tymu.
Zduraznovali, Ze profesiondl vi, Ze na tymu je postavestjprace i jejich vysledky,
a na zaklagltohoto se svym tymem jedna a také ho takioge Je k nim ufimny a je
jim ndpomocny. Umi chvalit a poradit &tpm neztrci autoritu a respekt u svych
podiizenych. ManaZer zCeskomoravského cementu mi do odgmiv napsal,
Ze nejprofesionalfjSi manazer, se kterym se kdy setkal, byla Zen&yla to Brigit

Rechbergerova +itl¢jsi Séfka HenkeCR.

Napsal, Ze tato manazerka nikdy nevah&leovat swj ¢as, aby tila lidi kolem sebe,

umela fesit jejich problémy aiftom to rozhods byla velmi "tvrda" sSéfka.

Souhlasim s jeho nadzorem, Ze gr&ombinace ufité tvrdosti a zarove empatie dla

béZného Séfa profesionalem.

Manazer se, ip vykonu svého povolani, ale nepotkava pouze sensyppdizenymi.

Je tedy nutné zminit i nidené. Vztah k nim by #h byt takovy, Ze si manaZer stoji
za svymi nazory a za svymi lidmi. Ne2m swij ndzor pouze proto, Ze by s nim
nadizeny nesouhlasil. Svymi schopnostmi bude jisgicky argumentovat a tak ziska
i nadiizené na svou stranu. Tito profesionalové majifprou velkou cenu. Hodnota

tohoto lidského zdroje bude mnohonasobyssi, nez hodnota jiného z mandizer

Vztah k tymu a ostatnim: 23 x
1. Neustale si wsdomuje svou zodp@dnost, nejen &i zamestnavajici firng,
ale i vi¢i svym podizenym.
Jeho tym respektuje i nepopularni rozhodnuti.
Vzdy se chova konzistentnnengni nazory dle okamzitéhagni nadizenych.
Umi byt viidcem nejen v dah kdy se d&.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

V dobks, kdy se nedd, je oteweny, pipraveny sdlovat zamgstnaném
i neprijemnd fakta, vzdy vSak spolu s navrhy na zlepSeni.

Umi chvalit.

Umi naslouchat probléim svych po#&zenych.

Umi poradit.

Mé prirozeny respekt z jeho osobnosti a manazerskérityteg

Vede své lidi k cili progednictvim vys¥tlovani problénmi a zdivodiuje sva
rozhodnuti.

Umi motivovat, strhnout lidi, dat jim cliwdo plreni i t¢Zkych cif.

Neusgch bere na sebe a rfepasi na tym.

Uspch prezentuje jako Ugph tymu, ne stj.

Ochoten pedavat znalosti a zkuSenosti mladSim a&ekuSenymtlenim tymu.
Tymy jsou mu vysoce loajalni, ihe po nich Zadat t&h nemozné a oni to
ucklaji.

Stavi na lidech, ne na svém présu.

Socialni kompetentnost.

Komunikuje se vSemi firemnimi slozkami.

Prirozena autorita.

Svojecinnosti provadi v kontextu s ostatnimi slozkami.

Podili se s ostatnimi na dosazeni cile.

Umi vyuzit potenciél 8y i podrizenych.

Stoji si za svymi lidmi.

Profesionalita ve vztahu k usgsnosti: 9 x

1.

Nemusi byt usgsny, tato charakteristika nevypovida o jeho vysiguc
ale o popisu prace

Casto jde i 0 GsfBné manazery.

VétSinou profesionalitafimasi uspch.

Ten uspsny, o kterém jeho zakaznitikaji, Ze je profesional (vySSi stadium
profesionality fikaji to o m i podizeni).

vvvvvvv

Profesionalita je podminkou Gsmosti, nemusi byt usgny, ale ¥tSinou se tak
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tvéii a vypada.
Napred Uspsny a pak profesional.
Uspichy se dokaze motivovat sam.

Profesionalita je elezitym prvkem usggného manaZzera.

Chladny: 9 x

1.

© © N o o k& 0N

Neridi se emocemi.

Vice striktni.

Zajimaji ho data, analyzy, vysledky z nichz vyvaezakamzité opaeni.
Na prvnim mist je zisk a firma, lidé jsou az na druhém.

Zvlada emoce.

Brilantn¢ odvede svou préaci, ale zachova si odstup.

Chladrgjsi dojem.

Nema byt cito¥ vdzan na &kterou ze skupin ve firth

Rozhodnuti nestavi na pocitu, ale na zazitych gtagh a zkusenostech.

Ridi se pravidly: 4 x

1.

2
3.
4

Vystupuje, jedna a chova se v souladu s platnymcimy a pravidly.

Pracuje dle instrukci a smnic.

Nabizi obectimanazerské palay, diky kterym dosahuje dilkch zlepSeni.
Vykonava za UOplatu n&kaou funkci s jasé definovanymi pravidly,

za stanovenych podminek, iepré definovanym cilem.

Vztah k firm &: 4 x

1.

K firmé vyrazré loajalni, neopousti ji v dabkrize, naopak &§a maximum,
aby firmu z krize vyvedl.

V oblasti krizového managementu.

Muze to byt i krizovy manazer.

Krizovéftizeni firmy.
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Shrnuti
Profesiondl se vyzraje predevSim svym celkovym profesionalnim chovanim. @odl
oslovenych manazérje toto chovani charakterizovaneegevsSim neustalyméani se.
Pracuje s plnym nasazeni nejen v praci, ale takévea rozvoji. Jeho manazerské
kompetence jsou dany tim, Ze je $taothy a zkuSeny. Z toho jeho wdni je minimalg
se zakladnimi metodantizeni podniku. Shrnout ngstjSi odpowdi pak Ize do if
bodi:

1. Neustale sedi a pracuje na s@éb

2. Pracuje s plnym nasazenim.

3. Je vzdlany.

2.4 Shrnuti vysledki dotaznikové akce
Celkovy vysledek dotaznikové akce po vyhodnoceidizak Ze Usfsny manazer fre
byt i chvilkow. To znamend, Ze mu k @&ghu mohlo pomoci 8sti. Za to profesionalni
manazer je charakterizovanredevSim tim, Ze je vZtny. Jeho postupy jsou
promySlené a sveho vddni dokadze vyuzit. Podle oslovenych je profesibaal
kraickem k uspchu. Tedy pro dalSicgly bude v praci pouzivan pojem é3py, jako
nékdo, ktery se tak stal za pomoci své profesionalibpkovy manazer je pak
nejstrienéji charakterizovanémito body:

1. Vzdélany, ale neustale na svém ¥lahi dale pracuje.

2. Uspssre fidi svj tym.

3. Jeho vysledky jsou #titelné a pracuje na nich s plnym nasazenim.
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3 Osobnost usgsSného manazera v mezinarodnim #&ritku

Prvni kapitola nasiuje, jaky by nél byt Usg@sSny manazer, vach ¢eskych manazér
Nabizi se ale, jestli je tento popis, takového wedlwo pracovnika, stejny i veixh

manazei z jinych zemi?

Japonsko

K odpowdi na tuto otazku bylo pouzito hotimiznorodého materialu a ukazalo se,
Ze u japonské firmy, zabyvajici se vyrobou kompaingmo automobilovy pimysl, je
ocekavano od vedoucich pracoviniioto:

,CO je oéekavano od zanistnance ve vedouci pozici

Jaky by mél byt vedouci

Clovek, ktery dokaze jednat z manazerské pozice.

Clovek, ktery je vzdy schopen posoudit, zdattono bude firng piinosem,¢i firmu
poskodi.

Clovék, ktery je schopen nést zodgownost za obchodriinnost.

Clovék, ktery nese zodp@dnost za bezproblémové phi Ukok svého oddeni
v souvislosti s bezgaosti, kvalitou a dodavkami.

Clovek, ktery je obavan a ne zes#iovan; ma se oam tikat, Ze je ,ostry*.

Aby piedeSlého dosahl, musi to B{dvek, ktery dokaze cokoliv.

1. Cile firmy a zlepSeni Zivotni Urovré zaméstnance
Rizeni prace — management — znamena vgtvéarmonii, je nutné mit smysl
pro rovnovahu (nezadouci je jednani ,ode zdi k&) zdi

Management znamena pracovat s vyhledem do buddijgegsoteba pedvidat.

2. Zadouci predpoklady vedouciho zarsstnance
Pocit zodpowdnosti — dokotujte swienou praci za kazdou cenu.
Nést vlastni zodpadnost — nevite za neusfch své potizené.
Bez podizenych neni vedouci — kdyZ jste chvaleni, je ky d&aSim podizenym.

Proskolovani paidzenych — potizené chvalte a proskolujte.
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Neodkladat rozhodnuti — opaété rozhodnuti vasi péizeni nedozenou.

Umeét podtkovat — kdyz Bco dostanete, nesete slovy.

Clovek, ktery premysli hloulji nad kvalitou, si vSimne i nepatrnych rozdil
v porovnani s normalem — zdokonalujte své smysly.

Rict a byt poslechnut;tpdvést a nechat sigrvést praci — jer¢baclovéka chvalit,

aby konal (zpsob mysleni vgtcny k lidem).

3. Pracovni metodologie
Reportujte stréné a vystizigé — mluvte o podstat
PremysSlejte nad tim, &emu jsou data shromdiédvana — nekafete jen u toho, Ze data
shromazdite. Najde problém — navrhriéte opateni — vytvoite plan kjejich

provedeni.

Vzdy presré stanovte datum a odp&nou osobu za prov&da opateni — vys¥étlete

podstatu, ziskejte pochopeni a pravidaledujte nasledny postup.

Naute se pednaset — vytvte a edneste svou zpravu, stanovte si jasny smysl svého

sckleni, vyslechagte si a pochopte smysl hodnoceni a pouZiveégalpdné grafy.”

Tento dokument byl ziskan od Japonské firmy poditkav Ceské republice
v automobilovém pmyslu. Jeji japonsti vedouci pracovnici poskytlitenialy jen

oproti slibu, Ze nebude jmenovana firma.

VySe uvedeny text je soasti planu vzélavani zamistnan@. Je poskytnut vedoucim
pracovnikKim jako zakladni poZzadavky kladené japonskym managem na vSechny
podizené manazery hned po nastupu do funkce. NplrySe uvedenych pozadavk
dohlizi pracovnik, ktery dany dokument vyiWojako koncept chovani svych

podiizenych. Byl vytvéen podle jeho 40 letych zkuSenosti z managemedaponsku.
Shrnuti doitech bod Us@Sného manazera z pohledu japonskych manazer
1. DokaZe nést zodpeéunost.

2. Je obavan, to by se o amtikat, Ze je ,ostry".

55



3. Dokéaze cokoliv.

Zvlase druhy a teti bod je velmi obecny. Od manaker dané firmy ale vim, Ze jsou
japonskym vrcholovym vedenimiipre hlidany. Bohuzel pak vznikal multikulturni
problém. A to v porozugmi, tedy v komunikaci. Japonsti vedouci se vSichni
vyjadrovali velmi obect a nekonkréttia pak bylo velmi&zké, jejich poZadavky splinit.
Velky problém s pekladem pak @i také tlumanici.

Rakousko

Pro ziskanifech bod, které by konkretizovaly rakouské @Spé manazery, jsem
pouzila knihu, ktera se zabyv&ipo timto tématem. Jmenuje se JaKladkariéru.
Tipy a triky usgsnych profesiondl a jejim autorem je Gunter Fritz. Tato knih& m
zaujala pedevSim v tom, Ze je napsana za pomoci rozliosaiisgsnymi manazery

z Rakouska. Je sestavena podle praxe, zkuSerrestits.

ZVvlast jsou v této knize zmibvany tyto vlastnosti, které ma mit @Spy vedouci
pracovnik:

1. Talent, odborna znalost, takticka obratnost.

2. Sebe¥domy, rozhodny a kompetentni.

3. Charisma, pozitivni vnihi postoj, sebejisté a sympatické vystupovani &nim

jednat s lidmi.

Lze tedy jednoduSe shrnout, Zéle¥ité jsou znalosti a pak jejich ,prodej* pomoci

vystupovani. Charisma a talent jgspzovan vrozenym vlastnostem.

Holandsko

Jak vidi holandsti manaiesvoje Uspsné lidi, jsem se dozdéla z manazerského
Skoleni firmy ESKK, jejiz zakladatelska firma jeHolandska (The European School

of Correspondence) a tento kurz byl od tam tak&zat.

Podle jejich materidélje asgsny ten, kdo je:
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1. Nespokoji se se sluzbamiiprodukty stedni jakosti, ale vzdy vyZzaduje nejvySsi
moznou kvalitu.
2. Chova se jako usgnyclovek.

3. Ma sklon k pesznimu odnénovani se i jinych za dosazené pracovniabg.

Poprvé je ve shrnujicich vlastnostech uvedenatodma odvedenou praci. Zda se, Ze je

tento prvek pro holandské manazetyeditym prvkem usgchu.

Némecko

Poznatky o uasgnych manaZerech jsem ziskala z vlastnich pradovpideZitosti
u firem s gmeckymi matéskymi spol€nostmi. Jejich systém na w#dvani manazér
uvadi, Ze usgchy dosahuje jen manaZzer, ktery ma vysledky, zal suecizni praci,

kterd je ziskdna za pomoci jeho chovani na vysokénil

Moje praxe udchto firem je témsi desetileta. Podleémeckych vedoucich jeatkzité
pro dosazeni ugphu tyto zmigné ti véci:

1. Vysledky.

2. Preciznost.

3. Chovani na vysoké urovni.

Ceska republika
Pro Gsp3né manaZzery Ceské republice jsou pouZity vysledky z dotaznikakée,
jejichz popis je satasti prvnich dvou kapitol praktick@sti této prace. Pro zopakovani
a moZnost porovnani:

1. Vzdélany, ale neustale na svém ¥lahi dale pracuje.

2. Uspssre fidi svj tym.

3. Jeho vysledky jsou #titelné a pracuje na nich s plnym nasazenim.

Srovnani rysi uspésnych manazeti v mezinarodnim méiitku

Tabulka obsahujefphledré uspdadané vysledky vyzkumu.
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Tabulka 2: Souhrn vysledki mezinarodniho srovnavani Uspgsnych manazei

Ceska
Japonsko Rakousko Holandsko Némecko _
republika
Talent, Sklon k
Nese . o . o
znalosti, pergznimu Preciznost Vzéani
zodpo¥dnost o
obratnost odmenovani
. Sebevdomy, o o L
Obavany, ] Chova se jako| Chovani na Uspesre fidi
] rozhodny a L o . o
,OStry“ i uspEsny vysoké drovni svij tym
kompetentni
Charisma, L
. y Vyzaduje o
Dokéaze sebejistota a o ] Méiitelné
. - nejvyssi Vysledky ]
cokoliv umeni jednat s 5 . vysledky
iidmi moznou kvalitu
idmi.

Podle srovnani je ndzarmkazano, ze n&stjSimi spol€énymi rysy jsou:

1. Vzdélani.
2. Chovani.
3. Vysledky.

A proto by se mana¥eméli zameétovat na rozvoj svych dovednostidchto oblastech.

K tomu jim pomaha vlastni rozvoj, kteryitte manazer uskutgovat tiznymi zpisoby.
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4 Rozvoj manazerskych schopnosti

Pro usgSného manazera je tedy sad@pmosti, Ze se staletiu Jeho proces zlepSovani
se, osobniho rozvoje a neustalého&adi nikdy nekoni. Nekteré firmy manazém
poskytuji moznosti vzH#ani v manazerskych kurzech, ale&tdina manazér je
odkazéana, ve vlastnim rozvoji, sama na sebe. Je jasné, Ze kazdy #pob, ktery

manazer vyuZzije pro zdokonalovani, seipn

Podleclanku s nazvem ,Tajemstvi §gové vykonnosti“, (ktery Ize nalézt na odkaze
http://modernirizeni.ihned.cz/c4-10065480-223788B0000 _d-tajemstvi-spickove-
vykonnosti, a ktery je vytahem z Ericsson, K. AigRila, M. J., Edward T. Cokely, E.
T.: The Making of an ExperHarvard Business Review 7/8/2007, s. 115 - 12&) m
nejusgsrejSi lidé na swté (a to z fiznych oblasti, se iz jedna o sportovce, manazery
nebo unglce) spoléné jen par ¥ci:

1. Za prvé se jedna o zazemi v ragliiteré jim poskytuje podporu po celou dobu

jejich prace na usghu.
2. Za druhé je taas, ktery tito lidé stravilenng, a to je teba zdraznit, deng

na svém rozvoji a zlepSovani se.

Tito us@sni lidé na sobpracuji den&é 5 hodin. Jde o tréninkgetbu odborné literatury
a dalSi dennodenni praci pouze na tom, jak bye stdkondici, byt stale v obraze
o novinkach na trhu, byt stale v kontaktu s infocarai. VySe zmi#ny ¢lanek a mnoho
dalSich inspirativnich a zajimavych lze nalézt eeveru Moderniizeni. Jde o jediny
manazersky digest n&eském trhu a proto by mu, ze strany mangzerohla byt
vénovana pozornosClanek vysel 8. 11. 2007 s aktualizaci 9. 11. 20@mutoélanku

ale aktualnost netize byt ugena.
Z toho vyplyva, Ze manazer ma dva zakladrispby, jak se vzHlavat:

1. Vzdélavat sam sebe.

2. Nechat se vzHlavat.
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Jde o tidéni z hlediska pohledu manazera. Je vSak zcela,j@enéyto dva zfisoby

rozvoje dovednosti a schopnosti b§lirjit spolu ruku v ruce a navzajem se daplat.

Vzdélavani podle vlastniho planu
Aby mohl vzdlavat sam sebe, jefeba, aby si stanovil plan svého vlastniho
individualniho rozvoje.

1. Zjistit svoje vlastni schopnosti a viohy.

2. Na zaklad zjisttnych nedostatkse snazit cilehtyto odstraovat.

3. Nalézt zfisoby vyuky.

4. Shrnout zlepSeni a opakovat vSe od bodu jedna.

NejcastjSi zpmisoby dalSiho, individualniho vzni jsou vlastni nashromaite
materidly a literatura a s tim souvisejici praldicgkviceni. Rikladem praktického

cviceni je nacvik charismatu, jednani a vystupovéed zrcadlem.

------

muze swij ¢as straveny nad knihami a jinymi podklady, rozvitnpodle sebe, fize je
procitat svym vlastnim tempemgldt si poznamky a z toho pak titovlastni dalSi

texty. S &mito pak nadale pracovat podle individualnichitebtmanazera.

Vzdélavani v manazerskych kurzech

V¢étSina firem nechéva rozvoj svych mandea nich samotnych. Ale jiz v dnesni dob
je ¢im dalcasgjsi, Ze spoléenosti své manazery posilaji na kurz¢ené speciakpro
né. Jde vSak o narazové \&aévani, které je, ale zarovezantiené také na fyzickou
stranku. Jde o po¥mé drahou zalezitost a tak firmy v tomtéipact malokdy pamatuji

na pravidelnost opakovani, které se dopojei 2 x - 3 X réng.

S prvnim vzdlavacim programem jsem se setkatedpsedmi lety. Slo o vikendovy
pobyt, ktery byl spojeny s vyukou manakqrodle amerického modelu. Tim, Ze jde
o americky model, bylo v prezentaci firmy, kteréot8koleni dlala. Vikendovy pobyt
stal pro deset manaZev hotelu Sen u Prahy 750 tis¢ K
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Manazéi byli po vikendu tak v§erpani tak, Ze si vzalo 30% z nich volno. Navikydi
Spat zvolenym aktivitam na kurzu, doSlo mezi manaZeryaklkam a poté taky ke
zrareni, které zaficinilo nékolika mesicni rekonvalescenci manazera. Teél me firmé

na starosti celou Slovenskou republiku, takZze doelod k naslednym pracovnim

potizim. Tento Skolici vikend byl hodnoceny jakavmy, drahy a ngmosny.

Rozdilny kurz, se kterym jsem se setkala v praxi, fro manazery ve smyslu
vzklavani z oboru a jeho zak&eni bylo uzaieno mezinarodnim certifikatem. Tento
certifikadt pak jeho drziteli davd dokument o absetni manazerského vddni. Zde
tedy bylo tématem zakladni manazerské dovedndsti lse vytuji na Skolach.

Tretim zgisobem rozvoje manaZebyl motivani kurz, ktery pro nasieskou banku
vedl americky manaZer najaty spectalma timto delem. ManaZer ffisel na podium

v obleku, pod kterym # bila tricka. Jeho projev byl vaSnivy a plny emoci.
V nejdirazrejSi ¢asti pak sundal sako a nackt se objevil napis konkuréni banky.
,CO ucklame s touto konkurenci?“ Zvolal do salu. ,Zime ji'“ A tri¢ko roztrhl.
Pod nim ndl pak dalSi s nazvem jiné konkueerm banky a v tomto duchu pokiavali.
Cesky vrcholovy management byl&&eén. Tento americky manaZer vydrzel ve funkci

symbolickych 6 msiai.

Motiva¢ni kurzy pro manazery obdobnymigoebem dlaji nag. firmy Amway nebo

Avon.

Kurz rozvoje manazerskych schopnosti

V dnesni dob je vSak ale paeba vzit od vSehocno a vSechno pakiigpusobit na miru
manazeim. Kreativré vytvorit novy vhodny systém. ProtoZesti lidé a tedy i vedouci
pracovnici jsou jini nez ameti, tak tento zpsob kurZi nesmi byt pejiman cely a beze

v

zmen.

Kazda firma navic poZaduje pro své manaZery jinéedoosti a tak musi byt kurz

941

piipraven pesré ,na kli¢" podle pozadavik spolé&nosti. Resre podle zadavatélkurzu.
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Z tohoto pohledu pak Ize slozeni skupiny rédizdha kurz, ve kterém jsou:
1. ManaZdi pouze z jedné firmy.

2. Manazgi z raiznych firem.

Podle doby trvani kurzu jsou vikendové kurzy velrfiodné. Nezasahuji tak

do pracovnich povinnosti ve sp&atestech, kde manaigracuiji.

Je teba také manazery rozliSovat podlgista
1. Mlady, dravy a kariérovagresivni.

2. Starsi, rozumny, zkuSeny a rozvazny.

Je jasné, Ze mladym manager mize byt program, zvla&tmimo samotné Skoleni,
piizptsoben jejich energii a fibojnosti. Obsah cveni pak bude svi&Bi a zandreny
na kontrastni a vyzyvavé poty.

Samozejm¢ pak u starSich manaferbude obsah hodin za&en na seriozni

koncentrované informace a klig/ai a aktivie méré nara&ny mimo pracovni program.

Podle zamsieni pak Ize kurzyifpravovat podleitech zakladnich moznosti:
1. Kurz pro zlepSeni manazerského &ladi viizeni firmy.
2. Kurz na zlepSeni vztahmezi manaZzery jedné firmy.

3. Kurz pro manazery Ziznych firem s alternativnimi zgoby rozvoje.
Cizi jazyky, které jsou v dnesSni dobro manazery velmitdezité, nebudou obsahem
vikendovych kurét. Kvili jejich kratké délce trvani neni imzeni tohoto typu kurzu

vhodné.

Kurz pro zlepSeni manazerského vzélani v ¥izeni firmy

Pti vikendovém kurzu jde o:

1. Pétek - pFijezd po pracovni dol&.
Do 17:00 Ubytovani v mist konani.
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18:00 Spol&na veere.
Zahajovaci Seznameni se Skolitelem, r@ihi material
19:00 - 20:00 _ ] _
hodina kurzu: potrebnych pro studium.
Seznamovaci party. Ochutnavka vin, bowling

20:30 - 22:00 Vecerni program:
apod.

2. Sobota - Den skoleni.
Obsah Skoleni bude fipraven podle poZadaiik zadavatele. Na&p ekonomické

ukazatelefizeni podniku, finance apod.

8:00 - 9:00 Snidar
9:00 - 11:00 1. blok skoleni: Obsah dle zadani.
11:30 Obed.
13:00 - 15:00 2. blok skoleni: Obsah dle zadani.
15:00 - 16:00 Osobni volno.
16:00 - 18:00 3. blok skoleni: Obsah dle zadani.
18:30 Vecere.
19:30 - 22:00 Vecerni program:  Sportovni aktivity nebo spmdaske hry.

3. Nedéle - Den odjezdu.
Skoleni podle daného tématu bude probihat j@Spoledne a po @& je naplanovan

odjezd @astniki kurzu.

8:00 - 9:00 Snidar
9:00 - 11:00 4. blok skoleni: Za&krecny test.
11:30 Obed.
13:00 - 16:00 Odjezd @astniki.

Veskerécasy jsou orientni a budou upravenyigsré podle mista konani (podle

standardnich zvykpodavani jidel v daném hotelovém komplexu).
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Pijde-li o0 manazery z jedné firmy, bude ngmpi zadavateli Skoleni (nddenému,
majiteli nebo vlastnikovi firmy) z kurzu poskytnutzawretna zpradva o phibéhu
a vysledcich. Zprava bude také obsahovat navrh aldi dkoleni v pravidelnych

intervalech, k nimz budefipojen plan zlepSeni jako vysledky absolvovanyctzku

Zpravy o @astnicich a jejich hodnoceni bude ukladano v cemganizace provagici
kurzy. Ri dalSim kurzu pak fize Skolitel k jednotlivym manazen pouZzit jiz dive
ziskané informace a tak se lép@ppavit na jeho dalSi rozvoj a mit tak lepSigravu
na dany kurz. S timto samepmé souvisi otazka utajeni informaci. Kazdy se Skiilite
zamestnanych u firmy tyto kurzy zajigjici, bude mit v pracovni smlo&podepsanou
dolozku o utajeni dvérnych informaci o &astnicich manaZerskych progiam
Kopirovani takovychto dokumeita jejich dalSi pouziti budefigné kontrolovano.
PoruSenidchto podminek budeffgné sankcionovano. Tento @pob ochrany dat jeip
této praci podstatny a bude ch¥érproti zneuziti. Hodnoceni manaier (i¢astniki -
bude subjektivnim hodnocenim Skolitele a bude pougro zdokonalovani rozvoje
konkrétnich manazéra tedy i zlepSenitgobeni kuri. Skoleni pi opakovani se tak
stanou rozvojem manaZemiimo jim na miru a budou poskytovat vySSi Gtpve

ZlepSeni.

Kurz na zlepSeni vztalh mezi manazery jedné firmy

Pri vikendovém kurzu jde o dale uvedeny program:

1. Patek - prijezd po pracovni dol.
Do 17:00 Ubytovani.
18:00 Spole&na veere.
_ ) _ Seznameni se Skolitelem a poZadavky kladenymi
19:00 - 20:00 Zahajovaci hodina: . .
na (Eastniky.
Spole&enské hry s tymovym zatfenim, jako je

20:00 - 22:00 Vecerni program: . . i
bowling nebo adrenalinova karetni hra Kent.

Tymy budou tvéeny Skolitelem. V tomto kurzu bude podstatné, abgaxatel pedal

Skoliteli informace minimal& o zakladnich vztaziclkkg¢hto manazér ve firmé. Obsah
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vecerniho programu je zaffen na sjednoceni Usili tymu za sgolgm cilem. Ve hrach
je spolénym cilem samazjme vitézstvi. Pro jeho dosazeni bude iipbina dostatma
komunikace, kterd byva rgsgjSim blokatorem firemnich vztéh V patek, tedy
koncem tydne, nema smysl| davétip narané obsahy hodiny kurzu, aby se maiiaze
nedostali do Unavy. Jéeba, aby byli fipraveni na sobotu, kdy s€akava jejich plné
nasazeniip plnéni zadanych ukdl

2. Sobota - Den skoleni.
Cilem celého vikendu je zlepSeni firemnich vitamezi gitomnymi manazery. Bude
pouzit Lewin-Scheitiv model, ktery rozliSujeit zaklady procesy z#my ve vztazich
mezi lidmi:

1) Rozmrazeni - poeba znény ve vztazich se @th tak 2ejm4, Ze jiclovek bude

akceptovat.

2) Posun - akceptuji se nezbytnéem

3) Zamrazeni - noveé postoje a chovani se staéajiymi.
(KOMAREK, 2004)

8:00 - 9:00 Snidas.
9:00 - 11:00 1. blok Skoleni.

Obsahem této dvouhodinovky bude identifikace tdBrou maji jednotlivi &astnici ve
firmé a vztali mezi nimi. Otazkou bude, které vazby v procesudpy, sluzby nebo
obchodni¢innosti) navazuji na jaké. J&eba nalézt problém, ktery se projevuje inap
castymi hlaSenimi o problémech s jakosti meziédmi, nebo upozaovanim
na opakujici se chyby v objednavkach obchodnikudaggkolitel musi vhodnymi
otdzkami nalézt Urowekomunikace mezi jednotlivymi manazery a jejicteigmymi

useky.
Predk®Zznou gipravu samoizjmeé Skolitel provede fedem. Musi ¥dét, ¢im se firma

zabyva, jaky vysledekcekava od kurzu zadavatel a co ho vedlo k tomu,rae gyto
manazery poslal do kurzu na zlepSeni manaZersizteimyv
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Prostedky, které mize Skolitel pouZzit na zlepSeni vztah
1. Vymeéna roli - mezi konfliktnimi manaZery dojde k v§mé pracovnich roli. Poté
budou demonstrovat gyvpracovni vztah. Belem je, aby d¥ nebo vice osob se
podivalo na praci ostatnich a svou praci pohlederhyath.
2. Sdilené pocity - manaZer &d ostatnim své pocity z jejich prace. Nikdo ho
nepgerusi. Po té poktaje dalSi. Skupina mezi sebou v kruhu diskutuje
o nastalych problémech v klidu a¢stou hlavou po ranu a ne v pracovnim

prostedi.

V tomto kurzu hraje neutrdini nové prigsti pro manaZeryateZitou roli. VSichni maji
rovné podminky. Nikdo neni n#ideny nikomu dalSimu. Je tedy také fpbh,
aby nedochazelo ke Skoleni manézer jinych drovni. Neefektivni by bylo Skolit
manazery nap stedni a vySsi Urown Kurz na rozvoj manazérz nizkého stuphiizeni
nedoporduju provadt, protoze u nich jde o rozhodovani na operativndvii
ve wcech konkrétnich k technologickému postupu. Jejkoblitel by tedy musel byt
znalec konkrétniho oboru. Saniepr¢ Ize tento kurz zadit, ale ne v externim

prostedi. Toto vzdlavani bude stit provadt v pravidelnych intervalech ve firm

11:30 Obed
13:00 - 15:00 2. blok Skoleni:  Obsah dle zadani

Diskuze nad poskytnutymi materialytiltadem niize byt:

,Uméni jednat s lidmi (D. Carnegieho zasady)
Zasady jak lidi ziskat:
Zajimejte se uppmre o lidi kolem sebe.
1. Usmivejte se na své okoli.
2. Pamatujte na to, Ze vlastni jméno @djrpeni je pro kazdéhdgloveka je tim
nejlepSim zvukem.
3. Budte pozornymi posluckia
4. Kdyz sami hovtite, mluvte o tom, co zajima vasSeho partnera.

5. Vzbud’te ve vaSem partnerovi pocit, Ze je vyznamnou 0sobo

66



Jak lidi pres\wdcit:
1. Vyhrajete jen tehdy, népte-li se.
UkaZte, Ze si vazite jinéhdgs\wdceni.
Nikdy nikomu néikejte, ze se myli.
Mylite-li se vy sami, uznejte to rychle.
Kazdé jednani s kymkoli znejte Fatelsky.
Divejte se na&ci z hlediska svého partnera.
SnaZzte se najit argumenty, se kteryniZete souhlasit.

Nechte svého partnera vyhdgito

© 0 N o g b~ WD

Ponechte druhémugswdéeni, Ze nova myslenka je jeho.
10. Sympatizujte si@nim a mignim druhého a #jte pro reho pochopeni.
11.Formulujte Ukol, ktery chcete, aby vas partner isphtko nar@nou zalezitost,

ktera vyZaduje zdatnost a znalost, tedy jako vyaaursho.

Jak lidi znenit:
1. Kazdy nepijemny rozhovor, kdyz nejste skym spokojeni zénéte recim, ¢im
spokojeni jste.
Na chyby upozatujte negimo a takts.
Nez z&nete kritizovat druhého, promluvte o svych chybéach.

Prikazy formulujte vzdy ve forghotazky, nikdy jako rozkaz.

o bk~ 0N

Myslete na dstojnost druhého, o chybach jednejte v soukromvaltd vzdy

verejre.

6. Pochvalte sebemensi zlepSenidteu uznali a neskrblete chvalou (&va
zasada!)

7. ldealizujte lidi a jednejte s nimi jako s osobnaist(@oz skuténé jsou, jde jen
0 to, Ze osobnosti z nich vyttite tim, Ze odhalite a uvolnite skryté schopnosti
a prednosti.)

8. Povzbuzujte a snazte se své partnggswdcit, Ze napravit chybu je snadné,
a Ze to co od&ho pozadujete de (¥ svych schopnostech a kvalifikaci snadno
vykonat.

9. Snazte se, aby druhy byl spokojentas$en tim, Ze dZe udilat co po ®¥m

poZadujete.
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10.Pozadejte druhého o laskavost tak, algel Ze bez jeho fispeni byste se
neobesel.“ (VYSUSIL, 1996, 49 s.)

15:00 - 16:00 Osobni volno.
16:00 - 18:00 3. blok skoleni: Obsah diggrlem pipraveného zadani

Priklady nacviku charismatu. Pokiavani prvni etapy Lewin-Scheinového modelu. Je
treba manazém také vysvtlit, Ze v komunikaci, ktera se vyhrocuje, je uraizlesmysl.
Je-li poznamka, ktera by mohla urdzku vyvolat, negniNeni pré se urazet, kdyz to

neni pravda. Je-li pak pravda, felia se nad tim zamyslet @gadnou chybu naprauvit.

18:30 Vecere.
19:30 - 22:00 Vecerni program:  Nap sportovni aktivity nebo spalenské hry.

3. Nedéle - Den odjezdu.
Skoleni podle daného tématu bude probihat j@Spoledne a po @&hé je naplanovan

odjezd @astniki kurzu.

8:00 - 9:00 Snidar.
9:00 - 11:00 4. blok Skoleni:  Nastin procesu Lewin-Scheinoveéloaeiu

Na kurzu je mozné Z& pouze s prvni fazi Lewin-Scheinového modelwitdcse s tim,
Ze manaze, budou-li zgtné konfrontovani s tim, Ze dochazelo v kurzu o poklepsit
jejich stavy, budou dale na sopracovat. Vysledky druhé faze lze totiz porovnaaat
s pihlédnutim k delSim@asovému obdobi. Je peba, aby si mana#ieuvédomili, co
se dje a co je cilem jejich prace poté do budoucnali®kgoté da manazém dalsi
navod k zamysleni tim, Ze jim poskytne informaceszého pohleduRekne jim
uptimne, v ¢em vidi problémy v komunikaci, jak hodnotil uplydutiny a jaka ma
doporweni do budoucna. Skolitel stravi &stniky viechen mozrias khem vikendu

a nashromazdi co nejvice dat, se kterymi poté budanaZery diskutovat.
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11:30 Ohed

Je tedy samdejme, Ze ke vSentdm fazim Lewin-Scheinova modelu dojit nera.
Vysledky pak budou kontrolovany a hodnocenyingfi dalSim kurzu na stejné téma,
se stejnymi dastniky. Budou prodiskutovany a hodnoceny vysledleyteba mluvit
o piinosech i negativech.

Kurz pro manaZzery z raznych firem s alternativnimi zpisoby rozvoje

Plan vikendového kurzu:

1. Péatek - prijezd po pracovni dolé.
Do 17:00 Ubytovani.
18:00 Spol&na veere.
19:00 - 20:00 Zahajovaci hodina: Seznameni se Skolitelem a dstatieny kurzu.

Moznost pouziti seznamovaci hry Adjektivni Alex.t&o He jde o to, Ze kazd§len
skupinyiekne gidavné jméno, které ho charakterizuje a kteténZana stejné pismeno
jako jeho Kestni jméno. Nésledujicicastnik kurzu zopakuje jménorguichoziho

i s pridavnym jménem aila dalSi. Skupina bude mit tak maximatiesetlena

20:30 - 22:00 Vecerni program: Seznamovaci party

Mohla by obsahovat napochutnavku vin nebo spdknské hry, p kterych se uvolni
atmosféra adastnici alesptrochu ztrati studiied ostatnimi. V fijemné atmosfi& se
bude dale date pracovat. Pouziti metody Ice breaking pro dosthpiijemnsjsi

atmosféry mezi &astniky.

2. Sobota - Den skoleni.
Obsah Skoleni budefipraven s gihlédnutim k novinkdm v manazerské oblasti. Nap
v ocergénich. Kdo byl manaZzerem roku? Kdo podnikatelem Pokido toto oce#ni
ziskal vCeské republice a kdo ve&w.
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8:00 - 9:00 Snidas.
9:00 - 11:00 1. blok Skoleni.

Co je nového v technologiich, které mariazpouzivaji. Jaké triky pouzivaji
profesiondlové? Jak bytudledrgjSi, lepsSi a efektivsi v praci. Poskytnout jim
podklady, které si mohou odnést dibmkdykoliv do nich nahlédnout.

Je teba v manazerech také vyvolat znovu zajemiamu Ukazat jim, jakeé to je, kdyz se
néco Ela se zajmem a zaujetim. Ukazat jim rfékladech osobnosti, Ze kdyz sé&ca
chce, tak to jde. Ztotoznit se s heslem: ,Kdo chHdeda zgisob. Kdo nechce, hleda

davod.”

Pri vyvolani zajmu o praci a znovu o &évani, zeptat secastniki, jaké to bylo, kdyz
byli na Skole?Ceho vieho chti dosahnout? Co je hnalo digulu? A si vzpomenou

na staré ,motory“, které je hnali ktgdlu. Diskuze trenéra s manazery o vSem.

11:30 Ohed.
13:00 - 15:00 2. blok Skoleni:  Pokkmvani v trendech z oboru

Také nastigni stranky ohled®iimage. Obleky, slaghi barev, hodinky. Ale také iie

jit o diskuzi, nad nastalymi problémy, se kteryn@ manazé v praxi setkavaji.
Navzajem nad nadhozenym tématem mohou v kruhu tiigtia poskytovat siifklady

Z praxe a jejicleSeni. Tématem tohotoigmbu Skoleni pak @ize byt cokoliv. Odbory,
problémy se zagstnanci. Tato praktick&ast pomaha ve firmach, kde se vedouci
pracovnik ,vyerpal“. Stava se to u manaégektei jsou na jednom mistdéle jak gt

let. Pak probirani starosti, které vedouci pradgvmienrg potkavaji, nize pomoci
ziskat manaZerovi novy pohled n&yktery poté mize vyuzit podle svych piab.

15:00 - 16:00 Osobni volno
16:00 - 18:00 3. blok Skoleni:  Pokpwani dle tématu.

70



Jako piklad rozvoje kompetenci ve vedeni lidi je nasleddjanek, jak pijit na priciny

problémi:

»LAnalyza pomoci tazani se ,5 x pr&?“
1. Opatieni u trvalych problémi zatinaji u analyzy pri¢iny.

Struktura problér pricin trvalych probléni vyskytujicich se ve vyrab
VétSina problén, které se vyskytuji ve vyrébmaji dva specifické druhyiginy:
I. PXi¢ina je jedna, ale liSi se jeji typ,

Il. pricin je vice, ale liSi se jejich sloZeni.

Vysvétlime si podrobné tyto dva typy:

l. PFic¢ina je jedna, ale liSi se jeji typ.
Jako piklad vezmeme situaci, kdyiipin mize byt deset. Od A do J. Za takové
podminky niize byt kdy pFicinou A, jindy C nebo i K. Jinymi slovy, vyskytnuvse
vada mize mit pokazdé jinouifinu. V takovém pipact, ale nenizeme @ekavat,
Ze kdyZz provedeme ogahi pouze proti ifiKiné A, zark&ime si tim poZadovany
vysledek. Co udlame v giipact, Ze se ficina vady pokazdé lisi?

V takovém pipact musi provést opgni proti vSem moznymifginam vad tak, aby byl

zachovan Zadouci stav a nedochazelo k Zadnyénam a naslednému selhani.

[I. PFi¢in je vice, ale liSi se jejich slozeni.
Na rozdil od pedchoziho fipadu vznikne zde probléntipmakupeni vice fi¢in. Navic
se miZze seskupeni jednotlivychripin liSit. Napriklad problém zfpisobi giciny A, B
a C, nebo v jinémijfpack A, C, G a H a tato uskupeni se mohou libo¥ai®nit. Viz
obrazky.
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Obrazek 2: P¥i¢ina je jedna, ale liSi se jeji typ Obrazek 1: P¥i¢in je vice a liSi se jejich slozeni

Vtomto pipact musime provést opani proti kazdé jednotlivé figing, jinak

nedosahneme zadouciho vysledku.

U trvalych problém ve vyrolg je dilezité, abychom nasli tu pravodiginu vyskytu
problému a provedli opgni proti jejimu opakovani.

2. Jak hledat ,Pro¢?“, zména zpisobu mysleni.
Nové objevy z&inaji u hledani priciny
Mnoho lidi si mysli, Z&lovek, ktery se zabyva neustalym hledanifitipy to ¢i onoho,

ktery se neustéle pta: ,R1®’, jen zbyténé¢ marnicas.

Ale ve skuténosti je to Upld jinak. Lidé, ktéi se snazili vynalézt letadlo, &aali
u otazky: ,Jak je mozné, Ze ptaci létaji?" a naladktéto otazky zé&ali navrhovat
stroje s kidly. | doktor Janner (1749 — 1823), ktery stal modu vakciny proti
nestovicim si na Zatku svého hledani po tomto Iéku polozil otazkuoghekteri lide

onemocni na nestovice a jini ne?"

Mohli bychom najit mnoho takovych objgvkteré zaali poloZzenim otazky: ,P®*,
~Jak je to mozne?“ A vliv na objeveni novychkcy nema jen sam objevitel, ale i lidé,

kteti jej obklopuiji.
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Nezapominate se ki vlastni zaneprazadmosti ptat: ,Pr¢?“. ,Pro¢ se na m zlobi?“,
»Pro¢ ta rostlina uvadla?“, ,Ptonestihnu dokotit praci v danéntase?”, ,Pr¢ se ten
stroj pokazi pokazdé v tom samém gffstatd. Nemame vSichni kolem sebe spoustu

takovych otazek, které musimerggit?

Pomoci péatrani poif#inach bychom réli pochopit smysl mnohého a objevit zatim

neobjevené a v kazdodennim soukromém i pracovnioizsi vytvéet vlastni vyzvy.

Analyzou pomoci otazky ,P¥@“ vyreSime nejenom spoustu probiém

ale zefektivnime svou praci a umoznime dalSi razvoj

Zkuste vSichni pouzivat analyzu pomoci 820 jak ve svém pracovnim,

tak soukromém Ziveta znéite tak swj postoj a zfisob mysleni.

3. Co znamena analyza pomaoci otazky ,Pré?"
Zpusob provadéni analyzy pomoci otazky ,Pra?"
Ucel analyzy pomoci ptani se otazkou ,£0je, Zze se nespokojime pouze s moznou

piedpokladanouiftinou problému, ale Ze patrame dal do hloubky adrtesl skuténou

pricinu.

Nauwme se analyzovat problém pomoci ptani se ¢Progak nam ukazuje nasledujici

schéma:

Jev — Pra: doSlo k tomuto jevu?> Praé doslo k tomuto vyskytu ifciny? — Pra

doSlo k tomuto vyskytufiéiny? — Praé doslo k tomuto vyskytuifginy? — Posledni

proc? (Lezi zde ficina vyskytu problému?)

KdyZ se dostaneme k posledni otazce ¢Ptpnalezli jsme pravouifEinu vyskytu.

Patrani po pri¢iné ve spojitosti s opakovanym vyskytem problému
Nejprve zjistime skut@ou g@ic¢inu vyskytu problému, provedeme ofeati a nasledn

provedeme i opétni nepima, ktera slouzi k zabrémi zopakovani vady.
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Napiklad na obrazku nize, imete vidt opateni, proti zjiS¢énym g@icinam vyskytu

vady:
Posledni ,Pro¢?" Opatreni
Nejsou normy pro | Vytvotit normy pro
mazani straj. mazani straj.
Taznost materialu je R ZvysSit taznost
nizka. materialu.
Neni stanoveno R Ozna&it misto
misto zalozZeni dilu. zalozZeni.

T4

Tato opatteni proti @iciné vyskytu problému, ale nejsou i opatim proti opakovani
stejné vady v budoucnu.

Hlavnimi pi¢inami vyskytu vad ve vyrabnejsou stroje, jigy aj., ale jsou #nnosti,
které provadi lidé — Zsob provadni operace, postupy udrzby a jejich prodid

(uklid, mazani, kontrola aj.), prace a jeji kongrakp.

Diive, nez se pustime do realizace jakékalimnosti, je dilezité zeptat se ,Pu@",
zjistit jeji smysl, protoZe jinak nedosahneme téhal vysledku.

4. Ugel analyzy pomoci otazky ,Pra@?"
VyieSeni problému a preventivni opateni proti opakovanému vyskytu
proti jeho opakovanému vyskyturiReSeni problému nesmime skidru jehofeSeni,
ale musime femyslet i nad nasledujicimi opamimi.
Opateni proti opakovanému vyskytu sjeaji v:

|. Provedeni zlepSeni, aby nedoSlo k opakovani vyskytu

74



Il. Vytvorit takovy systém, aby i vifpad zopakovani stejného problému byl
problém snadno objeven; vytiib systém monitoringu moznych vyskytvad
Z hlediska:
- zaizeni
- cloveka

- systému — stanovit, optimalizovat, zjednodusit,rdodat.

Pfi provadni analyzy, mijte na pamniti vzdy tyto dva zfisoby provadni opateni.
Nezapominejte dale na to, Ze nésjan dosdhnout pozadovaného vysledku provedenim
opafteni, ale Ze je pttba si u¢domit dilezitost udrzeni dosazeného vysledku deimyt
vytvaret takové prosedi, ve kterém bude jeho udrzovani co nejsgddh (Interni

materialy japonské firmy, 2008)

Tyto materialy jsou saiésti vzalavaciho systému japonské firmy. Nejde vSak o §ilen
zpiusob rozvoje vedoucich pracoviaikMateridly jsou jim prost poskytnuty a je
na manaZzerech, jak s touto informaci nalozi. Dikiné@mu Sieni pak tento material

bude pouzit pro kurz rozvoje schopnosti manazer

18:30 Vecere.
19:30 - 22:00 Vecerni program:  Naip sportovni aktivity nebo spalenské hry

Zameiené na relaxaci a odgioek, ktery manazém pomaha regenerovat.

3. Nedéle - Den odjezdu.
8:00 - 9:00 Snidar.
9:00 - 11:00 4. blok Skoleni: Pokraovani a zasr ze Skoleni o rozvoji.

V posledni hodid mohou byt nastimy péipady, jak zlepSovat svou rétoriku. Obsah
Skoleni v tétaiasti bude fipravovan dopedu &sne pied Skolenim. Bude se pravideln
aktualizovat a obsah hodin budssté zalezet na ippraws Skolitele. Jako iiklad pro

zdokonaleni rétorickych schopnosti, ktery ltedbozit manazeim:
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»rechnika asociaci

Co zpisobuje asociace?

Potencial vlivu asociativriggi byl znam uZesnikam v antickémRecku. Vyvinulifadu
slovnich figur, tj. kombinaci slov v &itém pdadi, aby vyvolali nebo posilili asociativni
acinky. Cilené pouziti vninich obra# a pgredstav (asociaci) ozéie anticka rétorika
pojmem hypotyposis.

Rim&ti fe¢nici velebili moZnosti &nku asociativniho pouZiti jazyka. Poznali,
Ze konkrétni vizualni viemy (n&glad viem bitvy) maji na lidi silgsi &inek nez

pouhé jazykow abstraktni vyklady.

Asociativni slova

Mnoho slov, jako nafklad nize, dub, housle, v nas daji rovnou vzniknout ohramnto
nemohou zfisobit vSechna slova. Takzvana fuankslova (nafiklad u, uz, to, protoze
atd.) nejsou schopna vyvolat v duchu obraz. Slatera vytvdeji obrazy, se nazyvaji

také vizualni slova.

Kromé vyvolani obra# maji slova ale je8tveétSi potencidl. Mohou vyvolavatine,
chwové vjemy, sluchové prozitky a vnimani jinych oladti. To se &e aktivizaci
nervovych busk v uritych oblastech naseho mozku.ukéte tak v druhych vyvolat

asociaci, uni nebo zvuk pouhym vyslovenimditého slova.

Jak dochazi ke spojeni v nervovych sitich mozleiyis\étlit nasledovis:

Ve vyvoji fe¢i jsme se jako &i nawili, Ze mnoho slov je uZivano v ditych
stimulujicich souvislostech. Slovo &ina se zvlast casto pouziva, kdyz Ktinu
pozorujeme, dotykdme se ji, vonime k ni nebo prrh. Vyskyt hlaskovéady kwtina
je tedy silk spojen s vyskytem specifickych padiin Vicemér vSichni rodée Wi své
déti mluvit timto zpisobem. SlySite hru na klavir, ukadzete na klaviokop aieknete:
.Klavirl* Pak se ot@ite k oknu, ukdzete naijna opakujete: ,Okno!* Toto spojeni, jak

vizualni, tak akustické nebo taktilnijstane po cely Zivot.
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Aby manazer dosahl U&thu pouZzitim asociativnich slov, jereplevSim dlezité
nepgehdart. PouZivat tato slova Uspen Pelivé je vybirat a davat pozor,

aby ve spravny okamzik pouZil tato slova, od ktargcslibuje nejetSi (Einek.

Dbejte na to, aby volba asociativnich slov odpogidalosavadni linii vaSi
sebeprezentace: od korektniho kolegy z controllisguéekava jind volba slov nez

odfidi¢e kamionu.

Asociativni neologismy

Cilena asociativni slova iete vynalézat i sami. Slovni novotvary (neologisizg
najit rychle: sestavte seznam sanii sloupci. Na zstek dejte neutralni slovo, které se
tyka daného tématu, a spojte ho &im straSnym nebo sé&im krasnym - podle

Zameru.

Priklad: Vychazejme z toho, Ze cilem VasSi manipulgEepohnout (cilové) osoby

k tomu, aby nily strach z konkurence. Seznam strukturujete pod#tedujiciho vzoru:

Tématické slovo Asociativni slovo Asociativni neofpsmus
konkurenti tsunami tsunami konkurént
konkurenti lavina lavina konkurence
konkurenti proud proud konkureént
konkurenti obr konkuremi obr

Timto zpisobem vynalezena asociativni slovazete pak vypointovanpouzit:
- ,Pak se pes nas fevali konkureni tsunami, a co s nami bude?”
- Jestli se ta lavina konkurénd& do pohybu, chiianas panth!“
- ,Ten proud konkurerit vibec neustava. JeStdrzime, ale jak dlouho to
ustojime?!" (BECK, Gloria, 2007)

11:30 Obed.
13:00 - 16:00 Odjezd @astniki.
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Pomicky p¥i Skolicim programu
VSechny kurzy jsou doprovazeny fettnym materialovym zaji&im. Lze to rozdit z
dvou pohled:

1. Poteby manazé.

2. Poteby skolitet.

Potireby manazeii

Manazéi si na vSechny vySe uvedené kurZivpzou dostatek vlastnich psacichipbt
a poznamkovych blaknebo seSit Zda se to jako samigmost, ale jeieba na to vzdy
dopredu upozornit. DalSim podstatnym prvkem pak je vigodbl€eni, pro pipadné

sportovni aktivity, které budou igsreény také pedem

Potreby skoliteli
Kazdy ze Skolitel ma za povinnost se digglu na dany kurzijpravit. Ukla konkrétni

plan, podle kterého se poté burtdit.

1. Obsahy hodin.

Jsou-li k dispozici informace o zadavatelské &iympop. manazet, ktef jiz navstivili
n¢jaky z nabizenych kutz pouzije Skolitel i tyto dostupné informace. Vykav lteben
pak bude dle nabidky mist, ve kterych bude kurditwat. A to zvladt pajde-li nag.

0 vybaveni typu promitaci #iaeni nebo bila tabule. Flip chart bude &mii majetku
firmy zaji&ujici kurz. Notebook, pro zadani informadirpo do elektronické podoby.
Dokumenty patbné k promitani, napv Power pointu. Psaci fgeby s tvrdou
podkladaci deskou s klipem préigrzeni papiru, aby si mohl neustatdad poznamky.
Podle poznamek pakibe dalSi hodinuifzpusobit. Z poznamek bude také vychazet p
psani z&wrecné zpravy do databaze i pro zadavatele. Zpravyzpavatele a pro
vlastni spolénost, které se budou davat do databaze mohou HWignéd S nejutsi

pravdEpodobnosti budou odliSné ténvzdy.
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2. Obsahy veéernich, mimo pracovnich aktivit.
Aktivity budou ugesiovany podle obsahu kurzuijdle-li o kurz, kde mana¥ezlepsu;ji
svoje ekonomické vzdani, budou aktivity zagteny na oddych a rekonvalescenci,

aby v pondli po kurzu nebyli unaveni. J&eba pracovat i odgovat.

Pajde-li o kurz na zlepSeni mezilidskych vztalve firm¢, pak pijde o aktivity
podrecujici tymoveého ducha a z&heni se na kooperaci @wkru. Pro piklad se nize
jednat o aktivity:

1. Karetni hra Kent.

2. ,JaVam &tfim"“.

3. KK - Kooperujici klacek.

Kent

V karetni e Kent, jde o tymy tvi@né ze dvou osob. Byl-li by lichy pet uchazei,
muze se pidat Skolitel, ale to se za vhodné nedogaoje. Ri pouZziti této hry je tedy
nutné dopedu pditat se sudym pidem (Eastniki. Ve hre jde o komunikaci mezi
dvéma spoluhré. Cilem je nasbirat ptgbny pé&et a druh karet. Na zakladéchto
ziskanych karet pak spolukréa svého druhého hs& vysila pedem sjednany tajny
signal. Uvidi-li spoluhré znamenifekne: ,Kent* a dany par vyhral hru. Proti birge
tomu snazi zabranit a toto heslo mohou stopnowesio,stop”. Ri mateni proti hré&i

tym miZe blafovat, jeieba ostatni byt sledovat a zaroxiesledovat své karty, karty
na stole a spoluhé@. Hlavnim pinosem je komunikace. Jen dobra spoluprace

a domluva porize tymu vyhrat.

~Ja Vvam vérim®

Hra ,jA Vam \iim“ podporuje dvéru mezi lidmi ve skupi&a Lze hrat v tymu

s prevahou mui, protoZe fijde z ¢asti o silu. Jeden si stoupne zady k ostatnint. nap
chytit a bezpéné postavit na zem. Wréra je v tymu podstatna a thokomunikani

bariéry.
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KK

Tretim uvedenym zZisobem pak je hra KK - Kooperujici klaceki Eto re mohou
hr&i pouzit pouze HiSko ukazovéku jedné ruky. Na tento je vSem polozek klacek,
ukazovatko nebo jiny rovny, netifi§ tézky predntt. Je teba, aby sehrali svoje
ukazovéky tak, aby byli schopni tentor@dnet nést. Jefeba, aby wdcové potldili
snahu nést & rychleji nebo vySe. Ostatni pak musi takédat ruku k dilu

a nezaostavat argdn®tu se stale dotykat. Nikdo tedy nesmi byt moc aalomZnovu

jde o nalezeni kompromisu, ktery vede kd$sgmu spléni cile.

Pri téchto aktivitach niZze Skolitel vést zaznamy a poté stanovovat rekqudg. délat

statistiky oblibenosti a tak dale.

Pro mimo pracovni aktivity musi dimgdu Skolitel zvolit vhodné misto pro i@alani
kurzu. Zvlask, pajde-li nag. o specificky program. Ndps plavanim nebo tenisem.

Z vedeni statistik poté budou vyhodnocovaiingsy aktivit z reakci manaZer

Zawrem lzefici, Ze existuji rizika P vybéru Skoliciho centra. Lze nalézt manazerské
kurzy, které p#adaji skupiny, jako je napScientologisticka cirkev. Jejich kurzy jsou
pak vedené v duchu jejich cirkevniho zdemi a jejich vysledkem pak maji byt dalSi

¢lenové jejich cirkve.

Cena za kurz

Ceny se budou odvijet od mista Skoleni. Jinak bstE ubytovani vectyr
hvézdickovém hotelu a jinak veithvézdickovém. Steja tak, jestli aktivity budou nap
lezeni po skéle, jizda na koni, nebo hrani smwiskych her a bowling. DalSim
nakladem pak budou materialy, které budou dany éwima. Prostory pouZzité pro

Skoleni - konfereini saly, Skolici mistnosti apod.

Marze pak bude nastavena od 30 do 70% podle&nast gipravy a obsahu kuéz
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4.1 Cena za usgch

Jak jiz jsem #kolikrat zmiovala, za kazdy usph je poteba nést alii. Maloktery
¢lovek je schopen si toto @domit. Ve tSine pripadi lidé, ktei zavidi €m asgsnym

ani nevi, co ten dotyy musi obtovat pro to, aby jeho prace vedla k hodnoceni:
aspsna prace. Ale sta je s tim konfrontovat a ukaze se, Ze uz zaseztahdt
nebudou. Naiklad vynikajici atlet, ktery vyhrava jeden zavod druhym a stal se
idolem pro mnohé jiné sportovce a mladé lidi, jgcfevzorem. Kdo si ale za tou vsi
slavou pedstavi pisnou dietu, hodiny stravené v posiléumebo Zadné volné vikendy,
protoze jsou zavody? Malo kdo. A hadhdi by tuto cenu za Uugph neakceptovalo.
TotéZz plati pro usgné manazery. Lidé, obdivujici jejich krasna awké domy

a drahé dovolené, uz nevidi, Ze rano vstded gedmou a pracuje i po praci doma az do
desiti hodin. Nefedstavi si, Ze jeho zodp@lnost je tak velkd, Ze zodpovid4 za Zivoty
svych zamistnand, nebo Ze ta draha dovolend je jediné volno coce ma, aby mohl

stravit alespt trochu¢asu se svou rodinou.
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Zaveér
Tato prace zhodnotila, jak vypada &Spy manazer z pohledéeskych vedoucich
pracovniki. Jeho popis lze sttné shrnout doif bodi:

1. Je vzdélany.

2. Uspssre fidi svj tym.

3. Dosahuje nititelnych vysledk.

Tyto vysledky porovnala z mezinarodniho hlediskatahoto srovnani vyplynulo,
Ze kazdy stat je dan nejen specifickymi znaky jgkoec, zvyky, geografie, ale také
samozejmg zpasoby, jakymi se hodnoti U&gh manazdr. Jednim ze spataych znak

je vzcklani, jehoz proces zdokonalovani u manazekdy nekomi.

Na zaklad tohoto zjiS&ni byl sestaven program, jak se vedouci pracovmiahou
vzklavat sami nebo v kurzech. Natgob vzdlavani v kurzech se Ize divat 2kolika
hledisek:

1. Kurz pro zlepSeni manazerského &ladi viizeni firmy.

2. Kurz na zlepSeni vztéahmezi manaZzery jedné firmy.

3. Kurz pro manazery Ziznych firem s alternativnimi Zigoby rozvoje.
Ptinosem pro firmu je jednozéyiay vybér zpisobu, kterym raize své manazery déle
rozvijet. Ale také jednoduchy navod, jakibe kazdy jednotlivy manazer rozvijet sdm

sebe.

ProtoZze prace na rozvoji manazerskych kompeteaoynnekorti, je kazdy zpsob,

ktery nalezne konkrétni navodiposem.
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Prilohy

Dotaznik: Uspédny manazer

Vypracovala: Bc. Lenka Spurna
1. Co si fredstavujete pod pojmy ,u&fny manazer” a ,profesionalni manazer*?
2. S jakym neobvyklym problémem, ktery se Vam vrylg#ontti, jste se setkal/-a
ve sveé praxi a a s jakymiidledky jste to vkesil/-a? (Nap stavka zarstnand,
problémy s ady apod.)
Velmi Vam dtkuji za Vascas!!!!

S pozdravem,

Bc. Lenka Spurna

VypInénim a zaslanim dotazniku davate souhlas k pou&dittd informaci pro
Diplomovou praci Bc. Lenky Spurné v roce 2009. \8gc ziskané informace z

dotazniku budou pouzity pouze préely Diplomové prace vySe uvedené studentky.
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Seznam firem k dotaznikové akci
Seznam je abece&isgazeny a jsou vdm vyznaené firmy, které odpadéli na vyzvu
o vyplréni dotazniku a také firmy, které se v tomto seznaikdraly jako v likvidaci

nebo konkurzu.

Spolenosti v likvidaci nebo konkurzu jsou ozfeaé Sedym polem a celkem jich je 15.
Spolenosti, jejichz manaZebyli tak laskavi a ochotni a odp&ili na dotaznik, jsou
vyznaeneé ténym pismem a také jsou jejich nazvyiaelné péadi vycentrované, v
bunce tabulky, na #d. Celkem se vrétilo, od oslovenych firem, 59 wyp¥ch
dotaznik.
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Nazev firmy

INDUSTRIES, a.s.

1. FC SYNOT, a.s.

35

AIS Servis, s.r.o.

65

AQUA PROCON,
S.I.0.

100 MEGA
Distribution, s.r.o.

36

AIS SOFTWARE,
a.s.

66

Aquatechnik, spol. s
r.o.

3P, spol. sr.o0.

37

AK signal Brno, a.s.

67

AQUATERM, s.r.o.

3V & H, s.r.o.

5 P Agency, spol. s
r.o.

38

AL PLAST, spol. s
r.o.

68

ARGO BOHEMIA,
S.I.0.

5M, s.r.o.

39

ALBO SCHLENK,
a.s.

69

ARGO GROUP, a.s.

A + BX OKNA, s.r.o.

40

Alcomex Spring
Works, s.r.o.

70

ARCH - polygrafické
prace, spol. s r.o.

A 8§ CE Group, s.r.0.

41

Alfa - COM, s.r.o.

71

Arch.Design interier,
S.r.0.

O O|N|O| O | h|W|I N |

A PLUS, a.s.

10

A&CE Group, s.r.o.

42

ALFA -
HELICOPTER, spol.
S r.0.

72

Aries - CZ, s.r.o.

73

ARKA SG, s.r.o.

11

AM.O.S. DESIGN,
S.r.o.

43

ALFA-PRQJ, spol. s
r.o.

74

ARKO
TECHNOLOGY, a.s.

12

A.S.A. Sluzby
Zabowesky, s.r.o.

44

ALFE BRNO, spol. s
r.o.

75

ARKTIDA PLUS,
S.I.0.

13

A-ASKA grafik,
S.r.0.

ARKTIDA, spol. s

14

AB AUTO Brno,
spol. sr.o.

15

AB
KOMPONENTY,
S.I.0.

16

AB SUPPORT, s.r.o|

17

ABB LUMMUS
GLOBAL, s.r.o.

18

ABBAS, a.s.

19

ABD Group, a.s.

20

ACARE, s.r.o.

21

ADAGRO, spol. s
r.o.

22

ADEMO, s.r.o.

23

ADOSA, a.s.

24

AEC, spol. sr.o0.

25

AERZEN CZ, s.r.0.

26

AETNA, spol. sr.0.

27

AG Systems, s.r.o.

28

AG TRANSPORT,
S.I.0.

29

AGAMA, a.s.

30

Ager, spol. sr.o.

31

AGRIA DRASOV,
spol. sr.o.

32

AGRIE, a.s.

33

AGRI-M, spol. sr.0.

34

AIRCRAFT

_ 76
45 Allium, s.r.o. r.o.
ALSTOM POWER, 77 Arkys, s.r.o.
46 s.r.o., ALSTOM 78 ARMO METAL,
Group S.r.o.
47| ALTA, a.s. 79| Aromka Brno, s.r.o.
48| ALTECH, spol. s r.o. 80| ARTAX, a.s.
49| ALUCAST, s.r.o. 81| ARTISYS, s.r.o.
50| AM servis plus, a.s. 82| ARTTEC, s.r.o
51 AMAR Marketing, 83 ASANACE, spol. s
S.I.0. r.o.
AMBERG 84 ASKO - nabytek,
52| Engineering Brno, spol. sr.o.
as. 85| ASKOM, a.s.
AMCOBEX
53| Information 86| ASON, s.r.0.
Technologies, s.r.o. 87| Ataxo, s.r.o.
54| AMMI 88| ATEH, spol. s r.0.
55| AMTEK, s.r.o. 89| ATEX, spol. s r.0.
56 Andreas STIHL, spol. ATLANTIK Asset
Sr.o. 9 Management
57| ANECT, a.s. investini spolénost,
ANeT-Advanced a.s.
58| Network Technology 91| ATRIUM THERM,
S.I.0. S.r.0.
59 | ANETE, spol. s r.o. 92| AURA, s.1.0.
60| A-OKNA, s.r.0. 93 gttjessttrelerlreichische
61 AP INVESTING, Hotelbetriebs, s.r.o.
S:.I.0. AUSTRO DIESEL
62| APEA, spol. sr.0. 94| BOHEMIA s.r.0., v
63 | APIACZ, s.r.o. likvidaci
64 AppecAstroy Spo|_ S 95 AUTEC, SpOl. STr.0.

r.0.




96

AUTO - TRUCK
STYL, a.s.

97

AUTO BOBRAVA,
S.I.0.

98

Auto Fit, spol. s r.o.

99

AUTO H.B., spol. s
r.o.

100

AUTO POKORNY,
S.r.o.

101

Autocentrum RO,S
a.s.

102

AUTOELEGANCE
Brno, s.r.o.

103

AUTOGAMES CZ,
S.I.0.

104

AUTOHANDL, s.r.0.

105

AUTOMEDIA, s.r.0.

106

Automotodrom
Brno, a.s.

107

Autonova Brno, spol
s r.0.

108

AUTOSKLO
ROGER, s.r.o.

109

AUTOSTYL BRNO,
a.s.

110

AVANTA
SYSTEME, spol. s
r.o.

111

AVES PLUS, spol. s
r.o.

112

AVG Technologies
CZ, s.r.o.

113

AVION, spol. s r.o.

114

AWD Ceska
republika, s.r.o.

115

AXIMA, spol.sr.o.

116

AZ KLIMA, s.r.o.

117

AZ SERVIS, s.r.o.

118

AZP Brno, s.r.o.

119

B - UNIPACK, s.r.o.

120

B KONTAKT
Security, s.r.o.

121

B.A.\W.D.F., s.r.o.

122

B.D.l., spol. sr.0.

123

B.O.L.S. - FILTRY,
spol. sr.o.

124

B+R automatizace,
spol. sr.o.

125

BABY DIREKT,
S.I.0.

126

Badger Meter Czech
Republic, s.r.o.

127| BACHL, spol. s r.o. 159| BKP Group, a.s.
BALONY 160 | BMTCR, s.r.0.
128| KUBICEK, spol. s BMT Medical
r.o. 161 Technology, s.r.0.
129| BARCO, s.r.o. 162| BMTI CR, s.r.0.
Barvic a N tny,
130 Ss(;\ll_lcsa:_o_ovo ny 163| Bobycentrum, s.r.o.
BODE PANZER,
131| BAS ELEKTRA 164 5OC
Brno, s.r.o. 1.0,
BAUDE BOLTON
132| KABELTECHNIK, 165| CZECHIA, spol. s
S.I.0. r.o.
133 BC LOGIA, a. s. 166| BOMAR, spol. sr.o.
134 BCS 167| BOMASO, a.s.
ENGINEERING, a.s. 168 Brnénska tovarna
135| BD SENSORS, s.r.0 plsti, s.r.o.
136/ BD-TOVA, s.r.0. 169 Brnen.ske vodéarny a
kanalizace, a.s.
137 BEg' a(')S' 170/ C.S.0., spol. s r.0.
BEG BOHEMIA,
138 spol. s r.0. 171| CARENA CZ, a.s.
(39| BEGHELLI- 17> CASH REFORM,
ELPLAST, a.s. a.s.
140| BELT PLAST, s.r.0. 173| CATEGORY, s.r.0.
141 BEPATECH,spol. s 174 CCV, s.r.o.
r.o. 175| CDC DATA, s.r.0.
142| BERGER, s.r.o. 176/ CENTA. sr.0.
143 EER'T’ ;:S' - 177| CENTIS, spol. s r.0.
144 Sfrgex imetafic, CENTRUM
—— 178| INTEGROVANYCH
145| BEROFON CZ, a. s. SLUZEB. S.1.0.
146 BEST BOJKOVICE, 179 CERKOM, spol. s
spol. s r.o. r.o.
147 BEST TRANSPORT 180 CEZAVA, a.s.
a.s. Blugina
148 SB'rEEA CONTROL, 181| CFA+H, s.r.0.
—— CIGLER
149| BEVA, s.r.0. 182| S OETWARE . as.
BEXIM, spol. sr.0., CIPRES FILTR
150 v likvidaci 183 BRNO, s.r.o.
151 BGS LEVI Czech, 184 CITY PAPER, spol. g
a.s. r.o.
152| BIBUS, s.r.0. 185 Clarima, s.r.o.
153| BINOM, spol.s r.o. 186 CLARUS PROFI,
154| BIOSTA, spol. s r.0. S.I.0.
P La7| CLASSIC PACK
155| BIOSTER, a.s. s.r.0., v konkurzu
BioVendor - 188 CLEAN SERVIS,
156| Laboratorni a.s.
medicina, a.s. 189 COBRA -
157 BIRKART Czech galounictvi, s.r.o.
Republic, s.r.o. 190| Cola - transport, s.r.9.

158

BKE, a.s.




191

COLOR CARS, spol
S r.0.

192

COLORLAK, a.s.

193

COLUMBUS IT
Czech, s.r.0.

194

COMIMPEX, spol. s
r.o.

195

COMPOLUX, spol. s
r.o.

196

COOP MORAVA,
S.r.o.

197

Cooptel, stavebni, a.s.

198

COSS, s.r.o.

199

CRANESERVICE
BRNO, s.r.o.

200

CSND, s.r.o.

201

CTZ, s.r.o.

202

CULLIGAN, s.r.0.

203

CYRRUS, a.s.

204

CZECH AIRCRAFT
WORKS, spol. sr.0.

205

CZECH BIKE, a.s.

206

Czechprofil, s.r.o.

207

CEBUS, dopravni a
cestovni kancefa
S.r.o.

208

CEGAN, s.r.0.

209

CERVINKA -
CZECH REPUBLIC,
S.r.0.

210

Ceskomoravsky
cement a.s.,
nastupnicka

spolenost

211

Ceskomoravsky
Stérk, a.s.

212

CIPERKA, a.s.

213

Cokoladovny Fikar,
S.1.0.

214

CTYRLISTEK, s.r.o.

215

D&M
AUTODOPLNKY,
S.I.0.

216

D HJ-KOVO, s.r.o.

217

D&S BRNO, s.r.o.

218

D.IL.S., spol. sr.o.

219

D.L. PHARMA,
spol. sr.o.

220

D.L.D. TRADING
COMPANY,
IMPORT-EXPORT,

spol. s r.o. 250 DIRECT MEDIA,
291 D.L.S. company, S..0.
s.ro. 251| DITIPO, a.s.
222 D.S. LEASING, a.s. 252| DL-SYSTEM, s.r.o.
293 DABI E?(PO, a.s., Vv 253 DN FORMED Brno,
likvidaci S.r.0.
294 DADDY TOYS, 254 D(?LINA Staré
S.r.o. Mésto, a.s.
295 DANIFERRA, spol. s DOMOZ-
r.o. 255| MORAVIA, spol. s
296 DARE - r.o.
EUROOKNA, s.r.o. 256 Dopravoprojekt Brnoj,
227|Dat, s.r.o. a.s. I
DOSTING .
228| DAVAY, s.r.0. 257 » SPOLS
299 Deceuninck, spol. s Drasov Siemens
r.o. 258| Electric Machines,
»30| DEICHMANN- S.1.0.
OBUV, s.r.o. 259| DRIBO, spol. sr.o.
231| DEKOR, s.r.0. 260 DRUMAS, spol. s
239 DELIKA H+H, spol. r.o.
SI.0. 261| Dfevomonta, s.r.o.
233 Bitgﬁgm’ I 262| DUFONEV R.C., a.s
234/ INSTRUMENTS, a.s 263 Ep%'l*As SYSTEM,
DELTA FROZEN T
235 PRODUCTS, a.s. 264 DM MODY NEO,
56| DELTA PEKARNY, SPO. S 0.
a.s. 265| DUO MODA, s.r.o.
37| DELTA Trans, spol. 266| DUR plus, spol. s 1.0
r.0. »67| PURR ECOCLEAN,
238 gIIEEMONTA Trade spol. s 1.0,
DERA EOOD 268|E B M, spol. sr.0.
239| TECHNOLOGY - 269|E S L, as.
CZ, s.r.o. >70| _E-S.G. European
240| DESTILA, s.r.0. Software Group, a.s.
Device Automation 271| E+B textil, s.r.o.
241 Czech |
Zech, Spol. S 1.0. 272| EBIS, spol. s r.0.
242| DFK Cab, s.r.o. 273/ EBM, s.r.o0.
244| DICOM, spol. sr.0. 274 spol. sr.o.
DIEFFENBACHER - 75| ECOlab Hygiene,
245| CZ, hydraulické lisy, S.I.0.
S.I. 0. 276| ecommerce.cz,a.s.
DIGITAL SERVICE, eD’ system Czech
246 Y ,
S.I.0. 21t a.s. - pobeka Brno
247 E;gSSTrROAD'NG’ 278| EDUHA, s.r.0.
DIPO ZAKAZKOVE 279| oA Safranek,
248| PRACOVNI ——
ODEVY, s.r.0. 280| 05 MORAVA
249| DIRECT FILM, s.r.0. 281| EGP INVEST, spol. $




r.o.

282

EGU Brno, a.s.

Energetické strojirny

EXTERIER BETON,

283

EGV, spol. sr.o.

284

EKOL, s.r.o.

285

EKOLAK, s.r.o.

286

EKONOMSERVIS,
S.I.0.

287

EKOSPAR, s.r.0.

288

Ekostavby Brno, a.s.

289

EKOTEX, spol. sr.o,

290

ELAKQV, s.r.o.

291

ELEGIS, s.r.o.

292

ELEKTRO BRNO,
a.s.

293

ELEKTRO
SOCHOR, s.r.o. -
SMERAL GROUP

294

ELEKTROBOCK
CZ, s.r.o.

295

ELEKTROINSTA
Brno, spol. s.r.o.

296

Elektromont Brno,
akciova spolénost

297

Elektromont servis
Brno, spol. sr.o.

298

ELEKTROSYSTEM,
S.I.0.

299

ELEKTROTEC, a.s.

300

Elektrozavody Brno,
a.s.

301

ELGEO, spol. sr.0.

302

ELIMEX GROUP,
a.s.

303

ELITA semen#ska,
a.s.

304

ELKO TRADING,
spol. sr.o.

305

ELLO, s.r.o.

306

ELMONT GROUP,
a.s.

307

ELPO

elektroinstalace, s.r.g.

308

ELSPOL, s.r.o., v
konkursu

309

ELSTAV, O.S. -
S.r.o.

310

Elvastav, s.r.o.

311

ELVO, a.s.

312

EM Brno, s.r.o.

313

ENBRA, spol. s r.0.

314 346
Brno, a.s. S.r.0.
15| Energo-servis, spol. 5 347|Extra NET, s.r.o.
ENERGOVVZKUM 34g| E£AMONT Group,
316 sro ’ a.s.
—— 349| FABORY - CZ, s.r.0.
317| ENERGZET, a.s.
350| FALTON, s.r.o.
318| ENGAS, s.r.o.
351| FAMA, spol. sr.o.
319| ENORM Invest, a.s. 352 FAMKO I
, spol. sr.0.
320| ENTEC, a.s. P -
353 FAnn parfumerie,
s E?\IV.ITE'S'S - 354| FATRA-HIF, s.1.0.
 SPOL S 1.9 FERAMO
323 | EPRIN, spol. sr.0. 355 METALLUM
324| ERDING, a.s. INTERNATIONAL,
S.r.o.
326| ESPACE OK, s.r.o. S.r.o.
397 Essence International 357| FIMES, a.s.
S.I.0. 358| Finbau, a.s.
328| ESTA, spol. sr.0 250 FINO - TRADE,
329|ESTOP, spol. sr.0. S.r.o.
330 EURECA SHOPS, FIRESTA - FiSer,
s.I.0. 360| rekonstrukce, stavby|
331| EUROKOV,s.r.0. a.S. ETRLUS
332 :\EAUROPLAST 361 | BOHEMIA, s.r.0.
orava, S.r.o. 362 Flextronics
333| EUROPLAST, s.r.o. Design,s_r_o_
334| EUROSAT CS, spol. 363| FLORPLANT, s.r.0.
STr.0.
FLUIDTECHNIK
335 SE‘:VS’Star Brno, spol. 364 BOHEMIA, s.1.0.
236 EVEKTOR, spol. s 365| FONTANA R,_s.r.o.
r.o. 366 Form - Thermit, spol
EVEKTOR- STI.0.
337| AEROTECHNIK, 367| FORMAN Brno,
a.s. spol. s r.o.
338 Evropska databanka 368| FORMEX, s.r.0.
a.S. 369 FORMIKA, s.r.0.
340 EXICOM, spol. s r.o. S r.0.
341| EXIT GROUP, s.r.0. 371 | FORMTRADE, a.s.
342 EXMONT - Energo, 372| FORSCHNER, s.r.0.
a.S. 373| FOSAN, s.1.0.
343| EXPO t , a.s.
reslaurace, a 374| FOSH FOTO, s.r.0.
344 EXPOTEL, spol. s
ro. 375/ FOTEX PLUS, a.s.
EXPRESS- 376 | Futaba Czech, s.r.o
INTERFRACHT p
345 mezinarodni spedice 377| GC SYSTEM, a.s.
CZ, s.r.o. 378| GOLDPRESS, s.r.o.




379

Group 4 Alarms,
S.r.0.

380

HBH Projekt, spol. s
r.o.

381

HOBAS CZ, spol. s
r.o.

382

HOPE SPORT, s.r.o

383

HosSek Motor, a.s.

384

Hotel ATLANTIS,
a.s.

385

Hotel
INTERNATIONAL
Brno, a.s.

386

Hotel SLAVIA, spol.
sr.0.

387

HOTEL SLOVAN

388

HT Floor, s.r.o.

389

HUTIRA - BRNO,
S.I.0.

390

HUTIRA-PSV
lvargice, s.r.o.

391

HYDROCOM, spol.
S r.0.

392

HYDROMA, spol. s
r.o.

393

HYDROTECH, s.r.o.

394

HYpNDAI MOTOR
ZLIN, a.s.

395

HYVEco, s.r.o.

396

CHAPS, spol. sr.0.

397

CHEDO, spol. sr.0.

398

CHEDQOS, s.r.o.

399

CHEMOPLAST, a.s.

400

CHEMPEX-HTE,
a.s.

401

CHETENG, s.r.o.

402

CHIRONAX
INVEST, s.r.o.

403

Chironax, spol. s r.o.

404

Chladservis VaRa,
spol. sr.o.

405

I.B.A. holdings, a.s.

406

IBC Brno, spol. sr.o,

407

IBM Global Services
Delivery Center

Czech Republic, s.r.0.

408

ICZ, a.s. - pob&ka
Brno

409

IDS ScheecR, s.r.o.

410

IFE - CR, a.s.

411|im..., spol. sr.0. 446 | JOYCECR, s.r.0.
412|iMi Partner, a.s. 447 | JULI Motorenwerk,
S.r.0.
413| IMOPRA, s.r.o.
448| JV SERVIS, s.r.o.
414| IMOS Brno, a.s.

: 449| K.E.l. GROUP, s.r.0.
415| IMOS holding, a.s. 150 KALAB - stavebni
416| IMOS-HOTEL, s.r.o. firma, spol. s r.o.

IMPACT 451| KALAHA, s.r.o.
as 452 ' '
S r.o.
418| IMPS, a.s. 453 KAMEX
419 |mtradex, a.s. TRANSPORT, s.r.o.
420| INCO Brno. a.s. 454 | KAMEX, spol. sr.0.
421| PRODUCTION, 456| KARAFA, spol. s r.o.
S.I.0.
1o IN-EKO TEAM. 457| KARDE, s.r.?.
S.I.0. 458 Karlova pekarna,
423|INTAR, a.s. S.I.9.
459| KAROSERIA, a.s.
424 In\vlos,,spoll. sr.o. 160 KARTON P + P,
425 InZzenyrske stavby S.I.0.
Brno, spol. s r.o. Kartusek -
426/ ITECO, s.r.0. 461 EkosTAVY, s ro.
427(IVYSO, spol. s r.o. 462 | KASKO, spol. sr.0.
428| 1ZOLAS, spol. sr.0. 463 KASTEK
229 IZOMEX komponenty, s.r.o.
» S-T0- 464] KASVO, s.r.0.
430{J.S.C. Brno, s.r.o. 465 KB System<R, s. r.
431| JABA, a.s. 0., v likvidaci
432| Jachymov invest, a.g. 466 SKEEAMONT group.
433| JALTA Grou,p s.r.o. 467 KG Process
434| JAMIBO, s.r.0. Innovations, s.r.o.
435| JaNo, s.r.o. 468 Kili, s.r.o.
Jaromir Steinhauser 469 KINGEXPORT,
436 sro S.r.o.
JASO- 470| KIRM, a.s.
437| DISTRIBUTOR, 471| Klas Neslovice, s.r.o
S.I.0. 47| KLEMPOS -
438| JASS, spol. sr.o. STRECHY, s.r.0.
439| JEREX, a.s. 473| KONTRAKT S, s.r.o.
440| JH - Jt Holzer, s.r.0. 474 KO?P - KONTAKT,
441| JICOM, spol. s r.o. SpoL. ST.0.
— 475| KORAL, s.r.0.
Jiti Fries -
442| AUTOTRANSPORT 476| KORCO, spol. sr.0.
, spol. sr.o. 477 KORDIS JMK, spol.
443| IM-montéaze, s.r.0. Sr.0.
KOREKT DIPS,
444| JOK, a.s. 478 spol. s r.o.
445| Jokova, s.r.0. 479/ KOVAR plus, s.r.0.




480

KOVEX Brno, s.r.o.

481

KOVO - PLAZMA,
S.I.0.

513

LAVIMONT —
modelarna, s.r.o.

agentura, spol. s r.o.

482

KOVO BATH, s.r.o.

LAVIMONT, spol. s

483

Kovocité, a.s.

Marketing Systems

484

KOVOKON
POPOVICE, s.r.0.

485

KOVOLIT Ceska,
spol. sr.o.

486

KOVOLIT, akciova
spolenost

487

KOVOMARKET,
S.I.0.

488

KOVOP, spol. sr.0.

489

Kovoprojekta Brno,
a.s.

490

Kovostal, s.r.o.

491

KOVOSTEEL, s.r.o.

492

Kovovyroba
HOFFMANN, s.r.0.

493

Kovovyroba Marek a
syn, s.r.0.

494

KP - mont, s.r.o.

495

KPM CONSULT,
a.s.

496

KRALOVOPOLSKA
RIA, a.s.

497

KRALOVOPOLSKA
SLEVARNA, s.r.0.

498

KRALOVOPOLSKA
, a.S.

499

Kratochvil parket
profi, s.r.o.

500

KROKO, a.s.

501

Kros-Stav, a.s.

502

KULICKOVE
SROUBY KURIM,
a.s.

503

Kv. Rez&, s.r.o.

504

L&L,s.r.o.

505

LABTECH, s.r.o.

506

LAC, s.r.o.

507

LAKSYMA, a.s.

508

Lanarest Brno, a.s.

509

LANATEX, a.s.

510

LANCAR, spol. sr.0,

511

LARN SECURITY,
S.I.0.

512

LASPON CZ, a.s.

514 L 545| International, spol. s
R
515 -7 » SPOL. 546| MASARIK, s.r.0.
LEGIE GUARD 547 Matad_orCeské
516 service s.r.o. republika, s.r.o.
517| LEIS, a.s. 548| MATE, a.s.
518 Lesy mésta Brna, 549 Métl & Bula, spol. s
spol. s r.0. r.o.
LETASOL, spol. s 550| MAXPROGRES,
519 S.I.0
r.o. .r.o.
Lexmark 551 MBK Consulting,
520| International /Czech/ S.r.0.
s.r.o. 552 MBNS Kovarna,
LIDL MUSIC, spol. s S.I.o.
521 r.o. MBNS-
LIGNOR centrum, 553 | International, spol. s
522 S.r.0. r.o.
593 LIKOV Lip uvka, 554| MEDAG, spol.s.r.o.
spol. s r.o. c55| MEDIA PRESS,
524| LIMART, a.s. S.r.o.
525 LIMEXA, spol. s r.0. 556| Medica Publishing
and Consulting, s.r.o|
526| LINEA Nivnice, a.s. MEDICOM
527| LINEKO, s.r.0. 557| INTERNATIONAL,
. S.r.0.
528 Lingea, s.r.o. 558 Mechanizéni sluzby,
LISI AUTOMOTIVE S.I.0
529 FoRM —
LISOV'I\IEZSAD ol 559| MEPRO, a.s.
530/ o~ » POk =60/ MESIT PCB, spol. s
- r.o.
531 ;‘f‘(’)"”a plastt Brno, c61| MIKROP CEBIN,
— a.s.
532| LITHOPLAST, s.r.o. 562| MIPAS, spol. s 1. o,
533 LOBSTAYV, spol. sr.
0. 563| MIPEXA, s.r.o.
534 | Lom Skalka, s.r.0. 564/ MIRROR CZ, spol. s
r.o.
535/ LOMY, s.r.o.
OS5 K,ASCrHOLOS 565| MONTA, s.r.0.
536 S0 ’ 566 MOOD International,
— S.I.0.
537 M.O.S., spol. sr.0. o7 MORAVA PRINT,
538 MAKITA, spol. s r.o. S.r.o.
539| MAKYTA CZ, a.s. 568 QASORAV'A CANS,
540| MANAG MS, a.s. 569/ MORAVIA IT, as.
542| MAPLAST CZ, s.r.o. PROPAG, s.r.o.
MARBACH - 571 MORAVIA-APEX,
CESKA spol. s r.o.
543 REPUBLIKA, spol. s 572| MORAVOLESK, a.s.
r.o. 573 MORAVOSTAV

544

MARCO reklamni

Brno, a.s. stavebni




spole&nost

574

Moravska Bastei
MOBA, s.r.o.

575

Moravska stavebni -
INVEST, a.s.

576

Moravska typografie
a.s.

577

MOREAU AGRI,
spol. sr.o.

578

MOTeC, spol. sr.o.

579

MOTIP DUPLI, s.r.o.

580

MOTORTEC, spol. s
r.o.

581

MOUKA TISNOV,
S.r.o.

582

MOZA, s.r.o.

583

MP-SOFT, a.s.

584

MTE, spol. s r.o.

585

MUPO, spol. s r.0.

586

MUREXIN, spol. s
r.o.

587

MUST CZ, spol. s
r.o., v konkurzu

588

MUST SERVIS,
s.r.o., v konkurzu

589

MZ - BIOCHEM,
S.I.0.

590

Nabytek Brno, s.r.o.

591

NADOP - vyroba
nabytku, s.r.o.

592

Néradi Vesely Brno,
S.r.0.

593

NATEK, s.r.o.

594

NATOUR, spol. sr.0

ND Logistics CZ,

595
S.r.o.
NEJEZ stavebh
596| zamenické prace,
spol. sr.o.
NEJLEPSI
597 BYDLENI, s.r.0.
598| NEPA, s.r.0.
599 NERA DISPLAYS,
S.r.o.
600| NEROLI, s.r.o.
601| NET, s.r.o.
602| NETic, spol. s.r.o.

603

NETPROSYS, s.r.o.

604

NETWORK
GROUP, s.r.o.

605

NEW YORKER,

S.I.0. a.s.
606| NIMOTECH, s.r.o. 642| PaPP, spol. sr.0.
607| NIOB FLUID, s.r.0. 643| PDC SIMOST, s.r.o.
608| NIOB, spol. s.r.0. 644| PELL’S, s.r.o.
609 NIVEKO, s.r.o. 645| PEMM Brno, s.r.o.
610| NK BRNO Int., s.r.o. 646| PENAM, a.s.
611| Nova Mosilana, a.s. 647| Pent-uni, spol. s r.o.
612| NovaTech Cz, s.r.o. 648| PEVEKO, spol. sr.0
613| NOVIKO, a.s. 649| PGI Morava, s.r.o.
614| Nunner, s.r.o. 650| PIKAZ BRNO, spol.
Sr.0.
615| O.M.B., s.r.o. oo1 PILGRAM, S.r.0.. v
616| OBTES, s.r.o. konkurzu
617| OCELPROFIL, 652| PILOUS - pasove
S.I.0. pily, spol. s r.o.
618 OK mont - STM, 653 P-KOVO Brno, spol.
spol. s r.0. S r.0.
619| OKAY, s.r.o. 654| Plast Brno, spol. s r.0.
OKNA, DVERE .., PLASTMONT
620/ 51 0. 655 BURES, s.r.o.
621| OKR okna, s.r.o. 656 ELASTOCI:HEM
OLLI ELEKTRO, Mo, Spo’. S .0.
622\ o 657| Plemené Brno, a.s.
623| OLMAN, s.r.0. 658| PLISKA -
PODLAHY, s.r.o.
624| OMNI - X CZ, s.r.0. 659 PLIVA - Lachema,
625| ORGREZ, a.s. a.s.
POCLAIN
626| ORGREZ-R, a.s. 660| HYDRAULICS,
627| Orion OK, a.s. S.r.o.
628 ORIONREAL, spol. g 661 POHANKA, spol. s
r.o. r.o.
629| OSC, a.s. 662| POINT CZ, s.r.o.
630 OSEVA, AGRO 663| Pokorny, spol. s r.0.
Bmo, spol. s r.o. 664| POKROS, spol. s 1.0,
631| OTMA - Sloko, s.r.o.
532l OTR 665| Polygra, a.s.
» ST-0. _ POLYMER
633 Outsourcing Solution, 666| INSTITUTE BRNO,
S.r.0. spol. sr.0.
634| P.F. art, spol. s r.0. 667 POMORAVI Babice,
635| PALA, s.r.0. as.
636| PANBEX, s.r.0. 668| PONREPO, s.r.0.
637 Panelarna St.mbto, 669 Potrusil, s.r.o.
a.s. 670| POWIX, s.r.o.
638| PANEP, s.r.0. 671 Poyry Environment,
639| PAPILLONS, a.s. '.;s. g
- - ozemstav Brno,
640 E::\p())lrna Moudry, 672 akciova spolénost
ey 673| PPH, s.r.o.

641

PAPIRNY BRNO,




674

PRAKOM Brno,
a.s.

675

Prefa Brno, a.s.

676

PREMIUM PLAST,
spol. sr.o.

677

PRIMA
BILAV €iK, s.r.0.

678

PRINT-TYPIA, spol.
sr.o.

679

Privileg, s.r.o.

680

ProEx 2000, spol. s
r.o.

681

Profiplast, spol. sr.o

682

ProfiStuk Brno, s.r.o.

683

PROGIO, a.s.

684

Progresklima CZ,
S.r.0.

685

Projekéni kancelé
PRIS, spol. s.r.o.

686

PROMEDEA, spol.
s r.0.

687

PROSPEKS-IT, a.s.

688

Prupos, s.r.o.

689

PRUMSTAV BRNO,
a.s.

690

Primyslové
stavitelstvi Brno, a.s.

691

Prvni brn énska
strojirna Brno DIZ,
a.s.

692

PREMYSL VESELY
stavebni a inzenyrsk
¢innost, s.r.0.

JON

693

PS BRNO, s.r.o.

694

PTACEK -
velkoobchod, a.s.

695

Pumpa, a.s.

696

Puruplast, a.s.

697

Purus, a.s.

698

Q.l.P., s.r.o.

699

QPV, spol. sr.0.

700

QUALIFORM, a.s.

701

QUAPROTEK CZ,
S.I.0.

702

RACIOLA-
JEHLICKA, s.r.0.

703

RADIO PROGLAS,
S.I.0.

704

Raja - Moravia, spol.
S r.0.

705

RAMET C.H.M., a.s.

706| RAPHIA, s.r.0. -4/ Rozvody tepla, spol.
707| RAPO Brno, s.r.0. 5.0, :
— 742| RTB Holding, a.s.
708| RASINO, s.r.0.
743|RTP, spol. sr.0.
709| RAVANNI, s.r.o. 744 RTS Remont. s.1.0
710 RAVEN EU S

Advisory, a.s. 745| RTS, a.s.

711 RAY SERVICE, 746 RUMPOLD UHB,

S.I.0. S.r.0.
712|RCJ, s.r.0. 47| Rusin a spol., spol. §
713|reca, spol. sr.o r.0. 0

» SPOL- S 1.0. 748 S E L F servis, spol.
714| REDA, a.s. r.o.
715| REGAZ, s.r.0. 749 S.P.M.B., as.

R[EI§LAMA 750| SABE BRNO, s.r.0.
716 | KUBI CEK, spoI. S SACHARCUK, Sp0|.

r.0. 751
S r.0.

/17| REKO, as. 752| SAJ, spol. s r.o.

REMA TIP TOP 53 SAMAB BRNO
718|INCO - CZ, spol. s GROUP, a.s.

r.0. 754/ SAMIR, spol. s r.0.
719| REMET, spol. sr.o. i SAND TEAM, spol.
720| Reming, spol. sr.o. Sr.0.
721| ReMoS, spol. sr.0. 756| SANEKO, spol. sr.0
722| RENARDS, s.r.0. 757| SARES, spol. sr.0.
723| RENAS, s.r.0. 758| SAVER TOYS, s.r.o.
724| RENISHAW, s.r.o. 759| SCIA CZ, sr.0.
725| RENOCAR, a.s. 760| S-DENT, spol.r.o.
726 RENOMAG, spol. s 761 SDS EXMOST, spol.

r.o. S r.0.

727 RENOMIA, a. s. 762| SEBAK, s.r.o.

728| RENOWELD, a.s. 763| SECURITY GROUP
- S.G,, spol. sr.0.

729| REVOS, s.r.o. SECURITY

730| REXEL CZ, s.r.o. 764| TECHNOLOGIES,

231| RITMO MODE, spol. S.I.o.

Sr. 0. 765| SEKYV, spol. sr.0.
732| RM SERVIS, s.r.0. 766| SEMEKO, s.r.o.
733| ROCHUS, spol. s r.0. 767| SEPARA, s.r.0.
734| ROJAL, spol. sr.o. 768 SERVIS CENTRUM,

ROMIKA as.
735| INDUSTRIES, a.s., \ 769| SETRA, s.r.0.

Tz 770| SEVAS, spol. s r.0.
736| ROmiLL, spol. sr.o0. 1 SEW - Eurodrive CZ

ROPLASTO S.r.0.

737 _

PROFILE, s.r.o. 75| Schenk - sportovni
738| ROS, a.s. povrchy, spol. s r.o.
739| ROSOMAC, s.r.0. 773| SICURIT CS, s.r.o.
240 ROUCKA 774| SIDO, spol. s r.0.

SLEVARNA, a.s.




775

Siempelkamp CZ,
S.r.0.

776

SIGNAL PROJEKT,
S.I.0.

777

Sika CZ, s.r.o.

778

SILICON
GRAPHICS, s.r.o.

779

SIMACEK
FACILITY CZ, spol.
Sr.0.

780

SIMOST, s.r.o.

781

SITACZ s.r.0.,
provoz TiSnov

782

Skanska CZ region
Brno, s.r.o.

783

Skanska DS, a.s.

784

SKANSKA DS, a.s.,
zavod 77 - Mosty

785

SKRYJA, spol. sr.o.

786

SkyNet, a.s.

787

SKZ - LAMINO,
S.I.0.

788

SLB, spol. sr.o.

789

SLEyARNA
KURIM, a.s.

790

Slovacka Fruta, a.s.

791

Slovacké strojirny,
a.s.

792

Slovacké vodarny a
kanalizace, a.s.

793

SLOVLIKER CR,
S.I.0.

794

SMALT BRNO,
spol.sr.o.

795

SMALTOVNA
TUPESY, a.s.

796

SMC INDUSTRIAL
AUTOMATION CZ,
S.I.0.

797

SMS, spol. sr.o.

798

Soft ESOX, spol. s
r.o.

799

SOLID Brno, s.r.o.

800

SOLITER BRNO,
spol. sr.o.

801

SOMATI, s.r.o.

802

SONA, spol. sr. 0.

803

SPECTRA System,
spol. sr.o.

804

SPIN SERVIS, s.r.o

805

SPKM, s.r.o.

gog| SPOIMONT Brno, 837| STUARE, s.r.0.
spol. s r.o. 838| SUAVITAS
807| SPOI€Nost SEVING, , S.I.0.
SIO. g3g| SUDOP BRNO,
gog| SPOLMETAL, s. 1. spol. s.r.o.
0., Slavkov 840/ SUPER-KRETE
809| STAMIT, s.r.0. CZECH, sr.0.
610 STAPO MORAVA., 841| SURFIN, s.r.o.
a.s. 842| SVAZIKO, s.r.o.
g11| STAPPAMX spol. § 843| SVIPP, s.r.0.
STAR 21 Networks, ga4|SVS - CORRECT,
812 as spol. sr.o.
813/ STAROBRNO, a.s. 845 Synerga, a.s.
814/ STARPETROL, s.r.0| 846/ Synot Auto, a.s.
815| Statestrong, s.r.o. 847| SYNOT W, as.
816
AVUS, spol. s r.0. 849| SYSTRA, spol. s r.o0.
Stavebni firma =
817 SMAK. s.r.0. 850 ] SIMBERA, s.r.0.
818 STAVEBNINY 851| SMERAL Brno, a.s.
Kodrla, S.r.o. _ 852| Svamberk, spol. s r.0.
g1g| Stavebniny gastny, TEVOX, spol. s
spol. s r.o. 853 ro
820| STAVEKO, s.r.0. Toch& ek spol. s
51| STAVOPROJEKTA 854/ 0.
stavebni firma, a.s. 855| T.0.0., spol. s r.o.
STAVOPROJEKTA,
822 0. 856| TAM Europe, s.r.0.
823 STAVOREAL Brno, 857| TAMDA, a.s.
spol. s r.0. 858| TART, s.r.0.
824| STAVOS - LP, s.r.o. 650 TAVA Graphical,
825| STAVOS Brno, a.s. s.r.o., v konkurzu
826| STAVOSPOL, s.r.0. 860 ;ZG BETONMIX,
827| Stavounie-CZ, s.r.o. 861| TBS Telnice, a.s.
88 STAVPROGRES
UB, s.r.0. 862 TECHKO, spol. sr.o
829| STAZEPO, ass. 863 ;Eg*;:‘/'ac‘;% shBmo.
830 ?IEINHAUSER' 864 TECHNOGROUP,
S.T.IB;A S.I.0. _
831 » S.1.0. - TECHNOLOGICKE
Aquacentrum Synot 865
< - CENTRUM, a.s.
STOLARSTVI TECHNOPARK CZ
832 INTERIA, spol. 866 Sro ’
S.I.0. —
833| STRA, spol. s 1.0, 867| TECHSPORT, s.r.o.
634 Strasky, Husty a 868| TEKOO, spol. s r.o.
partnéi,,s.r.o. 869| TEMPEX, s.r.o.
STROJIRNA
835| OSLAVANY, spol. s 870| TENST, spol. s r.o.
r.o. 871| TEPIZ, spol. s r.0.
836| Strojirny Brno, a.s. 872| TERM, spol. s r.0.




873

TERRA computer
systems, s.r.0.

874

TESCAN, s.r.o.

875

TEST-LINE, Clinical
Diagnostics, spol. s
r.o.

876

TETRA PLUS, a.s., \
konkurzu

877

THERMACUT, s.r.o.

878

Thermona, spol. s r.0.

879

THERMOTECHNIK
A BOHEMIA, s.r.o.

880

Tiskarna
EXPODATA -
DIDOT, spol. sr.0.

881

TiSnovska
drevovyroba, s.r.o.

882

TITEX, s.r.o., Vv
konkurzu

883

TOCOEN, s.r.o.

884

TOP OFFICE, spol. $

r.0.

n]

885

TOP servis, spol. s
r.o.

886

TOPAGRA, spol. s
r.o.

887

TOP-CLEAR, s.r.0.

888

TOPDOORS, s.r.o.

889

TOPEK, s.r.o.

890

Topeni-izolace,
Stavomontaze, s.r.o.

891

TOP-ENVI TECH
Brno spolénost, s
r.o.

892

TOPGEO BRNO,
spol. sr.o.

893

TOPSTAV, s.r.0.

894

TORA servis, s.r.o.

895

TOS KURIM-OS,
a.s.

896

Tourbus, a.s.

897

Trade FIDES, a.s.

898

TRADECO, spol. s
r.o.

899

TRADIX UH, a.s.

900

TRAN TRADING,
S.I.0.

901

TRANS - TECHNIK,
spol. sr.o.

902

TREBI-VYSO, s.r.o

903

TREX International,

spol. sr.o.

904| TRIBON, s.r.0. VADAS, spol. sr.0.,
— v konkurzu
905| TRIBOS AZ, s.r.0. 037 VALMONT CR,
906 TRIBOTEC, SpOl. S Spo'_ ST.0.
r-0. 938| VALOSUN, as.
907| TRIGA COL_OR, a.s. VARMUZOVA
9og| Truck - servis Brno, 939| PEKARNA, spol. s .
S.I.0. o.
909| TRUCK TRADE, 940| VARS BRNO, a.s.
spol. s r.o.
910| TRYMET, s.r.0. 941 VASILKA, s. 1.0.
VASIN PODLAHY
911|TTl, s.r.o. 942 S0 '
912| TUFIR, spol. s r.0. 943| VASSTAV, s.r.0.
913| TUPLEX, s.r.o. 944|VATEX, s.r.0.
914 TURBOCONSULT, 945 VB LEASING CZ,
S.I.o. spol. s r.o.
915 rTz)’AR COM, spol. s 946| VEGILIFE ,s.r.0.
916 Tyco Electronics 947 VEﬁ:HRA Expres,
Czech, s.r.o. \S/FI)EOLLJ er.géské
917| Ty-net, spol. s r.o. 948 republika, .1.0.
918 UHGAST, a.s. 949 Vema’ a. s.
919| UHS JAKOS, a.s. 950 VERTIKAL PLUS,
UNICOM Agro, a.s., S.I.0.
920| Brno, provozovna 951| VESP, s.r.o.
TiSnov
o1 UNIS COMPUTERS 952| VHZ-DIS, spol. s r.o.
Spo]_ S r.0. 953| VIAPONT, s.r.o.
922| UNIS COOL, s.r.o. 954 | VICHR, spol. sr.0.
923| UNIS, spol. sr.o. 955| VOMA, s.r.o.
924/ Unis-Jakos, s.r.0. 956/ YOS & OK, spol. s
95| UNISTAV ro.
konstrukce’ S.I.0. 957| VSO DREVO, s.r.o.
926| UNISTAYV, a.s. 958| VUES Brno, a.s.
997 UNITED PEOPLE, 959| VUCHZ, a.s.
S.I.0. .
925 UNIVERSUM, spol. 960| VUSH, a.s.
Sr.0. 961| VUVL, a.s.
929 UPS Technology, 962 Vydavatelstvi
spol. s r.o. Nekupto, spol. s r.0.
Ustav aplikované Vymyslicky -
930| mechaniky Brno, s. 963 Vytahy, spol. s r.o.
r-o. — 964| W.AK., spol.sr.o.
Ustav vyuziti plynu
931 Bino. sr.o. 965| WALTER CZ, s.r.0.
932| UXA, spol. s r.0. 966| Walter, s.r.o.
933|v.e.TERCIE, s.r.0. 967| WARME, spol. s r.0.
934 V.P.M. - TRANS, 968| WILLIG, s.r.o.
S.I.0. 969| WINSTON
935 gA TECH|WABAG International, a.s.
rno, spol. sr.o. 970/ WINSTON




Production, s.r.o.

971

WOLSELEY
CZECH REPUBLIK,
spol. sr.o.

972

WOMBAT, s.r.o.

973

Wood Centre, s.r.o.

974

WYKOV, spol. s r.o.

975

YCNEGA
technologies, s.r.o.

976

ZaB,s.r.o.

977

ZAFESCH, s.r.o.

978

ZASIS, s.r.o.

979

ZEAS Banov, a.s.

980

ZEAS Nedakonice,
a.s.

ZEAS PoleSovice, ZEVETA
981 a.s. 991 MACHINERY, a.s.
082 ZELENINA Brno, 992| ZEVOS, a.s.
a.s.
993| ZIPP Brno, s.r.o.
983| ZEPIKO, spol. s r.0.
984| ZERAV 5. 10 994| ZKL Brno, a.s.
e ZKL, a.s. - mateska
985 ZESS, a.s. Spo|e‘fnost ZKL
995
986| ZETINA, spol. s r.0. Koncern ZKL na
987| ZETOR. as valiva loziska
L 996| ZOKO, spol. sr.o.
988| ZETR UH, s.r.o. 597 ZONER software,
ZEVETA S.I.0.
989 AMMU;\“STION' 998| ZPA Brno, spol. s r.g.
990 ZEVETA Bojkovice, 999| ZPV Group, s.r.o.
a.s. 100| ZZN POMORAVI,

a.s.




Odpovédéli manazefi nasledujicich spolénosti:

1) A&CE Group, s.r.o. - je auditorskou a poradenskpolesnosti patici ve svém
oboru mezi deset nejidich spolénosti vCeské republice.

2) AERZEN CZ, s.r.0. - dodava #iaeni na vyrobu a Upravu steného vzduchu,
na pneumatickou dopravu, pro biologické stuptistiren odpadnich vod,
kompresorova z#&zeni a dmychadlové agregaty pro &ldi procesnich plyna
bio-plynii, kompresorova Z&eni pro chladirensky fpmys| a zabezp®ije servis
a nahradni dily na dodavan&izani.

3) Allium, s.r.o. - systémovy integrator a dodavatdtware na zakazku. Jedna se o
aplikace v oblasti marketingu, ekonomicky &etini software, aplikace CTI
(Computer Telephony Integration), a dalSi.

4) ALSTOM POWER, s.r.0., ALSTOM Group - je &evym specialistou v
oblastech energetickych a dopravnich sygtém

5) ANETE, spol. s r.o. - je systémovym integratoremoblasti platebnich a
identifikacnich systémd na ceském a slovenském trhu. V navaznosti na
jednoznénou identifikaci osob ,Jedna karta &ta nabizime komplexni sluzby
pii feSeni stravovani, dochazkyjgiupi, zabezpé&eni ..... . Sotiasré nabizime
ieSeni v oblastech vje& provozu parkovi§ prodeje zboZzi a sluzeb.

6) APIA CZ, s.r.o. - Jednou z hlavnictinnosti firmy APIA CZ s.r.o. je
velkoobchod s dovazenymi obrubami a skimimi brylemi sétoznamych
navrhdn a zn&ek.

7) Arkys, s.r.o. - hlavni néplini této firmy je vyrobaprodej drainych kabelovych
Zlabi MERKUR.

8) B.AW.D.F., s.r.o. - poskytuje sluzby v oblasti fedni letecké fepravy a
servis, ktery s tim souvisi. Nakladni leteck&prava srétuje z letiS¢ Brno-
Turany es vybrané destinace na vSechny kontinentiasv

9) B.O.1.S. - FILTRY, spol. s r.0. - vyzkum a vyvojtkanych textilii, filtrace a
ochrany proti zbranim hromadnéhaemi, provadni zahraninino obchodu s
vojenskym materialem.

10)Badger Meter Czech Republic, s.r.o. - vyrahitgkongry a podili se také na
vyvoji téchto nefidel.



11)BC LOGIA, a. s. - poskytuje zakaziiikn metodou systémového integréatorstvi
dodavky vysplych informanich technologii, a to jakast HW, tak i SW a
navazr tak poskytuje pgebné "know - how".

12)BEGHELLI - ELPLAST, a.s. - vyroba ostlovaci techniky.

13)BMT Medical Technology, s.r.o. - vyviji, vyrdbi aodfva Siroky sortiment
parnich, horkovzdusSnych a chemickych steriliztdaboratornich suSaren a
inkubatofi a nerezového nabytku.

14)Clarima, s.r.0. - moderni uklidova firma, ktera utodol& poskytuje Uklidové
sluzby, \etre tzv. facility servisu, zejména ve zdravotnickychtizenich,
vzaklavacich astavech, vyrobnich arealech a adminigtiah centrech.

15)Ceskomoravsky cement a.s., nastupnicka $poft - je nejtsim vyrobcem
cementu WCeské republice a je sédsti skupiny HeidelbergCement, kteraipat
k nejwtSim vyrob@m stavebnich hmot na &v.

16)E.S.G. European Software Group, a.s. - firma s raledymi zkuSenostmi v
oblasti provozu vyhernich hracichigiroja a videoloternich termind) zaji¥'uje
vlastni profesionalni vyvoj kabineta her s originalnim softwarem KAJOT,
ktery garantuje vSem hiém vysoky zazZitek ze hry.

17)ELAKQV, s.r.o. - firma je zawrrena na pesné obra&mi frézovanim a
soustruzenim.

18)ELEKTROINSTA Brno, spol. s.r.o. - provadi kompletpface v oborech:
rozvody NN napti a hromosvody, rozvody slaboproudu, mikrovinn{gmos
informaci, realizace stanic GSM a UMTS a projektqurace a inZenyrskou
¢innost.

19)EPRIN, spol. s r.o. - zajidvani automatické identifikace.

20)EXACT, s.r.o. - oblasti podnikani: realitni senfeals.cz a Realityabydleni.cz,
Gcetni, ekonomické a fin&ni poradenstvi, vedenéétnictvi a mezd, reklama a
marketing, vyroba gastro ddi, sluzby v oblasti IT, nakup a prodej,
zpracovani dat, bali¢innost.

21)FIT PLUS BOHEMIA, s.r.o. - prodej pib pro fithess a bodybuilding.

22)FORMTRADE, a.s. - spolehlivy partner pro realizadiompletnich
technologickych pracows rekonstrukci a modernizaci prowoza dilen,

poradenskou a inZenyrskoginnosti v investini vystavi, v zabezp&eni



kompletni projektové dokumentace, dodavek, montdzemontaze a uvédi
do provozu.

23)FOSH FOTO, s.r.o. - 8imaloobchodnich prodejen z&fena na prodej
sortimentu Foto-Kino-Dalekohledy a s tim souvisécrislusenstvi.

24)Futaba Czech, s.r.o. - vyroba automobilovycli,diyvoj a produkce lisovacich
forem a kancel&ké techniky.

25)HOBAS CZ, spol. s r.0. - vyroba potrubnich sysiém

26)HOTEL SLOVAN - tihvézdickovy hotel v centru Brna s vlastnimi garazemi a
fadou spoléenskych sedisek.

27)CHAPS, spol. s r.o. - tvorba specializovanych depieh software na zakazku.

28)CHETENG, s.r.o. - pro své zakazniky z&jig dodavky investnich celki na
Kli¢, pfipadré jejich ¢asti a to zejména v oborech vyroby: zpracovani ,ropy
chemicka vyroba, ekologické projekty a stavby, éibhologie, farmaceutika,
gumarenska a plastikgkd vyroba, zdzeni na dleni vzduchu, zpracovani a
vyroba potravin, stavebni vyroba/ocelové konstrukce

29)JOYCECR, s.r.0. - specializuje se na dodavky koncovydizeai a sluzeb pro
pristup k internetu a k podnikovym aplikacim, komplexeSeni telefonie,
bezpeénosti a pistupu k internetu, divize Fotovoltaika (FV) se &&g vénuje
projekiim v oblasti vyuzivani energie slunce.

30)JULI Motorenwerk, s.r.o. - patk nejwtsSim sw¥tovym vyrob&m manipul&ni
techniky.

31)KAMEX, spol. s r.o. -&Zba a Uprava kamene.

32)KASKO, spol. s r.o. - vyvoj a vskovani plastovych vylisk, konstrukce,
vyroba forem a nastrj

33)LABTECH, s.r.o0. - zabyvajici se laboratornimi rogpa zkouSkami, prodejem,
servisem a aplikani podporou laboratorni instrumentace, mechanickych
zkuSebnich z#ézeni, pfimyslovych testovacich #aeni a vakuové techniky.
Spole&nost rovigZ vyrabi vliastni analytickéstroje a pislusenstvi.

34)Lingea, s.r.o. - vyvoj a prodej lingvistickych teahogii a elektronickych
piekladovych slovnik.

35)Lom Skalka, s.r.o. €£ba a zpracovani kamene.



36)MBNS-International, spol. s r.o. - zajdvani poteb provozovatél chemického
a petrochemického pmyslu @i dodavkach nahradnich djl opravach a
rekonstrukcich stavajicich provioz

37)MTE, spol. s r.o. - paciefnn s diabetes mellitus (cukrovka) dodava glukometry
a testovaci prouzky, inzulinové pumpy, inzulinovérap jehly a stkacky,
ponozky pro diabetiky a diabetickou obuvtBa

38)NIVEKO, s.r.o. - firma nabizi komplexni sluzby vlasti bazén a bazénového
prislusenstvi.

39)OCELPROFIL, s.r.o0. - vyroba sk@/anych trubek a jaklovych praiil

40)Potrusil, s.r.o. - vyroba a dodani vybaveni kars&lgch a Skolnich prostor,
détskych a studentskych pokojkuchyni a atypického nabytku na miru.

41)PRAKOM Brno, a.s. - pradelna zajige prani pradla pro nemocnice a jina
zdravotnicka z#éizeni, hotely a ostatni, chemické&teni a pronajem préadla,
skérna nabizi prani &sténi pradla a o&vu z textilu, Kizi a kozeSin.

42)PRIMA BILAV CiK, s.r.o. - nabizi fistroje pro ndieni a metrologii, komunalni
mefidla, sodadnicové mifici stroje, multisenzové &ici stroje, optické
pristroje, drsnoréry, kruhonery a konturografy.

43)PROMEDEA, spol. s r.0. - zajidvani rozhlasové reklamy

44)Prupos, s.r.o0. - obchodéinnost.

45)Prvni brrensk& strojirna Brno DIZ, a.s. - dodavky, rekonsteila modernizace
teplarenskych a energetickych Ko#l kotki na spalovani biomasy.

46)REKLAMA KUBI CEK, spol. s r.0. - vyrobi nafukovadla, nafukovadd 3
reklamu a heliové pouta, navrhy, projekce a realizace textilnich z=sEni
budov i volnych prostor, vyroba, prodej a pronajestkoprostorovych a party
stani, hal, jedno a dvouplé8vych stadg.

47)RENARDS, s.r.0. - poskytovani poradenstwstim a podnikkm zejména pro
ziskani dotace z EU foid

48)S.P.M.B., a.s. - Pronajem obchodnich a skladovawias$tor.

49)SILICON GRAPHICS, s.r.o. - kompletni nabidka vykgoh serverovych a
panttovych eSeni SGI spolu s pokrokovymi profesionalnimi shmb a

podporou.



50)SLEVARNA KURIM, a.s. - vyroba odlitk ze $edé a tvarné litiny, opracovani
odlitka, zhotoveni modél

51)SOMATI, s.r.o. - prodej vyrohkv oblasti integrované pozarni ochrany.

52)SPIN SERVIS, s.r.o. - nabizi publikd tiskové systémy, stroje pro
malonakladovy tiskgernobilé, barevné, velkoformatoveé tiskarny, muktkeni
kopirky, analyza pdoeb, navrh feSeni, prodava CD, LCD monitory,
dataprojektory a spi#bni material.

53)STOLARSTVI INTERIA, spol. s.r.o. - zakazkova vyroba ndaytoken, dv,
kompletni realizace.

54)SUDOP BRNO, spol. s.r.0. - inZenyrské projekty,jgktové studie, inZzenyrské
sluzby v oblasti energetiky a elektroniky.

55)SIMBERA, s.r.0. - vyroba interiérovych dfea zarubni z firodnich materiai
(vnitini drevéné dvée a zarub#) je jejich specializace.

56)TECHNOGROUP, s.r.o. - vyroba, prodej a export sfaci pracovni a
bezpeénostni obuvi.

57)TERRA computer systems, s.r.0. - nabizi komplekuiiby v oblasti duplikace,
potisku, baleni disket a CD.

58)ZEVETA AMMUNITION, a.s. - vyroba vojenské munice arovadni
delaborace.

59)ZONER software, s.r.o. - firma se zabyva vyvojenpradejem software pro
Gpravu digitalnich fotografii, poskytuje profesitmiavebhosting, serverhosting
a registraci doménieSeni pro vystavbu a provoz internetovych obéhee-

shopy, vydavatelstvi knih Zoner Press.



Tabulka identifikujici odpovidajici manazery

Tabulka obsahuje nazvy firem, také jména manajedepsanych pod vyginym

dotaznikem, jejich pozice a emailovy kontakingo na tyto vedouci pracovniky:

Pgr. Nazev firmy Manazer Pozice Kontakt
1| A&CE Group, s.r.o. | Jitka Nejedla Za skupinu A&CE j.-nejedla@ace.cz
Group, s.r.o.
2| AERZEN CZ, s.r.0. Ing. Oto Jednatel spotmosti | oto.zwettler@aerzen.cz
Zwettler
. Ing. Zdergk . .
3| Allium, s.r.o. Fiedler Fiedler@allium.cz
ALSTOM POWER, Project Execution avel.heger@power.alstom.c
4|s.r.0., ALSTOM Pavel Heger o) pavel.neger@power. :
Director - EBR m
Group
Vedouci
5| ANETE, spol. s r.o. Anna Peterkovéekonomlcko' Anna.Peterkova@anete.cz
personalniho
odckleni
6| APIA CZ, s.r.0. Eva Borska borska@ocnioptika.com
< navrn e, | Obchodniteditel .
7| Arkys, s.r.o. Ale$ MFinsky spolenosti merinsky@arkys.cz
8| B.AW.D.F., s.r.o0. Radek Svobodp Manazer firmy kasleoboda@bawdf.cz
9 B.O.LS. - FILTRY, Jan Kiera jan.kucera@bois-filtry.cz
spol. s r.o.
10 Badger_Meter Czech Ivo Tomas itomas@badgermeter.cz
Republic, s.r.o.
11| BC LOGIA, a. s. Ivan Vystil vystrcil@BCLogia.cz
BEGHELLI - Ing. Radim Finartni a personalnf _ .. . .
12| ELpLAST, as. Linka feditel radim.linka@beghelli.cz
13 BMT Medical Ing..Mllan Jednatel spotmosti | milan.krajcar@bmt.cz
Technology, s.r.o. Krajcar
14| Clarima, s.r.o. Pavel &an stepan@clarima.cz
Ceskomoravsky . Vedouci marketingu
cement a.s., Miroslav : . .
15) ~7 -y " a komunikace HC | Miroslav.prikopa@cmcem.cz
néstupnické Prikopa CR
spole&nost
E.S.G. European JUDr. Jii Marketing & .
16 Software Group, a.s.| NeSpor business manager nespor@kajot.cz>
17| ELAKOV, s.r.0. Libor Tioka Manazer firmy libor.tid@elakov.cz
18 ELEKTROINSTA Josef Jiranek jiranek@elektroinsta.cz
Brno, spol. s.r.o.
19| EPRIN, spol. sr.o. Zghek Sedlak | Reditel spolénosti zsedlak@eprin.cz
20| EXACT, s.r.o. Ivo Karpianus | Reditel spolénosti karpianus@exact.cz
FIT PLUS . . ) )
21 BOHEMIA. s..0. Marek Grufik Obchodnieditel grufik@fitplus.cz.
22| FORMTRADE, a.s. Ing. Fra}nnsek Reditel info@formtrade.cz
Basovnik
23| FOSH FOTO, s.r.o. Pavel JiSa jisa@azfoto.cz
24| Futaba Czech, s.r.0. Ing. Bohumir | Production Manager bspurny@upcmail.cz

Spurny

-Welding shop




25

HOBAS CZ, spol. s

Richard VEek

Reditel spolénosti

richard.vicek@hobas.com

r.o.
26| HOTEL SLOVAN Ing. .IVO, Obchodni narstek | _hotel@hotelslovan.cz
Skalicky
Tomas .
27| CHAPS, spol. s r.o. Chlebnian tchlebnican@chaps.cz
28| CHETENG, s.r.o. Mgr. Ma,rta Public Relations skodova@cheteng.cz
Skodova
29| JOYCECR, s.r.0. :SEglngchal Obchodnireditel michal.kalis@joyce.cz
30 gL:IBI Motorenwerk, Vladimir Klevar | Reditel spolénosti KLEVAR@JULI.CZ
31| KAMEX, spol. sr.o. | Ji Docek docek@kamex.cz
Ing. Petr Reditel useku
32| KASKO, spol. sr.o. 9. ekonomiky a sklenar@kasko.cz
Sklen& 2
personalistiky
Antonin . : .
33| LABTECH, s.r.o. Povolny Managing director | antonin.povolny@labtech.eu
. o Manazer obchodniho ,_ . . .
34| Lingea, s.r.o. David Jon oddslent david.jon@lingea.cz
35| Lom Skalka, s.r.o. panl lom.skalka@tiscali.cz
Travnitkova
MBNS-International, | Ing. FrantiSek
36 . zufr@centrum.cz
spol. sr.0. Navratil
37| MTE, spol. sr.o. Mgr. Lukas Product and sales neustupa@mte.cz
Neustupa manager
38| NIVEKO, s.r.o. Ing.vS|mon simonjanca@niveko.cz
Jarta
39| OCELPROFIL, s.r.o.| pan Kratochvil| Jednatel spiotesti | chumlen@ocelprofil.cz
. Ing. Josef . . : :
40| Potrusil, s.r.o. Chudzek ManaZer vyroby josef.chudacek@potrusil.cz
41| PRAKOM Brno, a.s. Ing. Nai{fl zugarova@prakom.cz
Zugarova
42| PRIMA BILAV CIK, |Marcela marcela.koudelova@prima-
S.I.0. Koudelova bilavcik.cz

PROMEDEA, spol. s

43 o Iva Cabalkova | Program director icabalkova@hady.&iss
44| Prupos, s.r.0. ll:r)%dwroslav Majitel spol&nosti mira.prudky@gmail.com

Prvni brrgnska

45| strojirna Brno DIZ, | pan Koudelka koudelka.vladimir@pbs.cz
a.s.
REKLAMA
46| KUBICEK, spol. s Miroslav Loup | Obchod/sales/verkadbup@kubicekairtex.cz
r.o.
Ing. Dusan L . _
47| RENARDS, s.r.o. Fibingr, Ph.D. Reditel spolénosti fibingr@renards.cz
Ing. DuSan L .
48| S.P.M.B., a.s. Nevrtal Reditel spolénosti Nevrtal@spmb.cz
49 SILICON Michal Klimes michalk@sgi.com

GRAPHICS, s.r.o.

50 SLEVARNA Ing. Jaroslava vyskocilova@slevarna-
KURIM, a.s. Vyskocilova kurim.cz

51| SOMATI, s.r.o. Wouter Walraegd wwd@somati.cz

52| SPIN SERVIS, s.r.o.| Kamil Bedha |Reditel spolénosti kamil.bednar@spinservis.cz




53

STOLARSTVI
INTERIA, spol. s.r.o.

pan Toufar

toufar@interia.cz

SUDOP BRNO, spol,

Ing. FrantiSek

Jednatel @editel

o4 S.r.0. Mraz spole&nosti fmraz @sudop-brno.cz

55| SIMBERA, s.r.0. Jai€uba j.cuba@simbera.cz

56 TECHNOGROUP, |Ing. Klara, Klara@technogroup.cz
S.r.0. Zemanova

57 TERRA computer Saia Koudarovg Jednatel spotamosti | SKoudarova@terra.cz
systems, s.r.0.
ZEVETA < . Strategic Marketing .

58 AMMUNITION, a.s. Karel Spirko Director kspirko@zeveta.cz

59 ZONER software, Pavel Min& Reditel divize pavel.minar@zoner.com
S.r.o. software




