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Logistické procesy v e-commerce

Abstrakt

Ma bakalarska prace se zabird analyzou logistickych procesii, zejména v odvétvi v
ecommerce, neboli internetovych prodeju. V této praci se proto zamétim na logistické procesy
pouzivanych v tomto odvétvi a nésledné je podrobné rozeberu. Teoreticka Cast této prace
obsahuje zakladni poznatky tykajici se logistiky, jeji definice, historie, rozdéleni, funkce
logistiky a podobné. Nasledné se zaméifim na tok zdsob, naklady spojené s logistikou,
skladovani zbozi a samoziejm¢ distribuci. V praci se zabyvam také informacnimi
technologiemi, warehouse management systémy, které ptimo koresponduji s vySe uvedenymi
procesy a vyrazn€ napomahaji zefektivnéni logistiky. V druhé, praktické ¢asti se zamétim na
vlastni analyzu logistickych procesii a ¢innosti s nimi spojenych, se zaméfenim na spolecnosti
pusobici v oblasti elektronického obchodu. Nejprve charakterizuji spole¢nosti, které budou
tvofit portfolio mych poznatkii, a poté popiSu logistické postupy, které pouzivaji. Budu
analyzovat kritické faktory, na jejichz zékladé navrhnu riiznad opatieni, ktera by vedla k

optimalizaci a zefektivnéni logistickych procest.

Klicova slova: Logistika, optimalizace, zasoby, distribuce, informacni technologie, analyza,

naklady, procesy, naskladnovani, kritické faktory, skladovani, e-commerce, doprava, WMS



Logistic processes in e-commerce

Abstract

My bachelor thesis deals with the analysis of logistics processes, especially in the
ecommerce sector, or internet sales. In this thesis | will therefore focus on the logistics processes
used in this industry and then analyse them in detail. The theoretical part of this thesis contains
basic knowledge regarding logistics, its definition, history, division, functions of logistics and
so on. | will then focus on the flow of inventory, costs associated with logistics, storage of
goods and of course distribution. In the thesis | also deal with information technology,
warehouse management systems, which directly correspond to the above processes and greatly
help to make logistics more efficient. In the second, practical part, | will focus on the actual
analysis of logistics processes and activities related to them, with a focus on companies
operating in the field of e-commerce. | will first characterize the companies that will form my
portfolio of findings, and then describe the logistics processes they use. | will analyze the
critical factors, based on which | will propose various measures that would lead to the

optimization and streamlining of logistics processes.

Keywords: Logistics, optimization, inventory, distribution, information technology, analysis,
costs, processes, stacking, critical factors, warehousing, e-commerce, transport, WMS
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1 Uvod

YV

podniku zavisi na jeho vedeni, které se snazi uspokojovat potieby zdkaznikli poskytovanim
kvalitnich vyrobkii nebo sluzeb. Jsme svédky toho, jak se spolecnosti predhanéji v tom, kdo
doda své produkty zdkaznikovi rychleji, bez poSkozeni, v co nejlepsi kvalité a za co nejmensi
poplatek, nejlépe zdarma. Aby se spole¢nost s touto vyzvou dokonale vyrovnala, musi mit
zavedeny dostatecné efektivni logistické procesy, aby porazila konkurenci a stala se
pomyslnym lidrem na trhu.

Pokud jde o logistiku jako takovou, jedna se o pomérné mladou disciplinu, nebot’ v
minulosti ji nebyla svéfena takova odpovédnost. V podob¢ jako ji zname dnes, se logistika v
podnikové praxi zacala prosazovat nékdy koncem padesatych let dvacatého stoleti. Ma vsak
siln¢ kotfeny v minulosti. Tehdy vSak neslouzila k ptepravé zbozi od vyrobce ke kone¢nému
zdkaznikovi, ale byla zpiisobem zédsobovani armddy, napiiklad munici, potravinami nebo
zbranémi.

Svét se méni a s nim i trh a potieby zédkaznikt. Ti zacali vyvijet tlak na podniky, které
pak pfirozené¢ musely snizit distribu¢ni ndklady. Proto se dnes zabyvame logistikou v jiné
podobé¢ nez v minulosti. Kritériem tspé$ného a dobte fungujiciho podniku je dobte fungujici
zasobovaci systém.

Témeét kazda firma projde béhem své existence urcitou optimalizaci logistickych a
dodavatelskych procest. Logistika je v dneSni dobé jednim z kli¢ovych faktord fungovani
spole¢nosti, diky kterému je zajiSténa vyroba nebo distribuce vyrobku ¢i vyrobkli dané
spolecnosti. Spole¢nosti si to uvédomuyji a prikladaji tomuto odvétvi veétsi vyznam.

Dalsim divodem, proc je v podnicich potieba se ve zna¢né mite zabirat logistikou, je
velky technologicky skok. Tento skok usnadnil zdkaznikiim objednavani zbozi. V porovnani s
minulosti je dnes velmi snadné objednat si i potraviny online, coz pfirozené vyviji tlak na

zrychleni a zlepSeni logistickych procest.



2 Cile a metodika prace

2.1 Cil Prace

Cilem mé bakalatské prace bude teoretické pochopeni logistickych procesi v oblasti

elektronického obchodu a nasledna praktické analyza vybrané spolecnosti.

2.2 Metodika Prace

Co se ty¢e metodiky préce, je tato bakalatska prace rozdélena do dvou hlavnich casti.
V teoretické Casti popisu systémy logistiky, které se pouzivaji hlavné v oblasti e-commerce, na
zaklad¢ vybrané literatury a internetovych zdroju.

Ve druhé ¢asti této prace se zamétim na praktickou analyzu vybrané spole¢nosti. Pro
tento ucel jsem si vybral spole¢nost Dr.Max. Zavér praktické ¢asti bude vénovan vyhodnoceni
analyzy spole¢nosti a navrhiim na zlep$eni této v logistickych procesech.

Analyzu vypracuji na zaklad¢ informaci a dokumentti na internetu. Jako druhy zdroj

informaci o spolec¢nosti vyuziji své znamosti v této spolecnosti.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice logistiky

Pro vybudovani a nasledné udrzeni pozice na trhu je nesmirné¢ diilezité udrzovat dobré
a dlouhodobé¢ vztahy se zakazniky. Zejména v dnesni dobé, kdy je moznost podnikat umoznéna
kazdému, vznika na trhu silnd konkurence, a to v jakémkoli odvétvi. Aby mohly spole¢nosti
celit této konkurenci, musi mit zavedeny silné procesy, které pomohou lep$imu fungovani
logistickych procest hraji hodné diileZitou roli pii dosahovani efektivity, produktivity a trzni
vykonnosti spole¢nosti. Kdyz se zamyslime nad tim, co je v dne$ni dobé pro koncového
a s co nejniz$imi naklady na dopravu domti. Proto je logistika tak dilezita.

Logistika je v literatufe definovéna riiznymi zpiisoby. Pro zacatek mize byt uzite¢né
zacit s nejzakladnéjsi pouckou o tom, co je logistika obecné. Logistika se zabyva planovanim
a fizenim toku materialu a zbozi, sluzbami spojenymi s jejich cestou od vyrobce ke kone¢nému
spotfebiteli a samoziejmé skladovanim. (TREBUNA, Zasobovacia a distribu¢na logistika,
2012) Laicky feceno jde o to, aby se zbozi dostalo na misto uréeni v pozadovaném Case,
mnozstvi a kvalit€ a aby néklady na tuto pfepravu byly rentabilni. V logistice je dulezité, aby
vSe probéhlo ve spravny €as a dostalo se na spravné misto. Slovo logistika se nejcastéji objevuje
v oborech, jako je obchod, ekonomika nebo vetejny sektor. Co piesné toto slovo znamena a co
zahrnuje, je vSak znamo méné.

Logistiku vSak miZzeme dale definovat podle Kortschaka: "Logistika je v&da o
koordinaci aktivnich a pasivnich prvkl podniku pfi ptfiznivych Casovych nakladech s cilem
zvysit jeho flexibilitu a pfizptisobivost ménicim se podminkam trhu." (Bernd H. Kortschak,
Uvod do logistiky: co je logistika?, 1994)

Ve své knize ABC logistiky v podnikani charakterizuje pan Kubat logistiku jako
"a&elovou strukturu" (KUBAT, ABC logistiky v podnikani, 1994), ktera se sklada ze tif prvki:

- Systém materiala

- Informacni systém

- Ridici systém



Systém materialti zahrnuje vSechny manipulacni a skladovaci procesy, od ziskani
surovin az po kone¢né dodani zakaznikovi. Reknéme, Ze piedstavuje realizaci toku materidlu.
V této struktufe se informacni systém zabyva zpracovanim, uchovavanim a pifenosem
informaci, které nas informuji o pribéhu toku materialu. Poskytuje ndm také aktualni informace
a prognozu budouciho stavu toku materialu. Ridici systém nakonec uréitym zpasobem planuje
a fidi cely tok materialu, pficemz se snazi dosdhnout stanovenych cilt.

Logistika obecné zahrnuje veskerou piepravu, skladovani a manipulaci s vyrobkem
nebo produktem po celé trase od dodavatele ke konecnému zakaznikovi nebo vyrobci.

Logistické procesy zahrnuji veskerou organizaci, planovani, fizeni a ndslednou
koordinaci vSech ¢innosti spojenych s pfijmem, skladovanim a néslednou distribuci, at’ uz ve
vyrobnich podnicich, nebo v podnicich, které dodavaji hotovy vyrobek pfimo kone¢nému
spottebiteli. Provadéni téchto operaci skladovani a ptenosu, tj. fyzikdlnich procesi, spadé ptimo
do materiadlového toku. O zbytek se postara informacni tok.

Velmi dilezitym tkolem logistiky je dosdhnout co nejefektivnéjsi a nejrychlejsi tok
materiali a vyrobkll. Jde o optimalizaci téchto procesii tak, aby pomohly uspokojit potieby
dnes$nich, naro¢nych zakazniki.

S logistikou jsou pak navazany dal$i procesy. Logistika neni jen o systémovém
mysleni, ale také o integraci dalSich procest. Nasledn¢ lze optimalizovat vSechny ostatni

souvisejici procesy.

3.2 Historie logistiky

Jak jsem zminil v Gvodu této prace, samotny pojem logistika, se fadi k jedné z
mladsich védnich disciplin. Kdyz se v§ak zamyslime, miizeme pocatky logistiky spojit s
prvnimi formami obchodu. Zaklad samotného slova mohl s nejvétsi pravdépodobnosti
pochazet z feckého slova "logos". Dal§im piivodem mohlo byt slovo "loger", které pochazi z
francouzstiny a pouzivalo se pro pojmenovani do¢asného bydleni cestovatelt nebo bojovnikii.
(TREBUNA, Zasobovacia a distribuc¢na logistika, 2012)

Tato disciplina se zacala intenzivné&ji studovat na po€atku dvacatého stoleti, kdy
hrala diilezitou roli pti distribuci zeméd¢€lskych produktii. Slouzila pfitom také jako zpiisob
podpory obchodni strategie v podniku. Logistika hrala zadsadni roli zeyména béhem druhé

svétove valky. Béhem ni dodavala arméadé rizné zbranég, potraviny a dalsi zboZi potfebné



pro boj. Logistika pomdhala byt o krok napted pted neptitelem, a tim pomdahala armad¢ vitézit
nad protivniky. Osvédcila se nejen v piimém boji, ale také pii zasobovani valkou zni¢enych
oblasti potravinami a zivotnimi potiebami.

Po valce se logistika zacala rychleji rozvijet a spolecnosti kladly na toto odvétvi znacné
vétsi diraz. Pomohlo to snizit vyrobni néklady, a tim i rozvoj velkovyroby a samotného
obchodu.

Logistika kazdopadné jesté¢ zdaleka neskoncila sviij vyvoj. Jednd se o velmi
dynamickou disciplinu, jejiz vyvoj v zadném piipadé nemizeme v dneSni dobé povazovat za

ukonceny.

3.3 Rozdéleni logistiky

3.3.1 Koncepce logistiky

V logistice zname tfi rizné koncepty. Prvnim se rozumi planovani, provadéni a
kontrola pfesunu zbozi nebo materidlu z bodu A do bodu B. Zname tii riizné toky, které se

vyskytuji v tomto prvnim pojeti (TREBUNA, Zasobovacia a distribu¢na logistika, 2012):

- Od dodavatele k podniku
- Vnitropodnikova logistika

- Od podniku ke konecnému zdkaznikovi

Jedna se o tyto objekty:

- Vyrobni zavody
- Nedokoncené vyrobky
- Hotové vyrobky

Pokud jde o podnikové funkce, mezi né patfi:

- Zadavani vetejnych zakazek - tj. ndkup materialu, kapitalu, ndbor pracovniki
- Sprava materialt — pteloZeno, tvorba zasob a skladovani
- Vyroba - tj. vyroba vyrobku z polotovarti a surovin

- Skladovani hotovych vyrobkt a nésledné jejich prodej a distribuce



v

Druhy koncept, ktery je také pravdépodobné nejrozsitenéjsi, je totozny s prvnim.
Vyroba je vSak z tohoto konceptu vyloucena. A jako tfeti koncepce zdiiraziuje jeji koncepéni,

filozoficky a metodologicky obsah.

3.3.2 Déleni logistiky dle oblasti

Podle riiznych trovni a oblasti 1ze logistiku v zasadé rozdélit na makrologistiku a

mikrologistiku, kterou Ize dale d¢€lit na n¢kolik riznych slozek.

Obrazek 1 — Déleni logistiky dle oblasti

LOGISTIKA

MAKROLOGISTIKA ‘ MIKROLOGISTIKA

PODNIKOVA
NEMOCNICN]

ENERGETICKA

DOPRAVNI

Zdroj - Vlastni zpracovani dle BOBAK, Zaklady logistiky, 2002

V tomto ¢lenéni obchodni logistika dale zahrnuje tfi dalsi slozky, které do této divize

nepochybné spadaji. Primyslova logistika, logistika sluzeb a obchodni logistika.



Obrazek 2 — Zakladni ¢leneni a obsah podnikové logistiky
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Zdroj - Vlastni zpracovani dle BOBAK, Zaklady logistiky, 2002

LOGISTIKA SLUZEB

Podnikovou logistiku nelze povazovat za trvaly stav. Je to proces, ktery se neustale
vyviji. Jedna se o flexibilni a pfizptisobivy systém uvniti i vné spole¢nosti. Z obrazku je patrné,
ze obchodni logistika zahrnuje také primyslovou logistiku, tedy logistiku zabyvajici se
vyrobou.

Primyslova logistika se zabyva transformaénimi procesy. Monitoruje vsSechny
dodavatelské fetézce, které jsou pro prumyslovy podnik relevantni. Tykaji se dodavatelského a
transformacniho fetézce a dodavek hotovych vyrobkli koncovému zdkaznikovi. Primyslova

logistika se d¢€li na:

- Zasobovaci logistika
- Vyrobni logistika
- Odbytova logistika

Logistika sluzeb se pfirozené zaméfuje na ¢innosti, které souviseji se zpracovanim a
poskytovanim urcitych sluzeb. Zamétuje se na logistické fetézce, které jsou pro podnik diilezité

a souviseji s poskytovanim sluzeb.



Obchodni logistika je souhrn logistickych procest a opatteni pii ptipravé a realizaci
nakupu. Nékupni strategie je predevsim spojena s logistikou podniku. Nasledné nakup sladény

s vyrobou, minimalizace nakladii na dopravu, baleni nebo svazkovani dat a kontrola kvality

3.4 Cinnosti logistiky

Aby byly zavedeny spravné logistické procesy a zajistén tok materiala a vyrobkti z bodu A do

bodu B, musi mit spole¢nost zavedeny nésledujici ¢innosti:

- Planovani poptavky

- Nakup/zadavani vefejnych zakazek
- Zékaznicky servis

- Efektivni vyfizovani objednavek
- Logistickd komunikace

- Skladovani

- Informace o zdsobéach

- Baleni

- Pteprava zbozi

- Préce s vratkami

- Reverzni logistika

(LAMBERT, DOUGLAS, Logistika, 2005)

3.5 Doprava

vvvvvv

uspésné logistice je rychlé a efektivni doruceni zbozi ze skladu do rukou spotiebitele. Doprava
proto hraje diileZitou roli. Pozdé&ji na tom zavisi 1 kvalita zdkaznického servisu. Néklady na
dopravu jsou v logistice jedny z nejvétSich a v nékterych ptipadech mohou mit pfimy dopad na
cenu vyrobku. Pfeprava muze byt zajiStovana intern€, coZz znamend, ze spolecnost ma k
dispozici vlastni prostfedky, jako jsou dodavky a nakladni automobily pro pfepravu zboZi.

V druhém piipade se spolecnost spoléha na externi dopravni spolec¢nost, se kterou uzce
spolupracuje. Na né¢ se vztahuje mnoho pozadavki a narokl, které musi byt piepravni
spolec¢nost schopna splnit. Pokud chceme mit na trhu uspé€snou spole¢nost, musime uspokojovat

predevsim potieby naSich zdkaznikt. Efektivni a dobie pfipravena logisticka feSeni tak maji za



ukol zajistit pfemisténi toku materidlu na zaklad€é pozadavki zdkaznika a dosahnout tak jeho
spokojenosti. Na druhou stranu musi byt navrzen tak, aby vznikly co nejmensi finan¢ni naklady

(ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)

3.5.1 Formy dopravy

Cestni doprava:

- Vyhody: vyborna dostupnost, pieprava od dveii ke dvefim, pieprava z mista na misto
bez dal$i manipulace, skladovani nebo ptekladky, pieprava mensich zasilek za nizsi
ceny u jinych dopravct (pouze do urcité vzdalenosti).

- Nevyhody: piepravni kapacita, nutnost pouzit vice vozidel pro vétsi zakazky.

(ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)

Zeleznicni doprava:

- Vyhody: preprava vétSich zasilek a objemi jednim dopravnim prostfedkem, cena za
prepravu se pocita za vybranou jednotku zasilky, pteprava tézkych a velkych zasilek.

- Nevyhody: obtizna kooperace se silnicni dopravou, velmi mala flexibilita ( omezena
pouze na zelezni¢ni sit’ ), Spatna dostupnost ( Spatna sit’ nakladnich silnic ), ¢asto nutna
dalsi manipulace ( nutnost piekladky a dalsi prepravy ), riziko poskozeni zbozi, ve
vetsing piipadl nerentabilni forma dopravy.

(ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)

Letecka doprava
- Vyhody: nejrychlejsi preprava na dlouhé vzdalenosti
- Nevyhody: nejdrazsi zptsob dopravy, omezend piepravni kapacit

(ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)

Vodni doprava
- Vyhody: kontejnerova pieprava za ptijatelné ceny, levnéj$i moznost dalkové piepravy
nez silni¢ni nebo Zelezni¢ni pfeprava, moznost piepravy velkého mnozZstvi a velkych
zasilek.
- Nevyhody: pravdépodobné nejdelsi doba piepravy
(ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019

Potrubni doprava



- Tato doprava se vétSinou pouziva pro piepravu specifického zbozi, jako je kapalny plyn
a dalsi.

- Vyhody: vysoka spolehlivost a kapacita, relativné nizké naklady.

- Nevyhody: pocatecni investicni néklady, nevhodné pro mensi mnoZzstvi, moznost
ptepravy pouze jednoho druhu zbozi (problémy pii zméné druhu piepravovanych
substratit).

(ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)

3.5.2 Faktory pri vybéru dopravy

Néklady na ptepravu:
- Kromé nakladli na samotnou piepravu je tfeba vzit v uvahu i dals$i dodate¢né naklady.
Patii mezi n¢ napiiklad néklady na baleni, pojisténi, administrativni zalezitosti, pfipadné

ptekladky nebo dal§i manipulace se zbozim.

Tranzitni ¢as:

- Cas je jednim z nejdulezitéjsich faktortl. Pfi volbé dopravy je tieba vzit v Gvahu také
nasledujici zpozdéni, ktera mohou nastat u riznych druht dopravy. Napiiklad zpozdéni
pfi celnim odbaveni na zahrani¢nich piechodech, doba potfebna k piekladce a prechodu
z jednoho druhu dopravy na druhy. Zaroveil musime brat v Givahu pracovni dobu

zaméstnancl. VSechna tato omezendi je tieba zahrnout do vypoctu doby prepravy.

Bezpecnost:
- ZabezpeCenim rozumime zabranéni poSkozeni zasilky, ale také minimalizaci rizika
ztraty nebo odcizeni zasilky. Stupein zabezpeceni zéavisi na piepravni trase,

pfepravované jednotce, po¢tu manipulaci atd.

Informace o zésilce:
- Jelikoz se logistika neobejde bez aktualnich a pfesnych informaci, jsou informace o
zasilkach obzvlaste dilezitym kritériem pfi sledovani pohybu a informaci o zasilkach.
Tyto informace ndm vyrazn¢ pomahaji pfi spravném fizeni toku informaci o zasilkach.

Zefektiviiuje také rychlost reverzni logistiky.



Mezi dalsi faktory, na které je potie pti dopravé myslet:
- Setrnost k Zivotnimu prostiedi
- Pravidelnost dopravy
- Frekvence prepravy
- Zrychlené dodéni

- Zvlastni bezpec¢nostni pozadavky nebo rizné jiné specifické pozadavky

Tedy dopravu v logistice 1ze definovat jako soubor ¢innosti zahrnujicich vlastni pfemist'ovani
nebo proces piepravy, jakoz i sluzby s timto procesem souvisejici. Naptiklad pieprava,
tlumoceni nebo pieklad zbozi, meziskladovani zbozi, sjedndni pojiSténi, vyfizeni celnich

formalit atd. V uz§im smyslu jde o vysledny efekt procesu pfemisténi.

3.6 Skladovani

Dalsi velmi dulezitou soucasti logistického procesu je skladovani a manipulace se
zbozim. Skladovani a vytvareni zasob je nezbytnou soucasti uspé$ného podnikani. Jedna se o
skladovani surovin a polotovaril v ptedvyrobni f4zi nebo hotovych vyrobkil po ukonceni
vyroby. Z hlediska ideélniho uspofadani skladl je nutné optimalizovat co nejmensi pocet
jednotek zbozi ve skladu a zaroven 100 % uspokojit pozadavky kone¢ného spotiebitele.

Skladovani ma v logistice n€kolik nasledujicich funkei:

Vyrovnavaci funkce — jedna se o skladovani zbozi, které je nezbytné pro vyrobu nebo
distribuci, a tedy pro splnéni Casového harmonogramu a ocekavani konecného
spottebitele.

- Bezpecnostni funkce — odpovida za eliminaci rizik spojenych s nepravidelnym
dorucovanim zbozi. Odpovida tedy za pribézné zajiStovani zboZi potifebného pro
vyrobu nebo distribuci.

- Spekulativni funkce — zbozi je skladovano v disledku spekulace souvisejici s vyvojem
trhu a cenou skladovaného zbozi.

- Funkce kompletace — pro vytvoieni sortimentu v prodejné nebo pro vytvofeni typl

sortimentu podle potfeb riznych provozoven. Jako prtimyslové podniky, protoze

materidly na trhu ¢asto neodpovidaji specifickym pozadavkiim vyrobce.



Nékladni / zuslechtovaci funkce — je zaméfena na potieby skladovani vétsich objemi
materialii v disledku kvalitativnich zmén zbozi. Naptiklad suSeni, kvaSeni atd. Lze je
také oznacit jako vyrobni sklady, protoze skladovani téchto surovin je spojeno s
vyrobnim a zpracovatelskym procesem.

(DUPAL, BREZINA, Logistika v menezmente podniku, 2006)

3.6.1 Zaméreni skladové logistiky

MNOZSTVi SORTIMENT PROSTOR A CAS

KAPITAL NAKLADY

Zdroj — Vlastni zpracovani dle TULIK, HUJO, MOJZIS, Logistika, 2016

Pokud jde o samotnou logistiku, je tfeba zodpoveédét nasledujici otazky:

Rozhodovani, zda produkt vyrabét, nebo rovnou koupit, tj. centralizace nebo
decentralizace.

Je tfeba se zamyslet nad usporadanim a umisténim skladd, které piimo ovliviiuje
efektivitu logistiky.

Rozhodnéte se, zda si spole¢nost pronajme sklad, nebo si koupi vlastni.

Zajistit dostateCnou informacni a technickou podporu skladu, a proto vytvofit systém
fizeni skladu a zasob.

Urcete velikost skladovych zasob a objem distribuovaného materialu, ktery projde
Skladem



3.6.2 Rozdéleni podle druhu skladu

Obriazek 4 — Rozdéleni skladu

NAKUPNY SKLAD ODBYTOVY SKLAD

Vyrovnavaci zasoby mezi
fazemi vyrobniho Mezi vyrobou a dopytem
procesu

Vstup materiadld do
vyrobniho procesu

Zdroj - Vlastni zpracovani dle TULIK, HUJO, MOJZIS, Logistika,2016

Pokud jde o centralizaci skladd, zalezi na objemu skladovaného zbozi a struktufe
spole¢nosti. V jednodussich ptipadech je vhodnéjsi decentralizovany sklad. Pokud se podnik
sklada naptiklad z n€ékolika samostatnych zavodii, je nutné mit také decentralizovany skladovy

systém. (TULIK, HUJO, MOJZIS, Logistika, 2016)

3.6.3 Metody skladovani

Ve skladech se pouzivaji rizné zptsoby skladovani, které 1ze pomérn¢ snadno rozlisit.
Metoda tedy zavisi na typu podniku, zbozi, specializaci atd. Nize uvedené metody se pouzivaji
ve vlastnich skladech spole¢nosti i v pronajatych skladech. Tyto metody se ¢asto neméni.
Samoziejmé plati, ze ¢im novéjsi sklad, tim novéj$i metody budou pouzity. Novéjsi metody
skladovani pak pfimo souviseji s nejnovéjsSimi informacnimi systémy a technologiemi. V
nekterych ptipadech mtze dojit k takzvanému hybridu, kdy modernizujeme pouze ¢astecné.
Zaciname vSak s tradi¢nimi Uloznymi systémy. Jednd se o nejcastéji pouzivané zpiisoby

skladovani:

- FIFO — First In First out
V doslovném piekladu tato technika znamena - prvni dovnitf, prvni ven. Z toho miZeme
vyvodit, ze polozka, kterd byla pfijata do skladu jako prvni, tedy byla ve skladu nejdéle, musi
sklad opustit jako prvni. Fyzicky nemusi jit o nejstar$i polozku. Pfi sledovani zdsob se v
ucetnictvi eviduje spotieba jednoho druhu zdsob, a to v potfizovaci cené prvniho nakupu. To

znamena, Ze stav zasob se zobrazuje v posledni cené. (ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)



- LIFO - Last in, First Out
V ptekladu jde posledni polozka umisténa ve skladu jako prvni k odeslani. Posledni polozka,

ktera dorazi do skladu, je tedy odeslana jako prvni (ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)

- FEFO - First Expired, First Out
Zde se vyslovné jednd o expiraci zbozi. V ptekladu se jedna o metodu, pii které se polozky
odesilaji ze skladu na zakladé¢ data expirace, tj. ¢im dfive je datum expirace, tim diive je polozka

odeslana k expedici. (ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)

- HIFO — Highest In, First Out
Pti této metod¢ se polozky v zasobniku sefadi od nejdrazsi po nejlevnéjsi a v tomto poradi se
odeslou ze skladu k expedici. Nejdrazsi polozka tak opusti sklad jako prvni. (ANDREJ DUPAL,
Logistika, 2019)

- CROSS-DOCKING
V soucasné dob¢ se v moderni logistice, tedy ve skladech, nejéastéji pouziva tato metoda, moda
okamzité distribuce zbozi. S timto systémem se sklady stavaji, laicky fe¢eno, "michackami".
Sklady piijimaji zbozi od rOznych dodavateli a wvyrobci, které prochazi skladem
prostfednictvim tfidiciho systému. Zbozi je poté odeslano k distribuci. Inicidtory této metody
jsou predevs§im maloobchodni fetézce. Polozky ptichazeji do skladu ve velkém mnoZstvi a jsou
okamzité tfidény a kombinovany s dal§imi vyrobky v ur¢itém mnozstvi, aby vytvofily jednu
zasilku pro stejného zdkaznika. Je to velmi efektivni a hlavné to Setii ¢as, protoze zboZzi je v
neustalém pohybu a ke konecnému zdkaznikovi se dostane nejkrat$i moznou cestou. Metoda

CROSS-DOCKING je proveditelnd pouze v nésledujicich ptipadech:

- Podnik zn4 konkrétni misto dodani po obdrzeni zbozi od dodavatele.

- Konec¢ny spotiebitel/zdkaznik je schopen pievzit zbozi okamzité.

- Na pasu lze piepravovat vétsi procento zboZi.

- Sklad miiZe pfijmout velké mnoZstvi samostatnych polozek.

- Piijaté zbozi je oznaCeno tak, aby bylo mozné je identifikovat.

- Distribucni centrum spolecnosti je vytézené témef na maximu své kapacity

(ANDREJ DUPAL, Logistika, 2019)



3.6.4 Warehouse Management Systém

U kladii se miizeme setkat s riznymi problémy. Napiiklad hromadéni zasob,
komponenttli, surovin nebo jinych zbytkd. Nespravné vybaveni skladu mtze vést k jeho
preplnéni, poruchdm, a tim i k tomu, ze nebude dosahovat logistického vykonu, ktery se od
skladu ocekaval. Ve spravné fungujicim logistickém skladu je nutné mit spravné uspotradany
systém, ktery je ergonomicky, prizptisobeny potfebam a dokaze tak rychleji odbavit zasilky a
splnit tak pozadavky koncového zdkaznika. K tomu je nutné mit spravné implementovany
WMS - WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (MURRAY, KIMMATKAR, Warehouse
Management with SAP ERP, 2016)

Pomoci modernich technologii lze v logistice vyrazné snizit ndklady a zvysit
produktivitu skladu. Diky syst¢ému WMS je mozné ziskat kontrolu nad vSemi Cinnostmi ve
skladu a vyrazné tak zvysit rychlost a efektivitu logistiky. Pomoci téchto systémii mlzete
sledovat 1 efektivitu jednotlivych pracovniki. To poméha vedeni skladu vyhodnotit, kde v
jakém sektoru skladu dochazi ke ztratam, a tim zlep$it proces. DalSim faktorem je automatizace,
ktera vyrazné ptispéje k omezeni chybnych krokii pii distribuci zbozi a nasledné distribuci.
Jedna se o operace, které¢ kompletné monitoruji zbozi a kazdou akei, ktera ve skladu probiha.
(MURRAY, KIMMATKAR, Warehouse Management with SAP ERP, 2016)

Systém WMS mitize fungovat samostatné, ale 1ze jej propojit se stavajicim systémem
ERP. Je velmi dilezité, aby si tyto dva systémy vzijemné rozumély a spole¢né dokéazaly firmeé
zajistit co nejvetsi flexibilitu. Vyména dat mezi obéma systémy probihd obousmérné a
vzajemné se dopliuji. Po zavedeni syst¢ému WMS bude nejdtlezitéjsi ulohou ¢cloveka sprava
tohoto systému.

Zavedeni systému WMS je pomérné ndkladné, naopak efektivita, a tedy 1 financni
navratnost se nékolikanasobné zvysi. Podniky jsou vSak casto k zavedeni WMS skeptické a
nechtéji se rozhodnout pro zavedeni tohoto systému do svych logistickych procesti. VétSina
podnikll navic podcetiuje ptipravu na zavedeni tohoto systému.

Volby WMS vhodné pro podnik:

- Systém ERP ma jiZ integrovany systém WMS.

- Implementace systému WMS externi spolecnosti, kterd rovnéz navrhne IT feSeni
systému.

- Povéteni dodavatele syst¢ému ERP vyvojem nadstavby pro podnik

(MURRAY, KIMMATKAR, Warehouse Management with SAP ERP, 2016)



Obrazek 5 - Schéma implementace WBS
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3.7 Elektronicky obchod

E-business a e-commerce je v soucasné dobé v logistice velmi ¢asto zmiovanym
pojmem. Jak jsem jiz naznacil v uvodu, aby byly firmy konkurenceschopné, musi drzet krok s
dobou a modernimi trendy v podnikdni. Nejvyraznéjsi zmeéna v poslednich letech nastala v
oblasti internetového nakupovani nebo jinak znamého jako elektronické obchodovéni. Je
vSeobecné zndmo, ze v dnesni dobé€ roste potfeba zdkaznikii nakupovat produkty online.
Podstata elektronického obchodovani spocivd predevS§im v jeho pohodlnosti a flexibilité.
Eshopy jsou k dispozici 24 hodin denné a na internetu lze z pohodli domova koupit téméf
cokoli.

Elektronické obchodovani se netyka pouze samotného obchodovani s riznymi druhy
zbozi, ale zahrnuje také nékolik dalSich ¢innosti, jako je marketing, obchodni podminky, servis,

zakaznickd podpora nebo reklamace.

3.7.1 Pojem e-business a e-commerce

V dneS$ni dob& rychlého rozvoje informacnich technologii a internetu je téméf
nevyhnutelné, Ze GspéSny podnik je zastoupen na internetu, at’ uz ve formé webovych stranek
nebo e-shopu. Toto online prostfedi nam pomaha posouvat obchodni aktivity kupfedu. Na
zacatek bych porovnal pojmy e-commerce a e-business, protoze lidé ¢asto povazuji tyto dva

pojmy za totoZné.



E-business — "Predstavuje elektronické podnikani realizované s vyuzitim informacnich
a komunikacnich technologii za ucelem zvysit efektivnosti vztahti mezi podniky a zdkazniky"
(Alena Oudova, Zaklady logistiky, 2016). To znamena, Ze elektronické obchodovani zahrnuje
vSechny obchodni ¢innosti spojené s internetem. Zahrnuje Cinnosti, jako je nakup a prodej
zbozi, vzdélavani zékaznikli, dorucovani zbozi, provadéni penéznich transakci atd. V e-
businessu se pouziva internet, intranet a extranet. Pro fungovani elektronického podnikéni jsou
nutné webové stranky, mobilni aplikace, systémy ERP nebo CRM atd. Piikladem takového
elektronického podnikdni mohou byt spolecnosti, které se zaméiuji na elektronické
obchodovani a jeho rGzné interni obchodni ¢innosti. Naptiklad aukéni stranky, inzertni
spolec¢nosti, stranky pro vyvojare softwaru nebo hardwaru a podobné.

E-commerce - "Ptedstavuje elektronické obchodovani, pfi némz komunikace mezi
podnikem a zdkaznikem probihd zcela nebo z ¢asti s vyuzitim pocitaCovych siti, jejich
piislusenstvi a telekomunikaci" (Alena Oudova, Zaklady logistiky, 2016). V ptipadé
elektronického obchodovani se tedy jedna o realizaci online obchodnich aktivit a transakci
vyslovné prostfednictvim internetu. Zahrnuje ¢innosti, jako je ndkup a prodej vyrobka, penézni
transakce apod. Elektronické obchodovani vyzaduje webové stranky a aplikace. Je spojeno
pfedevSsim s komplexnim procesem toku zbozi ke koncovym zakaznikiim. Za piiklad
elektronického obchodovani 1ze povazovat spole¢nosti, které prodavaji své vyrobky vyhradné
online, nebo 1 online. Mezi nejzndmé;jsi zastupce elektronického obchodovani patii spole¢nosti
jako Amazon, flipkart, Myntra, Patymmall. Také prodejci digitalniho zbozi, jako jsou
elektronické knihy, online sluzby, rizny software atd. (Alena Oudova, Zaklady logistiky, 2016)

Lze tedy shrnout, Ze elektronické obchodovani na rozdil od elektronického podnikani
je pouze nakup a prodej zbozi prostfednictvim internetu. V publikacich je elektronicky obchod
oznacovan jako podmnoZina elektronického podnikéni, protozZe elektronické podnikani je na

nejvyssi trovni hierarchie elektronického obchod



Obrazek 6 - Zakladni porovnani e-Commerce vs. e-Business

e-Commerce 47> e-Business

Website < Requ!m - Website, CRM, ERP etc.
Internet “ Nmrl: . Internet, intranet and extranet.
|
Extroverted Approach Ambiverted

Zdroj — www.onhike.com

3.8 Zpétna logistika

Zpétna logistika neboli zakaznicky servis, hraje velmi dilezitou roli v spokojenosti
zakaznikd, a tim 1 v Gspéchu spole€nosti. Spotiebitel se musi spolehnout na to, ze pokud zboZi
dorazi poSkozené nebo jiné, nez si piedstavoval, bude co nejrychleji vraceno nebo vymeénéno.
Dnesnim trendem rtznych spolecnosti, zejména téch, které nabizeji moédu a obleCeni pies
internet, je nabizet bezplatné vraceni nebo vyménu zbozi.

Reverzni logistika se tedy zabyva vracenym zboZim, reklamacemi, nepotfebnym nebo
pfebytecnym zboZim.

Tato logistika vSak zahrnuje i moznost recyklace komunalniho a prumyslového
odpadu v souvislosti s rostoucimi ekologickymi pozadavky, které jsou vyvolany legislativou,
ale 1 spolecenskym tlakem na ochranu Zivotniho prostfedi. V reverzni logistice mizeme

shromazdéné zbozi rozdélit na (Alena Oudova, Zaklady logistiky, 2016):

Direct rescue:
- Bezdivodné vracené zboZi je tieba pouze vycistit a znovu zabalit. ZboZi 1ze poté znovu
vyrazit. Tomuto postupu se fiké pfima zachrana. Nej€astéji pouzivané pii prodeji mody

online.



Reklamace:

- Vraceny vyrobek je tedy opraven nebo vyménén za novy a odesldn zékaznikovi v
zéavislosti na tom, zda je vyrobek poskozen zakaznikem nebo jiz z vyroby. To urcuje
odbornik, ktery vyrobek kontroluje.

Recyklace:

- Vyrobek je rozebran a jeho ¢asti jsou recyklovany. Nasledné po zpracovani je mozné

recyklované ¢asti pouzit opét jako vyrobni surovinu.
Ptepracovani:

- Vyrobek je renovovan, tj. opotfebované dily jsou nahrazeny novymi a vyrobek je v

zanovném stavu. Tato metoda se nejcasteji pouziva u automobilovych dilt.
Kanibalizace:

- Z vracené¢ho vyrobku, ktery jako celek neni funkéni, je mozné pouzit nekteré dily a
opravit tak jiny vyrobek.

(Alena Oudova, Zaklady logistiky, 2016)



4 Vlastni prace

4.1 Struéna charakteristika spole¢nosti Dr.Max

Dr. Max je nejvétsi fetdzec lékaren v Ceské republice a jednim z nejvétsich v Evropé.
Dr.Max v soucasné dob€ provozuje vice nez 460 prodejen, coz predstavuje ptiblizné 15 % vSech
tuzemskych vefejnych lékdren. V naroném obdobi roku 2020 se nadéle datfilo rozvijet a
otevirat nové pobocky. Dr.Max nejen provozuje pobocky lékaren, ale také vyrabi vlastni
produkty s pomoci sesterské spolecnosti Dr.Max Pharma, ktera je jiz n€kolik let nejveétSim
vyrobcem voln¢ prodejnych 1ékti v tuzemsku.

Jednim z hlavnich diivodd, pro¢ jsem si vybral Dr.Max, je, ze v soucasné¢ dobé¢
provozuje nejvetsi 1ékarensky e-shop na Ceském a slovenském trhu. Zaroven vlastni a buduje
sit’ nejmoderngjSich skladii v riznych evropskych zemich.

Lékarny Dr.Max spravuje spole¢nost Ceska lékarna holding, ktera spada pod
investi¢ni skupinu Penta Investments.

Spolecnost jako takova zaméstnava tisice 1ékarnika a farmaceutickych asistentt, ale

také lidi, kteti tidi dalsi procesy ve spolecnosti.

4.1.1 Lékarny Dr.Max

Jak jsem jizZ zminil vySe, spolecnost vlastni velké mnozstvi kamennych prodejen.
,Lidrem Ceského trhu jsou lékarny Dr. Max s vice nez 460 Iékdrnami, nasleduje Benu (174
lékaren) a Pilulka se 32 vlastnimi a 120 franchizovymi pobo¢kami®. (Helgi Libary, Research
Roundtable 14.Zari. 2020). Vice nez polovina z nich se nachazi uvnitf nakupnich center. Timto
zpisobem se Dr.Max snazi co nejvice pfiblizit zdkaznikiim a zajistit, aby to pro n¢ bylo co
nejkomfortnéjsi. Jednou z dominant téchto Iékaren je jejich oteviraci doba, ktera je garantovana
7 dni v tydnu, 12 hodin denné, a pro nékteré oblasti slouzi jako 1ékarenské pohotovost.

Spolecnost se také zabyva historii farmaceutického primyslu. SnaZi se zachovat
historické lékarny, které v minulosti hraly dilezitou roli. Naptiklad v Praze a Brné vlastni
pobocky, které patii k nejstarSim 1€karnam v Evrop¢.

Lékarny Dr.Max najdete od po&atku v riiznych &astech Ceské republiky, na Slovensku
nebo v Polsku. Od roku 2017 najdete 1ékarny Dr.Max také v Rumunsku nebo Srbsku. Nékolik

1ékaren je otevieno také v Italii.



Obriazek 7 - TOP 10 lékaren v Cesku

TOP 10 Lékaren v Cesku

2019
Dr. Max 462
BENU l7l4
Pilulka 32
Sanovia 27
Repharm 21
Devétsil 19
Trevin 17
Stavovska 12
Lékamici 95 1%
Teta drogerie 10
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Zdroj - Helgi Analytics, 2020

4.1.2 E-Shop Dr.Max

Jak jsem jiz zminil, hlavni dtvod, pro¢ jsem si pro tuto bakalafskou praci vybral
spole¢nost Dr.Max, byl pfedevsim jejich elektronicky obchod. Doména Dr.Max — Internetova
1ékarna, jiz n¢kolik let poskytuje pohodIny a rychly nadkup nebo objednédni volné prodejnych
1ékii na internetu. Jedna se o e-shop, ktery v Ceské a Slovenské republice ,,patfi k nejrychleji
rostoucim a zaroven si udrzuje titul lidra trhu® (www.drmax.cz). V této spolecnosti je e-shop
neodmyslitelnou sou¢asti omnichannelového ptistupu.

E-shop dodava léky piimo "do rukou zékaznika", velmi rychle a efektivné. ale
samoziejm¢ 1 kamenné l1ékarny slouzi jako vydejni mista. Soufasné provozuji rezervacni
systém, ktery "zkracuje dobu od objednani polozky do jejiho vychystani na minutu"
(www.drmax.cz). Tento systém synchronizace objednavky pies mobil nebo internet s osobnim
odbérem vyuziva vice nez 85 % internetovych zakaznikd domény Dr.Max.(www.drmax.cz)

Pocet vice nez 1 milion objednavek piimo z e-shopu spolecnost piekrocila jiZ v roce

2018 a kazdym rokem toto €islo roste. V roce 2020 se jiz vice nez zdvojnasobil.



Tuto spolecnost povazuji za lidra na ¢esko-slovenském trhu a také za lidra v oblasti
elektronického obchodovani v této oblasti. Za tento uspéch vdécime sprdvnym pravnim

postupiim a postuptim dodavatelského fetézce obecné.

Obrazek 8 - Rist e-commerce v regionu CEE
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Zdroj — www.mediaguru.cz, 2021

,»V ramci zemi CEE ukazuji data od Heureky trend zpomalovani riistu e-commerce jiz
zhruba od ledna a ukazuji, e mimofadné silny rist jako v CR a na Slovensku jinde v regionu
nebyl“ (Ceska spofitelna Research, Podnikova analyza, 2021)

Z grafu jasné vyplyva, Ze rozvoj elektronického obchodu je pro spole¢nost Dr.Max

velmi dilezity, protoze trh v Ceské a Slovenské republice rychle roste.

4.1.3 Vlastni vyvoj

V poloviné roku 2014 spolecnost ziidila vlastni laboratot, ktera je k dispozici jak,
Iékarnam tak jejich dodavatelim. Tato laboratof byla vybudovana v Praze a je jednou z
nejmoderngjsich svého druhu, alespoii v Ceské republice.

V roce 2017 byla zfizena druhd centralni laboratof pro individuélni ptipravu lécivych
piipravk.

Nasledné v roce 2020 piibylo dalsi pobocka v Ostravé, ktera pokryva Moravskoslezsky
kraj Ceské republiky.


http://www.mediaguru.cz/

4.1.4 Vlastni znacka

Spolecnost jiz nekolik let, konkrétné od roku 2011, systematicky pracuje na rozvoji
vlastni znacky. Chtéji svym zakaznikiim nabidnout standardni nebo Spickovou kvalitu za
ptiznivou cenu. Pod znackou Dr.Max dnes najdete nékolik stovek vyrobkt od 1€kt na piedpis,
voln¢ prodejnych 1ékt, pripravkil, zdravotnickych pomitcek, produkty pro dentalni péci az po
derm kosmetiku.

Sesterskéa spolecnost Dr.Max Pharma peclivé vybira suroviny a specifikuje receptury.
Tato sesterskd vyrobni spolecnost je jiz n€kolik let hodn€ uspe€Snym hracem na trhu s volné
prodejnymi 1éCivy a je nejdynamictéj§im hraCem na trhu. Mezi nejznaméjsi produkty patii
Bebelo — vyrobky pro péc¢i o matku a dité, nebo znacka Pro32 s Sirokym portfoliem vyrobku
pro péci o zuby.

Jiz n€kolik let jsou produkty Dr.Max na pultech 1ékaren dostupné také jako 1éky na
predpis. Na trhu se vyrazné prosadila uvedenim inovativni znacky Medreg.

Dals$imi uspéSnymi produkty Dr.Max jsou napiiklad dermokosmetika pod znackou

Nuance nebo slune¢ni kosmetika pod znackou Equilibria.

4.1.5 Moralni zasady spole¢nosti

Dr.Max je spoleénost, ktera se na trhu chova velmi férové. Spole¢nost CLH, jako
provozovatel 1ékaren Dr.Max, se vyjadiuje jako odpirce jevl, které n&jakym zpisobem
poskozuji eské 1€karny nebo jejich zakazniky a pacienty. Spolecnost bojuje proti nezdkonnym
praktikdm. Mezi takové praktiky, které se objevuji na ¢eském trhu, patii napiiklad vydej 1éka
v ordinacich 1ékaiti nebo reexpotum. Tyto aktivity jsou hlavni pfi¢inou nedostatku 1€kt na
¢eském trhu.

CLH je zakladajicim lenem Asociace provozovateli 1ékarenskych siti (ALPS). Jejich
ambici je chranit trh a vytvafet optimalni podminky pro rozvoj farmacie v Ceské republice.
Zaroven chranit poctivé lékarniky a zaméstnance.

Znacka Dr.Max je také spojena s né€kolika dobrocinnymi projekty. Spolecnost
kazdoro¢né podporuje nékolik projektli v ramci programu malych grantl. Spole¢nost se
zamétuje hlavné na projekty, které pomahaji zvySovat Zivotni troven déti v chudobé a starSich

lidi.



4.1.6 Ekonomika spoleénosti

Obrat v roce 2020 dosahl néco ptes 21,1 miliardy korun, coz piedstavuje mezirocni
nariist 0 5,5 %. Ve stejném obdobi trzby ¢isté z e-commerce piesahly 1,3 miliardy K¢&. Tento
obrat pfedstavuje meziro¢ni nartst o vice nez 45 %. Zaroven se zvysil pocet navstév e-shopu o

10 miliont navstév na celkovych 42 milioni navstév ro¢né.

vvvvvv

l1ékarenského e-shopu na ¢eském a slovenském trhu.

Pokud jde o obrat vlastni znacky Dr.Max, ten ve druhém pololeti roku 2020 ¢inil 2
miliardy K¢.

Dr.Max ma také nckolik tuspéSnych klientskych programti. I v této oblasti
zaznamenava spolecnost velké uspéchy. Ve stejném roce, tedy v roce 2020, presdhl pocet

drzitelt karet Dr.Max Klient 4 miliony (www.drmax.cz)

Obrazek 9 - Vyvoj trZeb nejvétsich online lekaren v CR
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4.2 Logistika spolecnosti pro e-commerce

Jak jsem jizZ naznacil, logistické procesy a dodavatelsky fetézec obecné hraji v tspéchu
této spolecnosti velmi diilezitou a nedilnou roli.

Naklady na tyto procesy a jejich neustalou inovaci pfirozen¢ vazou velkou ¢ast kapitalu
spolecnosti. Dr.Max se snazi, aby vSechny procesy ve spolecnosti probihaly co nejrychleji,
nejefektivnéji a co nejlevnéji. Spolecnost Dr.Max je na trhu zndma svymi nejmodernéjSimi

procesy dodavatelského fetézce.

4.3 Sklady spoleénosti

Dr.Max muizete v souc¢asné dobé najit v nékolika evropskych zemich. Aby bylo mozné
udrzet efektivni zdsobovani 1€kéren a elektronického obchodu, je nutné mit spravné strategicky
umisténé sklady a zajistit jejich co nejefektivnéjsi provoz.

Spolecnost investuje velké prosttedky do vystavby centralnich skladi, protoze Dr.Max
tyto sklady pifimo vlastni.

Co se ty¢e Ceské republiky, ma Dr. Max na svém tizemi dva velké centralni sklady.

Ty jsou strategicky rozmistény tak, aby kazdy sklad zasoboval jednu polovinu Ceské republiky:

1. Centralni sklad Pavlov, okres Kladno — tento sklad se nachazi asi 20 km od centra
Prahy.
2. Centralni sklad Olomouc — tento sklad se nachazi ptimo V jizné ¢asti praimyslové

¢asti Olomouce.

V centralnich skladech se pod jednou stfechou nachézeji dva rizné druhy sklada, které
funguji nezavisle od sebe. Jeden slouzi k zasobovani 1ékaren, druhy k zasobovani pozadavki
e-shopu.

Jako sit’ zasobovacich skladi slouzi také samotné 1ékarny a takzvana "Fullfillment
Centers", lidové nazyvana "Dark Stores". Tyto sklady se pouzivaji vyhradné pro elektronicky

obchod. To znamena, Ze existuji produkty, které se nakupuji pouze nebo ptevazné pies internet.



Obrazek 10 - Pokryti centralnich skladi

Zdroj — Vlastni zpracovani, 2022

Co se tyce kapacity skladl, nejvétsi kapacitu maji pfirozené centralni sklady, kde jsou
umistény vSechny vyrobky, které Dr.Max prodava. Druhd nejvétsi kapacita je ve vySe
zminénych fullfillment centrech a nejméné produktt je v 1ékarenskych skladech.

Pokud bychom tyto informace ptevedli na Cisla, v centralnich skladech je az 100 000
moznych pozic. Ve fullfillment centrech az 25 000 a v 1ékarnach do 12 000 mist.

Pokud jde o cenu servisu supply chainu z celkového obratu jednoho produktu to firmé
vychazi, pti zaslani do 1ékarny na cca 1-2 % z celkového obratu. V piipadé e-commerce je to
ptiblizné 9 az 15 % z obratu produktu. To znamena zasadni asi deviti nasobny rozdil.

Na dalsi stran¢ uvadim tabulky, ve kterych jsou podrobné rozepsany naklady
dodavatelského fetézce a jejich procentualni podil na celkovém obratu. V prvni tabulce jsou

uvedeny hodnoty pro elektronické obchody, ve druhé tabulce naklady pro 1ékarny.



Obrazek 11 — Naklady zasobovani pro e-commerce

Turnover 6 685
Activity in Lines 688 488
Activity in Units 958 420
Activity in Orders 242 343
Warehouse Productivity
Productivity
Productivity in Lines per Working hour 25,6
Productivity in Units per Working Hour 35,7
Warehousing costs Total -535
Logistics Costs Total -223
Wholesaler fee -52
Total supply chain costs -811
% to turn over

Warehouse costs -8%
Logistics Costs -3,30%
Wholesaler fee -0,80%
Total supply chain costs -12,10%

Zdroj - Vlastni zpracovani dle informaci od spole¢nosti Dr.Max, 2022

Obrazek 12 — Naklady zasobovani pro 1ékarny

Turnover 52 870
Activity in Lines 2106 019
Activity in Units 9729011
Warehouse Productivity
Productivity
Productivity in Lines per Working hour 54,4
Productivity in Units per Working Hour 251,5
Warehousing costs Total -817
Logistics Costs Total -296
Wholesaler fee 0
Total supply chain costs -1,114
% to turn over
Warehouse costs -2%
Logistics Costs -0,60%
Total supply chain costs -2,10%

Zdroj — Vlastni zpracovani dle informaci od spolec¢nosti Dr.Max, 2022



4.4 Zpisob doruceni

Spolecnost nabizi na svém e-shopu né¢kolik zptasobli doruceni. Kazdy typ
sluzby/dodavky, ktery si zakaznik vybere, znamena pro spolecnost jiny logisticky proces od
objednani zbozi az do rukou zékaznika. Dr.Max nabizi Ctyii zplisoby dodani. Nize popisuji

ruzné zpusoby a jejich logisticka feSeni spole¢nosti.

Doruceni na zadanou adresu
- Pfi tomto typu doruceni si zdkaznik zvoli adresu, na kterou chce, aby mu byla
objednavka doru¢ena. Tento pozadavek je zadan do centralniho skladu pro elektronicky

obchod, odkud je dale distribuovan kuryrem koncovému zakaznikovi.

,, Click and collect
- Jak jsem jiz zminil vySe, tento zplisob objednavani je u zdkaznikti Dr.Max velmi
oblibeny. Jedna se o zplsob, kdy si zdkaznik prostfednictvim internetu nebo mobilni
aplikace zvoli moznost vyzvednuti objednavky v nékteré z Iékaren. V tomto piipade
mohou nastat tii scénafe, podle kterych se spole¢nost rozhoduje jak ma dorudit
objednavku do vybrané 1€karny.

1. Systém vyhodnocuje dostupnost produktti v 1€karn¢, kde si chce zdkaznik produkt
vyzvednout. Pokud je produkt nebo produkty na sklad€ l€karny, je objednavka
okamzit¢ k vyzvednuti. Tento scéndf je idedlni pro spolecnost i zakaznika.
Spole¢nost ma minimalni logistické naklady.

2. Ve vybrané 1ékarné chybi produkt nebo produkty, které si zékaznik objednal. V
tomto piipad¢ se do 1ékarny doplni chybéjici produkt denni dodavkou z centralniho
skladu a zakaznik obdrzi SMS nebo e-mail o dostupnosti produktu.

3. Poslednim a nejnakladnéjSim scénarem je situace, kdy vyrobek, ktery si zdkaznik
vybral, neni bézn¢ dodavan do Iékarny. V tomto ptipadé je vyrobek odeslan z
centrdlniho skladu pro elektronicky obchod. Tento zplisob doruceni je pro

spole¢nost nejdrazsi, ale zdkaznik to nepociti. Cena za dorueni zlistava stejna



Doruceni v den objednavky

- Tento zpasob doruceni, jak jiz ndzev napovida, znamena, Ze objednavka je zadkaznikovi
dorucena jesté tyz den, kdy byla objednéna. Pfi tomto zplisobu doruovani se pouziva
Fullfillment Center. Zde se nachazeji produkty, které jsou specializované pro
internetovy obchod. V téchto centrech jsou kuryii, kteti doruci objednavku v urcity ¢as
a na ur¢itou adresu, kterou zakaznik zadal.

- Tento zptisob dorucenti je pro zdkaznika omezen dostupnosti kuryrt a kapacitou plniciho
centra. Nakonec jsou vSak tyto kapacity dostatecné a tento zptusob doruceni je pro

zakaznika spolehlivy a pohodiny.

Jiné zpusoby doruceni
- Mezi dalsi zplsoby doruceni patfi napiiklad doruceni do sbérného boxu. Mezi
nejzndmejsi patii Alza boxy nebo boxy od ¢eské posty, které miizete pti objednavkach
z Dr.Max vyuzit. Tento zpiisob podavani vsak neni ve farmaceutickém pramyslu piili§
roz§itfeny nakolik je tato moZnost doru¢eny pro mnoh¢ produkty zakazana.
- Jako jiné zpusoby doruceny lze také povazovat doruceny pro specialni udalosti, kde je

objednavka fesend individualng.

4.5 Rozdéleni kategorii

Dr.Max to nema s prodejem Iéki pies internet jednoduché, protoze tento prodej je u
nekterych vyrobki hodné omezeny. Spolenost proto musi rozdélit prodavané 1éky a obecné
vSechny prodavané produkty do riznych skupin. Kazda skupina se pti prodeji pfes internet ridi
jinymi pravnimi ptedpisy, a tak se k tomu musi stavét i spolecnost a logistiku tomu pfizpisobit.

Prvni kategorie se nazyva "RX Drugs", coz znamena Iéky na ptredpis. Predpis je asi
kazdému znamy jako: "dokument, kterym lékat zada 1€ékarnika o vydani Iéku pacientovi".
(www.wikipedie.com) V tomto pfipadé musi byt 1ék vydan v 1ékarné, kde Ize teda vyuzit sluzbu
"klikni a vyzvedni", kterou jsem popsal vyse.

Jako druhou skupinu rozliSujeme "OTC - Over The Counter, neboli volné prodejné,
jsou léky, které nejsou vazany na lékatsky piedpis. Jsou k dispozici k vydavany bez 1ékatského
predpisu." (zdroj - teva.cz). Tyto léky jsou teda volné dostupné a jsou ureny k 1écbé méné
zavaznych onemocnéni, jako je nachlazeni nebo bolest hlavy. Pii objedndvani téchto produktt

se vam zobrazi vS§echny moZznosti dopravy.



Obrazek 13 - Moznosti doruceni pri OTC lécich

Zpusob doruceni -

@ Movinka: Expres rozvoz po Praze

+ Osobni odbér v 1ékarné Zdarma

Ceska posta 79 K&

79 K

FPL 79 Kc

=]
)
w

Zdroj — www.drmax.cz, 2022

Jako dalsi skupinu spole¢nost rozliSuje farmaceutické doplinkové vyrobky. Patii mezi
né vitaminy, dopliiky stravy, péce o plet’ nebo zubni péce. Tyto doplitky také spadaji do
kategorie volné prodejnych vyrobkl, coZ znamend, Ze mohou byt distribuovany jakoukoli
formou dopravy.

Posledni skupinou, podle které spole¢nost klasifikuje sviij sortiment, jsou zdravotnické
potieby. Patii mezi n€ rizné 1é€ebné pomiicky, jako jsou naplasti, teplomé&ry, zdravotnické
prostiedky, obvazy, ale také riizné domaci pfistroje, jako je filtrace vody nebo sterilni nadobi.
Tato skupina vyrobkl je také voln€ prodejna a lze ji objednat pies internet a prepravit riznymi

druhy dopravy, které¢ Dr.Max nabizi.


http://www.drmax.cz/

4.6 Informacni systémy logistiky a zasobovani spole¢nosti

V prvni, teoretické ¢asti bakalarské prace jsem popsal zplsoby a informacni systémy
logistiky, které mohou spolecnosti zna¢né¢ pomoct v efektivnimu hospodateni ve skladech,
logistice, administraci a podobné.

Dr.Max je spolecnost, kterd muze slouzit jako dokonaly ptiklad firmy, kde dobie
zavedené informacni systémy, které vzajemné spolupracuji, mohou uspésné fidit cely
dodavatelsky fetézec spolecnosti a zajistit tak fadné a rychlé zadsobovani vlastnich kamennych
1ékaren nebo zakazniki.

Pro zacatek je dobré zminit, Ze spolecnost ma vSechny systémy napojené na
middleware. "Middleware je software, ktery propojuje softwarové komponenty nebo
podnikové aplikace." (www.microsoft.com) Veskery dalsi software, ktery pomaha fidit
logistiku ve firm¢, je na tento software napojen nezavisle. Dr.Max jich pouziva pomérn¢ dost
— PS (Planing systém), ERP (Enterprise resource planning) syst¢ém, WMS (Warehouse
management systém), WCS (Warchouse controling systém) a systém pro fizeni e-commerce.

Diky tomuto uspofadani a propojeni se stfednim systémem je mozné provadét zmeény
v kterémkoli pfipojeném systému, aniZ by bylo nutné pfeprogramovat ostatni systémy. Zaroven
jsou vSechny informace které jsou v systémech nahrany chranény zalohovanim. Pokud tedy

dojde k n¢jakému selhani, vSechna data se zalohuji a lze je pak bez problémii obnovit.”

Obrazek 14 - Struktura informaénich systémii spolec¢nosti
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Zdroj — Vlastni zpracovani dle informaci od spole¢nosti Dr.Max



LOGIO

Planovaci systém Logio je ¢eska konzultacni a technologicka spolec¢nost, ktera je na
trhu od roku 2004 a od té doby se stala hlavnim planovacim systémem pro rizné velké i malé
firmy v oblasti supply chain.

Dr.Max pouziva tento systém k planovani dodavek sortimentu do skladi a jejich fizeni.
Systém vyhodnocuje riizné informace, které pomahaji oddéleni planovani tidit zdroje. Systém
muze naptiklad vyhodnotit ocekdvany prodej na zéklad¢ predchozich informaci. "Systém se uci
z historickych dat a vyuziva strojové uceni k zajisténi co nejptesnéjsi predpovedi." (Zdroj
Logio.cz) Systém také sleduje dostatek zbozi na prodejnach nebo piimo ve skladu. Sleduje také

kapacitu, cenu, dodaci lhuty atd.

MAGENTO

Systtm MAGENTO je jednim z nejznaméjSich systémi pro elektronické
obchodovani. Tento software fidi vSechny ¢innosti souvisejici s e-shopem Dr.Max. Tento
systém spravuje platebni brany, dostupnost zbozi, stranky serveru. Zaroven vede databazi
klientd e-shopu, na jejimz zaklad¢ je schopna vyhodnocovat rtizné vyhody pro zakazniky
Dr.Max. Software dokéaze uspéSn€ analyzovat rlizné uZzitecné informace, které pozdé&ji

usnadiuji rozhodovani vedeni spole€nosti.

DATA ANALYSIS EXPRESSIONS — DAX

Tento systém spravuje spole¢nost Microsoft. Ve spole¢nosti slouZi jako software pro
spravu tzv. kmenovych dat. "Jednd se o udaje o zakaznicich, dodavatelich, obchodnich
partnerech, majetku, lidskych zdrojich, produktech, materiadlech, projektech a dalSich vécech.
Popisuji objekty, jejich vlastnosti a parametry." (zdroj - managementmania.com)

Tento software hraje dilezitou roli zejména ve skladovani, protoze zaznamenava
informace o produktech, které ptichazeji do skladu. Naptiklad velikost, mnoZstvi, hmotnost
cena atd. Na zakladé toho lze software sladit s ostatnimi a jich pomoci spravné uspotadat

skladové zasoby.



WAREHOUSE CONTROL SYSTEM

Tento systém je propojen se systtmem WMS, ale kazdy z nich fidi jinou ¢innost. WCS
je systém, ktery ptimo manipuluje s vyrobky ve skladu. Manipuluje s produkty, tfidi a bali
objednavky, zkratka ma na starosti fyzickou manipulaci se zasobami.

Dr.Max i v tomto piipad€ vzdy pouziva nejnovéjsi technologie. Mezi nejzajimavé)si
patfi:

AGV SHELVES (Automated Guided Vehicles) — jedna se o pln¢ automatizované
voziky bez lidské pomoci. Tato technologie se pouziva ve skladu pro pfesun riznych pfedméta.
At uz stéhuji jednu krabici, nebo celé mensi regaly. Vyhodou je jejich programovatelnost v

realném case a autonomie. Spolecnost usetii velké mnozstvi lidskych pracovnich sil.

Obrazek 15 - AGV Systém
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PALLET SHUTTLLES SYSTEM - tento systém se pouziva pro skladovani a tfidéni
palet. Mazeme to srovnat s regaly, kde se palety ukladaji do regalti pomoci vysokého voziku.
V tomto ptipadé se vSak misto vysokozdvizného voziku po kolejich pohybuje tzv. kolejovy
vozik. Zaméstnanec vybere radu a cislo palety, kterou potiebuje. Vozik pak automaticky
vyzvedne paletu z daného mista a dopravi ji na dané misto. Toto feSeni je rychlé, bezpecné a v

konec¢ném disledku o 90 % G€inné;si.



Obriazek 16 - Pallet Shuttles Systém

Zdroj — www.ebiltech.com

LEAN LIFTS — je také regalovy systém, ktery je velmi podobny pitedchozimu
systému. V tomto piipadé se vSak mezi dvéma fadami regélti pohybuje vytah s robotickym
ramenem, ktery po celé délce a vySce regalu miize vybrat zadany vyrobek. Zde jsou vSak boxy
do urcité velikosti mensi, ale systém pracuje mnohem rychleji. Jen pro zajimavost, tento vytah

je pii akceleraci a brzdéni stejné rychly jako monopost Formule 1. Tato technologie urychluje

[ 24

A-FRAMES STORAGE SYSTEMS — tento regalovy systém je, jak uz nazev
napovida, navrZen ve tvaru pismene A. V nich jsou umistény nejmensi krabice a balicky. Mezi
regaly se pohybuje zaméstnanec, ktery ma tablet, na némz piijima konkrétni objednavky.
Zameéstnanec sbird tyto vyrobky po celé délce regalu a hazi je na pas, ktery je umistén mezi

regaly.



Obrazek 17 - A-Frame Storage systém

Zdroj — www.citeseerx.ist.psu.edu

5 Shrnuti a doporuceni

Moje bakalaiska prace se blizi k zavéru. Na zadklad€ predchoziho pozorovani a
zkoumani spolec¢nosti Dr.Max a procesu v oblasti logistiky v elektronickém obchodé bych rad
zminil urcité nedostatky, které jsem mohl béhem ptedchozi analyzy vypozorovat. Na zakladé
téchto zjisténych nedostatkti navrhuji urcita opatieni ¢i zlepSeni, ktera by mohla logistické

procesy pro elektronicky obchod jesté zefektivnit.

5.1 Vyuziti umélé inteligence

Stale vice se v dne$ni dob¢ stietavame s pojmem — uméla inteligence. Al (artificial
intelligence) se pouziva v riznych odvétvich. Domnivam se, Ze tato technologie by mohla byt
piinosné vyuzita 1 v logistickych procesech.

Navrhoval bych, aby spole¢nost Dr.Max zavedla Al, hlavné v systému planovani.
Pomoci umélé¢ inteligence by bylo mozné 1épe vyhodnocovat prediktivni analyzu, coZ znamena,
Ze misto toho, aby systém reagoval pouze na zaklad¢ prognoz a historickych prodejt, by byl

schopen "odhadnout", co budou zékaznici chtit, kde a v jakém mnozZstvi.



5.2 Ekologicka zodpovédnost

Z mého pohledu by spolecnost mohla snizit svou uhlikovou stopu pouzivanim
alternativnich paliv, lepSimi feSenimi baleni atd. To samoziejmé vyzaduje dostupnost
infrastruktury a technickych prostfedktl. Zde spole¢nost narazi na problém, protoze potiebna

infrastruktura neni v Ceské republice ¢asto dostate¢n¢ rozvinuta.

5.3 Sledovani objednavky

Pti objednavani pfes internet a dorucovani zbozi stale vidim prostor pro zlepSeni,
zejména v procesu po odeslani objednavky. Doporucil bych zlepsit sledovatelnost a
transparentnost pro zakazniky. Zivy ptenos informaci o stavu objednavky, moZnost zménit

zpisob doruceni 1 po odeslani objednavky a dalsi ,,kreativni* vylepSeni zamétend na zdkaznika.

5.4 Automatizace

Piestoze méa Dr.Max jedno z nejvic automatizovanych feseni v Ceské republice, dalsi
automatizace je vZdy mozné a samoziejmé ji doporucuji z diivodu prudce rostoucich SG&A
(prodejni, rezijni a administrativni naklady) nakladl a ndkladi na lidskou praci. To se projevuje
v automatizovanych skladovych procesech, ale také v automatizaci vydeje v 1ékarn¢ a dokonce

1 v samoobsluznych feSenich.

5.5 Insourcing

Dr.Max jako jednotka na trhu by se do budoucna méla vic zaobirat insourcingom
(v¢lenéni ptivodné externé zajiStovanych sluzeb , procest a Cinnosti dovnité organizace)
(www.managementmania.com, 2016) distribu¢nich kapacit. Cim by se dale kontrolovali

naklady, kapacita, jak 1 zpétna vazba zakaznikd.

5.6 Expanze spole¢nosti

Moje posledni doporuceni by se tykalo celé spoleénosti. Je to spole¢nost, ktera ma
perfektni zéklady a ambice stat se uspéSnym hracem nejen na domacim a ceskoslovenském
trhu. Pfitomnost v jinych zemich a zemépisnych oblastech mize byt ptileZitosti k rozsieni

zakaznické zakladny.


http://www.managementmania.com/

6 Zavér

Moje bakalatska prace je rozdélena na dvé cCasti, teoretickou a praktickou. V prvni
¢asti jsem zpracoval teoretickou ¢ast na zakladé pouzité literatury a internetovych zdrojt.
Definoval jsem logistiku jako obor, jeji historii, rozdéleni logistiky a popsal jeji koncepci.
Postupné jsem piesel k popisu jeji praktického vyuziti ve spolecnosti. Poté jsem se zaméiil
konkrétnéji na procesy/odvétvi, které jsou pro logistiku zasadni, jako je skladovani a distribuce.
Vsechny tyto procesy jsou podporovany softwarovym feSenim, jehoz fungovani a vyuziti jsem
rovnéz popsal. V celé praci jsem se samoziejm¢ zamétil na logistické procesy, které jsou
orientovany na vyuziti v elektronickém obchodé, tedy e-commerce.

Prakticka ¢ast byla zamétena na analyzu a popis logistickych procesti zamétenych na
e-commerce ve spole¢nosti Dr.Max. Zde jsem mé¢l moznost nahlédnout pfimo do fungovani
spole¢nosti, protoze jsem byl v kontaktu s vrcholovym vedenim oddé¢leni supply chain. Na
prvnich strankéach praktické ¢asti je pomérné stru¢né popsano zaméfeni a cile spole¢nosti. Na
zaklad¢ hospodarskych vysledkt za uplynulé roky jsem dospél k zaveru, ze spolecnost patii k
lidriim na ¢eskoslovenském trhu, zejména dominuji e-commerce.

Dale jsem pftesel k analyze logistickych procest pro elektronické obchodovani, které
tato spole¢nost pouziva. V teoretické i praktické Casti jsem se zaméfil na tii hlavni odvétvi
logistiky, a to skladovani, distribuci a softwarova feseni.

Pokud jde o sklady, spolecnost je dokédze maximalné vyuzit. Kapacity mohou pokryt
viechny &asti Ceské republiky. V kapitole 4.4 jsem podrobné popsal metody distribuce, které
spolec¢nost pouziva. V oblasti dodavek nabizi spole¢nost n¢kolik prilomovych feseni, ktera z
mého pohledu nemaji v nasi zemi obdoby. Napiiklad zptisob doru¢eni "cilck and collect™ nebo
expresni doruc¢eni na adresu do 24 hodin. Rozdéleni kategorii jsem vénoval jednu kapitolu.
Snazil jsem se tomu vénovat vétsi pozornost, protoze legislativa je pii prodeji 1€ki pies internet
velmi piisnd a spolecnost se s ni musi vypotadat co nejefektivnéji. Pro mé je nejzajimavéjsi
analyza systémi WMS a WCS. Zde jsem mél moZnost pfimo nahlédnout do jejich fungovani
ve skladu v Pavlové. Na zéklad¢ ziskanych poznatkli jsem vypracoval podrobny popis vSech
pouzivanych systémi WCS. Spolecnost vynaklada velké usili na automatizaci a vysledky
ukazuji, Ze automatizace logistickych procesli vyrazné napomaha tispéchu spolecnosti.

Na zaklad¢ analyzy spolecnosti v praktické casti jsem dospél k zavéru, ktery jsem
predpokladal uz v ivodu. Za uspéchem firmy stoji dobry management, ktery je zodpovédny za
spravné nastaveni procesii. Spolecnost vykazuje na trhu skvélé vysledky, a to 1 v situaci, ktera

se ve svéte jiz neékolik let zhorSuje. Dr.Max max, jak jsem jiZ zminil, vyuZiva nejmoderné;jsi



technologie pii skladovani a distribuci. To napomaha rychlému doruceni a zaroven muze
spolecnost ptinést revoluéni napady pro zakazniky, jako je napiiklad Casto zminované "click
and collect”. Nejedna se ale jen o rychlost doruceni ale také o jeji cenu.

V kazdém ptipad¢ je samoziejmé co zlepSovat. Spolecnost si je toho védoma a snazi
se o to. Vklada své usili do automatizace, vyuziti um¢lé inteligence pfi predvidani vyvoje trhu
a lepsiho sledovani objednévek. V ptipadech, jako je sniZzeni ekologické stopy pii distribuci
nebo vyrobé, je vSak nutné vybudovat potifebnou infrastrukturu na vetejnych komunikacich. V

tomto piipad¢ je za rychlost pokroku odpovédny stat.



7 Seznam pouzitych zdroji

Knizni zdroje

MURRAY Martin, KIMMATKAR Sanil. Warehouse Management with SAP ERP. Londyn:
SAP Press, 2016. ISBN 978-14-9321-363-4.

OUDOVA, Alena. Logistika: zaklady logistiky. Aktualizované 2. vydani. Prost&jov: Computer
Media, 2016. ISBN 978-80-7402-238-8.

DUPAL, Andrej. Logistika. 1. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2019. ISBN 97-880-8971-044-7

TULIK, Juraj, HUJO,Cubomir. Logistika. 1.vyd. Nitra: Slovenské polnohospodarska univerzita,
2016. ISBN 978-80-552-1531-0

DUPAL, Andrej, BREZINA, lvan. Logistika v manazmente podniku. SPRINT, 2006. ISBN 80-
8908-538-5

LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie,
Fizeni zdsob, preprava a skladovani, baleni zbozi. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. Business
books (CP Books). ISBN 80-251-0504-0.

BOBAK, Roman. Ziklady logistiky. Vyd. 2. nezm. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2002. ISBN
80-7318-066-9.

TREBUNA, Peter. Zdasobovacia a distribucna logistika. 1. vyd. Kogice: Technicka univerzita
Vv koSiciach, 2012. ISBN: 97-880-5531-276-7

KORTSCHAK, Bernd H. Uvod do logistiky: (co je logistika). 2. &es. vyd. Praha: BABTEXT,
[1994]. Univerzitni edice. ISBN 80-85816-06-7.

KUBAT, Jiii a Vladimir LIBAL. ABC logistiky v podnikdni. Praha: Nakladatelstvi dopravy a
turistiky, 1994. ISBN 80-85884-11-9.



Internetové zdroje

Citeseerx [online]. USA: University of Arkansas, Fayetteville, AR 72701, USA, 2008 [cit.
2022-03-15]. Dostupné z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.169.586 &rep=repl&type=pdf

Ebiltech [online]. Cina: Jiangsu EBIL Intelligent Storage Technology, 2019 [cit. 2022-03-15].
Dostupné z: http://ebiltech.com/english/newsinfo_24.html

Researchgate [online]. Némecko: ResearchGate, 2017 [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/figure/Overview-of-AGV-picking-system fig2 318760499

Kodys [online]. Ceské republika: KODYS, spol. s r.0., 2022 [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
https://www.kodys.cz/produkty/system-rizeni-skladu-wms

Onhike [online]. Velkd Britanie: Onhike, 2021 [cit. 2022-03]. Dostupné z:
https://onhike.com/what-is-the-difference-between-e-commerce-and-e-business/121932/

Pxstart [online]. Ceskd republika: Helgi Libary, 2020 [cit. 2022-03]. Dostupné z:
https://www.pxstart.cz/wp-content/uploads/5f7b3f829611120e1db9c8bd-pilulka-analyticka-
zprava-06102020.pdf

Mediaguru [online]. Ceska republika: MadiaGuru, 2021 [cit. 2022-03]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/05/e-business-forum-pandemie-prinesla-rust-
pripravenym-na-krizi/

Erstegroupresearch [online]. Ceska republika: Ceska spofitelna, 2021 [cit. 2022-03]. Dostupné
Z https://research.erste-
group.com/ERSTE/external/download?g=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015
WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AKPEQPa7jGMqgXUFBIXcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO8
2Ukrz68enDKo1NU%2FuZgxmLDPMvw7rlg4%2FCDxVRYwOvV6MgpV1%2BZhuy72AE
RjuY92r9RIT%2FHgMnxrvnlegMUIRK085H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxXmbEIEQ
MbepSTDjWx49L1geWGZXixcAf89A23bVKk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGK
TrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D

Drmax [online]. Ceskd republika: Dr.Max, 2022 [cit. 2022-03]. Dostupné z:
https://www.drmax.cz/o-dr-max/o-spolecnosti



http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.169.586&rep=rep1&type=pdf
http://ebiltech.com/english/newsinfo_24.html
https://www.researchgate.net/figure/Overview-of-AGV-picking-system_fig2_318760499
https://www.kodys.cz/produkty/system-rizeni-skladu-wms
https://onhike.com/what-is-the-difference-between-e-commerce-and-e-business/121932/
https://www.pxstart.cz/wp-content/uploads/5f7b3f829611120e1db9c8bd-pilulka-analyticka-zprava-06102020.pdf
https://www.pxstart.cz/wp-content/uploads/5f7b3f829611120e1db9c8bd-pilulka-analyticka-zprava-06102020.pdf
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/05/e-business-forum-pandemie-prinesla-rust-pripravenym-na-krizi/
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/05/e-business-forum-pandemie-prinesla-rust-pripravenym-na-krizi/
https://research.erste-group.com/ERSTE/external/download?q=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AkPEQPa7jGMqqXUFBIxcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO82UkrZ68enDKo1NU%2FuZqxmLDPMvw7rlq4%2FCDxVRYwOv6MgpV1%2BZhuy72AERjuY92r9RIT%2FHgMnxrvn1eqMUlRKo85H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxmbEiEqMbepSTDjWx49LlgeWGZXixcAf89A23bVk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGKTrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D
https://research.erste-group.com/ERSTE/external/download?q=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AkPEQPa7jGMqqXUFBIxcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO82UkrZ68enDKo1NU%2FuZqxmLDPMvw7rlq4%2FCDxVRYwOv6MgpV1%2BZhuy72AERjuY92r9RIT%2FHgMnxrvn1eqMUlRKo85H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxmbEiEqMbepSTDjWx49LlgeWGZXixcAf89A23bVk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGKTrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D
https://research.erste-group.com/ERSTE/external/download?q=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AkPEQPa7jGMqqXUFBIxcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO82UkrZ68enDKo1NU%2FuZqxmLDPMvw7rlq4%2FCDxVRYwOv6MgpV1%2BZhuy72AERjuY92r9RIT%2FHgMnxrvn1eqMUlRKo85H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxmbEiEqMbepSTDjWx49LlgeWGZXixcAf89A23bVk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGKTrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D
https://research.erste-group.com/ERSTE/external/download?q=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AkPEQPa7jGMqqXUFBIxcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO82UkrZ68enDKo1NU%2FuZqxmLDPMvw7rlq4%2FCDxVRYwOv6MgpV1%2BZhuy72AERjuY92r9RIT%2FHgMnxrvn1eqMUlRKo85H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxmbEiEqMbepSTDjWx49LlgeWGZXixcAf89A23bVk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGKTrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D
https://research.erste-group.com/ERSTE/external/download?q=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AkPEQPa7jGMqqXUFBIxcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO82UkrZ68enDKo1NU%2FuZqxmLDPMvw7rlq4%2FCDxVRYwOv6MgpV1%2BZhuy72AERjuY92r9RIT%2FHgMnxrvn1eqMUlRKo85H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxmbEiEqMbepSTDjWx49LlgeWGZXixcAf89A23bVk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGKTrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D
https://research.erste-group.com/ERSTE/external/download?q=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AkPEQPa7jGMqqXUFBIxcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO82UkrZ68enDKo1NU%2FuZqxmLDPMvw7rlq4%2FCDxVRYwOv6MgpV1%2BZhuy72AERjuY92r9RIT%2FHgMnxrvn1eqMUlRKo85H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxmbEiEqMbepSTDjWx49LlgeWGZXixcAf89A23bVk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGKTrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D
https://research.erste-group.com/ERSTE/external/download?q=111ccc3b2640096a7779df36d255b341d5f1adf015WynTaUjYyabTtH40EDABCP6AkPEQPa7jGMqqXUFBIxcA97E8H9d%2BJaRX8kfaJacO82UkrZ68enDKo1NU%2FuZqxmLDPMvw7rlq4%2FCDxVRYwOv6MgpV1%2BZhuy72AERjuY92r9RIT%2FHgMnxrvn1eqMUlRKo85H3EVPOcP8mx1Aamzr3N1vHcPTWxmbEiEqMbepSTDjWx49LlgeWGZXixcAf89A23bVk5ziLKdWhsxz90GZpiWbFb4nlag020T5itVGKTrBj92ayKh%2Fmz2pwLnsxMg%3D%3D
https://www.drmax.cz/o-dr-max/o-spolecnosti

