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1. UVOD

Formou sdruzovani Cinnosti i lidi v podnikovém prostredi a pro zabezpeceni
procesl v tomto prostfedi probihajicich jsou organizacni struktury. Maiji
odpovidat potfebé koordinovat Cinnost dilcich kolektiv lidi pfi zajistovani cilli
firmy a zaroven vytvaret priznivé podminky pro spokojenost a motivaci

k dosahovani dobrych vysledkd jejich spolecné prace.

Okoli podniku a poZadavky na podnik okolim kladené jsou dynamickou
veli¢inou podléhajici neustalym zménam. Kvlli tomuto turbulentnimu vyvoji
musi podnik rozvijet organizacni flexibilitu. Pfi zménach stavajici struktury
vétSinou vychazi ze soucasného stavu i historického vyvoje, ktery budouci vyvoj
urcitym zplsobem ovliviiuje, stejné jako stanovena strategie, dosazena Uroven
podnikové kultury, personalni predpoklady i financni moznosti. Zvazeni vSech
téchto i dilcich faktorl s rozdilnou vahou dlleZitosti v rliznych konkrétnich
podminkach vede k volbé vhodnych smérli rozvoje organizacni architektury,

které se mohou podle téchto konkrétnich podminek lisit.



2. LITERARNI PREHLED

2.1. Charakteristiky organizacnich struktur

Podle Vodacka, Vodackové (2005) rozliSujeme tyto zakladni charakteristiky

klasifikace organizacnich struktur:

Sdruzovani ¢innosti
Uplatiiovani rozhodovaci pravomoci
Mira delegovani pravomoci a zodpovédnosti

Clenitost, nékdy oznacovana jako rozpéti fizeni

YV V V V V

Casové trvani

2.1.1. Hledisko sdruzovani cinnosti

Funkcionalni struktury

Tyto organizacni struktury spojuji do jednotlivych organizacnich celk( stejné
funkéni Cinnosti (napf. Vyzkum a vyvoj, Vyroba, Finance atd.), pficemz vnitfni
usporadani téchto Utvarl mize byt zaloZzeno na rlznych hlediscich (hledisko

vyrobkové, teritorialni)

Vyrobkové struktury

V tomto pripadé se do jednotlivych strukturnich jednotek kumuluji stejné
nebo podobné vyrobky, sluzby apod. Mezi vyhody takovéhoto usporadani patri
napf. schopnost rychlé reakce na zmény trznich podminek, nevyhodami je

naopak nebezpedi soutézeni mezi témito strukturnimi jednotkami.



2.1.2. Hledisko uplatnovani rozhodovaci pravomoci

Liniové struktury

Liniové struktury (line structures, line organization) se obvykle
charakterizuji jako organizacni jednotky s pfimou rozhodovaci (pfikazovaci)
pravomoci. Zabezpecuiji ,ptikazové" fizeni ,shora dol(", tj. ve vertikalni dimenzi.
Svou cinnosti jsou pfimo zodpovédné za pinéni predem vymezené soustavy cilll
Ci Ukoll, a to vCetné jimi Fizenych strukturnich jednotek (Vodacek, Vodackova,
2005).

Stabni struktury

Stabni struktury sdruzuji odborniky se specializovanymi znalostmi, ktefi
funguji jako poradci pri rozhodovani strukturnich jednotek s liniovou pravomoci.
Nenesou vSak zadnou zodpovédnost za vysledky prace jednotek, které jejich

znalosti vyuzivaii.

Liniové-stabni struktury

Na rozdil od Stabnich organizacnich struktur zde dochazi k delegovani Casti
rozhodovacich pravomoci liniové strukturni jednotky na jednotku Stabni, ktera

nasledné uplatiiuje tuto pravomoc i vad jinym dtvar@m, pouze vSak

v jednoznacné vymezenych oblastech (napf. Gcetnictvi)

Cilové-programové struktury

viz. kapitola 2.2.3.1.



2.1.3. Hledisko miry delegace pravomoci a zodpovédnosti

Toto hledisko odpovida na otazku, do jaké miry je delegovana pravomoc na
podfizené Utvary, zda prevazuje striktni a podrobné uplatfiovani rozhodovaci

pravomoci nebo ne.

2.2. Moderni organizacni architektura

2.2.1. Strategicka aliance

Strategickou alianci se obecné rozumi pruzna forma partnerstvi dvou nebo
vétsSiho poctu samostatnych organizaci, které v urcité oblasti podnikatelské

¢innosti sdileji nékteré zajmy, resp. cile (Vodacek, Vodackova, 1994).

2.2.1.1. Formy strategickych alianci

Podle Dédiny, Malého (2005) je mozné formy strategickych partnerstvi tridit

na zakladé strategickych vztahd podle:

neformalni spoluprace se sdilenim informaci,
preferovani dodavatell a odbérateld,

volné dohody o spole¢ném zajisténi vyroby a odkupu,

YV V VYV V

volné dohody o sladéni manaZerského, marketingového a obsluzného
jednani,

> spoluprace na principu spojeni kapitalu (joint ventures).

Prvni Ctyfi formy jsou zahrnovany do skupiny s oznaCenim ,strategické
aliance v uzSim pojeti®, neboli volné formy spoluprace, které maji vétsinou
podobu tichych dohod nebo prilezitostnych spolupraci (jako napriklad dohody —
konsorcia, kartely, syndikaty a podobné). Spoluprace na principu koncentrace
kapitalu patfi do skupiny tzv. ,tésnych“ forem partnerskych vztahd, kterou

nazyvame strategické aliance v SirSim pojeti. Predstavuji typickou formu dnesni



spoluprace. Prikladem jsou koncerny, holdingy, trusty. DalSi formou
strategického partnerstvi v SirSim pojeti je joint ventures. Joint ventures je
zalozeno na principu, kdy se partnefi spoji za uréitym cilem, k jehoz dosazeni

vytvori samostatnou podnikatelskou jednotku s vlastni pravni subjektivitou.

Spojovani jednotlivych firem do strategickych alianci ma své ddvody.
Spole¢nostem tato forma partnerstvi umoziuje vyuzivat prilezitosti, které by
byly, pokud by spolecnost zlstala samostatna, nedostupné. Umoznuje vyuzivat
silnych stranek vsech partnerl, zapojenych do tohoto uskupeni. Velice
dilezitym benefitem jsou také financni zdroje a vyrobni kapacity, které
umoznuiji volit takové strategie, které by byly pro samostatnou firmu nerealné.
Dalsim, velmi dllezitym dlvodem pro vytvareni strategickych alianci, je
omezeni konkurencnich stretl, které jsou nahrazovany spolupraci s konkurenci.
Na obrazku 2.1 jsou znazornény faktory ovliviujici vytvareni strategickych

alianci.

Obr. 2.1: Faktory ovliviiujici rostouci atraktivitu strategickych alianci
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Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.



Strategické aliance se vyskytuji v rlznych konkrétnich organizacnich
formach, ve kterych mensi ¢i vétsi cast své ekonomické samostatnosti predavaji
spoleCnym organdm aliance. V ni maji, nebo nemaji pravni subjektivitu. Mira

pravni subjektivity je znazornéna na obrazku 2.2

Obr. 2.2: Pravni a ekonomicka samostatnost alianci

- E—
prdnui : |_ chanomick J:
A .

knmurcia A velhA

; nnperace

kurLely
. Pﬂi\:"i allhl-l":kll'l‘i'tll

sy ndibaily . :
Kumueray Lo nbmee
[henling}

! o heer privnd sobjeblivify : mal§

teul k 4 ¥

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.

Dédina, Maly (2005) uvadéji nasledujici formy strategickych alianci:

Konsorcium je sdruzeni podnikatelskych subjektl utvorené zpravidla na
prechodnou dobu k provedeni jednoho nebo vice obchodnich pfipadd (k nimz je
zapotrebi velkého kapitalu nebo s nimiz je spojeno tak velké riziko, Ze se ho

jednotlivec boji) na jeden Ucet. Konsorcium nema pravni subjektivitu.

Kartely jsou dobrovolné Umluvy samostatnych podnikatelskych subjektd
zpravidla téhoz odvétvi , jejichz  Gcelem je zvySovani ziskl Ucastnik(
prostrednictvim omezovani nebo vyluCovani volné soutéze v daném odvétvi.

Kartely jsou ve vétsSiné rozvinutych trznich ekonomik zakazany.



Syndikaty jsou v soucasnosti jiz spiSe historicka sdruzeni podnikateld, ktera
byla zakladana z dlivodu zajisténi spolecnych zajm{ Ucastnikl. Byvaly casto

pripravnym stupném ke splynuti firem.

Koncern se casto zaménuje s holdingem, avSak koncern je pojem
nadrazeny holdingu. Koncern vznika vzdy, kdyz maji do né&j v€lenéné podniky
jednotné vedeni. Je-li tento vztah, toto spojeni realizovano pomoci fyzicky
existujiciho subjektu — zastresSujici firmy, pak se jednd o holding. Je-li ovSem
toto spojeni realizovano pouze na zakladé smiluv, dohodnou-li se tyto podniky

na spolecném vedeni, jde také o koncern, o holding ale ne.

Holding znamena ovladani vice spolecnosti, které maji pravni subjektivitu,
jednim subjektem tzv. holdrem, ktery vlastni v téchto spolecnostech rozhodujici

podil majetku.

Trust je nejtésnéjsi sdruzeni podnikd, u kterych pravni i hospodarska
samostatnost zanika vytvorenim jediného podniku. K vytvoreni trustu Ize pouZit
fuze podnikd nebo zaloZeni kontrolni spolecnosti, ktera je vedouci spole¢nosti
podobné jako u holdingu s tim rozdilem, Ze kontrolni spolecnost stoprocentné

vlastni vSechny ztc¢astnéné spolecnosti.

2.2.1.2 Holding

Velka podnikova uskupeni maji ¢asto podobu holdingu. Holdingové struktury
nevznikaji v praxi podle jednotného vzoru. Vyznacuji se relativné malou
centralou a vySSim poctem vétSich samostatnych (obchodnich) jednotek. Z toho
plyne zvySena strategicka flexibilita, kterd usnadiiuje koupi a prodej podnikd Ci
urCitych &asti podnikl a kooperaci s jinymi podniky (Jifi Dédina, Milan Maly,
2005).



V holdingové organizacni strukture s mensimi organizacnimi jednotkami
(oproti velkym podnik@im) klesa pocet stupnid Ffizeni a zvySuje se schopnost
reakce na prani (potfeby) zakaznikl. Holdingova organizacni struktura tak
dosahuje vyhod malych podnikl — zvySuje se inovacni schopnost a dochazi

k Usporam v koordinaci z dGivod( zkraceni rozhodovacich procesd.

Oproti divizionalnimu usporadani jsou jednotlivé spolecnosti v holdingu vice
samostatné. Na rozdil od divizi se daji dceriné spolecnosti Iépe, jednoduseji

prodavat.

Dalsi nezanedbatelnou vyhodou holdingu je také moznost prelévani kapitalu
z jedné dcefiné spolecnosti do druhé, a to bud’ z dlvodd potfeb financovani
jednotlivych dcer (obvykle si matka mize pUjcit snadnéji a s mensim Urokem
nez ,dcera"), anebo z diivodl danovych. Kapital se preléva tak, aby byl vykazan

co nejmensi zisk.

2.2.2. Sit'ové struktury

ZvysSujici se tempo technologickych a inovacnich zmén, dramaticky vzrist
poznatkd jak z oblasti managementu, tak technologie a postupna eliminace
ekonomickych a politickych hranic vedly k nutnosti vytvoreni organizacnich
struktur, které by byly vice flexibilni. Firmy se proto musely a musi stale rychleji
prizplsobovat trznim tlakdm a inovacim, které vyvijeji jejich konkurenti a
souCasné je potfeba neustdle usilovat o snizovani nakladl. Vznik a rozvoj
sitovych struktur byl také bez pochyby do zna¢né miry usnadnén rozvojem
informacnich technologii, které pomérné snadno a efektivné umoznuji
propojovat lidi, skupiny a organizace rlznych Casti svéta. Sitovych struktur
vyuzivaji podniky vSech velikosti — v pfipadé velkych podnikl maji nejcasté;ji
podobu siti strategickych alianci. Pokud jde o malé ¢i stfedni podniky, nejcastéji

se pouziva pojem podnikatelské sité (Jifi Dédina, Milan Maly, 2005).



2.2.2.1. Charakteristiky podnikatelskych siti

Sité mdzeme definovat jako dohody mezi vzidjemné spjatymi firmami
umoznuijici ziskat a udrzovat si konkurenéni vyhody ve vztahu k firmam, jez do
této sité nepatii. V takovémto systému spoluprace mezi firmami neexistuje
centralizované Fizeni vyrobni Cinnosti. Zakladem, na kterém pozdéji vznikaji sité

vyrobnich podnik{ jsou zejména informacni infrastruktura a informacni sité.

Sitové dohody umoznuji dosahovat fady vyhod, jako je snizovani nakladl pti
uzavirani transakci, snizovani vyrobnich nakladl (diky specializaci a délbé
prace), rozSirovani pristupu k moderni technologii a informacim, spolecné
vytvareni novych informacnich databank, rychlejsi zavadéni novinek, vstupovat

na nové trhy a rozdélovani rizika mezi Cleny sité (Jifi Dédina, Milan Maly, 2005).

Vedle toho je tato forma spoluprace moznosti, jak mohou malé jednotky

konkurovat velkym podnik@m.

2.2.2.2, Typy siti

Podle trojice odbornikli Snow, Miles, Coleman (1992) rozliSujeme tfi zakladni

typy siti a to sit’ vnitropodnikovou, sit’ statickou a sit’ dynamickou.

Vnitropodnikova sit’ vznika za predpokladu, Ze firma vlastni vétSinu,
nejlépe vSak vsechny zdroje nutné kjeji podnikatelské cinnosti. Takovéto
usporadani je motivovano snahou firmy vyhnout se outsourcingu pro své
¢innosti. Zakladni myslenkou takovéto sité je fungovani vnitropodnikového trhu,

na kterém se obchoduje za ceny, které jsou na realnych trzich.

Staticka sit’ typicky vyuziva ¢astecné outsourcingu. Jako priklad Ize uvést

skupinu dodavatell usidlenych v okoli velké firmy a poskytujicich této firmé

-10 -



uréité vstupy nebo distribuci jejich vystupl. Na obrdzku 2.3 je zobrazeno

schéma statickeé site.

Obr. 2.3: Staticka sit’
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Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.

Dynamicka sit’ je charakterizovana tim, ze firma vétSinou vyuziva zdroje
zCasti nebo zcela vlastnéné jinymi spolecnostmi. Takto postavené sité mohou
poskytovat jak flexibilitu, tak specializaci, protoze kazdy uzel takovéto sité je
specializovan pouze na urcitou konkrétni cinnost a zalezi pouze na
zprostredkovateli, jak rychle je schopen tyto zdroje dat dohromady. Obrazek

2.4 znazornuje schéma dynamickeé sité.

Obr. 2.4: Dynamicka sit’

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.
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2.2.3. Decentralizace

Trend k decentralizaci sleduje uvolnéni iniciativy a motivace pracovnikd na
nizSich organizacnich stupnich, ktefi byli doposud zainteresovani predevsim na
pinéni Ukoll ukladanych direktivné seshora. Nejen velké spolecnosti, ale
v dnesni dobé i stfedni, a dokonce malé podniky uvoliuji iniciativu svych
zaméstnancll, nebot’ tuha centralizace svazovala zaméstnance podobné, jak to
velice dobfe zname z centrdlné planované ekonomiky na prikladu minimalni
iniciativy seshora fizenych podnikl. NaSe tuha centralizace a zainteresovanost
na plnéni planu v celé ekonomice existovala a Casto jesté existuje v trzni
ekonomice od Urovné vedeni spolecnosti doll. Proto dnes vznikaji nakladové,
ziskové a nakonec i strategické podnikatelské jednotky s vlastni operativni i

urcitou strategickou samostatnosti (Jifi Dédina, Milan Maly, 2005).

Decentralizaci se rozumi prenaseni pravomoci na nizSi organizacni stupné

v podniku, hovofime o tzv. decentralizované délbé kompetenci.

S ohledem na limitujici télesnou i dusevni kapacitu vedouciho existuje
maximalni pocet podrizenych, které je vedouci schopen jesté optimalné vést,
nebo Fidit. Tento poCet se oznacuje jako optimalni rozpéti vedeni nebo
Fizeni. Rozpéti fizeni je tedy Cislo, které udava kolik podfizenych je manazer
schopen ufidit (primérna hodnota se pohybuje okolo 25 podfizenych. Drive se
uvadélo, Ze manazer je schopny uridit maximalné 7 podrizenych) (Rolinek
Ladislav, 2003).

Aplikaci optimalniho rozpéti vznika tzv. organizatni pyramida neboli
hierarchické usporadani organizace. Na zakladé tohoto rozpéti, respektive jeho
velikosti rozeznavame ploché a strmé organizacni struktury. Obrazek 2.5 a 2.6

graficky znazorfiuje podobu téchto organizacnich struktur.
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Obr. 2.5: Plocha struktura

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.

Obr. 2.6: Strma struktura

/\
N
T

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.

2.2.3.1. Decentralizované organizacni struktury

Hospodarska strediska

Obecné se jedna o ekonomicky samostatnou jednotku v ramci urcitého
podniku s vlastni odpovédnosti za vysledek. Pouziva se pro vhodné formovani

podniku v obdobi rlstu nebo diversifikace. Vedouci stfediska mlze byt do jisté

-13 -



miry povazovan za ,samostatného podnikatele® uvnitf celého podniku nebo za
subpodnikatele (Jifi Dédina, Milan Maly, 2005).

Pro ziskani statutu hospodarského strediska museji byt splnény nékteré

podminky a to zejména:

> meéritelné vstupy a vystupy,
> konkrétni hospodarské stfedisko vystupuje k ostatnim stfediskdm jako
subjekt trznich vztahd,

> hodnoceni strediska probiha zejména podle dosazeného zisku.

Hospodarska strediska délime podle decentralizace odpovédnosti a

pravomoci zejména na:

nakladova strediska,
ziskova strediska,

investicni strediska,

Y V VYV V

vydajova strediska.

Pro spravné fungovani takovychto stredisek je dllezité, aby vedouci téchto
stfedisek méli dostatecné pravomoci k ovliviiovani hospodarskych vysledkd

stredisek.

Cilové programové struktury

Vyhodou téchto organizacnich struktur je schopnost prizplsobovat se
meénicim Ukollm uvnitf podniku, stejné tak i ménicim se vnéjSim podminkam.
Pro dosazeni stanovenych cild je umoznéno vytvaret tzv. cilové koalice,
v kterych jsou dodrzovany zasady kooperativni spoluprace. Takto vytvorené

koalice maji zpravidla omezenou zivotnost a to po dobu dosazeni stanovenych

-14 -



cil@. V takto vytvorenych strukturach nepanuje vztah nadfizenosti a podfizenosti

ale vztahy pozitivni spoluprace.

Tyto struktury jsou dale clenény na projektové organizacni tymy, projektové

organizacni struktury a maticové organizacni struktury.

Maticova organizacni struktura je pokusem o kombinaci funkéniho a
predmétného principu délby a koncentrace prace v organizaci. Efekty se
oCekavaji z prlinikl kladl liniové Stabni struktury a cilové programovych
principl fizeni. Pfi maticovém usporadani vznikaji dvé skupiny Gtvarl. skupina
funkénich Gtvarl (specialistd), napf. vyzkum, vyroba, nakup, marketing. Druhou
skupinu tvofi cilové (Ukolové) orientované utvary, kterych mlze byt teoreticky
tolik, kolik je cilovych programl v organizaci, napt. vyzkumnych a vyvojovych
ukold, vyrobnich programl apod. Jejich trvani je podminéno dobou vyfizeni
daného Ukolu. I funkce vedoucich projektd je prechodnd. Clenové tymu jsou
v maticovém usporadani podfizeni jak vedoucimu projektu, tak i svému
funkénimu vedoucimu. neni mezi nimi zadny vztah nadfizenosti ¢i podrizenosti
(Jifi Dédina, Milan Maly, 2005).

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze toto organizacni usporadani je vhodné
zejména u podnikl, ve kterych probihd soucasné velké mnoZzstvi projektd.
Nejvice je tato organizace pouzivana u stavebnich a projektovych organizaci, pfi

budovani informacnich systéml nebo v poradenskych firmach.

Divizni organizacni struktury

Pokud se jedna o velky podnik nebo je okoli podniku velmi dynamické,
snizuje se schopnost funkénich vedoucich pracovnikll koordinovat jednotlivé

pozadavky, dochazi ke konfliktim mezi jednotlivymi funkénimi oblastmi a
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k pretizeni vrcholového vedeni. Proto nékteré organizace zavadéji divizni
organizace. Vedouci pracovnici jednotlivych divizi jsou posuzovani podle

dosazeného zisku nebo ztraty.

Mezi hlavni nevyhody téchto organizacnich struktur patfi podle Dédiny,
Malého, (2005) tendence vedoucich pracovnikd orientovat se na kratkodobé
vysledky, nebot’ jsou pravé podle téchto vysledkl hodnoceni. Dalsi nevyhodou
je zvétSeni poctu administrativnich mist, coz pfinasi narlist nakladd na pracovni
misto. Tyto ndaklady jsou vSak kompenzovany podstatné mensim zatizenim

funkcionalni struktury.

Hlavnimi vyhodami tohoto usporadani je zejména snizeni zatizeni
nejvyssiho vedeni, zvySeni efektivnosti a pruznosti, omezeni konfliktl mezi
vedoucimi pracovniky divize a vrcholovym vedenim vzhledem k jasné urcenym

,pravidlm hry".

Na zakladé dlvodd, pro které divizni organizace vznika, rozliSujeme:

> vyrobkové divizni organizacni struktury,
> Uzemni divizni struktury,

> divizni organizacni struktury podle zakaznikd.

Strategické podnikatelské jednotky

Snahou rady velkych spoleCnosti je zvysit autonomnost podnikatelské
¢innosti v jednotlivych vyrobnich, ale i nevyrobnich oborech. Vedeni spole¢nosti
se snazi decentralizovat fizeni v oblastech, které vyZaduji predevsim znalost
konkrétnich podminek vyroby, prodeje a podnikatelského zajisténi. Strategické

fizeni pomoci SBU ma tu vyhodu, Ze bez ohledu na uroven (hierarchii) fizeni,
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kde se SBU nachazeji, maji pfimou vazbu na vrcholové vedeni podniku (Jifi
Dédina, Milan Maly, 2005).

Strategické podnikatelské jednotky svou strukturou pripominaji divizionalni
usporadani, je zde vSak jeden podstatny rozdil a to v preneseni Uplné
podnikatelské odpovédnosti za vSechny druhy Cinnosti, tzn. za vyzkum a vyvoj,
nakup, vyrobu, marketing a prodej, strategii a zisky. Dalsi prednosti je potom

snizeni hierarchickych vazeb v podniku.

2.2.4. Tymova spoluprace

Tymova organizace je zalozena na skupiné pracovnikl, ktefi vytvareji tym.
Kazdy tym je sestaven =z pracovnikd rlznych profesi a specializaci.,
multidisciplinarni slozeni tymu je jednim z charakteristickych rys@ tymové
organizace. DalSim rysem je relativni samostatnost tymu, ktery je povéren
konkrétnim cilem, za jehoz realizaci nese odpovédnost. ke splnéni cile jsou tim
vytvoreny potrebné predpoklady; napriklad vedouci tymu byva primo podrizen
nejvySSimu vedeni, pozadavky tymu mivaji vyssi prioritu, uvolfiovani vhodnych
pracovnikl do tymu je podporovano vrcholovym vedenim (Jifi Dédina, Milan
Maly, 2005).

Podle Vebera (2000) rozliSujeme dvé zakladni charakteristiky tymu a tymové

spoluprace:

> chapani tymu jako uskupeni lidi, ktefi jsou sdruzeni za ucelem plnéni
urcitych, Casto i pravidelnych, pracovnich Ukol{, kdy charakteristickym
rysem tymové prace je zdlraziiovani vzajemné zavislosti mezi vysledky a

praci dané pracovni skupiny jako celku,
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> chapani tymu jako ad hoc pracovni skupiny, sestavené k tvaréimu feseni,
popf. i realizaci specifického Ukolu, obvykle nad ramec béznych

pracovnich ukold.

Mezi zakladni obecna doporuceni potfebna pro spravné fungovani tymu patfi
zejména pozadavek na heterogenni strukturu, tzn. tym by mél byt slozen
z pracovnikl rlznych typl od tzv. vizionarll pres analytiky az po akéni
pracovniky, kteri uvadéji véci do praxe a administratory, ktefi davaji vécem rad.
Nezbytnou podminkou pro spravné fungovani tymu je i dobry viidce a nutnost

se praci v tymu naucit.

Ze strany organizace je pro spravné fungovani tymu nutné nejen vymezit
postaveni tymu v organizacni struktufe organizace, urcit zplsob zapojeni
jednotlivych pracovnikd do Cinnosti tymu, ale i vyjasnéni hmotnych odmén za

uspésnou realizaci ulozeného Ukolu.

Mezi hlavni vyhody tymové organizace patfi zejména moznost rychlé reakce
na pozadavky okoli, vytvareni, zmény a ruseni tymu nijak neovliviiuje zakladni
organizaCni strukturu, vrcholovy management se nemusi do podrobnosti
zabyvat operativnimi zalezitostmi, nebot’ tyto prechazeji na vedouci pracovniky

tymd.

Nevyhodami takovéto formy organizace je vytvareni vztahQ dvoji
podfizenosti a to jak k nadfizenému, ktery je dan zakladni organizacni
strukturou, tak i k vedoucimu pracovnikovi tymu, zavedeni tymové spoluprace

v organizaci sebou v zacatcich pfindsi i zvySené naklady.
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2.2.5. Outsourcing

Anglicky vyznam slova outsourcing znamena nahrazeni vlastni aktivity,
vykonavané dosud v ramci podniku, aktivitou ziskanou napfisté vné podniku.
Cesky je nazyvan jako vyclefiovani a jeho hlavnim cilem je zvysit efektivnost
podnikové Cinnosti. Patfi k radikalnim postuplm pro fesSeni neefektivnich Casti
podnikl, ke kterym miZeme jeSté prifadit napf. ruseni aktivit, racionalizaci
¢innosti ziskanych vné podniku, ¢innosti v ramci vlastniho podniku (Jifi Dédina,
Milan Maly, 2005).

Mezi dlivody, které patfi pro vyvedeni nékterych Cinnosti mimo podnik, patti:

> zvysSit zaméreni na hlavni ¢innost podniku,

> vyuzit kvalitativné vysSich schopnosti a moznosti nabizenych vné
podniku,

> uvolnéni zdrojl pro jiné Gcely,

> prisun penéz odprodejem aktiv,

> snizeni celkovych nakladl a prdhledné planovani.

Naopak outsourcingu nékteré podnikové cCinnosti by se méla firma vyhnout,

pokud je spInéna néktera z nasledujicich podminek:

> jedna se o Cinnost kritickou pro Uspéch finalniho vyrobku,
> je omezen okruh potenciadlnich dodavateld z d@vodd napf. specialnich

znalosti.
Jako progresivni organizacni forma se v outsourcingu doporucuje

zploStovani organizacni pyramidy a ploché struktury typu kvét (Jifi Dédina,
Milan Maly, 2005).
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Obr. 2.7: Organizacni struktura typu kvét

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.

2.3. Vyvojoveé faze organizace

Podniky jsou v neustalém pohybu a svét kolem nich také. Vysledkem téchto
pohybl a zmén je vznik stdle novych manazerskych problémd. To jak budou
reSeny, zalezi do zna¢né miry na tom, v jakém stadiu vyvoje se podnik nachazi.
Zivotni stadium podniku bude jednim z vyraznych determinantli toho, které
z problém{ budou feSeny prioritné a jakym zplisobem (Jan Hron, Ivana Ticha,
Jan Dohnal, 1998).

Teorie zabyvajici se Zivotnim cyklem organizaci vychazi z jiz osvédcenych
teorii o Zivotnich cyklech vyrobkd a sluzeb a i proto je metodologicky koncept,
pouzity u téchto teorii, pouzit i zde. Jako jednotlivé faze Zzivotniho cyklu

definujeme:

a) fazi embryonickou - zde se jedna o fazi neformalni a jednoduchou,

jsou pouzivany neformalni rozhodovaci metody. V této fazi rdstu jsou
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na pozice vedoucich pracovnikd doporucovani  pracovnici
s védeckotechnickym vzdélanim,

b)  fazi r@stu — dochazi k delegaci nékterych rozhodovacich pravomoci
na stredni Urovné fizeni. Zde by méli vedouci pozice obsazovat
pracovnici s vyrobni orientaci,

) fazi dozravani - tato faze se vyznacuje snahou o formalizaci Cinnosti
a fidicich procesd. Na vedouci pozice by méli byt dosazovani
pracovnici s ekonomicko — finan¢nim vzdélanim,

d) fazi poklesu - dochazi k opétovné centralizaci rozhodovacich
procesll zpét na vrcholové vedeni, podnikové organizaci chybi
zejména informace z konkurencniho okoli,

e) fazi oziveni - vtéto fazi se zavadi divizionalni organizace,
strategicka rozhodovani vsak zlstavaji centralizovana. Operativni

rozhodovani je v kompetenci feditell jednotlivych divizi.

2.3.1. Greinerova teorie vyvoje organizacnich struktur

Jiz vroce 1972 uverejnil Greiner (1972) zajimavou teorii vyvoje
organizacnich struktur v zavislosti na ¢ase. Ta neni zalozena na teorii Zivotniho
cyklu, ale vyvoj chape jako stridani evolucnich a revolucnich etap. Greiner
vychazi z hypotézy, Ze budoucnost firmy je podstatné vice determinovana

vlastnim historickym vyvojem nez vnéjSimi vlivy.

Greiner (1972) definuje dvé zakladni etapy, které se ve vyvoji firmy
pravidelné stfidaji a témi jsou evoluce, predstavujici delsi obdobi rlistu, ve
kterém se neobjevuji vétsi otfesy v praktické Cinnosti instituce a revoluce jako
obdobi, které naopak zivot instituce podstatnym zplsobem ovliviiuje. Jako

zakladni faktory, které tento rozvoj ovliviuji potom uvadi:
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vék instituce,
jeji velikost,
etapy evoluce,

etapy revoluce,

YV V V V V

miru rdstu prislusného odvétvi.

Obrazek 2.8 znazorfiuje vyvojové faze organizace v zavislosti na véku a

velikosti organizace.

Obr. 2.8: Organizacni vyvoj v zavislosti na faktorech organizacniho vyvoje

Tin=

odvitvi s vysokon miron riistu

odvétyi s prémérnou mirou ristu

velikost instituce

odvitvi s nizkou miren ristu

.

vtk inshituce

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.

Greinerlv model popisuje celkem pét fazi evoluce, kde kazda z téchto fazi je
charakterizovana hlavnim manazerskym stylem a krizi, do které se tento styl

postupem ¢asu dostane.

Hron, Ticha a Dohnal (1998) oznacuiji tyto etapy jako rlst prostifednictvim
kreativity (faze 1), rlst pfimym fizenim (fdze 2), rlst prostrednictvim
delegovani (faze 3), rlst prostiednictvim koordinace (faze 4) a konecné rlst

prostrednictvim spoluprace (faze 5).
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Obr. 2.9:Faze rlstu podnikového subjektu

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.
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Jak jiz bylo receno vySe, kazda faze vyvoje podniku je charakterizovana

urcitym manazerskym stylem. Jednotlivé manazerské styly v kazdé fazi vyvoje a

jednotlivych kategoriich podniku nejlépe osvétli nasleduijici tabulka 2.1:

Tab. 2.1:Zakladni Ulohy managementu v zavislosti na jednotlivych kategoriich

Charakteristika managementu

Kategorie Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4 Faze 5
Zakladni ukoly vyroba, prodej efektivnost rozsireni trhu konsolidace inovace a feSeni

operaci instituce konfliktd
Organizacni neformalini centralizovana | decentralizovand | liniové-Stabnia | tymova
struktura a funkcionalni | a podle oblasti vyrobni slozky

Styl vrcholového individualisticky pfimé Fizeni delegace formalizace Ucast na fizeni

vedeni podnikatelsky pravomoci postupd

Kontrolni systém vysledky na trhu | standardizace, | ziskova stfediska | planovaci a sledovani
nakladova investicni spolecnych cilli
strediska stfediska

Hmotna soukromé plat a individudlni podily na zisku, | prémie pro tymy

zainteresovanost vlastnictvi povyseni prémie vlastni akcie

Pramen: Dédina, J., Maly, M., 2005.
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Vétsina podnikovych organizaci neprochazi vSemi fazemi svého vyvoje. Ve
skutecnosti vétsina podnikl konec¢ného stadia nedosahne a bud’ v urcité fazi

zanikne nebo se stane soucasti jiného podniku.
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3. CILE A METODIKA

Cilem prace je aplikovat na konkrétni podnik teoretické poznatky o vztahu
vyvojovych fazi podniku a zménach jeho organizacni struktury, provést analyzu
téchto zmén a navrhnout pfipadna zlepSeni. Za sledovany objekt byl vybran

podnik Asseco a.s.

Protoze tento podnik vznikl jesté v dobach socialistického zfizeni, v dobach
centralné fizené ekonomiky, je tato prace zaméfena na vyvoj podniku az od
doby, kdy se ocitl pravé v prostredi popsaném v minulém odstavci, v prostredi,
které vytvari nezbytny tlak na podnikatelské subjekty neustale v priibéhu svého
vyvoje prizplsobovat svou organizacni strukturu vnéjSim, ale i vnitfnim vliviim,

tzn. na obdobi po roce 1989.

Pri analyze podnikového prostredi a zmén jeho organizacni struktury se
vychazelo z ekonomickych vysledkl podniku, ze zmén konkurencniho prostiedi
v priibéhu sledovaného obdobi, ale i z vlastnich zkuSenosti ziskanych v této

spolecnosti.

Pro analyzu vybraného podniku byly pouzity metody analyzy vnitfniho a
vnéjsiho prostredi firmy, konkrétné SWOT analyza, STEP analyza, Porteriv
model péti sil ¢i analyza trzeb a nakladd na zakladé metod ekonomické analyzy.
Veskera data potrebna k provedeni téchto analyz byla ziskana z domovskych
stranek spolecnosti ASSECO, a. s. a z informaci ziskanych pfimo ve sledované

spolecnosti.

Na zakladé téchto informaci byla doporucena pripadna zlepseni.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1. Historie spolecnosti ASSECO, a.s.

Podnik vypocetni techniky (PVT) byl za celou dobu své existence, ktera se
datuje od 1. ledna 1954, vyznamnou Ceskou organizaci, zajisStujici zpracovani
dat a poskytovani rozsahlych informacnich systémd. Po vzniku Ceskoslovenské
federace se rozdélil na samostatné podniky se sidlem v Praze a v Bratislave.

V té dobé Fidil osm odsStépnych zavodid a 28 vypocetnich stiedisek.

Zasadni zménu prinesl 1. leden 1991, kdy byl statni podnik transformovan
na statni akciovou spolecnost. Po Uspésném zpracovani vysledkl voleb do
zdkonodarnych a zastupitelskych organd, které podnik zajist'oval v letech 1990
az 1992, mu bylo svéreno komplexni feSeni a zpracovani kupdnové privatizace.

Vlastni nabizené akcie byly prodany jiz v prvnim kole této privatizacni metody.

V roce 1992 byl majoritni vlastnik — stat — vystfidan investi¢nimi
privatizacnimi fondy. Hlavni podnikatelskou Cinnosti PVT se stala analyza, feseni

a outsourcing rozsahlych informacnich systémd.

V roce 1993 PVT zalozil dcefinou spole¢nost RM-SYSTEM - mimoburzovniho
organizatora trhu scennymi papiry. Vyznamnou konkurencni vyhodou
spolecnosti v té dobé byla celorepublikova plsobnost. Usttedi fidilo 22 divize,
které Fidily 29 vypocetnich stfedisek a 25 vypocetnich pracovist. Do plsobnosti
PVT spadalo 342 registracnich a obchodnich mist. V té dobé ve spolecnosti
pracovalo pres tfi tisice zaméstnancl. Byly zahajeny pfipravy na druhou vinu

privatizace.
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V roce 1994 se vyznamné zménil smér transformace zakazkové naplné, a to
od klasického automatizovaného zpracovani dat, az k poskytovani komplexnich
IT sluzeb vyznamnym zakaznikdm prostfednictvim informacnich systémd.
Klasickym prikladem je tfeba vyvoj systému pro Stfedisko cennych papirl a

jeho komplexni outsourcing.

Vroce 1995 byl ukonlen projekt kupodnové privatizace. Spolecnost
realizovala IS pro Ceskou narodni zdravotni pojistovnu a zahdjila pFipravu
produktu Internet, Sifeny pod oznacenim pvt.net. Rozviji se telekomunikacni
sektor, prichazeji mobilni sité a PVT poskytuje své sluzby pro jednonoho ze

dvou operatorl — dnesni T-Mobile. Spolecnost piechazi na produktové fizeni.

Roky 1996-1997 prinesly zmény vlastnické struktury — majoritnim
vlastnikem se stava IPB a PVT je pro ni klicovym dodavatelem technologii.
Spolecnost jako jedna z prvnich ziskava certifikace podle norem ISO. Zarazuje
se mezi picku systémovych integratorl v Ceské republice, rozviji nové aktivity

v oblasti Internetu, GSM, spolupodili se na zakdzkach pro Stabni IS Armady CR.

Léta 1998-1999 byla ve znameni masivniho rozvoje Cipovych karet a
aplikaci. PVT prichazi na trh s produkty elektronického bankovnictvi a patfi mezi
nejsilnéjSi poskytovatele IS sluzeb. Realizuje sofistikovana reseni pro kanaly
elektronického bankovnictvi (Homebanking, Internetbanking, GSM-banking),

obchodni Cinnost rozsifuje také na segment pojistovnictvi.

V roce 2000 prichdzi novy majitel, Ceskoslovenska obchodni banka. PVT ji
poskytuje fadu sluzeb a ma u ni status preferovaného dodavatele. PVT prodava
pvt.net spoleCnosti Nextra, protoze se vtéto oblasti na trhu profiluji
telekomunikacni spolecnosti s nebezpec¢nou cenovou politikou. Portal Katedrala

je z hlediska sledovanosti a unikatnich IP adres mezi prvni desitkou, novinkou je
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elektronicky podpis. Trh pfijima dalSi produkt PVT — I. Certifikani autoritu,

ktera v roce 2000 vystavila pres sto tisic certifikatd.

V roce 2001 byla prodana cast podniku. ZruSeny jsou odsStépné zavody,
dochazi k reorganizaci, jsou centralizovany fidici akty a informacni toky,
zestihluji se organizacni celky. PVT zaklada dcefinou spolecnost 1.CA, ktera se
na dlouhou dobu stava jedinou opravnénou autoritou k vydavani
kvalifikovanych certifikdtl. PVT investuje do novych prileZitosti v oblasti

outsourcingu, zacina se rozvijet tvorba aplikaci nad datovymi prenosy.

V roce 2002 poklesla zakazkova napln, nejen z dvodd stagnace trhu IT, ale
také v dlsledku pfipravovaného prodeje 96 % majetkového podilu stavajicimi
akcionafi. Tyto vlivy komplikovaly rozvoj obchodnich aktivit po cely rok.
V kvétnu 2002 prichdzi Ceskd konsolidacni agentura, je vyhlaeno vybérové
fizeni na prodej PVT. RozSifuje se majetkova Ucast, portfolio je rozSifeno o
ekonomicky systém ESO 9, na trh jsou uvedeny nové produkty pro oblast

elektronické komunikace v bezpe¢ném prostredi.

Rok 2003 byl prioritné vénovan ocekavanému vstupu novych akcionard.
Kapitalové do PVT vstupuje polska spole¢nost Prokom Software S.A. Strategicky
akciondr stanovuje narocné cile a na podzim roku 2003 je zahdjena
reorganizace s cilem maximalné podpofit obchodni Cinnost a zvysit efektivitu

obchodu. PVT prodava cast majetkového podilu v I.CA.

Rok 2004 byl jednak rokem dokonceni majetkové transakce, jednak byl také
rokem padesatiletého vyroci existence znacky PVT v oblasti IT. Stoprocentni
majetkovy podil Prokom Software S.A. vytvarel predpoklady nového

hospodarského ristu.
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V lednu 2005 byla podepsana smlouva o spolupraci se spolecnosti UNIVYC,
a.s., pri pripravé a poskytovani sluzeb provozu Centralniho depozitare. PVT
prijima nabidku fy Kapsch k Gcasti ve vybérovém fizeni na Elektronické mytné.
Na trh pfindsi nové sluzby a produkty, jeZz jsou vysledkem spoluprace

s nadnarodnimi firmami IT.

Vroce 2006 prochazi spoleCnost zasadni reorganizaci struktury a
managementu kapitalové skupiny Prokom, ktera reSi mj. i zvySeni efektivity
majetkovych Ucasti. V poloviné roku majitel rozhoduje o vzniku nové, kapitalové
silné nadnarodni skupiny Asseco, jejiz soucasti bude i PVT. Reorganizace a

zmeény jsou dokonceny. PVT je soucasti konsorcia projektu Elektronické mytné.

Zacatek roku 2007 je zahajenim priprav na kompletni rebranding. Asseco
Czech Republic zacind pripravovat IPO — vstup na varSavskou burzu. Nové

akvizice si kladou za cil obohatit a posilit pozici nové firmy na trhu.

4.2. Analyza vyvoje podniku po roce 1989

Zakladnim predmétem cinnosti podniku byly prace a sluzby v oblasti
vypocetni techniky a informatiky a to zejména automatizované zpracovani dat,
projektové a programové prace, technicky a informacni servis, montaz a
kompletace prostfedkl vypocetni techniky, provadéni oprav, modernizace a

rekonstrukce zafizeni vypocetni techniky.
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4.2.1. Organizacni architektura podniku do roku 2002

Podnik Asseco, a.s. (dfive PVT, a.s.) byl strukturalné rozdélen na Ustredi a
22 odstépnych zavodd. Tyto zavody byly plosné rozlozeny po celém UGzemi
Ceské republiky. Vztah Ustfedi a odstépnych zavodd byl zaloZen na bazi

ekonomickych pravidel s delegovanou pravomoci.

Tato organizacni struktura byla zachovana az do roku 2002, kdy doslo
k radikalni zméné organizacni struktury a to smeérem z decentralizovaného

usporadani na centralizované.

Kazda tato divize zabezpecovala komplexni sluzby v daném regionu, jednalo
se tedy o divizionalni usporadani Uzemniho typu. Tato skutecnost byla na
zacatku 90-tych let nespornou vyhodou spole¢nosti, nebot’ jako jedina byla
schopna zabezpecit zpracovavani dat na celorepublikové Urovni. Také z tohoto
dbvodu ziskal podnik PVT, a.s. zakdzky na zpracovani vysledk{ voleb v roce
1990 a 1992, stejné tak jako zakazku na komplexni feSeni a zpracovani prvni a
druhé viny kuponové privatizace. Obé tyto aktivity méli pro spolecnost velice
vyznamny ekonomicky efekt. Organizac¢ni architektura, ktera v podniku

pretrvavala az do roku 2002 je znazornéna na obrazku 4.1.
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Obr. 4.1:Struktura spolecnosti do roku 2002
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Generalni reditel

Dozoréi rada

Obchodni reditel

Ekonomicky reditel

Technicky Feditel

R. technologického
rozvoje

Personalni reditel

Spravni reditel

R. vzdélavaciho
centra
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Vedouci vypocetnich
pracovist’
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V roce 1996 skoncila zakazka ,kuponova privatizace", kterd byla nosnym
projektem firmy. Tato skutecnost velmi vyrazné ovlivnila hospodarsky vysledek
spolecnosti PVT, a.s. Jestlize méla firma v roce 1994 zisk 439 750 tis. K¢, v roce
1995 zisk 532 453 tis. K¢ potom v roce 1996 docilila ztraty 15 987 tis. KC.
V tomto obdobi firma ménila své strategické cile, znatna pozornost byla
vénovana soukromému trhu, na kterém byly preferovany zejména sluzby
s vysokou prfidanou hodnotou. PVT usiloval o stabilni rozlozeni zakazkovych
aktivit mezi tfi zakladni trhy — statni, finan¢ni a soukromy a o vyrovnanost

podill trzeb z jednotlivych téchto segmentd.

Trendem, ktery provazel podnik po celou dobu svého vyvoje v podminkach
trzniho hospodafrstvi byl i pravidelny Ubytek poctu zaméstnancd. DGvodem bylo
neustalé hledani optimalni organizacni struktury, které se nejdrive projevovalo
snizovanim poctu divizi, jejichz pocet byl z Cisla 22 v roce 1990 sniZzen az na 16
vroce 2001, az nakonec vyustilo k Uplnému zruseni divizi, tzn. zrusSeni
decentralizovaného zplsobu fizeni a pfechodu na centralizovany zplsob fizeni
v roce 2002. Nebyly to vSak pouze organizacni zmény, které vedly ke snizovani
poCtu pracovnich mist. Byly ruseny pracovni pozice, které, vzhledem k vyvoiji
v oblasti informacnich technologii ale i stale vétSi cenové dostupnosti
jednotlivych zafizeni vypocetni techniky, ztratily své opodstatnéni. Jako priklad
je mozné uvést napriklad operdtorské pozice u vysoce vykonnych pocitacd,
pracovni mista souvisejici s porizovanim dat ¢i pracovniky zabyvajici se servisem
a Uudrzbou vypocetnich zafizeni. Jestlize vroce 1990 bylo v podniku PVT
zaméstnano pres 3000 zaméstnancl v roce 2002 to bylo jiz pouze 2154
zaméstnancll a v soucasné dobé je ve spoleCnosti zaméstnano néco malo pres

600 zaméstnancu.
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4.2.3. Organizacni architektura podniku od roku 2002

V roce 2002 dochazi k reorganizaci, jsou zruseny odstépné zavody (Uzemni
divize), jsou centralizovany Fidici akty a informacni toky, zestihluji se
organizacni celky. Spolec¢nost je na nejvyssi organizacni Urovni rozdélena do
divizi a Usekd, které jsou podrizeny pfimo generalnimu fediteli. Jednotlivé divize
jsou organizovany tak, aby byly schopny pokryt pozadavky zakaznikll, a to
pocinaje obchodni a konce realizacni fazi obchodniho pfipadu. Ve spolecnosti je

uplatfiovana Fidici struktura pruzného typu.

Jako ddvody, které vedly k takto radikalni zméné organizacni struktury lze

uvést zejména:

> dlvody ekonomické, kdy firma dosahla velice vyznamnych Uspor
zejména v mzdové oblasti a to zdlvodu dalSiho snizovani poctu
pracovnich mist, které sebou tato reorganizace prinesla (v roce 2004
pracoval v podniku necely tisic zaméstnanctl),

> dbvody administrativni, kdy doSlo ke znacnému snizeni poctu vedoucich
pracovnikll a tim i k zprehlednéni a zefektivnéni rozhodovacich procest

ve spolecnosti.

Na obrazku 4.2 je znazornéna organizacni struktura podniku, ktera v témér

nezménéné podobé pretrvala az do roku 2006.
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Obr. 4.2:Struktura spolecnosti od roku 2002

Predstavenstvo

Generalni reditel
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ReSeni a integrace

Provoz a sluzby
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4.3. Podnik Asseco, a.s. a soucasnost

4.3.1. Hlavni oblasti cinnosti spolecnosti ASSECO, a.s.

Prioritou Asseco Czech Republic, a.s., je budovani dlouhodobych partnerstvi
se svymi zakazniky v oblasti integrace podnikovych a ICT procest. Vstupnim
vkladem spolecnosti pfi budovani téchto partnerstvi je efektivni podpora
strategickych procesd zakaznikl prostfednictvim sluzeb systémové integrace,
outsourcingu a Siroké nabidky oborové orientovanych feSeni zamérenych na

podporu a zefektivnéni klicovych ¢innosti zakaznika.

Obchodni nabidka spoleCnosti sestava z deseti zakladnich segmentl (péti

korporatnich sluzeb a péti produktovych skupin).

Korporatni sluzby

Outsourcing

Spolecnost navazuje na dlouholetou tradici poskytovani outsourcingovych
sluzeb v Ceské republice. Zakaznikim jsou nabizeny outsourcingové sluzby
formou pfimého outsourcingu, tj. vybudovanim a zajisténim IT v organizaci jako
integralni soulasti zakaznika zajistujici IT sluzby. RovnéZ umi nabidnout
poskytovani klicovych sluzeb formou Business Process Outsourcingu tj.
zakaznikem vyuzivané nastroje a procesy spol. Asseco v oblasti zajisténi sluzeb
IT. Rizeni sluzeb a jejich nastaveni je provadéno s jasnou definici katalogu

sluzeb a navrhem SLA.

Mezi zdkazniky spolecnosti jsou jak subjekty verejné spravy, pro které
poskytuje sluzby v oblasti provozu systém( a projektd, tak subjekty komercni,
kde je schopna zajistit pIné fizeni IT sluzeb v organizaci i v0ci zakazniklim dané

organizace. Dalsim pfikladem mdze byt zajiSténi sluzeb pro telefonni operatory
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(tisk faktur, obalkovani a rozesilani, logistiku pfi dorucovani telefonniho zafizeni

zakaznik@im téchto spolecnosti).

Integrace

Systémova integrace je jednou z dlouhodobych priorit spolecnosti. Vzhledem
k Sifi jejiho obchodniho portfolia, velikosti a zkuSenostem tymd konzultantd a
specialistl je idealnim kandidatem pro integracni projekty. Sva fesSeni stavi na
standardnich integracnich platformach, procesnim modelovani a oborové
znalosti. Zejména pro organizace verejné spravy je tak schopna nabizet

skute¢né unikatni kombinace sluzeb systémového integratora.

Vyvoij zakaznického SW

V fadé pripadl nelze potieby zakaznika uspokojit standardnimi produkty,
bézné dostupnymi na trhu, ale je nutné vytvaret feSeni pfimo na miru potfebam
zakaznika. Takova reSeni realizuje pro banky, organizace statni spravy i pro

komercni subjekty.

Bezpecnost

Mezi kli¢ové kompetence spole¢nosti bezesporu pati bezpe¢nost IT. Urover
svych bezpecnostnich sluzeb Asseco prokazalo na projektech s vysokou mirou
dllezitosti jak pro organizace verejné spravy, tak pro komercni subjekty (feseni
pro kapitalovy trh, homebanking reSeni apod.). Soucasné aktivity spolecnosti
sméfuji do téchto skupin bezpecnostnich sluzeb: projekce bezpecnosti,

implementace SW bezpecnosti, bezpecna elektronicka komunikace.
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Produktové skupiny

Komplexni informacni systémy

Asseco nabizi komplexni informacni systémy jak pro komercni sféru, tak pro
organizace verejné spravy. Na poli dodavatele komplexnich informacnich
systém{ pro organizace verejné spravy ma vice nez 10letou zkuSenost a tyto

produkty vyuZziva vice jak 2 500 zakaznikd.

Podpora fidicich a rozhodovacich procest

Pro podporu spravného rozhodovani poskytuje spolecnost reseni zamérené
na potreby organizaci verejné spravy. Tato feSeni, vyuzivajici nastroje Business
Intelligence, se dotykaji rozhodovani v ucelenych oblastech, jako jsou

ekonomika, doprava, Skolstvi apod.

Rizeni firemniho obsahu

Zabezpedit transparentni obéh dokumentl v ramci organizace a zajistit
standardni platformu pro komunikaci organizace s okolim je jednou z kliCovych
potfeb organizaci jak v segmentu komercni sféry, tak verejné spravy. Asseco
proto nabizi svym zakazniklm variantni nabidku produktl a sluzeb pocinaje
customizaci a implementaci standardnich SW balik{, pfes vlastni feSeni vyvinuté
pro potreby organizaci verejné spravy, az po reSeni pro spravu a obéh
elektronicky podepsanych dokumentl (toto feSeni v sobé kombinuje vlastnosti
feSeni pro obéh elektronickych dokumentl s principy nepopiratelnosti, integrity
dokumentd a dlvéryhodné stfednédobé elektronické archivace vyuzivajici

Casovych razitek).
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Podnikova infrastruktura

Veskeré aplikace podporujici ¢innosti, které v organizaci probihaji, ke svému
chodu nezbytné potrebuiji infrastrukturu umoziujici vzajemnou komunikaci.
Asseco nabizi své sluzby v ramci budovani a zabezpeceni IT infrastruktury,
virtualizace a konsolidace, storage systém( (business continuity, high
availability a disaster recovery), vzdaleného dohledu infrastruktury a fady

dalSich oblasti.

Cipové karty a jejich aplikace

Asseco poskytuje fadu reSeni zaloZzenych na vyuziti technologie Cipovych
karet. Jedna se skutecné o Siroké spektrum cinnosti pocinaje personalizaci
Cipovych karet, pres dodavky potrebného HW a SW, vyvoj a integraci
kompletnich karetnich systémd, platebni a vérnostni systémy, feSeni na
podporu PKI, stravovaci systémy, identifikaCni a dochazkové systémy. Tato
feSeni nachazeji uplatnéni nejen v  komeréni sféfe  (obchodni
retézce, firmy, obchodni centra, 1azné, hotely, bankovni domy), ale i u
organizaci verejné spravy (méstské multifunkéni karty, zdravotnictvi, Skoly

apod.).
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4.3.2. Soucasna organizacni architektura spolecnosti

Obr. 4.3:Soucasna struktura spolecnosti

Dozoréi rada

Predstavenstvo

Generdini feditel

Vykonny feditel

PR a reklama

Finance a spriva

Rizeni projektd

Bezpeinost

Privnl slutby

Obchod pro verejny
sektor

Vivo| SW

Centralni nakup
komodit

Pramen: www.asseco.cz

Obchod pro
komercni sektor

Provoz a sluiby

Procesni fizeni

Marketing Reseni a integrace
Technologicky o
rozvo) Lidske zdroje

K 1. 3. 2007 byla zfizena funkce vykonného feditele a provedeno nové

rozdéleni kompetenci vrcholového managementu, kdy generalni feditel primo

fidi dtvary PR a reklama, Pravni sluzby, Finance a sprava, Obchod pro verejny

sektor, Obchod pro komercni sektor, Marketing a Technologicky rozvoj, zatimco

vykonny feditel Utvary Rizeni projektd, Vyvoj SW, Redeni a integrace, Provoz a

sluzby, Lidské zdroje, Bezpecnost, Centralni nakup komodit a Procesni Fizeni.

Ke zménam organizacni struktury spole¢nosti je nutné poznamenat, Ze

dbvody vedouci podnik k provadéni téchto zmén nebyly pouze ekonomické.
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Podnik v pomérné kratkém obdobi nékolikrat ménil majitele a kazdy maijitel

priSel se svou vlastni organizacni filosofii.

4.3.3. Analyza vnéjsiho a vnitrniho prostredi firmy ASSECO

4.3.3.1. Vnitrni prostredi

V analyze vnitfniho prostiedi firmy byla pouZita analyza trzeb, nakladd a
prdmérné tempo rlstu téchto ukazatell a to pomoci bazickych a fetézovych
indextl, v ¢asti druhé se na zakladé rozkladu vykond na rychlost obratu
celkového kapitalu a objem aktiv zjiStovala zména vykon( v roce 2007 oproti

roku 2006. V této casti byla pouzita logaritmicka metoda

Analyza trzeb a nakladi

a) Bazické a retézové indexy trzeb

Obdobi Trzby v tis. KC Bazické indexy | Retézové indexy
2003 768410 1
2004 807774 1,05122786 1,05122786
2005 1025888 1,335078929 1,270018594
2006 1054868 1,37279317 1,028248698
2007 1081296 1,407186268 1,025053372

Na zakladé hodnoty bazického indexu v roce 2000 Ize Fici, ze trzby v roce
2007 vzrostly oproti roku 2003 o 40,7 %.

Z hodnoty retézového indexu v roce 2007 je zrejmé, Ze trzby v roce 2007

oproti roku 2006 vykazaly narlst o 2,5 %.
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b) Priimérné tempo riistu trzeb

k=2%1,051x1,27x1,028x1,025=1,089

Hodnota tohoto ukazatele vypovida o prlmérném tempu rlstu trzeb
v obdobi 2003 az 2007 o 8,9 %.

c) Bazické a retézové indexy nakladu

Obdobi Naklady v tis. K€ | Bazické indexy | Retézové indexy
2003 762384 1
2004 811711 1,064700991 1,064700991
2005 980350 1,285900544 1,207757441
2006 999466 1,310974522 1,019499158
2007 1010096 1,324917627 1,010635679

I zde je mozné na zakladé jednotlivych vypoctl pozorovat narlst nakladl a

to 32,5 % v roce 2007 oproti roku 2003 a o 1,06 % v roce 2007 oproti roku

2006.

d) Priimérné tempo rlistu nakladi

k=%1,065%x1,208x1,02x1,011=1,073

Prdimérné tempo rlstu naklad{ v obdobi 2003 az 2007 bylo 7,3 %.
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Rozklad vykonli

Rok 2006 2007
vykony V (y) 1054868 1081296
objem aktiv AKT (a) 563768 530462
rychlost obratu ro (b) 1,871103007 2,038404259

Aya = (y1-y0) * (log (al/a0) / log (y1/y0) = - 65036,9949
Ayb = (y1-y0) * (log (b1/b0) / log (y1/y0) = 91464,9949

Protoze analyzovany ukazatel je soucinem analytickych ukazateld, vliv téchto
ukazatelll na analyzovany ukazatel charakterizuji pfimo indexy jednotlivych

ukazateld:

Ia = a1/a0 = 0,940922507
Ib = b1/b0 = 1,08941317
Iy =1Ia.Ib = 1,0250534

Z uvedenych vysledkl vyplyva, ze vlivem rychlosti obratu zasob se vykony
v roce 2007 zvysily o 8,9 % a vlivem snizeni objemu aktiv poklesly o 5,9 %.

Celkové doslo ke zvyseni vykonl o 2,5 %.
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4.3.3.2. Vnéjsi prostredi

Portertiv model

Potencionalni nové vstupujici firmy

- pro vstup novych firem je v oblasti IT technologii pomérné Siroky prostor

Odbératelé
- tlak na cenu, kvalitu a dobu dodani sluzby ¢i reseni
- nadstandardni poZadavky
Dodavatelé
- dobré jméno firmy
- financni jistota
Substituty

- poskytovat origindlni a spolehliva reSeni

Konkurenti v odveétvi

- Siroky prostor pro uplatnéni konkurence
- vyznamnou roli sehrava dobré jméno firmy
- snizovani nakladd

- vyuzivani strategickych partnerstvi
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STEP analyza

Tab. 4.1: STEP analyza (vy

znam faktoru v rozmezi 1 — 5)

Faktory Vyznam | Casové Hypotéza Zdroj Urceni
hledisko - dat faktoru
dopad

Mira 4 stfednédoby | Snizeni efektivity, Firemni | technologicky

zastaravani é‘éfoevnlj Uik'ad“ na zdroje

vyr.

prostiedkii

Rostouci 3 dlouhodoby | Nutné dspory, Tv, ekonomicky

ceny energii v opacném pripade internet

zvySovani nakladd

Legislativni |5 dlouhodoby | Zmény v dafiové TV, politicky

zmény soustave internet

Ochrana 4 dlouhodoby Nové zplisoby likvidace | Interni politicky

Zivotniho ggl‘:g?j% prinasel zvysent | smérnice

prostiedi TV,

internet
Zivotni styl 2 dlouhodoby Podpora vlastni spolecensky
mimopracovnich aktivit
pfinasi podniku zpét

. vynalozené naklady

Zivotni 3 kratkodoby Zmény viastnikd a vlastni ekonomicky

cyklus vedeni zplsobuji nardst

. nejistoty a tudiz i snizeni

podniku kvality produkce

Uroven 3 dlouhodoby | Skoleni a vzdelavani vlastni spolecensky a

VZdéIéni zaméstnancl za ucelem ekonomiCky

zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a
udrzeni
konkurenceschopnosti.

SWOT analyza

Silné stranky (S)

Kvalita poskytovanych sluzeb

Podnik dodava jak ucelend, tak i dil¢i feSeni. K zakladnim dovednostem patfi
schopnost dodat zakaznikovi specializovana feSeni, jaka se bez velkého
mnoZstvi tviréi préace a pochopeni jeho specifickych pozadavkl a
potfeb nedaji standardnimi prostfedky a nastroji realizovat. Svou

¢innosti tak zdkaznikim napomaha k vykonu jejich kli¢ovych &innosti

-44 -



a podporuje rozvoj jejich soucasnych i budoucich podnikatelskych
aktivit.

Cinnosti vykonavané spolecnosti probihaji v souladu s poZadavky normy CSN
EN ISO 9001, rev. 2001 a CSN EN ISO 14001. Spole¢nost ma zavedeny systém
managementu jakosti podle normy CSN EN ISO 9001. Systém managementu
jakosti byl certifikovan firmou Det Norske Veritas v roce 2002. Certifikat je
platny pro oblasti vyvoje, navrhovani prodeje, zhotoveni a servisu softwaru
a softwarovych aplikaci, zpracovani dat, montaze, prodeje a servisu
pocitaCového a telekomunikacniho hardwaru. Spolecnost rovnéz zavedla systém
environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001, a systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v rozsahu specifikace
OHSAS 18001:1999. Oba systémy byly v bfeznu 2005 certifikovany rovnéz

spolecnosti Det Norske Veritas.

Dobré jméno firmy

Od svého predchidce, spolec¢nosti PVT, prevzal podnik Asseco vice jak 50 let
akumulovanou zkusenost s realizaci klicovych projektd pro statni spravu Ceské
republiky: volby, unikatni technické feSeni kuponové privatizace, elektronicky

podpis, elektronické mytné a fadu dalSich velkych projekt.

Slabé stranky (W)
Kvalita Fizeni na niZsich stupnich organizacni hierarchie

Nedostatetna motivacni prace vedoucich pracovnikd je dUsledkem, jak
vyplyva z kapitoly 4.3.3.4., neplanovanych odchodl zaméstnanci a to zejména

z pozic nezbytnych pro realizace jednotlivych projektd.
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Niklady

Analyza trzeb a nakladl v kapitole 4.3.3.1. ukazuje na pravidelny nardst
nakladd v jednotlivych letech. Snizeni nakladovosti firmy by pro podnik mélo

priznivy ekonomicky efekt.
Prilezitosti (0)
2Zvyseni podilu na trhu dodavek softwarovych Feseni

Asseco patfi dlouhodobé mezi nejvyznamnéjSi poskytovatele ICT/IS na
Ceském trhu. I pres rebranding (zména obchodni znacky) a probihajici
organizacni zmény si spolecnost udrzela pozici v prvni desitce nejvyznamnéjsich
subjektd na trhu IT sluzeb v CR.

Snahou spolecnosti by mélo byt zajisténi spojeni oborové znalosti prostiedi
zakaznika a jeho realnych potreb s aplikaci modernich technologii do takového

celku, ktery bude pro dany ucel predstavovat nejvhodnéjsi reseni.

Zlepseni reklamni kampané

Ohrozeni (T)
Konkurence domacich i zahranicnich firem

Odliv zaméstnancil, predevSim z pozic na trhu informacnich technologii
velice cenénych a pro realizaci klicovych projektl nezbytnych, sniZzuje schopnost

podniku obstat v konkurenci dalSich firem z oblasti IT.

Nizké investice do odborného ristu zaméstnancii
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Tab. 4.2: SWOT analyza

S W
1. Kvalita poskytovanych sluzeb - 4 x 3. Kovalita fizeni na niz$ich stupnich
organizac¢ni hierarchie — 6 x
2. Dobré jméno firmy — 1 x 4. Néklady —1 x
(0] T
5. Zvyseni podilu na trhu dodavek 7. Konkurence domaécich i
softwarovych feseni — 6 x zahrani¢nich firem — 6 x
6. ZlepSeni reklamni kampané — 2 x 8. Nizké investice do odborného ristu
zaméstnancl — 2 x

Tab. 4.3: Matice SWOT analyzy

1* 1 1* 1 1* 1 1*
2 3* 4 5* 6 T* 8
2 2 2 2 2 2*

3* 4* 5* 6* 7* 8

3* 3* 3* 3 3*

4 5 6 T* 8

4 4 4 4

5* 6* 7* 8*

5* 5* 5*

6 7 8

6 6

7* 8*

7%

8
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4.3.3.3. Charakteristika trhu

V roce 2007 trh informacnich technologii pokracoval v pozvolném rlstu pod
vlivem ekonomického oZiveni v EU, nicméné tempo rlstu bylo pomalejsi nez
v predchazejicich letech. I kdyZ se celkovy potencidl trhu po vstupu CR do EU
vyznamné rozsifil, vlastni rlst do urcité miry negativné ovlivnila situace pfi
schvalovani operacnich program0 pro Cerpani dotaci z fondd EU. Ve vefejné
spravé bylo patrné cekani na Integrovany operacni program, ktery ma

vyznamné podporit rozvoj informacni a komunikacni infrastruktury.

Vroce 2007 zlstaly tradicné nejvétSimi odbérateli sluzeb informacnich
technologii na ¢eském trhu subjekty ze segmentu telekomunikaci a bank, tedy
subjekty ze sektor charakterizovanych vysokou dynamikou rozvoje a vysoce

konkurenénim prostredim.

Pokracuijici rlst byl zaznamenan také v segmentu malych a stfednich firem,
na coz zareagovala svou nabidkou celd Fada dodavateld informacnich
technologii uvedenim novych produktd ¢i sluzeb. V poloviné roku byla vyhlasena
prvni vyzva Operacniho programu podnikani a inovace — informacni technologie
v podnicich, ktera odstartovala i rostouci zajem firem sektoru zpracovatelského
prmyslu o moznost vyuziti fondd EU pro financovani rozvojovych projekt(
informacnich technologii v obdobi 2007-2013. Tato skutecnost do urcité miry

ovlivnila investi¢ni rozhodovani subjektl v druhé poloviné roku 2007.
Nékolika akvizicemi pokracoval proces konsolidace trhu, coz podpofilo dalsi

zostrovani konkurencni situace. To se odrazilo i v dalSim posileni vyjednavaci

sily zakaznikd, narostl vyznam vétsiho respektovani jejich potreb.
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4.3.3.4. Vyvoj zaméstnanosti

Ke konci roku 2007 ve spolecnosti pracovalo 604 zaméstnancl. Prdmérny

pocCet zaméstnancd za cely rok byl 645,87. Celkova fluktuace (leden—prosinec)

Cinila 26,04 %, ztoho fizenad fluktuace (vypovédi z organizacnich dlvodd

pro nadbyte¢nost apod.) byla 10,85 % a nefizena fluktuace na zakladé

rozhodnuti zaméstnance byla 15,19 %. Zeny tvofi 37,91 % vsech zaméstnancg.

Primérny vék zaméstnancl ke konci roku 2007 dosahl 43,00 roku. Pocet

zaméstnancl v letech 2004 az 2007 zobrazuje nasleduijici tabulka ¢.4.3.:

Tab. 4.4: Pocet zaméstnanci dle druhu podnikatelské cinnosti

Podnikatelska Cinnost 2004 2005 2006 2007
Vyvoj softwaru 182 165 155 125
Poradenstvi v oblasti hardwaru 122 47 91 61
a softwaru

Obchodni ¢innost 23 29 34 20
Technicky servis 55 53 66 59
Sprava systému a siti 41 26 52 36
Provoz IS 183 71 59 56
Prodej HW a SW 22 20 0 0
Logistika 118 89 115 112
Obalkovaci sluzby 44 38 44 42
Systémy cipovych karet 32 24 22 20
Administrativa 202 199 110 73
Celkem 1024 761 748 604

Pramen: Intranet spole¢nosti ASSECO, a.s.

Tabulka 4.4. ukazuje vyvoj vzdélanostni struktury zameéstnancl v letech

2004 az 2007
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Tab. 4.5: Vzdélanostni struktura zaméstnancd

2004 2005 2006 2007
Vzdélani Pocet % | Pocet % | Pocet % | Pocet %
Zakladni 27 2,64 14 2,00 15 1,84 16 2,65
Nizsi stredni 86 8,40 63 8,56 64 8,28 59 9,77

Uplné stifedni 554 | 54,10 389 | 52,27 391 51,12 321 53,14

Vysokoskolské 357 34,86 295 37,17 278 38,76 208 34,44

Celkem 1024 100,0 761 100,0 748 100,0 604 100,0

Pramen: Intranet spolecnosti Asseco, a.s.

4.3.3. Shrnuti a navrhovana reseni

Spolecnosti se pravidelné dafi dosahovat a zvySovat zisk, v minulém roce se
ji podafilo realizovat nékolik strategickych zakazek, spolecnost se neustale snazi
prizplisobovat svou organizacni strukturu tak, aby Fizeni spolecnosti bylo co
nejefektivnéjsi a to na vSech stupnich organizacni hierarchie. V soucasné dobé
je ve spolecnosti uplatiiovana fidici struktura maticového typu. Na druhou
stranu se spolecnost dlouhodobé potyka s odlivem vysoce kvalifikovanych

pracovnikd, rostoucimi naklady a konkurenci na domacim trhu.

4.3.3.1. Organizacni architektura

Charakter prevazné vétSiny projektd realizovanych firmou vyZaduje
spolupraci  pracovnikl z jednotlivych organizacnich Utvar@ spoleCnosti a
z rlznymi profesnimi znalostmi. Tyto podminky vytvareji prostor pro vznik
pracovnich tym0, v kterych by se pracovnici podileli na spinéni konkrétniho

ukolu a to za jasné vymezenych podminek.
V soucasné dobé se jiz takovéto tendence ve firmé objevuji, tymy ovSem

vznikaji chaoticky, nejsou jednoznacné specifikovany kompetence uvnitf tymu,

neni stanovena hmotna motivace za splnéni daného cile, tymy se neschazeji se
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svymi vedoucimi pracovniky na pravidelnych konzultacich, na pracovniky tymu
jsou prenaseny kompetence, které jim z hlediska jejich postaveni v tymu
neprislusi. Disledkem téchto skutecCnosti tymy pracuji nekoordinovang,
nedochazi k optimalnimu procesu vymény informaci a prace vtymu je

neefektivni.

Pokud chce firma vyuzivat i nadale tym{ k realizaci jednotlivych zakazek, je
nutné stanovit presnd pravidla pro fungovani téchto tym0 a to alespor

v nasledujicim rozsahu:

> jednoznacné vymezit vztahy nadfizenosti a podfizenosti v tymu,

> stanovit konkrétni cile projektu a jejich ¢asovy harmonogram,

> pravidelné informovat cleny tymu o pfipadnych zménach, nebo
skutecnostech, které zadany Ukol podstatné ovliviuji,

> stanovit motivacni program a podminky pro jeho naplnéni pro kazdého

¢lena tymu

ProtoZze prace vtymu je pro vétsSinu pracovnikl praci nad ramec svych
béZnych pracovnich cinnosti, je zejména vymezeni vztahl nadfizenosti a
podfizenosti velmi ddlezZité, protoze se pracovnici po dobu svého setrvani
vtymu dostavaji do vztahu dvoji podfizenosti. Z toho vyplyva i nutnost
stanoveni priorit pInéni jednotlivych Ukoll. U hmotné motivace pracovnik{ je
vhodné stanovit cilové odmény za Uspésné ukonceni a realizaci stanoveného
ukolu, stejné tak jako zplisob proplaceni presCasovych a vikendovych praci,

které jsou s praci na projektu vétSinou spojeny.
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4.3.3.2. Zameéstnanost

Z analyzy zameéstnanosti, ale i SWOT analyzy vyplyva, ze zavaznym
problémem pro spolecnost jsou neplanované odchody vysoce kvalifikovanych

pracovnikd.

Mezi hlavni dlvody, které zplsobuji odchod téchto zaméstnancl patfi
zejména jejich finan¢ni poZadavky. V oblasti informacnich technologii jsou
pozice, jejichz obsazeni byva pro firmy problémem, protoZze pracovnikl
s pozadovanymi dovednostmi je na trhu nedostatek. Tato skute¢nost ma za
nasledek, Ze platy téchto lidi se dostavaji na hranice, které organizace nemize
nebo nechce akceptovat. V tomto pfipadé ziskavaji vyhodu silné spolecnosti,

které si mohou dovolit tyto financni prostredky vynalozit.

Firma se ovSem mdZze pokusit tyto lidi udrzet vytvarenim takovych
podminek, aby pro daného Cclovéka nebylo rozhoduijici pouze financni
ohodnoceni ale napriklad i pracovni podminky, spoleCenské zazemi ¢i kultura
v dané organizaci. Dalsim, velice dlleZitym nastrojem pro zachovani loajality
pracovnika vici ,své" firmé je i systém poskytovanych vyhod na mimopracovni
aktivity zaméstnancl. Takto vynaloZzené prosttedky by mély odpovidat

ekonomickym moznostem firmy.

Firma musi neustdle investovat do odborného rdstu zaméstnancl a to
zejména v oblastech, které jsou pro jeji fungovani klicové. Mezi tyto oblasti
patti napriklad sprava a vyvoj aplikaci na databazovych a aplikacnich systémech

od spolecnosti Oracle nebo programovani java aplikaci.
Protoze investice do takto specializovanych Skoleni dosahuji fadové desitek

az stovek tisic na jednoho zaméstnance, mlze se firma proti naslednym

nezadoucim odchodl@im takto vyskolenych pracovnikl branit naptiklad pomoci
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konkuren¢ni dolozky tak, jak to umoznuje zakonik prace § 310 nebo pomoci

kvalifikacni dohody tak, jak to umoznuje stejny zakon § 234.

4.3.3.3. Konkurence

Trh informacnich technologii nabizi pomérné Siroky prostor pro konkurencni
firmy. Cilem firmy musi byt proto dodavani kvalitnich a origindlnich FfeSeni

,Sitych™ na miru zakaznika.

Pfi vyvoji produktd pro vSechny trzni segmenty by proto mél byt kladen
dlraz predevsim na maximalni integraci a modularitu dodavanych feSeni, na
dlouhodobou spolupraci astalé prizplsobovani  vyvinutého software
uzivatelskym poZadavkdm, které jsou reakci na zmény okolniho prosttedi (trh,
konkurence, legislativa). Uzivatel takto dodanych aplikaci bude mit dlouhodobou

zaruku, ze mu software bude kdykoli na pozadani prizplsoben dle jeho pFani.

Zplsob dosazeni tohoto cile by mél spocivat nejen v dlkladné znalosti
prostredi zakaznika, ale také v dlouhodobé a aktivni spolupraci s prednimi
svétovymi i domacimi vyrobci a dodavateli ICT. Mezi nejvyznamnéjsi partnery
spolecnosti patfi IBM, Hewlett Packard, Microsoft, Oracle, SAP,

Sun Microsystems.

Spoluprace s témito spoleCnostmi prinasi pro firmu vyrazny ekonomicky
efekt a to predevsim ve formé specialnich cen a bonusll za jimi dodavané
produkty, které mlze firma nasledné promitnout do koncové ceny pro

zakaznika.
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4.3.3.4. Naklady

Celkové naklady spolecnosti vykazuji v obdobi 2003 aZz 2008 pravidelny rdst i
presto, Ze v oblasti osobnich nakladli dochazi z d@vodu snizovani poctu
zaméstnancl k jejich kazdorocnimu poklesu. Tento trend je zplsoben nutnosti

rozsahlych investic do novych informacnich technologii.

Pfi vyvoji a realizaci naro¢nych zakazek je firma nucena vyuzivat sluzeb
specializovanych firem, napfriklad firem z oblasti vyvoje a spravy databazovych
aplikaci. Tyto sluzby znamenaji pro firmu podstatné finan¢ni zatizeni. Re$enim
v tomto pripadé by bylo zabezpecovat tyto Cinnosti, zejména pokud se jedna o
¢innosti pro firmu zasadni, ve vlastni reZii a to formou vyskoleni nebo pfijetim

takto zamérenych specialistd.

Napriklad firma pfi realizaci projektu ,Hasi¢sky zachranny sbor CR —
informacni systém krizového fizeni* v roce 2007 zaplatila spolecnosti Orace
priblizné 800 000 K& za provedené prace. Pri realizaci téchto praci vlastnimi
silami, coz by znamenalo Skoleni pro dva zaméstnance v rozsahu 14 dni a cené
zhruba 100 000 za kazdého zaméstnance, by bylo dosazeno Uspory cca.
600 000 K¢ a to pouze na tomto projektu. Takto ziskané védomosti by nasledné
mohly byt vyuZivany na projektech dalSich, to znamena, ze vySe uvedena
Uspora by vkonecném dilsledku byla nékolikandsobné vyssi. Sluzeb
poskytovanych touto spolecnosti by bylo vyuzivano vyhradné v pfipadé
nestandardnich stavll a to pouze formou konzultaci, kde cena za takto

poskytované sluzby je vyrazné nizsi nez vlastni prace.
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5. ZAVER

Spolecnosti ASSECO, a.s. se podafrilo v poslednich letech svého plsobeni na
Ceském trhu uskutecnit svlj zamér rozsiteni podnikatelskych aktivit na vSechny
segmenty trhu. Zakazniky spolecnosti jsou v soucasné dobé jak organizace
verejné spravy, tak komercni subjekty a to od malych a stfednich podnik{ az po
silné bankovni instituce. Mezi vyznamné zakazniky spolecnosti patfi napriklad
Ceské podta, Ministerstvo dopravy CR, Hasi¢sky zachranny sbor CR, Rizeni
letového provozu CR, CSOB Group, Skoda Praha, Stfedisko cennych papird a

dalsi.

Stejné jako v roce 2002, kdy spoleCnost reagovala na zménu charakteru
poskytovanych  sluzeb  zdkazniklm  zménou  organizacni  struktury
z decentralizované na strukturu centralizovanou, se i v soucasné dobé firma
snazi uplatfiovat moderni poznatky z oblasti organizacnich architektur a zavadi
prvky tymové spoluprace. Tato forma organizace umoznuje podniku rychle
reagovat na pozadavky ze strany zakaznikd a nijak neovliviiuje zakladni
organizacni strukturu. I pres nékteré nedostatky zejména v managementu

vznikajicich tym{ je tato forma organizace pro podnik idedlni.

Mezi hlavni strategické zaméry podniku by mélo patfit zejména navazovani
novych a vyuzivani stavajicich strategickych partnerstvi a z nich plynouci
synergické efekty, vyuzivat dlouholetych zkuSenosti s rozsahlymi projekty ve
statni spravé a upevnit si tak pozici dlveéryhodného dodavatele v oblasti
poskytovanych softwarovych reSeni pro chod statni spravy a komercnich
instituci, trvale zvySovat konkurenceschopnost svych zaméstnancd. Vysledkem
dUsledného uplatfiovani téchto zamérl by mélo byt posileni trznich podild

v oblasti poskytovanych sluzeb.
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6. SUMMARY

The theoretical part of the dissertation focuses on the description of the
modern trends in the development of the organizational structure of the
company and specific evolutionary phases of the entrepreneurial subject, as

described by relevant literature.

The practical part is based on the application of the skills obtained in the
theoretical part on the particular entrepreneurial subject, the ASECCO company
and particularly focuses on analyses of the company development together with
it "s organizational structure since 1990 till 2008. The dissertation contains the
conclusions and proposals based on the analyses mentioned above. The
company should above all use its experience in the IT market together with the
co-operation with strategical partners which brings the positive economical
effect for the company. On the other side it is necessary for the company to
improve the low level management and to permanently increase the level of its

key employees” education.
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Priloha 1: Seznam pouzitych zkratek

Business continuity - zabezpeceni kritickych funkci, nezbytnych pro
chod organizace a jejich pripadna obnova

Business Intelligence - softwarovy nastroj pro sbér, vyhodnocovani,
analyzu a prezentaci podnikovych informaci. Usnadriuje rozhodovaci procesy.
Disaster recovery- soubor opatreni a procedur pro obnovu kritickych dat
zadkaznika, obsahuje zplsoby zalohovani dat, jejich ptipadné replikace apod.
High availability - pozadavek na vysokou dostupnost dodavaného
feSeni, tzn. feseni, které pokud mozno zamezi vypadklim systému.

ICT - Information and communications technology, informacni a
komunikacni technologie

IS - Informacni systém

PKI - Public Key Infrastructure, prostiedi, které umozriuje ochranu
informacnich systémd, elektronickych transakci a komunikace. Jednd se o
technologie, které umoziuji Sifrovani dat.

Rebranding- zména obchodni znacky

SLA - Service Level Agreement urCuje Urovné poskytované podpory
podle pozadavku zakaznika na dostupnost jednotlivych ¢asti dodavaného reseni

a Cas zacatku a doby feSeni problému podle téchto jednotlivych Grovni
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