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Overturismus v mezinarodnim kontextu

Anotace

Tato bakalarska prace se soustfedi na aktualni situaci v cestovnim ruchu. Popisuje celkovy
vyvoj turismu, momentalni trendy i vliv pandemie Covidu-19. Konkrétnéji je zamérena na jeden
z problémii dnesniho cestovniho ruchu, kterym je overturismus. Definuje jeho teoreticka
vychodiska, diivody vzniku, zptisoby méteni overturismu i mozna resSeni ¢i omezeni. Fungovani
zminénych restrikci je predstaveno vramci p¥ipadovych studii o Benatkich a Ceském
Krumlové. Hlavnim cilem prace je srovnani téchto dvou lokalit a popis zavedenych opatteni.
Z pripadovych studii vyplyvaji moZnosti pfipadné vzajemné inspirace destinaci a dalsi

prinosné navrhy zmirnéni overturismu.

Klicova slova

Benatky, cestovni ruch, Cesky Krumlov, opatieni, overturismus, udrZzitelny cestovni ruch



Overtourism in the international context

Annotation

This bachelor’s thesis is focused on the current situation in tourism. It describes the evolution
of tourism, contemporary trends and the Covid-19 pandemic’s influence. Specifically, the thesis
speaks about one of the main problems of today’s tourism: overtourism. It defines
its theoretical background, reasons for origins, possibilities to measure overtourism
and potential solutions or limitations. The functionality of these restrictions is presented
by case studies about Venice and Cesky Krumlov. The main goal of the thesis is a comparison
of these two destinations and a description of the taken steps. Case studies show opportunities

for mutual inspiration and other beneficial suggestions for overturism reduction.

Keywords

Cesky Krumlov, measures, overtourism, sustainable tourism, tourism, Venice
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Uvod

Cestovni ruch se v poslednich letech stal velmi atraktivnim odvétvim, které je pro mnoho
narodnich ekonomik diileZitym zdrojem jejich prijmu. Tento trend ale zptisobuje témét linearni
rist mnozstvi turisti vjednotlivych destinacich. Pandemie Covidu-19 vyvoj sice Caste¢né
zastavila nebo zpomalila, nicméné i pres to se nékteré regiony museji znovu potykat
sneinosnym poctem navstévnikd. Pro tento problém se =zacalo pouZivat oznaceni
yoverturismus® Zaroven zapocala také diskuse o udrZitelném cestovani a o mozZnych

opatrenich. Problematice overturismu je vénovana i tato bakalarska prace.

Téma cestovniho ruchu je nejdrive popsano obecné z teoretického hlediska a z pohledu jeho
vyvoje od pocatku, véetné vlivu covidové pandemie. Poté se prace zabyva aktualnimi trendy
a konkrétnéji jednim znich - udrzitelnym cestovnim ruchem. Tento zptlisob cestovani je
i odpovédi na problém overturismu. Bakalaiska prace se dale soustfedi na vymezeni stavu

pretiZeni lokality, ktery overturismus predstavuje, a na jeho pri¢iny a dopady. Zminény jsou

rovnéz piiklady méteni daného jevu a vhodné restrikce k jeho omezeni.

Hlavnim cilem prace je komparativni analyza Benatek a Ceského Krumlova, mést ohroZenych
touto kritickou situaci. V pfipadovych studiich jsou charakterizované samotné oblasti, vyvoj
mistnich okolnosti i jejich aplikovana reSeni overturismu. Z prace vychazi fakt, Ze i kdyZ jsou
Benatky a Cesky Krumlov naprosto odli$né, maji spole¢né prvky a podobné strategie,
jak bojovat s overturismem. Je patrné, Ze se destinace vtomto sméru mohou téZ vzajemné

inspirovat.
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1 Aktualni situace v cestovnim ruchu

Tato kapitola se zabyva celkovou definici cestovniho ruchu (dale také jen CR), jeho druhy
a aktudlni situaci. Popisuje, jak bylo odvétvi ovlivhéno pandemii Covidu-19 a zamétuje se také

na nové trendy v cestovnim ruchu.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Turismus neboli cestovni ruch se oznacuje dle UNWTO (World Tourism Organization = Svétova
organizace cestovniho ruchu) jako ,,cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
jeji béZné prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, za ticelem trdveni volného casu, obchodu
a za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmeériovdni“
(Palatkova a Zichova, 2014, s. 12). Cestovni ruch se déli dle rlznych kritérii, naptiklad
na domaci a mezinarodni. Domaci cestovni ruch zahrnuje pohyb rezidentli v ramci dané zemé
(IRTS, 2008). U mezinarodniho se jedna o cestovani osob do jinych zemi, neZ kde maji své trvalé
bydlisté a prekracuji tak hranice narodnich statt. Délka pobytu v dané oblasti musi byt v ramci
domaciho turismu do Sesti mésici, u mezinarodniho pak do jednoho roku (Palatkova, 2014).
Mezinarodni cestovni ruch ma dale dvé podkategorie: vyjezdovy a prijezdovy turismus.
Vyjezdovy (outbound) neboli pasivni cestovni ruch sleduje aktivity residentd mimo sledovany
stat. Oproti tomu piijezdovy (inbound), oznacovany také jako aktivni, zahrnuje ¢innosti

nerezidentli ve zkoumané zemi (IRTS, 2008).

Cestovni ruch piisobi svymi vlivy na své okoli a miZe tak negativné i pozitivné ovliviiovat
fyzické, ekonomické a sociokulturni prostiedi, jak v rdmci pripravy a budovani infrastruktury

pro turismus, tak i v jeho samotné realizaci.

1.2 Vyvoj cestovniho ruchu

Se vznikem cestovniho ruchu se vaze zména motivace k cestovani. Dle prvnich zaznami
z 5. stoleti p n. 1. z Recka jezdili hlavné bohati $lechtici, m&$tané a synové majetnych kupcii
mimo své bydliSté prevazné za ucelem obchodu, objevitelskych plaveb nebo vojenskych vyprav
(Ryglova, 2011). Kli¢ovy byl pozdéji vznik novych potieb a jejich uspokojovani diky jinym
ekonomickym podminkam. Lidé se zacali zajimat o vzdélani, kulturu, mezilidské vztahy, spojeni
s ptirodou i rekreaci (Palatkova, 2014). S rozvojem dalSich nutnych faktori se cestovni ruch
vyvinul ve volnoc¢asovou aktivitu. Zakladnimi predpoklady byly disponibilni prostredky, fond
volného casu, svoboda pohybu a bezpecnost v cilové oblasti. Svou roli hraly také pokrok
v dopravé, rlist poctu obyvatel, urbanizace - presidlovani populace zvenkova do mést

(Sociologicka encyklopedie, 2018), lepSi zdravotni péce a rozvoj vzdélanosti (Ryglova, 2011).
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0d 17. a 18. stoleti je jiZ moZné mluvit o modernim cestovnim ruchu, avSak pravo volného
pohybu méli pouze Slechtici a kupci. Vtéto dobé byl cestovni ruch zna¢né ovlivnén
pramyslovou revoluci a zruSenim nevolnictvi. V roce 1841 byl také zorganizovan prvni zajezd
do PatiZe Anglicanem Thomasem Cookem. Tento muZ poté zaloZil i prvni cestovni kancelar

(Ryglova, 2011).

V priibéhu let cestovni ruch ziskal soucasnou podobu diky rovnocennym podminkam
pro obyvatelstvo, rozvoji dopravy a informacnich technologii, propracovanéjSimu marketingu
a zménam v chovani zakaznikd. Cestovni ruch se tak stal velmi vyznamnou ekonomickou
aktivitou, nepostradatelnou pro hodné narodnich ekonomik a velmi rychle se rozvijejicim

odvétvim (Ryglovj, 2011).

1.3 Cestovni ruch a Covid-19

Pocatkem roku 2020 se celosvétova ekonomika setkala s obrovskou krizi zpiisobenou
pandemii Covidu-19. Cestovni ruch byl v Ceské republice jednim z nejvice zasaZenych odvétvi
a meziro¢ni pocet zahrani¢nich navstévnika klesl o 72,4 % (CSU, 2022). Zménily se i destinace,
ze kterych do Ceské republiky (dale také jen CR) cizinci cestovali - daleko &ast&ji to byly
obyvatelé okolnich blizkych statii Némecka, Polska nebo Slovenska (CSAS, 2021). Tato
necekana situace ovlivnila i celkovy objem vydaji za cestovni ruch a zaméstnanost v tomto

oboru (CSU, 2022).

Na druhou stranu krize méla i pozitivni dopady a diky ni doSlo kvyznamnym zménam
v chovani zakaznikG (UNWTO, 2023). Lidé radéji zlstavali pobliZ domova, a to napomohlo
k rozvoji domactho turismu. V Ceské republice stoupl také pocet pobytl zprostfedkovany
cestovnimi kancelafemi a agenturami (CSAS, 2021). Zaroveii se zvysil zajem o individualni
rekreaci, venkovskou turistiku a pobyt vpfirodé. Turisté zacali klast vétsi diraz
na udrZzitelnost, flexibilitu, autenticitu a lokalnost. Délka jednotlivych vyjezdl se prodlouzila

a s ni i mnozstvi vydaji (UNWTO, 2023).

1.4 Trendy v cestovnim ruchu
Odvétvi cestovniho ruchu je velmi dynamické, stile se vyviji a podléha tak nejnovéjsim

trendim.

Hlavnim lakadlem je digitalizace a moderni technologie. I diky koronavirové krizi se rozsitila
virtudlni realita, kterd dokaZe zakaznikim zprostiedkovat nevSedni zaZitky na dalku.
V cestovnim ruchu se tak ¢im dal ¢astéji klade dliraz na virtualni prohlidky, kvalitni fotografie

nebo propracovand propagac¢ni videa (Beadle, 2022). VyuZivaji se socidlni sit€ hlavné
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na marketing. Cestovatelé zajima i moZnost self check-inu, nakup vstupenek online

nebo vyhledavani informaci na internetu (Amazing Places, 2022).

Zakaznici casto touZi po odlehlych, neobjevenych mistech a 1aka je unik od civilizace.

vivs

tzv. glamping neboli luxusni kempovani. Pojem glamping vznikl spojenim slov ,glamorous*
a ,camping” Jednd se o netradi¢ni zpilisob kempovani, ktery je pohodlnéjsi a luxusnéjsi.
Pfikladem mohou byt domky na stromech, prepychové stany, hausboéty, igli nebo typi

(Glamping, 2024).

Diskutovanym tématem zacala byt i udrzitelnost a sni tzv. pomalé cestovani. Zakladni
mySlenkou je chovat se ohleduplné k Zivotnimu prostiedi a k mistnim komunitdm (Amazing

Places, 2022).

v

a tak casto voli delsi pobyty soustiedéné hlavné na kvalitu za ptijatelnou cenu. Hledaji rovnéz
vyhodné nabidky, slevové balicky nebo levnéjsi mimosezdnni pobyty (Beadle, 2022). Pfevazné
mladsi generace hleda zplisoby, jak nejvice usetfit a mnohdy cestuje nalehko, naptiklad pouze

s priru¢nim zavazadlem nebo malym batohem (Amazing Places, 2022).

1.5 Masovy a alternativni cestovni ruch

Béhem druhé poloviny dvacatého stoleti doSlo ke zlepSeni urovné Zivota obyvatelstva a s nim
i k rozsireni masového cestovniho ruchu. To znamen3, Ze diky bohatému fondu volného ¢asu
arozvoji dopravy zacala cestovat velkd masa lidi. Masovy cestovni ruch je podle Kotikové
(2013, s. 60) typicky ,velkym poctem ticastnikii a standardizovanym, piesné stanovenym, mdlo
flexibilnim produktem* a je tak protikladem udrZitelného turismu (viz tabulka 1). Je také
spojovan s konceptem tfi (¢tyr) ,S“ - Sun, Sea, Sand (Sex), ktery popisuje dovolené u mofte,

¢asto ,all inclusive“ (Kotikova, 2013).

Tabulka 1: Masovy vs udrZitelny cestovni ruch

Setrny/udrzitelny cestovni

Masovy cestovni ruch
ruch

Zahrani&ni investice
Zahrani¢ni management
Velkokapacitni objekty
Velka koncentrace na jednom
misté
Pevny program
PohodIny, pasivni
Importovany Zivotni sty

Domaci, mistni investice
Domaci, mistni management
Mala ubytovaci zafizen{
Rozptyleni v krajiné
Spontanni aktivity
Narocny, aktivni

i e

LMistni” Zivotni styl

Zdroj: Prevzato z Kotikova (2013)
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Naopak alternativni cestovni ruch se zaméruje na autenticitu a odliSnost od masového turismu.
SnaZi se presmérovat Ucastniky zpét k primarnimu smyslu cestovniho ruchu, kterym je

poznavani. Alternativni formou je i udrZitelny cestovni ruch.

Autenticita je velmi diskutovanym tématem v tomto odvétvi a je otazkou, zdali plné autenticity
1ze viibec dosidhnout. Turisté ¢asto touZi proZzit Zivot jako mistni obyvatelé, ale prave to pretvari

autenticitu na néco umélého (Kotikova, 2013).
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2 Udrzitelny cestovni ruch

Jak jiz bylo zminéno jednim z novych trendii v cestovnim ruchu je udrZitelnost. V této kapitole

je popsana definice udrZitelného cestovniho ruchu a jeho zakladni principy a zasady.

2.1 Vymezeni udrzitelného cestovniho ruchu

Udrzitelny cestovni ruch je zptisob, jak pohliZet na rozvoj turismu. Jedna se o komplexni postup,
ktery se ridi konceptem udrZitelnosti. Jeho hlavni podstatou je, Ze prirodni, kulturni i jiné
zdroje jsou omezené a je potreba snimi naklddat sohledem na jejich obnovitelnost
a udrzitelnost. Hlavni myslenkou je prevaha pozitivnich vlivii na turismus nad negativnimi.
Podle UNWTO jde o naplnéni ekonomickych, socidlnich a estetickych potfeb ucastniki
cestovniho ruchu a rezidentii. Zarover se CR soustiedi na ochranu a rozsifovani prilezitosti
rozvoje uzemi. Diky udrZitelnosti 1ze dosdhnout dlouhodobé prosperity destinace. Z jiného
pohledu je udrZitelnost vlastnost oblasti byt konkurenceschopny mezi tradi¢nimi a novymi
turistickymi cili. UdrZzitelny cestovni ruch dba také na kulturni celistvost, ekologické procesy,

prirodni rozmanitost a stara se i o systémy nutné pro Zivot (Palatkova, 2014, Zavodn3, 2015).

2.2 Principy udrzitelnosti

7V, 0

V38echny zasady jsou shrnuty do tiech pilif (viz obrazek 1). Jedna se o tfi oblasti, na které ma

udrZzitelnost nejvétsi vliv.
Udrzitelnost fyzického (Zivotniho) prostiedi

Prvni pilit se zabyva hlavné prirodnimi zdroji, znec¢isténim a fyzickym vlivem. SnaZi se
o ochranu a obnovu prirodniho bohatstvi, zabranéni degradaci pozemk{i, znecisténi vzduchu,

poskozeni ekosystémi a zachovani biologické rozmanitosti (Palatkova, 2014, Zavodna, 2015).

Udrzitelnost sociokulturniho prostredi

Pili¥ sociokulturniho prosttedi se 1isi tim, Ze ho nelze objektivné hodnotit. Sousti‘edi se na vztah
rezident-navstévnik, mluvi o souladu jejich potieb a o nutnosti distojného Zivota. Lze sem
zafadit i informacni a vychovnou funkci udrzitelného rozvoje, ktera by méla cilit pravé na tyto
dvé skupiny. Tento pilif vénuje pozornost prizplsobivosti, lokalni kultute, zdravi, osobnimu
rozvoji, soudrznosti, vzdélani a socidlnim, politickym i ekonomickym vazbam. Principy
udrZzitelnosti by mély zvyhodiiovat mistni obyvatele a uprednostiiovat kvalitu nad kvantitou.
Zakladem je spravné fungovani rodiny, obci, spolecnosti i verejnych instituci (Palatkova, 2014,

Zavodna, 2015).

21



Udrzitelnost ekonomického prostiedi

Rozvoj turismu by zaroven mél byt efektivni, mél by brat v potaz optimalizaci rlistu, blahobyt

komunity, omezeni destinace, ucCelné fizeni zdrojli, zaméstnanost v odvétvi, stabilitu

a ekonomicky vysledek spole¢nosti (Palakovd, 2014, Zavodn3, 2015).

Spravedlivy

Enviromentalni

Obrazek 1: Tri pilite udrZitelnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Valinova (2018)

UdrZitelny turismus je také zaloZen na:
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1. Kvalité

Kvalita je klicova v nékolika dimenzich. V souvislosti s enviromentalnim - fyzickym pilifem
je dilezité zachovani kvality ptirodniho prostiedi destinace. Dale je nutné udrZet kvalitu

zazitkd pro turistu, ale pfi souc¢asném rozvoji kvality Zivota rezidentt.
2. Kontinuité

Spojitost mezi prirodnimi a kulturnimi zdroji je charakteristickd pro cestovni ruch a je

potteba ji zachovat.
3. VyvéaZenosti

VyvaZenost je samotnou podstatou udrzitelnosti, at uZ se jedna o rovnovahu mezi
jednotlivymi pilifi nebo mezi potfebami subjektli cestovniho ruchu, jeho ucastniki

a mistnich obyvatel (Palatkova, 2014).



3 Overturismus

V této kapitole je popsana aktualni hrozba pro udrzitelny cestovni ruch, kterou je overturismus.
Vysvétluje vyznam tohoto pojmu, jeho vznik, historicky vyvoj, jeho dopady na okoli a zplisoby

méreni overturismu. Zminuje také mozna reSeni overturismu.

3.1 Definice overturismu

Dlouho pted tim, neZ vznikl pojem overturismus, definovalo UNWTO (2018, s. 3) turisticky
udrzitelnou kapacitu jako: , The maximum number of people that may visit a tourist destination
at the same time, without causing destruction of the physical, economic and sociocultural
environment and an unacceptable decrease in the quality of visitors’ satisfaction“, coZ miiZe byt
preloZeno jako maximalni pocet lidi, ktefi mohou destinaci navstivit ve stejném case, aniz by
negativné ovlivnili fyzické, ekonomické, sociokulturni prostredi nebo by se zaslouZili o pokles
ve spokojenosti navitdvnika (UNWTO, 2018). Casem diky této definici vznikly pojmy
‘overturismus’ a ‘turismofobie! které vyjadruji prekroceni turisticky udrZitelé kapacity.
Jednotné vymezeni vSak neexistuje. UNWTO pouZivd popis dle Responsible Tourism
Partnership (2018, s. 4): ,,Overtourism as destinations where hosts or guests, locals or visitors,
feel that there are too many visitors and that the quality of life in the area or the quality of the
experience has deteriorated unacceptably.” ktery tika, Ze overturismus se nachazi v destinacich,
kde turisté i mistni pocituji preplnénost oblasti a kde se zhorsSuje kvalita Zivota i zazitka
(UNWTO, 2018). Jinak lze ¥ici, Ze overturismus je nekontrolovatelny a neudrZitelny cestovni

ruch vedouci k zavaznym problémtm (Pechlaner et al., 2020).

3.2 Predpoklady pro vznik overturismu

Overturismus vznika kombinaci vice faktord, které dohromady zpUlsobi negativni jev. Spousta
vlivli plisobi na destinace odjakziva, ale aZ v poslednich letech dosahly alarmujicich hodnot
(Dodds and Butler, 2019). Mezi nejvyznamnéjsi patii stale rostouci pocet obyvatel planety,
zvysujici se hruby domaci produkt zemi (dale jen HDP) a riist jejich bohatstvi. Nejvyraznéjsi
zmény jsou zaznamenavany u Indie a Ciny. Dal$im faktorem je technologicky pokrok a rozvoj
digitalizace. Spolec¢nosti zaloZené na sdilené ekonomice, jako naptiklad Airbnb, pireménily
ubytovani na vice dostupné i na odlehlych mistech. A v kombinaci s online rezerva¢nimi
platformami, digitalnimi mapami a vstupenkami se cestovani stalo jednodussi, rychlejsi a
nezavislé na cestovnich kancelafich nebo agenturach. Po pandemii se zvysil zajem o tradice a
také stoupla poptavka po autenticité, kterou by méli predstavovat a ukazovat mistni obyvatelé.
Turisté tak na tkor Zivotli rezidentli zacali ovliviiovat destinace a jejich prirozené prostredi

(Pechlaner et al., 2020).
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3.3 Vyvoj overturismu

Overturismus se velmi rozsiril prevazné v obdobi pred kovidovou krizi kolem roku 2017, ale jiz
v 80. letech minulého stoleti néktefi autofi tuto hrozbu zminovali (Pechlaner et al., 2020).
V roce 2018 se ,overturismus* dokonce stal slovem roku (Dickinson, 2018). Vyvoj poté znacné
ovlivnila pandemie Covidu-19, kvili které doslo vroce 2020 k poklesu celosvétového poctu
turistickych ptijezdi pod 500 milionl (viz obrazek 2) a tim se sniZil i pocet mist ovlivnénych
overturismem. Pfedpoklada se ale, Ze v nasledujicich letech se pocty vrati na plivodni hodnoty.
Podle predpovédi UNWTO by se hodnota mezinarodnich ptijezdi do roku 2030 mohla vysSplhat
az k 1,8 miliard (Pechlaner et al., 2020). A tudiZ bude potieba problém overturismu znovu

resit, jak jiZ ted’ 1ze v urcitych oblastech pozorovat.

Number of international tourist arrivals worldwide from 1950 to 2022 (in millions)

nternational tourist arrivals in millions

Sources Additional Information:
UNWTO:; Worldwatch Institute Worldwide; UNWTO; Worldwatch Institute; 1950 to 2022

Obrazek 2: Vyvoj mezindrodnich prijezdii celosvétové
Zdroj: Pfevzato ze Statista (2023)

3.4 Dopady cestovniho ruchu a overturismu na destinaci

Cestovni ruch ovliviiuje ekonomické, enviromentdlni i sociokulturni prostiedi. Je tedy

pravdépodobné, Ze v nékterych zasaZenych oblastech dochazi ke vzniku overturismu.
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Vliv na fyzické (zivotni) prostiedi

vvvvv

infrastruktury, napor na ubytovaci a stravovaci zarizeni, zneciStovani prirody, vyferpavani
zdrojli, tvoreni odpadu i umélého osidleni, ma i ekologické dopady a poskozuje kulturni
pamatky (Zavodna, 2015). OhroZuje také svétové dédictvi Organizace spojenych narodi
pro vychovu, védu a kulturu (United Nations Educutional, Scientific and Cultural Organization,

dale jen UNESCO) (Palatkova, 2014).

Preplnéné destinace jsou pak zménény k nepoznani, protoZe turisté se jiZ nedrzi pouze
v mistech uréenych pro cestovni ruch, ale stale ¢astéji zasahuji do Zivota mistnich a sniZuji jim
tak kvalitu Zivota. Cestovni ruch v3ak prinasi zna¢né ptijmy pro lokalni ekonomiku. Otazkou je

tedy pak hranice mezi ziskem z odvétvi a ohroZenim Zivotnich hodnot (Pechlaner etal., 2020).

Vliv na sociokulturni prostiredi

Sociokulturni prostiedi miiZe byt turismem taktéZ ohroZeno. Dopada na zdravi lidi, chudobu,
ceny a s tim i propojené realné piijmy. Kviili poptavce po cestovnim ruchu omezuje ptistup
mistnich obyvatel k pitné vodé a energiim. Na druhou stranu cestovni ruch je odvétvi, které

zameéstnava nejvice Zen a zlepSuje tak vnimani pohlavi ve spole¢nosti (Zavodn3, 2015).

Vramci sociokulturniho prostredi a masového cestovniho ruchu dochazi k nékolika jeviim,

diky kterym se destinace a nabidka podtizuje turistické poptavce:
1. Komodifikace

Jedna se o preménu kultury, udalosti nebo tradice, ktera nebyvala povaZovana za predmét
smeény (zbozi), na komoditu z divodu prizpiisobeni ménici se poptavky cestovniho ruchu.
Nejcastéji se to tyka naboZenskych nebo folklornich akci a slavnosti, které jsou upraveny

dle poZadavki turistli (Zavodn4, 2015, Slovnik cizich slov, 2024).
2. Standardizace

Trendem v dnesni dobé€ jsou sice nov4, odlehld mista, ale zakaznici i presto chtéji najit
v destinaci jiz zndmé véci, obchody nebo restaurace. Dochazi tak ke standardizaci neboli
jednotné upravé mist ¢i komodit. Do turistickych oblasti se tak dostavaji fastfoodové
fetézce nebo velka obchodni centra. I mistni femeslnici se ptizpisobuji poptavce a upravuji

tak své vyrobky a suvenyry (Zavodn3, 2015, Slovnik cizich slov, 2024).
3. Ztrata autenti¢nosti/hrana autenti¢nost

Jak jiZ bylo zminéno autenticita je pro cestovni ruch velmi dtlezita a je vyznamnym

faktorem pro rozvoj destinace (viz kap. 1.5). Stava se vsak, Ze ve snaze zachovat ji
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a predvést ji navstévnikim, vznikne ,uméla autenti¢nost’ ktera jiZ neni tak skute¢na

(Zavodn3, 2015).
4. Akulturace

Komplexnim souhrnem vSech téchto jevi je akulturace. Vyznacuje se vzijemnym
prolindnim a splyvanim kultur. P¥i tomto procesu dochazi ke zminéné hrané autenticite,

komodifikaci i standardizaci (Zavodna, 2015, Slovnik cizich slov, 2024).

Vliv na ekonomické prostredi

Z ekonomického hlediska nelze ftict, Ze turismus ma negativni vliv na destinaci.
Oproti fyzickému a sociokulturnimu prosttedi, ptlisobi cestovni ruch vétSinou pozitivné
na ekonomiku. Hlavné proto, Ze toto odvétvi je velmi diilezité pro ekonomicky rozvoj zemé.
Vyznamnou roli hraje v multiplika¢nim efektu, kdy ma casto stimulujici funkci. Ptijezdy
zahrani¢nich turistli tvofi formu tzv. neviditelného exportu, ktera pfimo napomaha k platebni
bilanci zemé€. Celkové cestovni ruch podporuje ptijmy firem, domacnosti i vlady a zvySuje

zaméstnanost (Zavodna, 2015).

3.5 Méreni overturismu
Uroveti overturismu nelze pfesné ur¢it, ale existuji indikatory, které tento stav mohou ¢aste¢né
popsat.

vvvvvv

¢ hustota cestovniho ruchu = pfenocovani turistli/ rozloha oblasti v km?

e intenzita cestovniho ruchu = pfenocovani turistii/ pocet obyvatel dané lokality
e podil cestovniho ruchu na HDP

e intenzita letecké dopravy = ptilety letadel/ pocet obyvatel

e blizkost k letisti, ptistavu, pamatce UNESCO ... (Bohac¢ a Drapela, 2022)

Doxeyho iritacni index

Vice specificky je pak tzv. Doxeyho irita¢ni index, se kterym priSel autor G. V. Doxey jiZ v roce
1975. Ten definuje 4 faze vztahu turisti a mistnich: euforie, apatie, znechuceni a antagonismus.
Popisuje tak spojitost mezi po¢tem turistickych p¥ijezdi a pocith vici cestovatelim (Bohac
a Drapela, 2022).

Princip udrzitelné kapacity

Rozsifenym konceptem je model turisticky udrZitelné kapacity, ktery je soucasti samotné

definice overturismu. Jeho zadkladem jsou ekonomické, fyzické a ekologické vlivy, referujici k jiz
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zminénym prostfedim, a hranice vnimani. V souvislosti soverturismem se také mluvi
o spolecenské unosnosti. Overturismus je totiZ vétSinou vniman subjektivné a kazdy obyvatel
vidi hranici inosnosti jinak. DileZitym faktorem je maximalni poc¢et navstévniki tolerovany jak

mistnimi obyvatelj, tak i ostatnimi turisty (Pechlaner et al., 2020).

Carrying capacity value stretch

Ukazatel Carrying capacity value stretch (dale jen CCVS) je dalS$i model, ktery se zabyva
kapacitou destinace z pohledu socialné-kulturnich vlivli (viz obrazek 3). Definuje tfi moZné
stavy mezi mistnimi obyvateli a turisty: ,the tolerance level, the current situation level and the
expectation level* (Uroven tolerance, soucasna situace a ocekavana budoucnost). CCVS je
zaloZen na kvalitativnim pristupu, a tak nezkouma kvantitativni rozdily mezi jednotlivymi
stupni, ale soustifedi se na pri¢iny danych mezer - ,tolerance carrying capacity gap,
reconciliation carying capacity gap“. Z téchto faktorl pak vznika hodnota CCVS, ktera urcuje

minimum a maximum poZadavkid na vnimané socialné kulturni dopady (Mansfeld and Jonas,

2006, Pechlaner etal., 2020).

/‘ T’ Expectation level

Reconciliation CC
Gap

cC

value . . .
'é’ Current situation level
stretch

Tolerance CC
gap

A Tolerance level

Obrazek 3: Model CCVS

Zdroj: Pfevzato z Mansfeld and Jonas (2006)
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3.6 MoZna reSeni overturismu

Nasledujici podkapitola je vénovdna moZnym feSenim overturismu a opatrenim, které by
mohly predejit kritickym situacim v destinacich. Jedna se o velmi sloZity proces, protoZe
zmirnéni overturismu nebo jeho Uplné vymyceni neni pouze o vladnich opatrenich, ale zalezi
také na podnikatelich piisobicich v cestovnim ruchu, organizacich destina¢niho managementu
(Destination management organization, dale jen DMO) a na spole¢nosti mistnich obyvatel.

Zakladem je spravné fungujici management a vhodné€ zvolené strategie (Pechlaner etal., 2020).

Omezeni kapacity

Nejjednodussim zplisobem podchyceni overturismu je omezeni kapacity neboli zavedeni
turistickych kvot nebo stopli. Aby toto opatfeni mohlo ale efektivné fungovat, je nutné,
aby cilova destinace byla dobie prozkoumana a aby jeji inosna kapacita byla presné vymezena.
Limit je pak ur¢en podle intenzity navstévnosti nebo podle podobné vyhledavanych destinaci.
Konkrétnimi moZnostmi miZe byt sniZeni poc¢tu dostupnych liZek, rezervacni systém
navstévnosti, omezeni v dopravé nebo limit po¢tu navstévnikl v daném case (Pechlaner et al,

2020, Linderov3, 2023).

Kvéty pro pocet navstévnikili se ¢asto vyuZzivaji u prirodnich pamatek, kde dochazi nejvice
k poSkozeni prirodniho prostredi. Snadnéji se aplikuji v mistech, kde je men$i mnoZstvi
moznych vstupd. Pfikladem mohou byt GalapaZzské ostrovy nebo AdrSpasské skalni mésto

v Ceské republice (Linderova, 2023).

U ubytovacich jednotek se da regulovat kapacita hoteldi, prazdninovych pronajmi i jinych
zafizeni k prespani. U téchto omezeni jsou problémem kratkodoba ubytovani napriklad
presvelmi rozsifenou platformu Airbnb, které vétSinou vsak nejsou soucasti oficialnich

statistik cestovniho ruchu (Linderovj, 2023).

Jednou z moZnosti je také zavedeni nakupu certifikati /povoleni pro vstup, bud'to pfimo v dané
destinaci nebo pres autorizovanou webovou stranku predem. Ceny by se mohly lisit
podle konkrétniho mista a c¢asu (sezénnosti). Tento zpisob pak miZe diky dodate¢nym
prijmim do mistni ekonomiky zajistit finan¢ni vyrovnani negativnich vlivii. Na druhou stranu
v ptipadé vyprodani povoleni, mlZe dojit jesté ke zvySeni poptavky a navyseni cen (Pechlaner

etal, 2020).

Cenova politika

Pomoci cenové politiky 1ze regulovat poptavku po cestovnim ruchu a jeji sezénni vykyvy.
Vyrovnava také rozdily mezi soukromymi a socidlnimi ndklady prostiednictvim vybirani

poplatki a dani nebo zavadéni vstupného. Ztéchto pii{jmi lze financovat infrastrukturu
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cestovniho ruchu nebo dalsi sluzby pro turisty ¢i mistni obyvatele. Cena vstupného by méla byt
tak vysok3, aby odradila zakazniky, které cili pouze na kvantitu, a ne kvalitu zaZitku (Pechlaner

etal, 2020, Linderovj, 2023).

Management destinace

Velmi dileZitym faktorem pro praci s overturismem je fizeni destinace a jeji navstévnosti,
stejné tak jako urc¢eni vhodné kombinace nastrojli a opatfeni orientovanych na trh. V odvétvi
cestovniho ruchu je nutné pocitat také se sezénnosti a podle toho se snaZit rozloZit navstévnost
béhem celého roku. Vhodnym nastrojem miiZe byt jiZ zminéna cenova diferenciace (Pechlaner

etal, 2020).

.z

Zakladem pro spravny management lokality je analyza cilové skupiny a urceni jeji iinosné
kapacity. Nasleduje vybavenost mista pro turisty jako dopravni infrastruktura, pési zény,
cyklostezky, parkovisté nebo odpadni koSe. Vystavéni nebo rozsifeni téchto zafizeni miize
pomoct snizZit negativni vlivy spojené s masovym turismem (Pechlaner et al., 2020, Linderov3,

2023).

Edukace a marketing

Dalsi z moZnosti je zamétit se na kvalitni marketing. Destinace mohou podporovat udrZitelny
cestovni ruch, alternativni lokality a cestovdni mimo sezdénu a tim sniZit efekt overturismu,
ktery je vétSinou problémem pouze hlavni sezény. Overturismus lze caste¢né zmirnit
i vzdélavanim turistd. DileZité je poucCovat navstévniky o negativnich dopadech na Zivotni
prostfedi a na mistni obyvatele. Na druhou stranu by turisté méli védét také o pozitivnich
vlivech na lokalni ekonomiku a snazit se praktikovat tyto pristupy (Pechlaner et al., 2020,

Linderova, 2023).
Dotacni programy

Také kraje, stat nebo Evropska Unie miZe podporovat obce a organizace destinac¢niho
managementu proti overturismu. VétsSinou se to déje formou dotacnich programi, pomoci
kterych mohou destinace finan¢né zastreSit dana opatreni viici overturismu (U nas v krajji,

2024).

Dotacéni programy jsou ¢asto ur¢eny na budovani infrastruktury a jako investice do Setrnych
forem cestovani. Finance jsou také sméfovany na podporu udrZitelného cestovniho ruchu,
minimalizaci negativnich vlivii na Zivotni prostiedi nebo na ochranu ptirodniho i kulturniho
dédictvi. Kraje, stat i Evropska Unie (dale jen EU) se snazi rozloZit sezénni navstévnost do
celého roku a podpotit nabidku méné znamych turistickych oblasti. Konkrétné mohou Zadatelé

vyuZit prostfedky na budovani turistickych a nau¢nych tras, informacnich tabuli, zabradlj,
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odpadkovych kosi na tfidény odpad, lavicek, toalet nebo rekonstrukci jiz stavajicich objektt.
Penize jsou vSak uréeny také na monitoring navstévnosti pomoci online rezervacnich systémi,
turniketti, s¢itac¢li nebo informacnich systémii o obsazenosti parkovacich mist (U nas v krajj,

2024).
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4 Pripadova studie - Overturismus v Benatkach

[talské mésto Benatky se za posledni léta stalo typickym pirikladem mista ohroZeného
overturismem (Bertocchi, 2020). Benatky lezi v severni Italii na pobteZi Jaderského more a Zije
zde vice nez 252 000 lidi (Statista, 2024). Toto mésto vystavéné na vodé se rozklada na nékolika
Casti Mestre. Je znamé svou spletitou siti kanalG s typickymi gondolami, romantickymi
ulickami, vyznamnym poctem mostd nebo barevnym karnevalem (Italie priivodce, 2010).
Benatky i se svymi kandly jsou zapsané na seznamu svétového dédictvi UNESCA od roku 1987

(UNESCO, 2024). Jak je vidét na obrazcich 4 a 5 realita kouzelného mésta je ¢asto odlisSna.

-

Obrdzek 4: Kouzelné Bendtky Obrdzek 5: Realita Bendtek

Zdroj: Pfevzato z Hardyn (2023) Zdroj: Prevzato z Newsroom TTG (2020)

Mezi nejnavstévovanéjsi pamatky patfi ndmésti sv. Marka se stejnojmennou bazilikou, DéZecim
palacem a Mostem vzdecht. Vyznamnymi symboly mésta jsou zvonice sv. Marka a Canal Grande
s mostem Ponte di Rialto. Turisté ¢asto zavitaji také k bazilice Santa Maria della Salute,
na prilehly sklafsky ostrov Murano nebo se jedou podivat na barevny ostriivek Burano, typicky

svym krajkarstvim (Italie privodce, 2010).

4.1 Aktualni situace

Benatky jsou ¢astym turistickym cilem a to také ovliviiuje poc¢et mistnich obyvatel a mnoZstvi

mezinarodnich prijezdl (Bertocchi, 2020).

Z nasledujiciho obrazku 4 1ze vycist, Ze populace Benatek zacala klesat okolo roku 1969. B€hem
let 1969-2023 se pocet obyvatel sniZil o vice nezZ 100 000, aZ na 252 340 lidi (Statista, 2024).
Drive se vétSina obyvatel nachazela v historickém centru, ale v souc¢astnosti nejvice lidi Zije
v penvninské ¢asti Mestre - v roce 2023 jich Zilo v centru mésta priblizné 49 000 a na pevniné

203 000 (Statista, 2024). V Benatkach je také znacny podil cizincti a to konkrétné 40 770 lidi,
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coZ tvori pribliZzne 16 % mistni populace. Jednim z divodii mtiZe byt pravé situace spojena

s overturismem a velkym ptivalem turistl (Statista, 2024).
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Obrazek 6: Vyvoj poctu obyvatel Bendtek

Zdroj: Pfevzato ze Statista (2024)

0d roku 2003 se mnozZstvi mezinarodnich pfijezdii do Benatek skoro neustile zvySovalo
az do roku 2019, kdy dosahlo hodnoty 5,5 miliont (viz obrazek 5). Kvili epidemii Covidu-19
pomalu vraci zpét do ptivodniho stavu a lze predpokladat, Ze v roce 2024 ptevysi pocet turistli
situaci zroku 2019 (Statista, 2023). Toto jsou vSak data ziskana oficidlnim oddélenim
cestovniho ruchu v Benatkach, ktera jsou vyrazné niZsi neZ celkovy odhadovany ro¢ni pocet
turisti. BEhem roku sem podle ptfedpokladii zavita priblizné aZz 20 miliond lidi (Imboden,
2019). Kromé jiz zminénych obecnych faktori pro vznik overturismu (viz kapitola 3.2)
navstévnost Benatek dale ovlivituji dostupné letenky od low-cost aerolinek. Vyznamnym
zdrojovym trhem se stali Cifiané, Brazilci a pied valkou na Ukrajiné i Rusové. DiileZitym
prilivem turistli byly hlavné velkokapacitni okruzni lodé. Ve srovnani s lidmi, ktefi se rozhodli
v Benatkach ptespat, bylo turistii z mezinarodnich plaveb kolem roku 1990 aZ ¢tyrikrat vice

(Bertocchi, 2020).
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Number of tourist arrivals in Venice, Italy from 2003 to 2022 (in 1,000s)
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Obrazek 7: Vyvoj mezindrodnich prijezdii v tisicich — Bendtky
Zdroj: Pfevzato ze Statista (2023)
UNESCO

Aktualni situace se diskutuje ale i v mezinarodnim métitku, protoZe Benatky jsou zatazeny
na seznam svétového dédictvi UNESCA. Tato organizace doporucila jiZz podruhé zaradit
Benatky na seznam svétového dédictvi v ohroZeni. Vroce 2021 se Organizace spojenych

vvvvvvvv

mésta. Tentokrat byly hlavni diivody dva: velké mnozZstvi turistd a klimatické dopady na mésto.
Benatky jsou totiZ ¢im dal castéji ovliviiovany stoupajici hladinou oceani a ¢asto trpi zaplavami.
UNESCO také zkritizovalo, Ze Benatky nemaji jednotnou strategii pro rozvoj mésta (iRozhlas,

2023).

Nakonec po jednani komise OSN pro vychovu, védu a kulturu UNESCO v Rijadu k zapsani
na seznam pamatek v ohroZeni nedoSlo. ZaslouZil se o to nové vznikly protipovodriovy systém
MOSE a plan zavedeni poplatku pro jednodenni navstévu Benatek. Kdyby byl vSak navrh
UNESCA schvalen, byly by ifady donuceny vytvorit strategii feSeni danych problémi. Pti jeste

vivs

Drazdan v roce 2009 (iRozhlas, 2023).
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4.2 Destina¢ni management

Benatky jsou soucasti organizace destina¢niho managementu OGD Venezia, kterd spada
do vétsiho celku Venezia e laguna a kraje Region Veneto. DMO zde funguje pribliZzné od roku
2013, ale jeji ¢innost se prolina s aktivitami samotného mésta. Cilem organizace je tvoreni
spolupraci mezi vefejnymi a soukromymi subjekty v rdmci cestovniho ruchu a vymysleni

strategie v€etné marketingové propagace (Citta di Venezia, 2024, Region Veneto, 2024).

Momentalné Benatky ve svém planu pracuji se dvéma hlavnimi dokumenty. Prvnim je Projekt
uzemni spravy cestovniho ruchu v Benatkach zroku 2017, jehoZ soucasti je i vznik dale
zminované iniciativy #EnjoyRespectVenezia (Citta di Venezia, 2017). Druhym dokumentem je
strategicky plan cestovniho ruchu pro oblast Veneta na obdobi 2022-2024. Ten ptichazi
s myslenkou, kterou by se mésto mélo ridit: ,,DAL COSA AL COME" - volné pteloZeno ,spise neZ
co, diilezitejsi je jak* (CONSIGLIO REGIONALE DEL VENETO, 2022, s. 2). Vize mésta se idi tfemi

zakladnimi principy: inovaci, udrZitelnosti a rozsifovanim nabidky (Citta di Venezia, 2017).

4.3 Aplikovana opatireni

JelikoZ na Benatky ptlisobi dopady overturismu jiZ del$i dobu, zacalo mésto aplikovat rizna

opatieni, ktera maji diisledky zmirnit nebo alespori ¢aste¢né odstranit.
Destinacni karty

Benatky nejvice trpi prilivem jednodennich navstévnikd, ktefi zde neprespavaji. Za ucelem
moZného prodlouZeni pobytu a zjednodu3eni navstévy, nabizi mésto nespocet moznosti
a kombinaci destinacnich karet. Kazda z nich zahrnuje vstupy na jiné pamatky Benatek
a nékteré obsahuji i jizdné na hromadnou dopravu. Vétsina z nich poskytuje také slevy na dalsi
mistni atrakce nebo na rtizné plavby lodi. Mezi nejobliben€jsi karty patii Venezia Unica City
Pass, Venice Museum Pass, Venice Chorus Pass, Venice City Pass nebo Rolling Venice Card. Karty
se nabizi splatnosti dva roky nebo pét let. Ceny se pohybuji od 14 EUR do 170 EUR,
co% znamena od 356 K& aZ do 4318 K¢ (CNB, 2024) podle kombinace objektfi a dopravy,
ktera se zvoli (civitatis Venice, 2024, Venezia Unica, 2024).

Zakaz velkych vyletnich lodi

Velkym problémem v Benatkach jsou velké vyletni lod€, které se staly velmi popularnim
druhem dovolené za poslednich 30 let i z diivodu, Ze se nejedna o klasicky zptsob dopravy,
ale o zazitek zprostredkovany jiz danou plavbou. Maji vSak ¢asto negativni vliv na mistni
ekonomiku, obyvatelstvo i Zivotni prostredi. Turisté diky vyletnim lodim travi méné casu
v cilové destinaci, neutrati zde mnoho prostredkd, a tak netvoii piijmy pro lokalitu (Gonzalez,

2018).
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Jednim z hlavnich vstupid do Benatek byl drive praveé pristav Marittima, pres ktery sem proudily
davy turistli zvyletnich lodi. Jak lze vycist z tabulky 2, podil navstévnikG pochazejicich
zvelkych lodi na celkovém poctu mezinarodnich piijezdd v Benatkach se do roku 2019
pohyboval zna¢né vysoko a to okolo 30 %. Vedeni mésta proto prosazovalo benefity, které tento
zplsob dopravy prinasel a negativni vlivy spiSe ignorovalo. Ve stejné dobé zacalo mésto trpét
prachovym znecisténim ovzdusi, vyssi koncentraci skodlivého benzopyrenu, pritomnosti jedl
z natérovych barev, narustu nadorovych onemocnéni i vysokym mnoZstvim emisi. Nebyl ale

proveden vyzkum, ktery by prokazoval pfi¢inu ve vyletnich lodich (Gonzalez, 2018).

Tabulka 2: Turisté z vyletnich lodi v Bendtkdch

Celkovy pocet Pocet prijezdi Procentudlni
Rok mezinarodnich prijezdl | vyletnimilodémi vyjadieni
Benatky Benatky
2012 4106000 1739501 42,36 %
2015 4496 000 1601172 35,61 %
2017 5035000 1445 067 28,70 %
2019 5523000 1617 945 29,29 %
2020 1338000 5653 0,42 %
2021 2121000 29759 1,4 %
2022 4 646 000 241924 521%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statista (2023)

Organizace aktivistii No Grandi Navi (Zadné velké lodé&) usporadala jiZ 18. 6. 2017 samostatné
referendum, kde hlavni otazkou bylo, zda lidé chtéji vyletnilod€ vytlacit ven z benatské laguny.
Referenda se ztc¢astnilo 14 484 obyvatel Benatek a 3 621 cizincti a 98,72 % hlasovalo pro ANO.
Mozna i kvili malé ti¢asti na tomto neoficialnim referendu (pouze 29,5 % obyvatel historického
centra Benatek) se organizace dockala reakce italské vlady az vroce 2021. Ta rozhodla,
Ze od 1. 8. 2021 budou mit velké vyletni lod€ nad 25 tisic tun zdkaz vjezdu do historického
centra Benatek a také nesméji vyuZzivat kandl Giudecca (viz obrazek 6 - Zluté vyznaceny).
K tomuto zavéru dosli zastupci statu a Benatek i kvili natlaku UNESCA, aktivistli a zejména
organizace No Grandi Navi. Hlavnim pfistavem pro tyto dopravni prostiedky se docasné stal
Porto Marghera, ktery mél byt postupem ¢asu prestavén, aby lépe vyhovoval turistickému
vyuZziti. Oproti plivodnimu pristavu Marittima leZi Porto Marghera v pevninské ¢asti Benatek

(Skoda, 2021, iDNES.cz, 2021).
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Obrazek 8: Presun pristavu pro vyletni lodé v Bendtkdch

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mapy.cz (2024)

Toto rozhodnuti italské vlady bylo prijato s urcitou kontroverzi. Jednim z divodi bylo i vysoké
odsSkodné v hodnoté az 1,5 miliardy korun urcené jako kompenzace za uslé ptijmy pro lodni
spolec¢nosti a jejich zakazniky, provozovatelé terminali a pro dal$i zasaZené subjekty.
Na druhou stranu aktivisté byly pot€Seni, Ze se asponi ¢aste¢né omezi poSkozovani ekosystému

benatské laguny, o které se zaslouZily pravé velké vyletni lodé (Skoda, 2021, Lépez, 2022).

Otazkou tedy je, jestli tento zadkaz pomize situaci overturismu v Benatkach vyresit. Pristav
Marghera, kam jsou momentalné velké vyletni lodé presmérovany, neni tomuto kotveni
prizplsoben a nedokaze trvale prijimat velké mnoZstvi turistii. Pravdépodobné se tedy za par
let bude muset znovu hledat novy pfistav nebo jiné pristupové cesty do Benatek.
Z ekologického hlediska by se mohlo zdat, Ze se negativni vlivy zmirni, ale 1ze ocekavat, Ze velké

vyletni lodé nahradi vice mensich plavidel, které zakaz vpluti do benatské laguny nemaji.

#EnjoyRespectVenezia

Dalsi snahou, jak zmirnit dopady overturismu je kampan mésta #EnjoyRespectVenezia. Projekt
byl zahajen v roce 2017 v souvislosti s ,,Mezindrodnim rokem udrZitelného cestovniho ruchu pro
rozvoj“ a na jeho propagaci se podilelo i UNWTO. Kampatn ma za cil podporovat udrzitelny

cestovni ruch zaloZeny na trech zakladnich pilifich udrZitelnosti (viz kapitola 2.2). Jejim

ukolem je naucit lidi cestovat s respektem k Zivotnimu prostredi a mistnim komunitam. Mésto
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se snazi tento zplsob turismu $ifit na svych strankach, pomoci socidlnich siti a reklamou

ve vefejnych prostranstvich (Kryczka, 2019, Citta di Venezia, 2024).

#EnjoyRespectVenezia se sklada ze dvanacti bodl chovani zodpovédného turisty v Benatkach

dostupnych v deseti riznych jazycich:

1.

10.

11.
12.

Objevuj skryté poklady Benatek na méné navstévovanych mistech, abys ocenil pravou
krasu mésta.

Objevuj okolni ostrovy a pevninskou ¢ast Benatek a jejich rliznorodé eventy.

Ochutnej lokalni produkty a typickou benatskou kuchyni.

Navstiv mistni dilny a poznej Femesla, ktera se v Benatkach zachovala dodnes. Kupuj
originalni ru¢né délané vyrobky a dej si pozor na nelegalni prodejce.

Objednej si prohlidku s kvalifikovanym priivodcem, ktery dobte zna benatskou historii.
Chod’ vpravo, nezastavuj se na mostech a kolo neved’ ani v ruce (Do historického centra
je zdkaz vjezdu na kole, ale i zdkaz kolo pouze vézt.)

Schody kosteld, mosty, studny, pamatniky a biehy kanalt apod. nejsou mista pro piknik.
Pro piknik vyuZij verejné parky/odpocinkova mista.

Namésti sv. Marka je pamatnym mistem, a proto je zde zakazano kdekoliv stat
a konzumovatjidlo nebo piti s vyjimkou restauraci a bart.

Benatky jsou méstem uméni: je zde tedy zakazano kempovat, chodit po mésté
v plavkach, koupat se a potapét. PlaZe na ostrovech Lido a Pallestrina nejsou daleko
od centra.

Respektuj Zivotni prosttfedi a kulturni bohatstvi: nevyhazuj odpadky na zem, nenic
okoli s grafity a visacimi zdmky, nekrm holuby.

Pokud bydli§ v apartmanu nebo prazdninovém bytg, informuj se o svozu odpadu.

Naplanuj si cestu do Benatek mimo hlavni sezénu (Citta di Venezia, 2024).

Na webovych strankach lze také najit seznam zakazaného chovani pod hrozbou pokuty

(viz obrazek 7), mapu verejnych toalet, mist pro odpocinek a mapu autorizovanych ubytovani,

zakladni informace o muzeich, doporuceni, co dé€lat v pripadé vyssi hladiny vody/zaplav,

informace o méstské dani a nové zavedeném poplatku za vstup nebo také pravidla, jak se chovat

pri delSim pobytu v Benatkach (Citta di Venezia, 2024).
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Obrazek 9: Seznam zakdzaného chovdni v Bendtkdch

Zdroj: PZevzato z Citta di Venezia (2024)

Soucasti #EnjoyRespectVenezia je i informacni kampan ,Deturismus: travel Venice like a loca“l,
ktera ma za kol propagovat slow tourism a udrZitelny cestovni ruch. Doporucuje méné znama
a vice autenticka mista v ramci celistvych itineraid. Je zaloZena na pomalém prozkoumavani
mésta a cilem je zaZit Benatky v o¢ich mistnich obyvatel. Do verejného podvédomi se snaZi
dostat pomoci vlastnich socidlnich siti, Detourism webového magazinu a mési¢niho
newsletteru s aktualnimi spolecenskymi akcemi nebo vystavami (Citta di Venezia, 2024,

Venezia Unica, 2014).

Poplatek za vstup

JiZ mnoho let se na politické plidé Benatek diskutuje o zavedeni poplatku za vstup do mésta.
[ kviili covidové pandemii se vSak tento plan dlouho oddaloval aZ do roku 2024. Za zménu
situace miZze také jiZ zminény natlak ze strany UNESCA. Pivodni plan byl zavést poplatek
za vstup ve vysSi od 3 do 10 EUR za den podle miry navstévnosti v dany termin. ZkuSebni provoz
mél byt spustén jiz v 1été 2022, oficidlni pak od roku 2023 a mélo se jednat o rezervacni systém
pro jednodenni navstévniky. Zaroven by turisté méli pristup k pamatkam bez front a slevy
na vstupném (Hendlingerova, 2022). V planech bylo také zavedeni turniketl u vstupnich bodi
aomezeni prodanych vstupii na jednotlivé dny. Benatky by tak mohly regulovat konkrétni pocet
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vroce 2018 u dvou vstupnich bodl. Mély slouZit jako presmérovani davu turistd v ptipadé
kritické situace. Mistni je vSak béhem par hodin rozebrali na protest proti tomu, aby se

z Benatek stala rezervace nebo skanzen (Novinky, 2018).

0d 25. 4. 2024 po nékolikatém odloZeni se Benatky ale vsak uZ s jistotou staly prvni méstem
svéta, kde se plati vstupné. Z ptivodniho navrhu pievzalo mésto, jak bude cely systém fungovat.
Vstupné stoji 5 EUR =127 K& (CNB, 2024) na osobu na den a plati se od 8:30 do 16:00 hodin
v nejvytiZenéjSich dnech od dubna do ¢ervence. Prvotné je poplatek urcen pro turisty, ktefi do
Benatek mifi pouze najeden den (Svarc, 2024). Navitévnici, ktef{ ve mé&st& prenocuji, vstupné
neplati, protoZe je jiZ soucasti turistické taxy uhrazené v ubytovani. O vyjimku si ale musi
zazadat stejné jako studujicia pracujici v Benatkach. Nasledné jim je vygenerovan QR kéd, ktery
je nutné predlozit pii kontrole u hlavnich vstupli do historického centra. Provadény jsou i
nahodné kontroly, ale instalace turniketii se zatim oproti ptivodnim planim nechysta. Uplné
jsou z povinnosti registrace i platby vyjmuty déti do 14 let, obyvatelé Benatek, lidé, ktefi se zde
narodili a také drZzitelé Evropského priikazu osob se zdravotnim postiZenim a jejich pecovatelé.
Mé&sto zaroven véri, Ze se timto krokem zlepsi regulace ubytovani naptiklad skrz platformu
Airbnb. KdyZ si hosté Zadaji o vyjimku z placeni vstupného, musi zadat adresu svého pobytu
v Benatkach a tim je moZné kontrolovat fadné placeni méstskych tax (Venezia Unica, 2023,

Voct, 2023).

Samotna pobytova dati se pohybuje od 0 EUR do 5 EUR =127 K¢& (CNB, 2024) za noc a vyse je
urcena dle typu alokace ubytovani. Cena se odviji od faktu, jestli se jedna o hlavni nebo vedlejsi
sezénu. Déti do 10 jsou od platby oprostény a existuji i dalsi vyjimky nebo slevy napriklad
pro déti ve véku 10-16 let. Turisticka dan je dalSim p¥ijmem mésta, ktery mulze byt vyuZivan

k investicim do udrzitelnosti cestovniho ruchu (Citta di Venezia, 2021).
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5 Pripadova studie - Overturismus v Ceském Krumlové

Cesky Krumlov je malé mésto, ale zato vyznamna destinace jiznich Cech. Nachazi se na fece
Vltavé priblizné 25 kilometri od Ceskych Budéjovic v blizkosti rakouskych hranic (Carda,
2020). Obec méla k 31. 12. 2023 12 944 obyvatel (CSU, 2024).

Mésto ziskalo svou slavu i diky zapsani na svétovy seznam pamatek UNESCO v roce 1992.
Kromé znamého historického hradu a zamku, 1dka Cesky Krumlov na krasnou p¥irodu v okolf
nebo na stredovéké krémy, uzké zakroucené ulicky a méstanské domy s typickymi sgrafity
v centru mésta. Lidé sem jezdi i za kulturnimi zazitky. Lze tu najit nejstarsi barokni divadlo
na svété, znamé otacivé hledisté v zamecké zahradé a také Egon Schiele Art Centrum. (Cesky
Krumlov Region, 2024). Mésto se stalo velmi populdarnim hlavné mezi asijskymi turisty.
Na obrazcich 10 a 11 je vidét, Ze predstava krasného klidného historického centra se ¢asto lisi

od reality.

Obrdzek 10: IdedIni Cesky Krumlov Obrdzek 11: Turisté v Ceském Krumlové

Zdroj: Prevzato z Cesky Krumlov Region (2024) Zdroj: Prevzato z Vodicka (2018)

5.1 Aktualni situace

Tato atraktivni oblast s Sirokou kulturni i prirodni nabidkou je zna¢né ovliviiovana cestovnim
ruchem a jeho sezénnimi vykyvy (Polasek, 2022). Kviili turismu se v Ceském Krumlové méni
pocet mistnich obyvatel i jeho struktura a rozloZeni. DileZitymi faktory jsou obsazenost
hromadnych ubytovacich zatizeni (dale jen HUZ) i poCet mezinarodnich piijezdi. Tyto dvé ¢isla
se daji pozadovat za ekvivalentni, protoZe idaje o mnozZstvi jednodennich navstévnikl jsou

té7ko zjistitelné, a tak nejsou v téchto mérenich zahrnuty (CSU, 2024, Kralikova, 2024).

Pocet obyvatel v Ceském Krumlové se v priib&hu let razantné zménil (viz obrazek 8).
Podle dostupnych sé¢itani obyvatel 1ze Fict, Ze populace obce rostla ptiblizné do roku 2000

(Encyklopedie Cesky Krumlov, 2024). Poté zadalo toto ¢islo klesat a béhem 21. stoleti se sniZilo

40



0 13 %, 0 2000 obyvatel a dostalo se k hodnot& 12 461 lidi (CSU, 2024). Ovlivnilo to také
rozmisténi obyvatel, a proto se lidé presunuli z centra spiSe na okraj mésta. Pri¢cinou mohl byt
pravé overturismus a fakt, Ze v historickém centru nelze najit naptiklad bézZné obchody
s potravinami nebo jiné zazemi uré¢ené mistnim. Celkové jsou tu ceny oproti ostatnim ¢astem
obce vys$$i (Darkova, 2019). Zajimavosti je, Ze za roky 2022 a 2023 se pocet obyvatel
prekvapivé o 3,7 % zvysil, coZ mlZe souviset i s vyvojem mnoZstvi turistli za posledni roky

(CSU, 2024).

Pocet obyvatel - Cesky Krumlov (2000-2023)
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Obrdzek 12: Vyvoj poctu obyvatel Ceského Krumlova

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2024)

Cesky Krumlov patfil pfed pandemii Covidu-19 mezi typickou destinaci Ceské republiky
zasazenou overturismem a kazdy rok do néj zavitaly aZz dva miliony navstévnikd (Darkova,
2019). Jak ukazuje obrazek 9, do roku 2018 pocet mezinarodnich ptijezdi prudce stoupal
azastavil se na hodnoté 293 644 lidi. Vroce 2019 mirné kleslo mnoZstvi turisti
pravdépodobné proto, Ze pandemie v asijskych zemich jiZ koncem tohoto roku zapocala.
snizila téméf o0 200 000 lidi, coZ predstavovalo 65,8 %. Od roku 2022 se pocet turistli sice vraci
na hodnotu pred pandemii, ale pomalym tempem. Vypadek prevazné ¢inskych turistii mésto

té%ce zasahl (CSU, 2024, Darikova, 2019).
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Pocet mezinarodnich pf¥ijezdd - Cesky Krumlov (2000-2022)
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Obrdzek 13: Vyvoj mezindrodnich ptijezdii - Cesky Krumlov

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2024)

5.2 Destina¢ni management

Cesky Krumlov je sou&asti spravniho celku DMO Cesky Krumlov Region (dale jen CKR),
ke kterému se budou vztahovat i néktera pouZitd data pod nazvem Cesky Krumlov a okoli.
Do této oblasti (viz obrazek 10) se fadi samotné mésto Cesky Krumlov a osmnact dalich obci
z okoli. DMO byla zaloZena v roce 2020 a uznana organizaci CzechTourism 22. 6. 2021 (Cesky

Krumlov Region, 2024).

Oblast pracuje s ,Koncepci DMO Ceského Krumlova Region pro roky 2022-2024* ktera se ¥idi
strategickym dokumentem cestovniho ruchu pro mésto Cesky Krumlov z roku 2017 a zarovei
vychazi z planii rozvoje CR Jihoceského kraje a celé Ceské republiky (2021-2030). Aktualnim
hlavnim cilem pro destinaci je upevnéni znacky ,Cesky Krumlov Region“ rozsiteni
produktového portfolia a zdokonaleni informaéniho webu. Oblast se chce také zamérit
na ziskavani statistickych ddaji a jejich vyhodnocovani, inovaci jednotlivych ¢asti organizace

i na podporu celoroéni poptavky a nabidky (Cesky Krumlov Region, 2024).
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Obrdzek 14: Mapa rozdéleni Jihoceského kraje na DMO véetné Cesky Krumlov Region

Zdroj: Prevzato z Cesky Krumlov Region (2024)

CKR je znamy prevazné diky historickému centru mésta, a proto souéasti plani na dalsi roky je
naldkat turisty i na atraktivity z blizkého okoli, naptiklad na rozhlednu Klet, klaster Zlata
Koruna, hrad Divéi kdmen, pfehradu Lipno nebo na hrad RoZzmberk (Cesky Krumlov Region,
2023). DMO chce tak prodlouZzit dobu pobytu v regionu, ktera byla priimérné 2,69 dnu za rok
2023. Hodnota (viz obrazek 11) se totiZ znovu sniZila oproti pfedchozim letim (Kralikovj,
2024). Priimérna doba pobytu v samotném mésté Cesky Krumlov je viak jesté niZ3f a to necelé

2 dny k roku 2022 (CSU, 2024).

Prdmeérna doba pobytu - CKR x CK
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Obrdzek 15: Priimérnd doba pobytu — DMO Cesky Krumlov a okoli x Cesky Krumlov

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kralikové (2024) a CSU (2024)
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[ kdyZ je toto DMO relativné nové vzniklé, snazi se co nejvice zviditelilovat a pracovat
na kvalitnim marketingu. Organizace momentidlné omezuje inzerci v tisténych medii
a sousttedi se na online nastroje. Pouziva k tomu nejc¢astéji kanaly socialnich sitijako Facebook
@ceskykrumlovofficial a Instagram @ceskykrumlovofficial. Investuje také do PPC reklam (Pay
per Click - platba za proklik) na Googlu a Skliku (¢eska alternativa Google Ads). Vydaje v ramci
téchto typi reklam se za obdobi duben az fijen 2022 pohybovaly okolo 400 000 K¢. Tvori

i vlastni videa na YouTube kandl Cesky Krumlov Tourism nebo vyuZziva i barterové spoluprace

s influencery (Cesky Krumlov Region, 2023).

5.3 Aplikovana opatreni

Cesky Krumlov trpél dopady overturismu prevazné pred pandemii Covidu-19 a tak se jiZ
pfed ni snazil zavést rGzna opatfeni pro zmirnéni negativnich vlivii velkého mnoZstvi
navstévnikli. Momentalné planuje mésto v zavedenych zménach pokracovat a pfidat i nova
omezeni, protoZe nékteré problémy spojené s overturismem pretrvavaji i pres ubytek turisti

po koronavirové krizi.

Férovy Cesky Krumlov

vrvs

Prvnim krokem na cesté za lepSim a udrzitelnéjsim méstem byl zisk oznaceni FAIRTRADE
mésto. Jedna se o mezinarodni znacku, kterd zahrnuje mista podporujici fair trade. Zakladem
je dostupnost produkti se symbolem fair trade. Ty jsou vyrabény s dlirazem na Setrnost
k Zivotnimu prostiedi a na dodrZovani zakladnich lidskych a pracovnich prav a férovych
obchodnich podminek. Cesky Krumlov ziskal titul férového mésta schvalenim Deklarace
podpory fair trade vroce 2011 a splnénim zakladnich podminek. Témi bylo zfizeni ridici
skupiny kontrolujici podporu fair trade ve méstg, zahrnuti této koncepce do strategickych
dokumentti, dostupnost tohoto typu zboZi v lokalnich obchodech, kavarnach a restauracich,
podpora fair trade od mistnich organizaci i informovanost ze strany médii (Mésto Cesky

Krumlov, 2024).

Oznaceni mésta za fair trade neni pfimym omezenim overturismu, ale mliZze navstévniky
primét myslet udrZitelnéji a podporovat lokalni produkty spolecné s t€émi se symbolem fair

trade.

UNES-CO

UNES-CO neni dal$im moZnym Fe$enim overturismu, ale je to projekt umélkyné Kateriny Sedé,
ktery mél za kol hlavné upozornit na vaznost situace preplnénosti historickych center mést
zapsanych na seznamu UNESCO. Reprezentoval také Ceskou republiku na 16. mezinarodnim

bienale architektury v Benatkach (Seda, 2019).
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Fiktivni firma s ndzvem na zakladé presmycky ,CO mésto UNESE“ (viz obrazek 12) vznikla
vroce 2018 a snazila se o zachovani ,,normalniho Zivota mistnich“ v zasaZenych oblastech.
Hlavni myslenkou bylo vratit do center tzv. ohroZené ¢innosti jako cestu do prace a do Skoly,
nakupovani, vynaseni odpadki nebo rozhovor se sousedy. Aktualné se totiZ v centru Ceského
Krumlova nachazi prevazné hotely, penziony, restaurace a dalsi zdzemi pro turisty. Z oblasti se
stava tedy pouze kulisa, o které 1ze mluvit jako o ,vyloucené lokalité“ zaplnéné akorat turisty.
DiileZité bylo také upozornit, Ze overturismus se da Fesit i jinak ne% restrikcemi. Ukolem

projektu bylo najit feSeni ve vlivu na ulice ,,zespodu®, to je béZnym Zivotem (UNES-CO, 2018).

Autorka projektu najala lidi, aby v Ceském Krumlové béhem obdobi od &ervna do srpna 2018
viditelné provozovali normalni Zivot. Nékterym umozZnila i Zit ve sluZebnich bytech pfimo
v centru. Zaznamenavala jejich pocity, aktivity a tvorila témata k debat& (Seds, 2019). Projekt
se setkal s obrovskym pochopenim, tispéchem, ale také se silnou kritikou. Ucel viak podle
KateFiny Sedé koncept splnil. Zagala diskuse na toto téma a inspirace se rozsitila i do dalsich

¢asti Evropy (iDNES.cz, 2018).

Obrdzek 16: Logo firmy UNES-CO

Zdroj: Prevzato z UNES-CO (2018)
BUS-STOPY

Jednim z hlavnich problémi cestovniho ruchu v Ceském Krumlové jsou zijezdové autobusy,
kterych ro¢né prijede aZ 16 tisic (2019). Od roku 2019 se mésto tedy rozhodlo zpoplatnit vjezd
témto autobustim. Zarovern ziidilo specidlni nastupni a vystupni misto BUS-STOP a parkovisté
P-BUS a BUS PARKING na okraji Ceského Krumlova spolu s navigaénim systém. Mimo tyto
vyhrazena mista plati zdkaz zastaveni a zdkaz parkovani zajezdovych autobust. Mésto omezilo
i vjezd do nékterych c¢asti historického centra. Cely systém funguje na zakladé online
rezervacniho formulare, kde si ridi¢ zamluvi vjezd na urcity ¢as. Samotny interval pak trva
20 minut a plati se za néj 625 K¢ (750 K& bez predchozi rezervace), coZ je celkem 1 250 K&
zavystup a pozdé€ji nastup turistd. Vyjimku od poplatku maji minibusy, Skoly a turisté
s ubytovanim po zaslani Zadosti o slevovy kéd. Na parkovani autobusli na odstavnych

parkovitich pak plati sazba 100 K& za kaZdou zapoc¢atou hodinu nebo 500 K& za 1 den. Ridi¢i
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zde maji k dispozici i odpocinkovou mistnost s televizi, kuchyiiku, WC, sprchu i automat
na napoje (Busparking, 2024). Opatfeni je pod zastitou Ceskokrumlovského rozvojového
fondu, ktery je dcefinou spole¢nosti mésta. Vybrané poplatky slouzi jako prijem méstské
pokladn€ a jsou vyuZivdny na udrzbu systému a zajisténi dalSich sluZeb pro navstévniky

(Kyselova, 2022).
Scitaci kamery

Mésto bylo ovliviiovadno overturismem nejvice pfed pandemii koronaviru. V této dobé byla
situace opravdu kritick4 a Statni hrad a zamek Cesky Krumlov musel zavést nutna opatient.
Cilem byla regulace celkového poctu navstévniki a prehled o jejich mnoZstvi. Rozprostieli tedy
po objektu scitaci kamery, aby méli adaje i o neplaticich hostech. Turistli volné prilichozich
aredlem zamku bylo v téchto letech ptes milion a téch, co si zakoupili vstupenku témér
polovina. Rozhodli se také zvysit cenu vstupenek a rozsirit ¢asové odstupy mezi jednotlivymi
prohlidkami, aby se dav neshromazdoval na jednom misté. Aktualné se navStévnost pohybuje
na poloviné hodnot z roku 2018 (viz tabulka 3). Za rok 2023 pfijelo na krumlovsky zamek
témér 250 tisic lidi. Mistnim v8ak sniZeni zatiZenosti pamatkovych zén vyhovuje a spole¢né
s vedenim mésta i zamku by se neradi vraceli k situaci pred krizi (Lukac, 2021, Bartos, 2020,

Petrovj, 2023).

Tabulka 3: Ndvstévnost Stdtniho hradu a zdmku Cesky Krumlov 2017-2023

rok navstévnost SHZ Cesky Krumlov
2017 466 429
2018 429171
2019 386 290
2020 191 671
2021 147 604
2022 197 376
2023 243 166

Zdroj: Vlastni zpracovani dle NPU (2024)
CK Card

Mésto Cesky Krumlov také vytvortilo jiZ v roce 2012 CK Card (Mé&sto Cesky Krumlov, 2012).
Cilem karty je stimulace poptavky po mistnich pamatkach, prodlouZeni pobytu nebo ptripadna
motivace k dalsi navstévé. Koupé tohoto balicku obsahuje vstup do péti vyznamnych pamatek
Ceského Krumlova - E gon Schiele Art Centrum, Klasterni museum, Hradni museum a zdmecka

vé%, Museum Fotoateliér Seidel a Regionalni museum v Ceském Krumlové. Oproti jednotlivym
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vstupnym usetfi navstévnik 400 K¢, co¥ je i cena za CK Card. Zna¢nou vyhodou je platnost Karty

12 mésici i jejf volna prenosnost (Cesky Krumlov Region, 2024).
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6 Komparativni analyza

Zavérecnd kapitola shrnuje situaci ve vybranych oblastech, srovnava obé destinace a jejich miru
overturismu s dal§imi ptiklady turistickych cili ze svéta pomoci indikatort, a to hustoty
a intenzity CR, podilu CR na HDP a irita¢niho indexu. Popisuje vliv pandemie Covidu-19,

navrhuje vlastni feSeni problému a moZnosti vzajemné inspirace v zavedenych opattenich.

6.1 Indikatory overturismu

V38echna data, se kterymi je pocitano, jsou z roku 2022. Zkoumanymi mésty jsou hlavné Benatky
a Cesky Krumlov, ale pro porovnani jsou zminény i Rim, Milan, Praha a DMO Cesky Krumlov
a okoli. Pocet obyvatel danych lokalit je bran k datu 31. 12. 2022. U podilu cestovniho ruchu
na HDP je pouze omezené mnoZstvi dostupnych hodnot, a tak je toto srovnani rozdéleno
na dvé ¢asti. U konkrétnich mést je pracovano s ¢isly z roku 2021 a s ptedpovédi na nasledujici
rok. Pro staty byla pouZitd komparace ptred a po pandemii Covidu-19 a nejaktualnéjsi data z
roku 2023. Specialni irita¢ni index vychazi z Setteni ¢eské organizace CzechTourism b&hem

obdobi zari 2022-rijen 2023.
Hustota cestovniho ruchu = prenocovani turistii/rozloha oblasti v km2

e Benatky =10 946 000 (Statista, 2024) /414 km?2 (World Population, 2024) = 26 440

e Rim =29 246 000 (Statista, 2024) / 1 285 km? (Foot et al, 2024) =22 760

e Milan =10 408 000 (Statista, 2024) /181,76 km2 (World Population, 2024) = 57 262

e Cesky Krumlov = 256 915 (CSU, 2024) /22,16 km2 (Mé&sto Cesky Krumlov, 2024) = 11 594

e DMO Cesky Krumlov a okoli - CKR =350 148 (CSU, 2024) /687,52 km? (Kupéikova, 2022)
=509

e Praha=13398104 (CSU, 2024) /496,21 km? (Kupéikova, 2022) = 27 001

Prvnim pouZitym indikatorem je hustota cestovniho ruchu, ktera vyjadiuje pomér penocovani
turisti na 1 km2? daného Gzemi. Nejvyssi Cislo ze sledovanych oblasti za rok 2022 mél Milan,
i pres priblizné stejny pocet pirenocovani jako v Benatkach. Divodem je relativné mala plocha
mésta. Zminéné Benatky mély viak skoro stejnou hustotu CR jako Rim a moZna prekvapivé
ijako Praha. Jejich hodnota se pohybovala kolem 25 000. Cesky Krumlov oproti tomu netrpi
podle tohoto ukazatele takovou zatézi navstévniki. Jeho hustota cestovniho ruchu dosahovala
11,6 tisic. Nicméné i tak se jedna o vysokou koncentraci turistéi na malé plose. DMO Cesky
Krumlov méla hodnotu je$té niZsi a to pouze 509. MnozZstvi lidi se zde totiZ rozprostre

na vét$im tzemi.
Intenzita cestovniho ruchu = prenocovani turistii/pocet obyvatel dané lokality

e Benatky =10946 000/253 174 = 43,24
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e Rim =29 246 000/2 749 031 (Statista, 2024) = 10,64

e Milan =10 408 000/1 349 930 (Statista, 2024) = 7,76

e Cesky Krumlov =256 915/12 907 =19,91

e DMO Cesky Krumlov a okoli - CKR =350 148/29 921 (CSU, 2023) = 11,70
e Praha=13398104 /1357 326 (CSU, 2024) = 9,87

Intenzita cestovniho ruchu nepocita s velikosti oblasti, ale s po¢tem obyvatel dané lokality.
Podle tohoto ukazatele byla v roce 2022 nejvyssi intenzita v Benatkach - pres 40. Mésto totiZ
bojuje uz delsi dobu s odchodem rezidentd. Stejny problém Fesi i Cesky Krumlov, a proto jeho
hodnota byla také pomérné vysoka, stale vak o polovinu niZ$i ne% v Benatkach. Rim, Milan,

Praha i CKR dosahovali podobné hodnoty okolo 10, coZ bylo éty¥ikrat méné oproti Benatkam.

Podil cestovniho ruchu na HDP

Dal$im vyuZitym faktorem pro srovnani destinaci byl podil cestovniho ruchu na HDP vybranych
oblasti. Udaje tykajici se Ceského Krumlova nejsou bohuZel dostupné, a tak je pracovano
s Benatkami, Rimem, Milanem a Prahou (viz tabulka 4). Participace turismu na HDP za rok
2021 je u vybranych lokalit nejvy3si v Benatkach. Dalsi tfi mésta maji srovnatelna ¢isla bliZici
se ke 2 %. Hodnoty za tento rok jsou ale stdle ovlivnény krizovou pandemickou situaci.
V piipadé predpovédi na rok 2022 by podil CR na HDP mél byt v Praze prekvapivé vyssi
ne% v Milané a Rimé&. Hodnota v Benatkach by se méla dostat na podil 7,7 %. Aktualni informace

a potvrzeni nebo vyvraceni téchto progndz nejsou zatim k dispozici.

Tabulka 4: Podil cestovniho ruchu na HDP - srovndni mést (2021+2021)

2021 Predpovéd na 2022
Benatky 6,9 % 7,7 %
Rim 1,8 % 3,1%
Milan 1,6 % 2,7%
Praha 1,9 % 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WTTC (2023)

P¥i porovnani Ceské republiky s Italif je znat, Ze podil cestovniho ruchu na HDP v roce 2023 je
skoro dvakrat vy$si v Italii neZ v CR (viz tabulka 5). P¥i¢inou miiZe byt také fakt, Ze turismus
v Cesku se jesté tiplné nevzpamatoval z covidové pandemie, ale i pi‘es to podil pomalu stoupa.

V roce 2019 byly hodnoty v zemich vice srovnatelné.
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Tabulka 5: Podil cestovniho ruchu na HDP - srovndni zemi (2019+2022)

2019 2022 2023
Ceska republika 6,2 % 4% 55%
Italie 10,6 % 10,2 % 10,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statista (2024) a WTTC (2024)

Iritace rezidenti

Poslednim zminénym indikatorem je iritacni index, ktery vychazi zvyzkumu rezidentd
za obdobi 2022-2023 organizaci CzechTourism (viz tabulka 6). Pro komparaci s italskymi

mésty nebyly ekvivalentni hodnoty nalezeny.

Irita¢ni index je tvofen pomoci rozhovori s rezidenty v turisticky atraktivnich oblastech.
Zakladem byly dvé otazky: , Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na ...?" a ,Jak moc je pro Vds
otdzka vlivu cestovniho ruchu na ... v této lokalité diilezita?". 7 odpovédi se poté pocita hodnota,
kterdje v rozpéti 1 az 4: 1 - NadSeni z riistu, 2 - Rovnovdha, 3- Napéti, 4 - Neprdtelstvi (Machovs,
2024).

Celkovy irita¢ni index vyjadiuje postoj rezidenti k vliviim cestovniho ruchu. Cesky Krumlov
dosahl hodnoty 1,96, ktera 1ik3, Ze je situace v rovnovdze. Pro srovnani je zminén Nachod,
kde je ¢&islo nejvétsi v Cesku a stav se tedy bliZi k napéti. Staré mésto v Praze ma index
srovnatelny napriklad s Libercem. Konkrétnéjsi varianta iritatniho indexu se pta na vztah
obyvatel k mnoZstvi turistii. Nachod je i v tomto Setieni na prvnim misté v zemi s ¢islem 2,68.
Odchylka je tedy znovu o vice nez 10 % od rovnovdhy smérem k napéti. Cesky Krumlov se
v seznamu triceti lokalit s nejvy$sim iritacnim indexem ohledné mnozZstvi turisti nenachazi.
Praha s Libercem maji o trochu niz8i hodnotu neZ Nachod - 2,26, ale i tak jsou bliZe k situaci

napéti.

Tabulka 6: Iritace rezidentii zari 2022-rijen 2023

Celkovy irita¢ni index Iritace mnoZstvim turistd
Cesky Krumlov 1,96 <2,07
Praha (Staré mésto) 2,19 2,26
Liberec 2,16 2,26
Nachod 2,60 2,68

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Machové (2024)
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6.2 Srovnani destinaci

Benatky i Cesky Krumlov jsou vyznamnymi méstskymi destinacemi svych zemi. Obé lokality
jsou zapsané na seznamu svétového dédictvi UNESCA. V pripad€ Benatek se tak stalo v roce
1987 a u Ceského Krumlova o 5 let pozdé&ji v roce 1992. Benatky a Cesky Krumlov jsou
navstévované diky svym historickym pamatkam, stejné tak jako za ucelem kulturnich akci.
Odlisuje je sice velikost i pocty mezinarodnich ptijezdd, ale problém overturismu je spojuje.

Obé destinace také silné zasahla covidova pandemie.

Vliv pandemie Covidu-19

Kriticka situace béhem pandemie Covidu-19 ovlivnila kaZdou destinaci trochu jinak. Ceskému
Krumlovu bude pravdépodobné trvat jeSté par let, neZ se pocty prijezdl vrati na hodnoty
pred krizi. Na druhou strdnku Benatky jsou tomuto stavu bliZe. Kdyby pandemie Covidu-19
neprisla, vypadal by vyvoj mezinarodnich ptijezdid odliSné (viz obrazek 13 a 14). MnozZstvi
turistdl by plynule rostlo a v roce 2030 by jich bylo v Benatkach pies 8 milionti a v Ceském
Krumlové az 550 000, coz by bylo neudrZitelné. Lze tedy fict Ze v feSeni overturismu
napomohla tato situace alespoii mirné Ceskému Krumlovu. Benatky musi jiZ znovu jeho
projevy resit.
Pocet mezinarodnich prijezd( v tisicich — Benatky
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Obrazek 17: Polet mezindrodnich prijezdii v tisicich — Bendtky, predpovéd’ do roku 2030

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statista (2024)
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Obrdzek 18: Pocet mezindrodnich prijezdii — Cesky Krumlov, predpovéd’ do roku 2030

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2024)

6.3 Vlastni navrh reseni

Overturismus je komplexni stav destinace, ktery nema jednoznacné reSeni. Benatky se
problémem overturismu zabyvaji uZ del$i dobu, ale idealni vychodisko také stile nenasly. Cesky
Krumlov ma lehkou nevyhodu, Ze mistni DMO vznikla teprve pted tremi lety. Situaci tedy

do nedavna reSilo pouze samotné mésto.

Strategie udrzitelného cestovniho ruchu

Obé lokality prosazuji udrZzitelny cestovni ruch a snazi se navstévniky v tomto sméru edukovat.
Benatky maji tuto strategii vice propracovanou. Propaguji ji na svych socialni sitich i webovych
strankach. Cesky Krumlov Region ma v planu se snaZit o to stejné v nasledujicich letech, ale mél
by do svého planu vice zahrnout udrZitelné cestovani. Inspiraci miiZe byt seznam
doporuceného chovani vdestinaci, udrZitelné itinerafe nebo seznam ne tolik znamych
turistickych cilli. Komunikacni kampan by méla byt i mezinarodni nebo alespoii v jazycich

vivs

nejcastéjsich navstévnikd, coz aktualné neni.
Problém dopravy a infrastruktury

Benatky i Cesky Krumlov v minulosti vyfesily také problém s uréitym zptisobem dopravy

(Benatky s vyletnimi lodémi a Cesky Krumlov se zajezdovymi autobusy). Tyto iniciativy byly
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prvnim krokem vboji proti overturismu. Benatky ale zvolily pouze docasné feSeni,
protoZe stale neexistuje novy pristav pro velké vyletni lodé. Investice do této infrastruktury by
méla byt jednou z priorit mésta, protoZe oblast miZe zacit znovu trpét timto problémem.

Oproti tomu v Ceském Krumlové Gispésné funguje systém BUS-STOPU a p¥inasi zna¢né piijmy

pro mésto.

Destinacni karty

Tyto dvé oblasti pracuji také se systémem destina¢nich karet. Cesky Krumlov vyuZiva jednu
kartu - CK Card, zato Benatky jich maji vice. V§echny karty maji ale dlouhou platnost od roku
do péti let. Vyhodnéjsim feSenim by bylo zavést platnost karet na kratsi urcité obdobi. Mésta
by méla prehled, jakou dobu navstévnik v lokalité travi a zaroveni by to slouZilo jako motivace
zde prespat. Benatkdm bych doporucila i sniZeni mnoZstvi destina¢nich karet anebo zlepSeni

prehlednosti informaci o danych variantach.

Poplatek za vstup

V Benatkach se ted’ noveé plati poplatek za vstup a byl zde zaveden rezervacni systém. Dle mého
nazoru by toto mohl byt Gc¢inny zpisob reSeni. Otazkou ale je, jak to bude fungovat v realité.
Misti nemusi souhlasit se systémem, kdy i oni se musi registrovat pro vstup do historického
centra Benatek. MiiZe se jim také zdat, Ze se mésto stava skanzenem bez mistnich obyvatel.
Cesky Krumlov se v tomto opatieni nemtiZe tiplné inspirovat, protoZe Benatky maji unikatni
polohu umoZiujici vstup do mésta pouze nékolika zplisoby. Cesky Krumlov na druhou stranu

ma vice pristupovych cest a regulace ptijezdl do destinace je tedy nemozna.
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Zaver

Tato bakalarska prace zkoumala fenomén overturismu v mezinarodnim kontextu na zakladé
srovnani dvou vyznamnych destinaci ovlivnénych popisovanym jevem, Benatek a Ceského
Krumlova. Cilem byla charakteristika danych mést, jejich vzajemnych podobnosti a komparace
vyuZitych strategif reSeni.

Y4

V teoretické ¢asti byla vysvétlena aktudlni situace v cestovnim ruchu véetné jeho historie, vlivu
covidové pandemie a dne$nich trendd v turismu. Oblibenym druhem cestovani se stal i
udrZitelny cestovni ruch, ktery byl nasledné definovan pomoci tifech zakladnich pilifa
udrZzitelnosti. V praci byl zminén, protoZe je jednim z moZnych feSeni overturismu. Hlavnim
tématem byl poté komplexni problém overturismu. Jeho podstata byla objasnéna pomoci
predpokladi pro jeho vznik a nasledného ptlisobeni na okoli. Overturismus lze také mérita diky
tomu porovnavat zavaznost situace v regionech. Predstaveny byly i vhodné restrikce ke sniZeni

naporu mnozstvi navstévnikd.

Detailnégji je overturismus p¥iblizen na zakladé p¥ipadovych studii o Benatkich a Ceském
Krumlové. Z nich vyplyva, Ze mésta jsou sice naprosto odliSna, ale overturismus rapidné
ovliviiuje Zivot zdejSich obyvatel v obou mistech podobné. Benatky se nachazi, po covidovém
zlepSeni, zpét v kritickém bodé, kdy byly nové donuceny zavést poplatek za vstup do svého
historického centra. Na druhou stranu Cesky Krumlov se po pandemii Covidu-19 stale nevratil

k ptivodnimu poctu turisti, coZ pro néj miize byt i vyhodou.

Cesky Krumlov i Benatky byly timto stavem za posledni roky prinuceny aplikovat riizna
opati‘eni. Zakladem je pro né marketingova kampai a edukace lidi. Cesky Krumlov by se v
tomto sméru mohl inspirovat od Benatek a v marketingu se vice zamérit na udrzitelnost,
alternativni itinerate nebo pravidla chovani pro hosty. Benatky oproti tomu maji rozvinutou sit
destinacnich karet, ktera je vSak velmi neprehledna a neptinasi Zddané uc¢inky, na rozdil od
jednoduché ale presto oblibené CK Card. V Ceském Krumlové na zamku funguji také s¢itact
kamery, které zajiStuji vice informaci o jednodennich navstévnicich. Nicméné Benatky by
k idajiim o téchto turistech alespori ¢aste¢né mély mit momentalné rovnéz pristup diky svému
rezervacnimu systému. Sdileni zkuSenosti ohledné novych krokd by do budoucna mohlo

prinést mnoho vzajemnych benefit, at uz mezi té mito destinacemi nebo mezi dalsimi.

Rozsahla vyzva overturismu vyzaduje spolupraci mezi jednotlivymi odvétvimi i konkrétnimi
subjekty cestovniho ruchu. Tento jev nema jednotné teSeni a je potreba k nému pristupovat
individualné na zakladé dané lokality. Do procesu zmirnéni privalu vysokého poctu

navstévnikli by se méli zapojit podnikatelé, méstska sprava, turistické organizace, mistni

54



obyvatelé i samotni turisté. Overturismus je aktudlné problémem mnoha oblasti, s kvalitni

strategii a zapojenim danych subjektl ho 1ze vSak alespor ¢astecné omezit.
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