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Méreni efektivity webovych stranek pro uspésné
podnikani pomoci KPI

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva méienim efektivity webovych strdnek pomoci
KPI. Teoreticka cast popisuje, co jsou webové stranky jejich typy, cile a proc je to pro
firmu potieba. Dale se zkouma, co je KPI, jejich vztah k ciliim, co je ovliviiuje a jak se
mefi.

Ve praktické casti se vytvari vlastni web pro tiskovou agenturu. Prozkoumavé se
proces tvorby webu a provadi se analyza klicovych ukazateli vykonnosti s pomoci Google
Analytics.

Vysledkem prace je hotovy web pro podnik a navrh dalSich krokl ke zlepSeni webu
na zéklad¢ ziskanych dat z analyzy KPI.

Kli¢ova slova: Webova stranka, podnikani, klicové ukazatele vykonnosti (KPI), Google

Analytics



Measuring the effectiveness of a website for successful

business using KPIs

Abstract

This bachelor's thesis focuses on measuring the effectiveness of websites through
KPIs. The theoretical part describes what websites are, their types, objectives, and why they
are necessary for a company. Furthermore, it examines what KPIs are, their relationship to
goals, what influences them, and how they are measured.

In the practical part, a custom website is created for a print agency. The process of
website creation is explored, and an analysis of key performance indicators is conducted
using Google Analytics. The result of the work is a completed website for the business and
a proposal for further steps to improve the website based on the data obtained from the KPI
analysis.

Keywords: Website, Business, key performance indicators (KPIs), Google Analytics
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1 Uvod

V dnesnim svété virtualnich technologii a online podnikani se weboveé stranky staly
nedilnou soucasti tispésné Cinnosti témet kazdé organizace. Efektivni webova pfitomnost
se stala klicovym faktorem pro dosazeni riznych cilt, at’ uz jde o informovani vefejnosti,
prodej produktti, marketingovy vyzkum, vzdélavaci iniciativy, nebo dokonce charitativni
projekty. V této souvislosti se vyzkum a analyza webovych stranek s cilem urcit jejich
ucinnost stdva naléhavou nutnosti. Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) hraji v tomto
procesu dulezitou roli tim, Ze organizacim poskytuji potfebné néstroje k méteni spéchu a
zlepseni vysledkd.

Tato préace se zabyva hlavnimi aspekty vyvoje a analyzy ucinnosti webovych
stranek. Diraz je kladen na roli webu v modernim podnikani, cilech a tkolech, kterym
webové stranky celi a jak to souvisi s KPI. Jsou také popsany nejtypictéjsi KPI a na ¢em
mohou zaviset. Jsou piezkoumany a porovnany ruzné nastroje webové analyzy a jaké
zavery lze ze ziskanych dat vyvodit.

Na zakladé vsech téchto znalosti je vytvofen web pro malou tiskovou agenturu.
Jsou stanoveny cile a zaméry, na jejichz zakladé bude provedena analyza kli¢ovych
ukazateldl vykonnosti, kterd pomiiZze vyvodit zavéry o efektivité¢ webu a vytvofit plan na
zlepSeni webu pro dosaZeni vysSich cilt

Motivaci pro vybér tohoto tématu byla mySlenka na realizaci vlastniho webu pro
fungujici spole¢nost a analyza vysledku provedené prace. Autorka této prace se velmi
zajima o svét webovych stranek a jejich vyvoj. Prace na tomto tématu by pro ni mohla
znamenat velky nartst znalosti v této oblasti. Ziskané poznatky by mohla vyuzit ve své

dalsi kariére.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza efektivity webovych stranek na zaklad¢
méieni KPI pro Gspésné podnikani. Dil¢i cile jsou zjistit zaméry a cile vyvoje webovych
stranek, nalézt kli¢ové ukazatele vykonnosti, stanovit, jak vybrat nejucinnéj$i KPI

Prozkoumat néstroje web analyzy pro sbér dat.

2.2 Metodika

Teoretickd cast bakalarské prace se zakladd na analyze a reSerSi odbornych
informacnich zdroja.

Ve praktické ¢asti se vyviji vlastni webova stranka pro tiskovou agenturu. Jako zaklad
pro vyvoj webu je vybran Angular framework. Design stranek je vyvijen ve Figmé. Aby
klienti mohli nezavisle spravovat obsah na webu, implementuje se integrace s Contentful.
To vSe je uspésné hostovano na hostingu Firebase pomoci vlastni domény zakoupené pies
Namecheap. Na zaklad¢ znalosti ziskanych v teoretické Casti prace se provadi analyza
ucinnosti hotového webu. V procesu analyzy dat je pouzit nastroj Google Analytics.

V zavéru, na zéklad¢é shromazdénych dat, se provadi komplexni SWOT analyza.



3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast bakalaiské prace se zabyva studiem teoretickych aspekti, nezbytnych pro
pochopeni a tispé$nou analyzu efektivity webovych stranek v podnikéni.

Teoreticka ¢ast se zabyva riaznymi aspekty webového podnikani, poc¢inaje roli, kterou
webové stranky hraji v modernim podnikani. Stejné tak budou oznaceny rizné cile, které

vvvvvv

KPI v kontextu webového podnikéni.

3.1 Cile a zaméry pri tvorbé webovych stranek

Webova stranka slouZzi jako kli€ovy nastroj pro vytvatfeni efektivni online prezentace
podniku, predstavujici zakladni kamen jakékoli strategie v digitalnim prostoru. Je domovem
znaCky v internetovém svéte, kde muze kdokoli ziskat aktualni informace, nabidky a zapojit
se do komunity. Tento online prostor pisobi jako online vizitka, ktera otevird dvete pro $irsi
komunikaci s potencialnimi zakazniky a partnery.

Vlastnictvi webovych stranek piinasi vyhodu moznosti detailné ukazat produkty nebo
sluzby lidem, ktefi maji o n¢ z4jem, a zasobit je klicovymi detaily pro ucinéni jejich
rozhodnuti. Tento prvek je zasadni pro vytvoteni divéry a spojeni s uZzivateli, coz vede k
posileni image znacky a zvySovani jeji percepci jako vyznamnégj$i ve vefejném prostoru.

(Alex Trengove Jones, Anna Malczyk, Justin Beneke, 2017)

3.1.1 Cile a ukoly webovych stranek

Stanoveni cili pro web se stava klicovym prvkem strategie. Stanoveni jasnych a
meéfitelnych cili pomaha spolecnostem efektivné spravovat své zdroje, vyhodnocovat
uspéch a orientovat webovy projekt spravnym smérem. Princip SMART je mocny nastroj
pro dosazeni efektivnich vysledkt ve vyvoji webu. (Lukas Pilka, 2018)

e Specificky a konkrétni (Specific), tedy je tieba co nejpfesnéji definovat, ceho
maji stranky dosahnout.

o Meéfitelny (Measurable) na zédkladé konkrétnich Cisel a namétenych dat, ktera
vam prozradi, jak dobfe si vedete.

e Adekvatni a dosazitelny (Achievable) s ohledem na dostupné finance, Cas a

kvalifikaci tymu.


https://www.blueghost.cz/blog/?blog-search=Luk%C3%A1%C5%A1+Pilka

e Relevantni (Relevant) ve vztahu k dal$im vytyCenym cilim a celkovému
sméfovani firmy, s nimz by mél web samoziejmé korespondovat.
e Terminovany (Time-bound), tedy se stanovenym datem, kdy se maji vysledky
dostavit. (Lukas Pilka, 2018)
Tato metoda poskytuje piehlednost a konkrétnost pti formulovani cil, umoznuje métit
jejich dosazitelnost, vyhodnotit jejich diilezitost pro podnikani a stanovit pevné terminy pro

jejich dosazeni.
3.1.2 Typy webovych stranek a jejich cile

Podle zasady SMART je stanoveni jasnych a méfitelnych cili pro web nedilnou
soucasti uspésné strategie. Je vSak diilezZité vzit v Givahu, Ze neexistuji Zadné univerzalni cile
pro vSechny webové stranky. Existuje nepfeberné mnozstvi riznych typit webovych stranek.
Razné webové stranky maji riizna zaméteni. Naptiklad obchodni web se zamétuje na prode;j,
zatimco zpravodajsky web sdili nejnovéjsi zpravy. (Amrish Mudga, 2021)

Vizitka poskytuje struéné
informace o spoleénosti.

Je vytvofen jako jednoduchy ,
jednostrankovy (nékdy i vice

stranek) web spoleénosti. Vhodné
pro zahajeni podnikani nebo pro

Jeden produkt, jeden druh sluzby
nebo jedna akce.

Priklad: seminaf, webinaf, online
kurz, prémiové zbozi

Cil: predlozit produkt/sluzbu tak,

lkoobchod.
YR Koauto = 2 aby kupujici okamzité prived k
Cil: poskytnout struéné informace nakupu nebo ziskal ieho kontakt
o spolecnosti, ziskat pfichozi odkaz Vizitka Landing E ‘ 4

na své webové stranky.
Druhy webu

Velky poéet produktu (ve velkém E-shop nebo Informaéni
nebo v maloobchodé). Mnoho
sluzeb s pevnou cenou.

Piklad: obchod se sportovnim
zbozim

Cil: predlozit zbozi / sluzbu,
souvisejici zbozi a prislusenstvi,
privést zakaznika k nakupu, ziskat
jeho kontakty.

Velky poéet produktu nebo
katalog web sluzeb s nefixovanou cenou.
Priklad: prekladatelska kancelar,
designové studio, sportovni klub
atd.

Cil: predlozit zbozi nebo sluzbu,
ziskat kontakty na zakaznika

Obrazek 1: Druhy webovych stranek a jejich cile. Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek cislo 1 ptfedstavuje razné typy webovych stranek, které jsou v online svéte
roz§itené. Tyto stranky slouzi riznym Gc¢elim a jsou urCeny pro rizné typy interakci s
uzivateli. Takto ndzorn¢ 1ze vidét rozdéleni a odliSeni cilii pro rizné varianty webi

Rozdé€leni webovych stranek na rizné typy umoziuje piesnéji definovat cilové

publikum, funk¢nost a marketingové strategie pro kazdy z nich. Spolu s tim se objevuji razné
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cile a souvisejici ukoly, jejichz pochopeni hraje zasadni roli pfi urovani strategie rozvoje
webu a zajisténi jeho ucinnosti pii dosahovani pfedem stanovenych cilti. (Jan Dvorak, 2023)
které slouzi jako néstroj k posouzenti, jak uspésné webové stranky dosahuji svych cilti a plni

stanovené ukoly

3.2 Klicové ukazatele vykonnosti ve webovém podnikani

Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) - metriky a Ciselné ukazatele, které organizace
pouzivaji k méfeni pokroku pti dosahovéni svych cilii. KPI umoziuji vyhodnocovat
efektivitu ¢innosti, identifikovat problematické oblasti a ¢init informovana rozhodnuti pro
zlepseni vysledku. (Kovrygo Yuriy, Nekrashevych Olena, 2019)

Spole¢nou charakteristikou téchto opatteni je, Ze jsou vysledkem mnoha akei. Davaji
jasny obraz o tom, zda spole¢nost pohybuje spravnym smérem. Nicméné neinformuji o
konkrétnich krocich, které je tieba podniknout k dosazeni lepSich vysledki. KRIs tak
poskytuje informace, které jsou idealni pro piedstavenstvo. I kdyz nebude feceno, co
konkrétné je tteba udélat pro zlepSeni vysledkil, KPI skute¢né slouzi jako spolehlivy
kompas ukazujici spravnou cestu. Pravé to z nich ¢ini nedilnou souc¢ést uspésného tizeni a

strategického rozvoje podnikani. (David Parmenter, 2010).

3.2.1 Zékladni metriky KPI

Jako kazdy slozity systém, web v sobé uchovava mnoho faktord, které ovliviiuji jeho
fungovani a uspéch. Pro hlubsi pochopeni chovani uzivatelli a efektivity webu je tieba
zvazit rizné aspekty jeho ¢innosti. Od jednoduchého pocitani navstév az po analyzu
konverzi. Kazda dimenze poskytuje jedineény pohled na to, jak web interaguje se svym

publikem. (Jan Strafelda, 2023)

Metrika Co méfi Popis

Navstévnost stranek Celkovy pocet navstévnikti | Pochopeni toho, kolik

navstévniki pfichazi na

Pocet unikatnich web a jak interaguji s

e 1o obsahem, mize pomoci
navstévniku




Pocet zobrazeni stranek

identifikovat oblibené ¢asti
webu a urcit, které aspekty

vyzaduji dal$i pozornost.

Zdroje provozu

Vyhledéavace (napf.
Google)

Socialni sité¢ (Facebook,

Instagram, Twitter atd.)

Pfimé navstévy

Reklamni kampang:
Mira prokliku (CTR) -
ukazatel klikatelnosti
reklamy

Cena za proklik (CPC) -

cena za jedno kliknuti

Odkud navstévnici
pochazeji? To miize pomoci
pochopit, které

marketingové kanaly jsou
nejucinngjsi a kde stoji za

to zvysit investice.

Cas straveny na webu

Pramérna délka zasedani

Priimérny pocet
zobrazenych stranek za

relaci

Pokud navstévnici travi na
webu hodné ¢asu, muze to
znamenat vysoky zajem o

obsabh.

Mira opusténi (Bounce

Procento navstévniku, ktefi

Kriticky ukazatel, ktery

rate) opustili web mize naznacovat
potencialni problémy s
obsahem nebo designem.
Konverze Pocet navstévnik, ktefi Mozna jeden z

provadéji pozadované akce,
jako je registrace, nakup
nebo predplatné

newsletteru.

vvvvv

Mg¢ti hodnoceni plnéni
konkrétnich kol a cilt

webu.

Mobilni optimalizace

Procento mobilnich
uzivatelu

Interaktivita s obsahem

Vzhledem k rostoucimu
pouzivani mobilnich

zafizeni je tento ukazatel
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Vykon webu na mobilnich | stale dulezitéjsi pro

zatizenich moderni weboveé stranky.

Tabulka 1: Zakladni metriky a jejich popis. Zdroj: vlastni zpracovani
3.2.2 Vybér KPI podle cili

Bitové platformy, jako je Google Analytics, umoznuji pfistup k rozsdhlym datovym
sadam. Kazda z riznych zprav mize poskytnout informace o publiku, avSak neni nutné
sledovat vSechny pravideln¢. Jak jiz diive bylo zminéno v praci, klicové ukazatele
vykonnosti by mély odrazet strategické cile spolecnosti. Pokud je naptiklad cilem firmy
zvysit zapojeni zdkaznikil prostfednictvim kontextové reklamy, nema smysl méfit metriky
tykajici se e-mailu. Spole¢nost, ktera se zamé&fuje na zlepSeni efektivity vyrobnich procesu,
bude mit pravdépodobné vétsi zajem o pocet vyrobenych jednotek nez o konverzni pomér z
reklamnich banner. Samoziejmé je mozné sledovat vSechny parametry, které se zdaji byt
dulezité, ale vzdy je ticba se zaméfit na strategické cile spole¢nosti. (David Zheng, 2018).

e Koordinace KPI s cili

Koordinace KPI s cili znamena nejen vybér téch KPI, které nejlépe odrazeji pokrok
v kazdém cili, ale také urceni rozsahu vztahu mezi nimi. Vysledkem je, Ze tyto KPI
dohromady poskytuji Gplnéjsi pohled. (Stacey Barr, 2024)

e Vyvazovani KPI

Vyvazovani KPI znamend, Ze vybrané ukazatele poskytuji vyvaZeny pohled na
vSechny aspekty ¢innosti webového projektu. Tento pfistup umozZituje vyhnout se
situaci, kdy zlepSeni jednoho ukazatele vede ke zhorSeni druhého. (Mihai Toma,
2020)
Jak bylo zvazovano o néco dfive, typ webu a cile firmy jsou také izce propojeny.
Bude zvazovan piiklad pro internetovy obchod.
Cil: Zvysit objem prodeje
Strategicke cile e-shopu:

e Pfitahovani novych klienti.
e ZvySeni primérného vyuctovani objednavky.
e ZvySeni loajality zdkaznikl a podilu opakovanych nakupti.

KPI souvisejici s cili:

e Mira konverzi: ukazatele navstév, pridavani do kosiku a vytizeni nakupu.

e Primérna kontrola objednavky: primérna ¢astka kazdého nakupu.



e Podil opakovanych ndkupi: procento zékazniku, kteti nakupuji znovu.
Vyvazeni KPI:

e Pocet dotazii od zakaznikdG: Vyvazuje mezi ziskdvanim novych zakaznikd a
udrzovanim stavajicich, protoze vysoky pocet dotazii miize naznaovat spokojenost
a loajalitu zakaznikd.

e Cas zpracovani objednavky: Vyvazuje mezi rychlym odbavenim a uspokojenim
zakaznikd, predchézejici odchodu z divodu dlouhého cekani.

e Kbvalita sluzby: Vyvazuje mezi ziskavanim novych zékaznikii a udrzovanim
stavajicich, protoze pozitivni zkuSenost se sluzbou mize vést k opakovanym
nakuptim a doporucenim.

(Jan Vodicka, 2018)
Rozvijeni komunikace mezi cili a KPI neni jen spojenim bodu, ale vytvofenim
struktury pro systematickou kontrolu dosazeni strategickych cili. Je dilezité peclivé

koordinovat a vyvazit tento model pro Uspé$né fizeni projektu.

3.3 Faktory ovliviiujici KPI

3.3.1 Vztah mezi KPI a uzivatelskou zkuSenosti (UX)

Vztah mezi klicovymi ukazateli vykonu (KPI) a uZivatelskou zkusenosti (UX) je
jeden z dulezitych bodu ktery je tieba vzit v uvahu. Tento vztah je zalozen na pochopeni, Ze
uspesné dosazeni obchodnich cild pfimo zavisi na kvalité interakce uzivatele s webem.

UZivatelska zkuSenost ma ptimy dopad na Sirokou Skalu KPI, mimo jiné na konverzni
pomeér, ¢as strdveny na webu, miru okamzZitého opusténi a opakované navstévy. ZlepSeni
uzivatelského prostiedi tak miZe vést k vyraznému zlepSeni téchto metrik, protoze uZivatelé
Castéji interaguji s webem, ktery je intuitivni, rychly a poskytuje uzite¢ny obsah (Emily
Stevens, 2023)

Ve vyzkumu “Developing a UX KPI based on the User Experience Questionnaire”
bylo podniknuto dikladné srovnani dvou prominentnich platforem, Amazon a Skype, z
hlediska riznych parametrii uzivatelského zazitku. Tento prizkum poskytl cenné vhledy do
toho, jak design orientovany na uzivatele mize piimo ovlivnit a zlepsit kli¢ové obchodni
ukazatele. Byly zvazovany UX parametry jako atraktivita, ucinnost, srozumitelnost,
spolehlivost, stimulace a novinka. Hodnoceni téchto parametri umoziuje hlubsi pochopeni

toho, co uzivatelé ocenuji a jak tyto aspekty ovliviiuji jejich rozhodnuti pokracovat v



pouzivani produktu. Tyto body tvoii zdklad pro vyvoj produktl, které spliuji potieby

uzivatelti. (Andreas Hinderksa, Martin Schreppb, Francisco José Dominguez Mayo, 2019)

Scale

Attractiveness  [ENG]| The product should look attractive, enjoyable, friendly and pleasant.

[SPA] El sistema tiene que ser atractivo, agradable y simpdtico.
(GER] Das Produkt soll attraktiv, angenchm und sympathisch wirken.

Efficiency

|[ENG] I should perform my tasks with the product fast, efficient and in a pragmatic way,
[SPA] El sistema debe ayudar a que yo haga mis tareas de forma ripida, eficiente y pragmdtica.
(GER] Das Produkt soll mir helfen, meine Aufgaben schnell, effizient und pragmatisch zu erledigen.

Perspicuity

Dependability

[ENG] The product should be easy to understand, clear, simple, and easy to learn.

[SPA] El sistema debe ser entendible, claro y ficil de amigable.

|[GER] Das Produkt soll iibersichtlich, verstéindlich und leicht zu lernen sein.

[ENG]| The interaction with the product should be predictable, secure and meets my expectations,
[SPA] El uso del sistema debe ser predecible de usar v ficil de controlar.

:(:I':!{:' Die Bedienung des Produkts soll in der Bedienung vorhersehbar und gut kontrollierbar sein.

Stimulation

Novelty

Obrazek 2:
Martin Sch

Na

zahrnovalo

|[ENG] Using the product should be interesting, exiting and motivating.
[SPA] Trabajar con el sistema debe ser interesante, emocionante y de motivador.

:(:Ifi{" Das Produkt soll originell, innovativ und kreativ gestaltet sein.

Parametry pro hodnoceni uzivatelského rozhrani. Zdroj: Andreas Hinderksa,
reppb, Francisco José Dominguez Mayo, 2019

zékladé vysledki prizkumu tykajiciho se wuzivatelského rozhrani, které

tyto kli¢ové parametry, bylo mozné tyto udaje srovnat s vysledky klicovych

ukazateli vykonnosti a nakonec bylo dosazeno vysledku, Ze produktovy design s ohledem

na UX pomaha zlepSovat dillezité metriky. Proto pochopeni a aplikace téchto klicovych

parametril umoznuje spole¢nostem efektivné implementovat strategie zamétené na zlepsSeni

kvality uzivatelskych zkuSenosti a v diisledku toho na dosazeni nejdtlezitéjsich obchodnich

cila. (Andreas Hinderksa, Martin Schreppb, Francisco José Dominguez Mayo, 2019)

3.3.2 VIliv ndzvu domény na KPI

Vybér domény muze mit také pozitivni dopad na kli¢ové ukazatele vykonnosti webu.

Povédomi o znafce a zapamatovatelnost. Domeéna, kterd je snadno
zapamatovatelnd a ptfesné¢ odrazi vasi znacku nebo nabidku. To muze vést ke
zvySeni poctu navstév webu a celkovou angazovanost uzivatel.

Diivéra a autorita. Doména nejvyssi trovné (TLD), jako je .com nebo .org,
mize byt vniméana jako spolehlivéjsi a profesiondlngj$i ve srovnani s méné
béznymi nebo specializovanymi TLD. To mulze zvySit divéru navstévniki a

zlepsit konverzi.



e SEO a viditelnost ve vyhledavacich. Doména obsahujici klicova slova muize
zlepsit SEO a pomoci vasemu webu Iépe se Setadit ve vyhledavacich podle
prislusnych dotazii. To miize vést ke zvyseni organického provozu.

e Snadné zadavani a Zadné chyby. Doména, ktera se snadno zadava a je bez
slozitych slov nebo neobvyklého psani, snizuje pravdépodobnost, ze uzivatelé pii
pokusu o navstévu vaseho webu udélaji chybu. To miize snizit ztraty provozu a

zlepsit celkovou dostupnost vaseho webu.

(Will Morris, 2022)

3.3.3 Vv rychlosti nacitani stranky na KPI

Rychlost nacitani stranky je jednou z klicovych soucasti zajiSténi vysoké tirovné
spokojenosti uzivatelii. Zpozdéni pfi stahovani mize vést ke zvySeni miry selhani, protoze
navstévnici, ktefi ¢eli pomalému stahovani, mohou opustit web diive, nez bude obsah plné
zobrazen. Zlepseni rychlosti stahovani prispiva ke zvyseni spokojenosti a ke zlepSeni pozice
webu ve vyhledavani (Jan Strafelda, 2022)

Je mozZné uvést mnoho dalsich faktort, které v malé nebo vétsi mite ovliviiuji KPIL.

Zde bylo zvazovano jen n€kolik moznosti, které by se mohly hodit v praktické casti.

3.4 Nastroje webové analyzy

Po podrobném prozkoumani klicovych ukazatelli vykonu a jejich role pii méfeni
uspeésnosti obchodnich procest je dalezité pochopit, jak mohou néstroje webové analyzy
pomoci dosahnout a optimalizovat tyto KP1. Webova analytika poskytuje hluboky ptehled o
tom, jak uZzivatelé interaguji s webem, coZ je kli¢ové pro méfeni a zlepSovani efektivity
ruznych aspekti internetového podnikani. Naptiklad analyza chovéni uZivateld a konverzi
na webu miize poskytnout cennd data ke zlepSeni celkového vykonu webu, coz piimo
ovliviiuje klicové obchodni metriky, jako je zvyseni prodeje nebo lepsi zapojeni zakaznika
(Darshil Gandhi, 2022)

Webova analytika zahrnuje kvalitativni i kvantitativni analyzu dat. Kvalitativni
analyza poskytuje informace o chovani uzivatelti na webové strance, zatimco kvantitativni
analyza poskytuje numericka data o aktivitach uzivatelti na webu. (Kiwop, 2022)

Pochopeni vyznamu webové analyzy pro méfeni a zlepSeni klicovych ukazatel
vykonnosti je dilezité zvazit rozmanitost nastroji pouZzitelnych pro tyto koly. Tyto néstroje

jsou klasifikovany do nékolika kategorii, z nichz kazda ma jedinecnou funkci pfi



shromazd’ovani a analyze informaci potfebnych k tiplnému pochopeni chovani uzivateli a

efektivnimu tizeni podniku.

3.4.1 Typy nastroju pro sbér a analyzu dat

3.4.1.1 Webové analytické platformy

Platformy pro analyzu webu jako Google Analytics nebo Adobe Analytics jsou
nezbytnymi nastroji pro uspéch Vv oblasti online marketingu. Poskytuji moznost
shromazd’'ovat a analyzovat data o navstévnosti webu, zdrojich ndvstévnosti a chovani
uzivatelil. Tyto nastroje umoznuji podrobné studovat navstévy uzivateld, analyzovat stranky,
které si prohliZeji, a studovat Cas straveny na webu. (Hotjar, 2022)

Hlavni vyuziti platforem webové analyzy spociva v hodnoceni efektivity
marketingovych kampani. Pomoci téchto nastroji mohou marketéti urcit, které¢ zdroje
navstévnosti jsou nejucinngjsi, a podle toho upravit své kampang. Analyza dat o uZivatelich
a jejich chovani navic pomaha optimalizovat obsah webu a zlepSovat uzivatelsky dojem.

(Sarwat Jahan, Ms Parul Martin, 2019)

3.4.1.2 SEO néstroje

SEO nastroje jako Moz, SEMrush a Ahrefs jsou navrZeny tak, aby zlepSily viditelnost
ve vysledcich vyhleddvani a optimalizovaly obsah pro vyhledavace. Umoziuji analyzovat
viditelnost ve vyhledavani, sledovat hodnoceni kli¢ovych slov a studovat konkurenéni
prostfedi. Pouziti téchto ndastroji pomaha zlepsSit strategie SEO, sledovat zmény ve
vyhledavacich algoritmech a identifikovat potencial pro zlepseni obsahu. (Binka Michal a
Dalibor Jaros, 2022)

e Analyza klicovych slov (Keyword Analysis): SEO nastroje poskytuji udaje o
klicovych slovech, ktera uZzivatel¢ Casto vyhledavaji. To poméha vybrat G¢inna
klicova slova pro obsah web stranky. Poskytuji také informace o konkurenci pro tato
klicova slova a vyhodnocuji jejich potencial zvysit navstévnost. (Martin Balko,
2024)

e Audit webovych stranek (website Audit): SEO nastroje provadéji technicky audit
webu a identifikuji problémy, které mohou ovlivnit jeho viditelnost ve
vyhledavacich. To zahrnuje kontrolu bitovych odkazii, rychlost nacitani stranek,

nastaveni metatagi a dalsi technické aspekty. (Dominik Stein, 2023)



Sledovéani pozic (Rank Tracking): Tyto nastroje sleduji polohu webu ve vysledcich
vyhledavani podle konkrétnich kli¢ovych slov. To umoznuje analyzovat dynamiku
hodnoceni a vyhodnocovat ucinnost strategii SEO. (Winston Burton, 2022)

Analyza Kkonkurentii (competitor Analysis): Pomoci SEO nastroji muzete
studovat strategie konkurentti, identifikovat kli¢ova slova, zdroje backlinkd, ktera
pouzivaji, a popularitu jejich stranek. To umoznuje rozvijet silnéjsi a efektivnéjsi

SEO strategie. (Daniela Rajtmajerova, 2015)

3.4.1.3 Nastroje pro analyzu chovani uzivatelt

Nastroje pro analyzu chovani uzivatell jako Hotjar, Crazy Egg a Mixpanel, jsou

vykonnymi néstroji, které¢ umozni ponofit se do hloubky interakce uzivateli s webem. Tyto

nastroje se zaméiuji na sledovani a analyzu kazdého kroku, ktery uzivatelé na strance udélaji.

3.4.2

Sledovani akci uzivateld: Tyto nastroje zaznamendvaji a analyzuji aktivity
uzivateli na vasem webu. To zahrnuje kazdé kliknuti, najeti mysi, interakci s
formuléfi, posouvani stranky a dalsi ¢innosti, které uzivatelé provadéji pfi navstéve
vaseho webu. (Kennedy E. S. Souza, Marcos C. R. Seruffo, 2019)

Tepelné mapy (Heatmaps): Tepelné mapy zobrazuji aktivitu uzivateld na strance.
Ukazuji, kde uzivatelé klikaji nejcastéji, jak prochazeji stranku a jaké prvky webu
pfitahuji nejvétsi pozornost. To pomahd identifikovat nejoblibenéjsi a
nejvyznamnéj$i prvky stranky. (Kristyna Lang, 2024)

Analyza konverznich trychtyiti (Conversion Funnel Analysis): Nastroje pro
analyzu uZivatelského chovani vam umoznuji vytvaret konverzni trychtyte, které
pomahaji urcit, v jaké fazi jsou uzivatel¢ odfiznuti nebo dokonceni cilovych akci,
jako je vyplnéni formulafe nebo ndkup. To umoznuje identifikovat mista, kde je

potieba optimalizace. (Hotjar, 2023)

Srovnani a prehled popularnich analytickych platforem

Google Analytics: Je jednou z nejpopularnéjsich analytickych platforem na svéte.

Poskytuje rozsahlé moznosti pro analyzu navstévnosti webu, zdrojii navstév, chovani

uzivatelll a konverzi. Google Analytics se integruje s dal§imi néstroji Google, coz z n¢j déla

pohodlIny néstroj pro analyzu dat. (Neil Patel, 2023)

Adobe Analytics: Adobe Analytics, diive znamy jako Adobe SiteCatalyst, poskytuje

bohaté analytické schopnosti, zejména pro velké podniky. Platforma ma vysoky stupen



flexibility a pfizpasobitelnosti, coz uzivatelim umoziluje pfizplsobit analyzu svym
jedine¢nym potiebam. (Neil Patel, 2023)

Moz: Moz je jednim z lidrG v oblasti SEO analyzy. Tento nastroj poskytuje
informace o viditelnosti vyhledavani, analyze konkurence a hodnoceni kvality zpétnych
odkazli na web. (moz.com)

Microsoft Clarity: je analyticka platforma vyvinuta spole¢nosti Microsoft, ktera se
zaméfuje na analyzu chovani uzivatelll na webovych strankach. Tento nastroj poskytuje
podrobny piehled interakci uzivateli s webem a poméha majiteliim stranek pochopit, jak
navstévnici interaguji s obsahem. (clarity.microsoft.com)

Tyto platformy budou posuzovany podle kritérii, kterd umozni identifikovat hlavni
aspekty a funkce kazdé platformy a posoudit jejich pouZitelnost a ptizptisobeni konkrétnim

potfebam a cilim analyzy dat webovych stranek.

Google Analytics Adobe Analytics Moz, SEMrush, Ahrefs Microsoft Clarity

A . SEQ analyza, hodnoceni
Obecna analyza dat,

. L. . .| Rozsahlé funkce analyzy dat, | viditelnosti ve vyhledavani, | Analyza interakci a chovani
Funkénost sledovani provozu a chovani N i - , P a .
sivateld vetné velkych podnikd analyza kli¢ovych slov, uzivatell na webu
uZivateld
konkurenéni analyza
Integrace s daldimi nastroji | Integrace s jinymi produkt Integrace s dal3imi
Int G gl ko is0u G IJ Ad 2 | J,yv Pv d i ?(t' L. Integrace s nastraji
ntegrace oogle, jako jsou Google obe, ale mdZe vyZadova marketingovymi a o
g e 3] . PP v . . ,g.w, " spole¢nosti Microsoft
Maps a Google Tag Manager dal3i pfizpisoben analytickymi nastroji

Bezplatna verze se zakladnimi ol ¢ pledolatnd ie k Beznlatnd ok di .
acené pfedplatné je ezplatnd verze je k dispozici,
funkcemi, placené moznosti | Placena platforma, naklady predp ) p J P

Naklad dispozici s rGznymi Grovnémi lacené moznosti pro
v Jjsou k dispozici pro velké | zavisi na rozsahu a potfebach P R Y . P L P
) funkénosti pokrogilé funkce
organizace
UZivatelské Intuitivni rozhrani pratelské |Rozhrani je sloZitéjsi, vyZaduje| Intuitivni rozhrani zaméfené | Srozumitelné rozhrani pro
rozhrani pro zacatecniky uceni na SEO analyzu analyzu interakei na webu
. Pro stfedni a malé webové A A Meni pouZitelna (specializace | Pro malé a stfedni webové
Vykon . Vhodné pro velké firmy ) .
stranky na SEO analyzu) stranky

Obrazek 3: Srovnani analytickych platforem. Zdroj: vlastni zpracovani

Tato tabulka poskytuje kratké srovnani hlavnich charakteristik Google Analytics,
Adobe Analytics a nékterych SEO ndstrojii. Pfi vyberu konkrétniho nastroje pro podnikani

je vSak diilezité vzit v ivahu jedinecné potieby, rozpocet a cile analyzy dat.



3.5 Metody analyzy a interpretace KPI pro webové stranky

Tato kapitola se zamétuje na metody spravné interpretace kliCovych ukazatel
vykonnosti pro webové stranky. Piesna interpretace KPI je dilezitd k urceni efektivity

soucCasnych obchodnich strategii a vytvareni planti do budoucna, které budou dale zminény.

3.5.1 Porovnavéani aktualnich KPI se strategickymi cili a oborovymi benchmarky

Analyza KPI za¢ind urcenim jejich souladu se strategickymi cili podnikéni. To, co
bylo zminéno mnohokrat pfedtim, ale je to jeden z nejzakladngjSich prvka, ktery nesmi byt
v zadném pripad¢ piehlizen. Kromé toho je vSak dulezité provadét pravidelné srovnani
aktualnich ukazatell s minulymi obdobimi nebo primyslovymi benchmarky, abychom
vyhodnotili pokrok a identifikovali potencidl pro zlepSeni. Benchmarky jsou standardy nebo
priméry klicovych ukazateli vykonnosti, které se pouzivaji k porovndni vykonu jedné
spole¢nosti s vykonem jinych spolecnosti ve stejném odvétvi.

Spole¢nosti mohou porovnat své metriky, jako jsou konverze, naklady na ziskani
zakaznika (CAC), primérnd kontrola, ¢as na webu a dalSi KPI. Pokud KPI spole¢nosti
vyrazn€ zaostavaji za prumyslovymi benchmarky, miiZe to znamenat oblasti, které vyzaduji
zlepSeni nebo inovace. Kromé toho mohou benchmarky slouzit jako voditko pfi stanovovani
realistickych, ale ambicidznich cilt pro tym.

Mnoho organizaci a poradenskych agentur publikuje studie, které poskytuji analyzu
soucasného stavu riznych odvétvi a uvadéji primérmné hodnoty klicovych ukazatelli, nebo
nékteré¢ platformy a nastroje poskytuji data o benchmarcich shromazdénych z rtiznych

zdroju. (Avinash Kaushik, 2015)

3.5.2 Identifikace trenda a anomalii v KPI

Pochopeni dynamiky KPI je také dulezité pro hodnoceni vykonu webu. ldentifikace
dlouhodobych trendi a kratkodobych anomalii miize vyznamné ovliviiovat Strategické
planovani a rozhodovani.

Dlouhodobé trendy odrazeji zasadni zmény v chovani uZzivatell, efektivite
marketingu a celkovém vykonu webu. K identifikaci téchto trend je nutné provést analyzu
dat v delSich obdobich. To pomaha identifikovat udrzitelné vzorce rastu, poklesu nebo
stagnace dulezitych ukazatelll, jako je navstévnost webu, konverze, zapojeni uzivateli a

dalsi KPI. Napftiklad studium zmén névstévnosti po aktualizacich obsahu, SEO optimalizaci



nebo marketingovych kampanich. Posouzeni dopadu sezénnosti na chovani kupujicich a
prodej. (Georgia Barrry, 2023)

Kratkodobé anomalie jsou neo¢ekavané vybuchy nebo pady v KPI, které mohou
byt zpisobeny vnéjsSimi udalostmi, technickymi problémy nebo marketingovymi aktivitami.
Identifikace a analyza téchto anomalii je dulezita pro vCasnou reakci a Upravu strategii.

(Georgia Barrry, 2023)

3.5.3 Méreni efektivity marketingového a vyvojového usili

Utinnost marketingového a vyvojového usili ma piimy vliv na trendy a anomélie
které byly pied tim zvazovany.

Vztah mezi marketingovymi spole¢nostmi a KPI. Marketingové kampang, at’ uz
jde o propagaéni akce, e-mailovy marketing, socialni média nebo obsahovy marketing,
mohou vyrazné¢ ovlivnit navstévnost webu, miru zapojeni a konverze. Zde jde o méteni
zvySené navstévnosti webovych stranek béhem a po marketingovych kampanich. Srovnani
téchto dat s obdobimi bez aktivnich kampani miize ukazat efektivitu marketingového usili.
(Vlastimil Malik, 2020)

Vliv technickych aktualizaci na KPI.

Efektivni komunikace a spoluprace mezi marketingovymi a vyvojovymi tymy jsou
dalezité pro synchronizaci Usili a maximalizaci celkového dopadu na KPI. To znamena, Ze
je dilezité cross-funkéni planovani, zajisténi toho, aby marketingové kampané a technické

aktualizace byly koordinovany tak, aby byly splnény obecné obchodni cile.

3.6 Budoucnost web analytiky

Nejvice diskutovana inovace je uméla inteligence (AI). To se stdva zdkladnim
kamenem moderni webové analyzy a otevird nové obzory v porozumeéni a interakci s
uzivatelskymi daty. Aplikace umélé inteligence ve webové analyze automatizuje sbér a
zpracovani dat, poskytuje hlubsi informace a zvySuje efektivitu obchodnich feSeni.

Uméld inteligence je schopna analyzovat obrovské mnozstvi dat mnohem rychleji a
efektivnéji nez clovek, coz odhaluje slozité vzorce a vztahy, které mohou byt pfi tradi¢ni
analyze neviditelné. To umoznuje spolecnostem ziskat presnéjSi piedstavu o chovani
uZzivateld, jejich preferencich a potiebach.

Pro mnoho spolecnosti je sloZitost zpracovani a analyzy dat z riznych zdrojti a KPI

je pro n¢€ vaznym problémem. Webové analytické platformy, jako je Google Analytics, Casto



pretézuji podniky rozsahlym spektrem metrik, coz nuti fesit, co je pro jejich organizaci
dulezité a co ne. Je snadné to piehanét nebo se rozptylit do mensich metrik. (Isabel
Macaulay, 2023)

Nastroje pro analyzu webu, posilené Al, automatizuji manualni Gsili k okamzitému
pochopeni chovani uzivateld, trendl a korelaci, coz organizacim umoziuje ¢init rychld a
informovana rozhodnuti s presnéjs§imi informacemi. (Isabel Macaulay, 2023)

Mezi klicové vyhody pouzivani néstrojit webové analyzy zaloZené na Al patfi:

e Pokrocild analyza dat: Al pomaha analyzovat data a najit vzorce, které mohou byt
pfi ruénim pozorovani piehlédnuty.

e Prediktivni analytika: Al pouziva Historicka data k pfedpovidani budoucich vyzev
nebo prilezitosti.

e Automatizované hlaSeni: Al dokaze ptfevadét zdkladni zprdvy na automatizované,
detailni zpravy a dashboardy.

e (Okamzité informace: um¢la inteligence miize analyzovat data webovych stranek v
realném Case a poskytovat okamzitou zpétnou vazbu.

e Pokrocila vizualizace dat: Al muize vytvaret nové verze vizualnich dat, které lze
snadno pouZit a jsou atraktivni.

e Personalizovana doporuceni: Al zlepSuje moznosti personalizace, od role a regionu

po prumysl. (Isabel Macaulay, 2023)

V budoucnu bude uméla inteligence nadale hrat kli¢ovou roli ve vyvoji webové
analyzy tim, Ze poskytne stdle vykonnéjS$i ndstroje pro pochopeni a piedpovidani

uzivatelského chovani.

3.7 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda hodnoceni a analyzy silnych a slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb souvisejicich s urcitym objektem nebo situaci. Tato metoda miize byt pouzita k
analyze jak jednotlivych produktl, sluzeb nebo spolecnosti, tak celych primyslovych
odvétvi nebo strategickych plani. (www.fullestop.com, 2022)
Rozdé€leni SWOT analyzy do Ctyt kategorii:
e Silné stranky (Strengths) jsou vyhody a jedinecné vlastnosti objektu nebo situace,
které mu davaji vyhodu oproti konkurenci.
e Slabiny (Weaknesses) jsou nedostatky a omezeni pfedmétu nebo situace, které

mohou zpiisobit problémy nebo prekazky v jeho vyvoji.


http://www.fullestop.com/

e Piilezitosti (Opportunities) jsou vnéjsi faktory, které mohou piispét k uspéchu
objektu nebo situace. Mohou to byt nové trhy, technologie, zmény legislativy atd.

e Hrozby (Threats) jsou potencidlni problémy a rizika, kterd mohou ovlivnit predmét
nebo situaci. Muze to byt konkurence, ekonomickd krize, zména preferenci
spotiebitelt atd. (www.fullestop.com, 2022)

SWOT analyza slouzi jako univerzalni nastroj pro hodnoceni strategické polohy
jakéhokoli online projektu, vetné analyzy efektivity webu v kontextu jeho klicovych
ukazatell vykonnosti. Tato metoda umoziuje systematicky zkoumat vnitini sily a slabiny
projektu, stejné jako vnéj$i moznosti a hrozby, které mohou ovlivnit dosazeni dodanych KPI.
Pomoci analyzy SWOT v ramci webové analyzy mohou organizace cilevédomeéji

identifikovat a implementovat strategie zamétené na zlepSeni klicovych metrik webu


http://www.fullestop.com/

4 Vlastni prace

4.1 Stanoveni praktického ukolu

4.1.1 Popis vytvoieného webu

V rémci praktické prace je vyvinut informac¢ni web pro tiskovou agenturu
specializujici se na vyrobu bannerq, tisk na tricka, hrnky a mnoho dalSich riznych druht
tiskovych produkti a sluzeb.Webové stranky jsou navrzeny tak, aby ptedstavovaly Sirokou
Skalu produkti a sluzeb nabizenych agenturou, vcetné¢ podrobnych popisii, fotografii a
technickych specifikaci kazdé nabidky. Klicovou funkci webu je mit formulaf pro zasilani
dotazti nebo objednavek, kde mohou potencialni zékaznici zanechat své kontaktni Udaje a
informace o produktu nebo sluzbg, ktera je zajima, a poté je manazer kontaktuje, aby objasnil

podrobnosti objednéavky a diskutoval o dalSich krocich.

4.1.2 Stanoveni cili praktické ¢asti

Cile jsou stanoveny metodou SMART. Pomohou novému webu se zaméfit na
pocatecni zapojeni publika, navazéni komunikace s potencidlnimi zdkazniky a vytvoteni

zakladu pro dalsi riist a rozvoj.

4.1.2.1 Cile praktického vyvoje:

1. Spustit kampan na socidlnich sitich, aby ptilakala prvnich 100 sledujicich za 1 mésic.

2. Ziskat prvnich 10 osloveni od potencialnich zakaznik® prostiednictvim formulafe
zpétné vazby na webu béhem prvnich dvou mésicii po spusténi.

3. Vyvinout a umistit na web podrobné popisy pro prvnich 10 produktli nebo sluzeb
béhem prvnich dvou mésicii po spusténi, véetné vysoce kvalitnich fotografii a
informaci, aby se zlepSilo vnimani nabidek agentury a podpofilo osloveni
potencialnich zdkaznikl

4. Instalace a konfigurace analyzy webu (Google Analytics) béhem prvnich dvou tydnt
po spusténi, pro sledovani navstévnost webu a chovani uzivateld pro dalsi vylepseni.

5. Provést primarni analyzu U¢innosti webu a uZzivatelskych zkuSenosti 1 mésice po
spusténi, aby bylo mozZné identifikovat a provést nezbytnd vylepSeni designu a

struktury webu.



4.1.2.2 Ukoly praktického vyvoje:

1. Vyvoj struktury a designu webu — vytvofit atraktivni, uzivatelsky ptivétivé rozhrani,
které odrazi znacku agentury a usnadiiuje navigaci na webu.

2. Tvorba obsahu — ptiprava a zvefejiiovani kvalitniho obsahu o produktech a sluzbach,
véetné textl a obrazk, které ukazuji vyhody a vlastnosti prace agentury.

3. Integrace formulafe zpétné vazby — vyvoj a implementace funkci pro odesilani
dotazii nebo pfedobjednavek s naslednym zpracovanim dat agenturnimi manazery.

4. SEO optimalizace a marketing — aplikace optimaliza¢nich strategii pro vyhledavace
a digitdlniho marketingu pro zlepSeni pozice webu ve vyhledavacich a ptildkani

cilového publika.

4.1.2.3 Vybér KPI

KPI souvisejici s cili
1. Pocet navstév na webu: celkovy pocet navstévniki a jedinecnych navstév.
2. Konverze zpétnych hovori/dotazii: procento navstévnikd, kteti odeslali dotaz
prostiednictvim formulare zpétné vazby.
3. Cas straveny na webu: pramémy &as straveny navitévniky prochazenim stranek
webu, coZ miiZe naznacovat zdjem o nabizené sluzby.
4. Frekvence navstév: pocet opakovanych navstév stranek stejnym uZzivatelem.
Vyvazeni KPI
1. Procento odmitnuti

2. Interakce s obsahem

4.2 PouZité nastroje

Pro vyvoj ndvrhu byl zvolen néstroj Figma. Jednou z jeho hlavnich vyhod je
intuitivni rozhrani, které vyrazné zjednodusuje proces tvorby navrhu. Cloudova zakladna
Figmy navic poskytuje pfistup k projektiim z jakéhokoli zatizeni a je mozné sdilet projekty
a ziskavat zpétnou vazbu od zékaznika.

Pro vyvoj webu byl vybran Angular framework, ktery byl definovan néckolika
klicovymi faktory. Angular nabizi vykonny model vyvoje zaloZeny na komponentach, ktery
vam umozni vytvafet Skdlovatelné a snadno podporovatelné aplikace. Je jednim z

nejpopularngjsich frameworka pro tvorbu webovych strdnek. Ve spolupréci s Angular



automaticky pouzivame TypeScript, CSS, HTML. TypeScript pomaha psat funkcionalitu
stranky, HTML se urCuje co piesné uzivatel na obrazovce vidi a CSS pomaha pii stylizaci
Sablony. Tyto tfi technologie spole¢né poskytuji vSe, co je potfeba k vytvoreni modernich
webovych aplikaci s Angular.

Pro spravu obsahu webu bez nutnosti kontaktovat vyvojare byl integrovan nastroj
pro spravu obsahu (CMS) Contentful. Toto feSeni umoznuje klientim nezavisle aktualizovat
texty, obrazky a dalsi data na webu, ¢imz se stava relevantnim a odpovidajicim soucasnym
potifebam podniku.

Jako platforma pro hostovani webu byl vybran Firebase Hosting od spole¢nosti
Google. Tato volba je zaloZzena na snadném nasazeni, vysoké rychlosti nacitani stranek a
automatickém SSL pro bezpecné piipojeni. Firebase Hosting je idedlni pro dynamické
weboveé aplikace Angular, nabizi Skalovatelnost a snadnou spravu projektu.

K analyze navstévnosti webu a vyhodnoceni efektivity byla pouzita sluzba Google
Analytics. Tento nastroj umoznuje sledovat rizné metriky, véetné¢ zdroji navstévnosti,
chovani uzivatelli na webu a konverzi. Sluzba Google Analytics byla vybrana kvili jeji
cenové dostupnosti, snadnému pouziti a vykonnym moznostem sbéru a analyzy dat, které
jsou zvlasté cenné pro malé a stiedni podniky. Tyto aspekty byly feSeny v teoretické Casti.

Pro konkrétni firmu to bude jedna z nejlepSich moZnosti.

4.3 Vyvojovy proces
4.3.1 Vyvoj z ohledem na KPI

V tomto projektu byly zohlednény faktory ovliviwjici KPI, které byly zkoumany v
teoretické ¢asti. Hlavnim dkolem bylo zajistit jeho efektivitu z hlediska dosahovani
obchodnich cilii. Béhem procesu navrhu byly vzaty v uvahu nasledujici aspekty:

e ZlepSeni uzivatelské zkuSenosti. Pro zvySeni spokojenosti uzivatelii a prodlouzeni
casu, stradveném na webu, bylo vyvinuto intuitivni rozhrani se snadnou navigaci.
Pouziti presvéd¢ivych vyzev k akeci (CTA), informacénich blokd se sluzbami a
produkty a optimalizovanych formuldii zpétné vazby je zaméfeno na zlepSeni
uzivatelské zkuSenosti a zvyseni konverze.
nacitani stranky. K jeho optimalizaci byly zvoleny moderni technologie a vyvojové

piistupy vcetn€ komprese obrazkll, minimalizace CSS a JavaScriptu a vyuziti liného



nacitani (lazy loading) pro medidlni obsah. Tato opatfeni jsou zamétena na zlepsSeni
uzivatelské zkuSenosti a zvyseni pozice webu ve vyhledavacich.

e Adaptivni design. Optimalizace webu pro ruzna zafizeni a rozliSeni obrazovky je
zamétena na dosazeni lepsi dostupnosti a snadnosti pouziti, coz nasledné zvysuje
dosah publika a konverze.

e SEO optimalizace. Aby se zlepsila viditelnost webu pro vyhledavace, byly ve fazi
navrhu implementovany postupy SEO, v¢etn¢ optimalizace nazv, popisii, pouzivani
klicovych slov v obsahu a strukturovani informaci pomoci spravnych znacek HTML.
To pomaha zlepsit indexovani stranek a ptilakat cilové publikum.

e Integrace Analytics. Od samého pocatku vyvoje byla zajisténa integrace s
platformami webové analyzy, jako je Google Analytics. To by umoznilo nejen
sledovat klicové ukazatele vykonnosti v realném case, ale také rychle upravovat

strategii propagace webu a jeho design na zaklad¢ obdrzenych dat.

4.3.2 Design

Pted zahéjenim vyvoje designu webovych stranek je dulezité vytvotfit mapu webu,
kterd umozni jasné porozumét struktufe a hierarchii projektu. To nejen usnadituje nasledny
vyvoj designu, ale také pomaha zajistit logickou navigaci a snadnost pouZivani webu pro
koncové uzivatele. V tomto pifipadé karta neni pfili§ velka, jelikoZ nevyZzaduje vytvoreni

velkého poctu stranek.

Mapa webu

Hlavni stranka

\ 1 b
Produkty Sluzby “O nas”

|

Detail produktu

Obrazek 4: Mapa webové stranky. Zdroj: vlastni zpracovani



Po schvaleni mapy webu je dalsi fazi vytvoteni prototypu. V této fazi jsou vyvinuty
vizualni obvody nebo wireframes (draténé modely), které demonstruji zakladni uspotadani
prvkl rozhrani, navigaci a hlavni funk¢ni bloky webu. Tyto rozvrzeni slouzi jako zéklad pro

dalsi detaily designu a umoziuji nazorn¢ piedstavit, jak budou rizné casti webu interagovat
jesté pred zahdjenim jeho navrhu.
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Obrazek 5: Prototyp pro hlavni stranku. Zdroj: vlastni zpracovani

Po dokonceni faze prototypovani byl vyvinut piesny navrh pomoci softwaru Figma.
Tento proces zahrnoval podrobnou tpravu designu kazdé stranky webu, definovani stylt

textu, barevnych schémat, velikosti a tvard prvka, které zdlraziuji firemni styl a identitu
znacky.
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Obrézek 6: Design pro hlavni stranku ve Figmé. Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3 Vyvoj

Po schvéleni navrhu zacala faze vyvoje pomoci Angular. V ramci tohoto procesu
bylo vytvotfeno 10 komponent, které poskytovaly strukturu a funk¢nost celého webu. Tyto
komponenty zahrnovaly naviga¢ni prvky, bloky s informacemi o produktech, formulaie

zpétné vazby a mnoho dalSich prvkil potiebnych k iplnému fungovani webu.
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Obrazek 7: Fragment kdédu a komponenty. Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4 Content management system (CMS)

Pro spravu obsahu webu byl integrovdn CMS Contentful, coz umoznilo dynamicky
aktualizovat informace o produktech a sluzbach.

Zakladem prace s Contentful je koncept obsahovych modeld, které funguji jako
Sablony pro data zvetejnéna na webu. Kazdy obsahovy model obsahuje urcitou sadu poli,
jako je text, Cisla, data, obrazky a dalsi datové typy, coZ umoziiuyje strukturovat informace o

produktech, zpravach, ¢lancich a jakémkoli jiném obsahu.

Obrazek 8: Contentful modely

Name * Fields
large-products 5

products 8

Zdroj: vlastni zpracovani



Fields

Name Field Type Localization

Title Entry title T Short text Edit =

Price # Decimal number Edit

Image Media Edit -

Description T Long text Edit =

Id # Integer Edit -
+ Add field

Obrézek 9: Contentful pole Zdroj: vlastni zpracovani

Po nastaveni content modelta v Contentful jsou data integrovana do projektu pomoci
specialné vyvinuté sluzby. Tato sluzba odesilda pozadavky na Contentful API, ziskava

potfebna data, ktera jsou pak k dispozici pro pouziti v jakékoli ¢asti projektu.

getProductsEntries()
.getEntries()

items.forEach(item

contentType

tentType

oducts.push(it

largeProducts.

{ products, largeProducts }

.catch(error => {

Obrazek 10: Fragment kodu ziskavani dat z platformy Contentful. Zdroj: vlastni
zpracovani
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Obrazek 11: Hotovy web hlavni stranka. Zdroj: vlastni zpracovani



4.3.5 Vybér a registrace doménového jména

Béhem vyvoje webu bylo nutné analyzovat vybér nazvu domény. Na zéklad¢ analyzy
fady faktorti bylo rozhodnuto o pouziti domény posteruu.com

Doména obsahuje ndzev firmy, coz prispiva ke zvySeni povédomi o znadce a
usnadnuje zapamatovani adresy webu pro cilové publikum. Volba TLD .com byla vyrobena
pro svou Sirokou popularitu a vSestrannost. Domény s timto typem TLD poskytuji webu
vetsi ditveéru uzivatelt. Zaclenéni "uu" do ndzvu domény ma za cil odrazet geografickou
vazbu podniku na mésto Ulan-Ude. I kdyZ to nemusi mit pfimy dopad pro vyhledavace, je
vyznamna pro mistni publikum a mtize pfispét ke zlepSeni mistniho SEO a vnimani znacky
mezi obyvateli mésta.

Pfi vybéru platformy pro registraci doménového jména byl zvolen Namecheap kvili
cenové dostupnosti a snadnému pouziti. Pti hledani vhodné domény vraci rtizné moznosti v

ruznych cenovych kategoriich.

posteruu

posteruu.com

A 2 Auctions 4 Handshake & Generator %% Beast Mode

Suggested Results

posteruu.org qetiigg’éﬂ
(@) posteruu.bot S fic;for
%) posteruu.net Rgﬁﬁf”'y[

SSL Site security made simple €10.21/yr -\_t_l Add to cart
Results Explore More
posteruu.dev Rﬁﬁg?fyrr #/ Add to cart

Obrézek 12: Nabidky pro vybér domény. Zdroj: vlastni zpracovani



4.4 Nastaveni Google Analytics

Nastaveni sluzby Google Analytics obvykle vyzaduje vytvoreni nového projektu v
systétmu. Tento proces byl vyrazn¢ zjednodusSen piimou integraci hostingové platformy
Firebase s Google Analytics. Rychlé propojeni projektu umisténého na Firebase s
analytickymi nastroji spole¢nosti Google umoznilo bez prodleni zacit sledovat kli¢ové

ukazatele vykonnosti.

All Favorites Recents O‘ fSearch
All accounts
X ¢
Analytics Accounts Properties & Apps
Default Account f... 5 poster-4ff... Yy 1{?

px¢

Obrazek 13: Firebase nastaveni projektu. Zdroj: vlastni zpracovani

Poté byl integrovan skript od Google Tag Manager (GTM) ptimo do zdrojového
kodu projektu. Tento krok byl u€inén s cilem zjednodusit proces spravy marketingovych a
analytickych tagii na webu, coz zase umoznuje efektivnéjsi sledovani interakce uzivateld
s webem. Skript Google Tag Manager byl ptidan do sekce <head> HTML struktury webu,
¢imz byla aktivovana po vSech strankach projektu. To umozZnilo bez dalSich zmén v kodu

webu implementovat a aktualizovat znacky pro shromazd’ovani statistik.



<head>

<script async src="https: googletagm: / 1d=6- 9G6JRR"></script>

<script>

gtag(){

gtag(

gtag(
</script>

Obrazek 14: Nastaveni Google analytics v kddu. Zdroj: vlastni zpracovani
4.5 Sbér dat

Pro sbér a analyzu dat o webu tiskové agentury byla pouzita sluzba Google Analytics.
Snadno se pouziva a poskytuje data ve vizudlni podobé, takze je mnohem snazsi sledovat a
analyzovat kli¢ové metriky.

Pozorovani ukazala, ze pocet uzivatell (users) je 102, s obdobimi zvySené i snizené
aktivity, coz souvisi s marketingovymi kampanémi a vysvétluje kratkodobé anomaélie.
Primérn4 doba trvani relace (average session duration) je 4 minuty a 30 sekund, coz

naznacuje zajem navstévnikd o obsah webu.

Users Average session duration Views « Event count @ -

102 4m 30s 613 1.4K

Feb Mar

= Last 30 days

Last 30 days ~ View reports snapshot =

Obrézek 15: Google analytics hlavni informace. Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy pocet zobrazeni stranek (views) je 613, coz vyrazné pievySuje pocet
uzivatell. To znamenad, Ze navstévnici aktivné interaguji s riznymi strankami webu. Kromé
toho bylo zaregistrovano 1,4 tisic udélosti, coZ naznacuje aktivni interakci publika

s obsahem.



Event name + + Event count Total users Event count per user

1,361 102 13.34

100% of total 100% of tota Avg 0%

1 page_view 613 102 6.01
2 scroll 226 49 4.61
3 session_start 160 102 1.57
4 user_engagement 160 29 5.52
5 first_visit 102 102 1.00
6 form_start 78 13 6.00
7 click 19 8 2.38
8 form_submit 3 3 1.00

Obrazek 16: Google analytics udalosti. Zdroj: vlastni zpracovani

Prestoze bylo zaznamendno znaéné mnozstvi pokust o vyplnéni formuléie
(form_start - 78), byly uspésné odeslany 3 formulaie (form submit). Tato nesrovnalost mtize
poukazovat na potencidlni problémy s pouzitelnosti formulafe na webu nebo chyby v
nastaveni sledovani udalosti, vzhledem k tomu, Ze formulaie byly piijaty. A je dilezité
poznamenat, ze vyznamna ¢ast pokust o vyplnéni formulare (form_start) byla vysledkem
testovani jeho funkénosti béhem vyvoje.

Analyza rozdé€leni zobrazeni na stranky zjistila, Ze vétSina navstévnikl se zamétuje
na hlavni stranku (/home - 314 zobrazeni), dale produktova stranka (/products - 85
zobrazeni) a dalsi ¢asti webu. Mira odmitnuti (bounce rate) je ptfitom 50% a to neni Spatny
ukazatel, ale v budoucnu bude planovana dalsi optimalizace obsahu webu pro zlepSeni

interakce s navstévniky a sniZeni tohoto ukazatele.

Views by Page path and screen class over time Views by Page path and screen class

/home
/products
/
/services

/about-us

® /home @ /products @ / @ /services @ /about-us

Obrazek 17: Google analytics zobrazeni podle cesty stranky. Zdroj: vlastni zpracovani



4.6 SWOT analyza

Na zakladé prezentovanych udaji o webu lze vygenerovat nasledujici SWOT
analyzu:
Silné stranky (Strengths):

e Aktivni interakce a z4jem publika: ukazatele udalosti (1.4 K) a celkovy pocet
zobrazeni stranek (613) ukazuji aktivitu a zajem uzivateld.

e Dlouhd interakce s webem: primérna doba pobytu névstévnikli na webu je
asi 4 minuty 30 sekund. Neni Spatny vysledek, ktery zddraziuje zajem o
obsah webu.

Slabosti (Weaknesses):

e Nestabilita provozu: Kolisani po¢tu uzivateli mize naznacovat zavislost na
marketingovych kampanich.

e Variabilita efektivity obsahu: rozdily v poétu zobrazeni jednotlivych stranek
webu (napft. 314 zobrazeni hlavni stranky vs. 24 zobrazeni stranky "O nas™)

MozZnosti (Opportunities):

e Vylepseni analytickych nastaveni: Uprava a vylepSeni nastaveni Google
Analytics pro piesnéjsi sledovani akci uzivatelt, jako je odesilani formulafa

e Obsahova strategie: vypracovani a implementace vylepSené obsahoveé
strategie ke zvySeni zapojeni na mén¢ popularnich strankéch.

e Vylepseni SEO: optimalizace webu pro vyhleddvace s cilem zlepsit
viditelnost ve vysledcich vyhleddvani, coZ umozni prilakat navstévniky nejen
pfimym marketingem, ale také organicky prostfednictvim vyhledavacich
dotazii.

Hrozby (Threats):

e Riziko podcenéni efektivity prvkii webu: Neptesnosti v analytickych datech
mohou vést k nespravnym zavérim o Uc¢innosti jednotlivych komponent
webu, napt. formulaf zpétné vazby.

e Zavislost na marketingovych kampanich: silnd zavislost na reklamnich
aktivitach k pfilakdni navstévnosti mize byt z dlouhodobého hlediska

hrozbou.



S5 Zavér

Hlavnim cilem bakaléiské prace je analyza efektivity webovych stranek na zékladé
meéteni klicovych ukazatelit vykonnosti pro uspesné podnikani.

V teoretické Casti byla provedena analyza literatury a online zdroju s cilem poukazat
na roli webovych stranek v podnikani, jak stanovovat cile, podstatu KPI a vztah vSech téchto
bodi. Diskutovany byly také metody méfeni KPI a jaky nastroj je nejlepsi zvolit pro rizné
moznosti spravy webu. A jaka je budoucnost webové analyzy, co je tieba vzit v ivahu pro
budouci vyvoj

Na zaklad¢ ziskanych znalosti byl vyvinut vlastni web pro firmu Poster pomoci
Angular frameworku. Zde byly podrobnéji popsany faze vyvoje webu od zacatku projektu v
Angular az po nadkup domény. Tato stranka byla poté pouzita ke shromazd’ovani informaci
o klicovych ukazatelich efektivity pomoci nastroje Google analytics. Vysledky analyzy
ukézaly, ze stranka vykazuje povzbudivé vysledky, zejména s ohledem na jeji relativné
nedavné spusténi. S analyzou SWOT byly uvedeny silné stranky i slabiny, které vyzaduji
zlepseni, aby se ukazatele postupem c¢asu zlepsily.

V modernim podnikani je pfitomnost webu a zaméfeni na klicové ukazatele
vykonnosti (KPI) velmi dilezZité. Stranka pomahéd prezentovat podnikani online, ukazat
produkty nebo sluzby a pfildkat zdkazniky. Sledovani KPI umoznuje pochopit, jak dobie
web funguje, jaké marketingové akce jsou Gc¢inné a co navstévniky zajima. Tyto informace

pomahaji zlepsit webové stranky a reklamni strategie, aby ptildkaly vice zékazniku.
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