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UvVOD

Cilem této diplomové prace je vystihnout vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem
spolu s jeho etickymi aspekty ve chvili, kdy jako je jako prostiedek socidlni prace
vyuzivan koucink. Budu se pohybovat na poli socidlni prace s jednotlivcem, piestoze
koucink miize byt velmi vhodnou metodou také pii praci se skupinami a tymy.

Jsem si védoma toho, Ze ne vzdy je koucink jako nastroj socialni prace vyuzitelny
a vhodny — divodi mutze byt hned nékolik. Koucink je vniman ptevazné jako
nedirektivni nastroj predpokladajici dobrovolnost a vlastni angazovanost klienta.
V praxi se vSak socialni pracovnik setkava i s klienty nedobrovolnymi, s klienty
V ohrozeni nebo také sKklienty v akutni Zivotni krizi, snimiz nedirektivni forma
spoluprace neni tou nejlepsi moznosti. Piesto je kouc¢ink v mnoha ohledech zajimavym
a uziteCnym nastrojem socialni prace, ktery je zaméfen na dosahovani cilti klienta
prostfednictvim rozvinuti jeho potencialu.

,Profese socidlniho pracovnika vyzaduje nezbytné celozivotni vzdélavani, at’ jiz jde
o poskytovani aktualnich informaci z oblasti socialni politiky ¢i o nové pohledy na praci
s klientem.“* A pravé koucink miize byt jednim z téchto novych pohledt na spolupraci
klienta a poméhajiciho pracovnika. PiestoZe v naSich podminkach neni koucink pfili§
roz$ifenym nastrojem v socialni oblasti ani v jinych oblastech pomahajicich profesi,
muzeme Cerpat bohatou inspiraci ze zahrani¢i, kde ma v praxi i v odborné literatuie
hojné zastoupeni a delsi tradici.

V oblasti kou¢inku budu proto Cerpat pievazné ze zahrani¢nich zdroju a z literatury,
kterd v nékterych piipadech nebyla do Ceského jazyka dosud pieloZena. StéZejnimi
zdroji pro vypracovani této diplomové prace jsou dila autorit E. Cox, T. Bachkirova,
D. Clutterbuck, M. Edelson, P. Parmy a J. Whitmore. V oblasti socialni prace a vztahu
pomahajiciho pracovnika budu &erpat zdé&l I. Ulehly, K. Kopiivy, M. Ne¢asové,
Z.Havrdové a O. Matouska. V zavérecné Casti tykajici se etiky vyuziji predev§im
odborné zdroje autor F. Reamer, S. Banks, J. Jankovského, O. Fishera a R. Milfaita.

K z4mu o toto téma mé pfivedla ma vlastni zkuSenost z vycviku v systemické
supervizi a koucinku, ktery jsem absolvovala v loiiském roce pod vedenim
MUDr. Frantiska Matusky v Institutu Hermés v Praze. Zde jsem nacerpala cenné

védomosti a praktické zkuSenosti, s nimiz jsem mohla vstoupit do svéta individudlniho

YKVETENSKA, D. Uvod do socidlni prace pro pomdhajici profese, s. 73.
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koucinku, setkdvat se na konzultacich s mymi klienty a pozorovat, co je na nasi
spolupraci ucinné. Odtud byl jen kriicek k tomu, abych se zacala zajimat o propojeni
se socialni oblasti a moznosti ziiroceni kouCovaciho pfistupu v této sféte.

V koucinku stejné jako v socidlni praci ma prvorady vyznam vztah pomahajiciho
pracovnika a klienta. Na jeho kvalit¢ Casto zavisi uspéch ¢i netspéch vziajemné
spoluprace. Prostiednictvim vztahu vznika mezi klientem a pracovnikem synergie,
pracovni spojenectvi zalozené na otevienosti, naslouchani, respektu a davére. V tomto
prostfedi se pak mlzZe rozvinout oboustrann¢ obohacujici dynamicka spoluprace, ktera
pusobi zadouci zmény nejen v zivoté klienta, ale ma dopad také na pomadhajiciho
pracovnika, ktery se jejim prostfednictvim méni. Podobné, jako v jinych pracovnich
vztazich, 1 zde vznik4 velky prostor pro etickou reflexi rtiznych aspektl, na kterych
je postavena vzajemna spoluprace.

Koncepce této diplomové prace je Clen¢éna do tfech hlavnich oddilt tykajicich se
koucinku, vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta a nakonec etickych aspektt. Prvni
oddil je vénovan samotnému koucinku, jeho teoretickému vymezeni a zasazeni do
kontextu socialni prace. V jednotlivych kapitolach tohoto oddilu je vymezen vznik
pojmu, definice koucinku a jeho odliSeni od jinych nastroji socialni prace, kterymi jsou
naptiklad terapie a poradenstvi. Dale pfedstavuji odbornd vychodiska, z nichz kouc¢ink
cerpa a v nichZ se mnohdy shoduje s vychodisky socialni prace. Nésledné jsou stru¢né
pfedstaveny dva modely koucinku vychézejici z tradi¢nich a nejznaméjSich ptistupti
Inner Game a systemického ptistupu. V téchto modelech ukazuji, jaké je jejich pojeti
vztahu pracovnika a klienta, jaké jsou jejich role a na kterych kli¢ovych momentech
jsou oba modely postaveny. Na zavér odliSuji koucink jako profesi a koucink jako
pfistup pro pomahajici profesionaly a monitoruji sty¢né body koucinku a socidlni prace.
Ukolem prvniho oddilu je vytvofit odborny teoreticky ramec této diplomové prace
prosttednictvim formulovani zakladnich informaci o kou¢inku.

V druhém oddile je pozornost zaméfena pfimo na vztah pomahajiciho pracovnika
a klienta. Nejprve pojmenovavam paradigmata vztahu, kterd se vytvotila v prubéhu
vyvoje socidlni prace a vztahuji je rovnéz ke koucinku. Poté se vénuji dvéma strandm
pracovniho vztahu — nejprve pomahajicimu pracovnikovi se zaméfenim na jeho
kompetence a osobnostni dispozice, poté klientovi, u n¢hoz sleduji jeho vnitini svét
a to, jaky je jeho obraz, jak je pojiman pomahajicim pracovnikem. Nésledn¢ se dotykam
tématu pomoci a kontroly, jemuZ se v pracovnim vztahu nelze vyhnout, nebot’ vse,
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€0 pomahajici pracovnik ucini, bude posuzovano bud’ jako pomoc, nebo jako kontrola.
Ukolem tohoto oddilu je vystihnout vyznam vztahu mezi pomaéhajicim pracovnikem
a klientem, popsat, co se v ném dé&je a jaké faktory maji vliv na jeho utvareni a celkovy
vyvoj. Prostiednictvim specifikace téchto faktort pak dochdzim k formulaci etickych
aspekti, jejichz reflexe je cilem posledniho oddilu této diplomové prace.

Treti oddil bude proto vénovan konkrétnim etickym aspektim, na kterych
je postaven vztah pomahajiciho pracovnika a klienta. Nejprve v ivodu tohoto oddilu
kratce definuji pojem etika. Poté etiku zasadim do rdmce socidlni prace a budu se
zabyvat etickym kodexem. Dale se zaméfim na vztah mezi poméhajicim pracovnikem
a klientem z hlediska etickych principti, na nichz je zalozen. Tyto zakladni etické
principy spolu s druhym oddilem diplomové prace tvoti zaklad pro definovani
konkrétnich etickych aspekt, jimz se budu V jednotlivych kapitolach vénovat.
Na arovni klienta je to téma svobody, lidské dastojnosti, respektu, autonomie
a sebeurceni. Na urovni pomahajicitho pracovnika je to téma jeho osobnosti, hodnot,
odpovédnosti a moci. Na konci tohoto oddilu provedu shrnuti, které bude piedchazet
celkovému zavéru této prace.

V této diplomové praci pouzivam jednotnou terminologii. Clovéka stojiciho
na jedné stran¢ profesionalni spoluprace, jenz piichazi s zadosti o pomoc a ktery se
rozhodl vystoupit z nezadouci zivotni situace na cestu za dosaZzenim jim stanovenych
cill, oznaCuji jako klienta. Terminem pomadhajici pracovnik pak budu oznacovat
socidlniho pracovnika, ktery ve spolupraci s klientem vyuzivd koucink jako nastroj
pomoci a podpory, ale 1 kontroly. Ptivlastek pomahajici jsem zvolila proto, aby zahrnul
jak rozmér socialni, tak i rozmér koucinku. Vzhledem K piehlednosti textu jsem
se rozhodla pouzivat muzsky rod pro oba tyto terminy, piestoze mam samoziejmé na
mysli jak klienty, tak klientky a jak pomahajici pracovniky, tak i pracovnice. V praci
se budu dale vyjadfovat v 1. osobé mnozného cisla z divodu pozadavkil kladenych

na psani odbornych praci a z ditvodu stylistické korekce textu.



1 KOUCINK V SOCIALNI PRACI

Koucink je spole¢enskou disciplinou, ktera v poslednich letech zazivd velmi rychlou
expanzi témét do vSech oblasti lidského zivota. Existuje velké mnozstvi profesnich
organizaci sdruzujicich kouce po celém svété, z nichz mnohé maji velmi rozdilné
pozadavky na jejich vzdélani a profesionalni pripravu. Navic se setkdvame se stale
vétsim  poctem programt, které kouCe vzdélavaji, od nejkratsSich kurzii az
po vysokoskolské studijni kvalifikace. Koucink je navic opravdu relativné novou
a mladou profesi, kterd se na odborném poli prosadila teprve nedavno. Povazujeme
proto za dulezité vénovat pozornost jeho teoretickému vymezeni.

V této diplomové praci chapeme koucink jako jeden z prostiedkl socidlni prace,
proto naSim cilem neni jeho zevrubny popis a rozbor. Ucinime tedy pouze kratky
historicky exkurz do vzniku a vyvoje samotného pojmu. V nésledujicich kapitolach
se budeme vénovat jeho definici s ptfihlédnutim k nasemu stéZejnimu tématu, kterym
je vztah pomahajiciho pracovnika a klienta spolu s jeho etickymi aspekty. Dale kou¢ink
odliSime od jinych nastrojl socidlni prace, kterymi jsou naptiklad poradenstvi a terapie,
k nimz ma velmi blizko, avSak zcela se S nimi neslucuje.

Podobné jako socidlni prace také koucink cerpa poznatky z mnoha oborti lidské
¢innosti a védeckych disciplin. Zanedbatelnad rozhodné neni jeho inspirace v riznych
psychoterapeutickych smérech, proto uvedeme ty nejznaméjsi, které mély vliv na jeho
utvareni a na pojeti vztahu mezi klientem a pomahajicim pracovnikem. Také uvedeme
dva modely koucinku a popiSeme, jakym zplsobem lze v jejich ptistupu vést spolupraci
s klientem.

Dale budeme pokracovat v zasazeni kou€inku do kontextu socialni prace. OdliSime
koucink jako profesi a koucCovaci ptistup, ktery je vyuzitelny v riznych oblastech prace
s lidmi, v pomahajicich profesich, tedy i v mnoha odvétvich socialni prace. V ramci
koucovaciho pfistupu, ktery je vyuZzivan jako nastroj socialni prace, uvedeme rtizné
styly, které¢ vytvaii rdmec spoluprace s klientem a maji vliv na to, jakym smérem
se bude ubirat vztah pomahajiciho pracovnika a klienta.

Nakonec se budeme vénovat sty¢nym plochdm socidlni prace a koucinku.
Uvedeme, v ¢em si mohou byt tyto dvé discipliny podobné, co mohou mit spolecného

a Vv ¢em se naopak mohou rozchazet.



1.1 Pojem koucink

Pojem ,,koucink* je odvozen od anglického ,,coaching, majici ptivod ve slové ,,coach®,
které¢ se do CeStiny preklada jako ,.kocar”. V anglictiné bylo slovo ,,coach® poprvé
dolozeno v 50. letech 15. stoleti. Etymologicky mé ptivod v mad’arském sloveé ,,kocsi®,
vychézejicim z ,,Kocs®, coz je vesnice v severnim Mad’arsku, kde se poprvé zacaly
vyrabét koCary tazené konmi. O nékolik stoleti pozdéji, ve 30. letech 18. stoleti, se jiz
slovo coach slangové pouziva k oznaceni soukromych tutor pro studenty Oxfordské
univerzity? a od roku 1885 se objevuje v oblasti sportu, predevsim v Anglii a Spojenych
statech americkych. Soufasné¢ stim se tento pojem pouzivd v obecné roving
ve vyznamu udileni rad, instrukci a poucovani.

Pocatky koucinku jsou neodmysliteln€¢ spjaty predevSim s pécéi o vrcholové
sportovce na poli tenisu, fotbalu, golfu, atletiky a dalSich sportovnich disciplin. Déle
se vSak také rozviji v kontextu obchodu a podnikani.® V 70. a 80. letech 20. stoleti se
v riznych firmach ve Spojenych statech americkych a v Némecku koucink prosazuje
jako styl vedoucich pracovnikl ptfi fizeni lidi, ktery je zaméfen na personalni
i profesionalni rozvoj spolupracovnikii a na zvy$ovani jejich vykonnosti.*

Ke konci 20. stoleti se koucink, ktery byl dfive vniman spiSe pouze jako
manazerska technika ¢i styl fizeni lidi, vyprofiloval v samostatnou profesi. Nastal velky
rozvoj literatury a vyzkumi, které koucink podpofily na odborné ptdé. Od pocatku
nového tisicileti pak mnohé z univerzit, ptedevSim ve Velké Britdnii a v Australii,
zaCaly zavadét akademické koucinkové programy. Prvni univerzitou, kde se koucink
vyuCoval v magisterském studijnim programu, byla univerzita Oxford Brookes a zahy
ji nasledovaly dali.

V soucasné¢ dobé je koucink povazovan za uzndvanou profesi, kterd ma svou
metodiku, standardy, akreditaci a eticky kodex. V Ceské republice tuto profesi
na narodni Grovni zastituje Ceské asociace koudt (CAKO). Na svétové urovni je to pak
Mezinarodni asociace koucii — International Coach Federation (ICF), ktera je zaroven
nejvétsi svétovou organizaci profesionalnich koudt a jejiz odnoz puisobi v Ceské

republice od roku 2005.°

2 Srov. COX, E.; BACHKIROVA, T.; CLUTTERBUCK, D. The complete handbook of coaching, s. 2.
* Srov. BIRCH, P. Koucovani, s. 15.

* Srov. Tamtéz, s. 15.

® Srov. PARSLOE, E.; LEEDHAM, M. Coaching and mentoring, s. 5.

® Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 27.
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1.2 Definice kouéinku

Vzhledem k tomu, Ze koucink se jako samostatna profese etabloval v pomérné nedavné
dob¢ a s prihlédnutim k rozmanitosti jednotlivych koucovacich piistupt a skol je téméert
nemozné uchopit jeho definici jednotné. Cilem této kapitoly je poskytnout provazany
piehled nejcastéjSich definic koucinku se zohlednénim vtahu mezi koucem a klientem
a vystihnout jejich podstatné spole¢né rysy.

Na prvnim misté uvadime definici koucinku, kterd je zanesena v etickém kodexu
Mezinarodni asociace kouct. Zde mizeme nalézt, Ze koucink je ,,partnerstvi s klienty
V procesu, ktery je tviir¢i, podporuje nové napady a inspiruje je k maximalnimu vyuziti

jejich osobniho a profesniho potencialu.’

Tato definice klade diraz ptredevSim
na profesionalni koucovaci vztah, ktery vznika vzajemnou smlouvou, v niz jsou
zaneseny odpovédnosti obou stran. Také zdirraziiuje potencial, kreativitu a zdroje
klienta, které najdou odezvu v odborném partnerském vedeni profesionalniho kouce.
V podobném duchu hovoti i pojeti, které¢ koucink uvadi jako systematickou spolupraci
zaméefenou na feSeni a vysledek a zaroven jako proces rozvijeni pracovniho vykonu
a osobniho ristu.?

Koucink je rovnéz definovan jako ,,uméni pomdahat a usnadiiovat lidem uvolnit
jejich potencial s cilem dosahovat smysluplnych, vyznamnych cila.“® Je to autentické
snaha odhalujici skryté zdroje, zaméfena na soucasné a budouci cile, jejichz dosazeni
objevovani vlastniho potencialu, osobniho rozvoje a odhodlani dosdhnout vyty¢enych
cili za pomoci tvirc¢iho ptistupu, odborného vedeni a rozmanitych kombinovanych
technik.*

Mezi jeden z moznych vyklada patii i ten, ktery koucink chape jako umeéni vytvaret
prostfednictvim rozhovoru takové prostiedi, které klientovi umozni posunout se smérem
K vysnénym cilim a dosahnout jejich naplnéni.11

Z uvedeného je ziejmé, Ze definic koucinku je mnoho a ze se také v mnohém lisi.

Vyvstava vSak nékolik bodl, v nichZ se pfedlozené definice shoduji. Jsou to pfedevs§im

" Srov. ICF Eticky kodex [online]. International Coach Federation Czech Republic, 2009.
[cit. 2013-12-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/2009_eticky kodex_cz.pdf>

® Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 21.

o ROSINSKI, P. Koucovani v multikulturnim prostredi, S. 26.

19 Srov. Tamtéz, s. 26 - 27.

1 Srov. GALLWEY, W. T. The inner game of work, s. 177.
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tyto faktory: Faktor zaméfeni: koucink se zamétfuje na pritomnost a provazi klienta na
cesté k zadouci budoucnosti. Stanovuje budouci cile a pomaha k jejich naplnéni. Faktor
vztahu: koucink je partnerska spoluprace bez hierarchického postaveni kouce, zalozena
na respektu, pomahajici klientovi nalézt odpovédi vlastnimi silami. Faktor
emoci: V koucinku jsou pfitomny pfirozené emoce vychdzejici z autentického vztahu.
Faktor procesu: kou¢ jako expert na proces pomaha klientovi rozpoznat vyzvy, stanovit
cile, kterych chce dosahnout, odhalit svij potencial a zapojit schopnosti k tomu, aby
kyZenych cilti dosahl.*?

Zaveérem lze shrnout, ze koucink je profesiondlné vedeny tviréi proces zalozeny
na partnerstvi a vzajemné spolupraci. Je orientovan na budoucnost, zaméfen na zmeénu
ana dosahovani cilii a vizi. Cerpa z vlastnich zdrojii klienta, pomah4 odhalovat jeho

potencial a vyuzit své schopnosti ke splnéni stanovenych met.

1.3 OdliSeni od jinych nastroji socialni prace

V navaznosti na ptedchozi kapitolu, kde jsme uvadeli jednotlivé definice koucinku, nyni
predlozime nézor, ktery je predchozim definicim vzdalené&jsi, v n€kterych bodech snad
muze vyznivat dokonce protichidné, a sice ze koucink je ,.kombinaci individudlniho
poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky orientovaného tréninku*. ™

Tvrzeni, Ze koucCink je svym zplsobem poradenstvi kombinované s dalSimi
technikami, je u jinych autorli vyvraceno argumenty, které koucink od zminéného
poradenstvi zdmérné piimo odliSuji. V praxi se sice kou¢ink nevyhyba ani poskytovani
rad a navodu, ale dé&je se tak za specifickych podminek a neni to znak, na jehoz zakladé
bychom koucink mohli definovat. Mezi zakladni odliSeni kou¢inku od poradenstvi patii
jeho pfistup k feseni problému. Poradenstvi podava konkrétni navody na feseni, koucink
se naopak zamdfuje na proces, ktery k feSeni problému vede.'* Je potieba také
zduraznit, ze koudink pracuje s pfesvédcenim, ze klicové zdroje ma jiz klient k dispozici
a jeho cilem neni ziskat radu, ale pfedev§im ziskat odborné vedeni k tomu, aby vyuZil

svého vlastniho potencialu.™

'2 Srov. WILLIAMS, P.; ANDERSON, S. P. Law and ethics, s. 9 — 12.

3 BIRCH, P. Koucovani, s. 17.

% Srov. ROSINSKI, P. Koucovani v multikulturnim prostiedi, s. 28.

5 Srov. BOBEK, M. Koucovdni jako ndstroj pro efektivnéjsi rozvoj a napliiovani osobniho i
organizacniho potencialu [online]. Praha: NEWTON Solution focused a.s. [cit. 2013-12-17]. Dostupné na
WWW: <http://www.cako.cz/dokumenty/Clanek_Koucovani_Milan_Bobek.pdf >
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Vyse jsme uvedli argumenty, které koucink odlisuji od poradenstvi. V nésledujicich
kapitolach se budeme vénovat teoretickym zakladim koucinku se zaméfenim na jeho
kotfeny v psychologii a terapii. Povazujeme proto za dilezité uvést také momenty,
vV nichz se koucink 1isi od terapie, abychom ptedesli jejich sméSovani a upfesnili tak
definici koucinku.

NejvyraznéjSim odliSenim koucinku od terapie je moment diagndzy. Zatimco
V terapii je diagnoza stézejni soucasti terapeutické intervence, v koucinku lze hovoftit
0 absenci diagnostiky a popisovani problému. S tim souvisi rovnéz i pohled na klienta
jako na celistvého ¢lovéka obdatené¢ho vSemi potfebnymi zdroji, na rozdil od terapie,
ktera klienta castéji vnima jako cloveéka zranéného, netplného, kterého je nutné
uzdravit. V koucinku je pozornost zaméfena piedev§im na hledani a realizaci
kreativnich feSeni, zatimco v terapii jde spiSe o zbaveni se soucasné¢ho problému
a léceni bolesti. Rozdilné je i postaveni kouce jako rovnocenného partnera a terapeuta,

ktery je hierarchicky postaven vyse nez jeho klient.'®

1.4 Vychodiska

V nésledujicich odstavcich budeme mapovat obory, z nichz koucink ¢erpd. Budeme se
vénovat zakladnim pfistupim, ze kterych vychazi, s dirazem na rGzné sméry
psychologie a psychoterapie.

Prestoze je koucink relativné mladou disciplinou, jeho kofeny mizeme sledovat
azk feckym filosoftim, ktefi u svych nasledovnikli rozpoznali touhu po dosazeni
a naplnéni zivotnich cili. Piikladem mtize byt Sokratova metoda rozhovoru a kladeni
otazek, ktera je blizka koucinku tak, jako ho zndme dnes.’” Sokrates totiZ u svych zakt
rozvijel nedirektivni formu intervence — takovou, kterd respektovala jejich moZnosti
a zdroje. Nestavél se do role experta na problém, byl vSak jejich priivodcem na cesté
k vlastnimu feSeni a prostiednictvim vhodnych otazek pomahal piivadét na svét mnoho
krasnych myslenek, které oteviraly nové moznosti.*®

Obecné lze fici, Ze koucink se vyvinul ze tii hlavnich proudii lidského poznani
a praxe. Nejprve se jedna se o pomahajici profese, mezi néz v tomto kontextu na prvni

misto zafazujeme psychoterapii, kterd méla na utvafeni koucinku jako samostatné

16 Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 17, 235 — 236.
7 Srov. Tamtéz, s. 15.
18 Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 33.
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discipliny nesmirny vliv. Dal§im vyznamnym proudem je obchodni poradenstvi a oblast
organiza&niho rozvoje a nakonec jsou to i riizné programy osobniho rozvoje."

Z teoretického hlediska koucink formovalo hned nékolik tradi¢nich Skol
a mysSlenkovych pfistupt z oblasti psychologie, filosofie a etiky. Je to humanisticka
psychologie Carla Rogerse a Abrahama Maslowa, na feSeni zaméfeny piistup
Steva de Shazera, prace Miltona Ericksona na poli rodinné terapie a hypnoterapie,
Bandlerovo a Grindlerovo neurolingvistické programovani, riizné jazykové teorie,
filosofie jazyka, kybernetika druhého fadu, teorie komunikace, transakéni analyza,
existencialni  psychologie, transpersondlni psychologie, koncept synchronicity
Carla Gustava Junga a mnohé dalsi p¥istupy.?’

Pfinos Junga miiZeme spatfit 1 v jeho orientaci na budoucnost, teleologickém
zaméieni a presvédCeni, ze mizeme utvaret budoucnost skrze své vlastni cile, vize
a cilevédomost. Dalsi z vyznamnych psychologii 20. stoleti, zakladatel individualni
psychologie Alfred Adler inspiroval koucink svym pohledem na ¢lovéka, jako
na kreativni bytost, kterd je hlavnim cCinitelem a tvlircem svého Zivota, jez je schopna
zamé&fovat se na své osobni Zivotni cile a zaroven jich i dosahovat. Pravé k tomuto
obrazu, pfiznacnému pro sou€asny koucCink, nemélo piispé€l také Carl Rogers, ktery ve
svém pfistupu orientovaném na clovéka vyznamn€ zménil perspektivu tehdejsi
hierarchické terapie v partnerskou spolupraci, v niz ma klient schopnost rist a utvafet
zmény. Podobné jako jini psychologové své doby, také Abraham Maslow se zabyval
klienty, ktefi byli schopni zamérovat svilj potencial na osobnostni rst a dosahovani
zivotnich vizi. Svou teorii potfeb a motivace nahliZzel z pohledu ¢loveka, ktery je
pfirozen¢ zdravy, celistvy, kterého neni potieba 1éCit a ma v sob& veskery potencial
pottebny pro uspokojeni vlastnich poteb a cild. Jak bylo zminéno vyse, tato perspektiva
je v koucinku klicova.?

Ve vyctu osobnosti, které koucink ovlivnily a stile ovliviiuji, jest¢ zminime
Martina Seligmana a jeho koncepci pozitivni psychologie. Pravé Seligman zkoumal, jak
muze byt psychologické porozuméni vyuzito k tomu, aby se klient posunul ze svého
soucasného Zivotniho stavu na docela jinou uroven byti, kterd odpovidé stupni jeho

y C . 22 ST o , . ‘.
angazovanosti a cilevédomosti.” Tento princip nasel v kou¢inku vyznamné uplatnéni.

9 Srov. WILLIAMS, P.; ANDERSON, S. P. Law and ethics, s. 4.
20 Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 15, s. 51 - 53.
21 Srov. WILLIAMS, P.; ANDERSON, S. P. Law and ethics, s. 5.
22 Srov. DEXTER, J.; DEXTER, G.; IRVING, J. An introduction to coaching, s. 15.
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V neposledni fad¢ je nutné zminit také pfinos konstruktivistické filosofie a teorie
systémd, které tvrdi, ze ,,Cloveéka, jako zivy systém v podstaté nelze z vnéjsku ptimo
fidit, ménit a ucit a ze tyto procesy probihaji vyhradné uvnitt kazdého systému
a jedince.“23 Timto Cloveéku ptfiznavaji schopnost fidit sebe sama, svobodné volit své
reakce, schopnost ucit se a zameétovat se K vlastni zméné.

Z vyse podanych informaci je zfejmé, ze koucink Cerpd z mnoha inspiracnich
zdrojii, z riznych oblasti na urovni lidské teorie i praxe. Jako mlada disciplina je stale
utvafen a proménovan, prabézné dopliiovan a obohacovan novymi poznatky. Vyznacuje
se tim, Ze je schopen tyto poznatky integrovat a uzpusobit je tak, aby byly uzitecné

procesu, ktery je zaméfen na rozvijeni potencialu klienta k budoucim zménam.

1.5Modely

V koucinku dochazi jak na teoretické, tak na praktické roviné k uzptisobeni jednotlivych
teorii a pristupd, ze kterych vychazi. Tyto teorie jsou spolu s praktickymi zkusenostmi
zformovany do modeld, které funguji jako metodickd opora. Cilem nasledujicich
podkapitol je popsat modely nejznamé;jsich kouc€inkovych Skol, uvést jejich zakladatele
a zpusoby, na jejichz zaklad€ pracuji s klienty. Budeme se vénovat tomu, jak tyto
pristupy vnimaji klienta v rdmci vztahu s pomahajicim profesionalem, a popiSeme, co je
podstatou spoluprace — tedy procesu zaméfeného na zménu klientovy situace.

Vzhledem Kk tomu, Ze jednotlivé skoly koucinku jsou velmi rozmanité a v soucasné
dobé jich stale mnoho vznikd i1 zanika, rozhodli jsme se predstavit dvé nejvyraznéjsich
z nich, jejichz modely jsou v riznych obménach praktikovany nejéastéji i v naSich
podminkach. Jedna se konkrétné o Skolu Inner Game a jeji Grow model a systemicky

koucink s modelem Solution-focused.

1.5.1 GROW model, Inner Game

Zakladatelem Skoly Inner Game je Timothy Gallwey, ktery spolu s Johnem Witmorem
prosadil expanzi tohoto piistupu ze sportu do podnikatelské sféry. Zejména v knize
The Inner Game of Work pfedstavil model kou¢inku Inner Game, v piekladu vnitini

hra, ktery je jednoduchy, komplexni a vyuzitelny témét za jakychkoliv okolnosti.

2 BOBEK, M. Koucovdni jako ndstroj pro efektivnéjsi rozvoj a naplivovani osobniho i organizacniho
potencialu [online]. Praha: NEWTON Solution focused a.s. [cit. 2013-12-17]. Dostupné na WWW:
<http://www.cako.cz/dokumenty/Clanek_Koucovani_Milan_Bobek.pdf >
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Zakladni premisou je presvédcéeni, ze o ¢lovéku je nutné uvazovat ne z hlediska jeho
vykonu, ale z perspektivy jeho potencidlu. Je zapotiebi zastavat optimisticky pohled na
Cloveéka a vidét jeho skryty, nevyuzity potenciél.24 »Vysledkem koucovani je diavéra
ve vlastni schopnosti, wvnitfni motivace, vlastni volba, pochopeni, odpovédnost
a aktivita.“”

Podstatou toho pfistupu je docilit zlepSeni vnimani reality a zvySeni odpovédnosti,
jelikoz tyto dva aspekty zasadné ovliviuji vykonnost. Pokud klient zvysi Groven svého
vnimani, miZze kontrolovat to, co vnima. Uv&domeni si reality klienta posiluje, vede jej
k rozvoji jeho schopnosti a dovednosti a umoznuje mu dosahovat vyssich vykont.
K rozvoji vnimavosti vede schopnost pozorovat, naslouchat, ziskavat informace, naucit
se je tfidit dle vyznamnosti a také schopnost pozndni sebe sama a toho, jak do procesu
vstupuji subjektivni emoce a vlastni prozivani. Druhym kli¢ovym pojmem vztahujicim
se kvykonu je odpovédnost. Pokud klient pfevezme odpovédnost za svoje
myslenky a Ciny, zvysi se tim jeho odhodlani dosahnout vlastnich cilti a zlepsi se jeho
vykony. Odpovédnost pak vznika tam, kde ma klient moZnost volby. Pravé k tomu
davaji prostor vhodné pokladané otazky, které jsou v tomto piipadé shrnuty v modelu
GROW.?

Model GROW v sob¢ zahrnuje Ctyfi oblasti, na které by se mély zamé&fit koucovaci
otazky. V prvni fadé€ je to oblast cilii (Goal setting), ktera zahrnuje jak cile dlouhodobé,
kratkodobé, tak i cile jednotlivych setkani. Duvody, pro¢ nejprve klademe otazky
zam¢eifené na cile, jsou nasnad€. Pokud klient cil formuluje na zdklad€é své predstavy
budouciho stavu a ne z pohledu své soucasné situace obsahujici potize a prekazky, je
vétsi Sance, Ze stanoveny cil i cesta k jeho naplnéni budou vice motivujici, kreativni
a inspirativni. K realizaci kone¢ného cile vétSinou vede nékolik vykonnostnich cild,
jejichz naplnéni mutze klient kontrolovat. Jejich stanoveni se tidi né€kolika kritérii.
Vykonnostni cile jsou ve spolupraci s klientem definovany jako konkrétni, meétitelné,
piijatelné, realistické, zasazené v Case, pozitivné formulované, narokujici, spravné
pochopené a etické.”’

Dalsi fazi je zjiSténi soucasné situace (Reality). Zakladnim kritériem pfi zkoumani

reality je co nejvétsi mira objektivity — vnimani okolnosti tak, jak jsou. Véci, které

% Srov. WHITMORE, J. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovani vikonnosti: metoda transpersondlniho
koucovani, s. 22 — 25.

% Tamtéz, s. 50.

% Srov. Tamtéz, s. 44 — 50.

%" Srov. Tamtéz, s. 66 — 74.
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si klient uvédomuje, ma do urcité miry pod kontrolou. Pokud si je neuvédomuje, maji
tyto véci pod kontrolou jeho, coz mu brani odkryt a vyuzit vlastni potencial.
V nasledujici ¢asti se zaméfujeme na zkoumdni moznosti (Options) a strategii
k napInéni cili. Samotny proces hledani feSeni podnécuje mysleni, kreativitu a vede
ke konkrétnim kroktim, které je potieba podniknout na cesté k vyty&enému cili.?®

V posledni fazi pak jde o volbu — co, kdy, kdo udéla a jaké je odhodlani to udélat
(What, When, Who, Will). Jiz médme k dispozici zmapované moznosti feseni a navody
k dosazeni cile. Zavére¢na faze tedy vyustuje k rozhodnuti a k volbé toho, co klient
udéla — kterou z objevenych mozZnosti realizuje. Dochazi ke stanoveni Casového
harmonogramu a vyjasnéni toho, zda jsou vybrané kroky opravdu v souladu se
stanovenym cilem, zda pomohou k jeho neplnéni. Dulezit¢ je také objasnit formu
podpory, kterou klient muize vyzadovat. Vysledkem je pifesny pisemny zdznam
konkrétnich krokt, které klient podnikne.”®

Jak vychazi jiz ze samotného nazvu ,,Inner* cely model je zaméfeny na vnitini stav
mysli klienta. Pracuje s pfedpokladem, Ze pochopeni vlastnich myslenkovych pochodi
pomuze pirekonat vngjsi prekaZzky mnohem snaze, neZ v piipadé pouhého instruovani
a ze uvédomélé vnimani reality, v€etné poznani sebe sama a prijeti odpovédnosti jsou

kli¢ové momenty k uvolnéni skrytého potencialu, kterym oplyva kazda lidska bytost.

1.5.2 Solution-focused model, systemicky kouc¢ink

Systemicky koucink ma koteny v Solution-focused Brief Therapy, v prekladu v kratké
terapii zamé&fené na feSeni. Jejim hlavnim pfedstavitelem a tviircem je od 70. let
20. stoleti Steve de Shazer, ktery navazal na rodinné terapie uskute¢iiované
od 50. let 20. stoleti, dilo Miltona Ericksona a $kolu Palo Alto v Kalifornii. Déle se na
rozvoji tohoto pfistupu vyznamné podilela jeho manzelka Insoo Kim Berg
a spolupracovnici z Brief Family Therapy Centre v Millwaukee.*® V Ceské republice
miiZeme pristup zaméfeny na feSeni pozorovat v dile Ivana Ulehly a Vaclava Strnada.
Na feSeni zamé&feny piistup vyrazné ovlivnila konstruktivisticka filosofie a filosofie
jazyka Ludwiga Wittgensteina. Byl rozvijen v praxi, béhem rozhovoru s klienty, a proto

o ném milzeme hovofit jako o pragmatickém, spiSe nez teoretickém sméru. Je zaméren

%8 Srov. WHITMORE, J. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovani vikonnosti: metoda transpersondlniho
koucovani, s. 78 - 91.

? Srov. Tamtéz, s. 96 — 100.

%0 Srov. COX, E.; BACHKIROVA, T.; CLUTTERBUCK, D. The complete handbook of coaching, s. 55.
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na budoucnost a na cil. Mezi jeho z4sadni teze patii piesvédcCeni, ze pokud neexistuje
problém, neni nutné poskytovat jakoukoliv intervenci. Vymezuje se proti doporucovani
terapie pro upevnéni navyki i pies zjevné zlepSeni. Dale hlasa, ze pokud jiz klient
zapocal realizaci feSeni problému, mél by byt povzbuzovan k tomu, aby d¢lal vice toho,
co jiz funguje. Jestlize dosavadni feSeni neni ucinné, neni to feseni a je zapotiebi délat
néco jiného.*

Uvedeny pfistup je specificky také tim, ze cestu k cili chape jako fadu mensich
zvladnutelnych kracka. Piedpokladd, ze malé zmény jsou klicem ke zménam vétSim
a dokonce 1 tém systémovym. Nezajima jej patologie klienta, nezabyva se analyzou jeho
dysfunkci a nevénuje pozornost problému. Timto zpitsobem radikalné posouva
paradigma tradi¢nich terapeutickych piistupii. Zamétuje se na mluveni o feSeni. Jazyk,
ktery pouZiva je pozitivni a skryva v sobé nadé¢ji. Ukazuje, Ze v problémech vzdy
existuji vyjimky a ty je potieba vyuzit. Z konstruktivistické filosofie pfejima premisu,
e budoucnost lze vytvaret a clovek je jejim strijcem.*

Systemicky koucink a model Solution-focused se zamétuje na komunikaci o feSent,
na silné stranky a jiz existujici zdroje. Klienta povaZuje za zcela schopného
a kompetentniho k nalezeni feSeni, protoZe je tim nejpovolanéj$Sim expertem na vlastni
zivot. Problém chépe jako redln€ neexistujici a definuje ho jako konstrukei, ktera vznika
interakci klienta s jeho okolim. Proto se rdmec koucinkové spoluprdce zamétuje na
konstrukeci feseni, ne na etiologii a popis plroblému.33

Mezi nejznaméjsi techniky modelu Solution-focused patii tzv. zazracnad otazka,
Skalovani a pferamcovani. Podobné jako v ptedchozim modelu GROW, také model
Solution-focused vyuziva ur€ita pravidla pfi tvorb¢ cili. Formuluje je spise jako malé,
postupné kroky, které nemaji byt pfili§ prosté, ale naopak vyznamné, pojmenovava je
konkrétnim popisem budouciho chovani a chépe je jako zacatek néceho nového

r~r

a chténého. Respektuje moznosti klienta, dohliZzi na to, aby splnéni téchto cilli bylo

v jeho silach. Zasazuje je do kontextu socialnich vztahi a situaci.®*

% Srov. DE SHAZER, S.; DOLAN, Y. Zdzracna otézka, s. 15— 17.

%2 Srov. Tamtéz, s. 17 — 18.

% Srov. COX, E.; BACHKIROVA, T.; CLUTTERBUCK, D. The complete handbook of coaching, s. 56.
% Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 35.
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1.6 Koucink jako profese a koucink jako pristup

Koucink maze byt poskytovan ve dvou zakladnich formach. Mize se jednat o kou¢ink
jako etablovanou profesi, nebo o koucovaci piistup. Cilem této kapitoly je od sebe tyto
dv¢ formy odliSit a popsat profesionalni naroky, které¢ jsou s nimi spojeny. Pro ucely
této diplomové prace se dale budeme zabyvat pfedevsim koucovacim ptistupem, ktery
je uplatiiovan v socidlni praci jako nastroj pomoci klientovi. Proto se Vv zavéru této
kapitoly budeme vénovat také trem riznym stylim vedeni klienta, které v kou¢ovacim
pfistupu maji své misto.

V prvnim piipade je koucink zastfeSujicim pojmem pro profesi, kterd pod sebou
skryva hned nékolik specializaci a subkategorii, jako napftiklad zivotni koucink,
exekutivni koucink, kariérni koucink, wellness koucink atd. Poskytovatelem je zde
profesiondlni kou¢ s odpovidajicim vzdélanim. Naroky na vzdélani kouce profesionala
uruji jednotlivé profesni organizace, které kouce sdruzuji a které jim zaroveil
po splnéni stanovenych podminek vystavuji akreditaci.

Jiz jsme zminili, Ze na trovni Ceské republiky je touto organizaci Ceska asociace
kou¢ti (CAKO), na svétové tirovni pak International Coach Federation (ICF). Zbyva
doplnit, Ze na evropské urovni je to The European Mentoring and Coaching Council
(EMCC).35 Kazda ztéchto organizaci ma ponckud rozdilné pozadavky na dosaZeni
ruznych stupiii akreditace. Obecné patii mezi podminky ziskani jednoho ze tii stupiti
akreditace (Associate Certified Coach, Professional Certified Coach a Master Certified
Coach u ICF;* Akreditovany kou¢, Akreditovany profesionalni kou¢ a Akreditovany
kou¢ supervizor u CAK037) mit absolvovany vzdélavaci a tréninkovy vycvik a dolozit
dosud ziskanou praxi s ur€itym objemem odkoucovanych hodin a poc¢tem klientt.

V druhém pfipadé jde o koucink jako pfistup k praxi, tedy o jeden z mnoha
zpusobu spoluprace a vedeni lidi. Jeho poskytovateli se v danou chvili mohou stat bez
rozdilu téméf vSichni pomahajici pracovnici vyuzivajici principit koucovani.

Tito pracovnici pomoci koucfovaciho ptistupu vedou své klienty k vytvareni

vlastnich cest a néstrojii — rozviji jejich schopnosti a kompetence, posiluje samostatnost,

% Srov. European Mentoring and Coaching Council [online]. [cit. 2014-01-09]. Dostupné na WWW:
<http://www.emccouncil.org/>

% Srov. Akreditacni stupné ICF koucii [online]. International coach federation Czech Republic.
[cit. 2014-01-09]. Dostupné na WWW: <http://www.coachfederation.cz/cz/akreditace.html>

" Srov. Akreditacni ad [online]. Ceska asociace kou&d. [cit. 2014-01-09]. Dostupné na WWW:
<http://www.cako.cz/cs/akreditace/akreditacni-rad/>
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odpovédnost a tim vytvaii prostor pro splnéni cili.*® Casto vyuZivaji prvky koucovani
ve své kazdodenni praci s klienty bez toho, aby tento pfistup v komunikaci s nimi
zduraziiovali ¢1 objasiiovali. Divodl, pro¢ pomahajici pracovnici zatazuji prvky
koucovani do svého repertoaru pouzivanych metod, mize byt hned nékolik. Mohou jim
nabidnout lepsi orientaci v situaci a moznostech jejiho feSeni, zvysit toleranci, ozivit
styl vedeni profesiondlni intervence a poskytnout zcela novy ramec spoluprace.
Klientim pak muze pfinést pocit vétsiho zapojeni a odpovédnosti. Je to oboustranny
proces, ktery rozviji poméhajiciho pracovnika i klienta.®

Pokud je kouCink vyuzivan timto béznym zpisobem, neni nutné zadné
certifikované ¢i akreditované vzdélani. Odborny tréninkovy program, ktery nékteti
pomadhajici pracovnici absolvuji, pak funguje jako dobry vklad do osobniho
a profesniho rozvoje téchto pracovniki.

Koucovaci pfistup zahrnuje rovnéz rizné styly vedeni, z nichz nyni uvedeme tii
nejvyrazngj$i. Tyto styly ptvodné vznikly na poli sportu, konkrétné v atletice. Jejich
uplatnéni je vSak Sirokospektré a vyuzitelné 1 v socidlni praci. Jedna se o styl rozkazujici
(command style), submisivni (submissive style) a spolupracujici (cooperative style).40

V rozkazujicim stylu vedeni jsou veSkera rozhodnuti tykajici se intervence ¢inéna
pomahajicim pracovnikem, ktery disponuje veskerou kontrolou. Vyznacuje se jasnou
hierarchii a autoritou. Na jedné strané stoji pracovnik, ktery vydavéa pokyny, na strané
druhé stoji klient, ktery ma zadané ukoly plnit bez moZnosti sam aktivné rozhodovat
0 jednotlivych krocich k uskute¢iiované zméné. Pomdhajici pracovnik zastdva pozici
zkugeného odbornika, ktera mu dava pievahu nad klientem.** Tento styl je v rozporu
s etickym kodexem Narodni asociace socialnich pracovnikd, ktery =zdiraziuje
odpovédnost poméhajiciho pracovnika za dodrzeni klientova prava na sebeureni.*?
V nékterych piipadech, kdy je klient v ohroZeni, ¢i v akutni krizi, je vSak tento styl

s ;o v ’ ’ v s 4
v socialni praci piesto vyuZitelny a opravnény.*®

% PODANA, J. Koucovdni pro manazery, s. 16.

% Srov. DANKOVA, M. Koucovani, s. 17, 25 — 31.

0 Srov. CAPOZZI, M. L. Social work and coaching styles [online]. La Salle University Digital
Commons, 1. 1. 2013. [cit. 2014-01-12]. Dostupné na WWW:
<http://digitalcommons.lasalle.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1002&context=undergraduateresearch>
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*2 Srov. The National Association of Social Workers Code of Ethics [online]. [cit. 2014-01-12]. Dostupné
na WWW: <http://www.sp2.upenn.edu/docs/resources/nasw_code_of_ethics.pdf>

* Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 45.
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V kontrastu k pfedchozimu stylu dale uvadime styl submisivni, kde se naopak
pomahajici pracovnik do rozhodovani zapojuje co nejméné. Je na klientovi, aby
neocekaval pouhé instruovani ¢i planovani a vzal odpovédnost za feSeni do svych
vlastnich rukou. Vedeni klienta je redukovano na minimum, hlavni aktivita spoc¢iva na
ném samotném. Ktomu je =ze strany pomahajiciho pracovnika podporovan
vyjadiovanim davéry v jeho schopnosti.** Také z hlediska etického kodexu Narodni
asociace socialnich pracovniki mize byt pomédhajici pracovnik v submisivnim
postaveni ve vztahu ke klientovi. Stane se tak, pokud cti pravidlo, Ze klientovy zajmy
jsou na prvnim mist&™ a prenechavd mu tolik odpovédnosti v rozhodovani, kolik je
mozné.

V této diplomové praci vSak chapeme koucink jako nastroj socidlni prace, ktery je
nedirektivni, a proto se v ném uplatituje pfedevsim styl spolupracujici. V ném se nejvice
klade diraz na vztah pomdhajictho pracovnika a klienta a na jejich pracovni
spojenectvi. Rozhodovani o dal$im sméru intervence je jejich spolecnou zalezitosti.
Sdileji spolu cestu za cilem, ktery pomahajici pracovnik klientovi usnadiluje
formulovat. Vytvafi se zde prostor pro vyjadieni pfani a potieb, poskytovani podpory
a pomoci pi1 odhalovani dosud skrytych ZdI‘Ojﬁ.46 Je vyjadfenim partnerského ptistupu
a postojem, kdy pracovnik respektuje klienta jako experta na sviij zivot a ponechava mu
svou odpovédnost.*’

RovnéZ podle etického kodexu Narodni asociace socialnich pracovniki je tkolem
pomahajiciho pracovnika vtdhnout klienta do spoluprace jako partnera. Kodex
vyzdvihuje dulezitou roli vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta a jeho vlivu na
uspésnost vzajemné spoluprélce.48 Toto pojeti nejvice souzni pravé se spolupracujicim
stylem a stim, jak koucink pojimame v této praci. Proto se v nasledujicim oddilu
budeme zamétovat prave na téma vztahu jako klicového prvku ve spolupraci s klientem

pii vyuZiti kou€inku v socidlni praci.

* Srov. CAPOZZI, M. L. Social work and coaching styles [online]. La Salle University Digital
Commons, 1. 1. 2013. [cit. 2014-01-12]. Dostupné na WWW:
<http://digitalcommons.lasalle.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1002&context=undergraduateresearch>
** Srov. The National Association of Social Workers Code of Ethics [online]. [cit. 2014-01-12]. Dostupné
na WWW: <http://www.sp2.upenn.edu/docs/resources/nasw_code_of ethics.pdf>
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1.7 Vztah koucinku a socidlni prace

Ukolem této kapitoly je uvést spoleéné prvky koudinku a socialni prace jako dvou
spolecenskovédnich disciplin zaméfenych na clovéka a odhalit, v jakych momentech
se od sebe naopak vzdaluji.

Koucink 1 socialni praci zafazujeme do kontextu pomahajicich profesi a Ize fici,
ze vychézeji z velmi podobnych predpokladii. V prvni fadé je to respekt a tcta ke
klientovi. Déle je to presvédCeni, ze Clovek je jedineCnou bytosti, kterd je ze své
podstaty socidlni — to znamend, Ze se zavrSuje ve vzajemnosti s ostatnimi lidskymi
bytostmi. A v neposledni fad¢ je to vira v schopnost zmény a osobniho ristu, ktera je
vlastni kazdému &lovéku.*

Kromé toho, ze socidlni prace i koucink jsou V poméru k jinym profesim mladymi
disciplinami, mizeme fici, Ze je spojuje pestrost uplatiiovanych pfistupﬁ.So O tom, jaké
teoretické proudy z oblasti psychologie a psychoterapie ovlivnily vyvoj koucinku, jsme
psali v piedchozich kapitolach. Je dulezité zduraznit, ze také socialni prace Cerpa z fady
pristupti, které¢ jsou koucinku velmi blizké. Mezi teorie nejvyznamnéjs$i pro socidlni
praci mizeme uvést hlubinné a dynamické piistupy, behavioralni pfistup, systemicky
piistup a terapii realitou.”® Socidlni prace i kou¢ink maji spole¢nou snahu sdilet
teoreticka stanoviska s jinymi pomahajicimi profesemi. Tato vychodiska pak na
praktické urovni ptizptisobuji svym vlastnim cilim.

Mezi cile socidlni prace patii podpora klientovych schopnosti feSit problém,
adaptovat se na naroky svého prostiedi a rozvijet se.”® To Uzce souvisi s konceptem
socidlniho fungovani, které vychazi z predpokladu, ze Clovék a jeho prostredi jsou
v trvalé interakci. Ukolem socidlni prace je udrzovat v rovnovéze schopnost &lovéka
reagovat na ocekdvani prostiedi a na druhé stran¢ sledovat pfiméfenost téchto
poiadavkﬁ.53 Toto je rozmér, ktery koucinku chybi. Zasazeni do socidlniho kontextu
neni v kou€inku rozhodujicim motivem. Koucink se zamétuje piedevSim na zdroje,
které¢ ma klient v sob& a nezajima se tedy primarné o to, jaké zdroje ma klient ve svém

okoli, nezaméfuje se pfiliS na jeho spolecenské fungovani. Pfesto mize byt koucink

* Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 38.
%0 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni price, s. 7.
5! Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni préce pro pomdhajici profese, s. 73.
52 Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trovné socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni
socialni prace, s. 13 — 14.
%3 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price, s. 184 — 185.
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nastrojem, ktery socidlni prace vyuzije ke zméné zivotnich postojli klientd, ke zméné
jejich chovani a tak zaroven zasahne také oblast spolecenskou napftiklad tim, ze ptisp&je
ke zlepSeni socidlnich vztahli a bude mit dopad na to, jak obstoji pfed naroky
a pozadavky spoleénosti.54

Ve spolecenském rozméru se socialni prace uskuteciiuje na nékolika trovnich.
V prvni tad€ je to uroven mikropraxe, tedy prace s jednotlivcem, kterd se realizuje
osobnim kontaktem klienta s pomahajicim pracovnikem. Na urovni mezopraxe
pomahajici pracovnik spolupracuje srodinami a malymi socidlnimi skupinami.
V posledni trovni makropraxe se pracovnik zamé&fuje na pomoc v ramci komunity.>

Podobné je tomu i v koucinku, piestoze zde chybi rozsah na urovni komunity.
Zakladnim a tradicnim druhem koucinku, z né¢hoZz ostatni druhy vychazeji, je koucink
individualni. Jak uZ napovid4 jeho nazev, jeho pfijemcem je jednotlivec. Mlze mit
rizné podoby od neformdlni az k jasné strukturované formalni spolupraci, mize se
odehréavat prostfednictvim osobniho kontaktu, ale i1 pfes telefon ¢i email. Na dalSich
urovnich se pak koucink rovnéz zabyva skupinami a tymy. %

Pii spolupraci s jednotlivcem se v koucinku i v socialni praci uplatiuji podobné
postupy. Shoduji se naptiklad v tom, Ze klientovi poskytuji psychickou podporu,
vyjadiuji zajem o jeho zivotni situaci, zajimaji se o jeho pocity. Reflektuji také
souvislosti a vztahy v zivoté klienta — zabyvaji se jeho prozitky, tim, co se d&je v jeho
okoli a jeho reakcemi na toto déni. Sleduji jeho osobni v{voj.>’

Lze shrnout, Ze spoleénym zaméfenim koucinku a socidlni prace je zamcfeni
na klienta v jeho Zivotni situaci, na jeho vztahy, na myslenkové procesy a stavy, na
podporu jeho schopnosti. Sdileji spole¢ny piedpoklad o tom, Ze kazdy clovek je
schopen uskutecnit zménu ve svém Zivoté, ze je potieba jej respektovat a ctit jeho
distojnost a lidsk4 prava. Koucink i socialni prace se uskutectiuji na n€kolika Grovnich
praxe, znichz ta zakladni je prace s jednotlivcem. Vzajemnou spolupraci rozviji
prostfednictvim uc¢inné komunikace a navazani vztahu, o némz bude fe¢ v dalSim oddile

této diplomové prace.

% Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro& by mé&l byt vzd&lany. Socidlni price / Socidlna
praca, 2007,¢. 1, s. 5.

> Srov. LEVICKA, J. Zdklady socidlnej préce, . 154 — 156.

% Srov. SUCHY, J.; NAHLOVSKY, P. Koucovdni v manazerské praxi, s. 43 — 44.

%" Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price, s. 186.
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2 VZTAH POMAHAJICIHO PRACOVNIKA A KLIENTA

V pomadhajicich profesich a tedy i v socidlni praci, jako i v kou€inku, ma mimotadné
dalezité misto vztah mezi tim, kdo pfichazi s zadosti o pomoc a tim, kdo tuto pomoc je
schopen poskytnout. Kvalita vztahu cCasto urcuje cely pribéh pomahani, ma piimy vliv
na jeho vysledek a na dosazeni cile spoluprace. Divodem pro navazani pracovniho
vztahu je mimo jiné zapojeni klienta do procesu zmény.

Pomahajici pracovnik se setkdva s lidmi, ktefi se ocitaji v ndro¢né zivotni situaci,
a proto pii vzajemné spolupraci potiebuji vice nez pouhou slusnost danou konvencemi,
jako je tomu v jinych profesich. Potfebuji navazat divérny pracovni vztah. Pocitit,
ze jsou pro pomahajici pracovniky dileziti, ze jim neni lhostejny jejich zivot, Ze je
ptijimaji takové, jaci jsou. Nehodnoti je, neodsuzuji, ale poskytuji jim porozumeéni. Toto
mohou zaZit pouze ve vztahu, v némzZ je vytvofena atmosféra bezpeci, divéry a pfijeti.59

V nasledujicich kapitolach se budeme zabyvat vztahem pomahajiciho pracovnika
a klienta, ktery je klicovym tématem této prace. Nejprve uvedeme paradigmata vztahu,
kterd se vytvotila v pribéhu vyvoje socidlni prace s jednotlivcem a vztdhneme je ke
kontextu kouc¢inku. Obé paradigmata popiSeme a ukdzZeme, jakou roli v jejich pojeti
hraje poméhajici pracovnik a jakou roli naopak zastava jeho klient. Zminime rovnéz,
jaka tskali mohou ob¢ pojeti skytat.

Dale se budeme vénovat jiz zminénym dvéma ucastnikim vztahu — klientovi
a pomahajicimu pracovniku. V roviné poméhajiciho pracovnika se zaméfime na jeho
osobnostni dispozice a profesionalni kompetence. V roviné klienta pojedname o jeho
vnitinim svété. Také se budeme zabyvat tim, jaké je pojeti klienta z pohledu
pomahajiciho pracovnika, jak je nahliZzen jako clovek, ktery ptichazi s Zadosti o pomoc.
Nakonec rozliSime vztah direktivni a nedirektivni a otevieme téma pomoci a kontroly.

Je zifejmé, ze nasledujici kapitoly nepostihnou vSechny rozméry vztahu
pomahajiciho pracovnika a klienta. Vybrali jsme vSak pravé ty, které je z hlediska
koucinku nutné reflektovat a které nas zaroven ptivedou k etickym aspektiim, z nichz
samy vychdzeji. Témto etickym zdkladim pracovniho vztahu v kouc¢inku a v socidlni

praci pak bude vénovan zavére¢ny oddil této diplomové prace.

% Srov. ZILOVA, A.; NOVOTNA, A.; ZILOVA, V. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch, s.
27.
% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 15.
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2.1 Paradigmata vztahu

V ramci socialni prace se v pribéhu ¢asu vytvotila dvé zékladni paradigmata tykajici se
vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta. Oba tyto piistupy jsou dodnes vyuzivany
vpraxi a vobou znich muzeme sledovat rizné hodnoty, na kterych je vztah
pomahajiciho pracovnika a klienta postaven. Nutno podotknout, Ze koucovaci ptistup
jako nedirektivni forma pomoci mnohem Iépe koreluje spise s druhym z nich.

V prvnim pfistupu, ktery ma své kofeny v medicing, je jasn¢ dany postup
intervence. Zahrnuje shromazd’ovani udaji, diagnostiku, feSeni, terapii a zhodnoceni
postupu. Intervence je chapana jako vysledek socialni evidence, tj. shromazd’ovani
informaci a diagndzy. Samotna socialni prace je v tomto sméru nahlizena spiSe jako
statickd neménna procedura. V praxi je zde vSak dulezity nejen intervenéni plan a rdmec
spoluprace, ale také vztah a interakce, které mezi klientem a poméhajicim pracovnikem
probihaji. Jednd se o tzv. medicinsky model socidlni prace, ktery byva také nazyvan
tradi¢nim, nebo katalytickym modelem.®

Pomahajici pracovnik v tomto modelu vystupuje jako katalyzator. Ve vztahu ke
klientovi umoZziuje spustit reakci, kterd by bez ného nemusela nastat, avSak do
samotného procesu nevstupuje a ani se jeho prostiednictvim neméni.®! Klient je vniman
jako nekompetentni, tedy ten, ktery potifebuje pomoc odbornika, aby jeho problémy
vyftesil. Komunikace mezi nim a pomahajicim je na nizké trovni a v dusledku toho je
klient jen velmi malo vtaZzen do procesu feSeni. Neni zde prostor pro plné vyuZiti
klientova potencidlu feSit vlastni zivotni potize a to se také dotyka jeho nezévislosti
aprava na sebeurCeni. Klient nema mozZnost predstavit se zpusobem, ktery by
neodpovidal pfedpokladim poméhajiciho pracovnika. Ten jej vnimé skrze konvencni
normy, které jsou bézné v dané organizaci a od toho se odviji také zplisob jeho
intervence, ktera zahrnuje vice planovani, kontroly a manipulace.62

Toto pojeti vztahu se nesluCuje s koucovacim pfistupem hned v né€kolika bodech,
Vv nichz lze zaroven spatfovat etické uskali. Jistou korelaci mlizeme pozorovat pouze pii
uplatiovani rozkazujiciho stylu v kou€inku. Jednim z problematickych bodl je
skutecnost, Ze pozornost pomdhajicitho pracovnika je zaméfena na to, co se nedafi.

Nezohlednuje dosud fungujici aspekty a strategie v zivoté klienta. Pokud tyto

% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 34 -
35.

® Srov. PAYNE, M. Modern Social Work Theory, s. 285.

%2 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 58 — 59.
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neuspéchy pomahajici pracovnik pfilis vyzdvihuje a spojuje pti¢iny soucasnych nezdart
analyzovani minulosti, které slouzi spiSe k obhajobé odborné pozice pomahajiciho
pracovnika a stavi ho tak do role experta, ktera pro n¢j samotného mize byt
problematicka a mize odhalit jeho nekompetentnost. Posledni slabou strankou je jiz
zmin&né pojeti klienta, ktery neni zplnomociovan k prevzeti zodpovédnosti.®®

Od tradi¢niho pfistupu se nyni dostdvame k novému, ktery nazyvame modelem
interaktivnim, nebo modelem sluzby. Tento pfistup chape socidlni préci jako vyvijejici
se proces, ne jako n¢kolik od sebe navzajem oddélenych udalosti a klade velky diraz na
kvalitu vztahu.®* V interaktivnim modelu jde piedeviim o oboustranné otevieni se
a vzajemné obohaceni v rdmci vtahu klienta a pomahajiciho pracovnika. Obé strany se
skrze spole¢nou interakci méni. Nevyzaduje se striktni oddéleni soukromého
a profesionalniho ja, jako tomu bylo v pfedchozim modelu, naopak je vhodnéjsi tyto
dvé casti osobnosti pomahajiciho pracovnika sloucit a vytézit z nich veskery uzitek.
Poméhajici pracovnik ziskdva schopnost klientovi 1épe rozumét skrze empatii, Uctu,
vielost, otevienost a autentické prozivani, protoZze do vztahu nyni vklada rovnéz své
lidské kvality.®® Pomahajici pracovnik je pfitomen pfimo uvnitf vztahu a procesu feseni.

Klient je nahliZzen jako ten, ktery je zodpovédny za sviij zivot. Je pifijimén jako
svébytna a jedinecnd bytost, kterd je schopna dosahovat pozitivnich zmén a pracovat na
svém osobnim rlstu. Je podporovan k tomu, aby odhalil své potize a odhodlal se zapojit
své sily do aktivniho feSeni. Pomahajici pracovnik je klientovi k dispozici, aby ho
povzbudil, neustale udrzoval nabidku pomoci a moralniho vedeni a pfesto nechaval
odpovédnost za feSeni situace klientovi.®®

Toto pojeti nejvice odpovida partnerskému a Castecné také submisivnimu Stylu
vedeni v kouCovacim pfistupu, jelikoz nestavi na pracovnikové schopnosti
diagnostikovat a analyzovat. Jeho odbornost je odvozena od kompetence vést s klientem
rozhovor, zaloZeny na u¢inné komunikaci, respektu jeho zdroji a moznosti, empatii
a autenticité. Mezi jeho dovednost patii predev§im objasnit svou vlastni roli

a artikulovat klientovy pocity.®’

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 110.

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 59.

% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 35.
% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 60.

%" Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 111 — 112.

26



2.2 Rovina pomahajiciho pracovnika

Jak se da ptredpokladat, jednou ze stran vzajemného pracovniho vztahu je pomahajici
pracovnik. Navazani pracovniho vztahu s klientem od n¢j vyzaduje nékteré specifické
naroky, o nichZz budeme pojednavat v nasledujicich kapitolach. Podobn¢ jako v jinych
profesich jsou 1 vsocidlni praci a koucinku od pracovnikli vyzadovany odborné
kompetence. Kromé nich zde vSak navic vyvstdvd naléhavd potieba urcitych
osobnostnich dispozic a predpokladi. D4 se fici, ze ,,socidlni pracovnici vstupuji do
vztahu sklientem a nasazuji vném svou jedine¢nou osobnost jako nastroj své

discipliny.“68

Budeme se tedy zabyvat nejen kompetencemi pomahajiciho pracovnika,
ale také jeho osobnostnimi dispozicemi a hodnotami, které zastava, jelikoz prave to jsou
ucinné faktory, které maji vliv na vyvoj spoluprace a pravé s témito faktory jsou spojené

etické aspekty pracovniho vztahu.

2.2.1 Kompetence

Kompetence byva definovdna jako ,schopnost naplnit pozadavky povolémi“.69

Vzhledem Kk tomu, Ze se vramci pomahajicich profesi pohybujeme na poli socialni
prace, budeme v této kapitole reflektovat kompetence dilezité pro spravny vyvoj
pracovniho vztahu socidlniho pracovnika vyuZivajiciho koucovaci pfistup a jeho
klienta. Mezi zékladni kompetence pomahajiciho pracovnika v tomto kontextu fadime
rozvijeni u¢inné komunikace, orientace a planovani postupu, podporovani klienta
K sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby, pfispivani k praci organizace
aodborny rast.”® D4 se Fici, Ze tyto kompetence se velmi t&sn& prolinaji
s kompetencemi, které jsou vyzadovany od pracovniki, kteti pfi spolupraci s klienty
vyuzivaji koucink.

Kompetenci 0¢inné komunikace lze charakterizovat jako uméni naslouchat
a vytvaret prostor pro otevienou komunikaci prostfednictvim atmosféry divéry. Je zde
vyznamna schopnost aktivniho naslouchani a pfiméfené neverbalni komunikace. Pro
navazani kontaktu je dulezité, aby pracovnik umél komunikaci piizptsobit klientovi,
s nimz spolupracuje a aby mu byl napomocny k vyjadieni potfeb a vyjasnéni jeho cili.

V ramci G¢inné komunikace by mél poméhajici pracovnik také klienta motivovat

%8 REZNICEK, 1. Metody socidlni préce, s. 25.
% HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce, s. 41.
% Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trovng socialni prace. In Metody a Fizeni socidlni préce, s. 16.
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k ptekonani piekazek v dosahovani téchto svych cilu.

Komunikace je pfimym
prostfedkem k navazani vztahu s klientem, proto je potieba, aby spliovala uréité prvky,
jakymi jsou napiiklad fyzicka pfitomnost pomahajiciho pracovnika, porozuméni
signalim klienta, vnimavost, schopnost najit, vyjadfit a popsat klientovy pocity.72
Schopnost u¢inné komunikace je klicova jak v socialni praci, tak i v kou¢inku, kdy je
pracovnik vniman jako expert na vedeni rozhovoru. Aby byla komunikace efektivni,
predpoklada schopnost aktivniho naslouchéni, pokladani otevienych otdzek a pouzivani
pozitivniho jazyka.73 V koucinku je aktivnim naslouchdnim minéno plné soustiedéni se
na to, co klient fika zaroven i na to, co netika. Jde pfedevsim o to, aby pracovnik slysel
a vnimal jeho hodnoty, cile, obavy a piesvédceni o tom, co je mozné nebo nemozné.
Podstatné také je, Ze mu pomdhd ujasiiovat jeho mysSlenky a vyjadfovat se k jadru
vécei.

Kompetenci orientace a planovani postupu popisuje schopnost ziskavat spolu
s klienty ptehled o jejich aktualnich i budoucich potiebach a zdrojich, spolecné
planovani dalSich postupli za soucasné reflexe rizikovych momentl a mezi spoluprace.
Déale je zde zahrnuta znalost legislativnich podminek a moZnosti souvisejicich
spole€enskych organizaci. Poméhajici pracovnici spolu s klienty a jejich okolim zvazuji
rizné moznosti zmény, sbiraji informace z dostupnych zdroji a na jejich zakladé
stanovuji rizikové faktory.” Hlavnim momentem je zde pomoc v objasiiovani cild,
zdrojii a prekazek a zaroven konstrukce feSeni. Pro koulink je dale rozhodujici umét
s klientem vizualizovat moznosti budouciho stavu, rozpoznat ptilezitosti rozvoje, udrzet
pozornost na cile, které jsou vyznamné pro klienta a prenechat mu zodpovédnost za
uéinéni konkrétnich krokd.”

Kompetenci podpory klienta v sob&stacnosti miizeme rozvést jako pomoc klientovi
k nalezeni jeho vlastni sily a schopnosti. Sou¢asti toho je moment, kdy pomahajici
pracovnik poskytuje klientovi emocni podporu a ocenéni. Uznani a pochvala je jednim

z nejucinngjSich zdroji povzbuzeni, jaké miZe pomahajici pracovnik klientovi predat.

" Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 49 — 60.

2 Srov. ZILOVA, A.; NOVOTNA, A.; ZILOVA, V. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch, s.
18.

" Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 131.

" Srov. ICF Zdikladni kompetence profesiondlniho koucovdni [online]. International Coach Federation
Czech Republic, 15. ¢ervna 2009. [cit. 2014-01-09]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/ICF_klicove_%?20kompetence.pdf >
> Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 60 — 65.

’® Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 131.
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Podnécuje jeho divéru ve vlastni schopnosti, pomahd mu rozeznavat jeho silné stranky
a piednosti.”” To je také jeden ze stavebnich kament kouginku, jehoZ cilem je vytvorit
bezpecné a podporujici prosttedi a povzbudit klienta v nové nabytych zpiisobech
chovani, v€etné Cinl, které v sobé skryvaji riziko ¢i strach ze selhani. Pomahajici
pracovnik vyuzivajici koucovaci pfistup by mél umét rozpoznéavat prvni uspéchy, které
jsou pro klienta vyznamné, a ocetiovat je.”®

V kompetenci zasahovani a poskytovani sluzby je zahrnuta znalost moznosti
intervence a vyuzitelnych metod. Pomahajici pracovnik by mél sluzbu poskytovat
v souladu s dohodnutym postupem, pribézné vyhodnocovat ménici se situaci a G¢innost
spoluprace a pripravit dobré podminky pro jeji ukondeni.”® Z hlediska kou¢inku je nutné
poucit klienta o tom, v ¢em koucink spociva a jak se liS§i od poradenstvi a terapie.
Rozpozna-li poméhajici pracovnik situaci, kdy klient pottebuje jiny druh odborné
pomoci, poskytne mu patfi¢né kontakty. Pokud naopak pozna, Ze je pro néj koucink
vhodny, dojedné s nim podminky spoluprace, hranice vztahu, zodpovédnosti obou stran.
Samotny priibéh spoluprace je pak ze strany poméhajiciho pracovnika ¢asto doprovazen
experimentovanim a zaclenénim novych postupi’l.80

Kompetence ptispivani k praci organizace je charakterizovdna tim, ze pomahajici
pracovnik spolupracuje s ostatnimi ¢leny organizace na zlepSovani prace a efektivité
poskytovanych sluzeb. Mé¢l by umét reflektovat pravidla, kterd zde panuji, rozumét
cilim organizace a jeji struktufe a pfedevsim by si mél byt védom svého postaveni.
Vyznamnou dovednosti je ziskavani zpétné vazby od klientd. Zodpovédny pfiistup
K vlastni praci pomaha udrzet jeji kvalitu a ma dopad také na to, zda ji klienti hodnoti
jako prospésnou a uzite¢nou.®

V posledni kompetenci tykajici se odborného rlstu je zahrnuta schopnost
koordinovat sviij profesiondlni i osobni rist. To ze strany pomadhajiciho pracovnika
obnasi kvalifikované rozhodovani, dosahovani pracovnich cilli a pfispéni k Zaddoucim

zménam ve svém oboru. Nejen v oblasti socialni prace, ale také v koucinku je podstatné

" Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 250.

"8 Srov. ICF Zdkladni kompetence profesiondlniho koucovani [online]. International Coach Federation
Czech Republic, 15. ¢ervna 2009. [cit. 2014-01-09]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/ICF_klicove_%?20kompetence.pdf >
¥ Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 79 — 86.

8 Srov. ICF Zdikladni kompetence profesiondlniho koucovdni [online]. International Coach Federation
Czech Republic, 15. ¢ervna 2009. [cit. 2014-01-09]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/ICF_klicove_%?20kompetence.pdf >
81 Srov. LEVICKA, J. Zdiklady socidlnej prdce, . 58.
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byt otevieny novym sméram a perspektivam svého oboru, touha rozvijet se, byt
kreativni, inovovat nastroje pomoci a klast diiraz na silné profesni zéklady.*

V kontextu koucinku jako nastroje socidlni prace je pak jest¢ nutné zdiraznit, ze
pomahajici pracovnik by mél byt kompetentni ve ¢tyfech rovinach — v roviné klientova
tématu, jeho vnitiniho svéta, v procesu rozhovord a soubézn¢ v roviné vlastnich
myslenek a pocitil. To od néj vyzaduje schopnost udrzovat vysokou miru pozornosti ke
vSemu, co se ve spolupraci odehrava a zaroven schopnost reflexe tohoto déni.®

V kouc¢inku jsou dale vyzadovany specifick¢é dovednosti, jako je zvladnuti
metodiky vedeni rozhovoru, dovednost vyuzivat v rozhovorech netradiéni tvofivé
prvky, efektivni kladeni otazek, logické a systematické mysleni, kreativita a jiz
zminovana schopnost reflexe a sebereflexe.®*

V neposledni fad¢ se u pracovnika predpokladaji vlastnosti zralé osobnosti. Mezi né
se zafazuje vyrovnanost a stalost, kterd mu pomaha zvladat naroénost jeho profese.®
Zrala osobnost je charakterizovana jako ta, ktera ma vlastni zivotni zkuSenosti, dokaze
se rozhodovat v kazdé situaci, reflektuje své vlastni chovani i chovani jinych osob ve
svém okoli, uv€domuje si svou zodpovédnost a dokaZe rozpoznat mozné potiZe
Vv interakcich pii jeji realizaci.®’® Zde se jiz pohybujeme smérem od odbornych
kompetenci k osobnostnim piedpokladiim, které jsou v pomahajicim vztahu velmi

dilezité a kterym je vénovana nasledujici kapitola.

2.2.2 Osobnostni dispozice

Pomahajici pracovnici jsou profesionalové, ktefi jsou vybaveni odbornymi znalostmi
a dovednostmi. Na urovni a kvalit¢ vztahu, ktery s klientem navazuji, se vSak
vyznamnym zpusobem podili kromé profesionalni zdatnosti, teoretické vybavenosti
a praktickych zkuSenosti také jejich osobnostni ptedpoklady, jimiz se nyni budeme
zabyvat. Cilem této kapitoly neni proklamovat dokonaly profil idedlniho pomahajiciho
pracovnika. Snad zadny zpomadhajicich pracovnikii nedisponuje vSemi zadoucimi

vlastnostmi, o kterych zde bude fe&.¥’ Predlozena fakta viak mohou slouzit jako voditko

82 Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 131 — 135.

8 Srov. FISHER-EPE, M. Koucovdni. Zisady a techniky profesniho doprovdzent, s. 184.

8 Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 146.

% Srov. SCHIMERLINGOVA, V.; NOVOTNA, V. Socidlni préce jeji vyvoj a metodické postupy, s. 113.
8 Srov. ZILOVA, A.; NOVOTNA, A.; ZILOVA, V. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch, s.
19.

8 Srov. LEVICKA, J. Zdiklady socidlnej prdce, s. 47.
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k tomu, jaké vlastnosti ocekavaji klienti od poméhajiciho pracovnika a jaké osobnostni
dispozice maji vliv na utvareni pracovniho vztahu pii vyuziti koucinku. V nésledujicim
oddile této prace se pak budeme vénovat hodnotam a etickym aspektiim, na nichz jsou
tyto vlastnosti pracovnika postaveny.

Funkéni pracovni vztah predpokladé ze strany pomahajiciho pracovnika otevienost,
autenticitu, vielost a empatii. Dulezita je schopnost vhledu do zivotni situace klienta,
opravdovy zdjem o jeho potieby a pfijeti jeho samotného jako Ccloveéka, ktery
momentalné proziva tizivé obdobi svého Zivota, ale je schopen podilet se na zméné
k dosazeni zadouciho stavu. Bez téchto faktorii se vztah muze vyvijet neucinné
a pomahajici pracovnik miZe ztratit svou schopnost motivovat klienta ke spolupraci.®®
Motivace je pfitom vyznamnou slozkou kouc€inku. A proto empatie, respekt a autenticita
jsou tii1 zdkladni postoje pomahajiciho pracovnika, které se navzdjem podminuji a které
jsou dilezité rovndZ v roving koudovani. *° Vychdzi predeviim z humanistického
pristupu Carla Rogerse a zduraziuji podporu klienta a zachovani jeho vlastni
odpovédnosti.90

Empaticky pfistup znamend, ze pracovnik se snazi klienta vidét jeho vlastnima
oCima, vziva se do jeho vnitiniho svéta a pfitom jeho prozitky nehodnoti. Empatie je
»zjemnélou a aplikovanou schopnosti pochopit a uvédomit si neverbalni komunikaci
i metakomunikaci“.®* Pracovnik vyuzivajici kouCovaci piistup se totiz napojuje na
klientovo vnitini citéni nejen prostfednictvim jeho artikulovanych pocitt, ale také skrze
domysleni toho, co klient slovné nevyjadiil. Jen tak se muze pokusit ziskat celistvy
nahled na jeho prozivani.%?

Respekt je akceptovani klienta v jeho jedinecnosti, kdy mu pracovnik dava najevo,
ze ho bere vazné. Ukazuje mu, Ze jej pfijima jako distojnou lidskou osobu, ktera mu je
rovna a které je schopen a ochoten podat pomocnou ruku ve chvili, kdy o tuto pomoc
pozada. Prostrednictvim pfijeti klienta pomahajici pracovnik vytvaii prostor pro vznik
divéry a pocitu bezpeci. Opravdovy zdjem a autenticita pak znaci kongruentni postoj

pracovnika, kdy jeho vyjadfovani a chovani odpovid4d tomu, jak situaci doopravdy

8 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, s. 25.

% Srov. HABERLEITNER, E.; DEISTLER, E.; UNGVARI, R. Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni
praxi, s. 71 —73.

% Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prce s lidmi, s. 99.

% Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat, s. 112.

% Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 131.
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vnima.*® Jde o upiimnost ve vyjadfovani emoci, pfirozenost a uvoln&nost projevu. Svou
roli hraje také zapojeni humoru, ktery je zejména v koucinku chépan jako nastroj
odlehceni a vytvoteni synergie.94 ,V tolerantnim prostiedi, kde klient citi, Ze je bran
vazne, jsme paradoxné¢ schopni klienta vice ovlivnit nez pfimym nétlakem a rezolutnimi
radami.«®

Vzhledem k oblasti koucinku, kterou nyni pojimame jako nastroj socialni prace,
muzeme mezi osobnostnimi pfedpoklady uvést také urCitou miru piitazlivosti
poméhajiciho pracovnika, ve smyslu jeho charisma.”® M&l by byt pro klienta zajimavou
osobnosti, se kterou je motivujici spolupracovat. To zahrnuje také naladu, kterou
pracovnik vyzatfuje a kterd by méla odrazet jeho pozitivni naladéni. Citova stabilita
a zivotni optimismus jsou totiz dvé vyznamné vlastnosti, které socidlnim pracovnikim,
koucim a pomdhajicim pracovnikim vSeobecné pomdhaji pii sebeovladéni,
sebekontrole a zvladani naro¢né profese. Navic pozitivni presvédéeni o tom, ze kazdy
¢lovek disponuje potencidlem kladnych zdroji, které je mozné rozvijet, je vlastni
samotnym zakladiim socialni prace i koucinku.”’

Osobnost a celkovy moralni postoj pomahajiciho pracovnika by mél byt prikladem
pro druhé. Méla by se v ni zrcadlit urcitd hladina inteligence, pfehledu a také vSeobecné
pozitivné hodnocené vlastnosti, jakymi jsou napiiklad poctivost, diveéryhodnost,
pravdivost, spravedlivost, slusnost, zodpovédnost a ‘[rpélivost.98

Vsechny vySe zminéné osobnostni dispozice pomahajiciho pracovnika a jesté
mnohé dalsi vnasi do jeho vztahu s klientem podptirnou a tvofivou atmosféru, ktera
vytvati vztahovy ramec celé spoluprace. Pokud se poméhajicimu pracovnikovi podaii
vlozit do jednani s klientem obycejnou lidskost, je pro klienta mnohem jednodussi zacit
mu davéfovat, citit se bezpetné a zagit pracovat na zméng ve svém Zivots.*

Zavérem této kapitoly mizeme podotknout, Ze jisté existuje fada dal§ich zadoucich

vlastnosti pomahajiciho pracovnika, které se podileji na konstruovani dobrého vztahu

% Srov. HABERLEITNER, E.; DEISTLER, E.; UNGVARI, R. Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni
praxi, s. 71 —73.

% Srov. ICF Zdikladni kompetence profesiondlniho koucovani [online]. International Coach Federation
Czech Republic, 15. ¢ervna 2009. [cit. 2014-01-09]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/ICF_klicove %?20kompetence.pdf >
% SIMEK, J. Etické aspekty psychoterapie. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni prdci,
s. 174.

% Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 147.

" Srov. SCHIMERLINGOVA, V.; NOVOTNA, V. Socidlni préce jeji vyvoj a metodické postupy, s. 113.
% Srov. ZILOVA, A.; NOVOTNA, A.; ZILOVA, V. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch, s.
19.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 15.
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S klientem. Pracovnik by si mél byt védom, jaké jsou jeho vlastni osobnosti
ptedpoklady, snimiz do vztahu vstupuje. Jako kazdy jiny clovék disponuje také
vlastnostmi, které mohou jeho spolupraci s klientem ovlivnit v negativnim slova
smyslu, které mohou klast piekazky v nastaveni pracovni aliance. Tuto skute¢nost by
mél mit na paméti a mél by s ni umét vhodné zachdzet. Je to mimo jiné zminéno také
Vv etickém kodexu International Coach Federation v sekci €. 1, v bod¢ €. 4, kde se piSe,
ze pomahajici pracovnik by mél mit snahu rozpoznavat, jak se jeho osobni témata,
¢i vlastni potize promitaji do spoluprace s klientem, ptipadné jak ji mohou narusovat.'®

Do vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta se totiz promita rovnéz to, jaky vztah

/4 r r b4 l l
mé pracovnik sam k sob&. ™

,DIive, nez se pustime do poméhani druhym, potiebujeme
si byt jisti, Ze ndm samotnym bylo pomozeno a Ze jsme pokud mozno zralou
a vyvazenou osobnosti. Pokud si budeme na klientech 1é¢it nasSe vlastni pocity
ménccennosti, asi jim nebudeme piilis k uzitku, nehledé na neeti¢nost takového
po&inani.«!%?

Dulezité je proto nejen reflektovat své chovéni, jednani a pracovni postupy, ale
zamgéfit se také na poznani sebe sama, odhaleni vlastnich postojii, motivli a v neposledni
fad€ rovnéz vénovat pozornost svému sebepojeti. Jen tak si mize pomahajici pracovnik
zachovat zdravou integritu, zvladat naroky na sebe sama a bojovat proti moznym

o - Xy 103
pocitim neuspéchu.

10 Srov. ICF Eticky kodex [online]. International Coach Federation Czech Republic, 2009.
[cit. 2014-01-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/2009_eticky kodex_cz.pdf>

08 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 113,

2 BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 145.

193 Srov. Tamtéz, s. 147.
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2.3 Rovina klienta

Na druhé stran¢ pracovniho vztahu stoji klient. V socidlni praci se setkadvame se znakem
dobrovolnosti, podle n¢hoz lze klienty rozlisit. Vyuziti koucovaciho pfistupu v socialni
praci byva podminéno pravé tim, zda klient, se kterym pomahajici pracovnik
spolupracuje, ptichazi dobrovoln¢, ¢i nikoliv. Koucink jako nedirektivni forma
spoluprace predpoklada angazovanost klienta pii procesu feseni vlastni situace a proto
je vyuzitelny piedevsim pro klienty dobrovolné.

V nésledujicich kapitolach se vSak nebudeme vénovat rozliSovani klientii podle
urcitych znaki. Naopak budeme klést diiraz na to, ze kazdy klient je jedinecny a mél by

dostat prileZitost svou jedinetnost projevit a uplatnit.'®*

M¢li bychom si uvédomit, ze
klient prichézejici s zddosti o pomoc, je predevsim ¢lovek. To, jak bude jeho spoluprace
S pomahajicim pracovnikem vypadat, v mnoha ohledech zavisi na tom, jak pracovnik
vnimd lidskou bytost. Budeme se proto vénovat pojeti klienta a obrazu jeho vnitiniho

svéta, ktery stoji v hledacku pozornosti pomahajiciho pracovnika.

2.3.1 Pojeti klienta

O tom, jak pojimaji klienta jednotlivé koufovaci modely, jsme psali v pfedchozich
kapitolach. Cilem nasledujicich odstavcll je pojmenovat, co maji spole€ného s pojetim
klienta v socialni praci, tedy jaka stanoviska jsou stézejni pro ob¢ discipliny, z jakych
piedpokladii vychézeji a jakou roli hraji ve vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta.
Hlavni stanovisko, které je nutné mit na paméti pii kazdém pomahani, je, Ze na
druhé strané stoji predevsim Clovek jako komplexni bytost, kterou se mizeme pokusit
definovat v jejich ¢tyfech dimenzich: biologické, psychologické, socialni a spiritualni.
Tyto dimenze se spole¢né propojuji, navzajem se ovliviiuji a nejsou od sebe
oddélitelné.'® Socialni prace se uskuteciiuje predevsim v roving socidlni, koucink navic
zasahuje do roviny psychologické, avsak svym pusobenim ovliviyji také vsechny
ostatni dimenze. Souzni s tim také teze systemického modelu Solution-focused, ktera

tika, ze drobna zména v jedné oblasti zptsobuje dal§i zmény v celém systému.

104 Srov. HABERLEITNER, E.; DEISTLER, E.; UNGVARI, R. Vedeni lidi a koucovéni v kazdodenni
praxi, s. 42.

105 Srov. KRISTAN, A. Prakticka teologie, pastorace a socialni prace — mezioborové souvislosti. In
MARTINEK, M. a kol. Prakticka teologie pro socialni pracovniky, s. 22 — 23.
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Klient je zaroven osobou, tedy bytosti, ktera ma sva nezadatelna prava, je svobodna
a zodpovédna za své jednani. Byt osobou znamend byt panem sebe sama a vyjadienim
této schopnosti je lidské sebeurceni, s nimz se poji také urcita odpovédnost.106 Koucink
jako nastroj socialni prace zacind byt funk¢ni a efektivni pravé ve chvili, kdy za sebe
klient pfebird odpovédnost. Je to kliCovy moment, ktery zavisi pouze na klientové
svobodné viili, na jeho volb&'®’ a ktery zdtraziuje model Grow.

Odpovédnost klienta je odvislda mimo jiné téz od jeho kompetenci. Ty miizeme
rozdelit do tfi okruhl. V prvnim znich, ktery zahrnuje kompetence instrumentalni,
vyvstava klientova schopnost popsat svou situaci, zamyslet se nad ni a zvazovat jeji
mozny vyvoj. V druhém okruhu jde o kompetence socidlni, kdy klient uplatiiuje
schopnost formulovat Zadouci stav, pfestoze jeho pfedstavy o zméné se mohou lisit od
nahledu, ktery ma pomadhajici pracovnik. Tteti okruh je zaméfen na kompetence
expresivni, kde je dualezitd schopnost autenticity a navdzani dobrého vztahu
S pomahajicim pracovnikem. Pokud mu klient nedlivéfuje, neotevie se vzijemné
spoluprdci a naopak se snim snazi manipulovat, neprezentuje se ve vztahu jako
kompetentni a pfipraveny uplatnit svou odpovédnost pii feseni svého problému.'®

Odpovédnost spojenou se svobodnou védomou volbu nazyvame proaktivitou,
jelikoz u klienta predpoklada vlastni aktivitu, ktera neni nikym vynucena. Hovotime zde
o autonomii klienta vychdzejici zpfesvédeni o potencidlu jeho schopnosti
a predpokladu svobodného rozhodovani. V rdmci koucinku je ze strany pomadhajiciho
pracovnika klicové vytvofit pro klienta prostor pro zménu vidéni, mysleni a chténi
a podnécovat jeho viru ve vlastni schopnosti, ktera ptispéje k volbé a realizaci prvniho
kroku k novému za&atku. %

Aby mohl pomahajici pracovnik takovy prostor vytvofit, je nutné, aby mél vzdy na
paméti kladné zdroje klienta. Mezi takové pozitivni aspekty, které dokladaji ptilezitost
ke zméné a které mohou byt pomahajicim pracovnikem vyuzity jako zdroje, na nichz
1ze postavit vzajemny vztah a spolupraci, patii naptiklad schopnost klienta vyjadfovat
své emoce, hovofit o vlastnich mySlenkdch a pojmenovat své potteby. Dale také

schopnost hledat informace, klast sdm sob& nové otazky, vidét rlizné moznosti volby,

1% Srov. MACHULA T. Sebeur&eni a autonomie jedince. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, s. 135.
97 Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 137.
198 Srov. JANEBOVA, R.; MUSIL, L. Myty o roli socialnich pracovnikii a pracovnic. Socidlni préce /
Socidalna praca, 2007, €. 1, s. 57.
1% Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 139 — 142.
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rozeznat problémy a zacit po kriccich pracovat na jejich feSeni. Vyznamnym
ukazatelem je také piedvidani budoucich situaci s moznosti se na né pfipravit
a schopnost zabyvat se duchovnimi a dusevnimi otdzkami. A nakonec je to predevSim
snaha zdokonalit se v t€chto svych vlastnich schopnostech a dovednostech. ™

Toto jsou zékladni stanoviska, ktera urcuji pojeti klienta jako autonomniho partnera
ve vztahu k pomahajicimu pracovnikovi. Jsou spole¢na pro socialni praci i pro koucink
a prave od nich se odviji to, jakou formu bude jejich spoluprace mit a jakych kvalit bude

dosahovat.

2.3.2 Vnitrni svét klienta
...... 111

Vnitinim svétem klienta rozumime to, jak on sdm proziva a subjektivné zpracovava
situace, které se d¢ji v jeho okoli, v jeho vnéjsim svété. Pokud pomdhajici pracovnik
stoji o to klientovi porozumét, je potteba, aby se na svét dival jeho o¢ima a zajimal se
0to, jak svou situaci proziva on sam. V komunikaci sklientem nema pomahajici
pracovnik Zadné pravo na objektivni hodnoceni, vZdy jde pouze o jeho vlastni
subjektivni pohled a je nutné, aby pomahajici tento pohled nesméSoval s jakoukoliv
klasifikaci klienta.">

Je velmi zajimavé, jak Ize toto tvrzeni porovnat se stanovisky kybernetiky druhého
fadu, kterd je jednim z vyznamnych inspiracnich zdrojii koufovani. Mezi jeji tii
zékladni teze patti: Pozorovatel je sou€asti pozorované¢ho. Pfemysleni o premysleni je
soucasti premysleni. Pozorovatel a pozorované jsou ve vzajemné interakei.!*® Tyto teze
upozoriiuji na skutecnost, Ze je velmi problematické myslet si, Ze pozorovani klienta,
které uskutecniuje pomahajici pracovnik, mize byt objektivni. Ve skutecnosti bude vzdy
subjektivni a do snahy porozumét klientovi by se musela promitnout kompletni znalost
kontextu Zivota klienta spolu s Zivotnimi kontexty pozorujiciho pomadhajiciho
pracovnika, jelikoZ ve vztahu s klientem je tvofen novy vzajemny systém.'* Rovnéz

konstruktivismus hdji tezi, ze zaddna objektivni pravda neexistuje a ze vSichni si

10 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 42.

MK OPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 38.
12 Srov. Tamtéz, s. 29.

" Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 145.

"4 Srov. Tamtéz, s. 146 — 147.
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konstruujeme svou vlastni subjektivni realitu.® Pravé na toto tvrzeni narazi katalyticky
model spoluprice, ktery je naopak postaven na analyzovéani objektivnich informaci
a nasledné diagnostice.

Vratme se vSak k vnitinimu svétu klienta. Jak jiz bylo naznaceno, je to subjektivni
zobrazeni svéta vnéjsiho, k némuz ma piistup jen klient samotny. Pomahajici pracovnik
do né¢j mize nahlédnout jen v pifipadé, ze se bude o klienta zajimat, bude ho brat
s veSkerou vaznosti a nebude si dopiedu vytvaret domnénky a predpoklady o tom, jak
klientv vnitini svét vypada a co to pro n¢j znamena.''®

Dale je nesmirné dulezité, aby mél pomahajici pracovnik na paméti, ze ,,kdyz dva
fikaji totéz, nemusi to byt totéz."” Pokud poznava vnitini svét klienta tak, Ze ho vede
k tomu, aby ho popisoval svymi slovy, je dobré ptat se také po vyznamu téchto slov
a neptedpokladat, Ze maji stejny vyznam pro obé dvé strany. Timto lze piedejit
mnohym nedorozuménim a undhlenym zavéram. Jiz pouhé vyjadieni ,,mél jsem se

dobfe” muze nabyvat celé¢ série vyznamii. Pomahajiciho profesiondla by vSak mélo
118

N1

zajimat, co slovo ,,dobie* fakticky a konkrétné¢ znamena ve vnitinim svéte klienta.

Castou chybou je pak také nahrazovani snahy o porozuméni vnitinimu svétu klienta
hodnocenim opravnénosti jeho prozivani. To mulze vyplyvat z pfeceniovani diagnéz
a zafazovani klienta do urCitych diagnostickych kategorii. O rezervovaném ptistupu
koucinku k analyzovani minulosti klienta a néslednému stanoveni diagnézy jsme jiz
pojednali v ptedchozich kapitolach. Slusi se vSak jeS$t¢ zminit stanovisko filosofie
existencionalismu v socidlni praci, kterd je rovnéz inspiracnim zdrojem koucinku
a ktera hlasa, ze kazdy jedinec je schopen tvofit a definovat sebe sama. I pies tuto
svobodu, kterou se kazdy ¢lovek vyznacuje, vS§ak mize byt jeho chovani etiketizovano a
tato diagnosticka nalepka, jez mu byla pfidélena, se mize stat charakteristikou, jez je
Snim trvaleji spojena a kterd wutvafi jeho dal$i spolupraci s pomahajicim

19

pracovnikem.'® Podobn& neblahé nasledky mize mit premysleni o klientovi

v terminech psychologickych a psychiatrickych diagnéz, které zvyraznuji jeho

nedostatky a vadné fungovéni.120

115 5oy, HABERLEITNER, E.; DEISTLER, E.; UNGVARI, R. Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni
praxi, s. 42.

1 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 33.

“TPARMA, P. Uméni koucovat, s. 125.

18 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 33.

19 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price, s. 208.

120 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 38.
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2.4Pomoc a kontrola

Ukolem této kapitoly je objasnit postaveni pomoci a kontroly ve vztahu pomahajiciho
pracovnika a klienta pii vyuziti kouCinku. Jak jiz bylo feceno, koucCink jako nastroj
socialni prace je vniman jako nedirektivni forma spoluprace s klientem. Abychom tedy
mohli oteviit t¢éma pomoci a kontroly, budeme v tvodu nejprve kratce uvazovat nad
tim, za jakych okolnosti je tento nedirektivni pfistup ve vztahu s klientem vyuzitelny.

Zakladnim rozdilem mezi direktivnim a nedirektivnim pfistupem je v tom, ze
V prvnim pifipadé pomadhajici pracovnik klienta vede, v druhém ptipadé mu poméha
k tomu, aby k feseni dospdl sam.'?! Kougink, stejné jako jiné nedirektivni formy
spoluprace s klientem, mize byt efektivné vyuzivan pouze za uréitych okolnosti.
Obecné lze fici, ze jej lze vyuzit tehdy, kdy chceme dosédhnout trvalych kvalitativnich
zmén v zivoté klienta a zaroven kdy pomahajici pracovnik ma na spolupraci s klientem
vylucuji, jsou naptiklad ty, v nichz hrozi nebezpeci z prodleni, kdy je klient v kritickém
dusevnim stavu, pokud klient vyzaduje autoritativni vedeni a pokud ma tak nizkou
inteligenci, Ze nedirektivni pfistup je bezpfedmétny.123 V téchto okamZicich se naopak
vyzaduje direktivni intervence s vysokym stupném vedeni a kontroly.

Je proto nasnadé€, Ze v socidlni praci ma kromé& pomoci své misto také kontrola.
Pokud by tomu tak nebylo, dochéazelo by k vyraznému ztZeni chapani socialni preice.124
Jak tomu je v pfipadé, Ze nastrojem socialni prace je koucink, objasnime pravé nyni.
Mohlo by se zdat, Ze v nedirektivni spolupraci s klientem neni kontrola vitdna. Realita
je vsak takova, ze spolu s nabizenim pomoci se v koucinku uplatiiuje také rizna mira
kontroly.

Zpisob kontroly, ktery pomadhajici pracovnik zvoli, se odviji od toho, jakou
kompetenci pfi¢itd klientovi, s nimz spolupracuje. Cim silngjii je kontrola, tim mensi
odpovédnost je kladena na klienta a tim vice odpovédnosti naopak nese sam pomahajici

pracovnik. Z tohoto hlediska je nejvyhodnéjsi pomoc, kdy tim, kdo je zodpovédny za

12 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 45.

22 Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 51.

12 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 45.

124 Srov. LEVICKA, J. Kontrola a jej miesto v socidlnej praci. In JANEBOVA, R.; KAPPL, M.;
SMUTEK, M. Socialni prace mezi pomoci a kontrolou., S. 358.
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vysledek spoluprace, je jednozna¢né klient. Pomahajici pracovnik je zodpovédny pouze
za proces, ktery k dosazeni vysledku vedl.'®

Pomahani prostfednictvim koucinku je odpovéd’ na klientovo vyslovné ptani, je to
klientem vyzadana a vzajemn¢ dojednana spolupraice.126 Jeho vyhodou je, ze vyznamné
zvysSuje kompetentnost klienta, rozviji jeho kritické mysleni a schopnost sebereflexe.

Téma nabizeni pomoci a piebirani kontroly reflektuje piedevSim systemicky
pristup. Pomahani definuje jako respektovani zakazky, ktera byla s klientem dojednana
na zdkladé€ jeho ptani. Kontrolu oznacuje jako jednani pomahajiciho pracovnika, jez se
snazi klienta pfizplsobit normam spolecnosti a zasahuje tak do jeho zptisobu zivota.
Kontrola je v tomto sméru postavena na zajmech jinych osob, neZ na zajmech klienta.'?’

V koucinku rozezndvame Ctyii zdkladni druhy kontroly, od vyjedndvani, pies
pfesvédcovani, dozirdni az k péc¢i, ktera je tim nejtvrdSim zplGsobem kontroly.
Pomahajici pracovnik nema duvéru v klientovy kompetence a nesnazi se probudit jeho
potencidl. Tato cesta je v koulinku pfijimana pouze vyjimecné, V odivodnénych
situacich. 'V pfipadé¢ dozirani pomahajici pracovnik stanovi klientovi cile
a prostfednictvim dojednanych kontrolnich bodl zjist'uje jejich dosahovéani. Klientovi
vSak ziistava kompetence a spoc¢iva na ném aktivita pfi plnéni cili. PiesvédCovani ma za
ukol sledovat pouze postoje a motivaci klienta. Ten si sdm stanovi cile 1 konkrétni kroky
pro jejich naplnéni. A vyjednavani jiz spiSe zafazujeme do oblasti poméhani, nez do
kontroly, jelikoZ na pomahajicim pracovnikovi je pouze profesionalné zjistit, co klient
potiebuje, aby své cile naplnil.128

Nebezpec¢i kontroly muze spocivat v manipulaci, tedy v ,,ovliviiovani druhych
pomoci rizné skrytych a nepfimych manévrd, jimiZ jsou vyvolany pocity viny

a zlosti.«*?°

Manipulativni techniky jsou v koucinku zdsadné nezadouci. Kontrola by
méla vzdy probihat za pfedem stanovenych podminek a méla by pro klienta byt
oteviena a &itelna.*® 1 pomahani vSak mize byt velmi jednoduSe zneuzito tak, Zze pod

zaminkou pomoci je vykovavana kontrola. Dé&je se tak vzdy, kdyZ poméhajici pracovnik

2 Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 45 — 46.

126 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 46.

27 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni préce pro pomdhajici profese, s. 90.
12 Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 47 — 48.

W ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 41.

9 Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 4.
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prosazuje své vlastni cile namisto cili klienta, veden pfedstavou, ze mu takto nastolena
cesta vice prospg&je.t®!

V zavéru této kapitoly je nutné podotknout, ze v kazdém momentu spoluprace
pomahajici pracovnik klientovi poskytuje bud’ pomoc, nebo kontrolu. Mél mit vzdy
jasno v tom, v jaké oblasti se momentalné pohybuje, jaka je jeho pozice a zda je to tak

v dané chvili spravné. Své pocinani by mél umét vzdy piesné odiivodnit.

2.5 Shrnuti

Cilem tohoto oddilu bylo vystihnout vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem
ve chvili, kdy je jako nastroj jejich spoluprace vyuzivan koucink. Dotkli jsme se jak
paradigmat, roviny pomahajiciho pracovnika, roviny klienta, tak i tématu pomoci
a kontroly a jejich misté v koucovacim piistupu.

Pohledt, na jejichz zakladé bychom mohli definovat a zkoumat vztah mezi
pracovnikem a klientem, je mnoho. V této diplomové praci vSak zaznély pouze ty, které
jsou nejvyznamnéjsi ve vybraném kontextu, tedy v kou¢inku v socialni praci. V kapitole
o paradigmatech jsme ukézali, jakymi zmé&nami proSel pohled na tento vztah ve vyvoji
socialni prace a jak stanoviska paradigmat koreluji s kou¢ovacim pfistupem. Do téchto
paradigmat se vyrazn¢ promita také vnimani role pomahajiciho pracovnika a postaveni
klienta spolu s jeho obrazem v pracovnikovych ocich. Proto jsme se dale vénovali
popisu profesiondlnich a osobnostnich dispozic na strané¢ pracovnika a zaroven
celkovému pojeti klienta a jeho vnitiniho svéta, vSe se zasazenim do kontextu koucinku.
V posledni kapitole o pomoci a kontrole jsme vysvétlili jejich misto v koucinku
I socialni praci a vytvofili prostor pro dal$i zkoumani problematiky odpovédnosti
z etického hlediska. Na zakladé téchto kapitol proto nyni vydefinujeme etické aspekty,
které pracovni vztah a vzajemnou spolupréci provazi.

Pokazdé, kdyz pomahajici pracovnik vstupuje s klientem do intenzivnéjSiho
pracovniho vztahu, se objevuje fada mravnich otazek.*** Jednou z nich, kterou jsme
bliZze zminili v kapitole o vnitfnim svété klienta, je napiiklad otazka etiketizace klienta a
jeho zatfazeni do psychologického nazvoslovi na zakladé jeho nedostatki. Klient je

v tomto piipadé degradovan, dalo by se fici pfimo odlidS$tén a je mu pfidélena

B Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 40.
132 Srov. SIMEK, J. Etické aspekty psychoterapie. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
praci, S. 175.
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diagnosticka nalepka, skrze niz je snim dale nakladano.'*®* Tento postup koliduje
S pojetim lidské dustojnosti a s pravy klienta, jako osoby. Dalsim etickym otaznikem je
uplatnovani kontroly nad klientem ze strany pomahajiciho pracovnika, zasahovani do
jeho prava na sebeurceni ¢1 dokonce vyuzivani manipulace.

Ve vyctu takovych momenti bychom mohli pokra¢ovat dal. V naSem zajmu vsak
neni pouze upozorfiovat na eticky problematické situace, které mohou ve vztahu
pomahajiciho pracovnika a klienta nastat. Podobnych témat a rizikovych oblasti, nad
nimiz Ize z hlediska etiky v pomahajicim vztahu a zaroven v kou¢inku uvazovat, je totiz
celd fada a neni v moznostech této prace je zcela vystihnout. Na zékladé predchozich
kapitol vSak chceme definovat, kterd etickd vychodiska je zapotiebi ve vztahu
pomahajiciho pracovnika a klienta zohlednit.

Zamétime-li se na klienta, jeho vnitini svét a pojeti ze strany pomahajiciho
pracovnika, budeme sledovat jeho prava, lidskou distojnost, svobodu, autonomii
a sebeurceni. Z hlediska pomahajiciho pracovnika a jeho profesionalnich i osobnostnich
dispozic, snimiz do vztahu vstupuje, zohlednime jeho hodnoty, odpovédnost, moc

a naroky profesniho kodexu. Reflexe téchto aspekti bude naplni posledniho oddilu.

133 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, s. 208.
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3 ETICKE ASPEKTY

Ukolem tohoto posledniho oddilu je zavrsit cil diplomové prace a zaméfit se na etické
aspekty vztahu mezi pomahajicim pracovnikem a klientem ve chvili, kdy je jako nastroj
socidlni prace pouzivan koucink. V pfedchozich oddilech jsme nejdiive definovali
pozici koucinku a zasadili ho do rdmce socidlni prace. Dale jsme vyzdvihli vyznam
pracovniho vztahu mezi pomahajicim pracovnikem a klientem pii vyuziti kouc€inku.
Nyni budeme vénovat pozornost etickym vychodiskim, na nichz je tento vztah
postaven a kterd jej podminuji.

V kapitolach druhého oddilu jsme shrnuli, jakou roli ve vztahu pomadhajiciho
pracovnika a klienta hraji aspekty jako pojeti klienta, jeho vnitini prozivani, dispozice
pracovnika a jeho lidské vlastnosti, které do vztahu vklada. Hovofili jsme o empatii,
respektu, autonomii, odpovédnosti, partnerstvi, pomoci a kontrole a bezpecné atmosféie
vztahu. Rozhodujici ulohu zde vSak zastava také rovina etiky, ktera vySe zminéné
aspekty predurcuje tim, Ze reflektuje hodnoty a principy, na nichz je vzijemna
spolupréce postavena.

,»Jen Vv prostredi divéry je mozné, aby se koucovany oteviel a pracoval na svém
osobnim rozvoji. Tento vztah se buduje od samého pocatku kouCovani, od prvni
schlizky a domlouvani kontraktu. A kou¢ mé v rukou velkou moc. Moc udélat mnoho
pro vybudovani davéry, ale také promeénit ji v bezmoc. Kdy? KdyZ zapomene na etiku

své prace a svého klienta zradi. <%

Vyznam pracovniho vztahu jiz byl objasnén vyse.
Nepostradatelné misto etiky v tomto vztahu bude zdiiraznéno v nasledujicich kapitolach
tohoto oddilu.

Nejprve se budeme zabyvat tématem etiky vV pomahajicich profesich, konkrétné
Vv socidlni praci. Dale univerzalnimi etickymi principy, na nichZ je postaven vztah
pomahajiciho pracovnika a klienta. Poté se jiZ naSe pozornost obrati na konkrétni
vybrané etické aspekty, které jsou specifické pro koucink jako nastroj socidlni prace
a které vyvstaly z pfedchoziho oddilu zaméfeného na pracovni vztah. Jejich vycet jisté
neni kone¢ny a miZze byt pribézné dopliiovan. Vybirame ty, které stoji v samotnych
zékladech vztahu poméhajiciho pracovnika a klienta, které urcuji povahu tohoto vztahu

a maji na vzajemnou spolupraci zasadni vliv.

3% GROSAMOVA, N.; SAKACOVA, P. Bez divéry a etiky ztrici koucovini smysl [online].
[cit. 2014-02-27]. Dostupné na WWW:
<http://www.cako.cz/old/content/clanky/014 Bez_duvery a_etiky ztraci_koucovani_smysl.pdf>
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V prvni kapitole tohoto oddilu se budeme vénovat etice v socialni praci a etickému
kodexu a jeho vyznamu pro pracovni vztah v pomahajicich profesich, potazmo
v koucinku jako nastroji socialni prace. Druha kapitola jiz bude vénovana piimo etice,
ktera v tomto vztahu rezonuje. Uvedeme zde zakladni hodnoty a principy, na nichz je
pracovni vztah postaven a které je nezbytné nutné reflektovat v etické roviné.

Dalsi kapitoly budou zaméieny podobné jako v druhém oddile na dva ucastniky
pracovniho vztahu, tedy na klienta a pomahajiciho pracovnika. U obou z nich se
budeme zabyvat vybranymi etickymi aspekty, které jsou v jejich rovin€ podstatné
a které zaroven souvisi s obsahem kapitol v druhém oddile. V roviné klienta nas bude
zajimat jeho svoboda, lidska distojnost, respekt k ¢lovéku, autonomie a sebeurceni.
V roviné pomahajiciho pracovnika se zaméifime na jeho osobnost a hodnoty, moc
a odpoveédnost. Cely tento oddil bude doprovazet komplexni shrnuti predchazejici
celkovému zavéru diplomové prace.

Jak bylo teceno vyse, etika je nepostradatelnym rozmérem vztahu poméahajiciho
pracovnika a klienta. Proto budeme vénovat zavére¢ny odstavec této kapitoly jejimu
struénému teoretickému vymezeni.

Etika, jako prakticka filosofie, se zabyva jednanim, rozhodovanim a hodnocenim.
Pta se po tom, co je dobré a Spatné, co méd a nema byt, jak ma clovék jedna‘[.135
Z hlediska etymologie ma pojem etika plivod ve slové ,.ethos®, coZ v naSem jazyce
znamena ,,zvyk, mrav, obycej“. Z toho miZeme usuzovat, ze jde o nauku zabyvajici se
spravaym jednanim c¢lovéka ve spole(:nosti.136 Jejim vychodiskem je mravni

y <. (137
predporozuméni™®

a jejim predmétem je mordalka, ktera hodnoti jednani cCloveka
Vv kategoriich dobra a zla prostfednictvim posuzovéani v jeho svédomi. Etika je teorii
moralky, jeji kritickou reflexi.’® Nakonec mizeme shrnout, Ze ,.etika je filosofickou
védou o spravném zpisobu Zivota, vychdzejici zracionalnich pfistupli a snaZici
se nalézt, poptipad¢ i zdivodnit, spole¢né a obecné zéklady, na nichz moralka (predmét
etiky) stojf.«**

Nyni se jiz budeme vénovat etice zakotvené v profesi socialni prace.

135 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 11.

136 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 21.

37 Srov. FISHER, O. K pojeti etiky pro socilni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, s. 13.

138 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 22.

1% Tamtéz, s. 22.
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3.1Etika v socialni praci, eticky kodex

V tvodu kapitoly vyjasnime pozici etiky v socidlni praci a piiblizime, jak etiku
chapeme V této diplomové praci. Jelikoz koucink nahlizime jako néstroj socialni prace,
ktery rovnéz podléha jejim etickym narokiim, nebudeme se na tomto misté¢ zajimat
vyhradné o etiku koucinku, ale predev§im o etiku socialni prace, kterou koucink jako
jeji nastroj respektuje a jejiz naroky jsou pro néj platné. Vytvoiime tak teoreticky
ramec, v némz budeme v nasledujicich kapitolach uvazovat konkrétni etické aspekty jiz
zasazené do kontextu kouc€inku a pracovniho vztahu mezi pomdahajicim pracovnikem
a klientem. Dotkneme se také tématu etického kodexu, jeho vyznamu pro praxi socialni
prace a moznych rizik, na néz upozoriuje jeho kritika.

Etiku socidlni prace mizeme rozliSovat dvojim zpiisobem. Zaprvé ji Ize vnimat
jako studijné teoretickou disciplinu, kterd pomahajiciho pracovnika uschopnuje kriticky
posuzovat problémy a dilemata, s nimiz se ve své praxi setkava. V tomto pfipadé je
etika aplikovana pfimo na oblast socialni prace, avsak jeji hodnotové postaveni je mimo
ni. To ji umoznuje kriticky posuzovat i samotné hodnoty a metody, na nichz jsou
jednotlivé oblasti socialni prace postaveny. Za druhé ji miZeme vnimat jako soubor
norem, hodnot a postupll, které jsou pfijatelné pro profesni praxi socialni préce.
To souvisi se studiem metod socialni prace, které v sob&é obnasi osvojeni si hodnot
potiebnych pro jeji vykonadvani. V tomto smyslu je tedy etika socidlni prace blizka jejim
metodam, jelikoz vystupuje jako soubor norem a hodnot typickych pro konkrétni oblast
socialni prace. 140

Zvyse zminéného je =zietelné, Ze etika mé& vsocidlni praci a vSeobecné
Vv pomahajicich profesich jasné¢ vymezené misto. Pozornost vénovana etickym otazkdm
V socialni praci je pomahajicim pracovnikiim uzitecna Vv tom, ze jim pomaha orientovat
se v situacich, kdy maji ve vztahu ke klientovi ucinit rozhodnuti, které se dotyka
moralni oblasti.*" Tato mravni orientace také vychazi ze znalosti riznych etickych
teorii, které mohou byt pfi feSeni moralnich problému a dilemat ve vztahu s klientem
uzitené. Mezi nejznaméjsi etické teorie ovliviiujici praxi socidlni prace patii

142

deontologie a utilitarismus spolu s jejich variacemi.”™ Neméli bychom vsak opomijet

také jiné teoretické pfistupy, které mohou byt pro etické hodnoceni V socialni praci

10 Srov. FISHER, O. K pojeti etiky pro socidlni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, S. 19.

Y1 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 5.

142 Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics, s. 65 — 66.
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pfinosem. Kromé klasickych teorii utilitaristického a deontologického typu proto
uvadime také etiku Gi¢asti, &i znovuobjevenou etiku ctnosti.**

Na tomto misté kazdou z vySe zminénych teorii kratce predstavime. Deontologické
etické pristupy Cerpaji z filosofie Imannuela Kanta. Hlavni roli zde hraji zakony,
pravidla a prava."* Deontologie je jako nauka o povinnosti postavena na piesvédéent,
ze Cloveék je rozumovou bytosti, ktera ma svobodnou vili a ktera je schopna jednat
podle zakona, ktery si sama autonomné urcuje a ktery je zaroven vSeobecné platny pro

vSechny by‘[osti.145

Utilitaristické neboli teleologické etické pristupy Cerpaji z filosofie
Johna Stuarta Milla a Jeremyho Benthama. Na rozdil od deontologie odvozuji spravnost
jednani od jeho nasledki, které jsou spravné, pokud jsou uzite¢né a zvysuji sumu dobra
pro co nejvice osob. Etika péfe mé kotfeny v plisobeni feminismu a jeho predstavitelky
Carol Gilliganové, ktera rozliSila muzskou a zenskou etiku na zakladé odliSeni
moralniho vyvoje. Klicovym pojmem v etice péce je vztah a jejim predpokladem je
nenésili.*® Etika ctnosti vychazi z filosofie Aristotela a v sou¢asné dob& opét ziskava
na oblibé. Zaméfuje se na charakter ¢loveéka, jeho moralni dispozice a ctnosti. Zabyva
se otazkou, co znamena byt dobrym, jakymi vlastnostmi je to podminéno. Etika ctnosti
a etika péce jsou alternativou k dvéma predeslym etickym piistuptim, jejichz tradicni
pojeti etiky se v nékterych piipadech miize jevit jako vycerpané.*’

Jednotlivé pomadhajici profese si uvédomuji vyznam vztahu pomahajiciho
pracovnika s Klientem a jeho mravni rovinu se snazi upravovat pomoci etickych zasad
profese. Je tomu tak i v ptipadé socialni prace a koucinku, které disponuji svymi
vlastnimi etickymi kodexy. PoZadavky téchto kodexd jsou zdvazné, ale miZeme zde
najit rovnéz pozadavky, které maji byt vykladany spise jako piihlaseni se k urcitému
idedlu, protoze v praxi je nelze zcela uskuteénit.*®

Obsahem etickych kodexti byva vycet zakladnich hodnot, na nichz je profese
socidlni prace postavena. Jednd se zejména o uctu ke Clovéku a k jeho sebeurceni,

149

zavazek socialni spravedlnosti a integrity profese. Eticky kodex socidlnich

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 45.

%% Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics, s. 65.

15 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
Vv praxi socialni prace. Socidlni prace / Socialna praca, 2010, €. 3, s. 78.

18 Srov. Tamtéz, s. 81.

147 Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics, s. 42 — 43.

8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 90.

149 5rov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 94 — 99.
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pracovnikii CR vyjadiuje uctu ke klientovu sebeuréeni predeviim tim, Ze se zaklada
na hodnotach lidskych prav, na jedinecnosti ¢lovéka, jeho potiebé seberealizace,
na vedeni k vlastni odpovédnosti a na hledani moznosti zapojeni klienta do feSeni
problému, coz zdiraziujeme také v kontextu kouginku.** Ptedepisuje profesionalni
odpovédnost pomahajiciho pracovnika a principy chranici klienta i v§echny zacastnéné
strany.™ A v neposledni fadé jsou vném popsany zékladni problémové okruhy
s nabidkou jejich ptipadné konzultace.

Z druhé strany zazniva také kritika etickych kodexii, kterd poukazuje hned
na nékolik rizik. Uvedeme zde vybrané z nich, které jsou zajimavé také z hlediska etiky
v koucinku. Kodexy predpokladaji hodnotovou shodu vefejnosti a pomahajicich
pracovnikii, ktera vSak realné nemusi vibec existovat. Mnoho aspektl, které se
ve vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta objevuji, nelze vyjadfit soustavou
pravidel. Kodexy implikuji, ze etika je pomahajicim pracovnikiim ddna zvné&jSku, avSak
nelze opomijet roli vlastnich subjektivnich hodnotovych systémt, které pracovnici
do vztahu s klienty vkladaji.*>®

Posledni namitkou v kritice etickych kodext je tvrzeni, Ze kodexy sice ¢asto velmi
podrobné¢ informuji o ruznych etickych pozadavcich a narocich kladenych
na pomahajiciho pracovnika, nardzi vsak na situace, ze zadny z kodexti neodpovida na
otazku, co md pomadhajici pracovnik délat, kdyZ se mu stanovené pozadavky nedari
naplitovat.* Existuje nazor, podle néhoZ by etické kodexy mély obsahovat jeité tuto
zasadu: ,,Pomahajici je pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost,
slabost a zranitelnost, kterou pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize
napomahat vyvoji k lep§imu stavu, neZ je ten soudasny.**>

V zavéru lze shrnout, Ze profesni etika byva ustanovena formalnimi kodexy.
Nemeéli bychom vSak zapominat na to, ze mordlni nasmérovani, které provazi vztah
pomahajiciho pracovnika a klienta, je utvafeno také neformalnim porozuménim.l‘r’6

Ptestoze jsme v této kapitole hovotili predevSim o etice v oblasti socidlni préce,

neopomijime ani koucink, ktery jako jeji nastroj vSechna vySe zminén4 fakta piijima.

130 grov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 42.
31 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 87.

152 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 42.
153 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. T1.

54 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 90 — 91.

'° Tamtéz, s. 91.

1% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prci, s. 65.
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3.2 Etika ve vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta

V pomadhajicich profesich, tedy tam, kde vznika vztah mezi poméhajicim pracovnikem
a klientem, tudiz 1 pfi vyuziti koucinku jako nastroje socialni prace, je dulezité
reflektovat také etickou rovinu spoluprace. Jen tézko si lze predstavit tuto oblast bez

etickych souvislosti.’

»Pozadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje s obzvlastni
naléhavosti tim spise, o€ je zfejméjsi, jak kiehky a nejisty je pracovni vztah klienta
a pracovnika. Jak obtizné pro oba je, aby se domluvili, dojednali si spolecnou praci

a dosli ke spokojenosti s jejim V}'Isled1<¢3rn.“158

Velkou roli zde hraji hodnoty a etické
principy, které Casto ziskavaji svou inspiraci v kiestanské etice a v riznych etickych
teoriich, at’ uz je to etika ptirozeného zadkona, deontologie, utilitarismus, antiopresivni
teorie, etika péce, etika ucasti, etika spravedlnosti a mnohé jiné.**°

Koucink 1 socidlni prace se mohou shodovat v etickych principech, které v poloving
50. let formuloval americky katolicky knéz Felix Biestek. Tyto principy ptivodné
nebyly zamysleny jako etické, spiSe mély byt voditkem pro efektivni spolupraci.
I v dneSni dobé jsou vSak velmi aktualni a vykazuji velky dopad na utvareni vztahu
mezi pomahajicim pracovnikem a klientem a proto je zminime i zde. Diivodem, proc¢
jsou vyuzitelné také v koucinku, je fakt, ze byly primarné ur€eny pro praci s jednotlivci,
ktefi sami a dobrovolné€ navazali kontakt s pomahajicim pracovnikem.160

Inspira¢nim zdrojem Biestekovych principii je kiestanska etika a Kantova
deontologie, ktera stavi na prvni pficku pomysiného zebficku hodnot respekt
ke klientovi jako k lidské bytosti.*® Je§td neZ se zaméiime na jednotlivé principy,
je zapotiebi definovat, co je to princip. Podle Beauchampa je to zakladni standard,

nanémz zavisi mnoho dalSich norem a tusudkl. Princip je fundamentdlni normou

Vv systému myslenek, ktera formuje moralni zdivodiovani v tomto systému. Nejednd se

N 24

Plati pro viechny osoby bez rozdilu, v jakychkoliv souvislostech.'®?

%7 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost’ v socialnej praci. In MATEL, A.; SCHAVEL,
M.; MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. dplikovand etika v socidlni prdci, s. 24.

Y8 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 114.

19 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace,
s. 26 — 32.

1% Srov. Tamtéz, s. 37.

81 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISHER, O.;
MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni prdci, s. 79.

192 Srov. BEAUCHAMP, T. The Role of Principles in Practical Ethics. In SUMNER, L., BOYLE, J.
Philosophical Perspectives on Bioethics, s. 80 — 81.
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Mezi Biestekovymi principy je na prvnim misté individualizace, v niz jde o uznani
unikatnich kvalit jedince vychézejicich z vysadniho postaveni lidské osoby a z jejich
zékladnich prév.163 Byva téz definovéana jako ,,individualni pfistup bez stereotypti
a pfedsudkﬁ“.164 Jako doplnéni k tomuto principu nyni u¢inime kratkou odbocku k teorii
neutrality zakladatele milanské Skoly Gianfranca Cecchina, ktery fika, Ze nelze nemit
predsudky. Pomahajici pracovnik vzdy sdili urcité predpojaté myslenky ¢i predpoklady.
Pokud vstupuje do pracovniho vztahu, neni zcela neutralni. Jde vSak o to, aby tyto
pfedsudky, které jsou nejcastéji ovlivnény jeho hodnotovym systémem a teoretickou
zastitou jeho prace, byly uvédomované a aby byly ve vztahu zhodnoceny uzite¢né, totiz
ne na ukor klienta. Pokud by tomu tak nebylo, vraceli bychom se k jiz zminénému
medicinskému modelu vztahu'® a nase pozornost by ulpivala na diagnézach misto
na jedinecnosti ¢lovéka, s nimz praveé spolupracujeme.

DalSim z principti je zdmérné vyjadfovani pociti, tedy rozpoznani klientovy
potieby volné vyjadrit své pocity, zejména ty negativni. Pomahajici pracovnik by mé¢l
pozorné poslouchat a navic k tomuto vyjadfeni vlastnich pocitt klienta podpofit, pokud
jeto potfeba.166 Takto poméha vytvaret atmosféru divéry a prostor pro otevieni.

Ttetim principem je kontrolované emociondlni zapojeni poméhajiciho pracovnika,
jeho vnimavost ke klientovym pocitiim a schopnost jim porozumét, ¢i na né reagovat.167
V kapitole 2.2.1 o odbornych kompetencich pomahajiciho pracovnika bylo Feceno,
ze schopnost empatie a snaha porozumét pocitim klienta je v koucinku 1 v socialni praci
velmi dilezita. V kapitole o vnitinim svété klienta jsme pak uvedli, Ze porozuméni
pracovnika se odviji od ptredpokladu, Ze neexistuje objektivni popis klientova vnitiniho
svéta a ze jedinou cestou pii pouziti kou¢inku je ptat se po vyznamech slov, kterymi
svou situaci popisuje klient samotny. Vlastni pocity pomahajiciho pracovnika jsou proto
uzitecnym zdrojem nedorozumeéni, které mu déavaji prostor pro zvédavost, opravdovou

P elqs . vr s .1
vnimavost a citlivost k tomu, co klient proziva a co popisuje. 68

183 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 26.

4 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 37.

165 Srov. SODERLUND, J. Prejudiced about prejudice. An interview with Gianfranco Cecchin [online].
New therapist magazine [cit. 2014-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.newtherapist.com/cecchin.html>

166 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 26.

%7 Srov. Tamtéz, s. 27.

188 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 91.
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Jako dalsi princip uvadime akceptaci klienta takového, jaky doopravdy je, vcetné

jeho silnych stranek i slabosti, dobrych i $patnych vlastnosti. *°

Pomadhajici pracovnik
by mé¢l mit vzdy na paméti klientovu nezcizitelnou diistojnost a hodnotu jeho lidstvi
amél by podporovat jeho sebehodnoceni.’” V kapitole 2.2.1 o kompetencich
pomahajiciho pracovnika jiz bylo fec¢eno, ze jednim z nejlepsich druhii podpory je pro
klienta ocenéni a uznani, jelikoz praveé to mu zprostfedkovava kontakt s jeho vlastnimi
silnymi strankami a pfednostmi.171 Ptestoze si pomahajici pracovnik mize byt védom
i slabych stranek klienta, nemél by je zduraznovat a naopak se zaméfit na ty pozitivni,
jak je to koucovacimu ptistupu vlastni.

S tim souvisi také princip nehodnoticiho postoje, ktery predpoklada vyvarovani se
moralizovani a pfipisovani klientovi odpovédnosti ¢i viny za vznik jeho potiii.172 Tento
ideal mravni neutrality je pro pomadhajiciho pracovnika ¢asto velmi narocny a lze
ho naplnit pouze do jisté miry. Podobné, jako nelze nemit piedsudky, tak se nelze zcela
zfici mravniho hodnoceni a proto mizeme hovofit spiSe o maximalni mozné mite
chapavé tolerance.’” Je nutné uvédomit si, Ze nelze klienta odsuzovat a hodnotit tak
jeho osobu. Jedina oblast, které se pomahajici pracovnik mize dotknout, jsou klientovy
navyky, zptisoby a jeho jednani, nikoliv klient sam, jako osoba.'”

Sestym principem je klientova sebedeterminace, tedy uznani jeho prava na svobodu
rozhodovat se a Cinit vlastni volby. Pomahajici pracovnik mé& povinnost toto pravo
respektovat a pomadhat klientovi objevit jeho potencidl pro sebefizeni
a sebeuskutecnéni.’” Pravé tento princip klicov€ souzni s definovanim koucinku jako
pfistupu, ktery uvolfiuje potencidl klienta, aby dosdhl jim zvolenych cild,

176

prostfednictvim vlastnich rozhodnuti.”"” Jak dale uvadi Biestek, toto ,klientovo pravo

na sebeurceni je limitovano urovni klientovy schopnosti se pozitivné a konstruktivné

rozhodovat, pravnimi piedpisy, obecné platnou moralkou.“!"”

Na tuto situaci jsme jiz
upozornili v kapitole 2.4 o pomoci a kontrole, kde jsme definovali, v jakych ptipadech

neni vyuziti nedirektivni formy spolupréce, jakou je koucink, vhodné.

189 5rov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 27.

170 grov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 49.

1 Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 250.

12 5rov, BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 27.

3 Srov. SIMEK, J. Etické aspekty psychoterapie. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
prdci, S. 175.

17 5rov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 27.

1% 5rov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics, s. 107.

176 Srov. ROSINSKI, P. Koucovani v multikulturnim prostredi, s. 26.

YT NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 37.
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Poslednim principem je pak divérnost a zachovani citlivych informaci o klientovi,
které jsou v pracovnim vztahu mezi nim a pracovnikem odhaleny.'”® | Diskrétnost je
nejen zakladnim pravem klienta a etickym zavazkem socidlniho pracovnika, ale
i zakladem efektivni prace s klientem.“"”® Diavérnost je také jednim z principi, které
vyzdvihuji etické kodexy v oblasti koucinku. Napftiklad eticky kodex International
Coach Federation vénuje celou jednu sekci soukromi a divérnosti. Zavazuje v ni své
¢leny k tomu, aby s veskerymi informacemi ohledné klientd zachazeli ,,na nejpiisnéjsi
rovni dévérnosti«.**

Vsechny vyse zminéné principy koresponduji s pojetim socidlni prace pii vyuziti
koucinku jako jejiho nastroje a maji vliv na to, jak bude utvafren pracovni vztah. Tyto
principy jsou spolu s kapitolami druhého oddilu odrazovym mastkem pro to, abychom
se dale zamétili piimo na vybrané etické aspekty tykajici se klienta a pomahajiciho
pracovnika, ktefi sdili spolecny pracovni vztah. V nésledujicich kapitolach se podobné
jako v druhém oddilu této diplomové prace nejdiive zaméfime na rovinu klienta, poté
na rovinu pomahajiciho pracovnika. Stanovenymi etickymi aspekty, které uvedeme,

jsou svoboda, lidsk4 dustojnost a respekt, autonomie a sebeurCeni v roving klienta

a hodnoty a osobnost, moc, odpovédnost v roviné pomahajiciho pracovnika.

3.3 Klient

V druhém oddile této diplomové prace jsme se v€novali tématu pojeti klienta a jeho
vnitiniho svéta. Hovofili jsme o jeho obrazu v o€ich pomahajiciho pracovnika. Utvatfeni
tohoto obrazu zavisi hned na nékolika faktorech. Kromé otevienosti klienta, jeho
angaZovanosti, nastaveni pravidel, vytvofeni atmosféry divéry, vySe zminénych
principt a dal$ich vlivli zde miizeme pozorovat také etickou dimenzi.

Obraz klienta je vytvaren mimo jiné také skrze to, jak pomahajici pracovnik nahlizi
zékladni etickd stanoviska s nim souvisejici. Jedna se pfedevSim o pracovnikliv postoj
k lidské distojnosti, k pravim klienta, k jeho svobod¢, autonomii a sebeurceni. Praveé
tyto etické aspekty utvareji pracovnikiv pohled na klienta v jeho Zivotni situaci a maji

velky vliv na vyvoj a povahu vzajemného pracovniho vztahu, ktery je spojuje.

178 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 27.

19 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 50.

180 ICF Eticky kodex [online]. International Coach Federation Czech Republic, 2009. [cit. 2014-03-02].
Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/2009_eticky kodex_cz.pdf>
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3.3.1 Svoboda

Jelikoz svoboda, dobrovolnost a schopnost samostatného rozhodovéani jsou

predpokladem etiky a mravniho hodnoceni,

zda se byt vhodné, postavit toto téma na
prvni misto mezi etické aspekty, jimiz se budeme v tomto oddile zabyvat. Svoboda ma
navic v zivoté¢ Cclovéka mimotfadny vyznam, je jednou zjeho nejvlastnéjSich

charakteristik a spolu s rozumem je jeho fundamentalni atributem.'®?

Jako prvni eticky
aspekt ve vztahu klienta a pomahajiciho pracovnika vyuzivajiciho koucink tedy praveé
proto vybirdme svobodu a jeji jednotlivé roviny.

V kontextu koucinku mizeme svobodu klienta ve vztahu k pomahajicimu
pracovnikovi pojimat ve tfech rovinéch, které rozliSuje Jan Sokol. Tou prvni je svoboda
jako absence prekazek, tedy jakési libovile.®® Je to svoboda, ktera je zaloZena
na neptitomnosti vnéjsiho piinuceni, na odstranéni vnégjSich ptekazek rozhodovani

klienta.'%*

Takovou vnéjsi ptekazkou v pracovnim vztahu s klientem muze byt ze strany
pomahajiciho pracovnika naptiklad zdvaznost spoluprace. Pfi pouziti koucinku by mél
mit klient moZznost tuto nedirektivni formu pomoci od pomédhajiciho pracovnika
odmitnout a kdykoliv ji ukoncit. Vyjadiuje se tak naptiklad Eticky kodex International
Coach Federation, ktery v sekci €. 3, bodu ¢. 19 stanovuje ,klientovo pravo kdykoliv
ukoncit koucovaci proces v souladu s podminkami dohody nebo kontraktu«.*#

Klient tedy mé& pravo ve spolupraci nepokracovat. Neni k udrzeni pracovniho
vztahu donucovdn zadnou autoritou z vnéjSku. ,Nutit ¢lovéka znamena zbavovat
ho svobody“.186 Do jeho zivota neni zasahovdno formou direktivni intervence, protoze
jak jsme vysvétlili v kapitole 2.4 o pomoci a kontrole, kou¢ink je nedirektivni forma
spoluprace. Piesto klient musi vzdjemny pracovni vztah ukoncit se zfetelem
k dohodnutym podminkam. Jeho svoboda je tudiz i tak omezena existenci urcitych

pravidel. Jak vidno, takto definovana svoboda, kterou Isaiah Berlin nazyva svobodou

181 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 15.

182 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 31.

183 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 54.

18 Srov. Tamtéz, s. 48.

185 Srov. ICF Eticky kodex [online]. International Coach Federation Czech Republic, 2009. [cit. 2014-03-
02]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/2009_eticky kodex_cz.pdf>

188 BERLIN, I. Ctyii eseje o svobodé, s. 218.
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negativni a Friedrich Nietzsche svobodou ,,od néceho®, nakonec stejné narazi na vné&jsi
zébrany a vy&erpava se.'®’

Berlinovo negativni pojeti svobody, které ji vysvétluje jako stav, kdy zadny Clovek,
ani lidské sdruzeni nezasahuje do jednani loveka,'® je naplnéno do té miry, do jaké je
ve vztahu pomadhajiciho pracovnika a klienta dodrzena dobrovolnost. V tomto rozliSeni
pfesto mizeme shleddvat nedostatek, ktery spociva v tom, ze ¢loveéka nelze izolovat
od ostatnich lidi a vné&jSich okolnosti, které maji na jeho svobodu v1iv.*¥® Jeho piinos
vSak muzeme sledovat ,,ve snaze odstranit prekazky, které brani moznosti realizovat
vlastni rozhodnuti. ... Tento koncept ma vyznam i v tom, ze pokud ma ¢lovék moznost
se rozhodnout pro né&jakou ¢innost nebo cil z vlastni vile, pak ma tato ¢innost velkou
sanci na uskutecnéni.“'*® Budeme-li toto pojeti dale chapat ve smyslu ,,moci bez zdbran
¢init vlastni Volby“,191 pak v kontextu vztahu klienta a pomahajiciho pracovnika
koresponduje s pojetim koucinku, jako ptistupu, ktery je postaven na zplnomocnovani

klienta'®?

a pfenechani mu plné moci jednat a rozhodovat o sobé samostatné.

O svobodé jako moznosti volby pak podle Sokola hovofime rovnéZ v druhé
roving.'®® | Svoboda je jiz ze své podstaty spjata s moznosti volby (chténim), jez se
uskute¢iiuje na zékladé poznani. Clovék se diky svému poznani orientuje ve svéts,
posuzuje ruzné moznosti, klady a zapory, mnohdy i kalkuluje, az zvoli alternativu
a pfijme rozhodnuti. Je to proces seberealizace, kde hraji vyznamnou ulohu rozum i
vile. Aby ¢lovek mohl chtit, musi védét (poznat), co vlastné chce, a na strané druhé
je k védéni zapotiebi usili (vile).“* O tom, Ze pro kou¢ink je klicova svobodna vile
a osobni volba klienta, jsme se zminili jiZ v kapitole 2.3.1. o pojeti klienta. Toto pojeti
svobody vychazi z deontologické etiky, kdy je ¢lovek chapan jako kompetentni za sebe
rozhodovat na zaklad¢é svého rozumu a na zaklad¢ vyuziti kategorického imperativu,

kdy nebude zasahovat do svobody druhy'/ch.195

87 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 47 — 54.
18 Srov. BERLIN, 1. C‘t)/fi eseje o svobode, S. 219.
18 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 47.
O NECASOVA, M. Respekt ke klientiim na praktickém piikladu kvality Zivota seniorti v domové.
Socialni prace / Socialna prdaca, 2004, €. 4, s. 44.
L RINGEN, S. Volnost, svoboda a skutetna svoboda. Sociologicky casopis / Czech Sociological Review,
2005, vol. 41, no. 5, s. 904.
192 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 89.
193 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 54.
19 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 38.
1% Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientéim na praktickém ptikladu kvality Zivota seniorti v domove.
Socialni prace / Socialna praca, 2004, €. 4, s. 45.
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Svobodu v tomto pojeti mizeme dale chapat jako pravo klienta na to, byt sam
sebou a prevzit odpovédnost za rozhodnuti, kterd ucini na své cesté za dosazenim jim
stanoveného cile. Odpovédnost je odpovédi, schopnosti odezvy na vedeni, které mu
pomahajici pracovnik prostfednictvim koucovani zprostiedkovava. Jelikoz klient je
neinstruovatelnou svobodnou bytosti, nemize pomahajici pracovnik Zadnym zptisobem
zajistit, aby klient tuto odpovédnost piijal.'®® Presto klient miiZe narazit na omezenost
voleb, kter¢ muze uskuteCnit, na jejich vyCerpani. Svoboda jako volba riznych
moznosti se neda stupnovat do nekoneéna.'®’

V posledni roviné mizeme svobodu vnimat jako amatérskou hru, jako ,,setkani
a stetnuti dvou svobod, které si navzajem tvoii a nabizeji své moznosti.“**® V tomto
pojeti je zapotiebi dialog dvou stran. Jsou zde dva hréaci, u nichz ptedpokladdme urcity
vztah, ktery mezi nimi vznikd. V tomto vztahu jsou dilezitd pravidla, protoze bez
pravidel se hra nedé hrat.**°

V kontextu koucinku je to vztah pomdhajiciho pracovnika a klienta, v némz se
stietavaji svobody obou téchto Ucastnikl a ktery je postaven na danych pravidlech.
Tato pravidla jsou déna respektovanim etického kodexu, podminkami dojednané
spoluprace a vlastnim svédomim. Pomadhajici pracovnik se zavazuje k tomu, Ze bude
jednat vsouladu setickym kodexem, ze se svymi klienty uzavie jasné dohody
asmlouvy a v neposledni fadé je také zodpovédny za stanoveni fadnych a citlivych
hranic vztahu.”®

Svoboda klienta je tedy chranéna stejné, jako svoboda poméhajiciho pracovnika,
prostiednictvim dojednéni roli a pravidel. Klient svou svobodu uplatituje jako strijce
vlastniho feSeni a dosazeni jim stanovené¢ho cile. Pomahajici pracovnik ji napliiuje
prostfednictvim role experta na proces koucinku.?* Svobody obou ucastnikl jsou tak
V pracovnim vztahu stale ve vzajemné interakci a jsou definovany ur¢itymi pravidly.

V uvodu jsme uvedli, Ze svoboda je atributem lidstvi. S touto bytostné lidskou

charakteristikou se poji rovnéz atribut lidské diistojnosti, o kterém budeme hovoftit

Vv nasledujici kapitole.

1% Srov. BOBEK, M.; PENISKA, P. Prdce s lidmi, s. 33.

197 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 50.

1% Tamtéz, s. 54.

199 Srov. Tamtéz, s. 55.

2% Srov. ICF Eticky kodex [online]. International Coach Federation Czech Republic, 2009. [cit. 2014-03-
02]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/2009_eticky kodex_cz.pdf>

201 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socidlni préce pro pomdhajici profese, s. 89.
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3.3.2 Lidska distojnost a respekt k ¢lovéku

»Kazdy lidsky zivot mé jedineCnou, neopakovatelnou a nezcizitelnou hodnotu
a diastojnost, ktera vyplyva ze samé podstaty ,,byt Slovekem*.“?* Lidska dastojnost je
proto vlastni kazdému c¢lovéku bez rozdilu v souvislosti stim, Ze je osobou. Jejim
zékladem je svoboda, o niz jsme hovofili v pfedchozi kapitole. V nasledujicich
odstavcich se budeme blize vénovat pravée lidské distojnosti a respektu k ¢loveku, ktery
jsme jiz zminili jako nepostradatelny postoj pomédhajiciho pracovnika ve vztahu
ke Klientovi v kapitole 2.2.2 o osobnich dispozicich.

V nasi kultufe, kterad je utvafena kiestanstvim a feckou filosofii, miiZzeme
vysledovat zejména tii hlavni zdroje lidské dustojnosti. Prvnim zdrojem je stvofeni
clovéka jako Boziho obrazu, kdy je clovek schopen pfiblizit se Bohu v nejvysSim
jednéni, kterym je bezpodminecna laska.’®® V etice pfirozeného zékona hovoiime
0 tom, ze v kazdém c¢lovéku je obsazen Bozi obraz a to je duvod k tomu, abychom
lidské osob& vyjadiovali respekt.’®® Clovék neni pouhy tvor, nebo Zivé tdleso, nybrz
celistva bytost, jednota duse a téla. Proto je nezbytné k nému pfistupovat holisticky,
jako kcelku. Na zacatku kapitoly 2.3.1 o pojeti klienta jsme jiz zduraznili, zZe
je nesmirné dulezité divat se na klienta jako na ¢lovéka, ktery je jednotou, se vSemi jeho
dimenzemi. Pro koucink to znamenéd uvédoméni, Ze zmeny, které nastanou v systému
jedné dimenze, velmi pravdépodobné ovlivni také dimenze ostatni.

Druhym zdrojem je rozumova pfirozenost cloveka, ktera je pfedpokladem ctnosti
moudrosti. Na rozdil od ostatnich bytosti ¢lovek disponuje schopnosti rozumové
abstrakce.”® Odtud se odviji Kantova deontologicka etika, ktera fika, Ze na zakladd
rozumu lidskd distojnost proptjcuje ¢lovéku schopnost jednat spravné. Respektovat
distojnost Clovéka tudiz znamend umoznit mu, aby mohl jednat na zakladé své
svobody, coz je uzce spojeno Sjeho schopnosti rozhodovat o sobé. Pro zajisténi
svobody a dustojnosti Kant vyuziva znéni kategorického imperativu, které proklamuje,

at’ ke kazdému clovéku pristupujeme jako k cili naseho jednani, nikoliv pouze jako

22 DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnost’ v socialnej praci. In MATEL, A.; SCHAVEL, M.;
MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. Aplikovana etika v socidalni prdci, s. 24.

23 Srov. MACHULA, T. Sebeurdeni a autonomie jedince. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, s. 138.

204 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientéim na praktickém p¥ikladu kvality Zivota seniorti v domove.
Socialni prace / Socialna praca, 2004, ¢. 4, s. 41.

2% Srov. MACHULA, T. Sebeurdeni a autonomie jedince. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, s. 138.
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k jeho prostiedku. Pokud bychom druhého redukovali vyluéné na prostiedek naseho
jednéni, znamenalo by to, Ze popirame jeho schopnost jednat svobod¢ a jeho distojnost
by byla timto ohrozena.?®

Poslednim zdrojem je svoboda a svédomi clovéka, které jsou piedpokladem
kK mravnimu jednani. Svédomi clovéka nabada k néasledovani dobra a svoboda
mu umoziuje si tuto cestu zvolit.?" K tomu, aby se ¢lovék mohl svobodné rozhodovat,
neodmyslitelné patfi také odpovédnost za vlastni skutky, pfi jejichz posuzovani
vystupuje role svédomi. At uz je to duchovni bytost ,,daimén®, o niZ hovoii Sokrates,
nebo ,,Bozi hlas v nitru ¢lovéka* podle kiest’anské tradice, svédomi je vnitini rozumova
schopnost, ktera vytvaii isudek konfrontujici nage &iny s védénim.?®

V kapitole 2.3.1 o pojeti klienta jsme uvadéli, Ze v koucinku je podstatna
odpovédnost klienta spojend s jeho svobodnou védomou volbou. Na tomto misté je
dobré zduraznit, ze tato osobni volba klienta spoc¢iva pouze v tisudku jeho vlastniho
svédomi, které se nemiZe stat méfitkem &ind jinych osob.”® Tento princip
nepienositelnosti svédomi funguje také reciprocné ve vztahu pomahajiciho pracovnika
smérem ke klientovi, s nimZ spolupracuje, jehoZ by nemél soudit ani hodnotit. Zde
se odkazujeme na kapitolu 2.1 o paradigmatech pracovniho vztahu, kde jsme definovali
riziko medicinského modelu spocivajici v posuzovani klientova piedchoziho chovani
a jeho nasledné obvinovani ze strany pomahajiciho pracovnika.

V souvislosti s lidskou distojnosti chceme upozornit jesté na jedno nebezpeci, které
JiZ bylo zminéno v zavéru kapitoly 2.3.2 o vnitinim svéte klienta. Zde jsme pojednévali
o nevhodnosti hodnoceni klientova proZivani. V opac¢ném ptipad¢ hrozi, Ze pomahajici
pracovnik sklouzne ktomu, Ze bude u klientd vyzdvihovat pouze negativni rysy
anasledn¢ je na zaklad¢ téchto znakii bude rozfazovat do jim formulovanych
problematickych Skatulek. To samé pak muze platit pro samotného klienta, ktery
podobné zafazeni piijme za své a v souvislosti s tim bude piistupovat ke spolupraci

s pomahajicim pracovnikem.?® Kritériem rozlideni a pohledu na klienta viak musi byt

pouze lidska diistojnost, kterd zavazuje k zodpovédnosti a respektu obé€ strany.

2 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené. Etické teorie a principy prdce s
lidmi, s. 127 — 128.

27 Srov. MACHULA, T. Sebeurdeni a autonomie jedince. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, s. 138.

2% Srov. Tamtéz, s. 139 — 140.

2% Srov. Tamtéz, s. 140.

219 Srov. SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidini prace / Socidlna praca, 2006, &. 2, s.
112.
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K tomuto tématu nakonec ptfiddvame komentaf, ze v oblasti koucinku, socialni
prace 1 ve vSech ostatnich pomdhajicich profesich neni z pozice pomahajiciho
pracovnika eticky odivodnitelné v rdmci pracovnich vztahti podcenovat moznosti
klienth, ¢i omezovat jejich iniciativu k sebeprezentaci pouze na jejich potize
a problémy. Naopak, je zapotfebi, aby jim byl vyjadien respekt k jejich vhledu,
zkuSenostem, védomostem a znalostem, jelikoz jsou to pravé oni, ktefi jsou plné
zodpovédni za svlij Zivot a disponuji nezcizitelnou diistojnosti. V opacném piipade by
byla tato jejich distojnost, spolu s jejich pravem na sebeurceni, které z ni vychdzi,
ohrozena.”** Stav, kdy dochazi k nezadouci depersonalizaci klienta, s sebou piinasi
destruktivni zdsah do jeho nejhlubsiho lidstvi. Jakékoliv selhdni poméhajiciho
pracovnika vV tomto sméru je proto mravné velmi zévazné.**?

Je neoddiskutovatelné, ze lidska distojnost stoji v centru pozornosti pomahajicich
profesi a ze vyvstava potieba ji zastitit jako zdvaznou profesni normu. Vétsina etickych
kodexii v oblasti socialni prace proto obsahuje prohlaSeni o respektovani lidské
dastojnosti a jedinecné hodnoty kazdé lidské bytosti, spolu s vyzdvizenim podpory
sebeurdeni klienta.?*®

Princip lidské dustojnosti a ucty ke klientovi je v jednotlivych kodexech rtiznych
zemi vyjadfovan piekvapivé konzistentné. Jako piiklad uvedeme nékolik z nich:
»docidlni pracovnik uznavd, Ze kazda lidskd bytost ma jedinecnou distojnost, bez
ohledu na nérodnost, etnickou pfisluSnost, socidlni a ekonomicky status, pohlavi,
sexualni orientaci, v€k, viru, nebo piinos ve spolecnosti. (Australian Association
of Social Workers) Profesionalové na socialnim poli respektuji individualitu
a distojnost kazdé lidské bytosti. (Association suisse des professionnels de 1’action
sociale) Kazda lidskéa bytost ma byt respektovana jako nenahraditelny jedinec nehledé

. - : 214
na plvod, rasu... (Japanese Association of Social Workers).*

Tyto principy plati
univerzalné¢ a jsou zavazné pro kazdého pomahajiciho pracovnika, bez ohledu na to, zda

jako néstroj své prace vyuziva koucink, ¢i jakoukoliv jinou formu pomoci.

1 Srov. OVREEIDE, H. Princip respektu. In LINDSAY, G.; KOENE, C.; OVREEIDE, H.; LANG, F.
Etika pro evropské psychology, s. 84 — 85.

22 Srov. MACHULA, T. Sebeurdeni a autonomie jedince. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, s. 135.

23 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 66.

2“BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 94.
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3.3.3 Autonomie a sebeuréeni

,»Princip autonomie nam tika, ze ¢loveék je s ohledem na svou distojnost nedotknutelny.
Clovék dava sam sob& zakony, ma pravo na sebeuréeni a utvafeni svého osudu.«?™®
Podle vSeobecného nazoru je autonomie jednim z vyznamnych cili vztahu klienta
a pomahajiciho pracovnika. Je spojena se svobodou rozhodovani a volnosti ve vybéru
moznosti. Je schopnosti Zit podle vlastnich rozhodnuti a pravidel, dovednosti byt sam
sob¢ panem. Jejim opakem je heteronomie, kdy je ¢loveék podfizen rozhodnuti druhych
0sob, v nasem piipadé¢ naptiklad pomahajicich pracovniki, kterymi je v roli Klienta
motivovan a kontrolovéan.?'®

V oblasti koucinku zdlraziujeme, ze princip autonomie neni vniman pouze jako cil
pracovniho vztahu, ale vibec jako ptedpoklad dojednané spoluprace. Zde se
odkazujeme na prvni oddil této prace a kapitolu 1.4 o vychodiscich koucinku, kde jsou
uvedena stanoviska Carla Gustava Junga, Alfreda Adlera, Carla Rogerse, Abrahama
Maslowa a Martina Seligmana. Tito autofi inspirovali koucink v tom, ze klienta vidi
jako Cloveéka, ktery je schopen stanovovat si vlastni cile a dosahovat jich pii vyuZziti
svého potencialu.?’

Princip autonomie ma kofeny v deontologické etice Immanuela Kanta, podle né&jz
ma Cloveék jako osoba schopnost racionalniho mysleni a sebedeterminace, tedy je
schopny &init vlastni rozhodnuti a tato rozhodnuti nasledovat.?’® Autonomie
je nezavislost na empirii a na pfi¢inach smyslového svéta. Je spojena se svobodou
a zaloZzena na rozumnosti ¢lovéka, ktera jej vede k zdkonodarstvi. Poslouchd jen ty
maximy, které si sama stanovuje a zaroven se jim podfizuje, jelikoz tvoii soucast
obecného zakonodarstvi. Autonomni bytost je ucelem sama o sob&. 1 V Zakladech
metafyziky mravl doslova zni: ,,autonomie vile je povaha vile, diky niZ je vlle sama

sob¢ zdkonem. ... Principem autonomie je tedy: nevolit jinak nez tak, aby maximy jeji

volby byly zahrnuty zaroven v témz chténi jako obecny zakon.“??° Naproti tomu

21 HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené. Etické teorie a principy prdce s lidmi, s.
169.
218 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientim na praktickém piikladu kvality Zivota seniorti v domov.
Socialni prace / Socialna prdaca, 2004, €. 4, s. 47.
27 Srov. EDELSON, M. Values-Based Coaching, s. 51 - 53.
218 Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace. In KAPPL, M.; SMUTEK, M.;
TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni préce. Shornik z konference VI. Hradecké dny socidlni prdce, s. 20.
29 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
Vv praxi socialni prace. Socialni prace / Socialna praca, 2010, €. 3, s. 79.
20 KANT, |. Zdiklady metafyziky mravi, s. 43.
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heteronomie je zdrojem nepravych principii mravnosti, hypotetickych imperativt, které
jsou zaloZeny na néklonnostech, jeZ stoji mimo samotnou viili a rozumnost.?*

Autonomie je jako eticky princip univerzalni, nedotknutelna a konkretizuje se
Vv klientové sebeurceni. Tento eticka premisa vznasi narok na to, aby ¢lovék mohl
rozhodovat podle svych potieb, zajmu a cilii. Je to pozadavek absolutni a idedlni. Jako
realnad schopnost zasazend v situacnim kontextu se vSak mize autonomie proménovat.
To znamena, Ze v zivoté klienta muze byt naruSena, muze byt pfitomna ve veétsi
& mensi mife a stavé se tak relativni.”?* Clovek je soucasti rozumového i smyslového
svéta, a proto jeho jednani mize byt ovliviiovano vné&jSimi heteronomickymi vlivy,
prestoZe na zakladg vlastni hodnoty své osoby je schopen rozpoznat autonomii vile.??®

Mira klientovi autonomie jako redlné schopnosti se samoziejmé& promeénuje také
Vv pracovnim Vvztahu, pfi vyuziti koucinku. Tohoto tématu jsme se dotkli v kapitole 2.4,
kdy jsme vysvétlili, ze pomoc 1 kontrola maji v kou¢inku své misto. Neznamena to, ze
bychom klientovi upirali jeho pravo na sebeurCeni a branili mu nasledovat vlastni
rozhodnuti. Cilem pomoci i kontroly je naopak rozvijet jeho schopnost autonomie a vést
ho K jejimu naplnéni. Aby tomu tak skuteéné bylo, musime rozpoznat miru klientovy
kompetence a dojednat s nim miru pomoci a kontroly, ktera bude pfijatelna a eticky
oduvodnitelna. Pomahajici pracovnik se v takovém piipadé¢ mlze vyjadiit ve smyslu
»~rekni mi, jak jsi kompetentni, a ja ti feknu, jak té Zkontroluji“.224

Téma autonomie bychom vSak zna¢né zuZzili, pokud bychom nezminili také
klientovu potiebu zavislosti. Pro tplnost proto uvadime, ze v pracovnim vztahu muze
byt rozpoznana urcitd mira klientovy zavislosti. Jeji pfijeti a dojednani vhodnych
zplisobl kontroly a pomoci miize byt prvnim krokem k podpofe postupného rozvijeni

klientovy schopnosti autonomie.?®

Je zapotiebi také odlisit od sebe zavislost
anezavislost od autonomie a heteronomie. Je-li klient autonomni a nezévisly, pak
0 sob¢ rozhoduje a tato rozhodnuti realizuje. Pokud je autonomni a zavisly, stale je
schopen o sobé rozhodovat, avSak potiebuje pomoci s realizaci. V pfipad€, ze u néj

pfevazuje heteronomie a nezavislost, potiebuje rozvinout schopnost rozhodovani

221 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, s. 43.

222 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prci, s. 56.

28 Srov. NECASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii

Vv praxi socialni prace. Socialni prace / Socialna praca, 2010, €. 3, s. 79.

2P ARMA, P. Uméni koucovat, s. 45.

5Srov. OVREEIDE, H. Princip respektu. In LINDSAY, G.; KOENE, C.; @VREEIDE, H.; LANG, F.
Etika pro evropské psychology, s. 105.
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arealizaci zvladne sam. Je-li heteronomni a zéavisly, vyzaduje rozvijeni obou oblasti.
Hranice mezi autonomii, heteronomii, zavislosti a nezavislosti je velmi kiehka
a proménlivé.226

Autonomii klienta vSak muze ohrozit pfredevSim pocinani, kdy pomahajici
pracovnik vyuzivd manipulativni techniky a podsouvd mu cile, které si sam
nestanovil.”*’ Dokonce i v takovém p¥ipadg, kdy ma poméhajici pracovnik dojem, Ze
klientovi pomaha a neshleddva na svém jednani zddnou mravni zavadu, mize negativné
ovliviiovat autonomii klienta. D&e se tak pravé ve chvili, kdy sklientem jedna
na zakladé jinych potieb, nez jeho vlastnich. Casto se k takové situaci poznamenava, Ze
cesta do pekel byva dlazdéna dobrymi Gmysly.””® Také utilitarista John Stuart Mill
vnim4 jako nejhorsi situaci, ktera ohrozuje svobodu a sebeurceni jedince, takovou, kdy
n¢kdo dalsi cloveéka nuti k tomu, co pro néj povazuje za dobré.??*

Tento pfistup v mnohém odpovida paternalismu, ktery lze vysvétlit jako snahu
interpretovat zajmy a potieby klienta spravngji, neZ by to dokdzal on sam.?*
Paternalistickd orientace byla populdrni zejména na pfelomu 19. a 20. stoleti, v dobg,
kdy bylo na vrcholu obdobi pratelskych navstév a charitné organizované pomoci.
Pomahajici pracovnici tehdy usilovali o to, aby vylepsili mravni profil svych klientd,
ktefi sesli z cesty. Jisté paternalistické tendence miiZzeme ve vztazich pomahajicich
pracovnikl a klientl sledovat aZ do dne$ni doby. Muze se tak dit i v pfipadé vyuZiti
koucinku, pokud se pomadhajici pracovnik nevymani z ptedstavy dobra pro klienta,
do niz by nepodsouval své vlastni feseni.”

V kapitole 2.1 o paradigmatech vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta uvadime,
ze koucovaci pfistup je blizky spiSe novéjSimu interaktivnimu modelu, ktery je postaven
na partnerstvi a otevienosti obou stran. Tento model také vytvaii ptithodnéjsi prostor pro
rozvinuti klientovy autonomie a uplatiovani jeho prdva na sebeurceni, neZz model
medicinsky, v némz mizeme vypozorovat vice paternalistickych tendenci. Zavérem
jesteé poznamename, Ze pravo na sebeurceni je spolu s lidskou dustojnosti zaneseno

ro v v . ’ . s , 232
témet ve vSech etickych kodexech v oblasti socidlni préce.

228 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientiim na praktickém ptikladu kvality Zivota seniorti v domove.
Socialni prace / Socialna prdaca, 2004, €. 4, s. 47.

27 Sroy, ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, . 40 — 41,

28 5roy, PARMA, P. Uméni koucovat, s. 38.

229 5oy, BERLIN, 1. C‘t)/fi eseje o svobode, S. 226.

29 HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené. Etické teorie a principy prace s lidmi, s. 173.
B Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 51, 57.

%32 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 95.

59



3.4Pomahajici pracovnik

V nasledujicich kapitolach navazeme na druhy oddil této diplomové prace, v némz jsme
se veénovali odbornym kompetencim a osobnostnim dispozicim pomahajiciho
pracovnika. Jiz bylo fe¢eno, Ze od pomahajicich pracovnikl vyuzivajicich koucink se
ocekava, kromé¢ vysoké odbornosti, profesiondlnich védomosti a dovednosti, také
odpovédnost, schopnost naslouchat, empatie, komunikace, schopnost sdileni
a porozuméni — tedy jakysi lidsky rozmdr vzajemné spoluprace.”®® Nyni se budeme
vénovat pravé tém etickym aspektim, které piimo souviseji s zddoucimi odbornymi
a osobnostnimi dispozicemi poméhajicich pracovnikl. Konkrétné se zaméfime na jejich

osobnost, hodnoty, téma moci a odpovédnosti ve vztahu ke klientovi.

3.4.1 Osobnost a hodnoty

Hodnoty hraji v pomahajicich profesich mimotfadnou roli. Definovat hodnotu je

234

problematické, jelikoz jednozna¢na definice dosud neexistuje.”> Pro potieby této prace

muzeme Vvyjit z tvrzeni, Ze ,,hodnoty vytvareji v ¢lovéku vseobecné standardy a idedly,
dle kterych hodnotime nase a jina jednéni, a jsou zdroji vS§eobecnych povinnosti.“235

Vzhledem ktomu, Zze se stale pohybujeme v oblasti socialni prace, mizeme
hodnoty v tomto ramci roz¢lenit do nékolika skupin. Za prvé jsou to hodnoty mravniho
védomi, dale hodnoty povahovych vlastnosti Clovéka, poté hodnoty mezilidskych
vztahli a nakonec hodnoty lidského konani. V rdmci hodnot mravniho védomi se
ktery zahrnuje lasku a tctu k ¢lovéku spolu s principem cestnosti a svédomitosti.?*

V ramci povahovych vlastnosti ¢lovéka pak hovoiime o hodnotach, které se daji
pfirovnat k osobnostnim dispozicim poméhajicitho pracovnika, jimz byla vénovéana
kapitola 2.2.2. Co se ty¢e hodnot mezilidskych vztaht, ty se v socialni praci vztahuji
K pojmim jako empatie, altruismus, respekt, laska a prosocialnost a tyto jsou zaroven

spojeny s kompetencemi pomahajiciho pracovnika, jak jsme uvedli v kapitole 2.2.1.

2% Srov. SKULECOVA, A.; JANKOVSKY, J. Vyznam etickych aspekti prace v poméhajicich profesich.
Socialni prace / Socialna praca, 2004, ¢. 4, s. 56.

24 Srov. FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika
pro socialni praci, S. 59.

% BECKETT, CH.; MAYNARD, A. Values and Ethics in Social Work, s. 7.

23 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost’ v socidlnej praci. In MATEL, A.; SCHAVEL,
M.; MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. Aplikovana etika v socialni praci, s. 25.
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V posledni oblasti hodnot lidského konani zminime pfedev§im hodnoty, které jsou
projevem vztahu k lidem a bez nichz by pomahajici pracovnik nemohl svou praci
svédomité vykonavat. Jsou to dobré skutky, charita a filantropie, v kontrastu
k neochoté¢, lhostejnosti a egoismu.237

Timto zékladnim rozliSenim jsme uvedli ¢tyii okruhy hodnot, které jsou pro
socialni préci, i pro koucink jako jeji néstroj, stéZejni. Tim jsme dané téma vSak
rozhodné nevycerpali, jelikoZ v oblasti naSeho zdjmu jsou dale sdileny profesni
hodnoty, na nichZz je postaven vztah pomdhajiciho pracovnika a klienta. Témito
hodnotami jsou vesmés principy, na nichz je pracovni vztah postaven a které jsme
uvedli v kapitole 3.1. V kratkosti tedy pouze piipomeneme, ze jde o individualizaci,
vyjadfovani pociti, kontrolované emociondlni zapojeni, akceptaci, nehodnotici postoj,
sebeurceni a diivérnost.?®

Pravé tyto zminéné profesni hodnoty jsou uzce spojeny s klicovymi odbornymi
kompetencemi pomahajiciho pracovnika, jimz byla vénovana kapitola 2.2.1. Podobné,
jako jsme nepodali zcela vyc€erpavajici vycet vSech odbornych kompetenci, které jsou
vyznamné pro koucink jako nastroj socidlni prace, stejné neni mozné komplexné
vystihnout vS§echny hodnoty, které by mél pomahajici pracovnik ctit a na nichz by mé¢l
postavit rozvoj svych profesiondlnich dispozic. Jejich definovani stale prochazi urcitym
vyvojem, kdy jsou nékteré nové hodnoty dopliovany, jiné vice zdiraznovany. Stale se
vSak shoduji na zasadnim postaveni respektu lidské osoby jako sebeurcujici bytosti
Vv Cele téchto principﬁ.239

V oblasti socialni prace, vcetné koucinku, je pomahajici pracovnik ovliviiovan
celou fadou hodnot, jejichZ cilem je celkovy socialné osobnostni rozvoj klienta. Jsou
to ptimo systémy hodnot, které se zde vzdjemné setkdvaji. Vystupuji zde hodnoty
klienta, o nichZ si pomahajici pracovnik utvaii povédomi na zékladé toho, co mu o sobé
klient prozradi. Dale se setkava s hodnotami obecné pfijatelnych lidskych prav, kulturné
a nabozensky podminénymi hodnotami a také hodnotami cténymi danou spole¢nosti,

V niz ke spolupréci dochézi.*

27 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost’ v socidlnej praci. In MATEL, A.; SCHAVEL,
M.; MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. Aplikovana etika v socialni praci, S. 25 — 27.

28 grov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 26 — 27.

2% grov. Tamtéz, s. 28.

20 Srov. FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika
pro socialni praci, S. 65.
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Kromé profesnich hodnot, které jsou Casto obsazeny v etickych kodexech a které
zaznamenavaji zakladni rysy piiznaéné pro danou profesi, je dilezité sledovat také
osobni hodnotovou orientaci pomahajiciho pracovnika, ktera se odviji od jeho zivotniho
zakotveni, jeho zkuSenosti a od zralosti jeho osobnosti,?** o jejimz vyznamu pro
koucink a utvareni pracovniho vztahu s klientem jsme se zminovali v kapitole 2.2.1
0 osobnostnich dispozicich poméhajiciho pracovnika.

Etické kodexy, v nichzZ jsou profesni hodnoty zahrnuty, jsou pro celkovy pohled na
hodnoty v socialni praci uZziteéné, avsak nedostate¢né a zjednoduSujici modely. Do
prace pomahajiciho pracovnika se promitad cely jeho pfistup k zivotu a k ¢loveéku. Jiny
pristup ke klientim bude zaujimat pracovnik, ktery je pfesvédcen o tom, ze lidé jsou
Vjadru dobfi, vstficni a schopni dosahovat vyjimecénych vysledkti, pokud k tomu
dostanou ptilezitost. Zcela jiny pfistup bude naopak zaujimat pracovnik, ktery v dobro
v ¢loveku nevéti a predpoklada, ze pokud by lidi nesvazovala urcita pravidla, chovali by
se sobecky a vyuZivali by situace ve sviij prospéch na tikor viech ostatnich.?*®

To je divodem, pro¢ v praxi existuji rlizné teorie a odliSné postoje. Chceme
poukdazat na tuto hodnotovou a postojovou riiznorodost pomahajicich pracovnikii a s ni
souvisejici velkou roli osobniho Zebticku hodnot. Jsou to totiz pravé osobni hodnoty,
které pomahajicimu pracovnikovi pfispéchaji na pomoc jako prvni pfi feSeni etickych
problémt a dilemat. Nalezi k nim jeho vlastni pohled na svét, zivotni ptibéh
pomahajiciho pracovnika a jeho osobni posléni.244

Utvarteni osobnosti v jeji celistvosti, jedine¢nosti a neopakovatelnosti je celoZivotni
proces, ktery oznadujeme jako personalizaci. Clovék se osobnosti nerodi, ale stava se ji.
Dé&je se tak prosttednictvim vnéjSich i vnitfnich vlivli, na zdklad¢ uceni, zkuSenosti
a také sebevychovy. Vysledkem tohoto procesu je integrovana osobnost, ktera nalezla
své zivotni zakotveni, je Si védoma své hodnoty a sebelcty a z tohoto titulu se také
muzZe tésit respektu svého okoli. Na tom, jak je osobnost poméhajiciho pracovnika

245

vyzrala, bude zaviset i kvalita jeho schopnosti rozhodovani a orientace v systému

hodnot, ktery zastava. Tato schopnost rozliSovani hodnot mezi sebou v kontextu

1 Srov. FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika
pro socialni praci, S. 67.

2 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 54.

23 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 114,

244 Srov. FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika
pro socialni praci, S. 66.

5 Srov. Tamtéz, s. 54.
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systtmu, vnémz se nachédzeji, je pro kompetenci pomdhajiciho pracovnika
nepostradateln.?*

Osobnost je tedy subjektem, ktery je schopen rozhodovat se v souladu se svou
hodnotovou orientaci a zacilenim. Dal§imi dvéma pojmy, které s osobnosti
pomahajiciho pracovnika souvisi, jsou sebepoznani a sebepojeti. Sebepoznani mizeme
popsat jako obraz, ktery ma Clovék ve své mysli o sobé¢ samém. Z n¢ho pak vyplyva
sebepojeti, které je obrazem vlastni identity a je spojeno se sebehodnocenim, na jehoz
zéklads si €lovek vytvaii citovy vztah a postoj k sob& samému.?*’ V kapitole 2.2.1 jsme
zdiiraznili, ze pomahajici pracovnik by mél sam sebe dobie znat. Pokud neni schopen
sebereflexe, projevi se to také v pracovnim vztahu s klientem a miize mu to vyrazné
ugkodit.”*®

Do vztahu s klientem se promitaji také pracovnikovy potieby, které touzi uspokoyjit.
Proto by mél uvazovat také nad tim, z jakych pohnutek svou praci vykonava, jaké
potieby chce naplnit. Cim konkrétngji si na tuto otazku odpovi, tim 1épe bude schopen
respektovat potieby své i1 potieby klienta bez toho, aby jednal na jeho tkor. Myslet si,
ze jde pouze o uspokojeni potfeby pomdhat, by bylo velké zjednoduSeni. Poméhajici
pracovnik muize chtit uspokojit mnoho jinych potieb, jakymi jsou naptiklad potieba byt
dobry, vydélat si na Zivobyti, mit moc, byt profesional, byt pfislusnikem vétSinového
nazoru, legaln¢ ovliviiovat soukromi druhych a dalsi. ?*®

vvvvvv

I neuvédomovanym, traumatem odmitnutého ditéte, mize prerist v bezbichou touhu
po vdé¢nosti a obdivu ze strany klienta. Zde jiz narazime na situaci, kdy muze
vzniknout syndrom pomahajicich, coz je specifickd narcistickd porucha, kterd ma
vyznamny dopad nejen na pomahajiciho pracovnika, ale bohuzel i na klienta a jeho
pfipadné zneuziti. Proto je dulezitd prib&zna supervize, kde si poméhajici pracovnik
muze uvédomit vlastni nedokonalost a své osobni motivy a pracovat na svém rozvoj .20
V téze kapitole tykajici se osobnostnich dispozic jsme odkazovali na tvrzeni,

ze osobnost a celkovy moralni postoj poméhajiciho pracovnika by mél byt piikladem

8 Srov. FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika
pro socialni praci, S. 63.

7 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 54, 58.

28 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 115,

*? Srov. Tamtéz, s. 114 — 115.

20 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O.
a kol. Metody a Fizeni socialni prace, . 59.
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pro druhé.®*

To vSak rozhodné neznamend, ze by klient musel jeho nazorovou
a hodnotovou orientaci nekriticky pfijimat, nebo ze by mu ze strany pomahajiciho
pracovnika méla byt dokonce podsouvana. ,,Pracovnik nesmi pod zdminkou prospéchu
klienta prosazovat své moralni citéni. Je zneuzitim profese vnucovat klientovi hodnoty
a omezovat jej v hledani pomoci jen proto, ze takové prani koliduje s pracovnikovou
sebedefinici. Profesionalni naopak je, dat klientovi svobodu volby. Dat mu informace
nezatizené moralnim hodnocenim, zplnomocnit jej, aby rozhodnuti bylo jeho, a nikoliv

pracovnikovo.“?®*? O tomto tématu jsme jiz hovofili v souvislosti s klientem, s jeho

autonomii a pravem na sebeurcent.

3.4.2 Odpovédnost a svédomi

Cilem této kapitoly je zabyvat se velmi dileZitymi etickymi aspekty na strané
pomahajiciho pracovnika — jeho odpovédnosti a svédomim. Odpovédnost predpoklada,
ze Cloveék je schopen odpovédét na otazku, pro¢ jednal v dané situaci tak, a ne jinak.
Jednani schvalujeme, pokud mize byt rozumové ospravedlnéno na zakladé racionalni
argumentace. Co je Spatné, nemordlni, to vykazuje znaky, které jsou proti rozumu
a nedaji se rozumné ospravedlnit. Je to jednani proti svédomi.?®

Odpoveédnost je velmi dulezity aspekt ve vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta,
kdy pomahajici pracovnik musi byt schopen reflektovat své jednani a byt odpovédny za
nasledky, které toto jednani muze zpusobit. Odpovédnost je Uizce spojena s biemenem
rozhodovani, a proto se na zafatku budeme vénovat rozliSeni rozhodovani podle
Casovosti @ Snim spojenou zodpovédnou volbou v souladu stim, jak to uvadi

Jan Sokol.?>

Kratce se budeme zabyvat také nésledky a konsekvencialistickou etikou.
A nakonec budeme vénovat tématu svédomi pomahajiciho pracovnika a jeho vyznamu
V pracovnim vztahu.

Kazdé jednani, které clov€k ucini, mizeme rozliSit v rdmci trojiho casového
rozmezi. Za prvé je to stav, kdy se ¢love€k k jednani rozhoduje vzhledem k budoucimu,

za druhé je to okamzik, kdy pravé jednd v pfitomném a za tieti je to stav, kdy toto

51 Srov. ZILOVA, A.; NOVOTNA, A.; ZILOVA, V. Socidlne spésobilosti v pomdhajiicich profesidch,
s. 19.

22 ULEHLA. 1. Uméni pomdhat, s. 53.

3 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 15.

4 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 78.
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jednani zpétné hodnoti jako minulé. Tyto tfi pohledy se od sebe celkem jasné odlisuji.
Ukazuje nam to nase lidské zkugenost.”

Piedchiidné rozvazovani je charakteristické nejistotou a nevédénim. Clovék si
potiebuje ujasnit zdmér svého rozhodovani a cil, ke kterému smétuje, aby mohl hledat
prostiedky pro jeho splnéni.?®® Tak je tomu i v nasem kontextu v socialni praci, kdy se
pomahajici pracovnik setkava s klientem, ktery za nim pfisel s zddosti o pomoc. Pravé
tato chvile je vhodna k rozvazeni toho, zda je koucink vhodnym néstrojem spoluprace
s timto konkrétnim klientem. V kapitole 2.4 jsme uvedli, Ze existuji situace, kdy vyuziti
kouc¢inku neodpovida klientovym narokiim a kdy ho okolnosti zcela vylucuji —
napiiklad pokud je klient v akutni krizi.*®’ Je na odpové&dnosti pomahajiciho pracovnika,
aby rozhodl, zda je koulink v kazdém jednotlivém ptipad¢ piijatelnym néstrojem
pomoci, nebo zda je vhodné&jsi zvolit napiiklad direktivnéjsi formu intervence.

V druhém pohledu se soustiedujeme na pifitomné déni a na jednotlivé faze
spoluprace.”® V nafem kontextu je to vytvafeni spoleéného vztahu, vyuZivani
specifickych technik a celkovy vyvoj spoluprdce poméhajiciho pracovnika a klienta
vzhledem k dojednanému cili. V kapitole 2.2.1 jsme popsali, ze pomahajici pracovnik
musi byt neustale ve stichu a ze ma pozorné sledovat vSe, co se ve vztahu s klientem
zrovna odehrava.?®

Ocekava se od néj také reflexe tohoto déni a to nejen reflexe postupl a klientovych
reakci, ale také sebereflexe, ktera probihd na nékolika trovnich. V koucinku nejprve
pomahajici pracovnik sleduje své pocity, myslenky a napady, které by spolupraci mohly
posunout kuptedu. Vznika;ji tak nové moznosti, pohledy a cesty rozvoje. Déle podrobuje
zkoumani své vlastni jedndni a nakonec reflektuje toto pfemysleni nad svym jednanim
anad postupem spoluprace.’®® Za viechny trovné reflexe a za viechny volby, které
najejich zakladé¢ ucini, je odpovédny, jelikoz maji pfimy vliv na vyvoj vztahu
a naplilovani dojednaného cile. Pravé pomahajici pracovnik je zde expertem na vedeni
rozhovoru, na nastroj koucovani, a proto pouze na ném spoc¢iva odpovédnost za proces.

Posledni pohled se zaméfuje na hodnoceni minulého. Nejvice na néj ¢lovek narazi

tam, kde vysledek jednani neodpovidd piedstavam ptfedchiidného rozvazovani, tedy

25 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 78.

2% Srov. Tamtéz, s. 78.

57 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 45.

28 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 79.

9 Srov. FISHER-EPE, M. Koucovdni. Zdsady a techniky profesniho doprovdzent, s. 184.
%0 Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 65.
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kdyz se nepodaii dosahnout o¢ekavaného vysledku.®*

V koucinku to znamena zpétné
vyhodnoceni dosazeni dojednaného cile a zaroven zhodnoceni pouzitych postupi.
Podobné, jako jsme o tom psali v odstavci vySe, pomahajici pracovnik odpovida za cely
proces od stanovovani cilii, ptes rizné techniky doprovazeni, pomoci a kontroly, které
jsme uvadéli v kapitolach 1.5.1 a 1.5.2 o modelech koucinku.

Na odpovédnost v pracovnim vztahu je dulezité pohlizet se jest¢ z jednoho
hlediska, kterym je rozliSeni odpovédnosti obou stran — tedy klienta i pomahajiciho
pracovnika. Jiz bylo feceno, Ze klient je tim nejpovolangj$im odbornikem na sviij Zivot.
On je ten, ktery ma odpoveédnost za volby, které¢ ve svém zivoté ucini, za rozhodnuti,
ktera realizuje na cest¢ za svym cilem. Pomahajici pracovnik pak oSetfuje prostor,
v némz klient posuzuje a promysli rizné alternativy. Na jeho rozhodovani se vSak svym
osobnim nazorem nepodili, pokud si od néj klient vyslovné nevyzada radu ¢i instrukci.
Pomahajici pracovnik tak nese odpovédnost pouze za pracovni proces, interakce
s klientem a s ni souvisejicich nasledkil. Nenese viak odpovédnost za klientiv Zivot.?*

Etickou dimenzi nasledkl vystihuje utilitarismus, neboli konsekvencialisticka etika,
kterd vyvozuje spravnost jednani z konsekvenci, tedy nasledkii, které dané jednani
zpusobilo. Princip nasledkt tika, Ze neexistuje piedem samo o sob& spravné nebo Spatné
jednani. Jeho mravni hodnota se odvozuje od ucinku, které zptisobi a které maji byt co
nejvice uZite&né pro co nejvétdi pocet osob.”®® Ve vztahu k odpovédnosti je potieba
stanovit pfimou odpovédnost za nasledky bezprostiedné vyplyvajici z konani ¢loveéka.
Ve vztahu K nepfimym nasledkim, které jsou dané nepfedvidanymi okolnostmi, pak
rozliSujeme odpovédnost zprostfedkovanou.264

V souvislosti s odpovédnosti se dostavame také k pojmu svédomi. Z pohledu
soucasné filosofické antropologie ,,lidské* znamené byt odpoveédny, pticemz svédomi je
funkci tohoto lidstvi, funkci celé osobnosti.’®® Svédomi je posledni instanci loveka,
ktery stoji pted mravni volbou. Je vyrazem nezavislého tsudku a svym rozsahem
piekracuje normy spolecnosti. Jednat v souladu se svym svédomim je soucasti prava na

sebeurCeni a autonomie clovéka. Poslouchat své svédomi muze ¢lovek, ktery ma

261 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 79.

%2 Srov. @VREEIDE, H.; LINDSAY, G. Uvod k etickym principiim — Obsah kodexu. In LINDSAY, G.;
KOENE, C.; OVREEIDE, H.; LANG, F. Etika pro evropské psychology,s. 711 —T72.

263 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 32 — 33.

264 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 111.

2% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 32.
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odpovédnost za sebe 1 za druhé, jehoz jednéani neni sobecké, nybrz bere v uvahu také
dobro a spravedInost pro viechny v horizontu svého uvazovani.?®

Pokud pomadhajici pracovnik jedna podle svého svédomi, pficemz nesmi byt
donucovan k tomu, aby tak nejednal, pak zachovava svou moralni integritu a nasleduje
své mravni idealy a hodnoty, které zastava. Resit etické problémy neni jednoduché.?®’
Etické kodexy a profesni normy nejsou a nemohou byt zarukou, ani jedinym voditkem
eticky spravného rozhodovani. Proto vyzdvihujeme nezbytnost existence osobniho
hodnotového systému, z né¢hoz erpa svédomi pomahajiciho pracovnika v situacich, kdy
je postaven pted situaci mravniho rozhodovani. Aby byla jeho volba odpovédna, musi

se zapojit vSechny dostupné zdroje.

3.4.3 Moc

Prestoze to tak na prvni pohled nevypada, i v nedirektivnim koucinku je pomadhajici
pracovnik ve vztahu ke klientovi velmi mocnou osobou. Kazdy klient, ktery se ocitne
v ohnisku jeho zajmu, je v nelehké situaci. Vystavuje se riziku, ze se bude citit
obvinovan, donucovan, ¢i pronasledovan, prestoze pomahajici pracovnik nic z toho
nemusi mit vitlbec v 1'1myslu.268

Je tfeba si ujasnit, ze urcitd nerovnost je pfiznacnad pro jakykoliv profesiondlni
vztah.”®® Prestoze nechceme ubirat klientovi jeho autonomii, je do jisté miry bezmocny
tim, Ze néco po'[febuje.270 Pozice pfijemce pomoci miiZze navic obcas signalizovat
urcitou bezmoc. Ta se mlZe vzhledem k pomahajicimu pracovnikovi projevovat jako
donucovaci prostiedek a mocensky faktor. Rozpéti tohoto faktoru se mtize pohybovat
od neuvédomovaného ovliviiovani, pfes zamérnou a védomou snahu ovliviiovat
poméhajiciho pracovnika k Zadoucimu jednéni aZ k jeho upIné manipulaci.?”

Klient vSak neni jedinym ucastnikem vztahu, ktery disponuje jistou mirou moci.

Pomahajici pracovnik je na druhou stranu nepopiratelné mocny tim, ze nabizi pomoc.

26 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzdalené. Etické teorie a principy prace s lidmi, S.
200 - 203.

27 Srov. Tamtéz, s. 203.

28 Srov, ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 113.

9 Srov. @VREEIDE, H.; LINDSAY, G. Uvod k etickym principim — Obsah kodexu. In LINDSAY, G.;
KOENE, C.; @VREEIDE, H.; LANG, F. Etika pro evropské psychology, s. T1.

2% §rov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.

2 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené. Etické teorie a principy préce s lidmi, s.
75 - 76.
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Cilem vsak je, aby klient, ktery je malo mocny, byl Vv pribéhu a zejména na konci
vzajemné spoluprace alespoii o néco mocn&jsi.?

Bylo by chybné, pokud by otdzka moci v pracovnim vztahu ziistala otdzkou
nezodpovézenou. Klient by mél védét, jakou pozici bude ve vztahu zastavat, potazmo
jakou pozici bude zastavat pomahajici pracovnik.?”® V naem piipadé odkazujeme na
pfedchozi vymezeni v této diplomové praci, kde jsme role pomahajicitho pracovnika
a klienta v jejich pracovnim vztahu pii pouziti kou¢inku jako nastroje socialni prace
oznacili jako partnerské a spolupracujici.

Klient z pochopitelnych diivodu tuto otazku vznasi nejcastéji nepiimo, praveé proto
by mél pomahajici pracovnik vénovat svou pozornost i témto nevyslovenym otaznikiim
a pokusit se na né¢ odpovédét. Bylo by neetické ptedpokladat, ze klient je se vSim
doptedu srozumén. Pro pomahajiciho pracovnika to znamena stile objastiovat vlastni
pozici, své poslani, dojednand pravidla, podminky spoluprace a jejich etické
souvislosti.?”

Nevyjasnéni pozice moci v pracovnim vztahu pomdhajiciho pracovnika a klienta
vSak neni jedinym rizikem, které téma moci ve vztahu pfedstavuje. Jednim z nejvétsich
nebezpeéi moci spo¢iva vjejim zneuziti. Cim vétsi moci disponuje poméhajici
pracovnik, tim vétsi je tendence klienta drzet se dal a nedivétovat mu. To se mize
projevovat niz§i angaZzovanosti klienta, kterd je vSak jednou z podminek fungujiciho
koucinku. V této chvili mize pomahajici pracovnik podlehnout své mocenské pozici
a prebrat za klienta kompetenci v né€kterych oblastech jeho zivota, ¢imz mu bere pravo
na jeho sebeurceni a zneschopniuje jej. Spoluprace se tak odvraci od svého predpokladu
i ucelu, kterym je autonomie klienta.”"

Kazdy projev moci, ktery poméhajici pracovnik ve vztahu uskutecni, bude mit
nutné odezvu v klientové prozivani. Mezi nejCastejsi reakce patii stahnuti se do sebe,
zaujeti postoje lhostejnosti, nebo naopak zlosti a kiivdy, ¢i se nauci prosit o mezilidsky
kontakt. Projevy mocenského postaveni se vSak mohou odrézet i z postoje klienta, ktery
S poméhajicim pracovnikem soupeii o svou pozici. Moc tedy mize vést k oboustranné

manipulaci.?’®

22 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.
283 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 113,

2% Srov. Tamtéz, s. 113.

25 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.
278 Srov. Tamtéz, s. 40.

68



Poznamka o tom, ze moc muze byt zneuzita jak ze strany pomahajiciho pracovnika,
tak ze strany klienta, ma své opodstatnéni. Moralni vztah je vzdy v procesu, podléha
zménam. Podobné jako jiné vztahy neni jednoznacny, ale nabyvd mnoha vyznamu. Jeho
charakter nemtze byt stanoven vnéj$im pozorovatelem, tudiz objektivné. Vzdy bude
mit subjektivni povahu, kterou budou urcovat sami pomahajici pracovnici a klienti,
kterych se tyka.?”’

Je dobré si téz uvédomit, Ze pomahajici pracovnik, piestoze disponuje urcitou
moci, neni vSevédouci autoritou. Opét zdUraziiujeme, ze pomdhajici pracovnik
je v koucinku expertem na proces, jak jsme to uvedli jiz v kapitole 1.2 o definici
koucinku. To znamena, ze nedisponuje feSenimi, nema na vse jednoduchou odpovéd.
Mulze si priznat pravo nevédét a zruSit tak klientiv postoj podfizenosti

a nekompetence.”™

«279

Zareagovat mize naptiklad slovy ,,Nevim. Ale mizu o tom s vami
premyslet. Vtom pfipadé mu vraci darovanou kompetenci a pfivadi ho
Kk uzitetnému konstruovani feseni jeho vlastni aktivitou.

Zavérecnou myslenkou této kapitoly je, ze ve vztahu pomdhajiciho pracovnika
a klienta by méla byt vZdy vénovéana dostatecnd pozornost otazce ,.kde je hranice mezi
uzitim a zneuZitim moci a bezmoci obou stran.“?®*® Budeme-li nad ni uvaZovat
Vv kontextu koucinku a kapitoly 2.4 o pomoci a kontrole, dojdeme nejspiSe k nazoru, ze
riziko zneuZiti moci se nevyhybd Zadnému pracovnimu vztahu, nehled¢ na to, zda je
vice ¢i méné direktivni. Je pravdépodobné, Ze v koucinku jako nedirektivni a partnerské
formé spoluprace bude snad vice prostoru pro reflexi roli obou ucastnikii vztahu.
To vSak neznamend, Ze by zde problémy s vyjasiiovanim mocenskych pozic nemohly
vzniknout.

V kapitole 2.4 jsme zaroven hovofili i 0 moZnosti zneuZiti pomoci a kontroly. Bylo
zde feceno, Ze manipulativni strategie jsou v kou¢inku vylouceny a Ze kontrola by méla
byt z hlediska obou stran oteviend a Gitelna.”® Riziko zneuziti zde viak realng existuje,

oy ’ v cw r1aLoar 282
stejné jako neni vylouceno v rovin€ pomahani. 8

2" Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzdalené. Etické teorie a principy prace s lidmi, s.
203.

2’8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 41.

" Tamtéz, s. 41.

0HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené. Etické teorie a principy prdce s lidmi, s. 6.

L Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 44

%82 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 40.
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3.5Shrnuti

Cilem tohoto oddilu bylo zaméfit se na konkrétni etické aspekty, které ve vztahu
pomahajiciho pracovnika a klienta, Vv ramci koucinku, vyvstavaji. Koucink v této
diplomové praci popisujeme jako nastroj zasazeny do kontextu socialni prace. Proto
jsme se vuvodni ¢asti vénovali tématu etiky v socialni praci a zkonstruovali tak
teoreticky rdmec pro cely oddil.

Rozlisili jsme etiku jako teoretickou disciplinu a jako soubor norem a hodnot, které
jsou dulezité pro praxi socidlni prace.”® Zdaraznili jsme jeji nepostradatelnou roli
Vv poméhajicich profesich a kratce jsme pojednali o hlavnich teoriich, které etiku
Vv socialni praci inspiruji a ovliviuji. Patii mezi né deontologismus, utilitarismus, etika

o . , 284
G¢asti a etika ctnosti.?8

Zminili jsme, ze vramci profesni etiky V socialni praci
i v koucinku existuji formalni etické kodexy, které upravuji moralni nasmérovani
pomahajiciho pracovnika. Etické kodexy maji v praxi nepostradatelny vyznam, jelikoz
obsahuji mimo jiné zakladni vycet hodnot, na nichz by mél byt postaven vztah
pomahajiciho pracovnika a klienta.?®® Vyjadrili jsme se viak skepticky k situaci, kdy by
byl eticky kodex jedinym voditkem k moralnimu usuzovani, do n€hoZz by se beze sporu
mél promitnout rovnéZz subjektivni hodnotovy systém a svétovy ndzor pomahajiciho
pracovnika.

Déle jsme se veénovali etickym principim, které jsou ve vztahu pomahajiciho
pracovnika a klienta klicové a které pojmenoval Felix Biestek. Jsou spole¢né kou€inku
i socialni praci a pivodné vychazely z ptedpokladu, Ze jednotlivec sam dobrovolné
navazuje kontakt spomahajicim pracovnikem.?®® Jde o princip individualizace,
vyjadfovani pocitl,, kontrolované emocionalni zapojeni pomadhajiciho pracovnika,
akceptace klienta, nehodnotici postoj, klientova sebedeterminace a nakonec divérnost
a zachovani citlivych informaci.?®’ Tyto principy maji rozhodujici vliv na to, jak bude
utvaren pracovni vztah a zaroven vytvareji jeho vlastni podobu.

V dalsi casti tohoto oddilu jsme se jiZz vénovali konkrétnim etickym aspektiim, které

vyvstavaji jak v rovin¢ klienta, tak i v roviné pomahajiciho pracovnika. V Kkapitolach

%83 Srov. FISHER, O. K pojeti etiky v socialni praci. In FISHER, O.; MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci, s. 19.

284 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 45.

%8 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 94 — 99.

%86 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidni préce, s.
37.

%87 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 26.
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tykajicich se klienta jsme se vénovali témto aspektim: svoboda, lidska distojnost
a respekt k ¢loveéku, autonomie a sebeuréeni. Jako prvni aspekt byla uvedena svoboda,
kterou jsme rozlisili na svobodu jako absenci prekazek, svobodu jako moznost volby
ajako stfetnuti dvou svobod, které si navzijem tvoii a nabizeji své moznosti.?®
Pojednali jsme o tom, jak jednotlivd pojeti svobody vystupuji v ramci koucinku
V pracovnim vztahu. Zjistili jsme, Ze pouze v poslednim jmenovaném pojeti je chranéna
jak svoboda pomahajiciho pracovnika, tak i svoboda klienta a ze k tomu vyznamné
pfispiva stanoveni jasnych hranic a pravidel vztahu, které maji oporu v etickém kodexu.

V kapitole o lidské dustojnosti jsme podtrhli, Ze duastojnost c¢loveéka je
bezpodminecna a nezavisla na okolnostech. Uvedli jsme zdroje lidské distojnosti, mezi
néz patii kiestanska tradice spolu s feckou filosofii, rozumova ptirozenost ¢lovéka, jeho
svoboda a svédomi. Rozvinuli jsme piedevsim deontologickou teorii Immanuela Kanta,
ktera je pro toto téma vyznamnd a ktera zdaraznuje pozadavek pfistupovat k cloveku
jako k telu, nikoliv pouze jako k prostfedku naseho jednani.?®® PiestoZe je kouink
postaven na respektu klienta, upozornili jsme na riziko depersonalizace, které muze
nastat v ptipad€, Ze bude pomahajici pracovnik opomijet nehodnotici postoj, jenz je
jednim ze zdkladnich etickych principti v pracovnim vztahu. Na zavér jsme uvedli
konzistentni vyjadfeni principu lidské dastojnosti v etickych kodexech napfi¢ nékolika
staty.

V souvislosti s autonomii a sebeurcenim klienta jsme hovofili o jejich tzkém
spojeni se svobodou rozhodovani a volnosti Volby.291 Zdiraznili jsme, ze autonomie je
nejen cilem, ale z hlediska koucinku zaroven nezbytnym piedpokladem spolupréace
pomahajiciho pracovnika a klienta. Dale jsme se vénovali kofenim autonomie
a sebeuréeni v Kantové deontologické etice a odlisili ji od heteronomie.”®* Klientova
schopnost autonomie souvisi s tim, jak je rozvijena a také se zvladanim zavislosti, jejiz
redukci by mél pomahajici pracovnik podporovat. Pokud se tak nestane, vyvstava zde

riziko manipulace a podsouvani ciléi, které si klient sam nestanovil.?®*® Tento piistup je

%88 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii, s. 54.
8 Srov. HENRIKSEN, J., O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené. Etické teorie a principy prdce s
lidmi, s. 127.
2% Srgv. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 94.
21 Srov. NECASOVA, M. Respekt ke klientéim na praktickém ptikladu kvality Zivota seniorti v domove.
Socialni prace / Socialna prdca, 2004, €. 4, s. 47.
292 grov. KANT, I. Zdklady metafyziky mravii, s. 43.
3 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 40 — 41.
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zfetelny predevs§im v paternalismu a star§im, medicinském modelu vztahu poméhajiciho
pracovnika a klienta.

V kapitolach o pomahajicim pracovnikovi jsme se vénovali jeho osobnosti,
hodnotovému systému, odpovédnosti, svédomi a nakonec i aspektu moci. V prvni
kapitole o osobnosti pomahajictho pracovnika a jeho hodnotich jsme se nejprve
jsme vtomto sméru oznacili princip humanismu, ktery obsahuje lasku a uctu
k &loveku.®* Dale jsme hodnoty spojili s osobnostnimi dispozicemi a kompetencemi
pomahajiciho pracovnika, jimz byly vénovany kapitoly v druhém oddilu této prace.
Zaroven jsme vyzdvihli principy z kapitoly 3.1, snimiz jsou tyto hodnoty rovnéz
nerozluéné spjaty. VSechny vysSe zminéné aspekty se shoduji v zdkladnim principu

respektu ¢loveka jako sebeurcujici bytos‘[i.295

Nakonec jsme uvedli, Ze kromé profesnich
hodnot, vyjadfenych v etickych kodexech nesmime opomijet také osobni hodnotovou
orientaci pomahajiciho pracovnika. Vyzralost a integrita jeho osobnosti ma na moralni
rozhodnuti v pracovnim vztahu nesmirny vliv.2%

V tématu odpovédnosti jsme poukdzali na pracovnikovu schopnost reflektovat
vlastni jedndni a odpovidat za jim zpiisobené nasledky. Zabyvali jsme se proto kratce
konsekvencialistickou etikou a utilitarismem, ktery mravni hodnotu jednani odvozuje
od ucinkt a jejich uzitenosti pro co nejvice 0sob.??” Dotkli jsme se odpovédnosti obou
stran — tedy pomahajiciho pracovnika, ktery je povinovan reflexi celého procesu
spoluprace a zaroven také sebereflexi, jakoz 1 klienta, ktery je povinovan zodpovidat za
volby, které ve svém zivoté ucini. Nakonec jsme se zminili o posledni etické instanci
¢lovéka, kterym je svédomi a zdlraznili jsme jeho vyznam pied slepym nésledovanim
pravidel obsazenych v etickych kodexech.

V posledni kapitole o moci jsme uvedli, ze 1 v nedirektivnim kouc¢inku je
pomahajici pracovnik mocnou osobou a existuje zde riziko manipulace. Toto riziko je
oboustranné, jelikoz 1 klient disponuje zneuzitelnou moci. Cilem pomahajiciho
pracovnika vsak je, aby klienta zmocnil v jeho Zivoté a K tomu sméfoval vzajemnou

. ;298
spolupréci.

%4 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost’ v socidlnej praci. In MATEL, A.; SCHAVEL,
M.; MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. Aplikovana etika v socialni praci, S. 25.
2% grov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 28.
2% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 54.
27 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 32 — 33
%8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.
72



ZAVER

Diplomova prace reflektuje vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem spolu
s jeho etickymi aspekty ve chvili, kdy jako je jako nastroj socialni prace vyuzivan
koucink. Definuje koucink jako tviirci, profesionalné vedeny a dynamicky proces, ktery
je zaméfen na vyuziti veskerého potenciélu.299 Je zalozeny na partnerstvi a spolupraci
pomahajiciho pracovnika a klienta. Orientuje se na budoucnost, na zménu
a na dosahovani cilt, které si klient sam odpovédné a svobodné stanovuje. Vychazi
z vlastnich zdroji klienta, pomahé odhalovat jeho potencial a vyuzit své schopnosti ke
splnéni stanovenych cilti. Takto definovany proces profesionalni pomoci je vyuZitelny
auziteny také v kontextu socialni prace s jednotlivcem, pokud jsou splnéna urcita
kritéria, mezi néZ na prvnim misté uvadime predevsim dobrovolnost spoluprace. DalSim
kritériem je pak nedirektivni forma spoluprace a partnerské rozliSeni roli pomahajiciho
pracovnika a klienta.

Mezi spole¢né znaky koucinku a socialni prace patii podobna teoretickd vychodiska
a myslenkové piistupy, které je formovaly, z oblasti filosofie, psychologie a etiky. Jsou
to zejména humanistické a existencidlni pfistupy, na fteSeni zamétfeny pfistup,
socialnépsychologické komunikaéni modely a mnohé dalsi. Z hlediska etiky jsou to pak
hlavn¢ deontologické a konsekvencialistické teorie. Pro koucink i1 pro socidlni praci je
rovnéz dulezité sdilet spolecny predpoklad o tom, ze kazdy ¢lovék je schopen vyuzit
sveé skryté zdroje a ucinit ve svém Zivoté zménu k lepSimu. Je nezbytné ctit pfitom jeho
diistojnost a autonomii, respektovat jeho vlastni svobodné volby a krok za krokem ho
povzbuzovat v piebirani odpovédnosti za rozhodovani o svém zivotg.

V socidlni praci s jednotlivecem hraje kli€ovou roli vztah poméhajiciho pracovnika
a klienta.*® Nejinak je tomu také v p¥ipadé individualniho kouginku, je-li vyuZivan jako
jeji nastroj. Pracovni vztah je zdsadnim faktorem spoluprace a jeho podoba urcuje, jak
bude tato spoluprace pokracovat, jak se bude vyvijet a k Cemu bude sméfovat.
Do vztahu vstupuji rovnym dilem vZdy ob€ dvé strany, tedy jak pomahajici pracovnik,
tak 1 klient. Oba dva do n¢j pfinasi svou osobnost, své zkusenosti, ocekavani, zplisoby

jednani a emocni projevy a oba dva se méni a vyvijeji piisobenim vzajemné interakce.

29 Srov. ICF Eticky kodex [online]. International Coach Federation Czech Republic, 2009. [cit. 2014-03-
02]. Dostupné na WWW:
<http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/ZakladniDokumenty/2009_eticky kodex_cz.pdf>

390 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 28.

73



Ani jeden z ucastnikl nevyjde ze vztahu beze zmény, ponévadz do n¢j vklada svou
autentickou osobnost se vSemi jejimi projevy. Jelikoz je koucink nedirektivni formou
pomoci, predpoklada se, ze postaveni obou ucastnikli vztahu je nehierarchické, Ize fici
partnerské. Presto zde panuje jista nerovnost, vychazejici z toho, Ze klient je v pozici,
kdy prichazi s zadosti o pomoc a pomahajici pracovnik je naopak v pozici, kdy mu tuto
pomoc nabizi.***

Koucink odmitd jakékoliv zasahy proti vili klienta a snazi se vyvarovat jakychkoliv
manipulativnich technik,** které zasahuji do jeho prava na sebeurceni a uto¢i na jeho
autonomii a svobodu volby. To by mél mit pomahajici pracovnik na mysli nejen
v pribéhu spoluprace s klientem, ale jest¢ ptred tim, nez koucink zvoli jako néstroj
pomahani. Ne vzdy je totiz vhodné koucink vyuzit, zejména v situacich, kdy je klient
v akutni krizi, nebo neni schopen o sobé rozhodovat na zdkladé urCitych omezeni.
V téchto pripadech je naopak nutny direktivni zasah, aby nedoslo k situaci ohrozeni.*®®
V ostatnich ptipadech muze byt koucink vhodnym a smysluplnym néstrojem pomoci,
za predpokladu, ze pomadhajici pracovnik ma na spolupraci s klientem dostatecnou
casovou dotaci a usiluje o dlouhodobé a kvalitativni zmény.

Ani pii vyuziti kouCinku nelze ve spolupraci pomdahajiciho pracovnika a klienta
opomenout etickou rovinu jejich vztahu. Pomdahajici pracovnik do vztahu promita své
osobnostni charakteristiky a odborné kompetence, které vyplyvaji z jeho hodnotové
orientace, zralosti jeho osobnosti, odpovédnosti, zachdzenim s moci a z toho, jak nahlizi
zékladni etickd stanoviska, jimiz jsou na stran¢ klienta zejména svoboda, diistojnost
a autonomie. Také klient pfichdzi do vztahu se svymi subjektivnimi zkuSenostmi,
prozivanim ve svém nitru a oekavanim. Jeho obraz v o¢ich poméhajiciho pracovnika
by mél byt utvaren na zakladé humanistického pfistupu, za vyuziti zakladnich etickych
principll, mezi néZ patii individualizace, vyjadfovani pocitl, kontrolované emocionalni
zapojeni pomahajiciho pracovnika, akceptace klienta, nehodnotici postoj, klientova
sebedeterminace a nakonec diivérnost a zachovani citlivych informaci.*® Tyto principy
jsou spolecné i pro koucink, jelikoz ptedpokladaji dobrovolnost a vlastni angazovanost

klienta na procesu feSeni jeho Zivotni situace.

301 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40.
% Srov. PARMA, P. Uméni koucovat, s. 44.

393 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 45.
%% Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 26.
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Etické aspekty, jakymi jsou svoboda, autonomie, respekt k ¢lovéku, sebeurceni,
lidska distojnost a ucta, jsou vSeobecnymi aspekty, které doprovazeji veskeré pracovni
vztahy v pomahajicich profesich. Jsou to hodnoty, které musi byt respektovany, protoze
stoji v samotnych zakladech hodnotovych systémti pomahajicich profesi a jsou rovnéz
zaznamenany v jejich etickych kodexech. Také v kontextu kouc€inku jsou nejen cilem,
ale 1 ptedpokladem navazani vztahu s klientem a mély by se prolinat celou spolupraci
S jejich prabéznou a peclivou reflexi.

Na strané¢ pomahajiciho pracovnika je nutné zdiraznit, Ze koucink klade diraz na
jeho vlastni sebereflexi, ktera je spojena s odpovédnosti k sob¢, ke klientovi a k procesu
koucinku. Teprve ve chvili, kdy poméhajici pracovnik bude umét porozumét sam sobg,
svym motivacim a pocitim, bude moci vystupovat jako zrald osobnost a poskytovat
klientovi prostor pro fteSeni jeho vlastnich otdzek. Déle je na odpovédnosti
pomahajiciho pracovnika reflektovat prubéh koucinku a toho, jak jsou napliiovana prava
klienta tak, aby nebyla ohrozena jeho autonomie, svoboda a dustojnost. Pfi mravnim
hodnoceni a rozhodovani je pomahajicimu pracovniku k dispozici nejen formalni eticky
kodex, ale také jeho subjektivni hodnotovy svétonazor a pfedevs§im jeho svédomi, které
je posledni etickou instanci.

Zajimavym tématem je v koucinku rovné€z téma pomoci a kontroly, které uzce
souvisi s vyuZzitim, ¢i zneuZitim moci. Pomoc i kontrola maji v koucinku své misto
a vse, co pomahajici pracovnik ve spolupraci s klientem ucini, bude spadat do jedné
z téchto moznosti. Pomahajici pracovnik jako expert na proces koucinku a na proces
profesiondlniho pomahéani by m¢l presné védet, v jaké oblasti se pravé pohybuje a jak
pouziva ve vztahu svou moc. Ta mize byt zneuzita jak v oblasti kontroly, tak v oblasti
pomoci, piestoze kontrola je v tomto sméru mnohem tenci led, na némz se pomahajici
pracovnik pohybuje. Miuize svadét k nerespektovani klientovych cili, potazmo
zbavovani odpovédnosti za rozhodovani a upirani jeho prava na sebeurceni. Rovnéz
klient vSak disponuje ur¢itou moci, ktera mize byt zneuzita v manipulaci pomahajiciho

pracovnika v klientiv prospéch.
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Kli¢ova slova: koucink, socialni prace, etika Vv socialni praci, pomahajici pracovnik,
klient, vztah, svoboda, dustojnost, respekt, autonomie, sebeuréeni, hodnoty, osobnost,

odpovédnost, svédomi, moc.

Prace se zabyva koucinkem jakozto nastrojem socialni prace ve vztahu k jednotlivci
spolu sjeho etickym rozmérem. Je rozdélena na tfi oddily. V prvnim oddile je
definovan koucink, jeho vychodiska a modely. Koucink je zde odliSen od jinych
nastrojii socialni prace, jako je poradenstvi a terapie a zaroven je zasazen do ramce
pomahani v socialni praci. Druhy oddil se zaméfuje na vztah pomahajiciho pracovnika a
klienta pfi vyuziti koucinku. Jsou zde uvedena paradigmata vztahu, dale rovina
pomahajiciho pracovnika s dirazem na kompetence a osobnostni dispozice a rovina
klienta se zaméfenim na jeho pojeti a vnitini svét. Pojednava také o tématu pomoci a
kontroly. Tteti oddil se vénuje etickym aspektiim, které jsou ve vztahu pomahajiciho
pracovnika a klienta klicové a které vyplyvaji z definovani tohoto vztahu v druhém
oddile této prace. Mezi tyto aspekty patii svoboda, lidska dustojnost, respekt,
autonomie, sebeurceni, osobnost pomdhajiciho pracovnika, hodnoty, odpovédnost,

svédomi a moc.
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ABSTRACT

Coaching as social work tool and its ethical aspects in relationship to individuals

Key words: coaching, social work, ethics in social work, helping worker, client,
relationship, freedom, dignity, respect, autonomy, self-determination, values,

personality, responsibility, conscience, power.

The thesis deals with coaching as social work tool and with its ethical aspects in
relationship to individual. It is divided into three parts. In the first part, | define the
coaching itself, as well as its solution and its types. | also distinguish the coaching from
different types of social work, such as counselling and therapy; then | set the coaching
into social work helping scope. The second part is focused on the relationship between
the client and the helping worker while using coaching. Here | present the relationship
paradigms, the helping worker aspect (with emphasis on competence and personal
disposition) and the client aspect (with focus on his conception and his inner world).
This part deals with the topic of help and control as well. In the third part | look into
ethical aspects that are crucial in the client’s and worker’s relationship, aspects that
follow from the definition of this relationship from the second part of the thesis, such as
freedom, dignity, respect, autonomy, self-determination, worker’s personality,

preferences, responsibility, conscience and power.
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